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Resumen

El presente plan de negocios, desde que se ideo a finales de 2017, busco analizar
la viabilidad de llevar a cabo un proyecto para la creacion de un centro de capacitacién
legal laboral en la ciudad de Cérdoba, que tenga como objetivo capacitar a empresas
empleadoras para evitar que se vean afectadas por multas econémicas debido al
incumplimiento de leyes laborales por desconocimiento de las mismas; brindarle a los
miembros de entidades sindicales las herramientas necesarias para defender los derechos
de los trabajadores que representan; y ofrecer una actualizacion constante para

profesionales contables y/o juridicos de normas laborales.

Tras la realizacion de entrevistas semiestructuradas a empresas con personal en
relacion de dependencia, como a representantes de entidades sindicales de trabajadores,
como también a profesionales contables y juridicos de la rama laboral; se determind una
falta de conocimientos en materia legal laboral de la provincia de Cérdoba y una gran

posibilidad de generar una creciente demanda en capacitaciones.

Para ello se llevé a cabo un estudio metodoldgico, en el cual se analizo tanto el
macroentorno como el microentorno, los cuales fueron desarrollados en una matriz
FODA. También se realizaron planes de marketing, compras y de recursos humanos.

Como asi también los respectivos andlisis legales, econdmicos y financieros.

Como resultado se logroé demostrar la viabilidad que tiene un centro de

capacitacion legal laboral en Cérdoba que genere una alta rentabilidad.
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Abstract

This business plan, since it was conceived at the end of 2017, aims to analyze the
viability of carrying out a project to create a legal labor training center in Cordoba city.
Its goals are: training companies and employers to avoid economic fines which are
generally produced due to the failure to fulfill labor laws because of lack of knowledge,
providing union members with the necessary tools to defend the rights of the workers
they represent, and offering accounting and/or legal professionals a constant update in the

labor policy.

After conducting semi-structured interviews with companies with employees in a
dependent relationship, such as representatives of trade union organizations of workers,
as well as accounting and legal professionals of the labor branch; a lack of knowledge in
labor legal matters of the province of Cordoba were determined and a great possibility of

generating a growing demand in training.

For this, a methodological study was carried out, in which both the
macroenvironment and the microenvironment were analyzed, which were developed in a
SWOT matrix. Marketing, purchasing and human resources plans were also made. As

well as the respective legal, economic and financial analysis.

As a result, it was possible to demonstrate the viability of a labor legal training

center in CArdoba that generates high profitability.
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Tema

Proyecto de inversion: Centro de formacion legal laboral en Cérdoba Capital.
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Introduccién

El presente trabajo esta basado en el desarrollo de un plan de negocios para
evaluar la posibilidad de formar una empresa que se dedique a la capacitacién en materia
legal laboral en la ciudad de Cérdoba Capital, provincia de Cordoba. La cual se preveé su
puesta en marcha entre los meses de febrero y marzo de 2019. En la cual se brinde la
ensefianza de las leyes laborales, tanto nacionales como provinciales, centrandose en los
procesos de actuacion de los organismos de contralor provincial.

Actualmente hay 65.500 empresas, que poseen personal en relacion de
dependencia, empadronadas en el Ministerio de Trabajo de Cordoba, sin mencionar las
empresas que, al dia de la fecha no se han empadronado adn, violando la normativa
provincial vigente. Estas empresas son inspeccionadas, controladas y auditadas
constantemente por dicho Ministerio ya que en virtud de la ley provincial 8015, sus
funcionarios estan habilitados a realizar los controles pertinentes y a labrar actas de
infracciones si no se cumple con la normativa legal vigente.

El desconocimiento de las leyes laborales conlleva a que las empresas infractoras
se vean obligadas a pagar multas de caracter monetario que pueden acarrear grandes
complicaciones en su desempefio. Por lo que el servicio brindado por la empresa de
capacitacion servira de guia a los fines de evitar multas innecesarias.

Ademas de la posibilidad de organizar cursos de capacitacion continua para

miembros de entidades gremiales y profesionales, como abogados y contadores.
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Por todo lo expresado, es que la idea de un centro de formacién legal y laboral se
convierte en una gran oportunidad de negocio. Generando la posibilidad de introducir un
nuevo servicio en un amplio mercado, el cual posee una escasa competencia.

A través del presente proyecto se describira el tema del negocio, desde el objeto
de estudio, como su localizacion y tiempo de realizacion. Para ello se expondré la
justificacion del proyecto, buscando dar una explicacion a la razon de ser de la empresa.
También se incluird un diagndstico, dando a conocer la estructura que debera poseer la
empresa, el tipo de servicio que ofrecerd, el capital humano necesario y los procesos de
capacitacion, entre otros.

Por otro lado se especificaran los objetivos de la empresa, tanto los generales
como los especificos, y para lograrlos se realizard un marco teorico que permita explicar
a través de la utilizacion de herramientas tedricas la cumplimentacion de los objetivos

fijados.
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Justificacion

Cientos de empresas son infraccionadas al afio por desconocimiento de la
normativa laboral vigente. Las actas de infracciones impuestas por el Ministerio de
Trabajo de Cordoba se convierten en multas, de caracter monetario, que afectan

negativamente al patrimonio de las empresas infractoras.

En la actualidad el Ministerio de Trabajo de Cdrdoba tiene registrado
aproximadamente 65.500 empresas empadronadas en el nuevo sistema digital, existiendo
aun una gran cantidad de empresas que operan dentro del ejido provincial que no se han
empadronado y se encuentran violando la normativa actual. Segun la estadistica anual del
area de Inspeccidn, durante el afio 2016 se inspeccionaron 8.796 empresas empleadoras,
de las cuales 1.382 fueron infraccionadas (Ministerio de Trabajo de Cordoba, 2017). De
las infracciones labradas en el afio 2016, segun los registros del departamento de
Despacho, 483 actas de infracciones fueron labradas por desconocimiento de la
normativa legal (Ministerio de Trabajo de Cordoba, 2017), dicho desconocimiento es
expresado en los descargos que realizan las empresas infraccionadas. En su mayoria por
el desconocimiento de las leyes y decretos provinciales como asi también las resoluciones

que el Ministerio de Trabajo dicta.

En su mayoria, las empresas empleadoras tienen asesores legales y/o contables,
pero aun asi, muchas de las empresas no cumplimentan con la normativa provincial, y es
que sus asesores también desconocen dicha normativa, la cual no siempre es ensefiada

durante el cursado de sus carreras. A su vez, dichos profesionales deben mantenerse
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actualizados de toda norma que afecte a su area de especializacion y es por ello que

constantemente asisten a cursos durante todo el afio.

Por otro lado, dentro del territorio provincial existen mas de 50 entidades
gremiales, que constantemente estan participando de inspecciones y audiencias realizadas
por el Ministerio de Trabajo. Los miembros de comision directiva de dichas entidades
deben conocer la normativa legal y laboral vigente con el afan de defender los derechos

de los trabajadores que representan.

Por todo ello, es que existe un potencial mercado en donde la necesidad de una
constante actualizacion de la normativa laboral y el menester de evitar ser infraccionado,

pueden generar una alta demanda del servicio de capacitacion.
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Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios con el fin de analizar la posibilidad de crear un
centro de formacion legal laboral en la ciudad de Cérdoba Capital entre los meses de
febrero y marzo de 2019, que satisfaga la necesidad continua de capacitacion en la

tematica mencionada.

Objetivos especificos

A corto plazo:
X Definir la viabilidad del macro y micro entorno.
X Establecer las propiedades del servicio a brindar.
X Diagnosticar los perfiles de los consumidores a través de encuestas.

X Determinar el capital humano necesario para el debido funcionamiento de la

empresa.

X Confeccionar un plan de marketing utilizando herramientas como la segmentacion

de mercado y el marketing mix.

R/

X Estimar los recursos necesarios para la puesta en marcha del proyecto.

*

X8 Determinar la probabilidad de éxito del proyecto en base al presupuesto a través

L)

de un andlisis econdmico financiero.
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<> Determinar las fortalezas y debilidades como asi también las oportunidades y

*

amenazas a través de una matriz FODA.

< Puesta en marcha de la empresa en su propio establecimiento.

*

A mediano plazo:

X Incrementar la cantidad de participantes del curso.

X/

A largo plazo:

X Saldar el crédito por financiacion.
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Capitulo Il: Marco Teorico
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Marco Tedrico

El presente marco teorico tiene como objetivo ser una guia de actuacién que
permita desarrollar los procedimientos y teorias necesarias para llevar a cabo el proyecto,
a través de la utilizacién de diversas herramientas tedricas gracias al aporte realizado por
diferentes autores, partiendo de una base tedrica y conceptual determinada para la

realizacion del proyecto.

Un plan de negocios es una guia que establece las acciones a futuro, es una
herramienta que permite evaluar la viabilidad de ideas y establecer un seguimiento de la
puesta en marcha de un proyecto. Un documento ordenado que detalla la trayectoria
operacional y financiera que puede utilizarse tanto para la creacion de una empresa como
para una ya existente. EI plan debe ser sencillo, comprensible, breve, explicativo y debe
reconocer los riesgos y obstaculos, especificando las variables que puedan llegar a tener

mayor impacto en los resultados buscados (Sahlman, 1997).

Segun Jack Fleitman (Fleitman, 2000), en su libro “Negocios Exitosos”, los pasos

para la realizacion de un plan de negocios son los siguientes:
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Descripcion del Negocio

Consiste en establecer en qué momento se encuentra el proyecto, Si es nuevo o
no, su origen, historia y evolucién que ha tenido. Ademas de los bienes y/o servicios que

ofrece, su metodologia, filosofia y pautas a través de la mision, vision y los objetivos.

Mision
Es la razon de ser de la empresa, la cual transmite los valores de la misma,

expresandola como pautas de actuacion para conformar la vision.

Vision

Son los valores y aspiraciones de la empresa en términos genéricos.

Objetivos

Son metas que enfocan los esfuerzos de la empresa, estos objetivos pueden ser

estratégicos u organizacionales, y deben ser posibles y cuantificables.
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Anélisis e Investigacion del Mercado

El objetivo de analizar e investigar el mercado es poder determinar las
necesidades de los compradores y asi disefiar y dirigir la oferta, con el fin de satisfacer
sus necesidades, teniendo en cuenta los precios, la demanda, los proveedores y
competidores. Para ello es necesario realizar un analisis del entorno, estudiando tanto el

ambiente externo (macro) como el interno (micro).
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Andlisis del entorno

Macroentorno

Conlleva al anélisis de aquellos factores no controlables que afectan positiva o
negativamente a la empresa. Mientras unos pueden potenciar el crecimiento o generar
mejorias, otros pueden traer problemas potenciales. Para ello, como herramienta de

estudio, se utiliza el analisis PEST, que sirve como puntapié inicial al anélisis FODA.

Anélisis PEST. Es una técnica de analisis estratégico para definir el
contexto de una empresa a través del estudio de una serie de factores externos. Dichos
factores, como se menciona con anterioridad, no son controlables por la empresa. Las
siglas de cada uno de estos factores dan origen al nombre de dicha técnica (politico-legal,

econdmico, sociocultural y tecnoldgico).

llustracion 1. Modelo de andlisis PEST.

Factor
Politico-

Factor
Xiomico

ecnoldgico

EMPRESA

Sociocultum

Elaboracion propia basada en Kotler (2001).
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Microentorno

Conlleva al anélisis de toda fuente que opera en el entorno inmediato de la
empresa, que pueda llegar a reducir su desempefio y su capacidad de competitividad,
afectando la habilidad que posee la empresa de satisfacer a sus clientes y obtener

rentabilidad.

Es necesario un estudio constante del microentorno con el fin de que la empresa
esté preparada para hacer frente a toda fuerza que pueda llegar a perjudicarla, ya que si no
se cuenta con un plan perfectamente elaborado, no se puede sobrevivir en el mundo de
los negocios de ninguna forma (Porter, 2002). Para ello, como herramienta de estudio se

utilizara el andlisis de las cinco fuerzas de Porter.

Las cinco fuerzas de Porter. Es un concepto de negocio por medio del cual se
puede maximizar los recursos de la empresa y asi superar a la competencia. Posee tres
fuerzas de competencia vertical: la rivalidad entre competidores, la amenaza de nuevos
competidores y la amenaza de productos sustitutos; y dos de competencia horizontal: el

poder de negociacion de los compradores y el poder de negociacion de los proveedores.
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lustracion 2. Modelo de las cinco fuerzas de Porter.

nuevos
competidores

Poder de Rivalidad Poder de
negociacion de entre negociacion de
compradores competidores proveedores

Amenaza de
productos
sustitutos

Elaboracion propia basada en Porter (2002).

Matriz FODA

Es una herramienta sencilla que permite tener una perspectiva general de los
aspectos internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y amenazas) de la
empresa. Los cuales serviran de guia para generar las estrategias mas dptimas para la

obtencidn de los objetivos.

Las fortalezas son los puntos fuertes que posee la organizacién, en lo que es
buena. Son los recursos considerados valiosos y que se deben aprovechar al maximo para
lograr una posicion competitiva fuerte. En cambio las debilidades son los factores
vulnerables que presentan trabas al progreso de la empresa o una actividad que se lleva a
cabo de forma deficiente, colocando a la misma en una situacion débil (Ponce Talancon,

2006).
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Los factores externos que pueden favorecer al cumplimiento de los objetivos que
se propongan las empresas son llamados oportunidades, los cuales hay que intentar
aprovechar siempre dependiendo de la posicion estratégica que genere cada oportunidad.
Por otro lado las amenazas son factores externos que pueden afectar negativamente a la
empresa y se debe tomar medidas con el fin de defenderse de ellas y asi evitar que

perjudiquen al desempefio de la empresa (Sainz de Vicufia Ancin, 2012).

lustracion 3. Modelo matriz FODA.

FORTALEZAS DEBILIDADES

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Elaboracién propia basada en Ponce Talancén (2006).

Una vez definidas las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que
afectan a la empresa, combinandolas, se podra plantear distintas estrategias que
cumplimenten en mayor o menor medida los objetivos de la misma, teniendo en cuenta
que algunas de las estrategias podran ser llevadas a cabo de tal manera que se

complementen entre ellas. Las combinaciones que la matriz FODA nos permite realizar

son:
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Estrategia FO. Es una estrategia para atacar. Combina las fortalezas de la

empresa para aprovechar las ventajas que les brinda las oportunidades.

Estrategia DO. Es una estrategia para movilizar. Consiste en aprovechar las

ventajas de las oportunidades para superar las debilidades de la empresa.

Estrategia FA. Es una estrategia para defender. Se basa en explotar las fortalezas

con el fin de evadir o reducir las repercusiones de las amenazas del entorno.

Estrategia DA. Es una estrategia para reforzar. Consiste en utilizar tacticas
defensivas, generalmente como un ultimo recurso, y se intenta evadir las amenazas

externas a la vez que se intenta reducir las debilidades internas.
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Plan de Marketing

El plan de marketing estara dividido en dos etapas, la primera serd un mercadeo
para elegir eficientemente el mercado meta, y la segunda la aplicacion de la herramienta

marketing mix.

Mercado meta

El concepto de mercado meta esta basado en la imposibilidad de una empresa de
satisfacer las necesidades de todo el mercado, por lo cual tiene que enfocase en una parte
especifica de dicho mercado, la cual le brinde el mayor margen de beneficios para la
empresa. Este enfoque va dirigido a un conjunto de consumidores que poseen ingresos,
acceso, interés y cualidades que concuerdan con la oferta de un mercado en particular

(Kotler, 2001). EI mercado meta esta comprendido en tres etapas:

Segmentacion de mercado. Es el proceso por el cual se divide un mercado en
grupos mas pequefios, uniformes y homogeneos, que poseen necesidades y caracteristicas
similares. Esto permite que los consumidores respondan de manera similar a

determinadas estrategias de marketing.

Seleccion del mercado meta. Es el proceso por el cual se analizan y estudian los
diferentes grupos previamente divididos con el fin de seleccionar el o los segmentos mas

atractivos para el ingreso del producto o servicio que brinda la empresa.

Posicionamiento en el mercado. Es el proceso de posicionar el producto o

servicio en el mercado meta seleccionado.
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Marketing mix (las 4 P’s)

Es un concepto que agrupa un conjunto de herramientas, técnicas y principios que
tienen la finalidad de incrementar la satisfaccion e interés de los consumidores. Estos
elementos conocidos como las “4 P’s” deben coordinarse con coherencia para que la

estrategia tenga éxito.

Producto (product). Representa la oferta de la empresa hacia el mercado,

abarcando también la calidad, formato, marca y packaging.

Precio (price). Es el monto necesario de dinero que los clientes deben abonar

para obtener el producto o servicio que brinda la empresa.

Distribucion (place). Son las diferentes actividades que la empresa tiene que

realizar para hacer llegar su producto a los consumidores.

Promocién (promotion). Son las diferentes actividades que la empresa tiene que

realizar para publicitar su producto y asi persuadir a los consumidores de adquirirlo.
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llustracion 4. Las cuatro P’s de la mezcla de mercadotecnia.

Producto
Variedad de prod. -~ Mezelade . — Plaza
Calidad mercadotecnia Canales
Disefio | Cobertura
Caracteristicas Variedades
Marea Lugares
Empaque Inventario
Tamarios Transporte
Servicios
Garantias Mercado
Rendimien. meta
Precio Promocion
Precio de lista Promocion de ventas
Descuentos Publicidad
Asignaciones Fuerza de ventas
Periodo de pago Relaciones Publicas
Térmunos de erédito Mercadoteciia directa

Recuperado de Kotler (2001).

Plan de Compras

Es una herramienta cuya utilidad es la de definir los insumos (bienes, servicios y
obras) que necesita la empresa; la cantidad de los mismos; para cuando los necesita; con
qué recursos cuenta; durante un periodo de tiempo determinado. Ademas sirve para

calcular y presupuestar los costos de los materiales necesarios para el proyecto.

Plan de Recursos Humanos

Es una herramienta que trata de analizar todos los aspectos relacionados con la

dimension humana de la empresa, como la cantidad de personal necesario, sus perfiles y
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las especificaciones de las funciones a desarrollar. Teniendo en cuenta que los empleados
de una empresa son el recurso mas importante que la misma posee, en especial si es una
empresa que se dedica a brindar un servicio, ya que el producto que ofrece es inseparable

de la persona que lo presenta y su calidad depende de ésta.

Estructura Legal

Constituye el proceso de tramites necesarios para que la empresa adopte los
derechos y deberes de una entidad juridica. Para ello, primero es necesario conocer los
distintos tipos de personerias juridicas y asi poder definir la que mas se adecue a la

empresa.

lustracion 5. Modelo proceso de estructura legal.

Estructura Legal
de la Empresa

I 4 ) 4
Tramites para la Eleccion de la Datos de
Constitucién de la w==== Forma Juridica de ==m ldentificacion de
Empresa la Empresa la Empresa
J - J -

Elaboracién propia.

Plan de Control de Actividades

A los fines de planificar y programar las tareas a realizar por una empresa a lo

largo de un periodo determinado se utilizara el diagrama de Gantt. EI mismo permite
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realizar un seguimiento y control del progreso de las diferentes etapas del proyecto,
reproduciendo estas de forma gréfica, especificando la duracion promedio y la secuencia

de las actividades.

Anélisis Econémico y Financiero

Es una disciplina que tiene como objetivo evaluar la evolucion econémica
(capacidad de generar beneficios) y financiera (capacidad de afrontar los pagos), asi
como estimar y predecir la evolucion futura de la empresa, con el fin de tomar las

decisiones adecuadas en el momento oportuno.

En esta etapa se utilizaran herramientas como el flujo de fondos, agregando el uso

de parametros como el VAN y la TIR.

Flujo de fondos. Es un informe que exhibe la entrada y salida de dinero de una
empresa durante determinados periodos de tiempo. Brindando un detalle general de la

liquidez de la empresa y la necesidad de financiamiento.

VAN. El Valor Actual Neto en un indicador financiero que permite calcular si un
proyecto es viable o no. En palabras de Guillermo Loépez Dumrauf, “el rendimiento de
oportunidad de una alternativa de riesgo similar”, el cual considera al VAN como el
mejor método por su sencillez ante la toma de decisiones, segun el resultado una vez

aplicada la formula (L6pez Dumrauf, 2006).
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llustracion 6. Formula del Valor Actual Neto (VAN).

FFE.  FF, FF +VT
+ 2 et
A+%) (1+k) (1+ k)"

=  FFo = desembolso inicial de la inversion.

= FF =valor presente de los futuros ingresos netos esperados.
= k =costo de oportunidad del capital

= VT =valorterminal

VAN =FFo +

Recuperado de Lépez Dumrauf (2006).

Basandose en el resultado de aplicar la formula del VAN, se puede definir si el
proyecto es viable o no, ya que si el VAN es superior a cero (0), el proyecto es viable; si
es inferior a cero (0), el proyecto no es viable; pero si es igual a cero (0), es indiferente

realizar el proyecto o rechazarlo, ya que su rendimiento iguala el costo de oportunidad.

TIR. La Tasa Interna de Retorno es un indicador financiero que permite calcular
los rendimientos futuros esperados de una inversion en términos relativos, debido a que
indica cual es el porcentaje de rentabilidad que se obtiene por cada unidad monetaria

invertida en el proyecto.
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llustracion 7. Formula de la Tasa Interna de Retorno (TIR).

FF, FF, FE +VT
—FFo + - o -l
(1+TIR) (1+TIR) (1+TIR)’

= FFo = desembolso inicial de la inversion.

= FF =valor presente de los futuros ingresos netos esperados.

= k =costo de oportunidad del capital

= VT =valorterminal

= TIR =tasa de interés que satisface la ecuacidn que iguala el VAN a cero

Recuperado de Lépez Dumrauf (2006).

En base al resultado de aplicar la formula de la TIR, se puede definir si un
proyecto es elegible o no, ya que si la TIR es superior a “k”, el proyecto es elegible; si es
inferior a “k”, hay que rechazar el proyecto; pero si es igual a “k”, significaria que la
VAN es igual a cero (0) por lo que habria que indagar qué otras opciones tiene el

proyecto.

Resumen

A traves de la utilizacion de las herramientas tedricas previamente mencionadas se
procedera a darle forma al plan de negocios planteado. Siguiendo los trabajos de los
autores elegidos como guias de actuacion, se llevara a cabo el cumplimiento de los

objetivos del presente trabajo.
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Capitulo I11: Marco Metodologico
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Marco Metodoldgico

El marco metodoldgico expone la forma en que se llevara a cabo la investigacion
metodoldgica, la que aportara al trabajo los datos requeridos para su realizacion. A través
de la aplicacion de los métodos necesarios para la confeccion de dicho marco, se podra

estudiar y analizar la viabilidad del proyecto.

Para poder analizar las diferentes posibilidades, se llev6 a cabo una investigacion
exploratoria, la cual ofrece un primer acercamiento al problema que se busca

comprender.

También se llevaron a cabo entrevistas cerradas a los posibles interesados al
proyecto en cuestion. Las entrevistas (modelo en Anexo 1), se llevaron a cabo de forma
personal a veinte empresas con personal en relacién de dependencia, veinte entidades
sindicales y veinte profesionales juridicos y contables especializados en la rama laboral,

todos radicados en la provincia de Cérdoba.
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Anélisis e Investigacion del Mercado

Andlisis del entorno

Macroentorno. Se analizaran los diversos factores externos que puedan llegar a
afectar al proyecto, como el cumplimiento de normas municipales, provinciales y
nacionales, como también la situacion econdmica del pais y de la provincia, las
costumbres, habitos, preferencias de los clientes y las tecnologias necesarias que faciliten

el proyecto. Con la recopilacién de todos los datos se formara el anélisis PEST.

Microentorno. En referencia al modelo de las cinco fuerzas de Porter. Se
procederd al andlisis de los posibles competidores, tanto directos como indirectos, que se
encuentran actualmente en el mercado de la capacitacion legal laboral como
universidades y profesionales disertantes en cursillos. Ademas se investigara si en la

actualidad existen empresas de formacion que capaciten sobre la tematica en cuestion.

Por otro lado, se verificaran los bienes y servicios necesarios para el
funcionamiento del proyecto, para ello se estudiaran los proveedores tanto del mobiliario,
como de los servicios basicos necesarios como luz, agua, internet, etc. Comparando las

tarifas y paquetes de cada proveedor.

A su vez, a través de encuestas a los posibles clientes, se buscara analizar el
interés de los mismos hacia el servicio que brinda el centro de formacion, como también

cuanto estan dispuestos a pagar por dicho servicio.
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Matriz FODA

Una vez estudiado tanto el macro como el micro entorno, se introduciran todos los
datos obtenidos en la matriz FODA, con el fin de analizar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que puedan afectar positiva o negativamente al proyecto, y
poder generar las estrategias mas dptimas para el mismo. El cual se utilizard como cierre

del presente proyecto.

Plan de Marketing

A traves del mercadeo se seleccionara el mercado meta en el que se enfocara la
empresa, posteriormente se aplicara la herramienta marketing mix y asi poder definir
coémo sera el servicio a brindar, cuanto estarian dispuestos a pagar por él, como se le hara

llegar el mismo a los clientes, y que tipo de publicidad se efectuara.

Para ello se realizaran entrevistas semiestructuradas a empresas con personal en
relacion de dependencia dentro del ejido provincial (en lo posible a 5 empresas
unipersonales, 5 sociedades anénimas, 5 sociedades de responsabilidad limitada y 5
cooperativas de trabajo), de las cuales se dividiran en empresas que tengan de 1 a 10
empleados, empresas de 11 a 20 empleados y empresas de 21 0 mas empleados, con el fin

de analizar las tendencias de éstas en virtud de la personeria juridica y de su tamafio.

También se entrevistaran a representantes de entidades sindicales de trabajadores,
cuyas personerias abarque el territorio provincial, y a profesionales contables y juridicos

de la rama laboral.
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Plan de Compras

Se procedera a realizar un estudio del lugar 6ptimo donde establecer el centro de
formacion y los costos de alquiler, como también un presupuesto de los materiales
necesarios para la puesta en marcha del proyecto, conjuntamente con el mobiliario
necesario para equipar a la empresa. Para ello es de importancia entrevistar a una gran
variedad de proveedores del mobiliario necesario, con el fin de calcular un presupuesto

estimativo.

Plan de Recursos Humanos

Se llevaré a cabo la construccion del organigrama de la empresa, con el cual a
través de un estudio se analizaran las caracteristicas de cada uno de los puestos y asi
determinar las cualidades que deben poseer los trabajadores que ocupen dichos puestos,
estableciendo los correspondientes cargos necesarios para el desempefio de la actividad,
analizando los costos de los respectivos sueldos, como asi también el costo de horas

catedras de los profesionales que dictaran los cursos.

Estructura Legal
Se procedera al estudio de las normas que establecen los derechos y obligaciones
de la futura empresa, incluyendo las obligaciones tributarias y los requisitos para su

inscripcién y habilitacion.
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La misma sera registrada como una sociedad anénima unipersonal y debera
cumplir con los requisitos que la ley establece para su registro, ademéas del cumplimiento

de normas laborales y educacionales.

Anélisis Econémico y Financiero

Para verificar la viabilidad del proyecto se realizara un diagrama de flujo de
fondos, donde se analizaran valores como los costos fijos y variables, las cantidades y
precios del servicio, la inversion inicial, el costo de financiamiento e impuestos, entre
otros. Computando los resultados a través del VAN y la TIR, y de esta forma obtener la

viabilidad del proyecto.
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Capitulo IV: Desarrollo
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Descripcion del Negocio

El proyecto

El Centro de Capacitacion Legal Laboral (CCLL) es una institucion dedicada a la
capacitacion de personas, empresas con personal en relacién de dependencia, entidades
sindicales y profesionales, contables y juridicos, en materia legal laboral. Centrando su
ensefianza principalmente en leyes y decretos de la provincia de Cordoba y resoluciones
del Ministerio de Trabajo, como asi también en los procedimientos de actuacion de los
inspectores laborales, en su caracter de policias del trabajo, y de todo proceso

administrativo, como la presentacion de descargos ante un acta de infraccion.

La idea surgi6 en base a la experiencia, del autor del presente trabajo final de
grado, como miembro del cuerpo de inspectores del Ministerio de Trabajo de Cérdoba.
Durante los 6 afios que llevaba trabajando alli, tuvo la oportunidad de tratar con todo tipo
de empresas, sindicatos y profesionales. EI control rutinario de empresas que poseen
empleados en relacion de dependencia, llevo al descubrimiento de incumplimientos en las
normas laborales, en su mayoria por desconocimiento de las mismas, las cuales
conllevaron a que se infraccione a una gran cantidad de empresas. Y que un gran nimero
profesionales se vean desprestigiados por la falta de conocimiento, demostrada en frente

de sus asesorados o representados durante las audiencias pertinentes.

El Centro de Capacitacion Legal Laboral contara con una capacidad de hasta 30
participantes por clase, en un salén equipado con todo lo necesario para facilitar la
comprension y brindar la mayor comodidad posible a los alumnos. EI mismo estara

ubicado en la zona céntrica de Cordoba Capital, en las proximidades al Ministerio de
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Trabajo de Coérdoba. En dicha zona se encuentran grandes cantidades de estudios
juridicos y contables. A su vez, hay que tener en cuenta el centenar de empresas y la gran
variedad de entidades sindicales que visitan diariamente el Ministerio, convirtiéndolo en

un nucleo convergente de potenciales clientes.

El servicio

El Centro de Capacitacion Legal Laboral brindara los siguientes cursos:

7

X Capacitacion a personas y firmas empleadoras sobre la normativa laboral vigente
y los procesos de actuacion de los inspectores laborales y demas funcionarios del

Ministerio de Trabajo de Cordoba.

X Capacitacion a miembros de entidades sindicales con el fin mejorar su desempefio
durante las inspecciones, audiencias y acuerdos realizados conjuntamente con el

Ministerio de Trabajo de Cdrdoba.

X Capacitacion continua de profesionales del sector laboral, con el fin de brindarles

las herramientas necesarias para su futuro laboral.

X Brindar un ambiente pulcro y confortable en donde los participantes estén lo mas

cémodos posible.
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Mision

El Centro de Capacitacion Legal Laboral tiene la mision de brindar capacitacion
continua en temética legal laboral en la ciudad de Cordoba Capital a personas y firmas
empleadoras, personal de entidades sindicales y profesionales juridicos y contables.
Centrandose en las leyes y decretos provinciales y resoluciones del Ministerio de Trabajo

de Cérdoba.

Vision
Evolucionar hasta convertirse en un prestigiado centro de formacion a nivel
provincial y que los certificados de cursado emitidos por este sean de reconocimiento

general.

Objetivos

X Formar un equipo de profesionales que aseguren la calidad del servicio,

facilitando la comprension de la tematica.

X Mejora continua de las instalaciones con el fin de bridar la mayor comodidad

posible a los usuarios.

X Evitar que empresas empleadoras se vean afectadas por multas econémicas debido

al incumplimiento de leyes laborales por desconocimiento.
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< Brindarle a los miembros de entidades sindicales las herramientas necesarias para

defender los derechos de los trabajadores que representan.

X2 Actualizacion constante de normas laborales para profesionales contables y

juridicos, con el fin de evitar la falta de conocimiento de las nuevas reglamentaciones.
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Anélisis e Investigacion del Mercado

Andlisis del entorno

Macroentorno: analisis PEST.

Factor politico-legal. Segin un estudio realizado por el Ministerio de Produccion
de la Nacion durante el afio 2016, en la Republica Argentina el 99% de las empresas son
PYMEs (pequefias y medianas empresas), en las cuales mas de 4.100.000 argentinos
trabajan en ellas, por lo que el 70% del empleo formal esta generado por las PyMEs

(Ministerio de Produccion, 2016).

Con el afan de cuidar a las PyMEs nacionales y ayudarles a hacer frente a la alta
competitividad que las grandes industrias generan, el congreso de la nacion impulsé un
proyecto de ley que fue aprobado por unanimidad por la cAmara. Surgié la nueva Ley
PyMEs 27.264. La cual ofrece grandes oportunidades de negocios gracias a las diversas
regulaciones que establece, desde la reduccion de retenciones hasta la ampliacion de los

montos de préstamos crediticios.
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llustracion 8. PyMEs los beneficios de la ley.
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Recuperado de infobae (2016).

Factor econémico. Argentina esta pasando por una terrible crisis inflacionaria,
generando un “efecto errante” en la economia del pais. La tasa de inflacion sera la mas
alta desde 1991 (infobae, 2018). A su vez, el Relevamiento de Expectativas de Mercado

(REM) pronosticé una inflacion anual para finales de 2018 del 47,5% (BCRA, 2018).

Esto generd una reduccion del 8% en las ventas de la pequefia y mediana
empresa. También se vieron afectados los salarios, ya que los incrementos de los mismos
quedaron retrasados con respecto a la inflacion, generando que se acelere la pérdida del

poder adquisitivo.
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Pero segun el Banco Central de la Republica Argentina (BCRA), la inflacion
esperada para el 2019, comenzard a decrecer. Ya que Se espera para enero un incremento

de 2,5%, en febrero 2,5%, en marzo 2,4% y en abril 2,2%.

Por otro lado, Gabriel Rivas, presidente de Evaluadora Latinoamericana declar6
que el Oficialismo esta siendo pesimista al esperar que la tasa de inflacién acumulada
para el 2019 y 2020 sea de 34,3% y 16,9% respectivamente. En la tradicional entrega de
El Economista del Mes, estiman una inflacién acumulada del 28,6% para 2019 y para

2020 una tasa inferior al 10% (ambito.com, 2018).

lustracién 9. Expectativas de inflacion mensual — IPC.
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Recuperado de Banco Central de la Republica Argentina (2017).
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Factor sociocultural. Desde mediados del siglo XX se registraron migraciones
masivas en la Republica Argentina, haciéndola crecer poblacionalmente con un
incremento exponencial a una tasa anual superior al 3%, que aun continda al dia de la
fecha, fendmeno que muy pocos paises del mundo han vivido por casi 80 afios. La
Provincia de Cordoba al ubicarse en centro del pais, se convirtié en foco de las miradas
de los empresarios por cuestiones demogréficas y logisticas (Lattes, 1973). Haciendo que

las empresas que se establecieron en la provincia generen una gran oferta de empleos.

La Provincia de Cdrdoba posee segun el censo del 2010, un total de 3.308.876
habitantes, ocupando la segunda posicion en el pais. EI 40% de la poblacion de la
provincia reside en el departamento Capital, el cual posee 1.329.604 habitantes (Indec,

2010).

Al centrarse en los segmentos del mercado en donde se ofrecera el servicio que
brindara el Centro de Capacitacion Legal Laboral, se tendré que tener en cuenta que la
Provincia de Cordoba cuenta con mas de 65.500 empresas que poseen personal en
relacion de dependencia, sin mencionar las no-empadronadas (Ministerio de Trabajo,
2018); mas de 50 entidades sindicales con personeria gremial que diariamente acuden al
Ministerio de Trabajo de Cordoba para participar de las inspecciones o0 audiencias que se
realicen a las empresas de la actividad que representan; méas de 15.700 abogados
matriculados en el Colegio de Abogados de Cordoba (Colegio de Abogados Cordoba,
2018); y mas de 10.000 contadores publicos, licenciados en administracion, licenciados
en ciencias econdmicas y actuarios matriculados en el Consejo Profesional de Ciencias

Econdmicas de Cérdoba (CPCE, 2018).
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Factor tecnoldgico. El proyecto no se veria afectado en gran medida por la
tecnologia, si bien son necesarios ciertos aparatos electronicos para la puesta en marcha y
el normal desarrollo de la actividad de la empresa. Estos, son aparatos “no exclusivos”,
accesibles y econémicos para cualquier persona (televisores, computadoras, proyectores,

etc.).

Pero no hay que descartar el uso de otras tecnologias, como el internet, ya que a
través de la “world wide web” y del uso de las redes sociales como Facebook, Instagram,
Google+ y Twitter, se pueden realizar grandes campafias de marketing y publicidad a

bajo costo.

Ademas se necesita contratar un servidor donde subir la pagina web de la
empresa, sitio en el que los clientes podran conocer los datos de la organizacion,
contactarse con los representantes de la misma, ver los cursos disponibles con sus
respectivas fechas en que se realizaran y registrarse para participar. También se puede
estudiar la posibilidad de brindar cursos de capacitacion online a través de la pagina web

de la empresa.

Conclusion analisis Macroentorno. Si bien la inflacion actual en el pais no es la
Optima para iniciar un emprendimiento, se espera que poco a poco vaya decreciendo y
que gracias a la nueva Ley de PyMEs, las ayudas econdmicas y financieras hacia la
pequefia y mediana empresa se pueda paliar el efecto de la inflacidn total acumulada

esperada en los primero afios.

'l Universidad Empresarial Siglo 21 — Lic. en Administracion de Empresas c c I_I



Plan de Negocios para la creacién de un Centro de Formacidn Legal Laboral en Cérdoba 48

A su vez, teniendo en cuenta el alto nimero de posibles clientes y los econdmicos
y efectivos medios de publicidad gracias a las redes sociales. Se podré llegar a muchos

interesados a un bajo costo.

Microentorno: las 5 fuerzas de Porter.

lustracion 10. Las cinco fuerzas de Porter del CCLL.

m
Competidores

Nuevos Centros
de Capacitacion

Compradores Rivalidad Proveedores
Empresas, Centros de Mobiliario y
Sindicatos y Capacitacion

Servicios

Profesionales

Sustitutos
Universidades y
Profesionales

Elaboracién propia basada Porter (2002).

Rivalidad entre competidores (Baja). En la actualidad no existen centros de
capacitacion que briden ensefianza en materia de la normativa laboral vigente de

Cordoba, en dicha provincia. Si bien existen varias empresas de capacitacion en Cordoba

Capital, ninguna de ellas se centra en la tematica en cuestion.
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El principal competidor del Centro de Capacitacion Legal Laboral, en la practica,
seria la empresa Arizmendi, ubicada en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, brindando
capacitacion en sus centros de CABA y Rosario. Dichos centros ensefian una gran
variedad de temas distribuidos en cursos de uno, dos y hasta 5 dias, los cuales no se

centran la normativa de la provincia de Cordoba.

Los valores de los cursos oscilan entre: un dia de 2 horas desde $1.780 y de
$1.405 para los suscriptos a la empresa; dos dias de 2 horas desde $2.910 y de $2.385
para los suscriptos a la empresa; cinco dias de 3 horas desde $3.780 y de $2.965 para los
suscriptos a la empresa. Precios al que los clientes cordobeses deberan sumar el costo del

transporte y alojamiento.

Amenaza de nuevos competidores (Alta). Al no existir en la ciudad de Cérdoba
empresas que se dediquen a la capacitacion en materia legal laboral, EI Centro de
Capacitacion Legal Laboral seria tnico en su estilo, por lo que si el proyecto es viable,
podrian empezar a aparecer nuevas empresas que se dediquen a la capacitacion de la
tematica en cuestion. Como también, que las empresas actuales que brindan capacitacion

en otras areas agreguen en su repertorio el mismo servicio.

Como barreras de entrada encontramos el costo de inversién en la construccién
del centro, pero para las empresas que ya se dedican a capacitar otra tematica, esta barrera

no seria un problema.

Amenaza de productos sustitutos (Media). Existen otras formas de capacitacion
legal y laboral que pueden llegar sustituir al servicio que brinde la empresa. Estas son las

universidades, los profesionales como asesores y/o disertantes en cursillos y talleres que
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brinda el Ministerio de Trabajo de Cordoba. Sin mencionar las paginas web
gubernamentales como InfoLEG o editoriales como Elguero Ediciones que confeccionan

compendios, donde se pueden encontrar las leyes en su texto original de forma online.

Las universidades ensefian a sus alumnos las materias necesarias para convertirse
en profesionales, algunas de las cuales incluyen parte de la tematica que brindara el
Centro de Capacitacion Legal Laboral, pero no es un producto sustituto que adquiriria
una empresa o una entidad sindical. También algunas universidades, como la Universidad
Empresarial Siglo 21, ofrecen seminarios y workshops que podrian Ilegar a competir con

el producto que ofrece el CCLL.

Por otro lado, una gran cantidad de profesionales se dedican al asesoramiento de
empresas, que poseen personal en relacion de dependencia, o a disertar en cursos de
capacitacion. En el caso del asesoramiento, este es limitado al problema en cuestion que
posea el asesorado y no expansivo como para que el asesorado pueda desligarse del
profesional. A su vez, los cursillos en los que los profesionales disertan, si se centraran en
el tema en cuestion, su producto podria ser muy similares al del Centro de Capacitacion

Legal Laboral.

La ley provincial 8015, en el articulo 26 bis expresa que el Ministerio de Trabajo
de Cordoba tendra a su cargo la elaboracion de un programa permanente de capacitacion
destinado a organismos gremiales y empresarios. Pero dicho programa no trata los
mismos temas continuamente y se realizan cada dos meses como minimo. Por lo que si
no se pudo participar de uno de los cursos, hay escasas posibilidades de poder realizar el

mismo curso en otra fecha.
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En conclusion, todos los competidores sustitutos mencionados ofrecen servicios
con temas en comun con el servicio que ofrecerd el Centro de Capacitacion Legal
Laboral, pero ninguno ofrece en conjunto, un servicio que posea los mismos temas,
duracion, disponibilidad y validez. Por lo que la empresa tendré para ofrecer un valor

afiadido al servicio, que lo diferencia de los sustitutos.

Poder de negociacion de los compradores (Media). La capacidad de los
compradores de condicionar los precios y ventas depende de varios factores, uno de ellos
es la estandarizacion, ya que mientras menos diferenciados estén los servicios mayor sera
el poder de negociacion de los clientes. Por lo que el servicio a ofrecer debera poder

diferenciarse claramente del resto.

Otro de los factores es la integracion hacia atras de los clientes, es decir que un
representante de una empresa que asista al curso puede posteriormente dedicarse a
capacitar al resto de los miembros de dicha empresa, evitando la necesidad de éstos

tengan que consumir el producto del CCLL.

Uno de los factores méas problematicos en este caso, es el de proveedor poco
clave, debido a que los clientes pueden prescindir del servicio que brindara la empresa, ya

gue no es una necesidad primaria para ellos.

Poder de negociacion de los proveedores (Baja). Hay que diferenciar a los
proveedores segun el momento en que son necesarios. Por un lado estan los proveedores
requeridos al inicio de la actividad, éstos proporcionaran el mobiliario (escritorios, sillas,
armarios, etc.) y productos tecnolégicos (computadoras, proyectores, aires

acondicionados, etc.) necesarios para la puesta en marcha de la empresa. No requieren
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tratativas continuas ya que las negociaciones con éstos se basaran en el precio de sus

productos y los posibles descuentos que ofrezcan.

Por otro lado estan los proveedores que proporcionan los servicios basicos como
luz (EPEC), agua (Aguas Cordobesas), gas (Ecogas), teléfono (Telecom), los cuales al
poseer convenios con el gobierno de Cérdoba, tienen el monopolio del servicio. Su poder

de negociacion es alto ya que no hay margen posible de negociacién.

Ademas existen otros proveedores de servicios no basicos, pero Utiles, como de
internet (Fibertel, Arnet, etc.). Si bien estas empresas no tienen monopolios, el poder de
negociacion de las mismas sigue siendo alto, ya que existen pocos proveedores y el

margen de diferencia de precios y calidad es escaso.

Conclusion analisis Microentorno. La actual escases de competidores o
sustitutos dedicados al servicio que el Centro de Capacitacion Legal Laboral ofrece,
genera que la empresa sea pionera en la tematica. Con un gran mercado meta al cual

brindarle el servicio, ya que este necesita constantes actualizaciones.

Con respecto a los proveedores de los materiales necesarios para la puesta en
marcha y la normal actividad de la empresa, los mismos se encuentran en grandes
cantidades, ofreciendo diferentes calidades y precios para elegir, por lo que no

representarian traba alguna.
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Viabilidad Comercial

Elaboracion de encuestas

Se realizaron entrevistas personales a empresas empleadoras de diferentes
personerias juridicas, entidades sindicales y profesionales contables y juridicos. La
encuesta posee alrededor de 10 preguntas, de las cuales entre ellas hay preguntas abiertas,

cerradas, comparativas y de opinion (anexo 1).
Las preguntas de la encuesta buscaron:
7

X2 Verificar el conocimiento de los clientes sobre la normativa laboral provincial.

X2 Conocer a qué centros de capacitacion concurren y que experiencia les brindan

dichos centros.
X El interés de los clientes por la normativa laboral provincial.

X El valor que los clientes le dan a los cursos y sus opiniones.

Con la informacion recopilada se obtuvieron los siguientes datos:
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llustracion 11. Grafico de columnas - Conocimiento de la normativa laboral provincial.

CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA LABORAL PROVINCIAL
18
16
14
12
10 B CONOCE
8 B DESCONOCE
6
|
2
0
EMPRESAS GREMIOS PROFESIONALES

Elaboracion propia.

lustracién 12. Gréafico circular - Lugar de aprendizaje de la ley 8015.

LUGAR DE APRENDIZAJE DE LA LEY 8015

m UNIVERSIDAD

B LEYENDO

® EN LA PRACTICA

B ASESORAMIENTO

B CURSOS EN EL

MINISTERIO DE TRABAJO

W CURSOS FUERA DEL
MINISTERIO

= DESCONOCE LA LEY

Elaboracion propia.
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lHustracién 14. Gréafico de columnas - El interés en cursos que ensefien los
procedimientos del Ministerio de Trabajo.

INTERES EN CURSOS QUE ENSENEN LOS
PROCEDIMIENTO DEL MINISTERIO DE TRABAJO

25

20

15
mSsl

10

HNO

EMPRESAS GREMIOS PROFESIONALES

Elaboracion propia.

lustracién 13. Gréafico circular - Cuanto estarian dispuestos a pagar por el servicio.

CUANTO ESTARIAN DISPUESTOS A PAGAR POR EL SERVICIO

B NO PAGARIA

B HASTA 1000y 1500
B ENTRE 1500Y 2500
H ENTRE 2500 Y 3500
B ENTRE 3500 Y 4500
B ENTRE 4500 Y 5500
M ENTRE 5500 Y 6500
m MAS DE 6500

Elaboracion propia.
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Mercado meta

Con el fin de elaborar un plan estratégico con el cual comercializar el servicio que

brindara la empresa, previamente se debe establecer a quien va ir dirigido el servicio.

Segmentacion de mercado. EI Centro de Capacitacion Legal Laboral centrara su
actividad en la Ciudad de Cdordoba, Provincia de Cérdoba, Argentina. Brindando sus

servicios a los clientes que operen dentro del ejido provincial.

Seleccion del mercado meta. El servicio que la empresa brindara estara enfocado
a representantes y empleados superiores de empresas que posean personal en relacion de
dependencia (empresas y sociedades unipersonales, sociedades de responsabilidad
limitada, sociedades andnimas y cooperativas de trabajo); para miembros de comision

directiva de entidades gremiales; y para profesionales contables y juridicos.

Posicionamiento en el mercado. El posicionamiento del servicio, en los
mercados meta elegidos, se realizara gracias a la diferenciacion del producto mediante
una caracteristica clave y que solucione un problema general en todos los clientes. Dicha
caracteristica clave es enfocar la capacitacion en las leyes y decretos provinciales y en las

resoluciones y procedimientos del Ministerio de Trabajo de Cérdoba.

Marketing mix (las 4 P’s)

A continuacién se procedera a la aplicacion de cada una de las herramientas que

brinda el concepto de marketing mix.
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Producto. Se procederd a detallar cada uno de los servicios que brindara el Centro

de Capacitacion Legal Laboral:

Cursos:

0,

< Compendio Procesal Laboral de Cérdoba: Estudio de la siguiente normativa: Ley
7987 (Cddigo Procesal Laboral), Ley 8015 (Funcionarios e Inspectores del Ministerio de
Trabajo), Ley 5350 (Procedimiento Administrativo), Decreto Reglamentario N° 2443/91
(de Ley 8015), Ley 8329 (Negociacién Colectiva de Trabajo para la Administracion
Publica), Ley 8380 (Registro Publico de Accidentes y Enfermedades Laborales), Ley
26.773 (Riego de Trabajo), Resolucion 106/05 (Incompetencia del Misterio de Trabajo de
Cordoba en Casos de Controversia Convencional Intersindical), Resolucion 103/10
(Empadronamiento Online) y Resolucidn 04/15 (Rubrica del Libros). Orientado a socios,
directores, gerentes, empleados superiores Yy titulares de empresas; miembros de entidad
sindicales; y profesionales contables y juridicos. Dicho curso contara con una carga
horaria de 20 horas reloj, repartidas en 4 horas diarias por 5 dias, disponibles tanto turno

mafiana como tarde, brindando en total de 4 cursos al mes.

X Régimen de Contrato de Trabajo: Estudio de la siguiente normativa: Ley 20.744
(Contrato de Trabajo), Ley 11.544 (Jornada de Trabajo), Resolucién 653/10 con sus
respectivas actualizaciones (Bancarizacidn) y los diferentes tipos de programas laborales
vigentes, ya sea nacionales, provinciales o municipales, que operan en la provincia de
Cordoba. Orientado a socios, directivos, gerentes, empleados superiores y titulares de

empresas; miembros de entidad sindicales; y profesionales contables y juridicos. Dicho
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curso contara con una carga horaria de 16 horas reloj, repartidas en 4 horas diarias por 4

dias, disponibles tanto turno mafiana como tarde, brindando en total de 3 cursos al mes.

0,

% Proteccion y Régimen Laboral: Estudio de la siguiente normativa: 24.013
(Proteccion del Trabajo), Ley 25.877 (Régimen Laboral), Ley 26.427 (Sistema de
Pasantias Educativas), Ley 14.250 (Convenciones Colectivas de Trabajo), Ley 26.390
(Prohibicion del Trabajo Infantil y Proteccion del Trabajo Adolescente) y Ley 25.323
(Indemnizaciones, Despidos y Salarios). Orientado a socios, directivos, gerentes,
empleados superiores y titulares de empresas; miembros de entidad sindicales; y
profesionales contables y juridicos. Dicho curso contara con una carga horaria de 12
horas reloj, repartidas en 4 horas diarias por 3 dias, disponibles tanto turno mafiana como

tarde, brindando en total de 2 cursos al mes.

Valor Agregado:

X Aulas comodas y confortables con los recursos necesarios para facilitar la

explicacion de los temas.

X Entrega de los materiales necesarios para la toma de notas durante el cursado.
X Servicio de catering para el “break”, incluido en el precio de inscripcion.
X Personal al servicio del cliente, al cual se le podra contactar tanto personalmente

como por teléfono o via mail. Este estara a disposicion del cliente para solucionar

cualquier duda o inconveniente.

X Bafios amplios y acondicionados para personas con movilidad reducida.
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lHustracién 15. Logo del Centro de Capacitacién Legal Laboral

Elaboracion propia.

Precio. A los fines de determinar el precio de los cursos en el Centro de

Capacitacion Legal Laboral se debe tener en cuenta:

X Los costos fijos: alquiler, luz, agua, teléfono, internet, impuestos, empleados,
seguro de responsabilidad civil, servicio de limpieza y publicidad a traves de redes

sociales.

X Los costos variables: horas catedras de los profesionales que dicten los cursos,

convenios con entidades educativas y servicio de catering.

<> El costo de la inversion inicial.

X El costo total mas un margen de beneficio.

X Los precios de las empresas competidoras, tanto directas como sustitutas.
X El valor de imagen de la empresa desde la mirada del cliente.

59
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Principalmente el precio de los cursos del Centro de Capacitacion Legal Laboral
estard determinado por los costos totales mas un margen de beneficios. Teniendo en
primordial medida que los costos variables no dependen de la cantidad de personas que
participen sino de la cantidad de hora del cursado. Por lo que si se organizan grupos de
participacion, se podria estudiar un descuento, como por ejemplo si participan muchos

miembros de una entidad sindical.

El precio promedio por hora del cursado seria de doscientos pesos ($ 250),
entonces si el curso dura 20 horas reloj, el precio del mismo seria de $ 5.000. Teniendo
en cuenta que el aumento del precio de los cursos dependera del incremento de los costos,

tanto variables como fijos, y de la demanda.

Distribucion. Por el tipo de servicio que brinda un centro de formacion, el canal

de venta es directo. Ya que el producto es entregado y consumido en el mismo sitio.

El Centro de Capacitacion Legal Laboral estara ubicado en las proximidades al
Ministerio de Trabajo de Cordoba, en el barrio Centro de la ciudad de Cordoba Capital,
en calle Sarmiento 84. En un inmueble destinado a local comercial con una superficie de
125 m2. Con capacidad para distribuir el inmueble en una oficina administrativa, dos

bafios, una sala de espera/break, un aula y un patio interior.

Promocidn. El proceso de promocion del producto se enfocara en explicar a las
empresas empleadoras, entidades sindicales y profesionales contables y juridicos, los
perjuicios del desconocimiento de las normas provinciales y de los beneficios de asistir al

curso. Todo ello a través de diversos medios publicitarios:
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< Pegado de afiches en puntos clave como el Ministerio de Trabajo de Cérdoba, en
las diferentes sedes de las entidades sindicales, en diversas universidades, en el Colegio
de Abogados de Cérdoba y en el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de

Cérdoba.

<> Reparto de folletos en zonas comerciales, como en la zonas proximas al Mercado

Norte y Mercado Sur.

X Publicidad digital por medio de redes sociales, como Facebook, Twitter e

Instagram.

X2 Generar la pagina web oficial del Centro de Capacitacion Legal Laboral
(www.ccllcordoba.com.ar), en la cual se expondran los servicios que brinda la empresa,

como son las instalaciones y las formas de contactarse.

X Encuestas enviadas a los mails de los participantes donde una vez terminado el

cursado puedan evaluar el servicio brindado.
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Viabilidad Técnica

Infraestructura

El inmueble en donde se instalara la empresa fue elegido por su ubicacion
estratégica en calle Sarmiento 84 de barrio Centro y cuenta con 125 m? de superficie en
una sola planta. Establecido a 150 metros del Ministerio de Trabajo de Cérdoba, a 50
metros del Mercado Norte, y rodeado de cientos de comercios y decenas de estudios

contables y juridicos. Ademas la zona cuenta un gran afluente de taxis y colectivos.

Como dicha zona es antigua, la mayoria de los inmuebles no estan en las
condiciones necesarias para el proyecto planteado, por lo que es necesario reformar el

edificio a los fines de adecuarlo a un centro de formacion y mejorar la imagen del lugar.

El centro de formacidn contara una recepcién/administracion, dos bafios
acondicionados para el uso de personas con movilidad reducida, una sala de

espera/descanso, un aula con capacidad para 30 participantes y un patio pequefio para

para fumadores.
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Plano de distribucion de ambientes.

llustracion 16. Estructura del centro de formacion.
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Elaboracién propia.

Inversion inicial
La inversidn inicial conlleva el precio de los primeros meses de alquiler (periodo

de acondicionamiento del establecimiento) conjuntamente con el valor de la comision y
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el timbrado, los costos de materiales y mano de obra para el acondicionamiento del
establecimiento, los precios de la compra del mobiliario y los gastos de la habilitacion

municipal.

Publicidad. Se realizara propaganda de los servicios tanto papel como digital.

v Facebook: $ 200,00 mensuales.

v Twitter: $ 200,00 mensuales.

v Pagina web: $ 4000,00 anual.

v Folletos: $ 995,00.

v Afiches: $ 1305,60.

> Total (primer mes): $ 6.700,60.

Alquiler. El inmueble sera alquilado a través del intermediario Eduardo Malbran

(Operadores Inmobiliarios).

v Valor total de alquiler: $ 787.836,45, (inicia con $ 15.000 mensuales con un

incremento del 15% semestral durante 3 afios).

v Valor comision inmobiliaria: $ 39.391,82 (5% del total del alquiler).

v Valor del timbrado: $ 7.878,36 (1% del total del alquiler).

> Total primer mes: $ 62.270,18.
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Acondicionamiento. Una vez alquilado el inmueble comenzara la reforma para el
acondicionamiento del establecimiento. Si bien ain no se ha definido cual seré la
empresa que lleve a cabo la refaccion del lugar, debido a que los presupuestos
recolectados de las empresas contratistas varian de una a otra dependiendo de la tarea, por
lo que en base a los presupuestos promedios obtenidos, los costos de mano de obra serian

de:

v Construccion y revoque de pared: $ 63.700,00.

v Abertura del techo para el patio: $ 2.000,00.

v Pintor: $ 15.000,00.

v Colocacién de porcelanatos/azulejos: $ 29.800,00.

v Colocacién cielorrasos: $ 68.700 (incluye materiales).

v Instalacion eléctrica: $ 13.200,00.

v Instalacion de plomeria: $ 6.000,00.

v Colocacioén vidriera: $ 3.300,00.

> Total: $ 201.700,00.

Materiales. Proseguiremos a mencionar el costo de los materiales necesarios para

la refacciéon del inmueble.

v Ladrillo hueco: $ 12.000,00.
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v Revoques: $ 9.000,00.

v Pintura: $ 2.370,00.

v Porcelanato: $ 30.700,00.

v Azulejos: $ 23.900,00.

v Instalacién eléctrica: $ 24.000,00.

v Instalacion plomeria: $ 9.300,00.

v Vidriera: $ 10.900,00.

v Puertas: $ 14.980,00.

v Varios: $ 20.000 (incluye matafuegos, desinfeccion, habilitacion municipal, etc.)

> Total: $ 157.150,00.

Bienes muebles y tecnoldgicos. Los muebles y elementos electronicos necesarios para la

puesta en marcha del proyecto son:

v Escritorios: 5 unidades por $ 20.600,00.

v Mesas de reuniones: 2 unidades por $ 12.500,00.

v Sillas de oficina: 3 unidades por $ 4.460,00.

v Sillones: 6 unidades por $ 46.640,00.

v Butacas: 30 unidades por $ 87.300,00.
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v Computadores: 2 unidades por $ 38.800,00.

4 Impresora: $ 14.600,00.

v Proyector + pantalla: $ 20.280,00.

v Pizarra: $ 700,00.

v Bancos de jardin: 3 unidades por $ 10.160,00.

v Aires acondicionados: 3 unidades por $ 37.860,00.

v Inodoros + bidets: 2 unidades por $ 14.800,00.

v Lavamanos: 2 unidades por $ 4.650,00.

v Espejos de bafio: 2 unidades $ 960,00.

v Alarma: $ 9.000,00.

> Total: 323.310,00.

Los valores del presupuesto son orientativos, en su mayoria cada uno ellos fue
obtenido de los presupuestos de varias empresas que operan en Cordoba Capital. En base
a lo previamente expresado, el total necesario para la puesta en marcha de la empresa es

de $ 751.130,78.
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Viabilidad Organizacional

El Centro de Capacitacion Legal Laboral en un principio no contara con
empleados en relacion de dependencia. En cuanto a lo que se refiere a capital humano,
podemos dividir a la empresa en tres actividades: el capacitador, el administrativo y el

servicio de limpieza.

Capital humano

Capacitador. Los capacitadores seran profesionales con gran conocimiento de
leyes laborales y de los procedimientos del Ministerio de Trabajo de Cordoba. Se le
abonara por horas catedra, las que oscilan alrededor de los $ 850 la hora, por lo cual no

estara en relacion de dependencia de la empresa.

Administrativo. El administrativo es el encargado de abrir y cerrar el
establecimiento, la atencion al publico tanto personalmente como por teléfono o via mail,
actualizar la pagina web, cobrar por el servicio, pedir el catering, etc. En un principio sera
el mismo presidente de la empresa hasta que aumente la demanda del servicio y/o se
reduzcan los costos por la inversion inicial. Una vez las condiciones sean optimas, se
contratard a una persona como jornada completa bajo el convenio colectivo del Sindicato
de Obreros y Empleados de Minoridad y Educacién (SOEME CCT 318/99). Segun las
tareas que este desempeiiara, estara categorizado como “administrativo tres” y segtn la
escala salarial vigente a al final de 2018, el sueldo mensual bruto (incluyendo bono por

asistencia y puntualidad) mas el costo de las contribuciones sindicales, sociales y
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previsionales, costaria a la empresa $ 16.043,91. Pero no se contrataria al personal hasta
la mitad del 2019 y debido a que la respectiva escala no se ha discutido adn, se realizara
el calculo del salario con la estipulacion del BCRA del incremento de la inflacion para

dicho periodo. Por lo cual se calcula un salario aproximado para 2019 de $ 21.017,51y

para 2020 de $ 23.749,80.

Servicio de limpieza. Se contratara un servicio externo de limpieza de 4 horas
diarias, de lunes a viernes para que limpie el establecimiento después de cada sesion a un
costo de $ 9.500,00 al mes. Ademas el mismo servicio de limpieza seré el encargado de la

reposicion de los elementos de limpieza.

Organigrama. El organigrama del Centro de Capacitacion Legal Laboral tendra

una departamentalizacion por nimeros simples por la cantidad de personas intervinientes.

lHustracién 17. Organigrama del CCLL.

Presidente

Capacitador

Encargado de Administrativo
Limpieza |

Elaboracion propia.
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Viabilidad Legal

El Centro de Capacitacion Legal Laboral tendra declarada sus actividades, ante el
AFIP, con el codigo 854990 el cual corresponde a “servicios de ensefianza n.c.p.” debido

a tratarse de un centro de formacion profesional.

El mismo estara regido por la Ley de Educacién Técnico Profesional N° 26.058,
sancionada el 7 de septiembre de 2005 por la cAmara de diputados y el senado de la
Nacion Argentina, y promulgada al dia siguiente. En su articulo 9 establece que “estan
comprendidas dentro de la presente ley las instituciones del Sistema Educativo Nacional
que brindan educacion técnico profesional, de caracter nacional, jurisdiccional y
municipal, ya sean ellas de gestion estatal o privada; de nivel medio y superior no
universitario y de formacion profesional incorporadas en el Registro de Instituciones de

Educacion Técnico Profesional, a saber:

a) Instituciones de educacion técnico profesional de nivel medio.
b) Instituciones de educacion técnico profesional de nivel superior no universitario.
C) Instituciones de formacion profesional. Centros de formacion profesional,

escuelas de capacitacion laboral, centros de educacion agraria, misiones monotécnicas,
escuelas de artes y oficios, escuelas de adultos con formacion profesional, o

equivalentes.”

Inscripcién en la AFIP

Al tratarse de una sociedad anonima unipersonal, la empresa debera:
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<> Designar un directorio colegiado impar (tres minimos).

<> Contar con una Sindicatura, también colegiada (al menos tres sindicos e igual

namero de sindicos suplentes).

<> Cumplir con requisitos y presentaciones propias de las sociedades andnimas

sujetas al régimen de fiscalizacion estatal permanente.

Requisitos de higiene y seguridad

Para la habilitacion municipal del centro de formacion es necesario que el mismo
cumpla con los requisitos establecidos en la Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo,
N° 19.587. En el Caso del Centro de Capacitacion Legal Laboral, al tratarse de un

establecimiento con “bajo riesgo” debera cumplir con lo siguiente:
X Iluminacién de emergencia en todo el establecimiento.

X Tableros eléctricos bajo normativa, con llave térmica y disyuntor diferencial

general.

X Llave térmica para los equipos de aire acondicionado con su disyuntor

correspondiente.

X Bafios para hombres y mujeres acondicionados para discapacitados y con

iluminacion de emergencia.
X Demarcar escalones con pintura refractaria.

X Matafuegos vigentes y operables.
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< Sefializacion en altura de matafuegos, y carteles para bafio indicando sexo.

X Carteles de salida con luz, conectada a las luces de emergencias.

X2 Cableado oculto o cubierto con PVC ignifugo.

Habilitacion municipal

A los fines de solicitar la inspeccion por parte de los inspectores municipales que
otorgan la habilitacion, es necesario presentar ante la oficina de la Municipalidad de

Cordoba los siguientes documentos:

X Fotocopia del DNI.

<& Constancia de CUIT.

X Certificado de desinfeccion vigente.

X Certificado de libre de deuda de faltas y de tributos municipales.

<& Constancia de AFIP.

X Inscripcion en rentas de la provincia y constancia de regulacion fiscal.

A X4

Péliza de seguros de responsabilidad civil conforme a la capacidad, rubro y

superficie del local.

X Fotocopias de tarjetas de los matafuegos.

X Instrumento legal que acredite derechos de uso sobre el lugar a habilitar,

certificado por escribano.
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Viabilidad Financiera

Plan de Control de Actividades

El plan de control de actividades estara dividido en dos etapas:

Etapa 1. Es el plan de accién que va desde la realizacion de los analisis de
viabilidad de la empresa, hasta el inicio de actividad en las universidades con las que

firme convenio. Periodo comprendido desde enero de 2019 hasta mayo del mismo afio.

Etapa 2. Corresponde al plan de accién que va desde la solicitud del crédito para
la refaccion del establecimiento que alquilara la empresa, hasta el inicio de actividades en

dichas instalaciones. Periodo comprendido desde junio de 2019 hasta diciembre 2019.

lustracion 18. Diagrama de Gantt - Plan control de actividades del CCLL (parte 1).

Plan de Control de Actividades - Parte 1

Actividades Eneroc 2019 | Febreroc 2019 | Marzo 2019 Abril 2019 Mayo 2019

Enero 201% - Mayo 2013 17 Qui. | 2° Qui. | 1° Qui. [ 2° Qui. | 1° Qui. | 2° Qui.| 1° Qui. | 2° Qui.| 1° Qui. | 2° Qui.

Analisiz del entorno

Definir el servicio a brindar
Estudio de los consuidores
Determinar el capital humano
Gestionar un plan de marketing
Listado de recursos necesarios
Analisiz de viabilidad del proyecto
Analizis FODA

Inscripcién como empresa

Firma de convenios con universidades
Creacignde |a pagina web

Desarrollo de campata publicitaria

Preparacion de capacitadores

Inicio de actividad en universidades

Elaboracion propia basada en Laudon y Laudon 2011.
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llustracion 20. Diagrama de Gantt - Plan control de actividades del CCLL (parte 2).

Plan de Control de Actividades - Parte 2

Actividades Junio 2015 Julio 2015 Agosto 2019 |Septiembre 15| Octubre 2019

Junio 2019 - Cctubre 2018 1% Qui. | 2° Qui.| 1° Qui. | 2° Qui. | 1° Qui. | 2= Qui.| 17 Qui. [ 2= Qui.

Actividad en universidades
Solicitud del crédito

Alguilerdel inmueble
Remodelacion del inmueble
Compra de equipos y mobiliarios
Inzcripcicn en la municipalidad

Nuewvo convenio con universides

Desarrollo de nueva campafia publicitaria

Elaboracion propia basada en Laudon y Laudon 2011.

lustracién 19. Diagrama de Gantt - Plan control de actividades del CCLL (parte 3).

Plan de Control de Actividades - Parte 3

Actividades Noviembre 19] Diciembre 19| Enerc 2020 | Febreroc 2020 Marzo 2020

Noviembre 2019 - Marzo 2020 1° Qui. | 27 Qui. | 17 Qui. | 2® Qui.| 17 Qui.

2% Qwi. | 17 Qui.

2% Qi | 17 Qui. | 27 Qui.

Actividad en universidades

Contratacion del perzonal

Firma de convenio con serv. De catering

Inicio de actividad en el local

Elaboracion propia basada en Laudon y Laudon 2011.

Analisis Econémico y Financiero

Inversion inicial. Segun el analisis realizado en el plan de compras, para la puesta
en marcha del proyecto es necesario un presupuesto de $ 6.700,60 destinado pura y
exclusivamente para publicidad, $ 62.270,18 correspondientes al primer mes de alquiler;
$ 201.700,00 que seran destinados al abono de la mano de obra necesaria para la
remodelacion del establecimiento; $ 157.150,00 necesarios para la compra de los

materiales de construccidn, acondicionamiento y elementos de seguridad necesarios; $
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323.310,00 para la compra de los objetos necesarios para la puesta en marcha de la

empresa (ver tabla 1). Representando un total de $ 751.130,78.

Como no hay un capital inicial para invertir, la totalidad del monto presupuestado
serd solicitado a través de financiacion externa, a excepcion del gasto inicial en

publicidad, que sera aportado en efectivo del bolsillo del presidente.

Con respecto al crédito externo, varios bancos tienen planes para PyMEs. Por
ejemplo, el Banco Santander Rio, tiene uno llamado “Linea de préstamos PyMEs UVA?”,
el cual ofrece préstamos de hasta $ 1.000.000, con una tasa fija del 14% mas el
coeficiente de ajuste por inflacion, a pagar de 12 a 48 meses. El banco tambien ofrece
menores tasas de interés si la cuenta a sueldo de los empleados de la PyMEs son abiertas

en dicha entidad bancaria.
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Tomando el promedio del valor inflacionario estimado, tanto por el BCRA como
de profesionales de la revista “El Economista del Mes”, por los periodos 2019 y 2020 y
divididos en incrementos mensuales por los 12 meses, se puedo calcular la siguiente

tabla:

Tabla 1. Linea de préstamos PyMEs UVA.

Periodo|Tasa Fija] UVA Total

Mayo 19 14% 13,10% | 27,10%
Jun 19 14% 15,72% | 29,72%
Jul 19 14% 18,34% | 32,34%
Ago 19 14% 20,96% | 34,96%
Sep 19 14% 23,58% | 37,58%

Oct 19 14% 26,20% | 40,20%
Mowv 19 14% 28,82% | 42,82%
Dic 19 14% 31,44% | 45,44%

Ene 20 14% | 32,56% | 46,56%
Feb 20 14% | 33,68% | 47,68%
Mar 20 14% | 34,80% | 48,80%
Abr 20 14% | 35,92% | 49,92%
May20 | 14% | 37,04% | 51,04%
Jun 20 14% | 38,16% | 52,16%
Jul 20 14% | 39,28% | 53,28%
Ago 20 14% | 40,40% | 54,40%
Sep 20 14% | 41,52% | 55,52%
Oct 20 14% | 42,64% | 56,64%
Nov 20 14% | 43,76% | 57,76%
Dic 20 14% | 44,88% | 58,88%

Elaboracién propia, basado en Banco
Santander Rio (2018).

Estimacion de ingresos y gastos. Se procede a calcular los ingresos brutos que

obtendria la empresa en los cinco primeros afios, contando desde mayo 2019 (periodo de

inicio de la actividad en universidades).
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Los cuadros en los que se expresaran las cantidades de ingresos brutos estan
basados los porcentajes promedio de concurrencia que han tenido tres centros de
capacitacion similares al CCLL (Arizmendi, EducaciénBiz e Intertron Education), en sus
primeros afos de actividad. Los valores de dichos ingreso y de los gastos, son totales

estimativos. Los cuales se desarrollan en las paginas siguientes.
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Ingresos brutos.

Tabla 2. Estimacion de ingresos.

Estimacion de Ingresos 2019 - 2023

Mes ler Aiio 2do Afio 3er Ao 4to Afio 5to Aiio
Ventas Ingresos Ventas Ingresos Ventas Ingresos Ventas Ingresos Ventas Ingresos
Enero 0 5 - 27 5 153.15750| 27 & 173.757.18| 27 $ 19712752 27 5 223.641,18
Febrero 0 5 - 27 5 153.15750| 27 S 173.957,18| 27 S 19712752 27 5 223.641,18
Marzo 0 s - 108 5 612.630,00| 175 $ 1.126.203,97| 202 S 1.474.80593| 202 S 1.673.167,32
Abril 0 5 - 108 5 612.630,00| 175 & 1.126.203,97| 202 5 1.474.805,93| 202 § 1.673.167,32
Mayo 27 § 13500000 108 S 61263000 175 5 1.126.203,97| 216 S 1.577.020,20| 216 S 1.789.129,42
Junio 27 5 135.000,00| 135 5 765.787,50| 189 5 1.216.300,23| 216 S 1.577.020,20| 216 S5 1.789.129,42
Julio 27 S 135.000,00| 135 & 765.78750| 189 5 1.216.300,29| 216 S 1.577.020,20| 216 S 1.789.129,42
Agosto 40 5 200.000,00| 135 S 765.78750| 189 S 1.216.300,29| 229 S 1.671.93345| 229 S 1.896.808,50
Septiembre| 40 § 200.000,00| 162 5 918.94500]| 202 & 1.299.961,15| 229 5 1.671..933,45| 229 § 1.896.808,50
Octubre 81 § 405.000,00| 162 5 918.94500| 202 5 1.299.961,15| 243 S 1.774.147,72| 243 § 2.012.770,59
Noviembre 94 5 470.000,00| 162 5 918.94500| 202 5 1.299.96L15| 243 5 1.774.147,72| 243 § 2.012.770,59
Diciembre 40 5 200.000,00| 40 5 22630000 40 S 257.418,05| 40 S5 292.040,78| 40 S5 331.320,26
Total 376 5 1.880.000,00| 1309 & 7.425.302,50| 1792 $ 11.532.328,64| 2090 5 15.259.130,64| 2090 &5 17.311.483,71

Elaboracion propia.
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Los valores reflejados en la tabla 2 son estimativos a lo que se prevé que
ingresara a la empresa por las ventas de los cursos y a la inflacion esperada a futuro,

teniendo en cuenta que los meses de diciembre, enero y febrero, la demanda bajara por

periodos vacacionales y de feria.
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Gastos totales.

Tabla 3. Estimacion de gastos.

Estimacion de Gastos 2018 - 2021

Periodo ler Afio 2do Ano Jer Ao dto Ao Sto Ano
Alquiler 5 90.000,00| 5 222.525.00|5 294.289,31|5 389.197.62| 5 514.713,85
Crédito bancario ¢  185.186,67|% 407.253,33|%  443.093,33| 5  234.986,67| 5 -
Horas catedras 5 1.033.600,00| 5 1.758.928,80|5% 1.829.212,66|5 2.263.900,11|5 2.568.394,67
Comisién universidad | & 237.600,00| % 416.134,60|% 715.107,34| % 874.370,09|%  991.972,87
Serv. catering 5 285.120,0005 124.840,38|% 214.532,20|5 262,311,035 297.591,86
Serv. limpieza 5 34.777,75| 5 473.464,29|5 537.145,24|5 609.391,27| 5 691.354,40
Publicidad 5 26,080,005 37.574,64| 5 42,628,43 | 5 48,361,95| 5 54.866,04
Luz 5 9.000,00| 5 122.526,00|5 139.005,75]% 157.702,02] 5 54.866,04
Agua g 700,00 | & 9529.80|%  10.811,56|%  12.265,71|%  13.915,45
Internet 5 1.300,00| 5 17.698,20| 5 20.078,61] 5 22.779,18] 5 25.842,98
Impuesto municipal | $ 891,67|%  12.139,15|%  13.771,87|%  15.624,18|%  17.725,63
Impuesto provincial | $ 1.291,67|%  17.584,75|%  19.949,90|¢$  22.633,16|%  25.677,32
Seguro 5 1.100,00| S 14.975,40| 5 16.989,59 | 5 19.274,69] 5 21.869,06
Elementos de oficina | 5 31.548,00| 5 71.582,41| 5 81.210,25| 5 92,133,02| 5 104.524,92
Impuesto a ganancias | 5 153.231,49|5  159.106,24|5 970.636,59 |5 1.301.569,56| 5 1.587.744,33
Imp. ingresos brutos | 5 95.040,00| 5  166.453,84 |5 286.042,94| S5 1.587.744,33|5  396.739,15
Total 5 2.186.467,24| 5 4.032.316,83 | § 5.634.505,56| % 7.014.244.60| % 7.367.840,76

Elaboracion propia.

.z
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Los valores reflejados en la tabla 3 son estimativos a lo que se prevé que egresara
de la empresa por el pago alquiler, servicios, impuestos, etc., siempre teniendo en cuenta

la inflacién esperada a futuro.

Flujo de Fondos. A los fines de estudiar la viabilidad del proyecto planteado, se
Ilevara a cabo un andlisis del flujo de fondos proyectado. Se tomara como horizonte un
plazo de 5 afos, desde el inicio de la actividad, brindando el servicio en las sedes de las
universidades con las que se firme convenio. Y continuando la actividad en el salon de la

empresa una vez esté construido.

Teniendo en cuenta que el crédito solicitado a la entidad bancaria sera de 36
cuotas, se buscara saldar dicha deuda y analizar las posibilidades en base a los analisis de

sensibilidad, en virtud de las diferentes estimaciones inflacionarias esperadas.

Analisis de sensibilidad pesimista. Basandose en la inflacion esperada del BCRA,
del 34,3% para 2019 y del 16,9% para 2020, y proyectando este mismo valor a los
siguientes afios. El flujo de fondos, con una tasa de descuento del 31%, expresa los

siguientes valores:
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Tabla 4. Flujo de fondos pesimista.

Flujo de Fondos

item Ano

0 1 2 3 _ 4 5
Ventas 0 594 917 1389 1497 1497
Ingresos por Ventas g - ¢ 2.376.000,00 $ 4.181.520,00 $ 7.220.577,60 $ 8.871.48547 S 10.113.493,44
Costos Variables g . % 1.651.360,00 $ 2.523.276,00 $ 3.169.654,69 & 5.101.817,10 & 4.614.648,78
Costos Fijos 5 - 5 386.514,28 5 1.469.869,68 5 1.726.449.02 S5 1.770.008,24 5 1.698.399,32
Costos Totales g . % 2.037.874,28 $ 3.993.14568 $ 4.896.103,71 & 6.871.82534 & 6.313.048,10
Depreciaciones 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Utilidad Bruta g _§ 33812572 §  188.374,32 § 2.324.473,80 $ 1.000.660,14 % 3.800.445,34
Imp. a las Ganancias 5 - 5 151.608,00 124472,2936 914653,948 1214991,72 1330155,869
Inversiones Fijas 5 B00.000,00 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Inv. Capital de Trabajo 5  26.080,00 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Valor Desecho de Cap. de Trab.| 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 26.080,00
Flujo de Fondos Neto 4 -826.080,00 % 186.517,72 § 63.002,03 § 1.400.810,04 % 784.668,42 % 2.406.369,47
Flujo de Fondos Descontado 5 -826.080,00 5 142.379.94 5 37.236,78 5 627.118,72 & 266.440,96 5 647.071,67
FF Descontado Acumulado 5 -826.080,00 5 -623.700,06 5 -645.463,29 & -19.344,57 & 247.096,39 5 894. 168,06
VAN 5 894.168,06
TIR 61%

Elaboracion propia basada en Gémez (2002).

.z
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VAN y TIR. A través del andlisis de los cinco afios proyectados en el flujo de
fondos pesimista y en base al célculo del flujo de fondos descontado, para el cual se tomd
como tasa de descuento del 31% de coste de oportunidad, se puede verificar que el Valor
Actual Neto es de $ 894.168,06, generando una Tasa Interna de Retorno del 61%,
haciendo viable el proyecto. Logrando recuperar la inversion inicial en un plazo de 3 afios

y 27 dias.

Analisis de sensibilidad optimista. Basandose en la inflacion esperada de los
economistas de la revista “El Economista del Mes”, del 28,6% para 2019 y del 10% para
2020, y proyectando este mismo valor a los siguientes afios. El flujo de fondos, con una

tasa de descuento del 24%, expresa los siguientes valores:
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Tabla 5. Flujo de fondos optimista.

Flujo de Fondos

item fno
0 1 2 3 4 5

Ventas ] 294 917 1389 1497 1457
Ingresos por Ventas 5 - S 2.376.000,00 5 4.034.800,00 S 6.743.253,00 S 7.970.028,00 5 8.911.579,71
Costos Variables 5 - 5 1.651.360,00 % 2.389.485,32 5§ 2.859.204,56 § 4.522,174,94 5 3.764.686,91
Costos Fijos 5 - 5 359.202,42 5 1.320.915,57 S 1.494.584,27 5 1.496.578,07 5 1.407.915,87
Costos Totales 5 - 5 2.010.562,42 % 3.710.400,89 5 4.353.788,83 $ 6.018.753,01 5 5.172.602,78
Depreciaciones S - 5 - 5 - & - S -5 -
uUtilidad Bruta 5 - 5 365.437,58 § 324.399,11 § 2.380.464,17 5 1.951.274,99 5 3.738.076,03
Imp. a las Ganancias 5 - 5 161.167,15 170026,8897 930718,0023 1184637.663 1308641,926
Inversiones Fijas 5 B00.000,00 S - 5 - 5 - 5 - 5 -
Inv. Capital de Trabajo 5  26.080,00 S - 5 - 5 - 5 - 5 -
Valor Desecho de Cap. de Trab.| 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 26.080,00
Flujo de Fondos Neto $ _826.080,00 $§ 204.270,43 $  154.372,22 § 1.458.746,17 §  766.637,32 § 2.456.415,01
Flujo de Fondos Descontado 5 -226.080,00 5% 164.734,22 % 100.398,17 % 765.003,78 & 324.267.35 % 83790217
FF Descontade Acumulado & -826.080,00 5 -661.34572 5 -560.947.61 % 204.146,17 & 528.413,52 & 1.366.315,69
WVAM 5 1.366.315,69
TIR 6A%

Elaboracion propia basada en Gémez (2002).
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VAN y TIR. A través del anlisis de los cinco afios proyectados en el flujo de
fondos optimista y en base al calculo del flujo de fondos descontado, para el cual se tomd
como tasa de descuento del 24% de coste de oportunidad, se puede verificar que el Valor
Actual Neto es de $ 1.366.315,69, generando una Tasa Interna de Retorno del 64%,
haciendo viable el proyecto. Logrando recuperar la inversion inicial en un plazo de 2

afios, 8 meses y 24 dias.

Anélisis de sensibilidad probable. Basandose en el promedio de la inflacion
esperada de los economistas de la revista “El Economista del Mes” y del BCRA, se
obtiene una inflacion del 31,45% para 2019 y del 13,45% para 2020, y proyectando este

mismo valor a los siguientes afios. El flujo de fondos, con una tasa de descuento del

27,45%, expresa los siguientes valores:
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Tabla 6. Flujo de fondos probable.

Flujo de Fondos

item Ano
0 1 2 3 4 5

WVentas 0 594 917 1389 1497 1497
Ingresos por Ventas g - 4 2.376.000,00 $ 4.161.346,00 $ 7.151.073,43 $ 8.743.700,89 $ 9.919.728,65
Costos Variables 5 - 5 1.651.360,00 5 2.466.357,62 5 3.044.895,15 5 4.988.325,56 5 4,254,748 54
Costos Fijos 5 - 5 381.875,75 5 1.406.852,97 5 1.618.973,83 5 1.624.34948 5 1.525.356,88
Costos Totales 5 - 5 2.033,235,75 5 3.873.210,59 5 4.663.868,97 5 6.612.675,03 5 5.780.105,42
Depreciaciones 5 - 5 -5 - S -5 -5 -
Utilidad Bruta $ ~§ 34276425 §  288.13541 § 2.487.204,46 $ 2.131.025,85 $ 4.130.623,23
Imp. a las Ganancias 5 - 5 153.231,49 159106,2362 970636,5881 1301569,565 1448868,13
Inversiones Fijas S B00.000,00 S - 5 - 5 - 5 - 5 -
Inv. Capital de Trabajo S 26.080,00 5 - 5 - 5 - 5 - 5 -
Valor Desecho de Cap. de Trab.| 5 - 5 - 5 - 5 - 5 - 5 26.080,00
Flujo de Fondos Neto % -826.080,00 5 180.532,76 5 129.029,17 § 1.516.567,87 § £20.456,20 § 2.716.835,10
Flujo de Fondos Descontado 5 -826.080,00 § 148.711,47 & 70.43433 & 732.558,53 & 314.36497 & 807.912,04
FF Descontado Acumulado 5 -826.080,00 5 -677.368,53 5 -507.934,21 & 134.624,33 5 448.080,20 % 1.256.901,33
VAN $ 1.256.901,33
TIR 65%

Elaboracion propia basada en Gomez (2002).

.z

' Universidad Empresarial Siglo 21 — Lic. en Administracion de Empresas



Plan de Negocios para la creacién de un Centro de Formacidn Legal Laboral en Cérdoba 87

VAN y TIR. A través del andlisis de los cinco afios proyectados en el flujo de
fondos probable y en base al calculo del flujo de fondos descontado, para el cual se tomd
como tasa de descuento del 27,45% de coste de oportunidad, se puede verificar que el
Valor Actual Neto es de $ 1.256.901,33, generando una Tasa Interna de Retorno del
65%, haciendo viable el proyecto. Logrando recuperar la inversion inicial en un plazo de

2 afios, 9 meses y 24 dias.
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Matriz FODA

El andlisis de la matriz FODA permite determinar la situacion del proyecto en
virtud de los datos del entorno (interno y externo), y asi especificar las diferentes
estrategias factibles para cada situacion. A través de cuatro variables, dos variables
internas y dos variables externas, se analizaran las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas que influyan en el desempefio de la empresa.

Fortalezas:

X Servicio Unico en Cordoba, ya que ningun centro de formacion en la provincia

ofrece el conjunto de herramientas que bridara la empresa.

X Localizacion estratégica, debido a la proximidad a un gran nimero de clientes.

X Contara con todos los servicios y conforts necesarios para la comodidad de los

clientes.

Debilidades:

X Se requiere de personal altamente cualificado, capaz de ensefiar y capacitar a

profesionales.

X Certificados de capacitacion de escasa validez por falta de prestigio de la empresa

emergente.

X Los beneficios econémicos variaran dependiendo de la cantidad de asistentes a los

Cursos.

X Escasa experiencia en el rubro.
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<> Inversion inicial alta, debido a que se necesita adecuar el establecimiento para el

dictado de clases.

Oportunidades:

< Mercado sin competencia directa, escases de oferta.

< Constante aumento de posibles clientes, gracias a la posicion estratégica de la

Provincia de Cordoba y de la cantidad de universidades que posee.

< Facilidad para ingresar en otros mercados agregando nuevos temarios de

capacitacion.

Amenazas:

X Escasa demanda, al ser un proyecto nuevo, no es conocido Yy los posibles clientes

no saben que lo necesitan.

X Costos de servicios publicos e impuestos elevados, que aumentan constantemente.

Como resultado de los analisis de los factores internos y externos de la empresa se
proponen diversas posibles estrategias a través de la matriz FODA, combinando las
fortalezas y las debilidades que posee la empresa con las oportunidades y amenazas que

influyen en la misma.
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lustracién 21. Matriz FODA - Centro de Capacitacion Legal Laboral.

FACTORES
INTERNOS

FACTORES
EXTERNOS

FORTALEZAS
= Servicio Unico.
= Localizacién estratégica.
= Practicidad y confort.

DEBILIDADES
= Requiere personal altamente
cualificado.
= Certificados no prestigiosos.
= Beneficios variables.
= Escasa experiencia.
= Alta inversion inicial.

OPORTUNIDADES

= Sin competencia directa.

= Incremento de posibles
clientes.

= Facilidad para ingresar en
otros mercados.

= Publicidad a través de redes
sociales.

MAXI-MAXI (FO)

= Ofrecer el servicio a entidades
gremiales a través de
publicidad en cada uno de sus
domicilios y en la CGT.

Pegar carteleria publicitaria en
las proximidades al Ministerio
de Trabajo.

Publicitar en redes sociales, las
cuales segun el perfil de los
usuarios, seleccionan los
posibles interesados.

MINI-MAXI (DO)

= Realizar convenios con
universidades. Aprovechando
tanto sus docentes como su
prestigio para la rubrica de los
certificados. Hasta que nuestra
empresa goce de prestigio.

= Que la universidad publicite
los cursos a sus alumnos.

AMENAZAS
= Escasa demanda.
= Servicios e impuestos
elevados.

MAXI-MINI (FA)

Generar una buena campafia
publicitaria que explique
quiénes somos, a qué nos
dedicamos y qué beneficios
obtendria el cliente al
contratar nuestro servicio.
Buscando generar una
necesidad en el mercado.

= Contratar solamente los
servicios necesarios y solicitar
promociones.

MINI-MINI (DA)
= Al inicio del proyecto, evitar
pagar impuestos utilizando el
recinto de las universidades,
sus docentes y su prestigio.
Dedicarse Unicamente a
publicitar los cursos.

Elaboracién propia basada en Ponce Talancén (2006).
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Capitulo V: Conclusion
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Conclusién

A lo largo de todo lo expuesto en el presente trabajo, se logré demostrar la
viabilidad de que tiene un centro de capacitacion legal laboral en la provincia de

Cérdoba.

La falta de conocimiento de las leyes provinciales y de los métodos y
procedimientos del Ministerio de Trabajo de Cérdoba, genera la necesidad por parte de
los interesados en la mencionada tematica, de estar capacitados con el fin de conocer los
derechos y obligaciones, evitar multas o perfeccionar las actuaciones frente a dicha
entidad, segun la necesidad de cada uno de los interesados, ya sea como empresa, entidad

sindical o profesional contable/juridico.

Si bien la demanda de capacitacion de la tematica en cuestion es baja, es debido a
que los centros de capacitacion existentes en el pais no poseen en sus cronogramas la
tematica planteada, por lo que la inexistencia de oferta genera una inexistente demanda.
Pero la necesidad de saber como actuar frente a la intervencion de los funcionarios del
Ministerio de Trabajo, genera una gran oportunidad para incursionarse en el negocio e

incubar en los posibles clientes la demanda del servicio.

Por otro lado, la cercania al Ministerio de Trabajo de Cordoba facilita la obtencion
de clientes, asi como dicha entidad se encuentra rodeada de estudios juridicos que se
dedican al asesoramiento de trabajadores, para publicitarse, colocan estratégicamente
trabajadores por las calles para que ofrezcan los servicios del estudio a la gente que pasa
por alli. De este modo se publicitara carteleria por la zona y en el interior del Ministerio,

ya que este permite la publicidad de capacitacion.
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A través de encuestas a los posibles clientes, se pudo determinar cuan necesaria es
para ellos el conocimiento de la normativa laboral provincial vigente. Y asimismo se
logré definir las tematicas principales que se utilizaran en los diferentes cursos que el
CCLL ofrecera. Una vez concretada la demanda y los servicios a ofrecer, se analizo las
cantidades y cualidades que requiere el personal contratado necesario para el correcto

funcionamiento.

También, se estimaron cudles son y en qué cantidades, los recursos necesarios
para la puesta en marcha, ya que el proyecto consta de dos partes. Por un lado, el servicio
a través de universidades mientras se construye el CCLL, y por otro lado, el servicio en el

propio establecimiento de la empresa.

Como resultado, los bajos costos necesarios para brindar el servicio y los precios
actuales de cursos de capacitacion, generan una alta rentabilidad, la cual permite cubrir
los costos de la puesta en marcha y la obtencion de beneficios. Pero para ello es necesario
un fomento publicitario continuo de los cursos, que la empresa brindara, para asi lograr

incrementar constantemente los participantes a los mismos.

Una vez finalizado la totalidad del pago de la financiacion para la puesta en
marcha, se comenzaria obtener un buen margen de beneficios. Los cuales servirian para
abrir otros centros de capacitacion en las principales ciudades de Cordoba, como Villa

Maria o Rio Cuarto. Y posteriormente expandirse hacia otras provincias.
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Anexo 1. Modelo de entrevista.

Modelo de entrevista utilizado:

1. ¢Conoce la normativa laboral vigente?

2. ¢Conoce las leyes, decretos y resoluciones laborales de Cordoba?

3. ¢Donde las aprendi6?

4. ¢En la actualidad realiza cursos de capacitacion?

5. ¢Donde realiza los cursos de capacitacion?

6. ¢Como fue su experiencia en esos centros?

7. ¢Le capacitaron sobre la normativa laboral provincial?

8. ¢Le interesaria que los cursos laborales ensefien sobre los procedimientos del

Ministerio de Trabajo?
9. ¢Que temas le interesaria que ensefien los cursos?

10.  ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?
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Anexo 2. Entrevista a una empresa con personal en relacion de dependencia.
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Anexo 3. Entrevista un profesional.
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Anexo 4. Entrevista a una entidad sindical.
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Anexo 5. Ejemplo de cronograma mensual de cursos.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Compendio | Régimen C. | Régimen C. | Compendio | Compendio
Mafana P. Laboral Trabajo Trabajo P.Laboral | P.Laboral
Semana 1 (Curso 1% I{,CL-JFECI 1) (Curso 3% {Curﬁn-df} (Curso 1%
Compendio | Régimen C. |Compendio | Proteccidn [Compendio
Tarde P. Laboral Trabajo P. Laboral |y R.Laboral | P.Laboral
(Curso 2) (Curso 2) (Curso 3) (Curso 1) (Curso 2)
Compendio | Régimen C. | Régimen C. | Compendio | Proteccidn
Mafiana P. Laboral Trabajo Trabajo P. Laboral |y R.Laboral
Sermana 2 (Curso 1% I{}CL-JFECI 1) {Curso 3% {Cur5t:u_4f} (Curso 2%
Compendio | Régimen C. |Compendio | Proteccion |Compendio
Tarde P. Laboral Trabajo P.Laboral |yR.Laboral | P.Laboral
(Curso 2) {Curso 2) (Curso 3) (Curso 1) (Curso 3)
Compendio | Régimen C. | Régimen C. | Compendio | Proteccidn
Mafiana P. Laboral Trabajo Trabajo P.Laboral |y R. Laboral
Sermana 3 (Curso 1) (Curso 1) (Curso 3) (Curso d) (Curso 2)
Compendio | Régimen C. |Compendio | Proteccidn [Compendio
Tarde P. Laboral Trabajo P.Laboral |y R. Laboral | P.Laboral
(Curso 2) {Curso 2) (Curso 3) (Curso 1) (Curso d)
Compendio | Régimen C. | Régimen C. | Compendio | Proteccion
Mafana P. Laboral Trabajo Trabajo P. Laboral |y R. Laboral
Semana 4 (Curso 1% {'CL_JrSG 1) {Curso 3% (Curso 4) (Curso 2)
Compendio | Régimen C. |Compendio
Tarde P. Laboral Trabajo P. Laboral
(Curso 2) (Curso 2) (Curso 3)
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ANEXO E - FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL

TRABAJO FINAL DE GRADUACION

AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR TESIS DE

POSGRADO O GRADO A LA UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina
web o bien a través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos que
detallo a continuacion, a los fines que la misma pueda ser leida por los visitantes

de dicha pagina web y/o el cuerpo docente y/o alumnos de la Institucion:

Autor-tesista

(apellido/s y nombre/s completos)

DNI

(del autor-tesista)

Titulo y subtitulo

(completos de la Tesis)
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Correo electroénico

(del autor-tesista)

Unidad Académica Universidad Siglo 21

(donde se presento la obra)

Otorgo expreso consentimiento para que la copia electronica de mi Tesis sea publicada

en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis

(Marcar SI/NO)™

Publicacion parcial

(Informar que capitulos se

publicaran)

By Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital las
obras intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccidon de sus derechos intelectuales (Ley
11.723) y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO publicacion de aquellas tesis que
desarrollan un invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial que no ha sido registrado en el INPI, a los

fines de preservar la novedad de la creacion.
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Otorgo expreso consentimiento para que la version electronica de este libro sea publicada

en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y fecha:

Firma autor-tesista Aclaracién autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:

certifica que la

tesis adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.

Firma Autoridad Aclaracion Autoridad

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

Universidad Empresarial Siglo 21 — Lic. en Administracion de Empresas c c I_I




	Capítulo I: Introducción
	Tema
	Introducción
	Justificación
	Objetivos
	Objetivo general
	Objetivos específicos


	Capítulo II: Marco Teórico
	Marco Teórico
	Descripción del Negocio
	Misión
	Visión
	Objetivos

	Análisis e Investigación del Mercado
	Análisis del entorno
	Macroentorno
	Microentorno
	Matriz FODA

	Estrategia DA. Es una estrategia para reforzar. Consiste en utilizar tácticas defensivas, generalmente como un último recurso, y se intenta evadir las amenazas externas a la vez que se intenta reducir las debilidades internas. Plan de Marketing
	Mercado meta
	Marketing mix (las 4 P’s)
	Plan de Compras
	Plan de Recursos Humanos
	Estructura Legal
	Plan de Control de Actividades
	Análisis Económico y Financiero
	Resumen


	Capítulo III: Marco Metodológico
	Marco Metodológico
	Análisis e Investigación del Mercado
	Análisis del entorno
	Matriz FODA
	Plan de Marketing
	Plan de Compras
	Plan de Recursos Humanos
	Estructura Legal
	Análisis Económico y Financiero


	Capítulo IV: Desarrollo
	Descripción del Negocio
	El proyecto
	El servicio
	Misión
	Visión
	Objetivos

	Análisis e Investigación del Mercado
	Análisis del entorno

	Viabilidad Comercial
	Elaboración de encuestas
	Mercado meta
	Marketing mix (las 4 P’s)

	Viabilidad Técnica
	Infraestructura
	Inversión inicial

	Viabilidad Organizacional
	Capital humano

	Viabilidad Legal
	Inscripción en la AFIP
	Requisitos de higiene y seguridad
	Habilitación municipal

	Viabilidad Financiera
	Plan de Control de Actividades
	Análisis Económico y Financiero

	Matriz FODA
	Conclusión

	Bibliografía
	Bibliografía Principal
	Bibliografía Secundaria

	Anexos
	Anexo 1. Modelo de entrevista.
	Anexo 2. Entrevista a una empresa con personal en relación de dependencia.
	Anexo 3. Entrevista un profesional.
	Anexo 4. Entrevista a una entidad sindical.
	Anexo 5. Ejemplo de cronograma mensual de cursos.


