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RESUMEN
El titulo de la presente investigacion, es “El impacto de los medios tecnolégicos, en

el proceso comunicativo entre padres y docentes de Nivel Inicial, del Colegio de Jesus N°
8049, en el ario 2017 .

Se determinaron los siguientes objetivos generales: Conocer, como es la
comunicacion en el Colegio de Jestus N° 8049, de la ciudad de Salta, Capital y analizar el
impacto de los medios tecnoldgicos, en el proceso de comunicacion entre padres y

docentes de Nivel Inicial en el Colegio de Jests N° 8049, de la ciudad de Salta, Capital.

El universo, estuvo conformado por padres, docentes y directivos de Nivel Inicial;
la poblacion, fue conformada por padres, docentes y directivos de Nivel Inicial del Colegio
de Jesus N° 8049 y la muestra por 30 padres, 6 docentes y 1 directivo de Nivel Inicial del
Colegio de Jesus N° 8049.

Las principales conclusiones a las que se arribd, fueron, que el impacto del proceso
comunicativo, en la calidad de la educacién es positivo porque influye la comunicacion en
la calidad educativa, y el hecho de estar comunicados constantemente familia e institucion
ayudan a que juntos puedan trabajar en la educacion de los alumnos, de manera conjunta y
por otra parte, se determina que la comunicacion en el Nivel Inicial, es adecuada, siendo
sus principales caracteristicas de la comunicacion, informativa, relacional, de confianza y

familiaridad, fluida, accesible, libre, personal, directa, Gtil y constante.

Palabras Claves: Comunicacién Organizacional, Gestion Estratégica de la

Comunicacion, Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion, Calidad educativa.



ABSTRAC

The title of this research, is "the impact of the technological means, in the
communicative process between parents and teachers from initial level, the College of
Jesus No. 8049, in the year 2017".

Identified the following general objectives: knowing, how is the communication in
the school of Jesus N ° 8049, of the city of Salta Capital, analyze the impact of
technological media, in the process of communication between parents and teachers from

initial level in C Jesus College No. 8049, of the city of Salta Capital.

The universe was formed by parents, teachers and principals of initial level; the
population was comprised of parents, teachers and principals of initial level of the school of
Jesus No. 8049 and sample by 30 parents, 6 teachers and 1 Executive of initial level of the
school of Jesus No. 8049.

The main conclusions to which they arrived, were, that the impact of the
communication process, the quality of education is positive because influences
communication in educational quality, and being communicated constantly and the family
institution help together to work in the education of students, in a way joint and on the
other hand, is determined that communication at the initial level, is appropriate, being its
main characteristics of communication, information, relationship, trust and familiarity,

fluid, accessible, free, personal, direct, useful and consistent.

Key words: Key words: Organizational communication, strategic communication

management, information technology and communication and educational quality.
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INTRODUCCION

El titulo de la presente investigacion, es “El impacto de los medios tecnolégicos, en
el proceso comunicativo entre padres y docentes de Nivel Inicial, del Colegio de Jesus N°
8049, en el ario 2017 .

La comunicacidn, en toda Institucién Escolar, es de suma importancia, puesto que
estd presente, en multiples situaciones cotidianas, donde diariamente, se informa a los
padres, sobre la trayectoria escolar de sus hijos, la determinacion de las normas de
convivencia, la participacién activa en el proceso de toma de decisiones, diferentes
discrepancias entre docentes y padres, etc. Esta informacion, es enviada por diferentes

canales, los cuales deben ser los adecuados para no afectar la dinamica comunicativa.

Chiavenato (2007: 78), sostiene que la comunicacion organizacional es: “el proceso
por medio del cual los miembros recolectan informacion pertinente acerca de su
organizacion y los cambios que ocurren dentro de ella”. Agrega que la misma, se entiende
como un conjunto de técnicas y actividades encaminadas a facilitar el flujo de mensajes
entre los miembros de la organizacidn, o entre la organizacion y su medio; o bien, a influir
en opiniones, actitudes y conductas de publicos internos y externos de la organizacion, con

el fin de que esta ultima cumpla mejor con sus objetivos.

Ante lo expuesto, el interrogante que da origen a la investigacion, es el siguiente:
¢Cudles son las causas por las que los Padres y Docentes del Colegio de Jestis N° 8049, no

logran una comunicacién efectiva?

Las preguntas de investigacion, a los fines de desarrollar el estudio, son: ¢Son
adecuados los medios utilizados en el proceso comunicativo? ¢Los medios tecnologicos
utilizados, estan alcance de los padres? ¢Saben utilizarlos? ¢Cuales son las caracteristicas
de la comunicacion en el Nivel Inicial? ¢Qué funcion cumple la comunicacién en el nivel
Inicial, en relacion a los padres? ;Como son las relaciones interpersonales entre los actores
institucionales del Nivel Inicial como producto del proceso comunicativo? ;Como impacta

proceso comunicativo, en la calidad de la educacion?



Es asi, que para responder las preguntas planteadas, se determinaron los siguientes
objetivos generales: Conocer, cdmo es la comunicacion en el Colegio de Jesis N° 8049, de
la ciudad de Salta, Capital y analizar el impacto de los medios tecnoldgicos, en el
proceso de comunicacién entre padres y docentes de Nivel Inicial en el Colegio de Jesus N°
8049, de la ciudad de Salta, Capital.

El andlisis bibliografico, estuvo comprendido fundamentalmente por los
conocimientos contenidos en libros, articulos de revistas especializadas, ponencias,

monografias, etc.

Se abordaron autores que versan sobre la Administracion de recursos humanos,
planificacion de la comunicacién empresarial, la Comunicacion en las Organizaciones,

Psicologia Social de las Organizaciones, Teoria de los medios de comunicacion, etc.

En base a las fuentes primarias determinadas, las técnicas de recoleccion de datos,

fueron la entrevista y la encuesta.

El universo, estuvo conformado por padres, docentes y directivos de Nivel Inicial;
la poblacion, fue conformada por padres, docentes y directivos de Nivel Inicial del Colegio
de Jess N° 8049 y la muestra por 30 padres, 6 docentes y 1 directivo de Nivel Inicial del
Colegio de Jesus N° 8049.

Las principales conclusiones a las que se arribé, fueron:

» El impacto del proceso comunicativo, en la calidad de la educacion es positivo
porque influye la comunicacion en la calidad educativa, y el hecho de estar
comunicados constantemente familia e institucion ayudan a que juntos puedan
trabajar en la educacion de los alumnos, de manera conjunta.

» La comunicacién en el Nivel Inicial, es adecuada, siendo sus principales
caracteristicas de la comunicacion, informativa, relacional, de confianza vy

familiaridad, fluida, accesible, libre, personal, directa, Util y constante.



JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

Justificacion

Se opto por Proyecto de Investigacion Aplicada, ya que a través de la investigacion,
se intent6 conocer en profundidad cémo es la Comunicacion en el Nivel Inicial, utilizando
determinados medios tecnologicos. A tal fin, se defini6 un tema, se planted una
problematica a la cual se le debe dar respuesta, se reviso y sistematizé un cuerpo tedrico en
el que se sustentara la investigacion. Posteriormente, se llevé adelante el trabajo de campo
y a partir de la informacion obtenida, se realizé el analisis para finalmente arribar a

conclusiones que permitieron dar respuesta, a la problematica abordada.

La eleccion de un Proyecto de Investigacion Aplicada (P1A), se justificd en la
realizacion de una investigacion gue tienda a generar conocimientos sobre el proceso de
comunicacion en el Nivel Inicial, de manera tal que sus resultados puedan ser aplicados en
ese ambito, impactando directamente la mejora de dicho proceso, en relacion al uso de los
medios tecnoldgicos entre padres y Equipo Docente.

La comunicacidn, en toda Institucién Escolar, es de suma importancia, puesto que
esta presente, en mdaltiples situaciones cotidianas, donde diariamente, se informa a los
padres, sobre la trayectoria escolar de sus hijos, la determinacion de las normas de
convivencia, la participacion activa en el proceso de toma de decisiones, diferentes
discrepancias entre docentes y padres, etc. Esta informacion, es enviada por diferentes
canales, los cuales deben ser los adecuados para no afectar la dinamica comunicativa.

Por tal motivo, la investigacion, se justifica en la importancia de las relaciones
interpersonales entre ambos actores institucionales, como producto de la comunicacion vy el

buen uso de los canales comunicativos.

Antecedentes
Garcfa Garcia (2003), en su investigacion “La comunicacion en la escuela”, realiza
primeramente una introduccion a la comunicacién humana, sefialando los principales

requisitos que debe cumplir, como por ejemplo, necesidades a satisfacer, la variedad de
10



mensaje entre emisor y receptor. Posteriormente, define el concepto Institucion escolar,
sefiala sus funciones, y de alli, especificamente, comienza a desarrollar temas relacionados
con la Comunicacion Escolar. Entre ellos, analiza al docente como estimulador de la
comunicacion, la dinamica de la comunicacion en el aula, y en ella la comunicacion
simbdlica no verbal, la comunicacion verbal y sus métodos didacticos, y la comunicacion

intuitiva sensible.

Sefiala la investigacion, que en la sociedad del conocimiento, de la imagen, de los
multimedia, de Internet, la sola mencion sobre la necesidad de usar las nuevas tecnologias

como recurso para las tareas educativas en la escuela genera una sensacion de obviedad.

Sin embargo es necesario conocer cuales son los modos de comportamiento
efectivos de los docentes con relacion a dichas nuevas tecnologias de la informacion y la

comunicacion social (NTICS).

La problemética abordada, esta focalizada en la construccion de la subjetividad en
la llamada "sociedad de la informacién". Qué sujetos se constituyen en relacién con las
NTICS y medios de comunicacién y que efectos de ruptura emergen en el ambito educativo
a partir de la convivencia entre las nuevas formas de concebir el conocimiento y las ldgicas

escolares modernas en crisis.

Se hace necesario, analizar criticamente conceptos como "alfabetizacion digital" y
"brecha digital”, muy utilizados en los nuevos proyectos curriculares y sobre los cuales se
fundamenta la inclusién de NTIC para reorientar el accionar de la escuela en el contexto de
globalizaciéon y posmodernidad. Las nuevas tecnologias modifican las formas de
pensamiento y de construccion del conocimiento. El pasaje del libro a internet, deja ver la
aparicion de nuevas préacticas de lectura y escritura a partir de los hipertextos en entornos

multimediales.

Esto implica una fuerte ruptura en la concepcion del “"conocimiento™ y el “saber"
sostenido por la "cultura escolar”, y modifica radicalmente la relaciéon entre los sujetos

pedagdgicos. Surgen, entonces, preguntas e interrogantes vinculadas a los sujetos

11



pedagoOgicos y la construccion de subjetividad desde la convivencia frecuentemente
conflictiva, entre "cultura mediatica™ y "cultura escolar". Ligado a esto, aparece la pregunta
por el saber: ;Existen diferencias en la forma de concebir el conocimiento entre alumnos y
docentes?, ¢Es posible visualizar tensiones o rupturas en torno al concepto de
conocimiento?, ¢qué papel juegan las NTICS en relacion a estos fendmenos de ruptura?,
¢qué representaciones tienen los docentes acerca de las NTICS y la construccion de

conocimientos?

Por otro lado, la investigacion, indaga las distancias o cercanias, existentes entre las
concepciones postuladas en el "curriculum oficial™ y el "curriculum real". Es decir, las
formas en las que efectivamente se incorporan las NTIC en los diversos escenarios
educativos, tratando de aportar conocimientos sobre sus potencialidades y riesgos.
Estudiaremos, entonces, las formas en que las NTICS son incorporadas en las instituciones
escolares: ¢Cuales son las practicas que se llevan a cabo en las escuelas vinculadas a las
tecnologias y los medios, y qué racionalidad pedagdgica subyace en las mismas? Por otro
lado, ¢existen transformaciones en la l6gica escolar, a partir de su uso o son incluidas en el
escenario institucional acomodandolas a las formas tradicionales, sélo para cumplir con las

normativas, sin demasiada reflexion?

Esto implica, necesariamente, preguntarse sobre las practicas y discursos que las
representaciones sobre los sujetos, los conocimientos y las NTICS, posibilitan y a su vez
condicionan, limitan o restringen. Es decir, explora la pluralidad discursiva, tratando de
identificar significaciones que sin ser hegemonicas, existen y pueden emerger como
discursos en lucha, capaces de generar un nuevo ordenamiento conceptual para configurar
practicas escolares distintas, superadoras de antinomias como: escuela vs. medios, jévenes

vs. Adultos, saber vs. Ignorancia, entre otras.

El autor, sefiala que adentrarse en el tema requiere tomar en cuenta diversas teorias
y lineas de investigacion proveniente de diferentes disciplinas y perspectivas. En este
marco teorico trabajaremos algunos conceptos relevantes: Sociedad de la informacion,

sujetos sociales, Comunicacién, nuevas tecnologias y educacion
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Por su parte, Filmus, y Poggi (2006), a través del libro “La integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los Sistemas Educativos”, presentan a
través del Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia de la Republica Argentina, a
través del Programa de Mejoramiento del Sistema Educativo (PROMSE), al IIPE-
UNESCO, Sede Regional Buenos Aires, la elaboracion de un estado del arte para
identificar los principales debates y problemas que deberia enfrentar una politica de
integracion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en el sistema educativo,
incluyendo el abordaje curricular. El objetivo de esta publicacion es identificar aquellas
acciones que encontramos ineludibles para un Estado que aspire a poner al alcance de todos
los ciudadanos un uso productivo y critico de estos nuevos productos culturales que estan
configurando el mapa actual de inclusiones y exclusiones. El material aporta también casos,
evaluaciones y diferentes estrategias de aquellos paises que ya han emprendido politicas en
este sector, tanto en contextos desarrollados como en regiones mas cercanas a nuestra

realidad.

Otro antecedente importante para la futura investigacion, es el estudio realizado por
Pompeya (2012), denominado “Blended Learning. La importancia de la utilizacion de
diferentes medios en el proceso educativo”, donde la autora, analiza el rol de la tecnologia
en la educacion, haciendo hincapié en las habilidades que se deben poseer para utilizar los
nuevos adelantos tecnoldgicos en la escuela, ya que estos, no solo pueden positivamente en
el proceso de ensefianza y de aprendizaje, sino también facilitar la comunicacién entre los

distintos actores institucionales.

Esta investigacion, parte de la conceptualizacion de la tecnologia educativa como la
organizacion integrada de personas, significados, conceptualizaciones, procedimientos,
artefactos simples y/o equipos complejos electrificados, pertinentemente adaptados, a ser
utilizados para la elaboracion, implementacion y evaluacion de programas y materiales
educativos como procesos y productos que tienden a la promocién del aprendizaje
contextuado de un modo libre y creado y a partir de este concepto, se pregunta: ¢Cuales son
los medios mas adecuados para fomentar una comunicacion fluida entre los distintos

actores institucionales?
13



Al hacer referencia al “blended learning” integral, suministra un modelo para el
aprendizaje que incluye: ¢ Ensefianza en todos los contextos (sincronias, asincronias, clases
tutoriales, clases in situ, estudio a distancia, comunidades de aprendizaje ad hoc); °
Entornos digitales que facilitan a los usuarios la realizacion de determinados trabajos,
brindédndoles informacion y/o conocimiento cuando se detecta esa necesidad. « Procesos en
la gestion de conocimiento y comunicacion: generacion, codificacion, organizacion,
almacenamiento, acceso y transferencia. Los recursos para este tipo de educacion son

variados: texto, sonido, musica, imagen fija y en movimiento, videos, etc. (Zapata, 2003).

El objetivo de este trabajo, consiste en realizar una investigacion acerca de la
importancia de utilizar diferentes recursos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje y en la comunicacion, en funcion de las nuevas tendencias hacia modalidades
mixtas de aprendizaje y comunicacién, sugiriendo poner a disposicion de los alumnos y

padres, los medios adecuados para cada necesidad educativa.

Es por ello, que también se analizan las caracteristicas de los diferentes medios.
Como consecuencia de la investigacion sobre este tema, se realiza un aporte a través de una
propuesta concreta de disefio e implementacion de un material hipermedial y el desarrollo
de una experiencia piloto que incorpora el uso del material para un grupo de alumnos y
padres, proponiendo un plan de evaluacion sobre las implicancias de esta incorporacion,

involucrando como destinatarios de esta evaluacion a docentes, alumnos y padres.

Por su parte, Perea Aguayo (2014), en su investigacion “Importancia de los
recursos tecnoldgicos en el aula, formacion de los docentes y manejo de herramientas

tecnologicas”.

El Objetivo General de la misma, es describir y analizar en profundidad el uso de

las TIC en el Contexto del establecimiento Educativo.

Esta investigacion presenta un estudio sobre como los estudiantes de 4° Grado de
Educacién Infantil de la Universidad de Jaén utilizan, aplican y conocen las TIC en su vida

cotidiana, la importancia de ella en el colegio y que herramientas utilizan y conocen sobre

14



las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, las cuales en la practica educativa es
una manera de motivar a los nifios para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje,
por lo que es imprescindible que los docentes estén formados para esta sociedad

tecnoldgica y mantengan una actitud positiva para desarrollarlo en el contexto educativo.

Sefiala la investigadora, que los enormes cambios que estamos sufriendo desde hace
décadas hace que nos tengamos que ir formando para la sociedad que nos encontramos por
lo que hoy en dia la sociedad esta basada en las tecnologias, tanto para la diversion, trabajo,
informacidn, estamos inmersos en la sociedad de las tecnologias y debemos de formar a los

alumnos para esta sociedad.

Agrega ademas, que Ana Luisa Machado, directora de OREALC / UNESCO,
plantea la fuerte relacion que debe darse entre la formacion docente y las tecnologias Un
docente que no maneje las tecnologias de informacion y comunicacion estd en clara
desventaja con relacion a los alumnos. La tecnologia avanza en la vida cotidiana mas
rapido que en las escuelas, inclusive en zonas alejadas y pobres con servicios basicos

deficitarios.

Esto se puede ver claramente en el uso de mensajeria instantanea (Chat), la
aplicacion de programas, el manejo de cdmaras Web, etc., esto ha generado una nueva

forma de comunicarse entre los jovenes, lo cual el docente no puede quedar ajeno.

Para muchos docentes, el uso de las TIC implica ciertas desventajas tales como el
aprender a usar las tecnologias, necesidad de actualizar los equipos y programas, y sobre
todo implica ocupar un tiempo fuera del lugar de trabajo, el cual muchos docentes no
pretenden acceder. Segun Mumtag (2005), los principales factores que influyen en el uso de
las TIC por parte de los docentes son: el acceso a este tipo de recursos, calidad de software
y equipos, facilidad o simplicidad de uso, incentivo para cambiar las practicas pedagdgicas
usando tecnologia, el apoyo y solidaridad de las escuelas para usar las TIC en el curriculo,
las politicas nacionales y locales sobre TIC, compromiso con la superacién profesional,

capacitacion formal recibida en el uso de las TIC.
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Guillermo Briones (1992: 65) dice: “El marco tedrico es un conjunto de
preposiciones referidas al problema de investigacion tomada de una o mas teorias
existentes sobre el campo donde este se ubica. Con las modificaciones que el investigador
esta en condiciones o capacidad de introducirles”. Segin Ramirez Rodriguez (2010: 78),
sefiala que: “las TIC han llegado a ser uno de los cimientos basicos de la sociedad, ya que
su uso se da en todos los campos imaginables, por todo ello es necesaria su presencia en la
educacion para que se tenga en cuenta esta realidad”. Informacién y conocimiento, se
difunden a través de la tecnologia; casi de modo imperceptible, nos hemos visto insertados

dentro del mundo digital.

En el estudio realizado, se plantea el conocer las innovaciones educativas con las
TIC y la incorporacién en el centro educativo, analizando en profundidad las percepciones
de los agentes implicados. Para llevarlo a cabo, se opté por una metodologia basada en una
encuesta para describir las opiniones de los estudiantes en su acercamiento a las TIC y la

innovacion educativa con TIC.
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OBJETIVOS

Objetivos Generales

Describir, como es la comunicacién en el Colegio de Jesus N° 8049, de la ciudad de

Salta, Capital.

Analizar el impacto de los medios tecnoldgicos, en el proceso de comunicacion
entre padres y docentes de Nivel Inicial en el Colegio de Jesis N° 8049, de la

ciudad de Salta, Capital.

Objetivos Especificos

Identificar los medios tecnoldgicos se utilizan en la comunicacion entre padres y
docentes.

Determinar si los medios utilizados en el proceso comunicativo, son los adecuados.
Sefalar si los medios tecnoldgicos utilizados, estan alcance de los padres y saben
utilizarlos.

Establecer cuales son las caracteristicas de la comunicacion en el Nivel Inicial.
Determinar la funcion que cumple la comunicacion en el nivel Inicial, en relacion
a los padres.

Describir las relaciones interpersonales entre los actores institucionales del Nivel
Inicial como producto del proceso comunicativo.

Reconocer como impacta proceso comunicativo, la calidad de la educacion.
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HIPOTESIS
“El uso de medios tecnoldgicos, entre padres y docentes del Nivel inicial del

Colegio de Jests N° 8049, afecta la comunicacion entre ambos actores institucionales .
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MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

“Colegio de Jesus” N° 8049

Profesorado de Educacion Inicial.

Direccion: Belgrano N° 636 y Caseros N° 925
Ciudad: Salta

CP: A4400

Provincia: Salta, Argentina

Tipo de Formacion: No confesional

Email: coljesus@arnet.com.ar

Teléfono: 4214487

- Ambitos de accion
Lineas de trabajo

v' Profesionalizacion docente continua.

v" Mejoramiento de la gestion del sistema en su conjunto.
Acciones

v" Desarrollar proyectos propios en areas de educacion.
Equipo de trabajo

Son un grupo de personas que consideran que el mejoramiento de la calidad,
equidad y gestion de la educacion estd intimamente relacionado con la calidad de la
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formacion docente y con el desarrollo de la investigacion referida a nuestras problematicas
educativas. Del mismo modo, creen que dicho mejoramiento estd intimamente vinculado al

desarrollo econdmico, social y cultural de la Nacion
Desde la Institucion, se trabaja por:

v La calidad de la educacién en Argentina y las consecuencias que esto implica para

el futuro de la Nacion.
v Laequidad del sistema educativo.

v Los problemas de gestion del sistema educativo.

Consejo de Administracion
Presidente: Silvia Paz Illobre
Vicepresidente: Eduardo R. Orteu
Secretario: Lisandro Bril
Tesorero: Eduardo E. Orteu

Vocales: Teresa Aguirre Urreta de Acevedo, Graciela Nogueira de Martini

Equipo de Gestion

v Programas (Formador de Formadores): Contenidos Educativos — Construccién de

Ciudadania: Gabriel Latorre.
v" Comunicacion — Redes Sociales: Nicolas Yacoy.
v" Administracion: Marcos Orteu

Misién
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La Institucién, realiza actividades en beneficio de la comunidad, especificamente en

el area de la educacion y dentro de ésta, en la formacion docente.
Vision

Aspira a tener un efecto catalizador en el mejoramiento de la calidad y equidad de la

educacion a traves del mejoramiento de la calidad educativa.

Objetivos

o Difundir y generar acuerdo sobre el concepto del valor estratégico de la educacion

con equidad social.
e Contribuir al mejoramiento de la calidad educativa.
e Estimular el desarrollo profesional del docente.
e Contribuir a una distribucion equitativa del conocimiento.

e Propender a la formacion de una sociedad mas desarrollada, participativa y

comprometida con si misma.
Alianzas

v" Con Instituciones Educativas, Institutos Superiores de Formacién Docente (ISFD),

Universidades y Centros de investigacion.
v" Escuela de Educacion — Universidad San Andrés
v"Instituto Nacional de Formacion Docente
Forman parte de:

v" Proyecto Escuelas del Bicentenario
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Desde la institucién, se sostiene que se vive en una sociedad mediatica donde nos
encontramos con unas nuevas formas de comunicacién y con un mayor nimero de
mensajes. En ese sentido, todo el sistema educativo debe orientarse hacia una mejor
comprension de estos lenguajes y hacia la incorporacion de estos medios. Por tal motivo, se
incorporan medios tecnoldgicos, en el proceso comunicativo entre padres y docentes de
Nivel Inicial. Pero se debe sefialar, que a pesar de esa postura, no existen proyectos

institucionales que permitan acercar a los padres a esas formas de comunicacion.

Cuentan con los recursos para realizar este tipo de comunicacion, a traves de

computadoras existentes en la institucion.
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MARCO TEORICO

Capitulo I: Comunicacion Organizacional

1.1. Concepto
Rodriguez de San Miguel, en Fernandez Collado (2002: 151), sostiene que la comunicacion

organizacional, se entiende de formas diferentes:

- La comunicacion es un proceso social que se da en toda organizacion. Bajo
esta perspectiva, la comunicacion organizacional es el conjunto de mensajes que se
intercambian los integrantes de una organizacion y entre esta, los diferentes

publicos que tiene en su entorno.

- La comunicacion organizacional es una disciplina que tiene como objeto de
estudio la forma en que se da el fendmeno de la comunicacion dentro de las

organizaciones, y entre éstas y su medio.

- En el ultimo enfoque, la comunicacién organizacional puede dividirse en
externa (conjunto de mensajes emitidos por cualquier organizacion hacia sus
accionistas, proveedores, clientes, distribuidores, autoridades gubernamentales,
medios de comunicacion, etc.) e interna (conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacién para la creacién y mantenimiento de buenas relaciones con
y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de comunicacion que
los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con su trabajo

al logro de los objetivos organizacionales.

1.2. Tipos de Comunicacion
Marcuello Garcia (2001: 15), sefiala que las formas de comunicacion humana se

encuentran agrupadas en dos categorias: la comunicacion verbal y la comunicacién no

verbal:
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= La comunicacion verbal se refiere a las palabras que utilizamos y a
las inflexiones de nuestra voz (tono de voz): palabras (lo que

decimos); tono de nuestra voz.

= La comunicacion no verbal hace referencia a un gran nimero de
canales, entre los que se podrian citar como los mas importantes el
contacto visual, los gestos faciales, los movimientos de brazos y
manos o la postura y la distancia corporal: contacto visual, gestos
faciales (expresion de la cara), movimientos de brazos y manos,

postura y distancia corporal.

1.3. Direccion de la Comunicacion
Soria Romo (2008: 8), sefialan que Katz y Khan (1990) plantean que el disefio de

toda organizacion debe permitir la comunicacion en las siguientes direcciones:

Comunicacién Descendente. Es la comunicacién que fluye desde los niveles mas

altos de una organizacién hasta los mas bajos, van del superior al subordinado.

Comunicacion Ascendente. Fluye desde los niveles més bajos de la organizacion
hasta los més altos, incluye buzones de sugerencias, reuniones de grupo y

procedimientos de presentacion de quejas.

Comunicaciéon Horizontal. Es la comunicacién que fluye entre funciones, necesaria

para coordinar e integrar los distintos trabajos en una organizacion.

Comunicaciéon Diagonal. Es la que cruza distintas funciones y niveles de una
organizacion, es importante cuando los miembros de la misma no pueden

comunicarse por medio de los demas canales de comunicacion.

Comunicacion informal. Es el flujo de informacion que circula por los diferentes
ambitos de la organizacion, establece relaciones sociales que propician una

comunicacion mas practica, protegen al individuo de la soledad y del anonimato, le
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permiten desarrollar percepciones contintas sobre su rol y el del grupo al que

pertenece.

1.4. Tipos de Canales
Las comunicaciones pueden ser transmitidas a través de diversos medios. Asi, Esan'

(2015: 2), sefala que estos son los principales:

Para una gestion estratégica de la comunicacion es necesario tomar en cuenta los
flujos de informacién que corren por estos dos tipos de canales. Cabe sefialar que las
comunicaciones pueden ser transmitidas a traveés de diversos medios. Estos son los

principales:

Escritos: Pueden realizarse a través de comunicados, cartas, manuales,
publicaciones institucionales, entre otras. Estos canales son utiles principalmente
porque permiten mantener un registro tangible y verificable del mensaje a

comunicar en la organizacion.

Orales: Dentro de este medio, se encuentran los mensajes transmitidos durante las

reuniones, las conversaciones personales y las llamadas telefonicas.

Tecnoldgicos: Aungue fusiona elementos de los medios anteriores, se ha convertido
en un componente muy importante dentro de la comunicacion interna de las
empresas. Dentro de él se encuentran los correos electrénicos, newsletters, el chat,

las redes sociales, servicios de video llamadas, los blogs, etc.

Sefiala Esan (2015) ademas, que sin importar los canales utilizados para transmitir

la informacion, se debe destacar que es importante implementacion de un sistema de

! ESAN (Lima-Per() es la primera institucion académica de posgrado en Administracion creada en
Hispanoamérica. Fue establecida el 25 de julio de 1963 en el marco de un convenio entre los gobiernos del
Per( y los Estados Unidos de América y su organizacion y puesta en marcha fue confiada a la Escuela de
Negocios para Graduados de la Universidad de Stanford, California.
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comunicacion interna que promueva una interaccion bidireccional. Es por ellos, que
sostiene ademas, que la informacion debe fluir a través de los mencionados canales, en
ambas direcciones, puesto que quienes deben comunicar en la organizacion, ya que de ello

depende el aporte para el crecimiento de la organizacion.

I.5. Teorias de la Comunicacién
Tanto Jablin (1986) como Rebeil Corella (2000), sostiene que en las diferentes

teorias, implicitamente se determinan los distintos modelos de la comunicacion. Esta idea,
ya ha sido sefialada por Taylor, Fayol y Weber, quiénes hacen referencia al paradigma de
las estructuras piramidales, suponiendo asi, la eficacia de la comunicacion vertical, la toma
de decisiones basadas en las normativas, las recompensas materiales, y la centralizacion en

los controles.

Este enfoque da especial importancia a la participacion horizontal de todos los
empleados de niveles bajos y medios en la toma de decisiones de la organizacion,
contemplando de esta forma el incremento significativo de la comunicacion abierta y la
confianza a través del flujo libre de mensajes por varios canales. Se centra en el desarrollo
y autorrealizacion de los miembros de la organizacion, facilitado por el estilo de liderazgo
democratico y por los altos niveles de integracion (colaboracion) de los equipos de trabajo.
En este enfoque destacan las contribuciones de Lewin, Lippit y White (1939), McGregor
(1960), Argyris (1964), Likert (1961).

La limitacion que presenta esta teoria, es no considerar los efectos que el medio
ambiente ejerce sobre la cultura y funcionamiento de las organizaciones. Se plantea que las
organizaciones adquieren una perspectiva dindmica y empiezan a considerarse como
sistemas abiertos a las mdltiples influencias del medio ambiente y, por lo tanto en
permanente transformacién. Katz y Khan (1966) plantean que las organizaciones estan
compuestas por partes interdependientes que no se pueden comprender en su aspecto
aislado sino en relacion a la totalidad que las contiene, cualquier cambio en alguna de las

partes de una organizacién implica una reestructuracion de las restantes, razon por la cual
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las organizaciones, en tanto que sistemas abiertos, para sobrevivir en un medio ambiente
complejo, deberan transformarse y de esta manera mantenerse en equilibrio dindmico,
convirtiendo en energia la informacion interna y externa a su sistema, capaz de adaptarse a

las necesidades y condiciones existentes.

Otro autor que ha hecho contribuciones importantes en esta perspectiva es Nosnik
(2000), quien propone que puede definirse como una teoria de los sistemas de
comunicacion en las organizaciones, en ella no se concibe a la comunicacion como
elemento especifico que le da funcionalidad al sistema organizacional, sino que define a la

comunicacion desde una perspectiva sistémica.

Una vez consideradas a las organizaciones como sistemas abiertos, viene la teoria
de la contingencia sefialando que lo que puede hacer eficiente a una organizacion puede no
hacerlo en otra, ya que varian aspectos tales como, la configuracion de las tareas,
caracteristicas de los miembros, estructuras de las relaciones interpersonales, y subsistemas
ambientales. Burns y Stalker (1961), sugieren que la configuracion del medio ambiente, su
grado de cambio o estabilidad frente a éste, afecta inevitablemente los sistemas de
administracion y comunicacion. Por su parte, Lawrence y Lorsh (1967) destacan que las
organizaciones que alcanzan el éxito son aquellas que logran adaptar sus estructuras en
proporcién a la incertidumbre que existe en su medio ambiente, y esto en la medida que su
personal estd mejor integrado y posee una cantidad considerable de colaboraciéon y

comunicacion entre todas las personas de los departamentos y entre estos entre si.

Uno de los autores clasicos en el campo de la comunicacion es Harold Lasswell
(1948) quien toma como objeto de estudio explicitamente a los procesos de comunicacion.
En su trabajo pionero (1948) plantea una explicacidn sobre la estructura y funcionamiento
de la comunicacion social, acufid una pregunta que, con el paso del tiempo sugirié un
esquema para hablar sobre el proceso de comunicacion, incluido aquel que se lleva a cabo

en las organizaciones.
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Capitulo I1: Gestion Estratégica de la Comunicacion

11.1. Estructura organizativa
Pro Optim? (2016: 126), sefiala que:

(...), la estructura organizativa es una disposicion intencional de roles, en la que
cada persona asume un papel que se espera que cumpla con el mayor rendimiento
posible. La finalidad de una estructura organizativa es establecer un sistema de
papeles que han de desarrollar los miembros de una entidad para trabajar juntos
de forma 6ptima y que se alcancen las metas fijadas en la planificacion y la mejora

de procesos.

La estructura organizacional es fundamental en todas las empresas, define muchas
caracteristicas de cOmo se va a organizar, tiene la funcion principal de establecer autoridad,

jerarquia, cadena de mando, organigramas y departamentalizaciones, entre otras.

Por ello, sefiala Pro Optim (2016: 126), que:

Las organizaciones deben contar con una estructura organizacional de acuerdo a
todas las actividades o tareas que pretenden realizar, mediante una correcta
estructura que le permita establecer sus funciones, y departamentos con la finalidad
de producir sus servicios o productos, mediante un orden y un adecuado control

para alcanzar sus metas y objetivos.

La estructura es la base fundamental de la empresa donde se realiza las divisiones
de las actividades para formar departamentos y posteriormente definir la autoridad con la
finalidad de alcanzar los objetivos pero también todo lo que surge de manera espontanea de
la interaccion entre los integrantes. Tomando en cuenta estas dos vertientes la estructura se

divide principalmente en estructura formal e informal.

2 Consultoria especializada en la organizacion, las operaciones y la mejora de los procesos de todo tipo de
empresa.
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La estructura formal surge como una necesidad para realizar una division de las
actividades dentro de una organizacion que les permita principalmente alcanzar los
objetivos mediante organigramas, manuales y la interaccion de los principios de la
organizacion como la division de trabajo, autoridad y responsabilidad, delegacién, unidad

de mando, jerarquia, tramo de control y equidad en la carga de trabajo, entre otras.

Por su parte, la estructura informal se integra a traves de relaciones entre personas
de acuerdo a una mezcla de factores que llegan a formar grupos informales que son

representadas verbalmente de manera publica.

11.2.Medios de Comunicacion
Sefiala Sayago Ramirez (2016: 1), que:

Los medios de comunicacion son instrumentos utilizados en la sociedad
contemporénea para informar y comunicar mensajes en version textual, sonora,
visual o audiovisual. Algunas veces son utilizados para comunicar de forma masiva,
para muchos millones de personas, como es el caso de la television o los diarios
impresos o digitales, y otras, para transmitir informacion a pequefios grupos

sociales, como es el caso de los periddicos locales o institucionales.

A comienzos del siglo XXI, los medios de comunicacion también constituyen una
gran red de plataformas tecnoldgicas que excede los limites nacionales. Actualmente
existen redes globales, nacionales, regionales y comunitarias, constituidas por periodicos,
revistas, emisoras radiales, canales de televisién y paginas web. Cada una de estas
plataformas define la materialidad de la informacion que se transmite. Por ejemplo, los
periddicos publican diariamente articulos, columnas de opinidn, infografias y fotografias;
las emisoras, en sus programas, cubren de manera exhaustiva los acontecimientos que estan
pasando en cualquier lugar y a cualquier hora; los canales de television, con sus noticieros,
sus programas de discusion, sus telenovelas y sus partidos de fatbol, parecen traer la

realidad a la casa de los televidentes.
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Para algunos sectores de la sociedad contemporanea, los medios de comunicacion
son la manera mas eficaz y rapida de transmitir un mensaje. Por ejemplo, una pagina web
es util para publicar un contenido gque necesite divulgacion inmediata entre varios sectores
de nuestra comunidad. Sin embargo, para otros sectores de la sociedad, estos mismos
medios de comunicacion son entendidos como una herramienta politica 0 como un vehiculo

de manipulacion social.
Segln Rojas (2014), los medios de comunicacion se dividen, por su estructura fisica, en:
Medios audiovisuales

A rasgos generales, los medios audiovisuales son los que pueden ser escuchados y
vistos. Es decir, los dispositivos que se basan en imégenes y sonidos para transmitir la

informacidn, como es el caso de la televisién y el cine.
La television

Desde su aparicion en los afios 30 hasta comienzos del siglo XXI, la television ha
sido el medio con mayores indices de publico o audiencia a nivel mundial. Esto se debe a
sus caracteristicas como herramienta informativa: su inmediatez en el cubrimiento de
acontecimientos, los recursos que utiliza (imagenes, sonido, presentadores, set’s de
grabacion) y, sobre todo, la posibilidad que ofrece de ver los hechos-y a sus protagonistas-
en tiempo real y a kilébmetros de distancia. Aun hoy en dia, con la llegada de nuevos
medios de comunicacién, la televisién mantiene su nivel de influencia sobre la mayor parte

de los sectores de la sociedad, pues sus dispositivos son baratos y de fécil acceso.

A nivel formal, la television plantea el uso de una gran variedad de formatos a la
hora de transmitir la informacion. Entre ellos sobresalen noticieros, telenovelas,
documentales, reportajes, entrevistas, programas culturales, pedagogicos y cientificos, entre
otros. Gracias al acelerado desarrollo tecnoldgico de las Gltimas décadas del siglo XX y las
primeras del siglo XXI, cada formato conjuga imagenes, textos y sonidos, y, ademas,

plantea un constante contacto e interaccion con la teleaudiencia. Por todas estas razones,
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actualmente la television es un medio de comunicacion que, se considera, plantea una

reflexion sobre el caracter democratico de nuestras sociedades.

El cine

El cine no ha sido considerado como un medio de comunicacion informativo, a
pesar de haber sido utilizado de esta manera en varias oportunidades. Es cierto que sus
caracteristicas audiovisuales le permiten funcionar como una poderosa plataforma de
transmision de mensajes, pero las dimensiones de su produccion y los intereses de sus
productores han hecho que, hasta el dia de hoy, se lo considere como una entretencion
cultural, dedicada a la creacion de historias, ficcionales y documentales, de alto impacto y
con trascendencia emocional o historica. Sin embargo, desde su aparicion, a finales del
siglo XIX, el cine funcioné como transmisor de mensajes informativos. Por ejemplo, en los
afios 30 y 40, en la Alemania Nazi y la Italia fascista, el cine fue utilizado como medio de
propaganda: los gobernantes de ambos paises lo entendian como una plataforma
fundamental para transmitirle a sus pueblos los alcances de sus gobiernos de ultra-derecha.
Esto nos genera una reflexién sobre las posibilidades de los medios de comunicacion

masiva para generar imaginarios y para incidir en las decisiones de nuestras sociedades.

Medios radiofonicos

La radio, posee una importancia centrada en la facilidad para transmitir la
informacion, con una produccion menos complicada que la requerida en la television,

puesto que sélo requiere de un micréfono y una cabina de sonido.

A pesar del creciente desarrollo tecnologico, para comienzos del siglo XXI la radio
conserva su capacidad para emocionar e informar al mismo tiempo. Desde su aparicion en
los afios 20, los productores radiales se enfocaron en la transmision de informacion basada

en la creacion sonora de imagenes y escenarios. Hoy en dia, por medio de entrevistas con
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los protagonistas de las noticias y paisajes sonoros (ambientes, voces de personajes,
canciones, entre otros) con los que se recrean universos o se evocan lugares, un programa
de radio acompafia la cotidianidad de los oyentes: al tiempo que transmite la informacion,

la radio genera emociones trascendentales en los oyentes.

De todas formas, las caracteristicas técnicas de la radio hacen que los formatos sean
mas limitados que los de la television o el cine, por lo que la transmision de informacion se
hace mediante programas de entrevista-siempre intercalados con mensajes comerciales o
musica, paneles de discusion, transmision de conciertos o de noticieros con pequefias
capsulas informativas. Sin embargo, la experimentacion de los productores de radio en
basqueda de transmitir sus historias siempre ha estado presente en formatos como el

documental sonoro o la radio-arte.

Desde la decada de 1980, la creacion de nuevas emisoras se ha vuelto algo muy
comdn en Colombia; con el alcance de la sefial, el publico ha seguido creciendo y
diversificandose, y con la aparicion de dispositivos moviles a finales del siglo XX, la
transmision de sefial radial ha pasado a acompafiar muchas mas rutinas de los seres
humanos. Para comienzos del siglo XXI, la radio demuestra tener mas posibilidades como

medio masivo que la television.

A diferencia de los medios audiovisuales, desde siempre, la radio ha llegado a méas
sectores de la sociedad y a mas regiones del pais, pues, por su naturaleza, sus dispositivos
de transmision pueden ser transportados con mayor facilidad; tan sélo se necesita de un
pequefio radio de transistores, un walkman, un discman, un i-pod, una grabadora o un

equipo de sonido para escuchar un programa y disfrutar del maravilloso mundo de la radio.

Medios impresos
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Las revistas, los periodicos, los magazines, los folletos y, en general, todas las
publicaciones impresas en papel que tengan como objetivo informar, hacen parte del grupo
de los medios impresos. En la actualidad, el publico consumidor ha relegado el papel de los
medios impresos debido a varios factores: aparte de que para acceder a ellos se necesita de
una cantidad de dinero considerable, con la aparicion de los medios de comunicacion
audiovisuales, el interés por la lectura y por la informacion presentada de manera escrita
paso a un segundo plano. Los consumidores de medios de comunicacion han comenzado a
acceder a varios de los contenidos publicados en medios impresos a través de internet, lo
que ha generado cambios fundamentales en el acceso a la informacion. Los complejos
sistemas de distribucion de los medios impresos, ademas, no han podido cubrir en su

totalidad al publico lector en todas las regiones.

Por otro lado, en el mundo tecnoldgico de finales del siglo XX y comienzos del
siglo XXI, caracterizado por la inmediatez en el flujo de la informacidn, la lectura de textos
extensos comenzo a perder interés en el pablico. Sin embargo, los medios impresos han
buscado nuevas maneras de transmitir la informacién cotidiana, apelando al uso de recursos
audiovisuales; hay medios impresos para todo tipo de publico, no sélo para el que se quiere
informar acerca de la realidad, también los hay para los jovenes, los aficionados a la moda,

a lamusica, a los deportes, a la literatura, a la tecnologia, a los negocios, entre otros.

Medios digitales

Desde finales de la década de 1980, las llamadas “nuevas tecnologias” comenzaron
un proceso de masificacion que definid el camino a seguir de los medios de comunicacion.
A partir de los medios digitales se construyeron nuevas plataformas informativas, alojadas
en Internet y constituidas por herramientas audiovisuales, formatos de interaccién y
contenidos de caracter virtual. Con el desarrollo de nuevos modelos de computadores,
desde la década de 1990, el publico tuvo acceso a una forma novedosa de entender la
transmision de la informacion; no solo los jovenes o los amantes de la tecnologia podian
tener un computador y explorar en el infinito mundo de internet, ahora todos los individuos
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de la sociedad podrian leer, complementar y hasta crear sus propios medios de
comunicacion. En ese sentido, actualmente, los medios digitales se encuentran en un

proceso de expansion hacia todos los sectores de la sociedad.

Entre los medios digitales sobresalen los blogs, las revistas virtuales, las versiones
digitales y audiovisuales de los medios impresos, paginas web de divulgacion y difusién
artistica, emisoras de radio virtuales, entre otros. La rapidez, la creatividad y la variedad de
recursos que utilizan los medios digitales para comunicar hacen de ellos una herramienta
muy atractiva. Su variedad es casi infinita, casi ilimitada, lo que hace que, dia a dia, un gran
namero de personas se inclinen por ellos para crear, expresar, disefiar, informar y

comunicar.

Sin embargo, no hay que olvidar que, al contrario de lo que se podria pensar, para
comienzos del siglo XXI, el acceso a computadores personales no se ha convertido en un
bien comun en todos paises del mundo, entre ellos Colombia. Si bien el Internet permitio el
establecimiento de redes de comunicacién que conectaron y abrieron la posibilidad de
intercambiar datos y contenidos entre computadores ubicados en cualquier region del
Planeta Tierra, su expansion en todos los sectores de la sociedad todavia es un camino por

recorrer.

11.3. Funcion Comunicacional
Nosnik (1996), plantea que para que la funcion de comunicacion sea efectiva dentro

y fuera de la organizacién, ésta debe ser:
a) Abierta

Su objetivo es el comunicarse con el exterior; hace referencia al medio mas usado

por la organizacién para enviar mensajes al puablico interno y externo.

b) Evolutiva
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Pone énfasis en la comunicacién imprevista que se genera dentro de una

organizacion.
C) Flexible

Permite tener una comunicacion oportuna entre lo formal e informal.
d) Multidireccional

Maneja la comunicacion de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, transversal,

interna, externa, entre otras.
e) Instrumentada

Se utilizan herramientas como soportes, dispositivos; dado que muchas
organizaciones estan funcionando deficientemente, debido a que la informacion que circula
dentro de ella no llega en el momento adecuado ni utilizan las estructuras apropiadas para

que la comunicacion sea efectiva.

11.4. Identidad, Imagen y Cultura Corporativa.

11.4.1. Identidad
Villafafie (1993: 23), sefiala que la identidad es un: “Conjunto de rasgos Yy atributos

que definen su esencia, algunos de los cuales son visibles y otros no”. Determinara la

imagen pero a través del trabajo corporativo.

Sostiene el mencionado autor, que permite destacar algunos rasgos de identidad en
detrimento de otros que, estratégicamente, no interesa explicitar. Trabaja sobre el estimulo

gue serd enviado como mensaje a los publicos de la organizacion.
Segun Villafafie (1993), para que sea positiva:
1. Debe basarse en la propia realidad de la empresa.

2. Deben prevalecer los puntos fuertes de la compafiia.
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3. Coordinacion de las politicas formales con las funcionales en la gestion de la Imagen, a

los fines de:

- Evaluar en términos de Imagen cualquier decision que afecte a las politicas funcionales de

la compaiiia.

- Asuncion por parte de la direccion general las maximas competencias en materia de

Imagen.

11.4.2. Imagen Corporativa
La imagen corporativa, segin Costa (2001: 123), es “un tipo de imagen mental

ligada a una corporacion y a lo que ella representa, especialmente por conducto de su
identidad visual expresada por signos gréaficos, pero también de su comportamiento y sus

actuaciones”.

Esta idea llevaria a considerar que la imagen de la empresa la construye la propia
compafiia, y la comunica a través de su accion cotidiana y de su comunicacion corporativa.
La gestion de la imagen corporativa serian las estrategias elaboradas por la organizacion

para transmitir a los publicos la imagen disefiada por la propia compafiia.

La imagen en los publicos estaria influenciada, esencialmente, por la actuacién y la
comunicacion de la organizacion, y los factores externos a la compafiia serian elementos
con un impacto residual. Costa (2001: 46) sefiala que: “La imagen de la empresa sélo la
hace la empresa. Los colaboradores externos contribuyen parcialmente y ocasionalmente a

ello, con mayor o menor acierto, con mayor o menor intensidad”.

11.4.3. Cultura Corporativa
La Cultura Corporativa o también denominada Cultura Organizacional, es segun

Yturralde (2017:23):
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(...), el conjunto de valores, costumbres, habitos y creencias, ritos, rituales, héroes
y simbolos, modelos, normas y patrones existentes en una organizacion. La cultura
se refiere a un sistema de significados compartidos por una gran parte de los
miembros de una organizacion, y que las distingue unas de otras. Es la manera que
cada organizacion tiene de hacer las cosas como resultante de la interrelacion de
seis factores de naturaleza muy diversa, entre los cuales se mezclan aquellos de
naturaleza intangible y de dificil observacién, con otros que se expresan de una
manera mas explicita en forma de documentos internos de la organizacién y en los

comportamientos observables:

* Los valores y las creencias

* Las normas de comportamiento

* Las politicas escritas de la organizacion

* La motivacion vertical

* Los sistemas y procesos formales e informales

* Las redes internas existentes en la organizacion
Yturralde (2017:24) agrega ademas:

Identificamos culturas orientadas a los Poderes, a la Funciones, a las Tareas y a
las Personas. Podemos afirmar que hay "culturas fuertes™ y "culturas débiles"; asi
también "culturas actuales” y "culturas ideales™ por las que tenemos que trabajar
para irlas fortaleciendo. Este conjunto de factores no son necesariamente positivos,
algunos de los componentes pueden ser negativos y requeriran de un plan de accion
para reorientarla. Las culturas se pueden mantener muy puras desde su origen pero
en la medida de que estas se prolongan en el tiempo, estdn propensas a la
aculturacion y transculturacion.  Tener una cultura corporativa identificada,
permite a todos los miembros de la organizacion, fomentar y forjar una cultura
dominante que incorpore valor a lo que cada uno de ellos hace.
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11.5. Calidad de la educacion

11.5.1. Concepto
Etimoldgicamente la palabra calidad deriva del latin qualitas y segun el diccionario

de la real academia espafiola significa, propiedad o conjunto de propiedades inherentes a
una cosa que permiten apreciarla como igual, mejor o peor que los restantes de su especie.
El término en si resulta polifacético y a menudo subjetivo siendo actualmente uno de los
conceptos mas importantes en el mundo de las organizaciones, de alli su importancia en

procurar delimitarlo, segun lo sefiala Albornoz (2010).

11.5.2. Otros aspectos de la calidad educativa
Es evidente que la gestion institucional en general y la &ulica en particular persiguen

como uno de sus principales objetivos alcanzar los mé&ximos niveles de calidad educativa,
pero si bien cada Institucion Educativa tiene su singular universo, no se puede desconocer
que la tarea escolar no esta disociada de lo comunitario, por lo tanto alcanzar la calidad

educativa implica un compromiso de los diferentes sectores sociales con ello.

Es tan complejo de definir a la calidad educativa como diversos son los criterios
utilizados para ponderarla. De acuerdo a la obra de Samuel Gento Palacios algunas de las
dispersiones conceptuales en la definicién de la misma se derivan de hechos como los

siguientes:

- La educacion es una realidad compleja en si misma, ya que afecta a la totalidad del

ser humano, entidad ciertamente compleja multidimensional e imprevisible.

- Existen notables diferencias entre las conceptualizaciones sobre educacion, de ahi

las frecuentes discrepancias sobre sus metas.

- La actividad mental no es evidente, ya que solo puede inferirse a través de los

efectos que produce debido a que el intelecto no es facilmente "medible”.

El educador es un ser libre y en el ejercicio de su libre albedrio sus

comportamientos en definitiva responden a sus intimas convicciones.
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La sola enunciacion de lo anterior es ma&s que suficiente para comprender su

complejo abordaje.

Si bien existen distintos elementos, factores, variables y dimensiones que pueden
utilizarse en la identificacion de la calidad educativa, no pueden omitirse entre ellos a : el
clima escolar; la respuesta de la escuela a las demandas comunitarias y sociales; el estimulo
a la actividad del alumno ; la participacion democrética de todos los actores, la
cualificacion y formacion docente; los recursos educativos ; la funcion directiva; la
innovacion educativa; el grado de compromiso de los distintos actores con la cultura
institucional; la colaboracion y coparticipacion en la planificacion y toma de decisiones, y
obviamente el trabajo en equipo como algunos de los elementos que nos permitiran

identificar lo que usualmente se denomina calidad educativa.
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Capitulo I11: Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

111.1. Concepto

Markus (2009:45), sefiala sobre el concepto de tecnologia de la Informacién y la

Comunicacion, lo siguiente:

El término Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) tiene dos acepciones.
Por un lado, a menudo, se usa el término ‘tecnologias de la informacion' para
referirse a cualquier forma de hacer computo; por el otro, como nombre de un
programa de licenciatura que se refiere a la preparacion que tienen estudiantes

para satisfacer las necesidades de tecnologias en coémputo y organizacion.

111.2. Nuevas tecnologias en la estrategia de la comunicacién.
Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular y/o gestionar

la informacion: los ordenadores, los programas informaticos y las redes necesarias para

convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.
Se pueden clasificar las TIC segun:
Las redes.
Los terminales.
Los servicios.
Las redes
A continuacion se analizan las diferentes redes de acceso disponibles actuales:

Telefonia fija
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El método més elemental para realizar una conexion a Internet es el uso de un
modem en un acceso telefénico basico. A pesar de que no tiene las ventajas de la banda
ancha, este sistema ha sido el punto de inicio para muchos internautas y es una alternativa

béasica para zonas de menor poder adquisitivo.

En casi todos los paises de la Unidn Europea, el grado de disponibilidad de linea
telefonica en los hogares es muy alto, excepto en Austria, Finlandia y Portugal. En estos
paises la telefonia movil esta sustituyendo rapidamente a la fija. De todas maneras, en
Esparia, el acceso a Internet por la red telefénica basica (banda estrecha) practicamente ha
desaparecido. En el afio 2003 la mitad de las conexiones a Internet era de banda estrecha.
En 2009, el 97 % de los accesos a Internet era ya por banda ancha y casi el 95 % era
superior o igual a 1 Mbit/s.

Banda ancha

La banda ancha originariamente hacia referencia a una capacidad de acceso a
Internet superior al acceso analdgico (56 Kbit/s en un acceso telefénico basico o 128 kbit/s
en un acceso basico RDSI). El concepto ha variado con el tiempo en paralelo a la evolucién
tecnoldgica. Segun la Comision Federal de Comunicaciones de los EE. UU. (FCC) se
considera banda ancha al acceso a una velocidad igual o superior a los 200 kbit/s, como
minimo en un sentido. Para la Unién Internacional de Telecomunicaciones el umbral se

sitUa en los 2 Mbit/s.

Segln los paises, se encuentran diferentes tecnologias: la llamada FTTH (fibra
Optica hasta el hogar), el cable (introducido en principio por distribucién de TV), el satélite,
la RDSI (soportada por la red telefénica tradicional) y otras en fase de desarrollo. El
modelo de desarrollo de la conectividad en cada pais ha sido diferente y las decisiones de
los reguladores de cada pais han dado lugar a diferentes estructuras de mercado.

Internet esta evolucionando muy rapidamente y estd aumentando enormemente la
cantidad de contenidos pesados (videos, musica). Por este motivo, los operadores se estan
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encontrando en muchas ocasiones que las redes tradicionales no tienen suficiente capacidad
para soportar con niveles de calidad adecuada el transito que se comienza a generar y
prevén que el problema aumente con el tiempo, debido al ritmo actual de crecimiento.
Algunos operadores de paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) estan actualizando sus redes, llevando fibra hasta los hogares (FTTH-
Fibre-to-the-home) y fibra a los edificios (FTTB: Fibre-to-the-building). En diciembre de
2007, el nimero de accesos a banda ancha mediante fibra suponia ya un 9 % del total en los
paises de la OCDE, un punto porcentual mas que un afio antes. EI ADSL seguia siendo la
tecnologia mas empleada con un 60 % de las lineas de banda ancha y el cable mantenia la
segunda posicion con un 29 %.

Los motivos para preferir conexiones de banda ancha son el no tener la linea
telefénica ocupada, la velocidad del acceso y la posibilidad de estar siempre conectado. Asi
como el acceso a nuevos servicios relacionados con la fotografia, la descarga de musica o
videos. De menor manera, en el hogar, el equipo de conexién a Internet (mddem/router)

permite crear un entorno de red.

Telefonia movil
Mensaje MMS en un terminal mavil.

A pesar de ser una modalidad més reciente, en todo el mundo se usa mas la
telefonia movil que la fija. Se debe a que las redes de telefonia movil son més faciles y
baratas de desplegar. Las redes actuales de telefonia mévil permiten velocidades medias
competitivas en relacion con las de banda ancha en redes fijas: 183 kbit/s en las redes
GSM, 1064 kbit/s en las 3G y 2015 kbit/s en las Wi-Fi. Esto permite a los usuarios un
acceso a Internet con alta movilidad en vacaciones y posible para quienes no disponen de
acceso fijo. De hecho, se estan produciendo crecimientos muy importantes del acceso a
Internet de banda ancha desde mdviles y también desde dispositivos fijos pero utilizando

acceso mavil. Este crecimiento sera un factor clave para dar un nuevo paso en el desarrollo
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de la sociedad de la informacion. Las primeras tecnologias que permitieron el acceso a
datos, aunque a velocidades moderadas, fueron el GPRS y el EDGE, ambas pertenecientes
a lo que se denomina 2.5G. Sin embargo, la banda ancha en telefonia mévil empez6 con el
3G, que permitia 384 kbit/s y que ha evolucionado hacia el 3.5G, también denominado
HSPA (High Speed Packet Access), que permite hasta 14 Mbit/s de bajada HSDPA (High
Speed Downlink Packet Access) y, tedricamente, 5,76 Mbit/s de subida si se utiliza a mas
HSUPA (High Speed Uplink Packet Access). Estas velocidades son, en ocasiones,
comparables con las xDSL y en un futuro no muy lejano se prevé que empiecen a estar
disponibles tecnologias mas avanzadas, denominadas genéricamente Long Term Evolution

o redes de cuarta generacion y que permitiran velocidades de 50 Mbit/s.

El ritmo de implantacion de la tecnologia 3G en el mundo es muy irregular:
mientras en Japén los usuarios de 3G son mayoria, en otras zonas también desarrolladas,

como Bélgica, su uso es residual.

Estas tecnologias son capaces en teoria de dar multiples servicios (imagen, voz,

datos) a altas velocidades, aungue en la practica la calidad del servicio es variable.

La evolucién del teléfono movil ha permitido disminuir su tamafio y peso, lo que
permite comunicarse desde casi cualquier lugar. Aunque su principal funcién es la
transmision de voz, como en el teléfono convencional, su rapido desarrollo ha incorporado
otras funciones como son cdmara fotografica, agenda, acceso a Internet, reproduccion de

video e incluso GPS y reproductor mp3.

Redes de television

Actualmente hay cuatro tecnologias para la distribucién de contenidos de television,

incluyendo las versiones analdgicas y las digitales:
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- Latelevision terrestre, que es el método tradicional de transmitir la sefial de difusion
de television, en forma de ondas de radio transmitida por el espacio abierto. Este

apartado incluiria la TDT.

- La television por satélite, consistente en retransmitir desde un satélite de
comunicaciones una sefial de television emitida desde un punto de la Tierra, de

forma que esta pueda llegar a otras partes del planeta.

- Latelevision por cable, en la que se transmiten sefiales de radiofrecuencia a través -

de fibras dpticas o cables coaxiales.

La television por Internet traduce los contenidos en un formato que puede ser

transportado por redes IP, por eso también es conocida como Television IP.

Redes en el hogar
- Router con Wi-Fi.

Cada dia son mas los dispositivos que se encuentran en el interior de los hogares y
que tienen algun tipo de conectividad. También los dispositivos de caréacter personal como
el telefono, movil, PDA, son habituales entre los miembros de cualquier familia. La
proliferacion de esta cantidad de dispositivos es un claro sintoma de la aceptacion de la
sociedad de la informacidn, aunque también plantea diversos tipos de problemas, como la
duplicidad de informacion en diferentes terminales, datos que no estan sincronizados, etc.
Por este motivo surge la necesidad de las redes del hogar. Estas redes se pueden
implementar por medio de cables y también sin hilos, forma estd mucho mas comun por la
mayor comodidad para el usuario y porque actualmente muchos dispositivos vienen
preparados con este tipo de conectividad. Es muy comun que los internautas dispongan de
redes sin hilos Wi-Fi, y dos de cada tres ya las han incorporado en su casa. Ademas de la
simple conexién de dispositivos para compartir informacién, son muchas las posibilidades

de las tecnologias TIC en los hogares.
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Ordenador personal

Segun datos de Gartner el nimero de PC super6 en el 2008 los mil millones en el
mundo, encontrdndose mas del 60 % en los mercados mas maduros como los EUA, Europa
y Japon. A pesar de la crisis econdmica en el segundo trimestre de 2008, el crecimiento fue
del 16 %, aunque se espera un descenso del 6 % en el 2009, a pesar del crecimiento en
paises como la China, India y Brasil, por el gran ritmo de adopcion de la sociedad de la
informacion en estos paises y también por la tendencia al abaratamiento de los costes.

El incremento en el nimero de ordenadores portatiles guarda relacion con diferentes
habitos de los usuarios que estan dejando de entender el ordenador como un dispositivo de
uso comunitario para convertirlo en un dispositivo personal. En general el propietario de
ordenador portatil suele ser gente mas avanzada tecnoldgicamente; el perfil se corresponde,
por un lado, con usuarios jovenes (mas de tres cuartas partes se encuentran por debajo de
los 45 afios); y por otra parte tienen un comportamiento totalmente diferente, mas
interesados en ver videos en la Web, hacer servir la red del hogar para descargar masica y
videos, y para escuchar audio. Otro factor importante que explica el boom actual de los
ordenadores portatiles respecto a los de sobremesa es la gran bajada de precios que han
experimentado. Asi, segln datos de NPD, el precio de los portatiles ha disminuido un 25 %

entre junio del 2006 y junio del 2008 delante del 1 % de descenso en los de sobremesa.

Durante el afio 2008 se ha asistido al nacimiento del concepto del net PC, netbook o
subportatil, que tiene su origen en la iniciativa OLPC (One Laptop per Child, Un ordenador
para cada nifio) propulsada por el gura Nicholas Negroponte a fin de hacer accesible la
sociedad de la informacion a los nifios del Tercer mundo mediante la fabricacion de un
ordenador de bajo coste. Su desarrollo ha permitido dos cosas: tecnologias de equipos a un
coste muy inferior del tradicional e incentivos a los fabricantes para intentar capturar un
mercado incipiente y de enorme abasto potencial. Siguiendo este concepto, los fabricantes
han desarrollado en los Ultimos afios diversos modelos en esta linea. Esta nueva categoria
de equipos, pequefios ordenadores portéatiles que incorporan todos los elementos basicos de

un ordenador clasico, pero con tamafio notablemente mas pequefio y lo que es mas
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importante un precio bastante inferior. El precursor ha sido el Ecc PC de Asus, que ha sido
el unico de estos dispositivos disponible en el mercado, aunque durante la segunda mitad
del 2008 se ha producido una auténtica lluvia de ordenadores en este segmento de multiples

fabricantes.
Teléfono movil

Los primeros dispositivos moviles disponian simplemente de las funcionalidades
béasicas de telefonia y mensajes SMS. Poco a poco se han ido afiadiendo pantallas de
colores, cdmaras de fotos.. En 2004 llegaron los primeros terminales UMTS vy la
posibilidad de videoconferencias. En el afio 2005, los teléfonos fueron capaces de
reproducir MP3, también, sistemas operativos y conexion a internet, destacando los
Blackberry de la empresa Research in Motion (RIM). De esta manera, los usuarios
empezaron a entender el mévil como una prolongacion de sus Pcs en movimiento, cosa que
ha hecho desembocar a una doble evolucion: unos moviles mas centrados en el
entretenimiento que tienen como principal caracteristica la capacidad multimedia, y
moviles mas centrados en la productividad que destacan por tener teclado gwerty y estan

optimizados para la utilizacion e-mail.

Correo electrénico

Es una de las actividades méas frecuentes en los hogares con acceso a internet. El
correo electronico y los mensajes de texto del movil han modificado las formas de

interactuar con amigos.

111.3. Habilidades del personal para el uso de las nuevas tecnologias.
Sefala Vazquez (2016:63), que:

El desarrollo de las capacidades puede darse de diferentes maneras. A nivel
empirico, es decir, el emprendedor de manera autodidacta investiga sobre las
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herramientas, las usa y aplica en su entorno empresarial; a nivel extension
educativa, algunas universidades ofrecen cursos de computo e Internet y es labor
del emprendedor aplicarlas en su empresa; y a nivel capacitacion empresarial

existen cursos especializados para el desarrollo de esas habilidades.

Las habilidades que el personal debe poseer, para el uso de las nuevas tecnologias, son las

siguientes:
v" Aplicacion préctica de las herramientas informaticas.
v Edicion y formado de textos (procesador de palabras).
v Automatizacion de las operaciones numéricas de la empresa (hoja de célculo).
v Presentaciones multimedia (programa de presentaciones).

v Relacién de contactos, prospectos y clientes (bases de datos).

I11.4. Telecomunicaciones
Porto (2008), sostiene que el concepto de telecomunicacién abarca todas las formas

de comunicacion a distancia. La palabra incluye el prefijo griego tele, que significa
distancia o lejos. Por lo tanto, la telecomunicacién es una técnica que consiste en la
transmision de un mensaje desde un punto hacia otro, usualmente con la caracteristica
adicional de ser bidireccional. La telefonia, la radio, la television y la transmision de datos a

través de computadoras son parte del sector de las telecomunicaciones.
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MARCO METODOLOGICO

Tipo de Disefio
El tipo de disefio, fue exploratorio y descriptivo, debido a que posibilit6 precisar las

caracteristicas de una situacion particular, en un contexto especifico.

Los estudios exploratorios, son las investigaciones que pretenden darnos una vision
general, de tipo aproximativo, respecto a una determinada realidad. Este tipo de
investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido ha sido poco explorado y
reconocido, y cuando mas aun, sobre él, es dificil formular hipotesis precisas o de cierta
generalidad. Suele surgir también cuando aparece un nuevo fenémeno que por su novedad
no admite una descripcion sisteméatica o cuando los recursos del investigador resultan

insuficientes para emprender un trabajo méas profundo.

Sabino (2000), sefiala que estos estudios, sirven para aumentar el grado de
familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la
posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de
la vida real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias, establecer
prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (postulados) verificables
Esta clase de estudios son comunes en la investigacion del comportamiento, sobre todo en

situaciones donde hay poca informacién.

En la investigacion descriptiva, el proposito del investigador es describir situaciones
y eventos. Esto es, decir como es y se manifiesta determinado fenémeno. Los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis, evalGan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenomeno o fendmenos a investigar. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio descriptivo se selecciona
una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi y valga la

redundancia describir lo que se investiga.
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El proceso de la descripcion se relaciona con condiciones y conexiones existentes,
practicas que tienen validez, opiniones de las personas, puntos de vista, actitudes que se

mantienen y procesos en marcha.

Métodos
Se trabajé en la investigacion, mediante una metodologia de tipo cualitativa-

cuantitativa, siendo el disefio de investigacion, de tipo descriptivo e interpretativo.

La importancia que esta metodologia le da a la interpretacion, estad dada porque en
la metodologia cualitativa, las unidades de sentido se encuentran en los discursos y en las
construcciones sociales mediante el anélisis de los mismos, y son las que posteriormente
han de servir para realizar la interpretacion y si con el contenido manifiesto no se ha hecho

esta labor no hay metodologia cualitativa.

La finalidad de la logica cualitativa - interpretativa es: comprender como los
sujetos (alumnos, docentes) representan, experimentan, perciben, crean, modifican, la
realidad educativa en la que se hallan inmersos. Es la situacion estudiada desde el punto de
vista de los sujetos en contextos y en momentos determinados. En este sentido, Dilthey
(1976: 163), afirma que:

Solo desde sus acciones, desde sus manifestaciones inmutables, desde el efecto que

produce en otros, puede el hombre aprender sobre si mismo; asi que aprende a

conocerse sélo por la via circular de la comprensién (....) Nos comprendemos a

nosotros y a los otros cuando transmitimos nuestras experiencias vividas a todo

tipo de expresion propiay a las vidas de los demas.

Por su parte, Santos (1989), sefiala que no basta la descripcion minuciosa de los
hechos. No basta un simple analisis operacional. El factor clave es la interpretacion de los

fendmenos.

Mientras que para la corriente interpretativa, la realidad o ldgica del hecho social
(multiple e intangible) es algo que se construye, y no un hecho natural. La realidad se

construye porque no se va a ir al campo a verificar, confirmar o probar ciertas hipétesis
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sino que a partir de lo investigado, se procurara alcanzar una categorizacion que facilite la

formulacién de hipotesis.

Por su parte, la metodologia cuantitativa, se fundamenta en el método hipotético
deductivo, como lo sostiene Hernandez Sampieri (2006). Establece teorias y preguntas
iniciales de investigacion, de las cuales se derivan hipotesis. Estas se someten a prueba
utilizando disefios de investigacion apropiados. Mide las variables en un contexto
determinado, analiza las mediciones, y establece conclusiones. Si los resultados corroboran
las hipotesis, se genera confianza en la teoria, si no es refutada y se descarta para buscar
mejores. Reduccionista. Utiliza medicion numérica, conteo, y estadistica, encuestas,

experimentacion, patrones, recoleccion de datos.

No desechan la realidad subjetiva. Esta consiste en el conjunto de creencias,
presuposiciones, experiencias subjetivas de las personas (y del investigador). Sin embargo,
sus estudios profundizan en la realidad objetiva, siendo esta objetiva e independiente de
creencias, y mas susceptible de conocerse. Y es necesario conocerla a través de
informacidn. La recoleccion y el analisis de datos que se siguen son confiables. Se asocia
con experimentos. Tiene como objetivo lograr que las creencias del investigador se

acerquen a la realidad del ambiente.

Fuentes
Los tipos de fuentes, se suelen clasificar en primarias y secundarias.

Fuentes Primarias

Proporcionan la informacion de primera mano, sobre la cual se basa la
investigacion. En la investigacion se consideran fuentes primarias a las entrevistas en

profundidad que se realicen para obtener datos relevantes, como asi también las encuestas.

Fuentes Secundaria
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Las mismas refieren a reportes o informes de investigacion, basados en fuentes o
datos primarios. Estaran comprendidas fundamentalmente por los conocimientos

contenidos en libros, articulos de revistas especializadas, ponencias, monografias, etc.
Entre ellas, se mencionan:

- Chiavenato, A. (2007) Administracion de Recursos Humanos. México: McGraw
Hill.

- Enrique, A; Madrofiero, G.M.; Morales, F. y Soler, P. (2008). La planificacion de la
comunicacion empresarial. Barcelona: Belaterra.

- Fernandez, C. (1999). La Comunicacion en las Organizaciones. México: Trillas.

- Katz, L. y Kahn, M. (1990). Psicologia Social de las Organizaciones. México:
NAMA.

- Thompson, J.B. (2000). Una teoria de los medios de comunicacion. Barcelona:
Paidos.

- Sabino, C. (2000). EI proceso de investigacion. Buenos Aires: Lumen.

- Sampieri, R., Collado, L. y Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion.
México: Mc. Graw Hill.

En base a las fuentes primarias determinadas, como se menciond, las técnicas de

recoleccion de datos, son las siguientes:
Entrevista
Segun Hernandez Sampieri (2006:6), la entrevista es:

La técnica con la cual el investigador pretende obtener informacion de una
forma oral y personalizada. La informacién versara en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como
creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se

esta estudiando.
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Se utilizé una entrevista estructurada, en la cual el investigador lleva a cabo una
planificacion previa de todas las preguntas que quiere formular. Prepara por tanto una gran
bateria de preguntas que iran coordinadas por un guion realizado de forma secuenciada y
dirigida, mientras que el entrevistado no podra llevar realizar ningin tipo de comentarios,
ni realizar apreciaciones. Las preguntas fueron de tipo cerrado y sélo se podra afirmar,

negar o responder una respuesta concreta y exacta sobre lo que se le pregunta.
Encuesta

La encuesta es la busqueda sistemética de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente retne estos
datos individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados. Con la encuesta se
trata de obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion sobre las variables que
intervienen en una investigacion, y esto sobre una poblacién o muestra determinada. Esta
informacién hace referencia a lo que las personas son, hacen, piensan, opinan, sienten,
esperan, desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos,

opiniones y actitudes.

Universo
El universo, estara conformado por padres, docentes y directivos de Nivel Inicial

Poblacion
La poblacién, estard conformada por padres, docentes y directivos de Nivel Inicial del

Colegio de Jesus N° 8049.

Muestra
La muestra, estara conformada por 30 padres, 6 docentes y 1 directivo de Nivel Inicial del

Colegio de Jesus N° 8049.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento de recoleccion de datos N° 1: Entrevista al Director y Docentes de
Nivel Inicial, del Colegio de Jesus N° 8049.

¢Cudles son los medios tecnoldgicos que utilizan para comunicarse con los padres?
¢ud. cree que los medios utilizados en el proceso comunicativo, son los
adecuados? ¢Por qué?

¢Ud. piensa que los medios tecnologicos utilizados, estan alcance de los padres y
saben utilizarlos? ;Como justificaria su respuesta?

¢Cuales son las caracteristicas de la comunicacién en el Nivel Inicial?

¢Cudl es la funcion que cumple la comunicacién en el nivel Inicial, en relacion a
los padres?

¢Como describiria las relaciones interpersonales entre los actores institucionales del
Nivel Inicial como producto del proceso comunicativo?

¢Ud. cree que el impacto del proceso comunicativo en la calidad de la educacion es

positivo? ¢Por qué?

Instrumento de recoleccién de datos N° 2: Encuesta a Padres de Nivel Inicial, del
Colegio de Jesus N° 8049.

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala .
Regular .
Buena .

Muy Buena .
Sobresaliente .

¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Wathsapp .
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Sms
Mail O
3. ¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S O
NO O

4. Ud. sabe comunicarse a traves de wathsapp, sms o mail?

S .
N @

5. ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los méas apropiados para comunicarse?
Cuaderno de Comunicacién .

Celular .

Computadora O

Analisis de datos
Los datos obtenidos, fueron examinados sistematicamente, delimitando las

categorias y descubriendo las relaciones entre las mismas y a la vez las relaciones con el
todo, con el fin de alcanzar un mayor conocimiento de la realidad estudiada, avanzando asi

mediante descripciones.

Dicha categorizacion, implico la reduccion de datos, seleccionando para el analisis,
parte del material informativo recogido, mediante estrategias de analisis de datos tales
como la teorizacion, tabulacién, estrategias de seleccion secuencial y procedimientos

analiticos generales.

Posteriormente, se arribo a las conclusiones mediante el ensamble de los elementos
diferenciados en el proceso analitico, para luego reconstruir un todo estructurado y
significativo. Bajo la denominacion de conclusiones apareceran generalmente los
resultados, los productos de la investigacion y la interpretacion que realizaremos de los

mismos.
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De esta manera, se determinaron las conclusiones en la investigacion, las cuales
recogeran los conocimientos adquiridos durante la misma, en relacion al problema

determinado.

Sin duda, una de las principales herramientas intelectuales utilizadas en el proceso
de obtencién de conclusiones fue la comparacion, la cual permitié destacar las semejanzas

y diferencias entre las unidades incluidas en una categoria.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Anélisis Cualitativo

La comunicacién y los canales tecnol6gicos

Sefiala Rodriguez de San Miguel, en Fernadndez Collado (2002), que la
comunicacion organizacional es una disciplina que tiene como objeto de estudio la forma
en que se da el fendmeno de la comunicacién dentro de las organizaciones, y entre éstas y
su medio. Por su parte, Marcuello Garcia (2001: 15), hace referencia a los canales de
comunicacion, sefialando los verbales y no verbales, pero es Esan (2015), quien hace
referencia a los canales tecnoldgicos, asumiendo que estos canales, fusionan elementos de
los medios anteriores, se hna convertido en un componente muy importante dentro de la
comunicacion interna de las empresas. Dentro de €l se encuentran los correos electronicos,

newsletters, el chat, las redes sociales, servicios de video llamadas, los blogs, etc.

En coincidencia con Esan, en relacion a los canales tecnoldgicos, el Equipo Docente
y Directivo entrevistado, responde en relacion a los medios tecnoldgicos que utilizan estos
canales para comunicarse con los padres y son en casos muy necesarios, siendo los
utilizados,  whatsapp, el celular, correo electronico, mail, Facebook. A veces fotos,

comunmente cuaderno de comunicaciones y la computadora.

De esta manera, sefialan: “En casos muy necesarios via whatsapp el celular” (E1). “Los
canales tecnoldgicos que se utilizan son celulares whatsapp, correo electronico, mail,
Facebook” (E2). “A veces fotos 0 mensajes por whathsapp ” (E3). “Comunmente cuaderno
de comunicaciones” (E4). “El celular” (E5). “Los celulares y la computadora” (E6).

“Computadora y celular personal y teléfono fijo de la institucion. Whatsapp ” (E7).

Adecuacién de los medios de comunicacion

Seflala Sayago Ramirez (2016), que los medios de comunicacion son instrumentos
utilizados en la sociedad contemporanea para informar y comunicar mensajes en version

textual, sonora, visual o audiovisual. Algunas veces son utilizados para comunicar de forma
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masiva, para muchos millones de personas, como es el caso de la television o los diarios
impresos o digitales, y otras, para transmitir informacion a pequefios grupos sociales, como

es el caso de los periddicos locales o institucionales.

De tal manera, que dentro de toda organizacién, debe existir una adecuacion entre
los medios de comunicacién y la informacion a transmitir. Al respecto, el Equipo Docente
y Directivo entrevistado cree que los medios utilizados en el proceso comunicativo, son los
adecuados, porque son los necesarios para comunicarse en estos momentos, donde nos
invade la tecnologia y esta avanza dia a dia. Sefialan ademas, que en cuanto al cuaderno de
comunicacion si es el adecuado, porque cuando éste es firmado queda constancia
fehacientemente de que la nota lleg6 a destino, mientras que la informacion via mensaje de
internet muchas veces se confunde o mal interpreta. Ademas, consideran que el whatsapp,
es el medio de uso comun y de facil y rapido acceso en la actualidad, siendo los medios
tecnoldgicos que utilizan, los mas rapidos para comunicarse, puesto que por su rapidez para
comunicarse y ademas hoy todo el mundo anda con un celular en la mano con internet
libre. Pero por otro lado aclaran son canales informales y no permiten reguardar la intimida

personal.
De esta manera, sefialan lo antes expresado:

En el jardin se utiliza el cuaderno de comunicacion como el medio més fuerte me
parece el mas adecuado por su formalidad” (EZ). “Son los necesarios para
comunicarse en estos momentos, donde nos invade la tecnologia y esta avanza dia
a dia” (E2). “En cuanto al cuaderno de comunicacion si, porque cuando este es
firmado queda constancia fehacientemente de que la nota llego a destino, mientras
que la informacion via mensaje de internet muchas veces se confunde o mal
interpreta” (E3). “Si, porque es el whatsapp el medio de uso comdn y de facil y
rapido acceso en la actualidad” (E4). “Si, porque son los mas rapidos para
comunicarnos” (E5). “No, en cuanto al uso de celulares por su informalidad y por

la falta de reguardar nuestra intimida personal/” (E6). “Si, por su rapidez para
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comunicarnos con la familia hoy todo el mundo anda con un celular en la mano con
internet libre (E7).

Las nuevas tecnologias

Desde finales de la década de 1980, las llamadas “nuevas tecnologias” comenzaron
un proceso de masificacion que definid el camino a seguir de los medios de comunicacion.
A partir de los medios digitales se construyeron nuevas plataformas informativas, alojadas
en Internet y constituidas por herramientas audiovisuales, formatos de interaccion y
contenidos de caracter virtual. Con el desarrollo de nuevos modelos de computadores,
desde la década de 1990, el publico tuvo acceso a una forma novedosa de entender la
transmision de la informacion; no soélo los jovenes o los amantes de la tecnologia podian
tener un computador y explorar en el infinito mundo de internet, ahora todos los individuos
de la sociedad podrian leer, complementar y hasta crear sus propios medios de
comunicacion. En ese sentido, actualmente, los medios digitales se encuentran en un

proceso de expansion hacia todos los sectores de la sociedad.

Asi, las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular y/o
gestionar la informacion: los ordenadores, los programas informaticos y las redes

necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Pero estos medios, a veces estan al alcance solo de determinado porcentaje de la
sociedad, puesto que respecto a si piensan que los medios tecnoldgicos utilizados, estan
alcance de los padres, ya que son de facil acceso para el nivel socioeconémico de las
familias que asisten a la institucién y saben utilizarlos, EI Equipo Docente y Directivo,
sefiala que en cuanto al whatsapp si esta al alcance de todos los padres, porgue hoy en dia
es muy comun el uso y acceso de un celular e internet. La mayoria tiene acceso a estos
medios y sabe utilizarlos, es indispensable en la actualidad. Agregan por otra parte, que la
mayoria de los padres tienen medios tecnoldgicos a su alcance pero consideran que en

ocasiones son irresponsables e imprudentes al usarlos, puesto que a veces hay padres que
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no hacen buen uso del medio de comunicacion ya que los utilizan pata hacer chismerios, o

para criticar a la docentes o a la institucion.
Lo mencionado, es expresado de esta manera por los padres:

En cuanto al whatsapp si esté al alcance de todos los padres, porque hoy en dia es
muy comun el uso y acceso de un celular e internet” (E7). “La mayoria tiene
acceso a estos medios y sabe utilizarlos, es indispensable en la actualidad” (E2).
“La mayoria de los padres tienen medios tecnoldgicos a su alcance pero considero
que en ocasiones son irresponsables e imprudentes al usarlos” (E3). “Si, estéan al
alcance de todos, pero a veces hay padres que no hacen buen uso del medio de
comunicacion ya que los utilizan pata hacer chismerios, o para criticar a la
docentes o a la institucion” (E4). “Si, son de facil acceso para el nivel
socioeconomico de las familias que asisten a la institucion” (E5). “No, porque no
todos manejan internet, ni postal de correo electronico” (E6). “Si, hoy casi todo el

mundo usa whatsapp (E7).

Pero en contracara a lo que se respondié por una parte del Equipo Docente y
Directivo, otro grupo, sefiala que no estan al alcance de todos los padres, porque no todos
manejan internet, ni postal de correo electronico, puesto que existen habilidades que deben
desarrollar las personas para el uso de las nuevas tecnologias. Es asi, que Vazquez (2016),
sefiala sobre dichas habilidades, para el uso de las nuevas tecnologias, son las siguientes:
aplicacion practica de las herramientas informaticas, edicién y formado de textos
(procesador de palabras), automatizacion de las operaciones numéricas de la empresa (hoja
de célculo), presentaciones multimedia (programa de presentaciones) y relacion de

contactos, prospectos y clientes (bases de datos).

Caracteristicas de la comunicacién

Ademas de los medios tecnologicos para informar, es necesario tener en cuenta la
funcién comunicativa en la organizacién. Nosnik (1996) plantea que para que la funcién de
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comunicacion sea efectiva dentro y fuera de la organizacion, ésta debe ser: abierta, cuando
su objetivo es el comunicarse con el exterior; hace referencia al medio mas usado por la
organizacion para enviar mensajes al publico interno y externo; evolutiva, ya que pone
énfasis en la comunicacion imprevista que se genera dentro de una organizacion; flexible,
pues permite tener una comunicacion oportuna entre lo formal e informal; multidireccional,
debido a que maneja la comunicacién de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba,
transversal, interna, externa, entre otras e instrumentada, puesto que se utilizan
herramientas como soportes, dispositivos; dado que muchas organizaciones estan
funcionando deficientemente, debido a que la informacion que circula dentro de ella no
llega en el momento adecuado ni utilizan las estructuras apropiadas para que la

comunicacion sea efectiva.

Frente a este aspecto, el Equipo Docente y Directivo entrevistado, frente a las
caracteristicas de la comunicacion en el Nivel Inicial, responde que es adecuada, siendo sus
principales caracteristicas de la comunicacion, informativa, relacional, de confianza y
familiaridad, fluida, accesible, libre, personal, directa, util y constante, sefialando lo
siguiente: “Confiable y fluida (E1). “En el NI es fundamental la comunicacion con los
padres ya que es una etapa muy especial por la cual pasan los nifios, sus aprendizajes y
avances son muy constantes” (E2). “Informativa, relacional, confiable, familiar” (E3).
“Fluida, accesible, libre y formal ” (E4). “Personal, directa, Gtil, formal e informal ” (E5).
“Comunicacion constante con los padres por la edad de las alumnas” (E6). “Informacion

constante con los padres” (E7).

Funcién de la comunicacion

En relacién a la funcion que cumple la comunicacion en el nivel Inicial, en
relacién a los padres, el Equipo Docente y Directivo entrevistado, sefialan que dicha
funcién es: informar todo acontecimiento importante en la institucion, informar sobre sus
hijos, en cuanto al aprendizaje, sus habitos conductas, progresos, dificultades y situaciones
particulares que se presenten, crear confianza con los padres, establecer una relacion que
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pueda llevar a una cierta familiaridad experimentada en la comunicacion oral dada a diario,
intercambio de informacion entre padres, docentes y equipo directivo. Por ello, sostienen lo
siguiente: “Informar todo acontecimiento importante en la institucion” (E1). “Cumple la
funcién de informar sobre sus hijos, en cuanto al aprendizaje, sus habitos conductas,
progresos, dificultades y situaciones  particulares que se presenten” (E2). “La
comunicacion cumple la funcion de informar, crear confianza con los padres, establecer una
relacién que pueda llevar a una cierta familiaridad experimentada en la comunicacién oral
dada a diario” (E3). “Informar y comunicar paseos, actos, avances o dificultades de la
alumna o algin acontecimiento propio de la institucion” (E4). Intercambio de informacion
entre padres, docentes y equipo directivo” (ES). “Informar constantemente” (E6). “Informar

a los padres sobre sus hijos en nuestra institucion” (E7).

Relaciones interpersonales como producto del proceso comunicativo

Al describir las relaciones interpersonales entre los actores institucionales del Nivel
Inicial como producto del proceso comunicativo, el Equipo Docente y Directivo del
establecimiento, durante la entrevista realizada, sefiala que, en algunos casos es buena y
otras no hay ciertos baches que se deben mejorar, en el primer caso, es una relacion fluida
donde existe didlogo, buena comunicacién, intercambio, respeto. Asi sefialan, que en el NI
existen diferentes relaciones interpersonales dependiendo de los actores describiria o
mencionaria relaciones entre los pares con muy buena y amena comunicacion de confianza
y compafierismo. Docentes y directivos solo de comunicacion que atafie al trabajo
especificamente. Docentes y padres informativa y a veces de confianza y respeto.

De esta manera lo expresan: “La comunicacion en algunos casos es buena y otras no, hay
ciertos baches que se deben mejorar” (EI). “Tiene que ser una relacion fluida donde
exista dialogo, buena comunicacion, intercambio, respeto” (E2). “En el NI existen
diferentes  relaciones interpersonales, dependiendo de los actores describiria o
mencionaria relaciones entre los pares con muy buena y amena comunicacion de confianza
y compaferismo” (E3). “Docentes y directivos solo de comunicacion que atafie al trabajo
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especificamente” (E4). “Docentes y padres informativa y a veces de confianza y respeto”
(E5). “Las relaciones interpersonales son buenas, creo que es producto de la buena
comunicacion que existe sobre todo entre docentes paralelas” (E6). Medianamente buena,

por parte de los docentes y equipo directivo se trata de tener buena comunicacion (E7).

Agregan ademas, que las relaciones interpersonales son muy buenas, producto de la buena
comunicacion que existe sobre todo entre docentes paralelas, el Equipo Directivo y los

padres.

Por lo tanto, consideran que existe una comunicacion eficiente para el desarrollo de la tarea

educativa.

Impacto del proceso comunicativo en la calidad de la educacion

Finalmente, el Equipo Docente y Directivo entrevistado, cree que el impacto del
proceso comunicativo en la calidad de la educacion es positivo porque influye la
comunicacion en la calidad educativa, y el hecho de estar comunicados constante mente

familia e institucién ayudan a que juntos podamos trabajar en la educacién de sus hijos.

Agregan ademas, que es positivo para el proceso de aprendizaje del nifio, para estar
en contacto con la familia informando y alertando en el caso que sea necesario, porque la
comunicacion engloba a todos los tipos de relaciones que se establecen en la comunidad
educativa, por lo tanto es de vital importancia su desarrollo y mantener buenos canales de

comunicacion.

Por lo tanto, sostienen que mientras exista buena comunicacién habra buena calidad
educativa. Es asi, que afirman que el impacto del proceso comunicativo es positivo, debido
a que repercute en la calidad de la educacion, mientras mas comunicados estemos mejor
sera el trabajo en equipo entre familia y comunidad educativa. Y sostienen que ello se

complementa con un trabajo en equipo de familia, docentes, alumnos y equipo directivo,
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sin olvidar lo importante que es la responsabilidad y empefio docente para planificar las

clases diarias, todo eso lleva a la calidad educativa.

De esta manera, lo expresan: “Si, por supuesto influye la comunicacién en la
calidad educativa, ya que el hecho de estar comunicada constante mente familia e
instituciéon ayudan a que juntos podamos trabajar en la educacion de sus hijos” (E1). “Si,
es positivo para el proceso de aprendizaje del nifio, para estar en contacto con la familia
informando y alertando en el caso que sea necesario” (E2). “Si, porque la comunicacion
engloba a todos los tipos de relaciones que se establecen en la comunidad educativa, por
lo tanto es de vital importancia su desarrollo y mantener buenos canales de comunicacion ”
(E3). “Si,  es positivo mientras exista buena comunicacion, habrd buena calidad
educativa” (E4). “El impacto del proceso comunicativo es positivo, debido a que repercute
en la calidad de la educacion, mientras mas comunicados estemos mejor serd el trabajo en
equipo entre familia y comunidad educativa” (E5). “Si, pero es necesario ademas de la
comunicacion un trabajo en equipo de familia, docentes, alumnos y equipo directivo, sin
olvidar lo importante que es la responsabilidad y empefio docente para planificar las
clases diarias, todo eso lleva a la calidad educativa” (E6). “Si, porque es sumamente

necesaria en toda relacion humana” (E7).
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Analisis Cuantitativo
Gréficos: Analisis cuantitativo a partir de las encuestas

Grafico N° 1: comunicacién entre el Equipo Directivo y el Equipo Docente con los

padres.

0%

® Mala

H Regular

1 Buena

B Muy Buena

H Sobresaliente

El 38% de las personas encuestadas, sefialan que la comunicacién es muy buen, el
34% buena, el 21% de ellas, sostiene que la comunicacion entre el Equipo Docente y
Directivo con los padres es sobresaliente, mientras que solo el 7% considera que dicha

comunicacion es regular.
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Grafico N° 2: Medios tecnologicos, que utiliza el Equipo Docente y Directivo para

comunicarse con los padres.

B Wathsapp
H SMS
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En relacion a los medios tecnolégicos que utiliza el Equipo Docente y Directivo

para comunicarse con los padres, el 69% de las personas encuestadas, sefiala que lo hacen

a través de Whatsapp, el 17% por E-mail y el 14% por medio de E-mail.
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Gréfico N° 3: Tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién brindada por

el Equipo Directivo Docente.

0%

mSl

mNO

El 93% de las personas encuestadas, sefialan que cuentan con la tecnologia

necesaria para poder acceder a la informacién brindada por el Equipo Directivo Docente,

mientras que el 7% restante, no la posee.
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Grafico N° 4: Conocimiento para comunicarse a través de whatsapp, sms o e- mail.
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En relacion al conocimiento para comunicarse a través de whatsapp, sms o e-mail,

el 90% de las personas encuestadas, sefialan que poseen dichos conocimientos a los fines de

poder estar al tanto de la informacién enviada por el Equipo Directivo y Docente, mientras

que el 10% de ellos, no sabe comunicarse con los mencionados equipos, a través de

whathsapp, sms o e- mail.
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Gréfico N° 5: Canales de comunicacion, apropiados para comunicarse.
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El 52% de las personas encuestadas, sefialan que los canales apropiados para
comunicarse entre los padres y el Equipo Docente y Directivo, son los cuadernos de
comunicacion, mientras que el 45%, cree que es méas apropiado comunicarse a travées del
celular y minimamente un 3% de ellos, sostiene que el canal méas apropiado para

comunicarse en la computadora.
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Analisis: Datos cuantitativos de las entrevistas

Grafico N° 6: La comunicacion y los canales tecnoldgicos

N\
|

El equipo docente y directivo entrevistados, sefialan en relacion a los canales

B Whatsapp

M Correos electronicos

™ Facebook

B Cuaderno de Comunicaciones

m Teléfono Fijo

tecnoldgicos utilizados para comunicarse con los padres son, en un 46% whatsapp, un 27%
correos electrénicos, un 9% por Facebook, otro 9%, se comunica por medio de cuadernos
de comunicaciones y finalmente otro 9% lo hace a través del teléfono fijo.
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Grafico N° 7: Adecuacioén de los medios de comunicacion
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El 71% del Equipo docente y directivo, consideran que el medio mas adecuado para

comunicarse con los padres, son los cuadernos de comunicacion, mientras que solo el 29%,

sefiala que lo es el whatsapp.
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Gréfico N° 8: Las nuevas tecnologias
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El 57% de quienes integran el Equipo docente y directivo, sefialan que los padres

tienen acceso a las nuevas tecnologias. Por su parte, un 29%, sefiala que no saben

utilizarlas, mientras que un 14% sostiene que si lo saben.
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Grafico N° 9: Caracteristicas de la comunicacion
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Un 29% de los docentes y directivos que conforman el equipo de gestion en la

institucion, sefialan que una de las caracteristicas de la comunicacion, es la de ser confiable,

fluida y constante por segun otro 29% de ellos.

Un 14% sostiene que las caracteristicas de la comunicacion es la de ser formal, otro

14% sefiala que informal y finalmente otro 14% afirma que es familiar.
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Gréafico N° 10: Funcion de la comunicacion
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El 72% de los docentes y de quienes conforman el equipo directivos, sostienen que

la funcidn de la comunicacién es informar, mientras que un 14%, sefiala que dicha funcion

es la de informar y crear confianza con los padres. Finalmente otro 14%, aduce que dicha

funcion es la de informar y comunicar sobre distintos aspectos del quehacer institucional.
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Gréfico N° 11: Relaciones interpersonales como producto del proceso comunicativo
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El 39% de los docentes y directivos entrevistados, sefialan que las relaciones

interpersonales como producto del proceso comunicativo, es medianamente buena, un 23%

sostiene que son buenas, un 19% afirma que dichas relaciones son muy buenas y amenas y

un 19% sefiala que deberian ser buenas.
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Grafico N° 12: Impacto del proceso comunicativo en la calidad de la educacion

M Positivo

El 100% de quienes componen el equipo docente y directivo, sefialan que el

impacto del proceso comunicativo en la calidad de la educacién, es positivo.
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CONCLUSIONES

Al conocer, cdmo es la comunicacion en el Colegio de Jestus N° 8049, de la ciudad
de Salta, Capital y analizar el impacto de los medios tecnoldgicos, en el proceso de
comunicacion entre padres y docentes de Nivel Inicial en el mencionado Colegio, se

concluye que:

» Los medios tecnoldgicos que utilizan para comunicarse el Equipo Directivo y
Docente de la Institucién con los padres y son en casos muy necesarios, son los
siguientes: whathsapp, el celular, correo electrénico, mail, Facebook. A veces
fotos, comunmente cuaderno de comunicaciones y la computadora.

» Los medios utilizados en el proceso comunicativo, son los adecuados, porque son
los necesarios para comunicarse. En cuanto al cuaderno de comunicacion, también
puede sefialarse que es el adecuado, porque cuando éste es firmado queda
constancia fehacientemente de que la nota llegd a destino, mientras que la
informacion via mensaje de internet muchas veces se confunde o mal interpreta. Por
su parte, se puede determinar que whatsapp, es el medio de uso comun y de facil y
rapido acceso en la actualidad, siendo los medios tecnologicos que utilizan, los mas
rapidos para comunicarse y ademas hoy todo el mundo anda con un celular en la
mano con internet libre. Pero por otro lado, se debe aclarar que  son canales
informales y no permiten reguardar la intimida personal tanto de directivos como de
docentes.

» Pero estos medios, a veces estan al alcance s6lo de determinado porcentaje de la
sociedad, puesto que respecto a si piensan que los medios tecnoldgicos utilizados,
estan alcance de los padres, ya que son de facil acceso para el nivel socioeconémico
de las familias que asisten a la institucion y saben utilizarlos. Pero no todos
manejan internet, ni postal de correo electrénico, puesto que existen habilidades que

deben desarrollar las personas para el uso de las nuevas tecnologias.
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» La comunicacion en el Nivel Inicial, es adecuada, siendo sus principales
caracteristicas de la comunicacion, informativa, relacional, de confianza vy
familiaridad, fluida, accesible, libre, personal, directa, Util y constante.

» Las relaciones interpersonales entre los actores institucionales del Nivel Inicial
como producto del proceso comunicativo, es buena y en otras oportunidades hay
ciertos baches que se deben mejorar, en el primer caso, es una relacién fluida donde
existe dialogo, buena comunicacion, intercambio, respeto.

» El impacto del proceso comunicativo, en la calidad de la educacion es positivo
porque influye la comunicacién en la calidad educativa, y el hecho de estar
comunicados constantemente familia e institucion ayudan a que juntos puedan
trabajar en la educacion de los alumnos, de manera conjunta.

Ante lo expuesto, se puede sefialar que la hipdtesis sefialada en la investigacion, es
refutada, debido a no es afirmativo que: “El uso de medios tecnologicos, entre padres y
docentes del Nivel inicial del Colegio de Jesus N° 8049, afecta la comunicacion entre

ambos actores institucionales”.
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ANEXO

Anexo I: Resultados de las Entrevistas al Director y Docentes de Nivel Inicial, del
Colegio de Jesus N° 8049.

Entrevista N° 1
1. ¢Cuéles son los medios tecnoldgicos que utilizan para comunicarse con los padres?
En casos muy necesarios via whatsap el celular

2. ¢Ud. cree que los medios utilizados en el proceso comunicativo, son los adecuados?

¢Por qué?

En el jardin se utiliza el cuaderno de comunicacion como el medio més fuerte me parece el

mas adecuado por su formalidad.

3. ¢Ud. piensa que los medios tecnoldgicos utilizados, estan alcance de los padres y

saben utilizarlos? ¢ Como justificaria su respuesta?

En cuanto al whatsapp si esta al alcance de todos los padres, porque hoy en dia es muy

comun el uso y acceso de un celular e internet.
4, ¢Cudles son las caracteristicas de la comunicacién en el Nivel Inicial?
Confiable y fluida.

5. ¢Cudl es la funcion que cumple la comunicacion en el nivel Inicial, en relacién a

los padres?
Informar todo acontecimiento importante en la institucion.

6. ¢ Como describiria las relaciones interpersonales entre los actores institucionales del

Nivel Inicial como producto del proceso comunicativo?

La comunicacion en algunos casos es buena y otras no, hay ciertos baches que se deben

mejorar.
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7. ¢Ud. cree que el impacto del proceso comunicativo en la calidad de la educacion es
positivo? ¢Por qué?

Si, por supuesto influye la comunicacién en la calidad educativa, ya que el hecho de estar
comunicada constante mente familia e institucion ayudan a que juntos podamos trabajar en
la educacion de sus hijos.
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Entrevista N° 2
1. ¢Cuéles son los medios tecnolégicos que utilizan para comunicarse con los padres?

Los medios tecnoldgicos que se utilizan son celulares whatsapp, correo electronico, mail,

Facebook.

2. ¢Ud. cree que los medios utilizados en el proceso comunicativo, son los adecuados?

¢Por qué?

Son los necesarios para comunicarse en estos momentos, donde nos invade la tecnologia y

esta avanza dia a dia.

3. ¢Ud. piensa que los medios tecnoldgicos utilizados, estan alcance de los padres y

saben utilizarlos? ;Como justificaria su respuesta?
La mayoria tiene acceso a estos medios y sabe utilizarlos, es indispensable en la actualidad.
4, ¢Cuales son las caracteristicas de la comunicacion en el Nivel Inicial?

En el NI es fundamental la comunicacion con los padres ya que es una etapa muy especial

por la cual pasan los nifios, sus aprendizajes y avances son muy constantes.

5. ¢Cual es la funcién que cumple la comunicacién en el nivel Inicial, en relacién a

los padres?

Cumple la funciéon de informar sobre sus hijos, en cuanto al aprendizaje, sus habitos

conductas, progresos, dificultades y situaciones particulares que se presenten.

6. ¢ Como describiria las relaciones interpersonales entre los actores institucionales del

Nivel Inicial como producto del proceso comunicativo?

Tiene que ser una relacion fluida donde exista didlogo, buena comunicacion, intercambio,

respeto.
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7. ¢Ud. cree que el impacto del proceso comunicativo en la calidad de la educacion es

positivo? ¢Por qué?

Si, es positivo para el proceso de aprendizaje del nifio, para estar en contacto con la familia

informando y alertando en el caso que sea necesario.
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Entrevista N° 3

1. ¢Cudles son los medios tecnoldgicos que utilizan para comunicarse con los
padres?
A veces fotos o0 mensajes por whathsapp. Comunmente cuaderno de
comunicaciones.

2. ¢Ud. cree que los medios utilizados en el proceso comunicativo, son los
adecuados? ¢Por qué?
En cuanto al cuaderno de comunicacion si, porque cuando este es firmado
gueda constancia fehacientemente de que la nota llego a destino, mientras que
la informacion via mensaje de internet muchas veces se confunde o mal
interpreta.

3. ¢Ud. piensa que los medios tecnoldgicos utilizados, estan alcance de los padres
y saben utilizarlos? ¢ Como justificaria su respuesta?
La mayoria de los padres tienen medios tecnoldgicos a su alcance pero
considero que en ocasiones son irresponsables e imprudentes al usarlos.

4. ;Cuales son las caracteristicas de la comunicacion en el Nivel Inicial?
Informativa, relacional, confiable, familiar.

5. ¢Cudl es la funcion que cumple la comunicacion en el nivel Inicial, en relacion
a los padres?
La comunicacion cumple la funcién de informar, crear confianza con los padres,
establecer una relacion que pueda llevar a una cierta familiaridad experimentada
en la comunicacion oral dada a diario.

6. ¢Como describiria las relaciones interpersonales entre los actores institucionales
del Nivel Inicial como producto del proceso comunicativo?
En el NI existen diferentes relaciones interpersonales, dependiendo de los
actores describiria 0 mencionaria relaciones entre los pares con muy buena y
amena comunicacion de confianza y compafierismo. Docentes y directivos solo
de comunicacién que atafie al trabajo especificamente. Docentes y padres

informativa y a veces de confianza y respeto.
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7.

¢uUd. cree que el impacto del proceso comunicativo en la calidad de la
educacion es positivo? ;Por qué?

Si, porque la comunicacion engloba a todos los tipos de relaciones que se
establecen en la comunidad educativa, por lo tanto es de vital importancia su

desarrollo y mantener buenos canales de comunicacion.
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Entrevista N° 4

1. ¢Cudles son los medios tecnoldgicos que utilizan para comunicarse con los padres?
El celular.

2. ¢Ud. cree que los medios utilizados en el proceso comunicativo, son los adecuados?
¢Por qué?
Si, porque es el whatsapp el medio de uso comun y de facil y rapido acceso en la
actualidad.

3. ¢Ud. piensa que los medios tecnologicos utilizados, estan alcance de los padres y
saben utilizarlos? ;Como justificaria su respuesta?
Si, estan al alcance de todos, Pero a veces hay padres que no hacen buen uso del
medio de comunicacién ya que los utilizan pata hacer chismerios, o para criticar a la
docentes o a la institucion.

4. ;Cuales son las caracteristicas de la comunicacion en el Nivel Inicial?
Fluida, accesible, libre y formal.

5. ¢Cuél es la funcion que cumple la comunicacién en el nivel Inicial, en relacion a
los padres?
Informar y comunicar paseos, actos, avances o dificultades de la alumna o algun
acontecimiento propio de la institucion.

6. ¢Como describiria las relaciones interpersonales entre los actores institucionales del
Nivel Inicial como producto del proceso comunicativo?
Las relaciones interpersonales son buenas, creo que es producto de la buena
comunicacion que existe sobre todo entre docentes paralelas.

7. ¢Ud. cree que el impacto del proceso comunicativo en la calidad de la educacion es
positivo? ¢Por qué?

Si, es positivo mientras exista buena comunicacion, habra buena calidad educativa.
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Entrevista N° 5

1. ¢Cudles son los medios tecnoldgicos que utilizan para comunicarse con los
padres?

Los celulares y la computadora

2. ¢Ud. cree que los medios utilizados en el proceso comunicativo, son los
adecuados? ¢Por qué?

Si, porque son los mas rapidos para comunicarnos.

3. ¢Ud. piensa que los medios tecnoldgicos utilizados, estdn alcance de los
padres y saben utilizarlos? ;Cémo justificaria su respuesta?

Si, son de facil acceso para el nivel socioeconémico de las familias que
asisten a la institucion.

4. ;Cuales son las caracteristicas de la comunicacion en el Nivel Inicial?
Personal, directa, Gtil, formal e informal.

5. ¢Cudl es la funcion que cumple la comunicacion en el nivel Inicial, en
relacién a los padres?

Intercambio de informacion entre padres, docentes y equipo directivo.

6. ¢Como describiria las relaciones interpersonales entre los actores
institucionales del Nivel Inicial como producto del proceso comunicativo?
Comunicacion eficiente para el desarrollo de la tarea educativa.

7. ¢Ud. cree que el impacto del proceso comunicativo en la calidad de la
educacion es positivo? ¢ Por qué?

El impacto del proceso comunicativo es positivo, debido a que repercute en
la calidad de la educacion, mientras mas comunicados estemos mejor sera el

trabajo en equipo entre familia y comunidad educativa.
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Entrevista N° 6

1. ¢Cudles son los medios tecnoldgicos que utilizan para comunicarse con los padres?
Computadora y celular personal y teléfono fijo de la institucion.

2. ¢Ud. cree que los medios utilizados en el proceso comunicativo, son los
adecuados? ¢Por qué?
No, en cuanto al uso de celulares por su informalidad y por la falta de reguardar
nuestra intimida personal.

3. ¢Ud. piensa que los medios tecnoldgicos utilizados, estan alcance de los padres y
saben utilizarlos? ;Como justificaria su respuesta?
No, porque no todos manejan internet, ni postal de correo electronico.

4. :Cuales son las caracteristicas de la comunicacion en el Nivel Inicial?
Comunicacion constante con los padres por la edad de las alumnas.

5. ¢Cudl es la funcion que cumple la comunicacion en el nivel Inicial, en relacion a
los padres?
Informar constantemente.

6. ¢Como describiria las relaciones interpersonales entre los actores institucionales del
Nivel Inicial como producto del proceso comunicativo?
Medianamente buena, por parte de los docentes y equipo directivo se trata de tener
buena comunicacion.

7. ¢Ud. cree que el impacto del proceso comunicativo en la calidad de la educacion es
positivo? ¢Por qué?
Si, pero es necesario ademas de la comunicacion un trabajo en equipo de familia,
docentes, alumnos y equipo directivo, sin olvidar lo importante que es la
responsabilidad y empefio docente para planificar las clases diarias, todo eso lleva a

la calidad educativa.

88



Entrevista N° 7

1. ¢Cudles son los medios tecnoldgicos que utilizan para comunicarse con los padres?
Whatsapp

2. ¢Ud. cree que los medios utilizados en el proceso comunicativo, son los
adecuados? ¢Por qué?
Si, por su rapidez para comunicarnos con la familia hoy todo el mundo anda con un
celular en la mano con internet libre.

3. ¢Ud. piensa que los medios tecnoldgicos utilizados, estan alcance de los padres y
saben utilizarlos? ;Como justificaria su respuesta?
Si, hoy casi todo el mundo usa whatsapp

4. :Cuales son las caracteristicas de la comunicacion en el Nivel Inicial?
Informacion constante con los padres.

5. ¢Cudl es la funcion que cumple la comunicacion en el nivel Inicial, en relacion a
los padres?
Informar a los padres sobre sus hijos en nuestra institucion.

6. ¢Como describiria las relaciones interpersonales entre los actores institucionales del
Nivel Inicial como producto del proceso comunicativo?
Muy buena.

7. ¢Ud. cree que el impacto del proceso comunicativo en la calidad de la educacion es
positivo? ¢Por qué?

Si, porque es sumamente necesaria en toda relacion humana.
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Anexo Il Resultados de las Encuestas a Padres de Nivel Inicial, del Colegio de Jesus N°
8049.

Encuesta N° 1

1- ¢Como cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo

Docente con los padres?

Mala '
Regular ‘
Buena ‘
Muy Buena ‘
Sobresaliente '
2- ¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ‘

Sms '
Mail O

3- ¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S &>
NO O

4- Ud. sabe comunicarse a traves de whatsapp, sms o mail?

S| &
N @

5- ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacién '

Celular ‘

Computadora (]
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Encuesta N° 2

1. ¢Cbémo cree Ud. que es la comunicacién entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena ‘
Sobresaliente '

2. ¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?

Whatsapp
Sms
Mail @)

3. ¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién brindada
por el Equipo Directivo Docente?

S| (¢
NO O

4. Ud. sabe comunicarse a traves de whatsapp, sms o0 mail?
S| :‘
NO
5. ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular ‘

Computadora (]
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Encuesta N° 3

1;Como cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo Docente

con los padres?

Mala '
Regular ’
Buena '

Muy Buena '
Sobresaliente '

2. ¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ‘

Sms '
Mail @)

3. ¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion
brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| O
NO &

4. Ud. sabe comunicarse a traves de whatsapp, sms o0 mail?

S| o
NO ‘

5. ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular '

Computadora (]
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Encuesta N° 4

1. ¢Cbémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena '
Sobresaliente ‘

2. ¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ‘

Sms ‘
Mail &

3. ¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion
brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| (¢
NO O

4. Ud. sabe comunicarse a traves de whatsapp, sms o0 mail?

S| &
NO '

5. ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion '

Celular ‘

Computador (]
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Encuesta N° 5

1. ¢Cbémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena ‘

Muy Buena '
Sobresaliente '

2. ¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ‘

Sms '
Mail @)

3. ¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion
brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| (¢
NO O

4. Ud. sabe comunicarse a traves de whatsapp, sms o0 mail?

S| &
NO '

5. ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular '

Computador (]
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Encuesta N° 6

1. ¢Cbémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena ‘

Muy Buena '
Sobresaliente '

2. ¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ‘

Sms '
Mail @)

3. ¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion
brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| (¢
NO O

4. Ud. sabe comunicarse a traves de whatsapp, sms o0 mail?

S| &
NO '

5. ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular ‘

Computadora (]
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Encuesta N° 7

1. ¢Cbémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena ‘
Sobresaliente '

2. ¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ‘

Sms '
Mail @)

3. ¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién
brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| (¢
NO O

4. Ud. sabe comunicarse a traves de whatsapp, sms o0 mail?

S| &
NO '

5. ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular ‘

Computadora (]
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Encuesta N° 8

1. ¢Cbémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena '
Sobresaliente ‘

2. ¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ‘

Sms '
Mail @)

3. ¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion
brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| (¢
NO O

4. Ud. sabe comunicarse a traves de whatsapp, sms o0 mail?

S| &
NO '

5. ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular ‘

Computadora (]

97



Encuesta N° 9

1. ¢Cbémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena ‘
Sobresaliente '

2. ¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ‘

Sms '
Mail @)

3. ¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion
brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| (¢
NO O

4. Ud. sabe comunicarse a traves de whatsapp, sms o0 mail?

S| &
NO '

5. ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular ‘

Computadora (]

98



Encuesta N° 10

1. ¢Cbémo cree Ud. que es la comunicacién entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena '
Sobresaliente ‘

2. ¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Wathsapp ‘

Sms '
Mail @)

3. ¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion
brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| (¢
NO O

4. Ud. sabe comunicarse a traves de whatsapp, sms o0 mail?

S| &
NO '

5. ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular ‘

Computadora (]
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Encuesta N° 11

1;Como cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo Docente

con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena ‘
Sobresaliente '

2¢;Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse con

los padres?
Whatsapp '

Sms ‘
Mail @)

3¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion brindada

por el Equipo Directivo Docente?

S| (¢
NO O

4Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o0 mail?

S| &
NO '

5¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular '

Computadora (]
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Encuesta N° 12

1;Como cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo Docente

con los padres?

Mala '
Regular '
Buena ‘

Muy Buena '
Sobresaliente '

2¢;Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse con

los padres?
Whatsapp ‘

Sms '
Mail @)

3¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién brindada

por el Equipo Directivo Docente?

S| (¢
NO O

4Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
NO '

5¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular ‘

Computadora (]
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Encuesta N° 13

1;Como cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo Docente

con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena ‘
Sobresaliente '

2¢;Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse con

los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail @)

3¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion brindada

por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

4Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
NO '

5¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular '

Computadora (]
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Encuesta N° 14

1;Como cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo Docente

con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena ‘
Sobresaliente '

2¢;Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse con

los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail @)

3¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion brindada

por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

4Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
NO '

5¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular '

Computadora (]
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Encuesta N° 15

1;Como cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo Docente

con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena '
Sobresaliente ‘

2¢;Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse con

los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail @)

3¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién brindada

por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

4Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
NO '

5¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular '

Computadora (]
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Encuesta N° 16

1.

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena ‘
Sobresaliente '

¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail @)
¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
NO '

¢ Qué canales de comunicacidn, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular '

Computadora (]
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Encuesta N° 17

1.

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena ‘

Muy Buena '
Sobresaliente '

¢Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail Gy
¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
NO '

¢ Qué canales de comunicacidn, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular '

Computadora (]
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Encuesta N° 18

1.

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena ‘

Muy Buena '
Sobresaliente '

¢Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail @)
¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
NO '

¢ Qué canales de comunicacién, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular '

Computadora (]
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Encuesta N° 19

1.

¢Como cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo

Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena ‘
Sobresaliente '

¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail ()

¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S ‘
N @

¢Qué canales de comunicacion, le parecen los méas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular '

Computadora (]
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Encuesta N° 20

1.

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena ‘

Muy Buena '
Sobresaliente '

¢Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail @)
¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
NO '

¢ Qué canales de comunicacién, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular '

Computadora (]
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Encuesta N° 21

1.

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena ‘

Muy Buena '
Sobresaliente '

¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail @)
¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

4. Ud. sabe comunicarse a traves de whatsapp, sms o mail?

S| &
NO '

5. ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular ‘

Computadora (]
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Encuesta N° 22

1.

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular ‘
Buena ‘

Muy Buena ‘
Sobresaliente ‘

¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms ‘
Mail Gy
¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

4. Ud. sabe comunicarse a traves de wathsapp, sms o mail?

S| &
NO ‘

5. ¢Qué canales de comunicacion, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular ‘

Computadora &
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Encuesta N° 23

1.

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular ‘
Buena '

Muy Buena '
Sobresaliente '

¢Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail @)
¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| O
NO (>

Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| o
NO ‘

¢ Qué canales de comunicacidn, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular '

Computadora (]
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Encuesta N° 24

1.

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular ‘
Buena ‘

Muy Buena ‘
Sobresaliente .‘

¢Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail Gy
¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
NO ‘

¢ Qué canales de comunicacidn, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular ‘

Computadora (]
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Encuesta N° 25

1

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena ‘

Muy Buena '
Sobresaliente '

¢Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail @)

¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
N @

¢ Qué canales de comunicacién, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacién ‘

Celular '

Computadora (]
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Encuesta N° 26

1.

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo

Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena ‘

Muy Buena '
Sobresaliente '

¢Qué medios tecnoldgicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse
con los padres?

Whatsapp ‘
Sms '
Mail @)
¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| (>
NO O

Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

Sl ‘
NO '

¢Qué canales de comunicacion, le parecen los méas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion ‘

Celular &

Computadora (]
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1.

Encuesta N° 27

¢Cdémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena ‘
Sobresaliente '

¢Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail @)
¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacién

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S| &
NO O

Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
NO '

¢ Qué canales de comunicacidn, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacion '

Celular ‘

Computadora (]
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Encuesta N° 28

1.

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena '

Muy Buena ‘
Sobresaliente '

¢Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail @)
¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S &
NO O

Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
N @

¢ Qué canales de comunicacién, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacién ‘

Celular ‘

Computadora (]
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Encuesta N° 30

1.

¢Cémo cree Ud. que es la comunicacion entre el Equipo Directivo y el Equipo
Docente con los padres?

Mala '
Regular '
Buena ‘

Muy Buena '
Sobresaliente '

¢Qué medios tecnologicos, utiliza el Equipo Docente y Directivo para comunicarse

con los padres?
Whatsapp ’

Sms '
Mail @)
¢Ud. cuenta con la tecnologia necesaria para poder acceder a la informacion

brindada por el Equipo Directivo Docente?

S &
NO O

Ud. sabe comunicarse a través de whatsapp, sms o mail?

S| &
N @

¢ Qué canales de comunicacidn, le parecen los mas apropiados para comunicarse?

Cuaderno de Comunicacién ‘

Celular '

Computadora (]
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