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Capitulo 1: Introduccion
Resumen

La educacion viene a ser parte fundamental de cualquier ser humano que viva en sociedad.
De alli que este aspecto reviste particular interés no solo en el momento actual sino desde
los albores de la civilizacion. Pues, a través de ella se pueden lograr grandes cambios en el
modo de vida y en la convivencia humana. Sin embargo, existen elementos que pueden
disminuir la influencia de la educacion en la vida de las personas y particularmente de los
nifios. Uno de esos elementos comprende la violencia vivida no solo en el hogar sino
también en las propia Escuela. De manera pues que se hace necesario abordar esta situacion
a fin de corregirla en etapas basicas tempranas. Pues de ese modo, se puede superar la
problematica. En esta investigacion se abordo el problema de la violencia en la escuela de
una localidad rural de Argentina. Esto con el animo de ofrecer una propuesta que sirva para

revertir la situacion.
Palabras clave: violencia escolar, escuela basica, bajo indice académico

Abstract

Education becomes an essentials part of people who lives in society. In fact, it presents a
special interest not at present day only but from beginning of civilization. Thus, through
education was posibl to reach great advances in the quality of life and the human
coexistence. However, there are aspects which can decrease the influence of education in
the life of people, particularly in kids. One of its refers to the violence living in home and
the own school. So that it is necessary face this situation in order to rectify the situation in
early basic phases. So that, it can overcomes the problems. In this research it faces the
problem of the violence in the school in a rural town of Argentina. Making this in order to

offer a proposal which serve to revert the situation

Keywords: school violence, Elemnetary School, low academic grade.



Introduccion

La formacidn del ser humano comprende un aspecto trascendental para la modernidad. A su
vez que, a partir de una educacion de calidad y pertinencia, se puede tener una expectativa
positiva acerca del futuro del hombre y su vida en sociedad. De alli que la educacién sea un
tema recurrente para los distintos organismos y gobiernos a nivel mundial. En esos espacios
se apuntan recomendaciones y se emprenden planes con el objeto de mejorarla y adaptarla a
las nuevas necesidades. Sin embargo, muchas veces estos esfuerzos quedan en el papel
pues no se consigue la forma de implementarlas o bien, se aplican a medias. Esta situacion
se presenta por la accion de algunos elementos que van limitando o menoscabando el papel

de la educacion en la formacion del ser integral.

Entre los factores que inciden se encuentra la situacion econdmica, la cual impacta de
manera global —cuando la economia de un pais se encuentra muy precaria- 0 bien de forma
puntual —cuando la familia confronta una situacion apremiante- sea ésta temporal o
permanente. Ahora bien, en buena parte de los casos, el aspecto econémico puede ser
atenuado por la accion de programas sociales o de ayudas provenientes de la familia o
instituciones sin animo de lucro. Sin embargo, existen otros elementos cuya incidencia
persiste a pesar de que se cuenta con las mejores condiciones para la formacion. Entre los

aspectos a considerar en este particular se encuentran la violencia y la desmotivacion.

Particularmente en la escuela, la desmotivacién y la violencia afectan a toda la comunidad
que la conforma. Evidentemente que el impacto que estos dos elementos tengan varian de
un estudiante a otro. Sin embargo, las consecuencias del fendmeno afectaran a todo el
colectivo tanto docentes, como alumnos asi como sus familias y tendra sus secuelas en los
futuros ciudadanos. A la fecha, la desmotivacion y violencia escolar se plantea como objeto
de estudio principalmente en el nivel secundario pero resulta necesario abordar este

problema desde sus inicios, es decir, a nivel primario.

Es por ello que se plantea el abordaje del tema de la violencia y la desmotivacién en la
escuela primaria. De esta forma se impide el avance o al menos se ralentiza el impacto de

estas variables en la formacion escolar de los chicos y no esperar a etapas posteriores



cuando el fenédmeno puede llegar a ser irreversible o cueste un mayor esfuerzo enfrentar la
situacion. En tal sentido, se presenta esta investigacion en donde se analizara el impacto
que tiene la violencia y desmotivacion en la escuela, particularmente en nifios cursantes de
la escuela primaria. En primera instancia, se contempla un primer capitulo donde se da la
introduccion del trabajo asi como la justificacion y los antecedentes generales que a la
fecha, se tienen del tema. En el capitulo dos, se delinean los objetivos generales y
especificos que se pretenden alcanzar.

Por otro lado, el capitulo tres se presenta la revision bibliogréafica pertinente al tema objeto
de estudio. En ese sentido, se abordaran los aspectos relacionados, tales como la violencia y
la forma como ésta se presenta particularmente en la escuela. Ademas, se tratan elementos
tales como el papel que tienen los docentes, la familia y la institucion escolar.
Posteriormente, se consideran otros términos importantes como la resiliencia y como puede

ser aprovechada para revertir el impacto de la violencia y desmotivacion en el nifio escolar.

Por ultimo, el capitulo cuatro aborda la metodologia empleada a fin de dar respuesta a la
investigacion. En tal sentido, se plantea el tipo de técnica utilizada asi como la poblacion y
muestra objeto de estudio. Todo ello sustentado en las variables: violencia y desmotivacion.
Seguidamente, se presenta el analisis respectivo asi como las conclusiones a las que se
Ilegaron al desarrollar esta investigacion. Luego, se presenta la bibliografia presentada y los

anexos.
Justificacion

La influencia que tiene la violencia en el entorno educativo viene a ser un asunto de
especial interés entre los investigadores. Asi pues, la incidencia de la violencia escolar
constituye un elemento medular que debe ser tratado minuciosamente en todos los niveles
de la educacién ordinaria. Sin embargo, se precisa hacer un énfasis especial en las etapas
tempranas. De esa forma se puede abordar la problematica de la violencia y el consecuente
desanimo cuando aun puede hacerse algo sin que se requiera un esfuerzo extraordinario.
Esto porque en etapas posteriores, tales como en la adolescencia o en la pubertad podria ser
necesario el concurso de un mayor nimero de profesionales para poder abordar el problema

y una mayor cantidad tiempo y recursos.



De manera pues que al realizar el diagnostico respectivo, se pretende no solo determinar las
causas que estan detras de la violencia escolar en nifios de educacion primaria sino que
también se quiere motivarles. Sin embargo, el estimulo debe ir sustentado en un vigoroso
plan de aplicacion profesional que permita involucrar a los actores involucrados: directivos,
maestros, estudiantes, padres. Ademas de permitir la incorporacion de distintos materiales.
Todo esto pensando en alcanzar un objetivo, unos resultados tangibles que sean de
provecho para la comunidad educativa como un todo.

Por otro lado, la esencia de este trabajo consiste fundamentalmente en aportar soluciones a
la problematica de la violencia escolar. Ello se sustenta en el concurso de todos los actores
involucrados. Con ello se pretende que cada quien haga su aporte. Pues, no se busca
imponer un solo punto de vista —sobre todo para lo que involucra la formulacion de
instrumentos de control de la violencia—sino que todos participen. Ahora bien, al combatir
la violencia en el aula se pretende reducir las probabilidades de que ese nifio o nifia con
dificultades vinculadas a la violencia se convierta en un problema para la sociedad en el

futuro.

Antecedentes Generales

El tema de como influye la violencia y la desmotivacion en el entorno educativo tiene
algunos estudios previos o esfuerzos de organizaciones interesadas en la problematica que
vale la pena considerar. A continuacion se presentan algunos antecedentes de
investigaciones realizadas sobre la desmotivacién y violencia escolar en las escuelas de

Argentina:

1. El Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas publicé en Pooli, J.
(2009). Socializacién, Educacién y Procesos Civilizadores. En C. Kaplan y V. Orce
(Coords.) Poder, Practicas Sociales y Proceso Civilizador: Los Usos de Norbert
Elias. Buenos Aires: Noveduc y en 2010 “La violencia en las escuelas”. Un
relevamiento desde la mirada de los alumnos Il. Asimismo, para el afio 2011 se
publico un trabajo donde resumen el informe final de la investigacion realizada
conjuntamente entre el Programa de Antropologia Social y Politica de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO Argentina) y el Area de Educacion
del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia de Argentina (UNICEF
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Argentina) acerca del “Clima escolar, situaciones conflictivas y de violencia en
escuelas secundarias de gestion publica y privada del area metropolitana de Buenos
Aires”.

2. Guia de UNICEF para padres: Buscando desnaturalizar el maltrato UNICEF
presenta una guia disefiada para acompafiar en el ejercicio de una crianza
responsable y libre de violencia a las familias y a todas las personas responsables
del cuidado de nifios y nifias. Las investigaciones realizadas nos muestra que en el

mundo:

e 1 de cada 4 cuidadores cree que el castigo fisico es necesario para
educar.

e 3 de cada 4 nifios de entre 2 y 4 afios sufren de agresion psicoldgica o
castigos fisicos por parte de sus cuidadores.

e 6 de cada 10 nifios de menos de 1 afio estdn sometidos a algun tipo de

violencia sistematica.

EN LA ARGENTINA
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3. Proyecto de investigacion “Estudiar en la escuela secundaria: Construcciones
De sentidos y estrategias” radicado en el Instituto del Desarrollo Humano (IDH) de
la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS) Provincia Mendoza (Serra,
Bellome, 2012). El equipo de investigacion efectud durante un tiempo considerable,
cercano a las 60 horas, durante las cuales se observo el compartir de saberes asi
como también se realiz6 un conjunto de entrevistas tanto a docentes como
estudiantes. De igual forma se hizo un seguimiento a los estudiantes de Villa de
Mayo, en el partido de Malvinas Argentinas quienes cursaban estudios de sexto
grado de primaria asi como también otros que conformaban el primer afios de

educacion secundaria.

La investigacion tuvo como objetivo comprension acerca de aquello que estaba
detrds de esa falta de motivacion hacia el estudio. Esto teniendo en cuenta a las
distintas clases sociales asi como a todos los grupos etarios. No obstante el énfasis

estaba hacia el entorno educativo no tanto en el estudiante.

“Lo que hicimos primero fue un desarrollo tedrico que permitiera entender
cudl es la situacion escolar y no el sujeto alumno como objeto de estudio.
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Esa es una primera cuestion; no ubicamos el problema en que el chico no
estudia, sino en el conjunto de condiciones escolares de las que ese
estudiante forma parte, que puede construir la disposicion, o no, a estudiar.
En términos tedricos es lo que llamamos implicacion en el estudio”, (Serra,
2012, p. 5).

La investigacion tomo en cuenta un conjunto de dimensiones entre las que se tenian
las caracteristicas de los estudiantes asi como su rendimiento escolar, la forma como
se presentaban las clases asi como las evaluaciones y demas cuestiones vinculadas a

lo pedagdgico (Serra, 2014).

De igual forma, investigadores concluyeron que mas alla de la motivacion esta el
hecho de crear esas condiciones que favorezcan el aprendizaje a fin de que los
estudiantes se sientan capaces de enfrentar los desafios. Esto teniendo en cuenta que
la educacion es una tarea que involucra mucho tiempo y esfuerzo. La motivacion
para el estudio no depende de rasgos esenciales de los estudiantes. Es producto de
una construccion que se da, en buena medida, en la institucion escolar a partir de la
experiencia cotidiana”. (Universidad Nacional de General Sarmiento - Instituto del
Desarrollo Humano)

Intervenciones frente a la violencia Este proyecto fue desarrollado por la
Universidad El Salvador en Bs As (Kornblit 2008). En dicha investigacion se toma
en cuenta que en Argentina ocurre un fendmeno similar al que sucede en otros
paises en donde existe un aumento considerable de los casos de violencia y maltrato
en distintos niveles: social, escolar y familiar. Ello influido por una serie de
elementos vinculados a la crisis de valores asi como el facilismo promovido por la
sociedad de consumo, entre otros; lo que a su vez se asocia a la era de globalidad

propia del capitalismo.

Del mismo modo, en el proyecto se argumento la necesidad de tomar en cuenta a la
familia como agente educador primario; es alli donde se van a establecer muchas de
las normas y pautas que luego se terminan de configurar en la socializacion. Asi
mismo, hay que trabajar en la escuela ya que juega un papel imprescindible en la
educacion de los chicos, son instituciones sociales educadoras, que pueden

implementar recursos eficaces en prevencion. Asimismo, conviene indicar que en la
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intervencion se trabajé con tres grupos: alumnos, padres y maestros. Entre los

objetivos de esta investigacion se tenian:

(a) Generar conciencia nueva de la necesidad de tomar medidas urgentes a fin de

disminuir esta problematica que ya esté instalada en el corazon de la sociedad.

(b) Generar estrategias de prevencion efectivas en el ambito educativo, el cual es de

suma importancia para generar un cambio de gran impacto social.

En cuanto a la metodologia del trabajo, éste se desarrollé en tres etapas:

1.

2.

3.

Concientizacion e informacion de los maestros acerca del tema de violencia y
maltrato.

Cuenta con dos componentes de desarrollo: A- Capacitar a los maestros para
detectar si hay indicadores de violencia o maltrato, brindarles herramientas para que
aprendan a abordar estas situaciones de manera conjunta con el equipo
interdisciplinario correspondiente a fin de actuar como una red de sostén y accién
sobre esta problemética. B- los alumnos van a tener el primer acercamiento al
proyecto, por lo tanto el objetivo principal aqui sera la concientizacién de los
alumnos acerca de la importancia del problema y del proyecto.

Tercera etapa: Objetivo: Promover el vinculo de confianza con pares y maestros.

El Trabajo con los padres sera la concientizacion de esta problemética que se
encuentra en auge hoy en dia, y la importancia y necesidad de su participacion a fin
de brindar un acompafiamiento en la educacion de sus hijos de una manera en la que
se puedan integrar las dos vias de educacion: la familiar y la escolar. La evaluacion

se realiz6 antes y después de tratar la problematica (Kornblit, 2008).

Capitulo 2: Objetivos general y especificos

Objetivo general

e Establecer un programa que permita conocer y disminuir el grado de

violencia escolar en la comunidad de EI Mollar.
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Objetivos especificos

1. ldentificar las carencias y virtudes en lo pedagogico presentes en la Escuela y que se
vinculan con la violencia.

2. Reconocer los factores que inciden en la problematica de la desmotivacion y
violencia escolar.

3. Determinar las causas que originan los actos violentos en los alumnos.

Marco institucional
Caracteristicas de la escuela:

Emplazada en el centro de la localidad de EI Mollar-Departamento Tafi del Valle —
Provincia de Tucuman; esta localidad cuenta con una poblacion de 3403 habitantes segun
datos del INDEC 2010, cuenta con una comuna, un centro asistencial de salud primario
(CAPS), cuatro escuelas primarias provinciales y una experimental, ademéas de una escuela

media técnica.

La Escuela N°38, Proceres Argentinos Nivel Primario e Inicial de jornada completa,

atiende a 290 nifios aproximadamente y proporciona servicio de comedor.

El edificio cuenta con bafios para el Primer Ciclo y para el Segundo Ciclo, 18 aulas de las
cuales 14 son para nivel primario, Dos aulas para el nivel especial, Dos Aulas para el nivel
Inicial, 1 sala de informaética, biblioteca, 1 sala para biblioteca del nivel inicial, 1
laboratorio, 1 cocina, bafios de maestros, 1 cancha para educacion fisica, 1 sala de

maestros, secretaria y direccion.

Como todas las escuelas del valle, se trabaja en la misma con horarios de jornada completa.
Comenzando a las 8:30, extendiéndose hasta las 16:30, se dictan 8 modulos de 45 minutos
cada uno con un receso de 10" a la mafiana; 60 al medio dia, 10 “a la tarde; otorgandose
servicio de desayuno, almuerzo y merienda. Recibiendo alumnos de familias muy
numerosas y disgregadas pertenecientes a la comunidad de los pueblos originarios de El
Mollar.
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e La planta funcional se compone de Director, Vice —Director, (18) Maestros
de Grado, (11) Maestros Especiales, personal auxiliar (7), secretarios (1),

personal en cambio de funcidon (5). Gabinete psicopedagdgico ambulatorio.
El clima institucional es estructurado, tenso, muchas veces se generan reclamos de padres
hacia docentes por la nota de los alumnos, por solicitar demasiada tarea o colaboracion, por
la agresion de un alumno a otro, por licencia de docentes, entre otros. Reclamos, disputas y
hasta peleas entre madres dentro de las instalaciones del establecimiento por acciones de
sus hijos o comUnmente por situaciones ajenas a los ambitos institucionales. También
Ilamados de atencidn de directivos a docentes para resolver esas situaciones planteadas por

los padres.

Los alumnos, en su mayoria, provienes de familias numerosas, de mas de cinco hijos
originarias de la zona y otros alumnos que se incorporan anualmente debido a la mudanza
de su familia de otras provincias a la localidad, este afio se recibieron alumnos de Buenos
Aires, Cordoba, Santiago del Estero, Rosario y San Miguel de Tucuméan, mudandose por
razones de trabajo o en busca de mayor seguridad. Algunas familias mas carenciadas
reciben, salario familiar, bolson, pensiones o becas por pertenecer a la comunidad aborigen

ademas de la contribucion de los docentes para el abono del transporte de los nifios.

También resulta interesante para esta investigacion tener en cuenta que es costumbre de los
integrantes de la localidad formar, alentar y asistir a partidos de futbol locales (tanto de
nifios como de mujeres y hombres) con toda la familia los fines de semana y muchas veces
el contexto de “la cancha” es reproducido en la escuela y los problemas generados alli, son

retomados en la misma institucion.

Si bien el problema de la falta de motivacién y conductas agresivas e intolerantes se
puntualiza en segundo ciclo y se potencia en el nivel secundario, merece destacar que tiene
sus origenes en el mismo comienzo de la escolarizacion, se dice esto porque desde el nivel
inicial de esta institucion, que funciona a partir de sala de 4 afios, se escucha a docentes
decir que los nifios, en su mayoria, ingresan sin habitos de conducta, higiene y sin ningdn
estimulo de sus hogares (por ejemplo en un nivel inicial de 4 afios por lo menos saber

contar hasta cinco o los colores, ingresan sin ese y muchos otros conocimientos).
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Este problema se profundiza o acentla especificamente en alumnos de 2° ciclo
manifestandose con peleas constantes, tono de voz y vocabulario agresivo, negacion a
realizar cualquier actividad que implique escribir o pensar, violencia al realizar actividades
ludicas, falta de responsabilidad en el cumplimiento de tareas, informalidad,
despreocupacion, falta de higiene personal, conductas agresivas en los recreos y bafios,
pérdida del respeto al docente, problemas que hacen muy dificil el progreso del alumnado o

el dictado de una clase.
¢ Qué genera este nivel de violencia y desinterés?

Ante el aplazo en el boletin de un alumno, se tiene un padre o tutor presente, presentando

quejas, en vez de preocupacion sobre como revertir la situacion de ese alumno.
¢ Cudles son las consecuencias en los propios alumnos de tal situacion?
¢Donde queda la labor docente?

Si un alumno de esas caracteristicas, sigue pasando de grado, no se lo reprende en su hogar
y ve que el docente no tiene autoridad sobre su nota.

¢Qué respeto hacia la autoridad podra tener? ;Qué sentido de la responsabilidad les
estamos ensefiando? ;Qué ejemplo se da para los alumnos que se esfuerzan? ;Qué

preparacion para la vida le estamos dando? ¢ Como se puede revertir esta situacion?

Como conclusion conviene resaltar que el andlisis de las politicas meramente punitivas,
observamos que una de las creencias mas emblematicas de este tipo de perspectivas radica
en el supuesto de que si un nifio transgrede desde muy pequefio y no es castigado a tiempo,
esa conducta puede ser la génesis de futuras transgresiones mas graves asociadas a la
violencia delictual. Segun el sociélogo francés Loic Wacquant (Wacquant, 2004), estudioso
de la desigualdad y las violencias urbanas, la presuncion de esta politica es que “(...) si se
lucha paso a paso contra los pequefios desordenes cotidianos se logra hacer retroceder las

grandes patologias criminales”
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Capitulo 3: Marco Tedrico
Marco conceptual
La violencia en la actualidad

Es importante tener en cuenta que la violencia ha estado presente, en mayor o menor
medida, en todas las sociedades. Sin embargo, en cada una de estas sociedades, la violencia
se manifiesta con distintas intensidades. De acuerdo con Hernaez (2001) se puede distinguir

una sociedad con episodios de violencia de otra organizada en torno a la violencia.

A tomar en cuenta también son las caracteristicas que Hernaez (2001) menciona como las
qgue han marcado la diferencia entre la violencia de hoy frente a la violencia de otras

épocas:

- Globalizacion: Es un fendmeno que ademas de ofrecer una mirada mas integrada del
mundo, tiende a homogeneizar las culturas, imponiendo muchas veces los mensajes y las
formas culturales que tienen méas poder. No sélo se incorporan modas, comidas, peliculas,
sino que también importa modelos de relaciones sociales: formas de organizacién laboral,

familiar, grupal y también formas de violencia, de racismo, de intolerancia.

- Mercado: En este marco de globalizacion de la economia, se vive inmerso en un proceso
sin precedentes basado en privatizaciones y concentraciones 0 movimientos econémicos

que s6lo benefician a unos pocos grupos.

- Nuevas tecnologias: Los medios masivos constituyen otra impronta de la época, una
autopista audiovisual que importa valores y mensajes que responden fundamentalmente a

intereses econémicos.

- Medio ambiente: De acuerdo con Herndez (2001) no se ha comprendido que el descuido

del medio ambiente se trata de un tipo de violencia que impacta en todos los seres vivos.

En conjunto, se puede afirmar que la violencia es un fenémeno complejo, el cual se
conforma de los valores de una sociedad, de su cultura y de la estructura social de
determinada comunidad. No obstante, no se puede olvidar que toda violencia tiene un

valor comunicativo. Ademas, expresa un sentimiento humano que no encontré otra via para
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manifestarse. Todas las violencias tienen como raiz maltratos, dafios y la falta de
procesamiento de esos dolores (Hernaez, 2001). Como sefialé el director de la carrera de
Psicologia Forense y Criminologia de la Universidad de La Plata en 1999, Juan Carlos
Dominguez Lostalo: “En todos los casos de violencia, la experiencia muestra que no hay

una persona peligrosa que antes no haya sido vulnerable”.

Algunas formas en las que se presenta la violencia en la sociedad

La violencia puede presentarse en una gran cantidad de formas, tales como:

. Maltrato infantil: El estudio hacia el maltrato infantil tiene su origen hacia fines del
siglo pasado y con ello surge la figura del maltratador ante el Derecho. El segundo

problema vinculado a ese campo fue que se refiere al abuso sexual.
Por otro lado, en el &mbito de lo fisico se presenta:

(@) El maltrato fisico, el cual es cualquier accion no accidental por parte de los padres o
cuidadores que provoca un dafio fisico o enfermedades en el nifio que lo coloque en

situacion de riesgo, producto de una negligencia intencionada. (Amato, 2004).

(b) Abandono Fisico, es aquél en el que las necesidades fisicas, de alimentacion,
vestido, higiene, proteccion y vigilancia se encuentran en un estado potencialmente
peligroso, incluyendo el cuidado médico, area educativa y no son atendidos por
ningn miembro del grupo familiar. (Arruabarrena y De Padl, 1999).

(c) Abuso sexual, Diaz Huertas (2000) define al abuso sexual como la implicacion de
los nifios en actividades sexuales, para satisfacer las necesidades de un adulto y

destaca que las modalidades de abuso sexual pueden ser con o sin contacto fisico.

(d) En lo Psicoldgico emocional, Maltrato emocional, la hostilidad verbal crénica en
forma de insulto, burla desprecio 0 amenaza de abandono y constante bloqueo de las
iniciativas de interaccion infantiles por parte de cualquier adulto del grupo familiar.
(Amato, 2004)

(e) Abandono emocional, la falta persistente de respuesta a las sefiales (Ilanto, sonrisa)

expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad e interaccion
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iniciadas por el nifio, la falta de iniciativa de interaccion y contacto por parte de una
figura adulta. Lo que define el maltrato es su caracter cronico. (Arruabarrena y De
Paul, 1999).

(f) Nifios testigos de violencia: cuando presencian situaciones crénicas de violencia
entre sus padres. Los estudios comparativos muestran que estos nifios presentan
trastornos muy similares a los que caracterizan a quienes son victimas de abuso.
Diaz Huertas y cols (2001)

La violencia no puede ser tomada como un hecho aislado, en tanto surge de las relaciones
de los individuos en el interior de sus grupos, familias, instituciones, comunidades, hasta
exponerse a nivel macro en el contexto social del cual los individuos son parte, aunado a
ello, las dificultades econdmicas, laborales, culturales, ecoldgicas y sanitarias también
pueden incidir en el incremento o en la disminucion de la violencia. Como estas
representaciones de la violencia que existe en la actualidad, se encuentran eventos como las
guerras, el racismo, la carrera armamentista y otras formas de violencia que dominan la

vision del mundo actual (Carrozzo, 2010).

La violencia, como todo hecho social, no es un fendbmeno preexistente al concepto que lo
nombra. La violencia se constituye como tal en el acto mismo en que se la denomina de ese
modo, es decir que es una construccion determinada social y subjetivamente. Asimismo, el
concepto mismo de violencia es construido mientras construye el objeto que designa. De
modo que no puede existir un concepto absoluto de violencia sino que asume formas

distintas de acuerdo a los paradigmas de pensamiento en los que surge (Campelo, 2010).

El sistema educativo no queda afuera de las problematicas sociales expuestas. Toda
institucién educativa se constituye como una cultura en si misma delimitada en el tiempo y
en el espacio. A su vez cada cultura institucional adquiere matices especificos que se
revelan en el modo de actuacion cotidiano y al enfrentar y resolver situaciones

problematicas y de violencia escolar.

Cada institucion parece posicionarse frente a la problematica de la violencia de distintas

maneras; los jovenes a su vez, se ven impactados por conductas escolares antisociales y
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violentas que los condicionan y que los obligan a aprender a convivir con ellas en el seno

de las escuelas (Largo y Londoiio, 2014).

La escuela esta atravesada por diversos tipos de violencia: las que viven las familias en su
seno interno y que generalmente repercuten en la institucion; la violencia entre bandas de
barrio que alcanzan el interior del aula; la violencia contra la escuela propiamente dicha; la
violencia entre los adultos de la institucion, y la violencia entre pares, mediante el dafio

fisico o psicoldgico.

Es imprescindible plantear que este Gltimo tipo de violencia posee dos partes, agresor y
agredido, pero que surge dentro de un contexto grupal e institucional que no esta libre de
responsabilidades y que participa de forma directa o indirecta en este tipo de
relacionamiento con sus consecuentes resultados. (Secretaria de Estado de Educacion,
2013)

El abordaje de esta problematica requiere no solamente indagar sobre las cuestiones
especificas de los nifios o adolescentes involucrados en el hecho, sino también reflexionar
sobre las condiciones socioculturales e institucionales de la escuela propiamente dicha y el

enfoque abordado ante cada caso.

En ese sentido, muchos casos de violencia entre alumnos surgen de un &mbito de violencia
aulica o institucional que recae directamente sobre el alumnado afectando las condiciones

de aprendizaje y convivencia escolar (Secretaria de Estado de Educacion, 2013)

Una investigacion realizada por el Observatorio Argentino de Violencia en las Escuelas
(2011) sobre la importancia del buen clima en las aulas para evitar situaciones violentas
entre alumnos afirma que: “Las propuestas de trabajo que desde la escuela se hacen, las
situaciones de intercambio que promueven los adultos condicionan el modo en que todos

los que habitan la escuela se relacionan unos con otros” (p. 3)

Segun afirman Duschatzky y Corea (2005) existe una relacion directa entre la situacién
actual de las escuelas con el declive de la potencia enunciativa de los discursos de autoridad

y el saber de padres y maestros. De acuerdo a lo que plantean los autores, esto afecta tanto

19



la figura paterna o materna como el lugar de la escuela para interpelar, formar y educar en

los tiempos que corren.

La violencia escolar corresponderia, por lo tanto, a un modelo de relacion que aparece en
condiciones de impotencia instituyente de la escuela y la familia. En este contexto, la

sancion pierde su eficacia rectificadora (Krauskopf, 2006)

Es asi como los conflictos suscitados dentro del ambito escolar cobran cada vez mas
relevancia y alarma. De acuerdo a lo planteado por Ortega (2003) parte de la conflictividad

es debida a que:

Los escolares no han participado en la elaboracion de los codigos de conducta de la
escuela, ni en los sistemas de agrupamiento, ni en los disefios de actividades;
tampoco son conocedores de los problemas funcionales que el cumplimiento de
normas conlleva, y no se les ha mostrado el camino razonable y democratico para
resolver los conflictos que la dinamica de la convivencia produce (p. 9).

En ese sentido, el autor afirma que para que las reglas puedan asumirse, deben haber sido
confeccionadas de manera democrética y revisadas criticamente por todos los actores de la
comunidad educativa. Pues la disciplina, en tanto ejercicio de poder, coloca a los alumnos
como sujetos pasivos sobre los temas que los involucran y no se identifican con el esfuerzo

necesario para cumplir normas que interpretan como ajenas (Ortega, 2003).

El acoso escolar existe porque la institucion escolar reproduce de manera disciplinada los
distintos modos de violencia que emergen del sistema social, entre los cuales se encuentran
las relaciones interpersonales. El abuso en las relaciones interpersonales se encuentra en

todos los escenarios de la vida social:

Cuando habitualmente se habla de «el problema de la violencia» se produce una reduccion
del campo, por deslizamiento semantico, que deja en la visibilidad aquellas formas de
violencia que tienen que ver con lo individual y con lo familiar, y torna invisibles aquellas
otras formas que tienen que ver con lo institucional y con lo instituido socialmente. De este

modo, solo es violencia la alteracion del orden existente (Zerbino, 2010).

En ese sentido, la violencia que se reconoce como tal y a la que es preciso combatir es
unicamente aquella que la cultura imperante la califica de ese modo y, en muchos casos,
puede llegar a consignarla en una norma legal. La violencia que no esta codificada legal y
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socialmente no existe, y esa es una de las argumentaciones favoritas de educadores y padres
de familia para rehuir responsabilidades sobre el bullying: la conducta de acoso ha existido
siempre en la escuela, es parte «natural» en la vida social de los escolares y no hay razon

para que se pretenda hacer un drama sobre dicho fendmeno. (Carrozo, 2010).

Es por eso que uno de los nuevos objetivos de las instituciones educativas es la
modificacion del clima institucional y la convivencia escolar, que va tomando cada vez mas
fuerza en Europa y América Latina, involucrando la construccion de experiencias que

buscan la socializacion en un entorno de paz y ciudadania. (Krauskopf, 2006).

Tal como explican Duschatzky y Corea (2005): “La ensefianza supone la invitacion de
habitar una diferencia, las armas representan la amenaza de toda diferencia”. (p. 91)

El conflicto en el aula

El conflicto como choque entre distintos grupos sociales es pues un conflicto social.
Asimismo, el choque o pugna en el &mbito educativo remite a un conflicto institucional, el
cual puede darse en la relacion director/a-maestro/a; entre maestros/as; maestro/a-alumno/a;

entre alumnos/as; maestro/a-padre o madre.

Cuando aparece un conflicto en el aula se lo observa como el resultado de pérdida de
tiempo, como dice Miguez (2008) “una cantidad incalculable de tiempo y energia” (p. 7)

pues se distrae el tiempo que se dedica a ensefiar y aprender.

La formacion relacionada con la resolucién de conflictos que poseen tanto docentes como
alumnos cuando se presentan situaciones conflictivas es pobre, por lo cual estas derivan por
defecto en situaciones de agresion, ya sea en forma verbal o fisica, con gestos o
indiferencias. Estas situaciones de agresion generadas por la falta de formacion, y
generalmente no son revisadas o0 cuestionadas, sino que son conductas habitualmente
castigadas con detenciones, suspensiones y expulsiones (Marino y Morino, 1999). Cuando
se habla de situaciones conflictivas en el aula, no se trata de situaciones aisladas, sino de
aquellas que se repiten y generan malestar y ponen incomodos tanto a los docentes como a
los estudiantes. Las situaciones conflictivas varian segln los niveles de ensefianza. Hay
situaciones tipicas del nivel preescolar, del nivel de educacién basica, del nivel

diversificado o secundaria y también del terciario o universitario. Estas, ademas, pueden
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resolverse de diferentes maneras, que tienen que ver con las costumbres y la cultura
institucional, con los recursos del docente y con los supuestos, creencias y principios, es

decir, con el paradigma en el cual se apoya.

El aula como subsistema comparte mucho de la problematica y conflicto del sistema
escuela; las variables institucionales condicionan la vida del aula. Ademas, dentro del aula
también se crea un ambiente, una atmosfera o un clima del cual los docentes son

responsables, mas aun asumiendo que, a criterio de Castro (2013):

La cultura escolar ha ido evolucionando cada vez més hacia una concepcion de la
ensefianza como un proceso de construccion en el que los docentes no solo ensenan,
sino que también educan y orientan; donde ensefianza y convivencia no pueden ser
considerados elementos independientes. (p. 68)

Por otro lado, se debe considerar que las conductas que los estudiantes manifiestan en la
escuela, disruptivas, tensas, agresivas, son la manifestacion de algin malestar que siente el
nifio o el adolescente. El origen de estas conductas debe ser explicado analizando y tratando
de comprender los motivos de los conflictos escolares. Hay condiciones externas a la

escuela, pero también hay condicionantes ligados a la dinamica institucional.

Estas “situaciones conflictivas” que aparecen en el aula y que dificultan el cumplimiento de
la labor pedagdgica por parte del docente, generan cierta sensacion de impotencia y de
malestar por no poder superarlas, y a veces se tornan crénicas y transforman el ejercicio de
la docencia en algo dificil de sobrellevar, por lo que se requiere “de una renovada
formacion en competencias para gestionar la nueva convivencia de nuestros
ciberciudadanos que hoy estan en las aulas.” (Castro, 2013, p. 69). De acuerdo con el citado
autor, los criterios de clasificacion de situaciones conflictivas son abundantes y variados.

Por ejemplo:
Se corrigio el uso de cita
- Actitudes agresivas dirigidas al docente.
- Actitudes agresivas dirigidas a los compafieros.

- Situaciones con protagonistas individuales o grupales.
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- Violencia (verbal o fisica).
- Caracter permanente o transitorio.

Entre los supuestos que acercan a las explicaciones posibles de tales situaciones se puede
sefialar: signos de malestar del adolescente por problemas socioeconémicos, cultural,
entorno familiar, historia de vida, causas vinculadas a la escuela y a las experiencias que en
ella desarrollan los estudiantes. Esto remite a las condiciones de tipo exdgenas, como todo
lo que afecta al estudiante desde fuera de la escuela (abandono, enfermedad, baja
autoestima, NBI, etc.) y las enddgenas, lo que sucede en la propia escuela (clima

institucional, autoridad que ejerce el docente, vinculacién con el grupo aulico, etc.).

El grupo aulico

Habitualmente el grupo en el aula tiene gran importancia para los chicos; significa mucho
para ellos tanto por la necesidad de pertenencia como por el caracter necesario de la
interaccién con los compaferos. Sin embargo, el grupo no siempre gratifica a sus
miembros; puede ser fuente de bienestar si sus matrices vinculares son cooperativas o

colaborativas, pero también de malestar si sus matrices vinculares son competitivas.

Cuando la matriz vincular es competitiva, es un factor preponderante que fomenta los
mecanismos distorsionantes dentro de un grupo, constituyendo un clima tendiente a la
discriminacion, el elitismo, las discrepancias, las pugnas por el afecto y el reconocimiento

de la autoridad, que profundiza también el temor al fracaso.

El rol que desempefie el docente serd fundamental a la hora de nutrir una determinada
matriz vincular dentro del grupo &aulico. Pudiendo optar por una actitud que favorezca al
grupo como tomar los aspectos positivos, los logros, lo mejor de cada alumno,
reconociéndolo y valorandolo como tal; o al contrario, y que suele suceder con frecuencia,
manifestar actitudes descalificatorias, tener favoritismo, recurrir a la amenaza, al castigo; lo
que generaria en el grupo una mala predisposicion y un clima negativo para el vinculo
grupal, llevandonos al punto donde se quiere evitar llegar. El accionar de un docente
profundamente democratico, supone una actitud de respeto y aceptacién hacia todos los

alumnos. Esto implica firmeza sin agresion ni humillacién.
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Por otro lado, Castro (2013) afirma: “la forma en la que los profesores aborden los
conflictos, la relevancia que se otorgue al respeto de las normas comunes y compartidas, y
la naturaleza de las consecuencias de no cumplirlas” (p. 68), por cuanto la autoridad
democratica abre la posibilidad del didlogo, de la reflexion y del disenso en un ambiente de
respeto y aceptacion para todos. Desde este estilo de autoridad se plantea la relacion
pedagodgica como una forma de comunicacion, como un vinculo humano. Esto no implica
de ningn modo negar o tapar conflictos, sino poder tratarlos dentro de un clima de respeto

mutuo.

Es importante no confundir el estilo democratico en el ejercicio de la autoridad con el de
“laissez faire” que implica “dejar hacer” sin pautas ni limites, lo cual genera no el ejercicio
de la libertad y la participacion sino el libertinaje. Los nifios y jovenes necesitan limites y
pautas dentro de las cuales desarrollarse. Sin éstas se sienten perdidos, desprotegidos,
disminuyendo asi sus potencialidades y aumento la posibilidad de presentar episodios de
violencia puntuales o repetitivos, dependiendo del medio donde el mismo se desarrolle

cotidianamente.

Familia y violencia

Revisando la situacion socio cultural familiar se puede asumir que en un breve lapso,
se ha pasado de una tradicional familia unida, a otra en la que los miembros son mas
independientes desde temprana edad, y esto obedece, segun Cooper (1985), a varias
razones, entre las que destacan a) la caida de tasa de natalidad, b) el impacto de la
urbanizacion, y ¢) una sociedad con acceso a mayor gama de bienes, lo que provoca que los
hijos se comporten como avidos consumidores; sin embargo, esta afirmacion ha de

contraponerse al aumento medio del ingreso de las familias.

Dicho lo anterior, debe quedar claro que el entorno y costumbres condicionan a la
familia. Bajo estas generalidades se han identificado unos aspectos y caracteristicas Unicas
de la familia como grupo social que contribuyen a hacer de ella una institucion propensa a
la violencia (Gracia, 1991) aun asi, esas mismas caracteristicas pueden contribuir a que la
familia sea un contexto intimo, calido y de apoyo para los miembros (Straus y Hotaling,
1979)
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Por tanto, no se puede de dejar de lado algunos de los factores de riesgo que sefiala

Fernandez (2008), los cuales son:

Los malos tratos y el modelo violento dentro de la familia que ensefa al nifio a
resolver los conflictos mediante la agresion fisica o verbal.
- La disfuncién familiar que lleva a la falta de atencion hacia los hijos.
- El modelo de familia que ensefia al nifio a ejercer el poder sobre otro mas débil, asi
como la falta de negociacion y de didlogo.
- Los métodos de crianza con practicas excesivamente laxas e inconsistentes o0 en
casos contrario muy restrictivos y excesivamente punitivos.
- La falta de afecto entre conyuges con ausencia de seguridad y carifio, lo que
provoca conflictos entre todos los miembros.
Tales factores vinculados al entorno familiar inciden de tal manera en la generacién
de violencia escolar que, a criterio de Castro (2007), en muchos casos:

Los candidatos a verse atrapados en la violencia de los demas son alumnos que
viven en ambientes familiares conflictivos, en los que la agresividad esta muy
presente, en los que se producen escenas de violencia con una cierta frecuencia
0 hay una forma poco dialogante de resolver conflictos. (p. 18)

Por su parte, Straus y Hotaling (1979) destacaron una serie de rasgos familiares que
también contribuyen a la violencia: el tiempo de exposicién al riesgo, el rango de
actividades, la intensidad de la implicacion, las actividades implicativas, el derecho a la
influencia, la discrepancia de sexo y edad (diferencia generacional, puede llevar a
interpretaciones distintas de los mismos hechos), los roles atribuidos, la privacidad de la
familia, la pertenecia involuntaria, el alto nivel de estrés, la aprobacion normativa y la
socializacion en violencia y la generalizacion (la experiencia temprana de castigos fisicos
situan las bases preliminares para la legitimidad normativa de todos los tipos de violencia,
especialmente de la violencia intrafamiliar).

Los cambios en los roles de cada integrante en la institucion familiar son méas notables
todavia, muchos autores abordan esta problematica actual debido a la importancia que tiene
la familia en su funcién socializadora para con los nuevos individuos. “A partir de ello se
hace un reclamo a las familias para que reasuman su funcién de autoridad y de
socializacion primaria de sus hijos de modo de restituir la capacidad familiar de regular los

comportamientos de sus hijos” (Tiramonti, 2005 p. 9) La preocupacion se torna general
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cuando leemos: “la familia nuclear transmitia un orden. Pero la familia de hoy no es
desordenada, ni fragil, ni inestable, ni desestructurada, ni “se desintegra”, pero si es

ambigua. Quizés precaria. Pero todo es precario hoy... (Klein, 2013, p. 69)”.

Los cambios en estas instituciones primeras tienen sus consecuencias y repercuten
mayormente en el ambito educativo institucional, de tal modo que la escuela con el correr
del tiempo fue adaptandose a este nuevo paradigma, al punto que como la conocemos hoy
no siempre lo fue. “La escuela como la conocemos hoy, se inventd con varios propdsitos y
atribuciones en el contexto de la consolidacién de una sociedad, moderna, burguesa,
democratica y capitalista. Se configurd a partir de discursos y practicas especificas de

disciplinas, clasificacion, dominacion y jerarquia (Pooli, 2009, p. 161)”.
Por lo demas, tal como lo afirma (Gvirts, 2004):

El problema es que hoy nosotros estamos en un sistema de transicion y parte de
nuestro sistema educativo, parte de nosotros mismos, sigue funcionando como un
modelo tradicional. Todos nosotros fuimos formados en el viejo sistema educativo,
y por lo tanto, nos cuesta concretar nuevas estrategias de ensefianza, nuevos
modelos de trabajo en equipo y nuevos modos de funcionamiento en la gestion. (p.
11)

Es sabido que cada institucion educativa se inserta en un contexto cultural y social
determinado, Unico, exclusivo y que es la misma la que tiene que adaptar su propuesta lo
mejor posible ante las necesidades de la comunidad. Pero también en su funcién como
agente de control social es portadora de normas las cuales deben ser respetadas. Este
mecanismo de interaccidn constante entre todos los miembros, como es normal, genera

conflictos. El punto radica en como se resuelven esos conflictos hoy en dia.

En un importante esfuerzo de precision conceptual, Smith (2004) propone que la violencia
en la escuela puede ser entendida como el producto de actos intencionales y sistematicos
gue se convierten en un dafio 0 en una amenaza. Desde este punto de vista, las conductas
agresivas dentro de la escuela no se reducen a acontecimientos de violencia fisica, sino que
se trata de abusos de poder por parte de personas mas fuertes en contra de otra o de otras
mas débiles. Estos abusos pueden ser verbales, o también pueden surgir de la exclusion o
de la marginacion de algin individuo o de un grupo de las actividades normales de una

colectividad escolar.
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“Todos estamos preocupados por la nueva forma que toma la violencia en Argentina, no
solamente hay una mayor cantidad sino que aparecen nuevas formas de violencia que no
existian anteriormente. Antes era inexplicable que, en un pais como el nuestro, ocurriera
algo como lo que pas6 en Carmen de Patagones, o que un alumno golpeara a su maestro; o
que una madre intentara golpear a un docente. Habia formas de violencia, pero eran formas

de violencia infantiles”. (Bleichmar, 2008).

La violencia dentro de la escuela puede ocurrir entre un individuo y otro, entre grupos, o
implicar a un conjunto escolar y aun a la institucion en su totalidad. Roland y Galloway
(2002) han expuesto que la violencia en un grupo escolar se presenta con mayor
probabilidad cuando en éste predominan las sanciones o las formas disciplinarias rigidas
como principales formas de control del maestro sobre sus estudiantes, y cuando el profesor
no es capaz de lograr un liderazgo basado en el fomento del trabajo en equipos, con un alto

nivel de exigencia intelectual.

En lineas generales conviene destacar lo expresado por Bleichmar (2008) cuando afirma
que: “La violencia es producto de dos cosas: el resentimiento por promesas incumplidas y
la falta de perspectiva de futuro. De esto se desprende que no se puede educar para el

presente, es necesario educar para el futuro” (p. 23).

La motivacion

De acuerdo con (Diaz y Herndndez, 1998), la motivacion deriva de verbo latina moveré,
que significa moverse 0 poner en movimiento. Asimismo, las motivaciones las mueven o
dirige la conducta y determina el querer realizar las acciones. Por otro lado, aunque
numerosos estudios sefialan que las pautas docentes influyen en el interés y el esfuerzo por
aprender, de acuerdo con Urdan y Turner (2005) la efectividad de muchas de las estrategias
docentes que se consideran beneficiosas para la motivacion y el aprendizaje no ha sido
puesta a prueba ni demostrada en el contexto natural del aula por distintos motivos. Uno de
ellos es que la modificacion de cualquier practica docente tiene lugar en el contexto de un
conjunto de patrones de ensefianza que condicionan su efectividad. Debido a este hecho, es
muy dificil poner a prueba los efectos relativos de una modificacion aislada a menos que se
tome en cuenta el clima motivacional de clase (CMC) definido por el conjunto de patrones
mencionados. Por esta razon, se requiere identificar cuales son los principales patrones de
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ensefianza que configuran el clima motivacional de clase, y desarrollar instrumentos con
una validez adecuada, que permitan evaluarlos. Este fue el objetivo del estudio realizado
por Tapia y Fernandez (2008), en el que se presentaron los primeros datos sobre la validez

del cuestionario de Clima Motivacional Clase (CMCQ).

Del mismo modo, si se piensa en la motivacion dentro del ambito educativo se tiene que no
es solamente tarea de los alumnos sino que gran parte del papel lo tiene el docente si sabe
estimular y cultivar el interés por aprender en los alumnos. Existen dos tipos de motivacion:
intrinseca e extrinseca y las dos son importantes en el aprendizaje. Afos atras las
instituciones Escuela, Familia e Iglesia eran consideradas fundamentales de la modernidad,
respetadas porque integraban al individuo en la vida civilizada. “El nuevo modelo de
sociedad actual presenta una serie de cambios en relacion con dichas instituciones.
Mientras que la sociedad industrial implicaba para el individuo un marco regulatorio en el
cual el hecho de pertenecer a cierta familia, clase y sexo definia su modo de vida y sus
condiciones de existencia, la sociedad pos-industrial, en cambio provoca una desregulacién

de dicha existencia (Tiramonti, 2010, p. 6)”.

Construccion de la resiliencia en la escuela

Después del nucleo familiar, la escuela es el entorno mas idéneo y aventajado para la
construccion de la resiliencia. Por lo que es muy importante tener en cuenta que para que
haya una educacion resiliente, se necesita de una modificacion en los objetivos educativos,
gue no solo se enfoquen en el aspecto cognoscitivo, sino que también apunten a incentivar
el desarrollo personal y social de los nifios. De igual forma, se necesita de educadores
resilientes, capaces de superar las dificultades que puedan significar los grandes retos que
implican reforzar aspectos como la autoestima, la creatividad, la iniciativa, el sentido del
humor, la autoconfianza y demas fortalezas, en todos sus alumnos, sin importar su origen
social y familiar, superando las desigualdades y haciendo del entorno educativo un entorno
sin ningun tipo de exclusion (fracaso escolar, inadaptacion, conflictividad y exclusion

social).

En el contexto escolar hay herramientas muy valiosas para el normal desarrollo integral de

nifos en edad escolar, para prepararlos para afrontar las dificultades que atraviesan de

manera exitosa, para reconocerles sus logros, y para que comprendan y verdaderamente
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crean que tienen un gran potencial para alcanzar sus metas, para que afronten el futuro con
confianza y optimismo, para que entiendan que pueden llegar a ser personas que impacten
positivamente a la sociedad (Uriarte, 2006). Ademas, es de suma importancia el rol que
pueden asumir los trabajadores sociales para fomentar esa resiliencia, mejorar la calidad de

vida de un estudiante y minimizar la violencia escolar.

La Mediacion Escolar.

La mediacion es un tema que no surge en el campo escolar y que su impacto se da, en
gran medida, en lo juridico, por lo cual muchas veces su practica queda asociada a ese
ambito. La mediacion se afianza dia a dia y excede ampliamente los d&mbitos de la
comunidad juridica. Basta con mencionar su aplicabilidad en contextos escolares y
comunitarios en los que se desarrolla. Es asi que el rol del mediador adopta caracteristicas

transdiciplinarias.

Segun Paillet y Amtutz (2005), la mediacion tiene raices antiquisimas con la
participacion de un tercero que promueve la conciliacion y al acuerdo auto determinado. La
mediacion ha sido definida por algunos pensadores como “el arte de promover acuerdos”.
Desde la antigliedad se practica naturalmente ante la necesidad de dirimir conflictos. Hoy,
la mediacién es considerada como un procedimiento metodizado e institucionalizado que
parte de la necesidad de resolucion de disputas, en distintos ambitos del quehacer humano e
instrumenta técnicas para promover acuerdos. En este sentido, los autores mencionados
definen la mediacion como:

Un proceso voluntario en el cual un tercero neutral, mediador, facilita la

comunicacion entre dos o mas personas para que logren llevar adelante una

negociacion colaborativa con el objeto de zanjar el conflicto que los enfrenta,

con el menor costo de tiempo y desgaste emocional y asi llegar a un acuerdo

satisfactorio para todos los participantes” (Cuadernillo Teoérico N° 2, 2008, p.
18).

Existen diversos enfoques 0 concepciones sobre este tema, de los cuales se derivan
los modelos acerca del proceso de mediacion. A lo largo de los ultimos 30 afios se pueden
distinguir tres tipos de escuelas que forman mediadores, las cuales desarrollan diversos

temas relacionados que han dado orientaciones o focalizaciones diferentes:

- Modelo tradicional / Escuela de Derecho de Harvard: sus bases son el derecho y la
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economia, teniendo como gran objetivo conseguir acuerdos donde ambas partes
ganen. Se trata de un proceso muy sistematizado y cercano al mundo empresarial.

- Modelo transformativo / Baruch Bus y Folger: proviene de la sociologia y tiene por
objetivo transformar el conflicto, las relaciones y a las personas, en base a la
cooperacion y la reconciliacion. Busca el cambio social.

- Modelo narrativo / Sara Cobb: este método proviene de la psicologia y trata de
mejorar la informacidén y comunicacion entre las partes para producir procesos de
reflexion que modifiquen la percepcién de la realidad y del propio conflicto,

reparando las relaciones.

A su vez, los autores Amtutz, Mazzarantani y Paillet (2005) categorizan las
modalidades de mediacion educativa bajo dos grandes ejes:

- Mediacion entre pares: hace referencia a los alumnos mediadores que intervienen en
conflictos con sus compafieros, tratando de resolverlos.

- Mediacion por parte de adultos: consiste en entrenar a docentes que median en
conflictos de alumnos.

- De estas dos modalidades, se derivan distintas formas para poner en practica la
mediacion:

- Grupo seleccionado de estudiantes

Extensién del concepto y entrenamiento a todo el alumnado

Integracidn de destrezas y habilidades en lo curricular (aula pacifica)

Expansién a toda la comunidad escolar (Escuela Pacifica)

Integracion a otros temas relacionados con valores y procesos democraticos.
(Amtutz, Mazzarantani y Paillet, 2005)

Por otra parte, un referente en el tema como Martinez Zampa (2005) continta con la
linea tedrica de los autores mencionados previamente, y sefiala diferentes modelos de

implementacion entre los que nombra:

- Mediacion entre alumnos: mediador en servicio, espacios planificados, clase
completa
- Mediacion entre adultos: personal administrativo, equipo docente, mediador

externo.
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Es posible concluir, entonces, que la mediacién en el ambito educativo no se agota en
ensefiar un procedimiento y concepto basico de justicia, sino que tiene un sentido mucho
méas amplio aun: la formacion integral de la persona. En este sentido, se puede hablar de
mediacion educativa para la resolucién pacifica de conflictos como una herramienta que
apunta a la formacion integral de la persona en tanto ayuda a crecer y a desarrollarse,
aportando a la colaboracion y a la mejora de las relaciones interpersonales, enriqueciendo a

la persona para afrontar situaciones nuevas basadas en valores fundamentales.

La mediacion educativa, entonces, es un espacio mas para el aprendizaje de nuevas
formas de relacion y comunicacion, cuya principal implicancia es la formacion con vistas a
una correcta convivencia para alcanzar el clima de trabajo 6ptimo, haciendo hincapié en
determinados valores que inspiran los derechos humanos. Si bien no resulta una tarea facil,
se han desarrollado ciertos mecanismos para resolver los conflictos de un modo diferente.

De Prada y Lopez (2008) describen la mediacion escolar de la siguiente manera:

- Es una estrategia pacifica.

- Es voluntaria, las personas llegan a ella porque asi lo han decidido.

- Es un proceso sistematico, hay una serie de fases que se tienen que desarrollar.

- En ella se favorece la comunicacién y la colaboracion entre las personas.

- A traves de ella los/las mediadores/as facilitan el encuentro.

- Es un proceso educativo y transformador de las personas.

- Es una estrategia de formacion de toda la comunidad escolar (profesorado-
alumnado, padres y madres y personal no docente).

- Son las personas en conflicto quienes aportan las soluciones, aprendiendo a

gestionar sus conflictos.
El reglamento interno — Necesidades de la Institucién

El Reglamento Interno es un Documento de gestion institucional que orienta a la
Institucion Educativa, referida a la gestion pedagodgica, administrativa e institucional,
regula el desenvolvimiento de los trabajadores de la educacion, asi como también los

estamentos que apoyan en el cumplimiento de la mision y vision institucional.

El reglamento escolar, de este modo, esta formado por la serie de normas que
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establecen diferentes pautas de comportamientoy normas de convivenciaen una
escuela. Se trata de unreglamento interno, que es valido para un centro educativo

especifico, con sus necesidades especificas. Pérez Porto y Merino(2014)

Entonces el reglamento escolar, establece los objetivos y lineas de accion que se van
a concretar en la Institucion. Esto facilitara que las reglas, normas y procedimientos que la
escuela elabore sean el reflejo de las necesidades actuales y particularidades de la
Institucion. En su elaboracion se deben contemplar las unidades de la estructura
organizativa, los recursos, las normas que regulan la convivencia y los procedimientos

previstos para resolver situaciones imprevistas.

Acuerdo de convivencia escolar

El acuerdo surge como un instrumento contentivo de normas, compromisos y medidas
disciplinarias. De acuerdo con Arango Yy otros (2015) las normas comprenden los valores
que van a regir la forma en la cual se van a conducir los miembros de la comunidad
estudiantil. Por lo que deben ser definidas con exactitud en cuanto al deber ser y no debe
ser dentro de la institucion, ya sea en el aula o en algunos de sus espacios. Asimismo, el
acuerdo de convivencia escolar debe cumplir con ciertas pautas, es decir, requisitos
necesarios para que pueda tener relevancia y aplicabilidad dentro de la comunidad escolar.
En tal sentido, el acuerdo debe estar en sintonia con los instrumentos legales nacionales e
internacionales, incluso. Por ejemplo, debe ser coherente con lo expuesto en la Constitucion
Nacional y la Declaracion de los Derechos Humanos asi como con la Ley de Educacion y

reglamentos vigentes (Espinoza y otros, 2015).

En cuanto a los compromisos, éstos requieren que todos los miembros de la comunidad
escolar acaten las disposiciones que de ello se emane. De alli que se dispondra de un
conjunto de acciones bien precisadas con el objeto de cumplirlas. Arango y otros (2015)
refiere como compromiso lo siguiente: los miembros de la comunidad escolar deben
mantener limpios los espacios donde hacen sus actividades. En tal sentido participan tanto
los maestros y estudiantes como la directiva y los representantes. En el IES (2018) se
establece por ejemplo cuestiones como: mantener una actitud proactiva, es decir, dispuesto

al dialogo y la convivencia. Asi, pues, los miembros se comprometen a aceptar la ayuda
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ofrecida en aras de superar cualquier situacion adversa que afecte su situacion en la escuela.
De igual forma, el estudiante se compromete a entregar sus quehaceres y llevar con la
regularidad requerida el cuaderno de compromisos.

Todo lo anterior va en linea con los que se conoce como convivencia escolar y es que la
escuela viene a ser ese semillero en el cual se forman los ciudadanos del mafiana, €sos que
no conformaran la fuerza econdémica sino que también, regiran los destinos del pais. De
manera pues que la convivencia no otra cosa que la forma en la cual van a convivir juntos.
Esto sea cualquier grupo de personas. Particularmente, los estudiantes, maestros, directivos
y representantes conforman la comunidad educativa y en tal caso, se hablaria de
convivencia escolar. Para Espinoza y otros (2015) la convivencia se fundamenta en tres
pilares: el primero referido a las normas de convivencia. El segundo concierne a la
participacion —desde el punto de vista institucional- de los miembros educativos. Esto se
refiere a los derechos y deberes de cada uno. El tercer pilar tiene que ver con el desarrollo
curricular y pedagdgico de la institucion en si. Especialmente en lo que concierne a las

précticas de tipo pedagdgico que se llevaran adelante en el entorno educativo.

Adicionalmente, hay que considerar que las normas de convivencia se fundamentan en lo
que algunos autores como Degiorgi (2012) llaman el paradigma de la convivencia.
Anteriormente, en la escuela tradicional del siglo pasado, la escuela tenia sus bases
fundadas en lo que se conoce como el paradigma de la disciplina. En el mismo se
establecian una serie de sanciones que sufrian quienes transgredian las normas establecidas
en el centro educativo. En ocasiones, se llegaba a la expulsion del estudiante por motivos
de leve a moderada gravedad. Esto se tradujo en el hecho de que muchos de los expulsados
de las escuelas fuesen los transgresores de la ley en el futuro, siendo la escuela ese taller en
el cual se moldea el comportamiento humano. Es decir, se dejé la formacion de esos nifios a
merced del azar con sus lamentables consecuencias. Es asi como surge el paradigma de la
convivencia como una forma renovada de concebir la coexistencia dentro de la comunidad

estudiantil.

Por otro lado, vale resaltar que las normas de convivencia surgen de un 6rgano llamado
consejo escolar de convivencia, el cual se conforma la directiva de la escuela, docentes con

destacada trayectoria dentro de la comunidad, psicélogo, personal asistencial y
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representantes por parte de los alumnos asi como también de los padres de familia. Este
organo tendra dentro de sus funciones disefiar un instrumento que permita una sana
convivencia para los miembros de la comunidad escolar asi como la coordinacion,
supervision y evaluacion de las medidas implementadas. Evidentemente, esto visto desde el
punto de vista general pues, cada uno de los actores desempefia un papel claramente
definido dentro de la estructura. Asimismo, las sanciones —cuando hubiere a lugar- se
aplicaran para reparar la situacion. Esto a fin de normalizar las relaciones dentro de la
comunidad escolar. De hecho, las sanciones serian el ultimo recurso pues, se busca que en
primera instancia, los involucrados resuelven de comun acuerdo sus diferencias, aceptando
sus responsabilidades y recibiendo de buena manera las disculpas. A fin de superar los
incidentes. En casos de moderada intensidad tales como el acoso, se tiene que seguir un
proceso de seguimiento de la situacion en la cual se involucran los miembros del consejo
(Aefe, 2017; Spiyce, 2018).

¢ Qué tipo de capacitacion reciben los docentes para promover la convivencia escolar?

Es una realidad que actualmente, tal como asegura Castro (2013) “La formacion de
los educadores y su competencia para abordar la convivencia escolar es uno de los asuntos
en los que es muy conveniente invertir” (p. 69). Esto debido a que las exigencias son

maultiples y complejas, haciendo del escenario de la violencia escolar todo un reto.

En este particular, Vernieri (2010) expresa que lo empirico deja una ensefianza
implicita, ya que con querer instruir a los nifios a que aprendan y aprehendan los buenos
valores no es suficiente para promover metas anheladas. Es como si todo lo trabajado hasta
el dia de hoy y las herramientas y la metodologia utilizadas, no alcanzaron a cubrir las
expectativas. Lo Unico que da nuevas esperanzas es la investigacion, ya que la misma
permitird obtener datos cualitativos y cuantitativos que pueden ser utilizados para mejorar

la ensefanza.

El ser humano es un ser social; por ende, necesita tener habilidades y debe utilizar
ciertas herramientas para poner en practica las mismas y trasmitir los valores. Por ejemplo,
una persona nunca aprendera el respeto si primero no aplica la escucha activa; o si una

persona se pone en el lugar de otro, facilmente podra trasmitir los valores de la solidaridad.
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“Estas habilidades sociales deberian ser ensefiadas por la escuela de manera sistematica y

curricular” (Vernieri, 2010, p.8) y se mencionaran a continuacion:
- Autoconocimiento:

Primeramente, hay que conocer los sentimientos interiores para pensar, sentir y actuar
en consecuencia y realizar cambios significativos en el estilo de vida. No se deben forzar
cambios sino enfrentar miedos, barreras y debilidades para que se abran nuevas
oportunidades.

El ser humano se caracteriza por su constante bisqueda de conocimiento, por esto se
debe aprender a vivir con humildad y no perder la capacidad de asombro. Todo lo
contrario, es aquel que tiene apatia, que no le importa nada y expone su egocentrismo

constantemente.

El papel de la escuela es fundamental para esta herramienta, ya que es el facilitador y

generador de espacios de reflexion del quehacer diario.
- Autoestima:

Es un estilo de pensamiento y de proceder, en la que la persona se quiere, se acepta y
confia y cree en si misma. Es la clave para que un individuo logre un desarrollo fisico y

psiquico saludable. Esta apreciacidn se sustenta en tres columnas principales:

—La visién de uno mismo: simple retrato o perfil interno que cada uno tiene de si
mismao.

—Confianza en uno mismo (autoconfianza): permite a la persona actuar discretamente
sin miedo a equivocarse, seguro de su forma de proceder.

—El amor a uno mismo: Involucrando el respeto y la dignidad atenta a las necesidades

y aspiraciones propias.

La escuela, desde sus ensefianzas y actitudes, puede favorecer una elevada autoestima
de sus alumnos mediante el respeto, la confianza y el carifio hacia ellos, fomentando la
escucha mutua, impulsando los valores optimistas de la vida, atendiendo y ensefiando a
atender las necesidades propias, educando sobre el real significado del conflicto, la crisis y
el error, promocionando el talento individual, contemplando las diversidades e impulsando

a superar la frustracion. (Vernieri, 2010)
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- La autorregulacion:

Es un acontecimiento mayor del desarrollo que significa una transformacion radical
en los saberes cognitivos y sociales del nifio. Es la aptitud que tiene el nifio de proyectar,
orientar y observar su conducta desde su interior y adaptarla de acuerdo a las necesidades o
a las circunstancias. La escuela cumple un rol fundamental para la adquisicion de formas

autorregulatorias, por ser parte del sistema de socializacion secundaria.
- Escucha activa:

Para recibir bien completo un mensaje se deben tener activados todos los sentidos. El
lenguaje no verbal cumple un rol fundamental pues, todo gesto o sefias, e incluso el silencio

constituyen formas de comunicarse.

Primeramente, se debe reconocer la existencia del otro, luego observar y preguntarse
constantemente, y por Gltimo tener la capacidad de retroalimentacion, en relacién a la
interaccidn con el otro escuchandolo, no prejuzgando, evitando expresiones de enojo o ira 'y

sin interrumpir, respetando los espacios que tiene cada interlocutor.
- Empatia:

Es la capacidad de ponerse en lugar del otro. Desde la escuela se puede ensefiar a que
los alumnos aprendan a escuchar, a prestar atencion a lo que los otros quieren trasmitir, a
estar atentos, ser cordiales, tener paciencia, capacidad de espera, reconocer las
consecuencias de sus actos, que no descalifiquen al otro, etc.

- Juicio critico:
Permite a la persona quitarse todo prejuicio, y ver las cosas como son, evitando emitir
juicio sin conocer, 0 no dejarse influenciar por lo que otros dicen acerca de algo o alguien.

- Capacidad para transformar el entorno:

Es la capacidad de modificar o mejorar el medio, enfrentando todo obstaculo de la
vida diaria, elevando la calidad de vida. Para esto la autora menciona que se debe tener
“pensamiento estratégico” a fin de poder evaluar el entorno y luego aplicar la accion

transformadora. (Vernieri, 2010, p. 12)
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Conductas y caracteristicas resilientes

La autonomia, el control de las emociones y los impulsos, la competencia social, el sentido
del humor, una elevada autoestima, la capacidad de atencion y concentracion, la empatia, la
capacidad de comprension y analisis, la capacidad de resolver problemas, el sentido de
propdsito y cierto nivel de cognicion son algunos de los rasgos o atributos de las personas
con conductas resilientes, segin diversas investigaciones. Ademds, también se ha
encontrado como resultado de diversos estudios, que existen factores externos que
aumentan la probabilidad de que una persona desarrolle una conducta resiliente. Dichos
factores estan relacionados con el entorno familiar y social donde estas se desenvuelven, y
algunos de ellos son los siguientes: el amor y el carifio incondicional recibido por encima
de todas las circunstancias adversas, y la seguridad que dicho afecto le transmite a la
persona, las relaciones interpersonales de aceptacion no condicionada por parte de por lo
menos un adulto que sea muy significativo para esa persona, y las redes informales de
apoyo (Munist et al., 1998).

La resiliencia como método para afrontar situaciones de violencia escolar y desinterés

La resiliencia puede ser definida como la capacidad que tiene el ser humano de afrontar y
superar las situaciones severamente adversas, y posteriormente transformarse de manera
positiva por dichas circunstancias dificiles, haciendo de ellas un estimulo para su desarrollo
integral (Munist et al., 1998).

La resiliencia es una capacidad humana y universal, que puede estar presente en nifios,
jévenes y adultos que se resisten a la destruccién que pueden generarles los factores
adversos, y por lo tanto reconstruyen a partir de ellos, de forma esperanzadora y optimista,
un futuro distinto. Esta puede presentar caracteristicas variables en funcién del contexto en
que se manifiesta (comunidades, etnias y culturas). Ademas, se sostiene en la interaccion
individuo-entorno, por ello se dice que no proviene del entorno ni es innata, y por
consecuente no es algo estable ni absoluto, sino méas bien de naturaleza dindmica, porque
puede variar a lo largo del tiempo y por las circunstancias. Un ejemplo de ello es que hasta
los nifios mas fuertes pueden sufrir altibajos y caer en depresion cuando estan siendo

sometidos a elevadas presiones externas (Munist et al., 1998).
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El término resiliente es utilizado en las ciencias sociales para referirse a aquellas personas
que aun cuando nacieron y crecieron en condiciones adversas, y, por tanto, con prondsticos
desfavorables, lograron llegar a ser adultos competentes, psicologicamente sanos, exitosos

y a contribuir de manera positiva en la sociedad (Munist et al., 1998).

Perfil de un nifio resiliente

Segun Munist et al. (1998), aquellos atributos que han sido sefialados como los propios de
un nifilo o joven resiliente, por abarcar todos los rasgos asociados con las experiencias
exitosas, son los siguientes: competencia social, resolucién de problemas, autonomia y

sentido de proposito y de futuro.

-Competencia social: en este sentido, los citados autores sefialan que los nifios y
adolescentes con un perfil resiliente tienen la capacidad de entablar relaciones
interpersonales positivas. Ademas, se caracterizan por ser personas activas, flexibles y
adaptables a los cambios. También, presentan cualidades como “Estar activos para
responder a cualquier estimulo, comunicarse con facilidad, demostrar empatia y afecto, y
tener comportamientos prosociales” (Munist et al., 1998, p. 20). Otra de las cualidades que
mencionan los citados autores es que esta relacionada con la resiliencia es el sentido del
humor, ya que a través de este se puede conseguir cierto nivel de alivio. Mediante el sentido
del humor se pueden ver las situaciones dificiles desde una perspectiva comica. Este es
considerado una habilidad de gran valor, porque no cualquier persona es capaz de reirse de

sus desagracias o0 adversidades.

La interrelacidon con personas y la facilidad de hacer amigos son expresiones claras de la
competencia social. En los nifios, el establecimiento de relaciones positivas puede ocurrir
desde edades muy tempranas. Ya en la etapa de la adolescencia tienden a establecer
amistades de manera mas selectiva, y en esta fase son muy comunes las relaciones
sentimentales, las cuales también son un indicio de su habilidad para relacionarse con otros
(Munist et al., 1998).

- Resolucion de problemas: la resolucion de problemas es considerada una capacidad
identificable en la infancia. Son muchos los estudios que demuestran que las personas

resilientes presentan esta capacidad desde la infancia, y que adultos con problemas
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psicolégicos no la desarrollaron en edades tempranas. Se infiere que un nifio es capaz de
resolver problemas si posee habilidades como pensar de manera flexible y de manera
reflexiva, buscar soluciones a problemas cognitivos y/o sociales. En la etapa de la
adolescencia, se deduce que pueden resolver problemas si tienen la capacidad de idear y de

manejar y dominar sistemas filoséficos.

- Autonomia: la autonomia en los nifios y adolescentes se caracteriza por el sentido de la
propia identidad, es la habilidad de actuar de forma independiente mediante la comprension
de algunos factores externos; en otras palabras, es la capacidad de desarrollar un
distanciamiento adaptativo de algin comportamiento familiar, problema psicologico de los
padres, o de las situaciones en medio de las cuales crecieron, entendiendo por si mismos
que no son los causantes de las mismas, y que pueden llegar a tener un futuro distinto. Ese
distanciamiento adaptativo mencionado es un factor protector que permite el desarrollo de
la autoestima y la capacidad de establecerse metas en la vida. Son diversos los autores que
relacionan a la autonomia con la independencia, la autodisciplina, el autocontrol y un

sentido de poder personal (Munist et al., 1998).

- Sentido de proposito y de futuro: el sentido de propdsito y de futuro es considerado como
uno de los mejores en cuanto a prediccién de resultado positivos de la resiliencia. Engloba
las siguientes cualidades: “Expectativas saludables, direccion hacia objetivos, orientacion
hacia la consecucidn de los mismos (éxito en lo que emprenda), motivacion para los logro,
fe en un futuro mejor, y sentido de la anticipacion y de la coherencia” (Munist et al., 1998,

p. 22).

El sentido de propdsito y de futuro se ha relacionado con la autonomia, la eficacia, la
confianza en si mismo y en la posibilidad de que uno mismo puede modificar en cierto
grado, las condiciones de vida. El deseo de un futuro mejor y el planteamiento de objetivos
educacionales para alcanzarlo, hace que las personas sientan que es posible y alcanzable
una mejor calidad de vida, postergando ciertas actividades gratas a corto plazo por una
mayor gratificacion a largo plazo (Munist et al, 1998).
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Expresiones de los nifios con caracteristicas resilientes

Ciertas expresiones como “Yo tengo”, “Yo soy”, Yo estoy” y “Yo puedo” son indicativas
de la posesion de caracteristicas resilientes (Grotberg ,1995). Dichas verbalizaciones han
sido relacionadas con las caracteristicas resilientes, puesto que en ellas se reflejan algunos
de los factores o caracteristicas resilientes, tales como la autoestima, la autonomia, la
autoconfianza, la confianza en el entorno y la competencia social. Del mismo modo, se dice
que tales expresiones también pueden llegar a ser una fuente incentivadora y generadora de
la resiliencia. Las locuciones relacionadas con los verbos “Tengo”, “Soy”, “Estoy” y
“Puedo” son sefiales de la promocion de la resiliencia en nifios y adolescentes, cuando las
situaciones que generan que los nifios las digan, aumentan (Munist et al, 1998). Segln los
citados autores, algunos ejemplos de estas expresiones son las siguientes: tengo personas a
mi alrededor que me quieren incondicionalmente y que son de mi absoluta confianza, soy
una persona capaz de despertar el aprecio y el carifio de los demas, estoy seguro de que

todo va a salir muy bien, y puedo hallar la manera de solucionar mis problemas.

Capitulo 4: Marco Metodologico
Tipo de investigacion

Segun Sampieri (2014), la investigacion cualitativa considera los fendbmenos sociales. Asi
pues, para tener una comprensién clara, conviene explorarlos desde la perspectiva de los
actores involucrados quienes conviven en un ambiente natural y relacionado con su
contexto. De alli que el proposito de este tipo de enfoque consiste en analizar la manera en
la cual, los sujetos perciben y experimentan la problematica o situacion que confrontan,
haciendo énfasis en sus puntos de vista asi como en las interpretaciones y significados.
Particularmente, el enfoque cualitativo resulta ampliamente recomendado cuando el

fendmeno que se desea estudiar presenta poco o nulo abordaje.

Del mismo modo, por tratarse de un problema de indole educativo y en la cual se precisa
que cada uno de los actores se involucre en su resolucién. Ahora bien, el cambio social
puede ir apoyado en la pericia del investigador- De alli que la investigacion-accion
pretende impulsar ese cambio social necesario y que cada uno de los actores tengan en

cuenta su rol en el proceso de transformacion (Sandin, 2003)
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Metodologia
Técnicas de investigacion
Instrumentos

El instrumento para recoger la informacion se basa en una entrevista semi estructurada, la
cual se lleva a cabo en 5 docentes y en 20 alumnos. La composicion de las interrogantes
varia de acuerdo a quien se interpele. Es asi como se plantea el siguiente conjunto de
preguntas sobre uno y otro actor dentro de la problematica escolar.

Poblacion

En cuanto a la poblacion, ésta estd conformada por alumnos y docentes de ambos sexos del
nivel primario de una Institucion publica de clase media baja en la localidad de EI Mollar-

Provincia de Tucuman, transcurriendo el tercer trimestre del afio 2017.

La muestra esta constituida por ocho cursos del nivel Primario: 150 alumnos y 16 docentes
Criterio muestral

El criterio muestral que se aplicara para la ejecucion del instrumento de recoleccion de los
datos lo compone un conjunto de docentes, el cual para los propdsitos de la investigacion es
intencional. Puesto que se trata de cinco profesionales que se desempefian en la escuela y
que tratan con escolares de etapa primaria basica. De igual forma, para el caso de los
estudiantes también se aplica el mismo criterio, es decir, muestreo intencional. Esto es,
nifios escolares de edades entre 6 — 8 afios y que pertenezcan a la institucion que se esta

abordando.
Muestra

La muestra colectada consiste en un grupo de cinco docentes y 20 estudiantes

pertenecientes todos a la Escuela EI Mollar.
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Construccién de Hipotesis o Supuestos

Tanto en esta institucion, como en numerosas instituciones de nuestro pais, surge el
problema de la desmotivacion de los alumnos y la violencia, tanto fisica como
verbal y simbdlica, que manifiestan entre ellos al realizar las actividades cotidianas.

e La desmotivacion escolar en los nifios podria surgir debido a la falta de
acompariamiento de los padres en su trayecto escolar y la rigidez de las ensefianzas
docentes.

e La violencia escolar surge por muchos factores que van sumando a que esta crezca
entre ellos se encuentran la falta de control y limites, pérdida o mal ejercicio de la
autoridad en la familia y el fomento de actividades violentas que se traslada al
ambito institucional.

Las variables y sus relaciones

La desmotivacion en Alumnos que no logran alcanzar los objetivos minimos establecidos
en aprendizajes debido a la falta de interés o compromiso con su responsabilidad como
alumnos. De igual forma, se busca que el docente —a través de una propuesta- pueda
implementar estilos de ensefianza que favorezcan la motivacion de sus alumnos para un

aprendizaje activo.

Conclusiones diagndsticas

En un primer momento, se consultd la opinién de los estudiantes. Esto para conocer en qué
invierten su tiempo fuera de la escuela durante la semana y el fin de semana. En tal sentido,
se observa que apenas un 18 % lo destinan a la realizacién de tareas. Y un 4 % a
actividades domésticas. Aun cuando en la comunidad no es frecuente la asignacion de
actividades en casa si es cierto que se espera que el estudiante refuerce su aprendizaje. Esto
principalmente con la ayuda de sus padres. Pues, se trata de escolares en etapas tempranas.
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ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

H Mirantv o Juegan Play
Salena Jugar
i Revisan las tareas

M Rrelizan actividades
domeésticas

Graéfico 1. Actividades extracurriculares desarrolladas por los estudiantes de la comunidad
de El Mollar

Ahora bien, cuando se consulta acerca de las actividades desarrolladas durante los fines de
semana se observa un comportamiento similar para el programa de los dias de semana. Es
decir, el grueso del tiempo, el estudiante lo emplea en recreacion: videojuegos o juegos en
la cancha o de cualquier otro tipo. Mientras que destina una pequefia porciéon hacia su

formacion.

Actividades los fines de semana

W mirar tv
Wiralacancha
I tareas escolares

W jugar

Gréfico 2. Actividades desarrolladas por los estudiantes durante los fines de semana
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Evidentemente, la situacion planteada en estos términos incide de manera en el desempefio
del estudiante. Puesto que no permite reforzar los valores y conocimientos compartidos en
clase. Ademas, en los casos de nifios con problemas de violencia resultan particularmente
dificil corregir las deficiencias cuando las actividades que se desarrollan fuera del aula no
coadyuvan al logro de objetivos. Es por ello que se hace necesaria la implementacion de

una propuesta que se oriente a corregir los problemas de violencia en escolares.

Analisis de resultados

En el presente apartado se muestran los resultados del analisis de las entrevistas aplicadas a
5 docentes y 20 estudiantes de la institucion, con la finalidad de estudiar la situacién actual
y obtener informacion relevante que demuestre la pertinencia y sustento metodolégico para
la implementacion de un programa que permita disminuir el grado de desmotivacion y

violencia escolar en la comunidad de EI Mollar.

Para dicho analisis se consideraron categorias que surgieron a partir de los objetivos
especificos de la investigacion y de la interpretacion de las respuestas obtenidas en las
entrevistas aplicadas a docentes y estudiantes. Por ello, a continuacion se describen las
categorias: carencias y virtudes presentes en la escuela, factores que inciden en la
problematica de desmotivacién y violencia escolar, causas de los actos violentos en los

alumnos y necesidades de actualizacion de los docentes.
Categoria: Carencias y virtudes presentes en la escuela

Para investigar sobre las carencias y virtudes que se presentan en la escuela se consulto a
los docentes sobre el comportamiento y rendimiento escolar del grupo al cual asisten. Al
respecto, la mayoria de ellos especificd que una de las carencias que mas se presentan en la
institucion es el conflicto y desmotivacién que existe entre los alumnos, tal como refiere
DOC2, quien afirmé:

“El comportamiento es cada vez peor, cada vez es mas habitual que los nifios
nos falten el respeto, yo supongo que asi actuan en su casa con sus padres.
Creo que muchas familias viven situaciones de violencia y los nifios las reflejan
en el colegio. Es un tema social que afecta a la institucion en general” (DOC2)

Estas situaciones conflictivas que aparecen en el aula y que dificultan el cumplimiento de la

labor pedagogica por parte del docente, generan cierta sensacion de impotencia y de
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malestar por no poder superarlas, y a veces se tornan cronicas y transforman el ejercicio de
la docencia en algo dificil de sobrellevar, por lo que se requiere de una renovada formacion
en competencias para gestionar la nueva convivencia de nuestros ciudadanos que hoy estan

en las aulas. (Castro, 2013)

Esto ademas indica que la debilidad referida que existe en la escuela, ha sido un factor
negativo que evoluciona con el paso del tiempo, ya que, en coincidencia con el comentario
anterior, DOC1 expreso:

“Hace por lo menos 10 afos que los niveles de conflictividad y desmotivacion
de los alumnos son alarmantes. Al punto que podria afirmar que la institucion
se ve superada en sus capacidades para la resolucion de éstos tema” (DOCI)
Sin embargo, se puede apreciar que los docentes no precisan con exactitud que se trate de

violencia la conducta que demuestran los nifios en la escuela, sino que la califican de mal
comportamiento o conflicto, esto pudiera ser una razon para evadir o minimizar la gravedad
de la situacion presentada. En este sentido, es preciso destacar que la violencia que se
reconoce como tal y a la que es preciso combatir es Unicamente aquella que la cultura
imperante la califica de ese modo y, en muchos casos, puede llegar a consignarla en una
norma legal. La violencia que no esta codificada legal y socialmente no existe, y esa es una
de las argumentaciones favoritas de educadores y padres de familia para rehuir
responsabilidades sobre el bullying: la conducta de acoso ha existido siempre en la escuela,
es parte «natural» en la vida social de los escolares y no hay razon para que se pretenda
hacer un drama sobre dicho fenémeno. (Carrozo Campos, 2010).
Un ejemplo de caso de violencia evidenciada en la escuela podria ser el que destaca EST1,
quien relato:
“Una vez me pelee con un comparfiero porque es muy burlén, empezamos a

pegarnos y vino la Serio a separarnos...".
En el cual se presenta violencia entre pares, ya que posee dos partes, agresor y agredido,
pero que surge dentro de un contexto grupal e institucional que no esta libre de
responsabilidades y que participa de forma directa o indirecta en este tipo de
relacionamiento con sus consecuentes resultados. (Secretaria de Estado de Educacion,
2013)
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No obstante, los docentes aseguran que a pesar de la situacion negativa existente, el
rendimiento no es deficiente, ademas explican que no todos los estudiantes presentan
conducta negativa. Al respecto DOC3 refirid:

“Yo creo que el rendimiento no estda directamente relacionado al
comportamiento porque tengo alumnos cuya conducta no es de lo mejor y son
muy répidos e inteligentes, son esos chicos que escuchando o leyendo
aprenden. Pero si debo decir que el comportamiento va empeorando en forma
generalizada, siempre haciendo la aclaracion de que hay también muchas
excepciones. En mi curso puedo decir que el 70% de los chicos tienen buena
conducta y el 30% empeora dia a dia”

Efectivamente, son muchos los factores que intervienen en el rendimiento escolar, en el
cual no solo influyen los actos de violencia, sino muchas variables, como se demostré en un
estudio realizado que tuvo como objetivo analizar y entender qué hay detras de esta falta de
estudio o de motivacion que atraviesa a todas las clases sociales y a todas las edades, pero a
partir de la puesta en foco del escenario escolar, no en el estudiante. Se realiz6 un
desarrollo tedrico que permitiera entender cudl es la situacion escolar y no el sujeto alumno
como objeto de estudio. Esa es una primera cuestion; no se ubicé el problema en que el
chico no estudia, sino en el conjunto de condiciones escolares de las que ese estudiante
forma parte, que puede construir la disposicion, o no, a estudiar. En términos teoricos es lo
que llamamos implicacion en el estudio”, (Juan Carlos Serra, investigador docente del area
de Educacion del IDH y director del proyecto -2012). Este abordaje tiene en cuenta muchas
dimensiones entre ellas, las caracteristicas y el rendimiento de los estudiantes, la situacion
de clase y los discursos que hay en torno del aprender, el ensefiar y la evaluacion (Serra,
2014).

Otra de las carencias o debilidades presentes en la institucion, segun el testimonio de todos
los docentes es la existencia de un instrumento desactualizado, como expres6 DOC1:
“Si, hay un reglamento pero considero que se debe ajustar a la situacion
socio-economica actual. La realidad social cambia vertiginosamente para peor
y afecta directamente al comportamiento de los nifios, al menos segun lo que yo
puedo ver en mi clase. De hecho, pienso que cada vez es mas dificil para la

institucién contener a los nifios cuando se carece del apoyo del entorno
familiar”

Esto representa una debilidad importante en la institucion, ya que es necesaria la existencia

de un reglamento actualizado que responda a los problemas reales y actuales de la misma, y
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debe establecer los objetivos y lineas de accion que se van a concretar en la Institucion.
Esto facilitara que las reglas, normas y procedimientos que la escuela elabore sean el reflejo
de las necesidades y particularidades de la Institucién. En su elaboracion se deben
contemplar las unidades de la estructura organizativa, los recursos, las normas que regulan
la convivencia y los procedimientos previstos para resolver situaciones imprevistas (Castro,
2013).

También el 60% de los docentes destaca como debilidad que ademas que el reglamento esta
desactualizado, no se cumple como deberia, tal como lo describié DOCA4:
“Hay un reglamento pero no queda claro cuando aplicarlo y en qué medida.
Yo una vez amonesté a un alumno y me trajo mas problemas que soluciones.
Porque los padres vinieron a quejarse con la Directora que a la vez me llamo
para que explicara el porqué de las amonestaciones. Entonces desde esa vez
nunca mas una amonestacién y que lo resuelva la psicopedagoga o la

directora. A mi no me gustan los grises, o se aplica el reglamento como debe
Ser 0 que directamente no se use”

Esta puede ser una consecuencia de la existencia un reglamento desactualizado, el cual,
tomando en cuenta que no fue creado recientemente, es probable que no sea conocido ni
acepados por todos los miembros del colectivo educativo, ya que las reglas puedan
asumirse, deben haber sido confeccionadas de manera democratica y revisadas criticamente
por todos los actores de la comunidad educativa. Pues la disciplina, en tanto ejercicio de
poder, coloca a los alumnos como sujetos pasivos sobre los temas que los involucran y no
se identifican con el esfuerzo necesario para cumplir normas que interpretan como ajenas
(Ortega, 2003).

La capacitacion representa otra debilidad en la institucion, ya que el 100% de los docentes
entrevistados manifestaron que se planifican y desarrollan talleres y charlas en la
institucién, pero no tienen relacion con el manejo de conflictos y violencia escolar, ademas
estas no se realizan de manera permanente. Asi lo afirm6 DOC3:

“En ocasiones, ofrecen algunos charlas o seminarios pero de manera
esporadica. Lo que si hay mucha capacitacion sobre estrategias de ensefianza
pero no tanto de manejo de grupo y de como afrontar problemas serios de
conducta de los alumnos. Ademas creo que deberia ser una capacitacion mas
continuada al menos por un afo, como para ir evaluando si las estrategias que
nos indiquen van dando resultado o no”
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Este es un factor que afecta la busqueda de solucion a los conflictos existentes, ya que los
docentes deben contar con las herramientas necesarias para mediar las situaciones que se
presenten de manera oportuna, tal como asegura Castro (2013) “La formacion de los
educadores y su competencia para abordar la convivencia escolar es uno de los asuntos en
los que es muy conveniente invertir” (p. 69).

A pesar de ello, una de las virtudes o fortalezas que existen en la institucion es que el 100%
de los docentes muestra disposicion a participar en la implementacién de estrategias
orientadas a mejorar los niveles de motivacion escolar, que al mismo tiempo le sirva para
minimizar y manejar situaciones de conflictos, tal como indic6 DOC4, quien expreso:

“Si, seguro. Seria la primera en anotarme, justamente por lo que le dije
anteriormente. No se trata de tirar tips y nada més. Creo que necesitamos
estrategias tanto para mejorar el aprendizaje y a la vez saber manejar algunas
situaciones de violencia con ciertos chicos problematicos”

Esto demuestra el compromiso de los docentes hacia la busqueda de soluciones, lo cual es

base para poder mejorar la conducta de los estudiantes, como lo expresa Kornblit (2008) en
la metodologia de trabajo propuesta en su estudio, quien indica que el primer paso a seguir
es concientizacion e informacion de los maestros acerca del tema de violencia y maltrato y
luego, capacitar a los maestros para detectar si hay indicadores de violencia o maltrato,
brindarles herramientas para que aprendan a abordar estas situaciones de manera conjunta
con el equipo interdisciplinario correspondiente a fin de actuar como una red de sostén y
accion sobre esta problematica. B- los alumnos van a tener el primer acercamiento al
proyecto, por lo tanto el objetivo principal aqui sera la concientizaciéon de los alumnos

acerca de la importancia del problema y del proyecto.

Categoria: Factores que inciden en la problemética de desmotivacion y violencia

escolar
Conflictos familiares

Uno de los factores que mas influye en la problematica de desmotivacion y violencia
escolar proviene de situaciones que se generan en el contexto familiar, ya que el 30% de los
estudiantes manifestd que sus padres trabajan todo el dia y no pueden dedicarles mucho

tiempo, un ejemplo de ello, lo describié EST3:
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“Mi mama es buena pero dice que no entiende. Mi hermana méas grande a
veces se sienta conmigo para ver qué tengo que hacer pero casi siempre
termino haciendo las cosas yo solo”.

También EST6 expreso al respecto:

“Mas o menos, mi papa llega tarde a mi casa y siempre estda enojado por algo
y mi mama se la pasa limpiando, cocinando y cuidando a todos mis hermanitos.
Asi que la tarea la hago solo y si no me sale la dejo sin hacer”
También se evidencia la falta de supervision y acompafiamiento de los padres, genera

descuido de los estudiantes en sus compromisos escolares, como manifesté EST19:

“La verdad los veo poco, solo a la noche porque trabajan todo el dia en la
calle haciendo changas y llegan tarde a la hora de cena. A las tareas las hago
cuando me salen y si no me salen, las dejo y salgo a juntarme con mis amigos a
la esquina de siempre”

Los comentarios pueden reflejar el abandono emocional por parte de la familiar del

estudiante, el cual describe Herndez (2001), como la falta persistente de respuesta a las
sefiales (llanto, sonrisa) expresiones emocionales y conductas procuradoras de proximidad
e interaccion iniciadas por el nifio, la falta de iniciativa de interaccién y contacto por parte
de una figura adulta. Lo que define el maltrato es su caracter crénico.

Algunos alumnos, aproximadamente el 25%, manifestd que existen conflictos entre sus
padres, como sefialé EST4:

“Mis papas se pelean mucho y casi siempre mi papa se termina yendo a
dormir de mi abuela. Mi mama se ocupa de ordenar la casa y la ropa de todos,
somos muchos en casa, yo tengo 3 hermanos mas chicos y mi mama no tiene
tiempo de ayudarme con las tareas”

En este sentido, el conflicto que se describe, es un factor vinculado al entorno familiar que

puede incidir en la generacion de violencia escolar, como sefiala Castro (2007), los
candidatos al verse atrapados en la violencia de los demas son alumnos que viven en
ambientes familiares conflictivos, en los que la agresividad esta muy presente, en los que se
producen escenas de violencia con una cierta frecuencia o hay una forma poco dialogante
de resolver conflictos.

Ademas de lo anterior, el 25% de los estudiantes manifestd que sus padres estan separados
o divorciados, como EST9, quien refirio:

“Mas o menos, mis papds estin separados. Yo vivo con mi mama y mi
hermanita. Hago la tarea apenas llego de la escuela porque estoy sola a esa
hora. Cuando no me sale algo les pido ayuda a mis comparfieras porque mi
mama llega tarde a casa y después viene el novio asi que no tiene tiempo de
ayudarme con las cosas de la escuela”.
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También se observan, aungque en menor proporcién, conflictos familiares entre padres e
hijos, como indicd EST17:

“Mi mama me trata bien pero el novio de ella no tanto. No me quiere mucho y
cuando llega el a mi casa nosotros no abrimos la boca, cenamos y nos vamos a
dormir temprano. A veces puedo hacer la tarea solo 0 me ayuda mi hermana y
a veces no la hago pero no puedo molestar a mi mama para esas cosas porque
su novio se enoja’’.

Segun Castro (2007), lo descrito por el estudiante, puede representar un factor de riesgo

importante, porque los candidatos a verse atrapados en la violencia de los deméas son
alumnos que viven en ambientes familiares conflictivos, en los que la agresividad esta muy
presente, en los que se producen escenas de violencia con una cierta frecuencia o hay una
forma poco dialogante de resolver conflictos.

Ademas de los casos descritos, alrededor del 10% de los alumnos manifesté que en sus
hogares presentan varios de los conflictos referidos anteriormente, como EST20:

“Casi siempre bien, menos cuando mi viejo llega con poca plata a casa y se
pone a discutir con mi vieja. El es jornalero y a veces le pagan mas o tras veces
menos y mi mama se enoja cuando trae poca plata a casa. No nos dan mucha
tarea pero casi siempre me ayuda ella”

Estas conductas familiares contribuyen a la violencia, ya que como sefialan Straus y
Hotaling (1979) entre estos se destacan el tiempo de exposicién al riesgo, el rango de
actividades, la intensidad de la implicacion, las actividades implicativas, el derecho a la
influencia...los roles atribuidos, la privacidad de la familia, la pertenecia involuntaria, el
alto nivel de estrés, la aprobacion normativa y la socializacion en violencia y la
generalizacion (la experiencia temprana de castigos fisicos sitian las bases preliminares
para la legitimidad normativa de todos los tipos de violencia, especialmente de la violencia

intrafamiliar).
Rol del docente ante situaciones de desmotivacién y conflicto

El 20% de los estudiantes describio que les agrada el trato de su maestra y la manera en la
cual desarrolla la clase, como especifico EST2, quien explico:

“Me gusta porque mi maestra es buena, nos habla mucho y te explica bien las
cosas. Si no entendés algo se acerca al banco y te lo vuelve a explicar. Y si voy
a clases con la tarea sin terminar no se enoja, la hace en la pizarra para que
podamos copiarla” y EST5: “Es muy buena, siempre te ayuda en clase cuando
uno no entiende algo. Lo unico que cuando nos desordenamos tiene que llamar
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a la Sefio Laura que estd en el gabinete de psicopedagogia porque hay 2

comparieros mios que son muy violentos y ya se pegaron varias veces .
El rol del docente es muy importante a la hora de nutrir una determinada matriz vincular
dentro del grupo aulico. Pudiendo optar por una actitud que favorezca al grupo como tomar
los aspectos positivos, los logros, lo mejor de cada alumno, reconociéndolo y valorandolo
como tal; o al contrario, y que suele suceder con frecuencia, manifestar actitudes
descalificatorias, tener favoritismo, recurrir a la amenaza, al castigo; lo que generaria en el
grupo una mala predisposicion y un clima negativo para el vinculo grupal, llevandonos al
punto donde se quiere evitar llegar. El accionar de un docente profundamente democratico,
supone una actitud de respeto y aceptacion hacia todos los alumnos. Esto implica firmeza
sin agresion ni humillacién. (Castro, 2013)
En este mismo orden de ideas, el 35% de estudiantes manifiestan que las clases no son
motivadoras, como EST3, quien indico:

“Mi maestra es buena, todos la queremos mucho. Pero a veces las clases son
aburridas y otras veces nos da cosas muy dificiles, que los que son mas
inteligentes las entienden pero otros no. Como que no explica bien, sino todos
le entenderiamos”

Asimismo EST4 explico:

“Creo que mi maestra a veces nos da cosas muy dificiles de entender, o ella no
sabe explicar bien, no sé. Yo trato de escuchar en clase pero son largas y
aburridas y me termino perdiendo. Por eso casi todos los dias voy de mi amigo
para que me ayude con la tarea o para que me explique lo que no entendi en el
aula”.
Ademaés, EST6 en coincidencia con el comentario anterior relato:

“A mi no me gusta como da clase porque explica una sola vez y el que entiende

le va bien pero a los que nos cuesta nos quedamos sin saber qué hacer. A mi

me da bronca que cuando le pedis que te explique de nuevo te diga que no

porque no prestaste atencion o porque estabas hablando. Y yo no soy molesto,

pero me trata igual que a esos chicos que hacen lio en el aula solo porque

somos del mismo barrio. Piensa que somos todos iguales”
Esto implica que muchas veces no existen factores motivacionales dentro del aula, los
cuales se reflejan en la falta de atencion y conducta que presentan los alumnos, por ello, es
importante que exista en el aula un clima motivacional de clase, el cual conlleva a que la
modificacion de cualquier practica docente tiene lugar en el contexto de un conjunto de
patrones de ensefianza que condicionan su efectividad, por ello, es importante identificar

cuéles son los principales patrones de ensefianza que configuran el clima motivacional de
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clase, y desarrollar instrumentos con una validez adecuada, que permitan evaluarlos.
(Alonso-Tapia y Fernandez, 2008)
Ademas, es importante resaltar que alrededor del 40% de los estudiantes entrevistados
manifestaron que los docentes muestran una actitud retadora con los estudiantes, muestra
de ello fue la respuesta de EST17, quien relato:

“No sé, que se yo, a veces es buena y otras veces nos reta mucho, nos grita

porque dice que no podemos hacer orden en el aula. A mi me vive retando y yo

no tengo nada que ver, pasa que el que esta al lado mio tiene mala conducta y

la maestra nos mete en la misma bolsa a los dos”.
También EST18 expreso al respecto:

“Tiene mal caracter, esta todo el tiempo retandonos porque dice que la

pasamos hablando, que no hacemos la tarea o la llevamos mal hecha, que se

yo, YO no SOy un santo pero tampoco es para que me esté bardeando todo el

dia”
Esta actitud de la docente puede influir en aumentar los casos de conflicto y desmotivacion
en los estudiantes, ya que Roland y Galloway (2002) han expuesto que la violencia en un
grupo escolar se presenta con mayor probabilidad cuando en éste predominan las sanciones
o las formas disciplinarias rigidas como principales formas de control del maestro sobre sus
estudiantes, y cuando el profesor no es capaz de lograr un liderazgo basado en el fomento
del trabajo en equipos, con un alto nivel de exigencia intelectual.
Marino y Morino (1999), la formacién relacionada con la resolucion de conflictos que
poseen tanto docentes como alumnos cuando se presentan situaciones conflictivas es pobre,
por lo cual estas derivan por defecto en situaciones de agresion, ya sea en forma verbal o
fisica, con gestos o indiferencias. Estas situaciones de agresion generadas por la falta de
formacion, y generalmente no son revisadas o cuestionadas, sino que son conductas
habitualmente castigadas con detenciones, suspensiones y expulsiones.
Para investigar méas sobre el rol del docente ante las situaciones de desmotivacion y
conflicto en los alumnos, se les consultd a los maestros como aborda la institucion estos
hechos, el 50% de ellos indicd que trata primero de resolver el conflicto él mismo, y si se
sale de control intervienen especialistas. Asi lo especificaron por ejemplo los siguientes

docentes:
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“En primer lugar es mi deber tratar de resolverlo yo misma dentro del aula, si
la situacion me supera recurro al vice-director o director, dependiendo de la
disponibilidad de tiempo que tengan ellos” (DOC1)

Yo agoto todos los recursos, primero trato de contener la situaciéon. Si no
puedo solucionarlo, acudo a la psicopedagoga y si fuera algo inmanejable
acudo directamente a la vice directora o la directora misma. Solo 2 veces tuve
que acudir a la Directora, el resto de los casos pude manejarlos con la ayuda
de la psicopedagoga. (DOC3)

Estos resultados indican que la mitad de los docentes asume primero un rol de
mediador, pues segun Paillet y Amtutz (2005), ha sido definida por algunos
pensadores como “el arte de promover acuerdos”. Desde la antigliedad se practica
naturalmente ante la necesidad de dirimir conflictos. Hoy, la mediacion es
considerada como un procedimiento metodizado e institucionalizado que parte de la
necesidad de resolucion de disputas, en distintos &mbitos del quehacer humano e
instrumenta técnicas para promover acuerdos. En este sentido, los autores

mencionados definen la mediacién como:

Sin embargo, los docentes entrevistados que conforman el otro 50% afirmaron que ellos
acuden a especialistas para que resuelvan el conflicto, tal como detall6 DOCA4:

“Se supone que el docente debe saber resolverlo, a lo sumo apoyado con
alguien del equipo psicopedagdgico. Pero yo no doy muchas vueltas, enseguida
Ilamo a la psicopedagoga y si a la brevedad no se resuelve el conflicto acudo a
la Directora. En general la psicopedagoga, como buena profesional que es, lo
resuelve y queda todo ahi en el aula o a lo sumo en el gabinete de

psicopedagogia”

Sin embargo, todos los docentes deberian tener las competencias para resolver los
conflictos en el aula menores, si este escapa de sus manos u ocurre con regularidad si debe
ser sometido a intervencion de especialistas. Esto quiere decir que el docente, como indica
Castro (2013) debe tener una “formacion de los educadores y su competencia para abordar

la convivencia escolar es uno de los asuntos en los que es muy conveniente invertir” (p.

69);
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Rol de la institucion educativa ante situaciones de desmotivacion y conflicto en los

alumnos

Para investigar sobre el rol de la institucion educativa en las situaciones de desmotivacion y
conflicto en los alumnos, se consultd a los estudiantes sobre como resuelve la escuela
cuando hay problemas entre ellos. Al respecto, aproximadamente el 35% indic6 que cuando
la maestra no puede atender el caso, se llevan a direccidn, como especificaron los siguientes
estudiantes:

“Una vez me pelee con un compafiero porque es muy burlén, empezamos a
pegarnos y vino la Sefio a separarnos. Después vino también la Sefio de
pedagogia y nos llevo a los dos al gabinete y nos hablé un montén hasta que
nos pedimos perdon entre nosotros” (ESTI)

“La Sefio trata de poner orden, pero a veces los chicos del fondo, los que se
sientan atras hacen mucho lio, se tiran con cosas, gritan, entonces la Sefio
termina llamando a la Directora y ahi nos quedamos todos piolas” y ESTI4:
Cuando algunos se pelean la maestra los manda a la direccion y ahi le hacen
un papel donde prometen que se van a portar bien y a veces Illaman a los
padres. A mi me parece que eso no sirve de mucho, porque al tiempo se vuelven
a pelear y nunca le ponen amonestaciones” (EST3)

Muchos de los docentes también destacaron la funcién de la institucion educativa y el
proceso que realiza para resolver los conflictos y desmotivacion que se presentan en los

estudiantes, como especificé DOC5:

Por ejemplo, en primer lugar se nos pide que los docentes resolvamos el conflicto,
si no se resuelve recurrir al EOE del Colegio que tiene muy buenos profesionales y
como Ultima instancia se llega a la direccion que redacta un acta de llamado a la
reflexion, o sea, ni siquiera se puede considerar una sancién. Asi que en mi caso
trato de resolverlo junto al equipo de orientacion escolar porque lo considero mas

efectivo que un “llamado a la reflexion”.

Esto explica que se trata de buscar un mediador en los conflictos, bien sea de especialistas o
del directivo, ya que como explican Paillet y Amtutz (2005), la mediacion tiene raices
antiquisimas con la participacion de un tercero que promueve la conciliacion y al acuerdo
auto determinado. La mediacion ha sido definida por algunos pensadores como “el arte de

promover acuerdos”. Desde la antigiiedad se practica naturalmente ante la necesidad de
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dirimir conflictos. Hoy, la mediacion es considerada como un procedimiento metodizado e
institucionalizado que parte de la necesidad de resolucion de disputas, en distintos ambitos
del quehacer humano e instrumenta técnicas para promover acuerdos. En este sentido, los

autores mencionados definen la mediacion como:

Sin embargo, los mismos estudiantes refieren que esta mediacion no sirve de mucho, esto
se debe a que la actitud de los alumnos no puede ser modificada con una charla corta o con
una conversacion con los involucrados en el conflicto, sino que se debe planificar una
intervencion que permita adoptar una educacion resiliente, en la cual, segun Uriarte (2006)
se necesita de una modificacion en los objetivos educativos, que no sélo se enfoquen en el
aspecto cognoscitivo, sino que también apunten a incentivar el desarrollo personal y social
de los nifios. De igual forma, se necesita de educadores resilientes, capaces de superar las
dificultades que puedan significar los grandes retos que implican reforzar aspectos como la
autoestima, la creatividad, la iniciativa, el sentido del humor, la autoconfianza y demas
fortalezas, en todos sus alumnos, sin importar su origen social y familiar, superando las
desigualdades y haciendo del entorno educativo un entorno sin ningdn tipo de exclusion

(fracaso escolar, inadaptacion, conflictividad y exclusion social).

Ademas, se observa que la institucion educativa asume un papel integrador, como lo
especifico el 30% de los estudiantes, al involucrar a los padres y representantes en la
educacién y mejora de conducta de sus hijos cuando presentan algun conflicto, asi lo

sefialaron los siguientes alumnos:

“cuando se arma lio o algunos se pelean la Serio trata de ordenar la clase ella
sola, pero a veces es dificil y termina mandando a los que hacen lio a la
direccién. Y hay veces que llaman a los padres al colegio vienen siempre los
mismos, hay otros que ni aparecen por el colegio, pero después castigan a los
chicos en la casa” (EST4)

“A veces llaman a los padres de los alumnos que no se comportan o que se
pelean entre ellos. Pero hay padres que no van por mas que los mande a llamar
la Directora” y ESTI1S, “A mi me mandaron varias veces con la psicopedagoga
que es re buena, esa si que es buena. Y te habla mucho y yo entiendo todo lo
que dice, pero pasa que ella no vive en mi casa y no esta cuando mis viejos se
pelean, discuten, se tiran cosas. Una vez mandaron a llamar a mi mama pero
no vino al Colegio porque trabajaba asi que le mandaron una nota para que
firme” (EST9)
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Sin embargo, como puede apreciarse, los padres no se involucran en los procesos de mejora
de sus hijos. Esta es una situacion que se presenta con regularidad cuando se trata de casos
de violencia y desmotivacion, ya que la conexion institucién educativa y padres debe ser
permanente y ain mas cuando se deben tratar casos especiales, como expresan Duschatzky
y Corea (2005), quienes manifiestan que existe una relacion directa entre la situacion actual
de las escuelas con el declive de la potencia enunciativa de los discursos de autoridad y el
saber de padres y maestros. De acuerdo a lo que plantean los autores, esto afecta tanto la
figura paterna o materna como el lugar de la escuela para interpelar, formar y educar en los

tiempos que corren.
Acuerdo de Convivencia de la institucion

Otro de los factores que pueden incidir en la desmotivacion y violencia escolar es la
debilidad existente en el instrumento, ya que segun la mayoria de los docentes, este existe,

pero no se aplica como esta establecido, tal como sefialan las siguientes maestras:

“Si, existe como en todos los colegios, pero aqui no se aplica porque se lo
considera demasiado severo. Creo que el reglamento se deberia reformular
para que las sanciones sirvan para algo sin que se las considere “severas”.
Pasa que las veces que se aplicd al pie de la letra vinieron los padres de los
alumnos afectados y nos dijeron de todo por lo que se tuvo que dar marcha
atrds con las sanciones” (DOC3)

“Hay un reglamento pero no queda claro cuando aplicarlo y en qué medida.
Yo una vez amonesté a un alumno y me trajo mas problemas que soluciones.
Porque los padres vinieron a quejarse con la Directora que a la vez me llamé
para que explicara el porqué de las amonestaciones. Entonces desde esa vez
nunca mas una amonestacién y que lo resuelva la psicopedagoga o la
directora. A mi no me gustan los grises, o se aplica el reglamento como debe
ser o que directamente no se use” (DOC4)

“Si, hay un reglamento que no se aplica tal cual esta escrito porque esta fuera
de época. Ademas desde direccion piden que no se pongan amonestaciones ni
se suspenda a los alumnos. En definitiva, creo que hay que hacer un nuevo
reglamento porque para tenerlo y no aplicarlo es igual que nada”. (DOC5)

Esto implica, ademaés de la existencia de fallas en el reglamento interno, existen debilidades
con relacion a la autoridad ejercida por el personal directivo en la institucion, el cual no
demuestra su autoridad en la aplicacién de las normas establecidas en el reglamento, lo cual

afecta la conducta de los estudiantes dentro y fuera del aula de clases, ya que los padres
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también se muestran apaticos ante estas situaciones. De esta manera lo sefialan Duschatzky
y Corea (2005), quienes explican que existe una relacion directa entre la situacion actual de
las escuelas con el declive de la potencia enunciativa de los discursos de autoridad y el
saber de padres y maestros. De acuerdo a lo que plantean los autores, esto afecta tanto la
figura paterna o materna como el lugar de la escuela para interpelar, formar y educar en los

tiempos que corren.

Otros docentes explicaron que el reglamento existe pero debe ser modificado y actualizado
conforme a la realidad actual, como lo afirm6 DOC1, quien expreso al respecto:

Si, hay un reglamento pero considero que se debe ajustar a la situacién socio-
economica actual. La realidad social cambia vertiginosamente para peor y
afecta directamente al comportamiento de los nifios, al menos segun lo que yo
puedo ver en mi clase. De hecho, pienso que cada vez es mas dificil para la
institucion contener a los nifios cuando se carece del apoyo del entorno
familiar. (DOC1)
Esto indica la necesidad de reformular el reglamento para que se adapte al contexto actual,
en el cual la conducta de los nifios tiende a evolucionar, por ello, las normas deben estar en
funcién de los tiempos actuales, por ello, es importante que para que las reglas puedan
asumirse, deben haber sido confeccionadas de manera democratica y revisadas criticamente
por todos los actores de la comunidad educativa. Pues la disciplina, en tanto ejercicio de
poder, coloca a los alumnos como sujetos pasivos sobre los temas que los involucran y no
se identifican con el esfuerzo necesario para cumplir normas que interpretan como ajenas

(Ortega, 2003).
Categoria: causas de los actos violentos en los alumnos
Falta de acompafniamiento de los padres

Anteriormente se sefialé esta problematica como uno de los factores que inciden en las
situaciones descritas, sin embargo, también es una causa especifica de los actos violentos

en los alumnos, ya que la mayoria de los docentes alegan al respecto:

“La verdad conozco muy por arriba el entorno familiar de cada nifio, porque
cuando logramos que los padres se vengan al colegio para hablar acerca de la
conducta o del aprendizaje de su hijo con frecuencia recibimos malos tratos o
criticas mas que entendimiento o colaboracion. Eso me da una vaga idea de
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cémo puede ser el ambiente dentro de esa familia, pero no conozco en detalle
la situacion de todos los hogares de mis alumnos” (DOCI)

“A mi me gusta que hablen de lo que pasa en su casa, de la conformacion de su
familia, la ocupacidn de sus padres y de quien los ayuda con las tareas. Eso me
da una idea pero lo sé por boca de ellos.” (DOC3)

La mayoria de los estudiantes también refieren que sus padres no los acompafan ni
orientan en la realizacion de actividades escolares
“Mi mama es buena pero dice que no entiende. Mi hermana més grande a
veces se sienta conmigo para ver gqué tengo que hacer pero casi siempre
termino haciendo las cosas yo solo” (EST3)
“A mi me gusta hacer la tarea con mis amigas asi no estoy molestando a mi
mama o a mi hermana que tienen mucho para estudiar en el secundario.
Cuando nos dan muchas cosas para hacer en casa al salir del colegio invito a

una amiga para hacer las tareas juntas. Asi entre las dos terminamos mas
rapido” (ESTI11)

Esta puede ser una de las causas de los actos violentos en los alumnos, ya que se sienten
descuidados por sus adres y no les brindan la atencién necesaria, por lo cual se generan en
ellos sentimientos que desencadenan conductas inadecuadas, probablemente debido al
abandono fisico, el cual es aquél en el que las necesidades fisicas, de alimentacion, vestido,
higiene, proteccion y vigilancia se encuentran en un estado potencialmente peligroso,
incluyendo el cuidado médico, area educativa y no son atendidos por ningiin miembro del

grupo familiar. (Carrozzo, 2010)
Conflictos familiares internos

Ademas, el 20% de los docentes manifestdé que existen diversas dificultades que pueden
atravesar los miembros de la familia que repercuten en la conducta de sus hijos y también
pueden ser causa de la situacion anteriormente descrita como descuido de los padres.
Dichas dificultades pueden ser problemas econémicos, estrés, laboral, entre otros, tal como
sefiala la siguiente docente:
“Conozco algunos casos porque tuve que hablar con los padres de algunos
alumnos por problemas de conducta y de aprendizaje. Asi pude conocer la

realidad de ciertas familias que tienen graves problemas puertas para adentro
ademas de problemas economicos” (DOC?2)
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Algunos estudiantes también indicaron que tienen problemas econdémicos en sus hogares, y
esto desencadena conflictos entre sus padres, como se puede apreciar en el siguiente
comentario:

“Casi siempre bien, menos cuando mi viejo llega con poca plata a casa y se

pone a discutir con mi vieja. El es jornalero y a veces le pagan mas o tras veces
menos y mi vieja se enoja cuando trae poca plata a casa” (EST20)

“No sé qué hace falta, a mi no se me va a arreglar ninguna situacion porque
somos pobres no tenemos plata. Yo voy a la escuela porque mis viejos me dicen
que tengo que ir pero a mi me aburre el colegio. Lo Unico que me gusta es
cuando salimos a competir en futbol”. (EST19)

Estos pueden ser factores que influyen en la conducta de los nifios, pues la violencia no
puede ser tomada como un hecho aislado, en tanto surge de las relaciones de los individuos
en el interior de sus grupos, familias, instituciones, comunidades, hasta exponerse a nivel
macro en el contexto social del cual los individuos son parte, aunado a ello, las o en la
dificultades econdmicas, laborales, culturales, ecoldgicas y sanitarias también pueden
incidir en el incremento disminucién de la violencia. Como estas representaciones de la
violencia que existe en la actualidad, se encuentran eventos como las guerras, el racismo, la
carrera armamentista y otras formas de violencia que dominan la visién del mundo actual
(Carrozzo, 2010).

Existen también otros conflictos que pueden influir en la conducta de los estudiantes, como
lo sefialaron las siguientes docentes:
“Yo noto una década de comportamiento en decadencia y lo relaciono
directamente con la influencia del entorno familiar de los alumnos. Hay
muchos nifios que no son atendidos como corresponde por sus padres, ya sea
porque estan todo el dia trabajando, haciendo cualquier otra cosa o porque

tienen problemas de alcoholismo o drogadiccion y la educacion de sus hijos es
un tema que no le merece la mas minima atencién (DOC4)

“No conozco en detalle cada hogar, se de algunos en el que todos los docentes
estamos al tanto porque son hogares problematicos y el nifio trae problemas de
conducta desde primer grado” (DOC3)
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“Pero el resto de situaciones familiares las desconozco, aunque asumo que son
hogares tipos, por lo que puedo observar en los actos donde asisten los
padres”. (DOCS)

Como se aprecia, muchas docentes manifestaron que los problemas radican en el seno
familiar, ya que estos inciden en la conducta de los estudiantes. Sin embargo, las maestras
no detallaron con exactitud cuéles son las situaciones especificas que se originan en la
familia, no obstante los estudiantes ofrecieron méas detalles al respecto, lo cual se puede

evidenciar en el siguiente comentario:

“Yo vivo con mis abuelos, ellos son buenos pero son grandes y no saben
ayudarme con las cosas de la escuela, asi que no hago nada”. (EST2)

“Yo vivo solo con mama y nos llevamos bien. Y los fines de semana voy a la
casa de papa y me estoy con mis otros hermanos y todos se portan bien
conmigo. Para hacer las tareas me ayuda mama o la mujer de mi papa.
Depende en la casa de quien me quede a dormir” (ESTS5)

Ademas de los casos de familias disfuncionales, se presentan hechos de violencia, como se

puede apreciar a continuacion:

“..A veces llaman a los padres, pero no siempre porque algunos padres después los
muelen a palos en la casa a esos chicos, entonces es peor” (EST16)

También se puede apreciar casos en los cuales los padres tienen otras conductas negativas
que influyen en la conducta y formacién de sus hijos, tal como se evidencia en el siguiente

comentario:

“No sé, me parece que los padres tienen que ayudar a 10s maestros. Si uno se
comporta bien en la casa deberia ser igual en la escuela. Pasa que hay muchos
chicos que casi no estdn con los padres porque trabajan o porque son
borrachos como el papa de una amiga mia que llega a la casa y se va derecho
adormiry nunca le tira un peso” (EST9)

En este contexto, se evidencian casos especificos que pueden influir en la conducta agresiva
del estudiantes, ya que como especifica Castro (2013), entre los supuestos gue acercan a las
explicaciones posibles de tales situaciones se puede sefialar: signos de malestar del
adolescente por problemas socioeconomicos, cultural, entorno familiar, historia de vida,
causas vinculadas a la escuela y a las experiencias que en ella desarrollan los estudiantes.
Esto remite a las condiciones de tipo exdgenas, como todo lo que afecta al estudiante desde

fuera de la escuela (abandono, enfermedad, baja autoestima, NBI, etc.) y las enddgenas, lo
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que sucede en la propia escuela (clima institucional, autoridad que ejerce el docente,

vinculacion con el grupo aulico, etc.).

Segun el 50% de los estudiantes entrevistados, otra de las posibles causas que pueden
originar actos de violencia, especificamente dentro del salén de clases, se debe a la
aplicacion de estrategias inadecuadas por parte del docente que permita controlar
situaciones que pueden provocar enfrentamientos entre alumnos, al respecto, los estudiantes

sefialan:

“A mi me gustaria que las clases sean més entretenidas, asi si estamos todos
entusiasmados con la clase no habria tiempo para andar haciendo lio ni
peleando por pavadas” (EST4)

A mi me gustaria que las clases sean mas entretenidas para aprender con
ganas. Es aburrido aprender las cosas de memoria o escuchar hablar a la
Sefio un rato largo. Hay muchos compafieros que se distraen de la nada y
empiezan a molestar y terminan desordenando la clase. (EST10)

“Yo creo que algunos se desordenan porque se aburren porque muchas de las
clases son re aburridas, no sé. Si fueran mas entretenidas no tendriamos
tiempo de molestarnos entre nosotros. A mi me gustan las clases cuando nos
llevan a la sala de informéatica y vemos videos o proyecciones, me parece que
asi aprendemos mejor” (ESTI17)

“A mi me gustaria tener mas actividades afuera del aula porque son mas
divertidas, mas entretenidas. Me gusta cuando vamos a la sala a ver videos o
peliculas. Ahi no vuela una mosca y nadie molesta” (EST20)

Esta puede ser una de las causas que origina los conflictos en el aula, ya que el docente
debe realizar un diagndstico que evalte las mejores estrategias de ensefianza que traten de
[lamar la atencion de los estudiantes y los mantenga enfocados en su aprendizaje, ya que el
problema es que hoy nosotros estamos en un sistema de transicion y parte de nuestro
sistema educativo, parte de nosotros mismos, sigue funcionando como un modelo
tradicional. Todos nosotros fuimos formados en el viejo sistema educativo, y por lo tanto,
nos cuesta concretar nuevas estrategias de ensefianza, nuevos modelos de trabajo en equipo

y nuevos modos de funcionamiento en la gestion. (Gvirts, 2004)

Igualmente, las estrategias de aprendizaje inadecuadas pueden generar desmotivacion en el
aula de clases, lo cual se demostré en una investigacion en la cual se concluy6 que mas que
motivar a los alumnos hay que crearles condiciones para que sean capaces de aprender y
para que se sientan capaces, y eso es una tarea de larga data. La motivacion para el estudio
no depende de rasgos esenciales de los estudiantes. Es producto de una construccion que se
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da, en buena medida, en la institucién escolar a partir de la experiencia cotidiana”.

(Universidad Nacional de General Sarmiento - Instituto del Desarrollo Humano)

Ademaés de las clases, las cuales, segin los estudiantes deben ser mas entretenidas, los
estudiantes consideran que se deben aplicar otras estrategias tacticas dentro del salén de

clases, entre las que mencionan:

“Creo que nos tiene que sentar lejos de esos 2 o 3 que hacen lio y se la pasan
hablando toda la clase. Muchas veces los mandaron a direccion y le hacen
firmar un papel donde prometen portarse bien y no sé qué otra cosa mas pero
no le dan bolilla a eso que firman. Tendrian que llamar a los padres cuando
pasan esas cosas’’. (EST6)

“La maestra tienen gue ser mas firme o mas mala para poder separar a los que
se pelean y sentarlos lejos 0 mandarlos a otra division porque culpa de esos 2
todos ligamos el reto . (EST14)

Esto implica que se deben establecer condiciones dptimas en el aula que permitan una
convivencia armonica entre estudiantes y docentes, ya que esta, como subsistema comparte
mucho de la problematica y conflicto del sistema escuela; las variables institucionales
condicionan la vida del aula. Ademas, dentro del aula también se crea un ambiente, una

atmosfera o un clima del cual los docentes son responsables. Castro (2013).
Necesidades de actualizacion de los docentes

Anteriormente se mencion6 que los docentes estdn dispuestos a participar en talleres de
capacitacién y actualizacion, sin embargo, el 60% de ellos precis6 que necesitan
actualizarse concretamente en estrategias de manejo de conflictos, como se puede apreciar

en los siguientes comentarios:

“Haria todas las capacitaciones destinadas y orientadas a cambiar la situacion
de violencia y desmotivacion que venimos confrontando con el alumnado. Es

mas, creo que esas capacitaciones deberian ser obligatorias” (DOCI)

“realmente me gustaria capacitarme para manejar situaciones de conflicto”

(DOC2)

“Si, siempre y cuando se trate de capacitacion que nos de herramientas para

manejar los conflictos en el aula” (DOCS)
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Esto se debe a que la formacion relacionada con la resolucién de conflictos que
poseen tanto docentes como alumnos cuando se presentan situaciones conflictivas es
pobre, por lo cual estas derivan por defecto en situaciones de agresion, ya sea en
forma verbal o fisica, con gestos o indiferencias. Estas situaciones de agresion
generadas por la falta de formacion, y generalmente no son revisadas o cuestionadas,
sino que son conductas habitualmente castigadas con detenciones, suspensiones y
expulsiones (Marino y Morino, 1999).

También los docentes especificaron que les gustaria actualizarse en cuanto a
estrategias de aprendizaje y motivacion que ayuden a disminuir las causas de
violencia en el aula, esto se puede evidenciar en las siguientes expresiones:
“... actualmente la base de la educacion esta en la motivacion del alumno. Si el
alumno esta motivado y entretenido eso no da lugar a desorden ni a malas
conductas” (DOC3)
“Creo que necesitamos estrategias tanto para mejorar el aprendizaje y a la vez

saber manejar algunas situaciones de violencia con ciertos chicos
problematicos” (DOC4)

Estas estrategias serian de mucha ayuda tanto para el docente como estudiantes, ya que
contribuyen a afrontar situaciones que se susciten en el aula, sin embargo, a pesar de que a
pesar de que Urdan y Turner (2005) aseguran que la modificacion de cualquier practica
docente tiene lugar en el contexto de un conjunto de patrones de ensefianza que
condicionan su efectividad, el desarrollo de actividades de intervencion es uno de los

pilares importantes para superar conductas negativas en la escuela.
La Propuesta de Intervencion

Propuesta de aplicacion profesional para atender el problema de la desmotivacion
y violencia en nifios en el ambito escolar

Situaciones objetivas y subjetivas que se pretende superar

La presente propuesta de aplicacion profesional busca resolver ciertas situaciones que
dan origen a la violencia en el &mbito escolar. Es importante mencionar que la misma se
genera a partir de diferentes aspectos, es decir, desde el ambito familiar, personal y

académico.
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En este sentido, la primera causa que se analiza como causante de la violencia escolar es
debido a las carencias y virtudes presentes en la escuela, ya los docentes manifiestan que
existen problemas en cuanto al comportamiento de los estudiantes, conflictos vy
desmotivacion, sin que la escuela tenga a mano un plan de accion para atacar a tiempo estos
problemas, lo cual hace que en vez de disminuir, aumenten y se reproduzcan rapidamente
entre los estudiantes, lo cual, sin duda es un problema que afecta significativamente a los
alumnos en general, pero con mayor impacto a los de primaria.

En este orden de ideas, el docente no puede llevar a cabo el proceso didactico de manera
apropiada, ya que esos episodios de violencia, son mas comunes y a veces se escapan de las
manos. Esto genera a su vez un problema de falta de valores que afecta tanto personal,
académica y socialmente a todos.

La institucion presenta grandes problemas porque no tiene a la mano un plan de
estrategias que le apoye a la resolucién y manejo de conflictos, esto hace que como
manifiestan los docentes, cada vez sean mas repetitivos los episodios de violencia fisica,
verbal, que se traducen en peleas y burlas entre los compafieros.

Otra situacidn que se presenta es que la institucion aunque cuenta con un acuerdo de
convivencia escolar contentivo de normas y valores en los cuales debe moverse la
comunidad y particularmente, el estudiante. El instrumento que se tiene en la actualidad no
se ajusta a la realidad de la institucion y menos al impacto social, personal que genera la
violencia escolar tanto en los nifios, docentes y sociedad en general. Por lo tanto, es
necesario que formalice dicho acuerdo y que establezcan un consejo de convivencia escolar
en los casos donde el acuerdo no sea respetado. Esto representaria, sin duda, un aporte a la
institucion y permitira la disminucion de casos de violencia en la escuela.

Ademas, se pretende superar los factores que derivan de los conflictos escolares. No es
un secreto que el entorno familiar tiene gran impacto en la conducta que desarrollan los
nifios, ya que ellos, en gran medida imitan la conducta de sus padres o aquellos
comportamientos que observan en el hogar.

Tal como se pudo observar en las entrevistas realizadas, los nifios, muchas veces no
cuentan con el apoyo de sus familiares para realizar las actividades académicas, ademas de
casos en los que los padres estan de mal humor, trabajan todo el dia u otras situaciones que

hacen que los nifios no puedan compartir tiempo con ellos.
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También se reconoce a través de las entrevistas que hay nifios que tienen que ir a
trabajar para tener dinero, sin que los padres vigilen estos casos. Otro caso que se pudo
evidenciar es la pelea constante entre padres, lo cual acaba por separar el nucleo familiar y
el nifio observa toda esta situacion como normal.

Todo lo anterior afecta tanto emocional, social y cognitivamente a los nifios, lo cual no
le permite concentrarse algunas veces en las clases, ademas no les ayuda a generar
relaciones interpersonales satisfactorias con sus compafieros, generando asi episodios de
violencia escolar.

El rol del docente también influye en que se presenten casos de violencia escolar, ya que
el docente, aunque no es la mayoria de las veces, tiene un comportamiento un tanto retador,
ademas que establece estereotipos entre los nifios, lo cual no es positivo para frenar los

episodios conflictivos dentro y fuera del aula.

Lugar o lugares de desarrollo

Para llevar a cabo se requiere de un espacio fisico donde se puedan ejecutar las
estrategias que se especificaran en el plan de estrategias.

En un primer lugar, se requiere de un salén de usos maltiples, lo suficientemente grande
con capacidad para los representantes, personal docente y directivo de la escuela y los
nifios, ya que el plan se abordara desde diferentes perspectivas, una desde el docente, otra
desde los representantes o responsables de los nifios y los nifios.

Igualmente, se requerird de un espacio en el cual lo nifios puedan pasar un dia divertido
y distinto, esto les permitira salir de la monotonia del espacio escolar y conocer a sus
comparfieros en otras facetas.

Por otro lado, se necesitard un espacio ajeno a la institucion para realizar un compartir
entre docentes y representantes. Como se puede evidenciar, se busca que el plan aborde

todas las perspectivas posibles para eliminar o disminuir al maximo posible los conflictos.

Tiempos y ritmos

El tiempo de ejecucion del plan serd una vez por semana durante tres meses, lo cual se

traduce en 12 sesiones en las cuales se presentaran en 9 sesiones de 60 minutos y 3 sesiones
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de 4 horas, en ellas se ejecutaran actividades para resolver y manejar conflictos de manera
efectiva y como crear espacios para vivir armonicamente.

La ejecucion se llevara a cabo a través de charlas con especialistas, talleres,
evaluaciones, juegos y dinamicas, entre otros aspectos que se describirdn de manera

detallada en los planes de estrategias didacticas.
Propdsitos generales

1.- Disefiar un plan de estrategias de accidn para el manejo y resolucién de conflictos en el
aula destinado a docentes.

2.- Involucrar a los padres, representantes o responsables en el desarrollo de actividades
motivadoras que influyen en disminuir significativamente la desmotivacién y la violencia
escolar.

3.- Ejecutar acciones dirigidas al personal directivo en pro de la consolidacion de un

reglamento escolar acorde a la realidad.
Recursos

Los recursos necesarios para llevar a cabo el plan de estrategias comprende:

» Talento humano: Psicopedagogos, Orientadores, psicélogos, entre otros para
canalizar estrategias tendientes a disminuir los casos de conflictos, tanto dentro
como fuera del aula. Ademas, se contara con apoyo juridico para la realizacion
del reglamento de la institucion, el cual orientara acerca de las condiciones que
se requieren para lograr tal fin.

> Se requiere de material de reciclaje, laminas, recortes, pega, tijeras, papel,
colores, entre otros recursos para la realizacion de las actividades con los nifios.

» Se emplearan titeres, juegos de mesa, entre otros para la actividad de recreacion
con los nifios.

» Se necesita material tecnoldgico para la proyeccion de presentaciones
multimedia que seran de suma importancia para llevar a cabo los talleres.

Estos recursos deben ser administrados principalmente por los docentes asi como por los

padres y representantes. Pues, sobre ellos descansa la responsabilidad primaria en cuanto a
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la formacion de los discentes. En cuanto a la evaluacion, ésta serd implementada por el
talento humano, al menos en la mayoria de las estrategias. Ahora bien, en lo que concierne
al acuerdo de convivencia se ampliara el nimero de participantes. Sobre todo para atender
la parte juridica y también contar con el consentimiento de los representantes, los cuales

desde luego, pueden aportar.
Estrategias metodologicas

A continuacion se presentard el plan de estrategia didactica, el cual consistira en 12
sesiones, en las cuales se realizaran actividades para los docentes, los representantes y los
estudiantes. El enfoque de las mismas sera tedrico y practico para que se apliquen los
conocimientos adquiridos durante cada sesion a traveés de la evaluacién diagnostica y

formativa. En este caso no se emplearé la evaluacién sumativa.

Cada actividad se planificara tomando en cuenta aspectos como: competencia, aprendizajes

esperados, recursos, organizacion de los participantes, situaciones de aprendizaje y

evaluacion.
Plan de estrategias didacticas 1
Bienvenida
Competencia Se fomentaran los valores de compromiso, responsabilidad y

participacion.

Al finalizar la sesion, el personal docente, directivo, padres,

Aprendizaje representantes o responsables y nifios estaran al tanto de todas las
actividades a realizar a lo largo de la ejecucion del plan.
Esperado

Inicio:

Para dar inicio a la capacitacién, el personal directivo de la
institucién dara la bienvenida a los representantes, docentes y
alumnos. Haciéndoles saber lo importante de su participacion a lo

largo de todas las sesiones y los beneficios que este plan
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Momentos

Instruccionales

representard para todos ellos.

Tiempo: 20 minutos.

Desarrollo:

Una vez dada la bienvenida, la directora presentara la
planificacion por semanas, y les especificard cuales actividades
seran realizadas por los representantes, por los docentes y los
nifios.

Se realizara el feedback con el fin de aclarar dudas, proporcionar

sugerencias, entre otras.

Recursos: hojas de papel, boligrafo, marcadores, pizarra, laptop,

video beam.

Tiempo: 30 minutos.

Cierre:

Para culminar, se les pedira a todos que firmen un acta donde se

comprometen a asistir y realizar las actividades propuestas.
Recursos: Acta compromiso, boligrafo.

Tiempo: 10 minutos.

Evaluacién

Diagnostica:
Técnica: observacion

Instrumento: diario de campo.
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Plan de estrategias didacticas

Aprendiendo a conocer

Competencia

Aprender a aprender

Aprendizaje

Al finalizar la sesion, el personal docente sera capaz de disefar,
implementar y evaluar estrategias cognitivas que favorezcan el

aprendizaje significativo como recurso para la educacion en valores.

Esperado
Inicio:
Para dar inicio, se invitara un equipo de colaboradores:
especificamente psicopedagogos, orientadores y psicologos. EI primer
dia asistiran todos para presentarse y explicar cual sera su funcion a lo
largo de las sesiones didacticas a su cargo.
Igualmente se presentara el plan de trabajo que se llevara a cabo
durante 4 sesiones con los docentes y 2 sesiones con los
representantes y 2 con los nifios.
Recursos: laptop, video beam, presentacion multimedia.
Tiempo: 20 minutos.
Desarrollo:

Momentos A continuacion se presentard informacion relevante acerca de los

Instruccionales

conflictos, sus tipos, implicaciones y origenes. Ademas se presentaran
videos didacticos donde se reflejen andlisis de casos reales, donde el
nifio ha sido victima de violencia y las herramientas para reconocer

tales situaciones en el entorno escolar.

Recursos: video instruccional, marcadores, pizarra, laptop, video

beam.

Tiempo: 30 minutos.

Cierre:
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Para culminar, se les pedira a los docentes que realicen un abordaje
pedagogico para detectar los casos puntuales de violencia escolar.
Para ello, el facilitador del taller le dara las pautas para realizarlo.

Dicha actividad sera profundizada en la proxima sesion de clase.
Recursos: cuadernos, boligrafos, video beam, laptop.

Tiempo: 10 minutos.

Evaluacion

Formativa:
Técnica: observacion

Instrumento: registro anecdético.

Plan de estrategias didacticas

Abordaje Pedagogico

Competencia

Competencias interpersonales para favorecer relaciones

armonicas tanto dentro como fuera del aula.

Aprendizaje

Esperado

Al finalizar la sesion, el personal docente estara en la capacidad
de aplicar de manera efectiva los instrumentos de seguimiento

estudiantil para el manejo y la resolucion de conflictos.

Inicio:

El psicopedagogo le pedira a los docentes que presenten los
abordajes pedagdgicos realizados a los nifios, en los cuales
manifiestan cuales son las conductas que demuestran los casos

de violencia en el aula.

Tiempo: 25 minutos.

Desarrollo:

Se realizar el feedback con el fin de aclarar dudas, proporcionar

sugerencias, entre otras. Ademas, una vez presentado todos los
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Momentos

Instruccionales

casos se realizard un resumen de los casos Vistos.

Recursos: hojas de papel, boligrafo, marcadores, pizarra, laptop,

video beam.

Tiempo: 25 minutos.

Cierre:

Dichos casos se clasificaran segln el tipo de violencia y se
proporcionara informacion relevante para resolver cada caso. Se
le pedird a los docentes que la proxima sesion, disefien una
estrategia innovadora basada en valores para resolver los casos

mencionados.
Recursos: laptop, video beam, presentacion multimedia

Tiempo: 10 minutos.

Evaluacioén

Formativa:
Técnica: observacién y analisis documental.

Instrumento: diario de campo, registro anecddtico y matriz de

informacion.

Plan de estrategias didacticas

4

Educacion en VValores

Competencia

Competencias interpersonales, aprender a aprender y convivir.

Aprendizaje

Esperado

Al finalizar la sesidn, el personal docente estarad en la capacidad
de aplicar de manera efectiva los instrumentos de seguimiento
estudiantil para el manejo y la resolucion de conflictos a través de

las potencialidades que brinda la educacién en valores.

Inicio:
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Momentos

Instruccionales

El psicopedagogo le pedird a los docentes que presenten las
estrategias de educacion en valores y expliquen detalladamente

cdmo estas ayudaran a manejar y resolver conflictos.
Recursos: laptop, video beam, presentacion multimedia

Tiempo: 25 minutos.

Desarrollo:

Se realizara el feedback con el fin de aclarar dudas, proporcionar
sugerencias, entre otras. Ademas, una vez presentadas todas las
estrategias, se realizard& un resumen y se explicara las
potencialidades de los valores como eje transversal en la

educacion.

Recursos: hojas de papel, boligrafo, marcadores, pizarra, laptop,

video beam.

Tiempo: 25 minutos.

Cierre:

Para cerrar la sesion del dia de hoy, se le pedira a los docentes
que realicen un resumen donde especifiquen lo aprendido hasta
ahora y aclaren dudas que pudieran presentar, con el fin de

avanzar con el plan de manera satisfactoria
Recursos: laptop, video beam, presentacion multimedia

Tiempo: 10 minutos.

Evaluacién

Formativa:
Técnica: observacion y analisis documental.

Instrumento: diario de campo, registro anecdotico y matriz de

informacion.
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Plan de estrategias didacticas

Rol de la familia

Competencia

Competencias interpersonales, aprender a aprender y convivir.

Aprendizaje

Al finalizar la sesion, el personal docente estara en la capacidad de

Esperado reconocer el rol de la familia y su influencia en la conducta y la
motivacion de los nifios.
Inicio:
El orientador y el psicologo contaran las experiencias que han
evidenciado a lo largo de su profesion y especificard a grandes
rasgos cual ha sido el impacto de la familia en tales conductas
desarrollada por los nifios.
Recursos: laptop, video beam, presentacion multimedia
Tiempo: 25 minutos.
Desarrollo:
A continuacion, el psicologo especificara los tipos de familias que se
presentan en la sociedad actual y su impacto en el desarrollo social,
Momentos afectivo y cognitivo de los nifios.

Instruccionales

Recursos: hojas de papel, boligrafo, marcadores, pizarra, laptop,

video beam.

Tiempo: 25 minutos.

Cierre:

Para cerrar la sesion del dia de hoy, se le pedira a los docentes que
realicen un registro diario en el cual reflejen aspectos puntuales que
reflejen los problemas vistos en la capacitacion. Una vez realizado,
se realizard una entrevista con los nifios y posteriormente se
aplicaran las acciones necesarias para favorecer la sana convivencia

entre el nifio, su familia y la escuela.
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Recursos: laptop, video beam, presentacion multimedia

Tiempo: 10 minutos.

Formativa:
Evaluacion Técnica: observacion y anélisis documental.

Instrumento: diario de campo, registro anecddtico y matriz de

informacion.

Plan de estrategias didacticas

Participacion activa de la familia
Competencia Competencia para la autonomia e iniciativa personal
Al finalizar la sesion, los representantes estaran en la capacidad
Aprendizaje de reconocer su importancia en el desarrollo emocional, afectivo
y social de los nifios.
Esperado
Inicio:
Para dar inicio, el psicélogo dara una charla motivadora donde
enfatice el rol de los padres y representantes en la educacion de
sus hijos. En esta charla se enfocard en el impacto emocional,
afectivo, social y psicolégico que la familia puede significar para
los nifios.
Recursos: laptop, video beam, presentacion multimedia
Tiempo: 25 minutos.
Desarrollo:
A continuacion, el psicdlogo, presentara estrategias para que los
Momentos padres desarrollen la comunicacion asertiva y los valores con sus
hijos, como elementos que se deben potenciar a diario.
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Instruccionales

Recursos: hojas de papel, boligrafo, marcadores, pizarra, laptop,

video beam.

Tiempo: 25 minutos.

Cierre:

Para cerrar la sesion del dia de hoy, se les pedira a los padres que
la proxima sesion de clase vengan con sus hijos para disfrutar de

actividades que favorezcan la relacion familiar.
Recursos: laptop, video beam, presentacion multimedia

Tiempo: 10 minutos.

Evaluacién

Diagnostica:
Técnica: observacion.

Instrumento: diario de campo.

Plan de estrategias didacticas

;Quién soy? ;quién eres?

Competencia

Competencia para la autonomia e iniciativa personal

Aprendizaje

Esperado

Al finalizar la sesion, los representantes estaran en la capacidad
de reconocer su importancia en el desarrollo emocional, afectivo

y social de los nifios.

Inicio:

Para dar inicio, el psicologo le pedira a los padres que se sienten
frente a sus hijos y que se disponga todo el grupo en forma de
dos columnas, en la columna de la derecha estara el padre y en

frente, en la columna izquierda estara el nifio.

Tiempo: 10 minutos.

Desarrollo:
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Momentos

Instruccionales

A continuacién, el psicélogo, le hara entrega de una hoja en
blanco a cada nifio y a cada representante, ademas de un lapiz. En
dicha hoja, deben hacer un cuadro dividido en cuatro partes. Se
debe colocar en dichos recuadros, las habilidades, los gustos y
preferencias, el momento mas feliz que han vivido juntos y lo
que quiere hacer juntos. Para ello, debe estar frente a frente pero

sin que la otra persona vea lo que estan escribiendo.

Recursos: hojas de papel, boligrafo, marcadores, pizarra, laptop,

video beam.

Tiempo: 25 minutos.

Cierre:

Para cerrar la sesion del dia de hoy, se les pedira a los padres y
nifios que intercambien las hojas y lean en voz alta lo que alli esta
escrito. Se trata de hacer conscientes a los representantes de lo
importantes que son para sus hijos y viceversa. Ademas se
motivara a ambos a que cada dia trabajen en una relacion familiar

armonica.
Recursos: laptop, video beam, presentacion multimedia

Tiempo: 10 minutos.

Evaluacién

Técnica: observacion.

Instrumento: diario de campo.

Plan de estrategias didacticas

Jugando aprendo

Competencia

Aprender haciendo, convivir

Aprendizaje

Esperado

Al finalizar la sesion, los nifios estaran en la capacidad de reconocer la

importancia de los valores y su influencia para el desarrollo integral.
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Momentos

Instruccionales

Inicio:

Para dar inicio, el orientador le pedird a los nifios que escriban su
nombre en un papel. Luego, cada nifio debera extraer un papelito, en ese
papelito se reflejara el nombre del compafiero con quien va a convivir

durante esta sesion.

Tiempo: 10 minutos.

Desarrollo:

A continuacion, el orientador, les explicara a los nifios, las actividades
que haréan el dia de hoy y la importancia de respetar a la otra persona y
cdmo vivir armonicamente para lograr cosas juntas, sin necesidad de

pelear, gritar o demostrar cualquier accion violencia.

Recursos: hojas de papel, boligrafo, marcadores, pizarra, laptop, video

beam.

Tiempo: 15 minutos.

Cierre:

Se les pedira a los nifios que salgan a la cancha, en cada sitio hay una
actividad que hacer y un nimero que deben realizar. EI nimero 1 se trata
de un juego de memoria, donde los estudiantes deben emparejar un valor
con una imagen. Una vez que logren esto pasaran a la actividad 2, la cual
se trata de una carrera, pero con la particularidad que estaran atados en
los pies, de modo que deben trabajar en equipo para poder pasar. El
namero 3 serd una piscina de globos, en ellos deben seguir las
indicaciones para ubicar el globo correcto y se realizar la actividad que
alli se especificara, finalmente, regresaran al salon de clases, donde
encontraran un obsequio debajo de sus sillas, esto para premiar por haber

hecho un buen trabajo y saber el valor de convivir en armonia.

Tiempo: 35 minutos.

Evaluacién

Técnica: observacion.

77




Instrumento: diario de campo.

Plan de estrategias didéacticas 9
Todos somos iguales
Competencia Aprender haciendo, convivir
Aprendizaje Al finalizar la sesion, los nifios estaran en la capacidad de
Esperado reconocer la importancia de la amistad y el fomento de

relaciones armodnicas tanto dentro fuera del aula.

Inicio:

Para dar inicio, el orientador les dara a los nifios una hoja
blanca en la que ellos deben usar colores para dibujar las cosas
que mas les gustan y usar palabras claves. Al finalizar, deberan

colocar sus nombres.

Tiempo: 20 minutos.

Desarrollo:

A continuacion, el orientador retirara todas las asignaciones y
agrupara a los nifios por gustos en comdn. A continuacion se
les pedird que escojan un representante por equipo, quien
debera convencer a los demas acerca de las ventajas y

Momentos ] . .
caracteristicas que hacen importante su personaje, pelicula o

Instruccionales actividad favorita.

Recursos: hojas de papel, boligrafo, colores.

Tiempo: 15 minutos.

Cierre:

Para finalizar, el orientador les explicara a los nifios acerca de
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la importancia de valorar a cada uno de sus comparfieros de
clase, docentes y familia y los invitard a llevar un diario en
donde escriban las acciones positivas que han realizado dia a
dia

Tiempo: 35 minutos.

Evaluacién

Técnica: observacion.

Instrumento: diario de campo.

Plan de estrategias didacticas

10

A divertirnos

Competencia

Aprender haciendo, convivir
Esta sesion se realizara en paralelo, tanto para los padres como para

los nifios.

Aprendizaje

Esperado

Al finalizar la sesidn, los nifios estaran en la capacidad de reconocer
la importancia de la amistad y el fomento de relaciones armonicas

tanto dentro fuera del aula.

Inicio:

Esta sesion sera de diversion para los nifios, para ello, previo
acuerdo con los padres y los responsables de la institucién, los

docentes y los nifios se iran a un dia de paseo.

Tiempo: 8 horas (desde la salida hasta la llegada a la institucion)

Desarrollo:

A continuacion, el docente y los nifios se iran a un club. En la
mafiana estaran en la piscina y en el parque de diversiones donde un

recreador presentara una serie de actividades para realizar en equipo
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Momentos

Instruccionales

y favorecer las relaciones interpersonales.

Recursos: globos de colores, juegos, colores, pelotas, hilos de

colores.

Tiempo: 4 horas

Para finalizar, el docente les invitara a pasar al salon de usos
multiples del club, alli se proyectara la pelicula up!. Una aventura
de altura. Al final se hara una reflexion para que resalten los valores

de amistad, amor, respeto, entre otros.

Tiempo: 2 horas.

Evaluacién

Técnica: observacion.

Instrumento: diario de campo.

Plan de estrategias didacticas

11

A divertirnos

Competencia

Aprender haciendo, convivir

Aprendizaje

Esperado

Al finalizar la sesion, los padres tendran la oportunidad de valorar
la importancia de la capacitacién y su influencia en la conducta y

la motivacion de los nifios.

Inicio:

Esta sesion se dara inicio con una charla, en la cual, los
representantes, el equipo de expertos, los docentes y los directivos

de la escuela presentardn sus percepciones acerca de como ha
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Momentos

Instruccionales

impactado el plan en la conducta de los nifios. Para ello se

realizaran mesas de trabajo.

Tiempo: 4 horas

Desarrollo:

A continuacion, el docente se reunira con los representantes, y de
manera individual les explicard cual ha sido el progreso de sus
nifios, mientras que el resto del grupo estara realizando una sesién
de desarrollo personal, la cual sera dirigida por el recreador y el

orientador.
Recursos: musica, reproductor, colchonetas, pelotas.

Tiempo: 3 horas

Cierre:

Para finalizar, el docente invitara a los representantes a reunirse
con sus nifios en el salén y expresarles lo importantes que son para
ellos. Se trata de estrechar vinculos afectivos que permanezcan en

el tiempo.

Tiempo: 1 horas.

Evaluacién

Técnica: observacion.

Instrumento: diario de campo.

Plan de estrategias didacticas

12

Acuerdo de Convivencia

Competencia

Saber, saber hacer

Aprendizaje

Esperado

Al finalizar la sesion, el personal directivo y docente estara en
capacidad de aplicar los conocimientos necesarios para la

elaboracion del acuerdo de convivencia de la institucion.
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Momentos

Instruccionales

Inicio:

Esta sesion se llevara a cabo al final de la capacitacion porque se
requiere la mayor disponibilidad posible tanto de los docentes como
del personal directivo para que trabajen de manera efectiva y eficaz

en el desarrollo del acuerdo.

En esta oportunidad se contard con la presencia de un asesor
juridico con experiencia en casos familiares e infantiles, quien
presentara una perspectiva acerca de cuales pueden ser las
sanciones a aplicar en caso de faltas leves o graves y como actuar

ante ellas.
Recursos: laptop, video beam, presentacion multimedia

Tiempo: 4 horas

Desarrollo:

A continuacion, se asignara la realizacion del acuerdo a varios
grupos para que a mas tardar una semana esté listo y se presente la
version completa ante todos y se puedan realizar sugerencias o

modificaciones.
Recursos: laptop, video beam, presentacion multimedia

Tiempo: 1 hora

Cierre:

Para finalizar, el personal directivo guiara un feedback para conocer
las percepciones que tienen los docentes acerca de la capacitacion y

realicen sugerencias y comentarios.

Tiempo: 1 hora

Evaluacion

Técnica: observacion.

Instrumento: diario de campo.
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Implicaciones y consecuencias al interior y exterior del grupo escolar

Es importante destacar que el éxito de la propuesta de aplicacion profesional para atender el
problema de la desmotivacion y violencia en nifios en el ambito escolar es una tarea que no
depende exclusivamente del docente, todo lo contrario, depende del apoyo de todos quienes

rodean al nifio, este Gltimo inclusive.

De modo que no se lograran los objetivos planteados si solo se aplican estrategias y
acciones unicamente en la escuela, ya que el nifio permanece mas tiempo en sus casas Y €s
justamente en esa relacion de apoyo Yy refuerzo de valores donde se cumplira el proposito

de evitar o disminuir los episodios de violencia a los que estan sometidos los nifios.

La intervencion pedagogica tiene mucha influencia en la escuela para que el nifio asuma
responsabilidades y sea duefio de sus acciones y los beneficios 0 no que estas pueden traer
consigo, de modo que se debe profundizar en el rol del docente como mediador de

conductas que favorezcan la relacion armdnica tanto dentro como fuera del salon de clase.

Igualmente, se debe profundizar y agilizar la realizacion del Reglamento o més bien,
Acuerdo de Convivencia Escolar, en el cual se reflejen normas claras, asi como las formas
como seran castigadas las faltas leves o graves, de manera que el nifio se vea obligado a no

seguir ejecutandolas.

El plan debe ser ejecutado en su totalidad, de manera que se tome en cuenta la familia, los
docentes, el personal directivo y los nifios y hacerlos conscientes de su influencia en las
acciones que se ejecutan tanto dentro como fuera de la escuela. Por lo tanto, es importante
que se reconozca la educacion en valores como eje transversal para generar

transformaciones positivas y constantes en la sociedad en general.

Por consiguiente, es necesario que el plan sea ejecutado de manera constante, de ser
necesario gque se adapten nuevas estrategias o actividades producto de las recomendaciones,
sugerencias y alternativas que proporcionen los docentes, nifios y familia, de modo que se
tome en cuenta todos los microsistemas en los que convive el nifio y favorecera su

desarrollo integral.
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Conclusiones

La institucion Educativa presenta carencias y virtudes, entre las primeras se destaca como
principal la conducta agresiva y violencia que demuestran los estudiantes con sus pares y
con los docentes, lo cual afecta el normal desenvolvimiento de las actividades académicas y
el cumplimiento de la labor pedagdgica por parte del docente, ya que influye en su el estado

de animo y clima escolar presente en el aula.

Otras de las debilidades o carencias presentes en la escuela radican en que la situacion de
mala conducta y violencia estudiantil descrita anteriormente ha persistido durante los
ultimos afios y la institucién educativa no ha podido modificar tal situacion, lo que quiere
decir, que no se han implementado los mecanismos adecuados para disminuir el problema

persistente.

Asi mismo, entre las debilidades, se pueden destacar que existe un instrumento
desactualizado, el cual no ha sido creado por todo el personal que labora en la institucién en
conjunto con los estudiantes. Ademas de ello, los directivos no cumplen con lo establecido
en el documento, por lo cual no valoran la existencia del mismo y actian como si este no

estuviera en la institucion.

También, entre las carencias existentes esta la falta de planes de capacitacién y
actualizacion de los docentes en manejo de conflictos y motivacion, ya que no cuentan con
las herramientas necesarias que les permita dominar los hechos de violencia que se suscitan

dentro del salén de clases

Sin embargo, se pueden mencionar entre las virtudes existentes en la institucion educativa,
que posee docentes comprometidos y dispuesto a participar en actividades que contribuyan
a su actualizacion y formacion en manejo de conflicto y motivacion. Ademas, la mayoria de

los estudiantes no posee bajo rendimiento producto de la situacidn negativa que se presenta.

En cuanto a los factores que inciden en la problematica de desmotivacion y violencia
escolar se pueden destacar la falta de acompafiamiento de los padres, ya que, debido a
diversos asuntos, sobre todo relacionado a aspectos laborales, estos no acompafian a sus

hijos permanentemente en la realizacion de sus tareas ni en las actividades escolares.
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Ademas, debido a la situacion anterior, no existe una supervision constante que permita
verificar las actividades que realizan sus hijos dentro y fuera de la escuela, lo cual ocasiona
que los nifios se desvien escolares, disminuyan su rendimiento y presten méas atencion a

otros asuntos.

Otro de los factores que inciden en la problematica de desmotivacion y violencia escolar es
que existen conflictos en el seno familiar que afectan la estabilidad emocional de los
estudiantes y representa una carga importante para ellos, lo cual reflejan en la institucion

educativa al presentar una conducta inadecuada.

Aparte de ello, existen nifios que presentan familias disfuncionales en los cuales hay
problemas de alcoholismo o situaciones conflictivas a raiz de divorcios, lo cual origina
distraccion del estudiante en el cumplimiento de sus actividades e influyen en su estado de

animo, el cual transmite con sus compafieros de clases y docente.

El rol del docente suele ser otro de los factores que influyen en la desmotivacion y
violencia escolar, ya que los maestros no aplican estrategias de aprendizaje motivadoras
que mantengan a los estudiantes concentrados durante las clases, ademas, no desarrolla
actividades que traten de disminuir los conflictos en el salén de clases. Contrariamente,
algunas, demuestran actitud retadora con los estudiantes, lo cual les afecta y empeoran el
problema. Sin embargo, otras son muy apreciadas por los alumnos y presentan una actitud
complaciente. No obstante, cuando se presenta el conflicto, asumen un rol de mediador y
tratan de buscar solucion antes de pasar a instancias superiores, dependiendo de la gravedad

del caso.

La institucion educativa trata de buscar solucion a los conflictos que se producen entre los
alumnos a traves de la mediacion y reunién con la psicopedagoga, sin embargo, no aplican
una intervencion continua a largo plazo que ayude al estudiante a superar las causas que
originan su conducta, tomando en cuenta la relacion de todos los actores que intervienen en

la misma.

Otro de los factores que inciden en la desmotivacion y la violencia escolar es el
incumplimiento del reglamente, el cual, como ya se habia dicho anteriormente esta
desactualizado, esto influye en que los docentes no tengan interés en tomar medidas

reglamentarias porque no sera acatada por la institucién ni los representantes.
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Especificamente las causas de los actos violentos de los alumnos radican principalmente en
la falta de acompafiamiento de los padres, conflictos familiares internos que ocurren sobre
todo entre los padres y afecta la conducta de los nifios. También se destacan la falta de
estrategias motivadoras en el salon de clase que mantengan enfocada la atencion de los
alumnos y la conducta de los docentes, la cual algunas veces se torna complaciente y otras

muchas veces es retadora.

Es importante también destacar que los docentes estan conscientes de su necesidad de
formacion y actualizacion en estrategias relacionadas con la motivacion y dominio de
conductas disruptivas en el salon de clases. Por ello, estan dispuestos a participar en talleres

destinados a su mejora continua y el bien de los alumnos y la institucion

En este sentido, es preciso resaltar que si se aplican un conjunto de estrategias alternativas
que sirvan para frenar el avance de la desmotivacion y la violencia escolar, el alcance del
programa en cuanto a logros y dificultades seria eficiente siempre que se establezcan
actividades destinadas a la integracion de padres, estudiantes e institucion, y se creen
mecanismos para que todos participen, ya que, como se pudo evidenciar, los padres no se

involucran en la institucion educativa.

Esto implica que las estrategias de dicho programa deberian estar enfocadas a tratar por
separado cada ente para ayudarlos con sus necesidades y problemaéticas y luego trabajar de
forma colectiva para establecer soluciones en conjunto que permitan mejorar la conducta de
los estudiantes que debe ser la aspiracion principal de todo el colectivo que conforma la

escuela.

Dado el contexto es que se plantea una propuesta de aplicacion orientada a mitigar el
impacto de la desmotivacion asi como también reducir la conflictividad en la escuela. En
tal sentido, se presentaron 12 actividades que se pueden implementar. Cada una de ellas
tiene sus particularidades y modos de aplicacion. Por lo que se espera que el conjunto de
estrategias sean asumidas por el personal docente, representantes, cuerpo directivo y
estudiantes por un compromiso en aras de facilitar la resolucion de la dificil situacion que
vienen confrontando. Asimismo, conviene resaltar que el deseo de cambio manifestado por
los docentes viene a ser un punto a favor que puede ayudar a la implementacion de la

propuesta.
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Por otra parte, la propuesta no pretende ser un mecanismo impuesto por una de las partes
sino que requiere del concurso de todos para su aplicacion. Esta es la razon por la cual, en
algunas de esas actividades se requieren el concurso de todos los actores involucrados. Tal
como ocurre en la estrategia dedicada a la redaccion de un Acuerdo de Convivencia
Escolar. La aplicacion de este instrumento sin duda constituye un recurso para ser ejecutado
cuando las situaciones de violencia se salen de control. De igual forma, el acuerdo de
convivencia responde a la necesidad de establecer mecanismos que permitan revertir
situaciones desfavorables tanto para los alumnos como para la institucion. Sin embargo, y a
la luz de los nuevos conceptos, éste mecanismo no debe ser represivo sino por el contrario,
debe surgir del compromiso de todos los involucrados. Adicionalmente, el acuerdo de
convivencia —tal como se resefid en el marco conceptual- debe estar en sintonia con el
Ilamado paradigma de la convivencia, el cual deja de lado las severas sanciones
disciplinarias a las que eran objeto los estudiantes en el siglo pasado. Dicho paradigma era
basicamente impuesto solo por uno o dos de los actores educativos: docentes y directivos.
Por lo que, evidentemente, presentaba cierto sesgo.

De manera pues, que la propuesta cumple con el objetivo central de la presente
investigacion referido al establecimiento de un programa que permita disminuir los niveles

de violencia escolar en la Escuela.

El tema de la desmotivacion y violencia escolar comprende una situacion que si no se
aborda en un tiempo prudencial puede desencadenar en hechos lamentables y en una
desfiguracion del papel formador de la escuela en la vida del nifio. De alli el interés por
tratar este problema que concierne a la sociedad fundamentalmente, a la familia y a la
escuela pero que en definitiva actia como una caja de resonancia. Pues, sus efectos se
extrapolan a otras areas de la vida en sociedad. Por esta razon, el esfuerzo por presentar una
propuesta de aplicacion que aun cuando no pretende erigirse como la panacea para la
resolucion de la violencia y desmotivacion, puede pensarse como una guia o un modo de
actuar ante esa problematica. Precisamente, el tema de la falta de motivacion por parte de
los estudiantes responde a los eventos de violencia que ellos presencian dentro de la propia
comunidad. Contrario a lo que se pudiera pensar que la falla se encuentra en los maestros.

Esto responde a uno de los objetivos especificos en los cuales se quiere identificar las
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carencias y virtudes presentes en la Escuela. De hecho, los estudiantes —al menos en su
mayoria- refieren estar conformes con sus maestros. Asimismo, la Escuela tiene la
particularidad de que permite desarrollar practicamente toda su actividad académica dentro
de sus instalaciones. Asi pues, el estudiante puede atender sus compromisos con la ayuda
de sus maestros y compafieros. Este punto puede ser ampliamente aprovechado por los

actores involucrados.

Por otro lado, se logré determinar que el origen de la violencia tiene su origen en la forma
como los estudiantes perciben el comportamiento de sus semejantes y de sus propios
padres. De hecho, se consigue que en ocasiones cuando los padres son confrontados a
resolver ciertas situaciones que involucran mal comportamiento de sus hijos, éstos actlian
con desdén. Asi pues, esto se traduce en episodios de violencia mostrados por los
estudiantes que a su vez tienen su raiz en la falta de motivacién para poder superarse y
cambiar los malos habitos por los buenos. De manera pues, que no solo la violencia fisica
influye en los nifios sino también las conductas desinteresadas mostradas por los padres y

representantes.
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AnNexos

Modelo de instrumentos de recoleccion de datos utilizados en la investigacion

Entrevista a docentes:

1. ¢Cémo definiria Ud. el comportamiento y rendimiento escolar del grupo de alumnos
al cual Ud. asiste?

2. A su juicio ¢Cuéles son los factores que entorpecen el rendimiento y la convivencia
escolar?

3. ¢ Conoce Ud. el entorno familiar en el cual se desenvuelven cada uno de los nifios?
4. ¢ Cuéndo se presentan situaciones de bajo rendimiento escolar y conflictividad cémo

los aborda la institucion?

5. ¢Existe en la institucion algun instrumento interno que permita mediar en

situaciones de conflicto?

6. ¢Existe algun plan de capacitacion para entrenar a los docentes y personal que

labora dentro de la unidad educativa?

7. ¢Estaria Ud. dispuesto a participar en la implementacion de un conjunto de
estrategias orientadas a mejorar los niveles de motivacion escolar y que a su vez les sirva

para minimizar y manejar las situaciones de conflicto?

Entrevistas a estudiantes:

1. ¢ COmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?

3. ¢ Qué piensas de tu maestro?

4. ¢ Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren

hacer sus tareas?

5. ¢ Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?
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Entrevistas aplicadas a docentes y estudiantes con sus respectivas respuestas:

Entrevista N° 1 a docentes:

1.

2.

3.

4.

¢ Como definiria Ud. el comportamiento y rendimiento escolar del grupo de alumnos
al cual Ud. asiste?

Hace por lo menos 10 afios que los niveles de conflictividad y desmotivacion de los
alumnos son alarmantes. Al punto que podria afirmar que la institucion se ve

superada en sus capacidades para la resolucion de éstos temas.

A su juicio ¢Cuéles son los factores que entorpecen el rendimiento y la convivencia
escolar?

Yo creo que tiene que ver del descuido de los padres hacia sus hijos en cuestiones
basicas de la asistencia en las tareas o al menos en preguntarles acerca de lo que
hicieron en clase. Muchos padres se conforman con que sus nifios asistan al
Colegio y listo. Asumen que el solo hecho de enviarlos al Colegio con eso ellos ya

cumplieron y el resto es toda tarea de los docentes.

¢ Conoce Ud. el entorno familiar en el cual se desenvuelven cada uno de los nifios?

La verdad conozco muy por arriba el entorno familiar de cada nifio, porque cuando
logramos que los padres se vengan al colegio para hablar acerca de la conducta o
del aprendizaje de su hijo con frecuencia recibimos malos tratos o criticas mas que
entendimiento o colaboracion. Eso me da una vaga idea de como puede ser el
ambiente dentro de esa familia, pero no conozco en detalle la situacion de todos los

hogares de mis alumnos.

¢Cuéndo se presentan situaciones de bajo rendimiento escolar y conflictividad cémo
los aborda la institucion?

En primer lugar es mi deber tratar de resolverlo yo misma dentro del aula, si la
situacion me supera recurro al vice-director o director, dependiendo de la

disponibilidad de tiempo que tengan ellos.
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5. ¢Existe en la institucion algin instrumento que permita mediar en situaciones de
conflicto?
Si, hay un reglamento pero considero que se debe ajustar a la situacién socio-
econdmica actual. La realidad social cambia vertiginosamente para peor y afecta
directamente al comportamiento de los nifios, al menos segun lo que yo puedo ver
en mi clase. De hecho, pienso que cada vez es més dificil para la institucion

contener a los nifios cuando se carece del apoyo del entorno familiar.

6. ¢Existe algun plan de capacitacion para entrenar a los docentes y personal que
labora dentro de la unidad educativa?
En la Escuela se hacen capacitaciones pero no estan relacionadas al problema de
la violencia que comprende uno de los problemas méas sentidos por todos. En
general tienen mas que ver con estrategias de aprendizajes y con actividades para
motivar al alumno. Casi todas las capacitaciones tratan acerca de como despertar
y mantener el interés de los alumnos en las actividades escolares pero para algunos
nifilos con problemas graves en su casa no alcanza la motivacion escolar para

mejorar su comportamiento.

7. ¢Estaria Ud. dispuesto a participar en la implementacion de un conjunto de
estrategias orientadas a mejorar los niveles de motivacion escolar y que a su vez les
sirva para minimizar y manejar las situaciones de conflicto?

Por supuesto, haria todas las capacitaciones destinadas y orientadas a cambiar la
situacion de violencia y desmotivacion que venimos confrontando con el alumnado.

Es mas, creo que esas capacitaciones deberian ser obligatorias.

Entrevista N° 2 a docentes:

1. ¢(Cbmo definiria Ud. el comportamiento y rendimiento escolar del grupo de alumnos
al cual Ud. asiste?
El comportamiento es cada vez peor, cada vez es mas habitual que los nifios nos

falten el respeto, yo supongo que asi acttan en su casa con sus padres. Creo que
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2.

3.

4.

5.

muchas familias viven situaciones de violencia y los nifios las reflejan en el

Colegio. Es un tema social que afecta a la institucion en general.

A su juicio ¢Cuales son los factores que entorpecen el rendimiento y la convivencia
escolar?

Esta relacionado con lo que le dije recién, el factor social y el entorno familiar
tienen mucho que ver en la falta de rendimiento y en la mala convivencia que hay
entre algunos nifios. Y particularmente me preocupa mucho la falta de respeto que
tienen algunos representantes hacia la figura del docente. Para muchos padres
nosotros debemos hacernos cargo de los nifios, mejorar su comportamiento y
obviamente hacernos cargos de su educacion y ellos se desligan completamente del

proceso de aprendizaje de sus hijos.

¢ Conoce Ud. el entorno familiar en el cual se desenvuelven cada uno de los nifios?

Conozco algunos casos porque tuve que hablar con los padres de algunos alumnos
por problemas de conducta y de aprendizaje. Asi pude conocer la realidad de
ciertas familias que tienen graves problemas puertas para adentro ademas de

problemas econémicos.

¢Cuando se presentan situaciones de bajo rendimiento escolar y conflictividad como
los aborda la institucion?

Creo que existe una debilidad institucional en la forma como se resuelven los
conflictos. Por ejemplo, al momento de presentarse un problema de violencia se les
levanta un acta de llamado a la reflexion. Esto porque la escuela no tiene como

politica la aplicacion de amonestaciones.

¢Existe en la institucion algun instrumento que permita mediar en situaciones de
conflicto?

Si, existe pero creo que debe modificarse porque es un reglamento anacrénico y
carente de sanciones ejemplificadoras en caso de faltas graves que puedan ocurrir

por parte de los alumnos, especialmente chicos de los cursos mas altos.
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6. ¢Existe algin plan de capacitacion para entrenar a los docentes y personal que

7.

labora dentro de la unidad educativa?
La verdad que no hay capacitacion para manejar situaciones conflictivas o las
malas conductas. En mi caso planteo las situaciones problematicas ante un

gabinete psicopedagogico, el cual media en esos conflictos.

¢Estaria Ud. dispuesto a participar en la implementacion de un conjunto de
estrategias orientadas a mejorar los niveles de motivacion escolar y que a su vez les
sirva para minimizar y manejar las situaciones de conflicto?

Si, realmente me gustaria capacitarme para manejar situaciones de conflicto,
aungue creo que no es suficiente, porque en algunos casos es muy dificil bajar la

carga emotiva y de violencia que traen algunos chicos desde su casa.

Entrevista N° 3 a docentes:

1.

2.

¢ Como definiria Ud. el comportamiento y rendimiento escolar del grupo de alumnos
al cual Ud. asiste?

Yo creo que el rendimiento no estd directamente relacionado al comportamiento
porque tengo alumnos cuya conducta no es de lo mejor y son muy rapidos e
inteligentes, son esos chicos que escuchando o leyendo aprenden. Pero si debo
decir que el comportamiento va empeorando en forma generalizada, siempre
haciendo la aclaracion de que hay también muchas excepciones. En mi curso puedo

decir que el 70% de los chicos tienen buena conducta y el 30% empeora dia a dia.

A su juicio ¢Cudles son los factores que entorpecen el rendimiento y la convivencia
escolar?

El factor clave para mi es el entorno familiar del nifio, el trato y la preocupacion de
los padres en cuanto a la educacion de sus hijos. Y por otro lado cada vez tenemos
mas chicos en el aula y con un curso de 40 alumnos es muy dificil poner atencion

en todos y ordenar la clase si no es con la colaboracion de ellos mismos.
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3. ¢Conoce Ud. el entorno familiar en el cual se desenvuelven cada uno de los nifios?

6.

Personalmente no, pero conozco bastante por lo que me cuentan los chicos. A mi
me gusta que hablen de lo que pasa en su casa, de la conformacion de su familia, la
ocupacion de sus padres y de quien los ayuda con las tareas. Eso me da una idea

pero lo sé por boca de ellos.

¢Cuando se presentan situaciones de bajo rendimiento escolar y conflictividad como
los aborda la institucion?

Yo agoto todos los recursos, primero trato de contener la situacion. Si no puedo
solucionarlo, acudo a la psicopedagoga y si fuera algo inmanejable acudo
directamente a la vice directora o la directora misma. Solo 2 veces tuve que acudir
a la Directora, el resto de los casos pude manejarlos con la ayuda de la

psicopedagoga.

¢Existe en la institucion algin instrumento que permita mediar en situaciones de
conflicto?

Si, existe como en todos los colegios, pero aqui no se aplica porque se lo considera
demasiado severo. Creo que el reglamento se deberia reformular para que las
sanciones sirvan para algo sin que se las considere “severas”. Pasa que las veces
que se aplico al pie de la letra vinieron los padres de los alumnos afectados y nos

dijeron de todo por lo que se tuvo que dar marcha atras con las sanciones.

¢Existe algun plan de capacitacion para entrenar a los docentes y personal que
labora dentro de la unidad educativa?

En ocasiones, ofrecen algunos charlas o seminarios pero de manera esporadica. Lo
que si hay mucha capacitacion sobre estrategias de ensefianza pero no tanto de
manejo de grupo y de cdmo afrontar problemas serios de conducta de los alumnos.
Ademas creo que deberia ser una capacitacién mas continuada al menos por un
afio, como para ir evaluando si las estrategias que nos indiquen van dando

resultado o no.
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7.

¢Estaria Ud. dispuesto a participar en la implementacién de un conjunto de
estrategias orientadas a mejorar los niveles de motivacion escolar y que a su vez les
sirva para minimizar y manejar las situaciones de conflicto?

Por supuesto que si, porque actualmente la base de la educacién esta en la
motivacién del alumno. Si el alumno est4 motivado y entretenido eso no da lugar a

desorden ni a malas conductas.

Entrevista N° 4 a docentes:

1.

2.

3.

¢Como definiria Ud. el comportamiento y rendimiento escolar del grupo de alumnos
al cual Ud. asiste?

Yo noto una década de comportamiento en decadencia y lo relaciono directamente
con la influencia del entorno familiar de los alumnos. Hay muchos nifios que no son
atendidos como corresponde por sus padres, ya sea porque estan todo el dia
trabajando, haciendo cualquier otra cosa 0 porque tienen problemas de
alcoholismo o drogadiccidon y la educacion de sus hijos es un tema que no le merece

la mas minima atencién.

A su juicio ¢Cuales son los factores que entorpecen el rendimiento y la convivencia
escolar?

Los factores social y econémico, creo que son determinantes. La brecha de edad
cada vez mas chica entre padres e hijos también para mi es un factor, porque los
padres en muchos casos parecen ser amigos de sus hijos y no padres que deben
guiarlos. Hay casos en los que uno tiene que lidiar con el mal comportamiento del

nifio y de los padres también.

¢ Conoce Ud. el entorno familiar en el cual se desenvuelven cada uno de los nifios?

No conozco en detalle cada hogar, se de algunos en el que todos los docentes
estamos al tanto porque son hogares problematicos y el nifio trae problemas de
conducta desde primer grado. Después lo que se del resto de los hogares es por lo
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4.

5.

6.

7.

que cuentan los alumnos, cuando tienen ganas de contar. Porque hay algunos que

no quieren hablar de su familia.

¢Cuando se presentan situaciones de bajo rendimiento escolar y conflictividad como
los aborda la institucion?

Se supone que el docente debe saber resolverlo, a lo sumo apoyado con alguien del
equipo psicopedagoégico. Pero yo no doy muchas vueltas, enseguida llamo a la
psicopedagoga y si a la brevedad no se resuelve el conflicto acudo a la Directora.
En general la psicopedagoga, como buena profesional que es, lo resuelve y queda

todo ahi en el aula o a lo sumo en el gabinete de psicopedagogia.

¢Existe en la institucion algin instrumento que permita mediar en situaciones de
conflicto?

Hay un reglamento pero no queda claro cuando aplicarlo y en qué medida. Yo una
vez amonesté a un alumno y me trajo méas problemas que soluciones. Porque los
padres vinieron a quejarse con la Directora que a la vez me llamé para que
explicara el porqué de las amonestaciones. Entonces desde esa vez nunca mas una
amonestacién y que lo resuelva la psicopedagoga o la directora. A mi no me gustan

los grises, o se aplica el reglamento como debe ser o que directamente no se use.

¢Existe algun plan de capacitacion para entrenar a los docentes y personal que
labora dentro de la unidad educativa?

Si, hay capacitaciones y talleres pero mas orientados al aprendizaje. No se hacen
talleres para darnos herramientas para lidiar con conflictos por problemas de

conducta. O sea, nos dan algunos tips pero no son suficientes.
¢Estaria Ud. dispuesto a participar en la implementacion de un conjunto de

estrategias orientadas a mejorar los niveles de motivacion escolar y que a su vez les

sirva para minimizar y manejar las situaciones de conflicto?
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Si, seguro. Seria la primera en anotarme, justamente por lo que le dije
anteriormente. No se trata de tirar tips y nada més. Creo que necesitamos
estrategias tanto para mejorar el aprendizaje y a la vez saber manejar algunas

situaciones de violencia con ciertos chicos problematicos.

Entrevista N° 5 a docentes:

1.

2.

3.

¢ Como definiria Ud. el comportamiento y rendimiento escolar del grupo de alumnos
al cual Ud. asiste?

En general es bueno, salvo un par de alumnos cuyo comportamiento es cada vez
peor pero estd muy relacionado con problemas familiares. La verdad que la culpa
no la tienen los chicos, ellos vienen con una carga muy negativa que traen de su
casa y sinceramente me gustaria hacer algo por ellos pero es un tema estrictamente
familiar. Uno de ellos vive solo con su padre por ejemplo y esté casi todo el dia

solo y la otra alumna vive con los tios porque sus padres son adictos.

A su juicio ¢Cuales son los factores que entorpecen el rendimiento y la convivencia
escolar?

Hay muchos factores, la situacion social y familiar de cada nifio tiene mucho que
ver, también el grado de atencion de los nifios por temas de estudios es cada vez
menor, son bastantes dispersos y de ahi que el gran desafio de aplicar estrategias

de motivacion.

¢ Conoce Ud. el entorno familiar en el cual se desenvuelven cada uno de los nifios?

No, solo conozco la de esos 2 alumnos que le comente anteriormente que son casos
para atender, semanalmente tienen charlas con la psicopedagoga y 1 o 2 veces al
mes las atiende la psicologa. Pero el resto de situaciones familiares las desconozco,
aunque asumo que son hogares tipos, por lo que puedo observar en los actos donde

asisten los padres.
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4. ¢Cuando se presentan situaciones de bajo rendimiento escolar y conflictividad como

6.

7.

los aborda la institucion?

Yo creo que es bastante debil la actitud de la institucion ante situaciones de
conflictividad. Por ejemplo, en primer lugar se nos pide que los docentes
resolvamos el conflicto, si no se resuelve recurrir al EOE del Colegio que tiene muy
buenos profesionales y como dltima instancia se llega a la direccion que redacta un
acta de llamado a la reflexion, o sea, ni siquiera se puede considerar una sancion.
Asi que en mi caso trato de resolverlo junto al equipo de orientacion escolar

porque lo considero mas efectivo que un “llamado a la reflexion”.

¢Existe en la institucién algin instrumento que permita mediar en situaciones de
conflicto?

Si, hay un reglamento que no se aplica tal cual esta escrito porque esta fuera de
época. Ademés desde direccion piden que no se pongan amonestaciones ni se
suspenda a los alumnos. En definitiva, creo que hay que hacer un nuevo reglamento

porque para tenerlo y no aplicarlo es igual que nada.

¢Existe algun plan de capacitacion para entrenar a los docentes y personal que
labora dentro de la unidad educativa?

Hay capacitaciones y talleres pero relacionados a temas de aprendizaje, estrategias
y técnicas relacionadas con la forma de ensefiar y formas de motivar a los alumnos.
Si bien creo que la motivacion es importante también sé que hay chicos con

problemas que no se van a solucionar por mas que uno los motive a estudiar.

¢Estaria Ud. dispuesto a participar en la implementacion de un conjunto de
estrategias orientadas a mejorar los niveles de motivacion escolar y que a su vez les
sirva para minimizar y manejar las situaciones de conflicto?

Si, siempre y cuando se trate de capacitacion que nos de herramientas para
manejar los conflictos en el aula. Porque yo hago cada capacitacion que tengo a mi

alcance pero ninguna aborda al 100% el tema de la problematica de la violencia.
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Entrevistas N° 1 a estudiantes:

1. ¢Cdmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
Se portan bien, cuando mama me busca de la escuela salimos a comprar las cosas
para la comida, le ayudo a limpiar la casa y cuando ella cocina yo hago las tareas.
A veces cuando me dan cosas dificiles ella me ayuda un rato, pero cuando llega
papa dejamos todo para cenar. Después de comer ellos miran tele y yo termino la

tarea.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
Yo le pregunto a mi mama porque papa llega tarde y cansado. Ademas mama sabe
mas cosas y me ayuda casi siempre con las tareas. Me ayuda mucho con los

problemas de matematicas.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?
La Sefio es re buena pero a veces nos da cosas muy dificiles y a mi me cuesta hacer
los problemas de matematicas. En el aula la Ilamo para que me explique como
hacerlo pero ella explica para todos en el pizarron, no viene a mi banco para

ayudarme, ella dice que explica para todos.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?
Una vez me pelee con un compafiero porque es muy burlén, empezamos a pegarnos
y vino la Sefio a separarnos. Después vino también la Sefio de pedagogia y nos
llevé a los dos al gabinete y nos hablé un montén hasta que nos pedimos perdédn

entre nosotros.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?
Creo que la Sefio nos tiene que explicar bien lo que tenemos que hacer, porque ella
explica 1 o 2 veces y nada mas. Después cada uno tiene que hacer lo que pueda, y a

mi me cuesta mucho resolver los problemas. A mi me gustaria que me ayude a
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resolverlos en clase, porque en mi casa no me salen y si mi mama no puede

sentarse conmigo un rato no termino la tarea.

Entrevistas N° 2 a estudiantes:

1. ¢Cdmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
Yo vivo con mis abuelos, ellos son buenos pero son grandes y no saben ayudarme

con las cosas de la escuela, asi que no hago nada.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
A la maestra en el aula, pero después cuando vengo a mi casa, si no me sale la

tarea no me sale, o también me olvido o algunas veces no la copio.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?
Me gusta porque mi maestra es buena, nos habla mucho y te explica bien las cosas.
Si no entendés algo se acerca al banco y te lo vuelve a explicar. Y si voy a clases
con la tarea sin terminar no se enoja, la hace en la pizarra para que podamos

copiarla.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?
La maestra nos ayuda cuando no llevamos la tarea terminada. Pero cuando alguno
se pelea con otro se pone seria y nos reta bastante. Una vez llamé a la Directora y
ahi nos quedamos todos callados y se terminaron las peleas.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?
No sé, capaz hay que echar a los que se portan mal, porque a mi no me gusta
buscar lio pero hay algunos chicos vienen a la escuela méas pelear que a estudiar, y

yo soy tranquilo pero si me buscan me encuentran. No me voy a achicar.
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Entrevistas N° 3 a estudiantes:

1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
Mi mamé es buena pero dice que no entiende. Mi hermana més grande a veces se
sienta conmigo para ver que tengo que hacer pero casi siempre termino haciendo

las cosas yo solo.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
A mi hermana porque ella tiene més tiempo, ella viene a la mafiana para cuidar a
mi hermanito y se queda hasta que mi mama llega de trabajar. Entonces mientras

limpia y cuida a mi hermanito me puede ayudar un poco con la tarea.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?
Mi maestra es buena, todos la queremos mucho. Pero a veces las clases son
aburridas y otras veces nos da cosas muy dificiles, que los que son mas inteligentes
las entienden pero otros no. Como que no explica bien, sino todos le

entenderiamos.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?
La Sefio trata de poner orden, pero a veces los chicos del fondo, los que se sientan
atras hacen mucho lio, se tiran con cosas, gritan, entonces la Sefio termina

Ilamando a la Directora y ahi nos quedamos todos piolas.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?
Me parece que los chicos que son més desordenados se tienen que sentar separados
y méas adelante asi la Sefio los puede controlar mejor. Y no se armarian tantos lios.
Y tendrian que llamar a los padres de esos chicos para que sepan como se portan

en el colegio.

Entrevistas N° 4 a estudiantes:
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1. ¢Cdmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
Mis papas se pelean mucho y casi siempre mi papé se termina yendo a dormir de
mi abuela. Mi mama se ocupa de ordenar la casa y la ropa de todos, somos muchos
en casa, yo tengo 3 hermanos mas chicos y mi mama no tiene tiempo de ayudarme

con las tareas.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
Yo le pregunto a mis comparieros. Mi mejor amigo vive cerca de casa entonces

cuando la tarea no me sale voy a su casa para que me ayude.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?
Creo que mi maestra a veces nos da cosas muy dificiles de entender, o ella no sabe
explicar bien, no sé. Yo trato de escuchar en clase pero son largas y aburridas y me
termino perdiendo. Por eso casi todos los dias voy de mi amigo para que me ayude

con la tarea o para que me explique lo que no entendi en el aula.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?
Cuando se arma lio o algunos se pelean la Sefio trata de ordenar la clase ella sola,
pero a veces es dificil y termina mandando a los que hacen lio a la direccion. Y hay
veces que llaman a los padres al colegio vienen siempre los mismos, hay otros que

ni aparecen por el colegio, pero después castigan a los chicos en la casa.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?
A mi me gustaria que las clases sean mas entretenidas, asi si estamos todos
entusiasmados con la clase no habria tiempo para andar haciendo lio ni peleando
por pavadas.

Entrevistas N° 5 a estudiantes:

1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
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Yo vivo solo con mama y nos llevamos bien. Y los fines de semana voy a la casa de
papé y estoy con mis otros hermanos y todos se portan bien conmigo. Para hacer las
tareas me ayuda mamé o la mujer la mujer de mi papa. Depende en la casa de quien

me quede a dormir.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?

Le pregunto a mam4, a la mujer de papa o a mis compafieros.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

Es muy buena, siempre te ayuda en clase cuando uno no entiende algo. Lo Unico que
cuando nos desordenamos tiene que llamar a la Sefio Laura que esta en el gabinete de
psicopedagogia porque hay 2 comparieros mios que son muy violentos y ya se pegaron

varias veces.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

Yo hago siempre las tareas, son algunos mas rebeldes que no quieren hacerla entonces

la mi maestra habla con ellos para que la hagan pero a veces termina llevandolos a la

Direccion.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?

Creo que todos tenemos que respetar mas a la maestra, mi mama siempre me dice eso
pero se ve que no todos los padres hacen lo mismo que mama. Ella siempre me dice
que tenemos que respetarla y portarnos bien porque somos muchos adentro del aula y

si no mantenemos el orden no puede dar clase como corresponde.

Entrevistas N° 6 a estudiantes:

1. ¢(Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
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Mas o menos, mi papé llega tarde a mi casa y siempre estd enojado por algo y mi
mama se la pasa limpiando, cocinando y cuidando a todos mis hermanitos. Asi que la

tarea la hago solo y si no me sale la dejo sin hacer.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
Le pregunto a mis compafieros porque mi mamé no termind la escuela y no sabe

ayudarme y tampoco tiene tiempo. Prefiero preguntarles a mis amigos.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

A mi no me gusta como da clase porque explica una sola vez y el que entiende le va
bien pero a los que nos cuesta nos quedamos sin saber qué hacer. A mi me da bronca
que cuando le pedis que te explique de nuevo te diga que no porque no prestaste
atencién o porque estabas hablando. Y yo no soy molesto, pero me trata igual que a
esos chicos que hacen lio en el aula solo porque somos del mismo barrio. Piensa que

somos todos iguales.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?
La maestra no tiene mucha paciencia y cuando se desordena la clase casi siempre
manda los chicos a la direccion. A mi me mandd 2 veces injustamente porque yo no
tenia nada que ver con los que hacian lio, pero como me siento al lado de los mas

revoltosos siempre caigo en la volteada.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?

Creo que nos tiene que sentar lejos de esos 2 o0 3 que hacen lio y se la pasan hablando
toda la clase. Muchas veces los mandaron a direccion y le hacen firmar un papel donde
prometen portarse bien y no sé qué otra cosa mas pero no le dan bolilla a eso que

firman. Tendrian que llamar a los padres cuando pasan esas cosas.

Entrevistas N° 7 a estudiantes:
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1. ¢Cdmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?

Bien, son los mejores papas del mundo. Me dan todo lo que pueden porque trabajan
todo el dia para que yo pueda tener todo lo que necesito. Cuando sea grande quiero ser
Doctora como mi tia y mi mama me dice que ella va a trabajar todo lo que sea

necesario para que yo pueda estudiar todo lo que quiera.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
Yo les pregunta a mamé o a papa. Aungque mi papa sabe un poco mas porque el
termind el secundario, mi mama no porque siempre trabajo limpiando casas. Y si mi

papé no sabe le pregunto a mi tia, cuando no esta trabajando.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

Es re buena mi maestra, me gusta como explica las cosas y ademéas ayuda mucho al
que no entiende. Eso si, cuando toma las pruebas no habla y no dice nada, explica todo
lo que hay que hacer y después se sienta en su escritorio y se queda muda y no permite

que nadie hable. Es recta pero es buena.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

Hay pocos chicos que no hacen las tareas, son siempre los mismos lieros, son 4 0 5

varones que se portan mal que se la pasan charlando y molestando porque vienen a

pasear a la escuela. Cuando se arma un lio muy grande la maestra les habla y trata de

poner orden pero si no puede los manda a la direccién.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?
Creo que los padres tienen que educar mas a los hijos y cuando la maestra los manda a
Ilamar para hablar de sus hijos tienen que venir al colegio. Porque la maestra no

puede hacer de maestra madre y padre, eso me dicen mis papas todo el tiempo.

Entrevistas N° 8 a estudiantes:
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1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?

Son buenos, conmigo y con todos mis hermanitos. Pero no pueden ayudarme siempre
con la tarea porque mi papa duerme de dia porque de noche es sereno en una garita y
mi mama tiene que hacer todo en la casa. A la tarea la hago yo sola, hago lo que
puedo, aunque no me cuesta tanto. Y lo que no me sale le pregunto a mi amiga en la

escuela.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
Le pregunto a mis compafieras o a la Sefio apenas llega al Colegio, si llega temprano

me explica asi medio rapido antes de entrar al aula.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?
Es buena mi maestra, ademas explica re bien en la clase. A mi me gustaria tenerla en
todos los grados, pero el afio que viene me toca otra. A veces da cosas dificiles pero

explica muchas veces hasta que todos entiendan.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

La maestra trata de ordenar la clase ella sola, porque casi todos la respetamos. No se

si es porque es grandota o porque tiene la voz fuerte pero cuando se enoja casi todos

hacemos silencio.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?

Hay que respetar a los maestros porque ellos son como nuestros padres pero adentro
de la escuela. Y el que no se comporta y no respeta tiene que terminar en la Direccion,
como lo hacen los maestros de los grados mas altos, que cuando no dominan a sus

alumnos los mandan con la directora.

Entrevistas N° 9 a estudiantes:

1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
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Mas 0 menos, mis papas estan separados. Yo vivo con mi mama y mi hermanita. Hago
la tarea apenas llego de la escuela porque estoy sola a esa hora. Cuando no me sale
algo les pido ayuda a mis comparieras porque mi mama llega tarde a casa y después

viene el novio asi que no tiene tiempo de ayudarme con las cosas de la escuela.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
Les pido ayuda a mis comparieras, nos llamamos por WhatsApp y nos pasamos las
tareas o la resolucion de los problemas. Lo hacemos por teléfono porque yo vivo lejos

de mis compafieras.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

Mi maestra es bastante recta y a veces nos da cosas muy dificiles porque dice que uno
no va a la escuela a pasear sino que vamos para aprender. Y para aprender hay que
estar atento en las clases y escuchar las explicaciones. Pasa que a veces las clases son
largas y lentas, no sé si los temas son aburridos o la Sefio hace la clase aburrida.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?
A veces llaman a los padres de los alumnos que no se comportan o que se pelean entre

ellos. Pero hay padres que no van por mas que los mande a llamar la Directora.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?

No sé, me parece que los padres tienen que ayudar a los maestros. Si uno se comporta
bien en la casa deberia ser igual en la escuela. Pasa que hay muchos chicos que casi
no estan con los padres porque trabajan o porque son borrachos como el papa de una
amiga mia que llega a la casa y se va derecho a dormir y ni siquiera le da plata para la

merienda.

Entrevistas N° 10 a estudiantes:

1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
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Ellos estan separados pero se portan re bien conmigo. Yo vivo con mi mama pero
cuando necesito cosas para el colegio mi papa le da plata a mama y ella me compra las
cosas. Para hacer la tarea me ayuda mi mama después de cenar siempre que no esté

muy cansada, porque trabaja mucho.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
Primero le pregunto a una amiga y sino a mi mama. Y los fines de semana a veces mi

papa me ayuda con las tareas. Aunque mama sabe mas que él porque es maestra.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

Es buena y sabe un montdn pero a veces no explica bien las cosas, 0 yo no le entiendo
0 me aburro rapido en las clases. No sé, no soy entretenidas las clases entonces
siempre hay alguno que se distrae o se aburre, empieza a molestar o a charlar y se

arman unos lios barbaros.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

La maestra nos reta bastante para tratar de poner orden, pero cuando no puede mas

Ilama a la psicopedagoga para que la ayuda y hable con los chicos que hacen lio.

Porque en mi grado son siempre los mismos que hacen problema, son 4 o0 5

maleducados que no le importa nada, no se a que vienen al colegio.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?

A mi me gustaria que las clases sean mas entretenidas para aprender con ganas. Es
aburrido aprender las cosas de memoria o escuchar hablar a la Sefio un rato largo.
Hay muchos comparieros que se distraen de la nada y empiezan a molestar y terminan
desordenando la clase.

Entrevistas N° 11 a estudiantes:

1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?

112



Son muy buenos, son trabajadores y nos dan todo lo que nos hace falta. Pero no tienen
mucho tiempo para ayudarnos con la tarea asi que a mi me ayuda mi hermana mas

grande que ya esté en el secundario.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?

A mi me gusta hacer la tarea con mis amigas asi no estoy molestando a mi mama o a
mi hermana que tienen mucho para estudiar en el secundario. Cuando nos dan muchas
cosas para hacer en casa al salir del colegio invito a una amiga para hacer las tareas

juntas. Asi entre las dos terminamos mas rapido.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

La sefio es buena y es re inteligente. Sabe explicar bien las cosas, pasa que a veces
algunos de mis compafieros son muy revoltosos y se la pasan charlando y la sefio no
los puede hacer callar entonces tiene que repetir varias veces o mismo y perdemos

mucho tiempo.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

Cuando hay problemas en el aula la sefio llama a la directora y ella se lleva a la

direccion a los alumnos que empezaron con el problema. Les habla, no sé qué les dira

porque después vuelven al aula y no vuela una mosca.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?
Yo creo que los chicos que solo vienen al colegio a molestar los tendrian que echar,
porque no les importa aprender y vienen porque seguro que no los aguantan en la

casa.

Entrevistas N° 12 a estudiantes:

1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
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A veces bien y a veces mal, porque a veces se pelean y me mandan a la pieza con mi
hermanito. Mi pap& a veces le pega a mi mama entonces yo llamo a la abuela para que
venga y nos ayude. Porque mi papa después se va y mi mama queda sola llorando y se

va a dormir. Y a mi no me ayuda nadie con la tarea.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?

Les pregunto a mis amigas 0 a mi abuela cuando pasa puede venir a casa para
cuidarnos a mi hermanito y a mi porque hay dias que mi mama trabaja de noche
entonces mi abuela se queda a dormir con nosotros y ella me ayuda con las cosas del

colegio.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

Mi maestra es muy buena, a mi me gustaria que fuera mi mama porque te explica con
mucha paciencia y si no entiendo me vuelve a explicar y estéa siempre de buen humor.
Aungue a veces alguno de los chicos se porta mal y la hacen enojar, pero después se le

pasa.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

Si alguno no hizo la tarea ella la hace en la pizarra para que todos los que no la

hicimos podamos copiarla para tener completo el cuaderno. Porque a veces somos

muchos los que Ilegamos sin la tarea hecha entonces ella nos ayuda.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?

Y... yo creo que todos los padres nos tendrian que ayudar con las tareas asi cuando
Ilegamos al Colegio podemos aprender cosas nuevas y la Sefio no se tiene que poner a
resolver los ejercicios que nos da para hacer en casa. Pero bueno, algunos tienen la

suerte de que sus padres los ayudan y otros no tenemos esa suerte.

Entrevistas N° 13 a estudiantes:
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1. ¢Cdmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?

Yo vivo solo con mi papa porque mamé se mudo a otra casa con su novio. Cuando mi
papé llega de trabajar comemos y después de cenar se sienta un rato conmigo para ver
que cosas tengo que llevar al colegio o que tarea tengo para hacer. Pero casi siempre

hago las tareas yo solo y si no me sale algo lo espero a €l para que me ayude.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
Primero le pregunto a mi papa y si no le pregunto a mi abuela que ella era maestra

pero ya no trabaja mas porque esté jubilada.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?
Mi maestra es demasiado buena, tan buena que a veces los chicos se pelean entre ellos
y la hacen llorar de bronca. Entonces tiene que llamar a la Directora para que ponga

orden.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

La maestra se enoja mucho cuando algunos vienen al colegio sin hacer la tarea, pero a

veces no es culpa nuestra o que no tengamos ganas. Pasa que muchas veces no

sabemos como hacerla nosotros solos, porque no prestamos atencidén cuando explica

yo por suerte tengo a mi abuela y mi papa pero hay otros chicos que no tienen quien

los ayude.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?
Todos tendriamos que tener alguien en la casa para que nos ayude con las cosas de la
escuela y si no nos tendrian que ayudar aca en el colegio antes de entrar a clase o

después, no sé.

Entrevistas N° 14 a estudiantes:

1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
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Son buenos conmigo y con mis hermanos. Se preocupan porque nos vaya bien en el
Colegio aunque no siempre tienen tiempo para ayudarnos con las tareas porque mi

papé llega a la hora de cena y mi mama también trabaja mucho y llega cansada.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
Yo le pregunto a mi amiga, porque mi mejor amiga vive aca cerca de una cuadra asi
que cuando salimos de la escuela nos juntamos para merendar y después hacemos la

tarea. A veces su mama nos ayuda un poco, cuando nos dan cosas dificiles.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

Me parece que mi maestra no sabe explicar, porque en la clase algunos no entendemos
y otros se aburren, y hasta hay un grupo que se sientan atras de todo y se duermen. Y
cuando no explica nos hace buscar el material por Internet y hacemos todo el trabajo

NOsotros mismos.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

Cuando algunos se pelean la maestra los manda a la direccion y ahi le hacen un papel

donde prometen que se van a portar bien y a veces llaman a los padres. A mi me parece

que eso no sirve de mucho, porque al tiempo se vuelven a pelear y nunca le ponen

amonestaciones.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?
La maestra tienen que ser mas firme o mas mala para poder separar a los que se
pelean y sentarlos lejos o mandarlos a otra division porque culpa de esos 2 todos

ligamos el reto.

Entrevistas N° 15 a estudiantes:

1. ¢Cdmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
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Mis padres son re buenos y casi todos los dias me preguntan que hice en la escuela,
que tengo que llevar al otro dia y mi mamé se sienta un rato para revisar mis
cuadernos y ver que no me falte nada o para leer las notas de la maestra. Y cuando no
sabe como ayudarme con los trabajos la llama a mi tia que estd estudiando para

maestra y sabe mucho.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
Le pregunto a maméa o a mi tia. Y si ellas no saben o no pueden le preguntan a mi

maestra por el grupo de WhatsApp.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

La maestra es un poco exigente, porque explica poco y nos da para hacer muchas
actividades en el aula. Nos junta en grupos y nos hace trabajar todas las horas con las
fotocopias. Por un lado nos cansa hacer tanto pero por otro lado al hacer tantas cosas

en clase nos da menos tarea para hacer en la casa.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

Hay algunos que son vagos y no hacen las tareas ni las cosas en clase pero porque no

les importa la escuela. Ellos dicen que van por obligacién, porque lo mandan los

padres. Cuando pasa eso la Sefio se enoja y los manda a la direccion con la dire o la

vice para que terminen las tareas ahi.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?
Los maestros tienen que ser mas estrictos y sancionar a los que se comportan mal o
faltan el respeto a la maestra. Tienen que llamar a los padres para que sepan lo que

sus hijos hacen en el Colegio.

Entrevistas N° 16 a estudiantes:

1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
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A veces bien y a veces mal. Cuando llega mi papa a la noche a veces se pelean y nos
mandan a la pieza y nos quedamos ahi con mis hermanos hasta el otro dia. Y la tarea
la hago solo, y si no me sale la dejo sin hacer.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
Le pregunto a mis compafieros en el Colegio o a la maestra. Porque mi mama no sabe

hacer la tarea conmigo, ella no fue a la escuela.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

Es re buena mi maestra, siempre me pregunta cémo andan las cosas en mi casa porque
ella sabe que mis papés se pelean y que una vez me pegaron a mi también. Ella se
preocupa por mi y si a veces no tengo la tarea hecha no me reta, se queda conmigo

después de clases para ayudarme.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

Hay algunos chicos que no hacen la tarea porque son vagos nomas y otros se pelean

porque se tienen bronca de la cancha y se la agarran en el aula. Cuando se arman

peleas la Sefio llama a la Directora y se llevan a los chicos a la Direccion. A veces

Ilaman a los padres, pero no siempre porque algunos padres después los muelen a

palos en la casa a esos chicos, entonces es peor.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?
Tenemos que portarnos todos bien y respetar a la maestra. Pasa que hay chicos que
son malos y por cualquier cosa reaccionan mal. Me parece que a esos hay que echarlos

y que se vayan a otra escuela porque no dejan hacer nada.

Entrevistas N° 17 a estudiantes:

1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
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Mi mama me trata bien pero el novio de ella no tanto. No me quiere mucho y cuando
llega el a mi casa nosotros no abrimos la boca, cenamos y nos vamos a dormir
temprano. A veces puedo hacer la tarea solo o me ayuda mi hermana y a veces no la

hago pero no puedo molestar a mi mama para esas cosas porque su novio se enoja.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
Le pregunto a mi hermana o a mis amigos, los que se sientan al lado mio en el aula.

Ellos son mis mejores amigos y me ayudan mucho con las cosas de la escuela.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

No sé, que se yo, a veces es buena y otras veces nos reta mucho, nos grita porque dice
gue no podemos hacer orden en el aula. A mi me vive retando y yo no tengo nada que
ver, pasa que el que esta al lado mio tiene mala conducta y la maestra nos mete en la

misma bolsa a los dos.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

Cuando hay problemas de conducta en el aula y la maestra no puede poner orden

manda a llamar a la psicopedagoga y ella lleva al grupo que hace lio al gabinete y ahi

les da una charla y después vuelven al aula.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?

Yo creo que algunos se desordenan porgue se aburren porque muchas de las clases son
re aburridas, no sé. Si fueran méas entretenidas no tendriamos tiempo de molestarnos
entre nosotros. A mi me gustan las clases cuando nos llevan a la sala de informética y

vemos videos 0 proyecciones, me parece que asi aprendemos mejor.

Entrevistas N° 18 a estudiantes:

1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?
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Mas 0 menos, casi siempre llegan cansados y nerviosos de sus trabajos y se la pasan
discutiendo por la plata. Nosotros estamos tranquilos hasta que llegan ellos. Y con la
tarea nos arreglamos entre nosotros, yo tengo 2 hermanas mas grandes que me ayudan

cuando tienen ganas y si no me voy sin hacer la tarea.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
A mis hermanas o a mis comparieros mientras vamos caminando al colegio. Ellos me

muestran la tarea hechay yo la copio.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?
Tiene mal caracter, esta todo el tiempo retandonos, grita mucho porque dice que la
pasamos hablando, que no hacemos la tarea o la llevamos mal hecha, que se yo, yo no

SOy un santo pero tampoco es para que me esté bardeando todo el dia.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

A mi me mandaron varias veces con la psicopedagoga que es re buena, esa si que es

buena. Y te habla mucho y yo entiendo todo lo que dice, pero pasa que ella no vive en

mi casa y no estd cuando mis viejos se pelean, discuten, se tiran cosas. Una vez

mandaron a llamar a mi mamé pero no vino al Colegio porque trabajaba asi que le

mandaron una nota para que firme.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?

No sé bien que hace falta, a mi me gustaria llegar al y que no me exijan toda la tarea y
todo lo que tengo que estudiar porque en mi casa no puedo estudiar, porque en mi casa
es un lio y no se puede estudiar tranquilo. No sé, tendriamos que hacer mas cosas aca
en el colegio, pero cosas méas entretenidas asi uno mira y aprende a la vez en vez de

mandarte a estudiar cosas a tu casa.

Entrevistas N° 19 a estudiantes:
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1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?

La verdad los veo poco, solo a la noche porque trabajan todo el dia en la calle
haciendo changas y llegan tarde a la hora de cena. A las tareas las hago cuando me
salen y si no me salen pues, las dejo y salgo a juntarme con mis amigos a la esquina de

siempre.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?
A nadie, mis padres no fueron a la escuela asi que no saben y tengo un hermanito mas
chico que no puede ayudarme tampoco. Si tengo tiempo a la noche hago algo y si no

dejo la tarea sin hacer, total no soy el Unico que va a la escuela sin la tarea hecha.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

Ella es buena y le pone onda a la clase, pero a mi me resulta muy aburrida, que se yo,
no me engancho con las clases por eso terminamos charlando entre nosotros y después
nos retan porque desordenamos el aula, pero le digo la verdad, a veces la clase es muy

larga y aburrida.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cudndo no quieren
hacer sus tareas?

A mi me mandan a la Direccion, ya se me de memoria la cara de la Directora y lo que

me va a decir. A mis viejos no los llama mas porgue total no van, asi que me reta un

poco y me dice que si sigo asi me va a echar y me hace firmar una nota como de

promesa de buena conducta o algo asi.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?

No sé, nada hace falta, a mi no se me va a arreglar ninguna situacion porque somos
pobres no tenemos plata. Yo voy a la escuela porque mis viejos me dicen que tengo que
ir pero a mi me aburre el colegio. Lo Unico que me gusta es cuando salimos a competir

en futbol.
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Entrevistas N° 20 a estudiantes:

1. ¢Cbmo se portan tus padres contigo? ¢ Te ayudan con tus tareas?

Casi siempre bien, menos cuando mi viejo llega con poca plata a casa y se pone a
discutir con mi vieja. El es jornalero y a veces le pagan méas o tras veces menos y mi
mama se enoja cuando trae poca plata a casa. No nos dan mucha tarea pero casi

siempre me ayuda ella.

2. ¢A quién prefieres preguntar cuando tienes problemas con tus tareas?

Yo prefiero juntarme con mi amigo para hacer las cosas del colegio, pero el vive lejos y
a veces no tengo para el colectivo asi que la hago yo solo y si es muy dificil le pregunto
a mi mama, pero es raro que sepa porgue casi siempre me dice que no entiende lo que

tengo que hacer.

3. ¢Qué piensas de tu maestro?

La maestra es buena, hace lo que puede con nosotros que somos bravos, no todos, pero
la mayoria solo viene al colegio a molestar y comer, porque los mandan y no quiere
gue anden en la calle o aguantarlos en la casa. A mi también me mandan pero yo no

vengo a molestar porque me da lastima cuando la hacen renegar a la sefio.

4. ¢Como resuelve la escuela cuando hay problemas entre Uds. o cuando no quieren
hacer sus tareas?

Ufff, los que molestan terminan en direccion y casi siempre llaman a sus padres, pero a

veces es peor, porque los padres se ponen a discutir con la Directora, cuando vienen,

porque dicen que los molestan en sus horarios de trabajo y que hagan lo que tengan

que hacer con sus hijos, que para eso los mandan a estudiar y para eso estan los

maestros.

5. ¢Qué crees que hace falta o que se pudiera hacer para resolver esas situaciones?
No se, capaz hace falta mas castigos con los que vienen a molestar o mandarlos a otra
escuela, o echarlos. La verdad no sé por qué aguantan a esos que solo vienen a la

escuela para nada. A mi me gustaria tener mas actividades afuera del aula porgue son
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mas divertidas, mas entretenidas. Me gusta cuando vamos a la sala a ver videos o

peliculas. Ahi no vuela una mosca y nadie molesta.
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