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RESUMEN:

Con el fin de alcanzar mi titulacion en la carrera de Relaciones Publicas e Institucionales se
ha desarrollado el siguiente Trabajo Final de Graduacion, buscando como objetivo final
lograr el mejoramiento de la imagen institucional del Poder Judicial de la provincia de Salta
dentro del ambito de su ciudad capital, teniendo en cuenta las herramientas que me
proporciona la profesion aplicandolas en forma estratégica dentro de la gestion de la
comunicacion en el marco de la Institucion y su relacion con la comunidad local, generando
asi una propuesta de valor para aquella.

El trabajo consta de dos partes: la primera parte, comprende una etapa estrictamente
metodoldgica donde se realizaron investigaciones de tipo exploratoria, descriptiva, cualitativa
y cuantitativa; mediante entrevistas en profundidad, encuestas y un clipping de medios,
pasando luego al analisis de los datos obtenidos.

El paso siguiente fue interpretar esos datos, donde se revela la problematica y se llega a las
conclusiones finales que permitiran concretar la propuesta desarrollada en un Plan de
Relaciones Publicas e Institucionales que permita abordar la problemética en forma completa
y exhaustiva, procurando cumplir con los objetivos propuestos.

Palabras claves: Relaciones Publicas en una institucion del estado, Comunicacion externa,

Gestion de Comunicacion, Imagen institucional.

ABSTRACT:

In order to achieve my degree in Public Relations and Institutional Relations the following
Final Graduation Work has been developed, seeking to achieve the final objective of
improving the institutional image of the Judicial Branch of the province of Salta within the
scope of its capital city, taking into account the tools that the profession provides me by
applying them strategically within the management of communication within the framework
of the Institution and its relationship with the local community, thus generating a value

proposal for that.



The work consists of two parts: the first part, includes a strictly methodological stage where
investigations of exploratory, descriptive, qualitative and quantitative type were carried out;
through in-depth interviews, surveys and a clipping of media, then moving on to the analysis
of the data obtained.

The next step was to interpret these data, where the problem is revealed and we reach the
final conclusions that will allow us to concretize the proposal developed in a Public and
Institutional Relations Plan that allows addressing the problem in a complete and exhaustive
way, trying to fulfill the objectives proposed.

Keywords: Public Relations in an institution of the state, external communication,

Communication Management, Institutional image.
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Titulo

Imagen Institucional del Poder Judicial de la Provincia de Salta en la ciudad

capital.



Capitulol: Planteamiento del problema
1. Introduccion:

El presente trabajo abordara un tema trascendente de la actualidad, cual es la imagen
institucional que tienen los publicos sobre uno de los poderes del estado, en este caso el
Poder Judicial de la provincia de Salta en el &mbito de la ciudad capital, espacio donde se
concentra la mayor parte de la poblacion provincial. Debido a la labor que desarrolla,
actualmente el Poder Judicial atravesaria una etapa critica, la que podria vincularse como
consecuencia del contagio por los sucesos que se pueden observar en el ambito judicial a
nivel nacional y que encuentran mayor trascendencia a través de los medios de comunicacion
repercutiendo en la sociedad, llevandolo generar una imagen institucional negativa de la

justicia al sentir afectados sus intereses por parte de la opinidn publica.

Esta sensacion negativa de la imagen institucional, sera revisada desde el punto de vista de
las Relaciones Publicas e Institucionales, ya que en ella encontramos una de las herramientas
y habilidades mas especificas dentro de la profesion para diagnosticar con precision la
problematica que sera abordada, a fin de llegar a conclusiones que brinden la posibilidad de,
al final del trabajo de investigacion, sugerir las recomendaciones que sean necesarias para

Ilegar a revertir la situacion e imagen del Poder Judicial local.

Asi, el trabajo sera desarrollado en diferentes momentos: como primera actividad se hara
una investigacién preliminar de toda la informacién disponible, lo que resultara fundamental
para circunscribir y aclarar nuestro problema de investigacion. Estos datos seran canalizados
en el marco tedrico y seran la base que se utilizard para encarar el problema y que a su vez
seran necesarios para fijar los objetivos que nos lleven luego a contrastar en la realidad la
informacién disponible con aquella que sera recolectada, seleccionando dentro del disefio
metodoldgico disponible las mejores técnicas de recoleccion que mejor se adapten para
responder al problema de investigacion, para posteriormente analizar e interpretar esa
informacion obtenida y que permitan llegar a la verdad. Se finalizard con las conclusiones

que emanen luego de contrastar los resultados obtenidos con nuestros objetivos de



investigacion, generado por medio de un diagndstico y la formulacion de recomendaciones a

concretar como posible solucion.

2. Marco de referencia institucional - Area de interés:

El presente trabajo de investigacion sera desarrollado sobre el Poder Judicial de la
provincia de Salta en el ambito de la ciudad capital para determinar su actual imagen
institucional y sugerir las modificaciones que se consideren necesarias para modificar,
corregir o reafirmar la misma. Se comenzard describiendo todo lo relacionado con la
organizacion de este poder del estado para tener un conocimiento aproximado del mismo fin

de brindar una idea general acerca de quién se esta proximo a tratar.

El origen del Poder Judicial de Salta se remonta a los tiempos de la Colonia. Después de la
época hispanica la justicia saltefia fue administrada por el Cabildo y el Gobernador hasta la

segunda década del siglo XIX.

El 14 de agosto de 1821 se jur6 el Reglamento Constitucional que regiria a la Provincia
durante los 34 afios siguientes. Catorce articulos se referian alli a la administracién de
justicia, compuesta por un juzgado de Alzada y Camara de Apelaciones, mientras que la
sustanciacion de grado estaba a cargo de tres letrados nombrados por una Junta Permanente
en asuntos de competencia del gobernador. De esta época datan varias leyes que demostraban
el afan de la Legislatura por dotar a la Provincia de los instrumentos legales necesarios para
hacer mas facil la tarea de gobernar y dar seguridad a quienes eran gobernados.

El 12 de noviembre de 1855 se promulgd la Constitucion de la Provincia que en su
capitulo VIII establecia la composicion del Poder Judicial. “Cuenta -decia el texto
constitucional- con una Camara de Justicia, un Juez de Alzadas, Jueces de Letras, Tribunal
Mercantil y Jueces de Paz”. Asimismo, y a los fines judiciales dividia a la Provincia, en los
siguientes distritos: Salta, Cerrillos, Molinos, Rosario y Oran. A partir de la ley sobre
organizacion de los Tribunales que se dictdé en el afio 1876, en cada departamento de

campafa habia un Juez de Paz.



El 29 de enero de 1875 se reforma el texto constitucional donde se establecia que la
Suprema Cémara de Justicia estaba integrada por tres jueces y un fiscal general con un
mandato de seis afios. El resto de los jueces duraban en su cargo cuatro afios y los jueces de

paz un afio, aunque podian ser reelectos indefinidamente.

En 1882 se reform6 nuevamente la Constitucion de la Provincia. El texto que fue
promulgado el 1 de enero de 1883, suprimia la disposicién que establecia que la Suprema
Céamara estaba compuesta por tres jueces y un fiscal general. Se fijaba que sélo en casos
conforme ley se integraria con cuatro miembros segin las reglas que prescribiera la

Legislatura.

En 1888, se modifica otra vez la Constitucion Provincial. Alli se establecia que el Superior
Tribunal de Justicia - asi denominado- se componia de una 0 méas salas. Sus miembros, eran

designados por el Poder Ejecutivo con acuerdo del Senado.

En el afio 1892 la ley de Organizacién de los Tribunales y su jurisdiccion determind que la
administracion de justicia seria desempefiada por un Tribunal Superior, compuesto por cinco
miembros, y los siguientes tribunales inferiores: jueces de mercado, de corrales, de partido,
de paz departamentales y letrados.

El Cddigo Procesal Penal se sanciond en 1899; el Codigo Procesal Civil y Comercial en
setiembre de 1905 y en febrero de 1908 el Cddigo en lo Contencioso Administrativo. El
Cadigo de Procedimiento Laboral se sancion6 en 1951, afio de creacion de los tribunales del

trabajo.

Hubo una nueva reforma constitucional en 1906 y alli se suprimié la facultad del Superior
Tribunal de tomar el examen de abogado y otorgar diplomas a los que se presenten a
solicitarlo con grados universitarios o de practica forense. Se fijaba ademas que los jueces de

paz podrian ser acusados ante el Superior Tribunal, sin perjuicio de su responsabilidad penal.

El 16 de octubre de 1929, se sanciona otra modificacion de la Constitucion Provincial.
Esta tenia un capitulo dedicado al Poder Judicial a partir del cual se dicta una nueva Ley

Organica del Poder Judicial con el numero 1173 que se adecua a la nueva organizacion.



El 15 de julio de 1949 una nueva reforma constitucional mantenia en lo principal algunas
disposiciones de la Constitucion de 1929. Respecto del Poder Judicial, establecia que la
interpretacion que hiciera la Corte de Justicia de la Constitucion, seria obligatoria para todos

los Tribunales locales. Una ley fijaria el procedimiento para revisar la jurisprudencia.

Hasta abril de 1952, Salta estuvo intervenida, tiempo durante el cual se decretd la
competencia provincial como duefia de las minas y yacimientos, que se ejercia a través de la
autoridad minera y con caracter jurisdiccional. Se integraba con un juez, un secretario y un
departamento técnico y de inspeccion de mineria. También se cred la Direccion de Mineria y

se modifico la Ley Organica de Tribunales.

Luego de la revolucion de 1955, la intervencion federal de Salta dictd el decreto ley
2296/55 que puso en vigencia nuevamente la Constitucion de 1855 con sus sucesivas
reformas, con excepcion de la de 1949. Esto dio lugar a una nueva reorganizacion del Poder
Judicial. Se elevd el nimero de miembros de la Corte a siete con tres salas y se crearon
nuevos juzgados (en total dos: uno civil y uno penal) y una fiscalia penal argumentando que
el crecimiento demogréfico, el incremento de la economia general y el volumen cada vez
mayor de los negocios y transacciones de toda naturaleza, excedian la capacidad normal de
los 6rganos jurisdiccionales existentes, que se hallaban sometidos a un permanente recargo

de trabajo que incidia en forma desfavorable sobre la administracién de Justicia.

El 10 de septiembre de 1980, en el contexto de un gobierno de facto, se establece la “Ley
organica del Poder Judicial” que contiene todas las disposiciones que contienen la

reglamentacion para su funcionamiento.

La Acordada 12345 aprueba el "Plan Estratégico Il del Poder Judicial de la Provincia de
Salta para el periodo 2017 - 2027", alli se definen los puntos que estructuran el referido Plan

Estratégico, entre ellos la Mision y Vision del Poder Judicial.

El Poder judicial de Salta ocup0, en sus inicios, el edificio ubicado en el corazon del centro
capitalino en la esquina de las avenidas Belgrano y Sarmiento, congregando sus
dependencias principales, y el resto de ellas desperdigadas a lo largo de la ciudad, mediante

el alquiler de propiedades. Con el paso del tiempo, el crecimiento que impuso la tarea judicial



y el gasto que significaba tanto la descentralizacion como el pago de alquileres, llevo a la
construccion de la actual sede de la ciudad judicial en la periferia de la capital, reuniendo en
ella todas las dependencias que permiten una adecuada funcionalidad acorde a los tiempos
actuales. El nuevo edificio fue entregado a la administracion del Poder Judicial el 20 de
octubre de 2005. En tal sentido, se acordé un cronograma de traslado que comenz6 a
cumplirse en la feria judicial de enero de 2006. Su ubicacion actual es en la Avenida Bolivia
4671, al norte de la ciudad.
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Fotografias de la primera sede del Poder Judicial en avenidas Belgrano y Sarmiento
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La Misidn que se autoimpone el Poder Judicial de Salta es "administrar justicia de manera
independiente, asegurando los derechos y el acceso a la justicia de los habitantes en procura
del resguardo del orden social y contribuyendo a la consolidacion de la democracia, sobre la
base del sistema republicano y del respeto a las garantias fundamentales de todas las
personas, con modernos, eficaces y eficientes sistemas de organizacion y gestion; con

vocacion de servicio y compromiso ético en la accion y comunicacién con la sociedad".

Mientras que la Vision del Poder Judicial de Salta consiste en "ser y ser visto como un
Poder Judicial independiente, accesible y orientado a la proteccion oportuna de los derechos
de las personas, con modernos, eficaces y eficientes sistemas de organizacion y gestion; con

vocacion de servicio y compromiso ético en la accion y comunicacion con la sociedad".

Como vemos, dos objetivos sumamente autoexigentes que requieren una planificacion e
implementacién altamente efectivas para lograr su total cumplimiento, y una evaluacién

permanente que permita medir resultados y realizar aquellos ajustes que sean necesarios.

El Poder Judicial se halla dividido en tres distritos que abarcan toda la provincia: El
distrito Centro (capital), en el cual se centrara este trabajo, el Norte (abarca las ciudades de
Tartagal y Oran y los poblados aledafios), y el Sur (Metan y vecindades). En el distrito
Centro funciona la Corte de Justicia, compuesta por seis integrantes y dentro del organigrama
funciona la Direccion de Prensa y Comunicacion eje de nuestro trabajo, la cual concentra
toda la problematica que se refiere a, entre otras, las comunicaciones tanto internas como
externas como parte de su responsabilidad, dependiendo directamente de la Corte en lo que

hace a su funcionamiento.

Seguidamente se puede observar el organigrama institucional, de todo el Poder Judicial y

del Distrito Judicial del Centro en particular.
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Su identidad visual esta materializada por el escudo de la provincia como isologotipo por
ser un poder del estado provincial, razén por la cual no sera analizado en este trabajo al no
haber posibilidades de reforma del mismo ni de ser sustituido por otro. A continuacion el

logo que lo identifica.

=

PODER JUDHCIAL
DE SALTA

Respecto a las instituciones con las que se relaciona como poder del estado, se puede
afirmar que mantiene relacién con los otros dos poderes en forma directa: con el poder
ejecutivo, a través de la fijacion del presupuesto lo cual aun perdura, aunque se espera una
resolucion al pedido de independencia que solicitara este afio la Corte de Justicia. También
dijimos que se relaciona con el poder legislativo por ser el ejecutor de las leyes que elabora la
legislatura, la designacion de jueces y la interrelacion que se da en el ambito del Consejo de

la magistratura, entre otros.

También es de destacar la relacion que tiene con el Colegio de Abogados, donde existe un
trabajo comudn en cuestiones como concursos, coordinacion de seminarios y cursos y otros,
ademas de otras fuerzas vivas de la comunidad, como ser la Iglesia cat6lica, siempre cercana
con su intervencion en la problematica social y su vinculacion con la justicia, las fuerzas
armadas y de seguridad, siempre presentes en todo acto protocolar y también con otras

instituciones aunque con la distancia que requiere su imagen de independencia.
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Mapa de Publicos: El Poder Judicial, como se menciona precedentemente, tiene relacion con
un publico muy diversificado y heterogéneo. El publico se haya estructurado teniendo en
consideracion que se trata de un poder del estado, independiente, y los grupos de interés que
conllevan una mayor importancia estratégica son aquellos que aglutinan tanto a los otros
poderes, por su injerencia directa, como los Colegios profesionales, los empleados en sus
distintas categorias y el sindicato de empleados. Ademés, se puede considerar que los
miembros de la comunidad en general, dada las posibilidades que pueden tener de acudir en
algin momento a la justicia, lo vuelve ain méas complejo para el analisis.

En lo que se refiere a la competencia, ésta no existe en virtud de tratarse de un poder del
estado. También es importante destacar a los medios de comunicacion como publico con los
gue mantiene relacion, siendo ésta actualmente solo de caracter informativa.

Ademas mantiene relacion con algunos medios de comunicacién, fundamentalmente
escritos, a los que envia comunicados de prensa pero sélo de interés institucional. Atiende los
requerimientos de la prensa a pedido de ésta, pero ello exclusivamente a temas referidos al
ambito institucional general, no a lo referido a las noticias de caracter judicial, las que corren
por cuenta de los medios con las dependencias judiciales a travées de las fuentes que puedan

obtener.

Otra relacion con la que se vincula es con el Colegio de abogados, el Colegio de
magistrados y funcionarios, otras fuerzas vivas de la comunidad saltefia dentro del
intercambio social y, por supuesto, con diferentes empresas y comercios con los que se

abastece de servicios.

De tal manera, teniendo en cuenta los objetivos y la teméatica que nos ocupa en el presente
trabajo, se puede decir que el mapa de publicos del Poder Judicial de la provincia de Salta se

organiza de la siguiente manera:
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Dejando para el final el aspecto comunicacional, mas precisamente el externo, que es el

que importa para la investigacion, el Poder Judicial tiene una pagina web oficial que contiene

toda la informacion general disponible acerca de la institucion en distintas ventanas:

Institucional (con la mision, vision, autoridades, estructura, organigrama, plan estratégico y

reglamentacion), servicios (guia judicial, jurisprudencia, mediacion, juicios a prueba),
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informaciéon (fundamentalmente para abogados, licitaciones, horarios), prensa (noticias y
videos), links de enlace y contacto.

Establecido su mapa de publicos y, concretamente refiriéndonos al trabajo de investigacion
a llevar a cabo como area de interés, considero que existe una necesidad social de poder
contar con un estudio y posterior diagnéstico sobre la tematica a tratar y que actualmente se
encuentra en la cumbre de la ola, tratandose de unos de los tres poderes del Estado y que no
poseeria la mejor de las imagenes en la opinidn puablica. Por ello, resulta interesante plasmar
en resultados que permitan exponer la situacion que de alguna manera enfrenta a la sociedad
local con la justicia, de la que se espera que pueda responder con transparencia, eficiencia y
rapidez a los problemas que aquejan y preocupan a la ciudadania. En el cuestionamiento
prevalece la imagen de indefension, de falta de respuestas a situaciones tanto de indole
politica, sobre todo en temas de corrupcion, como social, éste dltimo relacionado

fundamentalmente con la inseguridad.

En general, la opinion que de la sociedad es que “son culpables de las principales cosas
que pasan en la Argentina; principalmente, siendo garantes de la impunidad”. Asimismo “que
los problemas que afectan estructuralmente al Poder Judicial se traducen en una mala
imagen, sobre todo por la falta de independencia respecto del poder politico.

El anterior presidente de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, Ricardo Lorenzetti,
durante la inauguracién del presente afio judicial frente a magistrados de todo el pais afirmé:
“Debemos escuchar los reclamos de nuestro pueblo. No podemos resistirnos a los cambios...
en relacion a este punto es que el trabajo comprenderd una propuesta tendiente a lograr un
acercamiento a la gente, a la prestacion de un servicio y un afianzamiento de las

instituciones” (Lorenzetti, 2018).

Por otro lado podemos decir que: “Las numerosas encuestas realizadas por las principales
agencias nos permiten apreciar la deteriorada imagen de la Justicia argentina. La opinion
publica en general, aturdida por los medios de comunicacién masivos, ya ha dado su
veredicto con la paupérrima imagen que su majestad, la Justicia, le causa, frente a sucesos
trascendentes de la vida de la Republica que sometidos al poder de la justicia, no encuentran

en ella respuesta” (Garavano, 1997).
16
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A continuacion se pueden observar una serie de fotografias que ilustran algunas de las
instalaciones del Poder Judicial de la Provincia de Salta:

Frente del edificio principal
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Vista general del edificio principal

Vista lateral del edificio
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Ingreso del publico general

Aspecto interior del edificio
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Sala de Audiencias de la Corte de Justicia
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Presidente de la Corte de Justicia de Salta, Dr. Guillermo Catalano
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Pagina web del Poder Judicial de Salta

3. Justificacién del tema:

Como ya se afirmd, la relacion existente en la actualidad entre el ambito de la justicia y la
sociedad pareciera que no seria la mejor. Es una realidad que se nota diariamente que el
servicio de justicia estd en crisis, lo cual se debe, entre otros motivos, a la falta de una
relacion mas abierta y transparente con el resto de la comunidad. Asi, se plantea un problema
que es necesario solucionar imperiosamente debido a la trascendencia de las cuestiones
comprometidas. Es un tema particularmente sensible que comprende aspectos como el
derecho de la sociedad a estar bien informada, la imparcialidad en la informacion el derecho
al buen nombre de las personas e instituciones, Y la eficacia en las investigaciones criminales

realizadas por este poder del Estado, entre otros.

El Poder Judicial como tal y dada la importancia que conlleva, no esta exento de rendir
cuentas, y por lo tanto, de hacer publicos sus actos de gobierno. De alli se deriva el derecho

fundamental de los ciudadanos a tener acceso a la informacion. En este escenario, opera una
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variable que no puedo dejar de mencionar dentro de lo que se espera del presente trabajo,
esto es, la forma en que los medios de comunicacion transmiten la informacion, su

interpretacion y los efectos que produce.

Es posible observar que en gran medida, la crisis institucional que afecta al Poder Judicial
y el descrédito social tan marcado se halla ligado a dos cuestiones fundamentales, a saber: la
crisis de representacion y legitimidad en que se encuentra el Estado; un proceso iniciado en la
década de los "90; y los modos en que los medios de comunicacién, en todas sus
manifestaciones, presentan en sociedad las decisiones de los magistrados y, en especial,

aquellos de alcance politico institucional.

También podemos ver como los medios de comunicacion confunden a la ciudadania frente
a la equivocada conexion entre inseguridad y justicia. Muchas veces, el mensaje esta
centrado en que el aumento del delito es atribuible al Poder Judicial que no aplica
estrictamente la ley como idea central. Esta afirmacion esta presente, por ejemplo, cuando se
dispone que se suelte a una persona procesada o condenada, sin importar las razones y

fundamentos juridicos que se den.

Ahora bien, lo cierto es que estas cuestiones no son exclusivamente responsabilidad de los
medios de comunicacién, sino que el propio Poder Judicial debe procurar establecer canales
de comunicacion, lo que resulta fundamental para lograr dar a conocer la realidad de su
funcionamiento; Dentro de ello, ademas, es necesario profundizar el dialogo con el
periodismo para lograr que la informacién sea transmitida con la mayor transparencia y
fidelidad posible, de modo tal que se produzca una adecuada publicidad de todos los actos

jurisdiccionales.

Dicho lo precedente, se debe reconocer la importancia que tienen las relaciones publicas e
institucionales en la actualidad para el tratamiento de la problemaética que lleva al presente
trabajo de investigacién, ya que la misma aborda la teméatica desde un enfoque profesional
que tiene las herramientas adecuadas que permitira establecer con precision un diagnostico
que conduzca a la mejor soluciéon a llevar adelante, por lo que cobra relevancia la necesidad
de dicho tratamiento profesional que solo lo podra brindar las relaciones publicas e

institucionales. También es necesario reconocer que las sociedades han ido evolucionando lo
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largo del tiempo, y parte de esa evolucion se observa en un mayor interés e involucramiento
en aquellos temas que considera de interés y que genera una opinion publica que quiere estar

cada vez mas informada.

De alli que esta nueva situacion requiera un tratamiento eficaz a partir de una adecuada
planificacién, asesorando en la toma de decisiones correctas que generen acciones que seran
permanentemente evaluadas con el fin de mantener una imagen positiva y que solo podran
ser llevadas a cabo, cada una de estas tareas, por el personal idoneo que las lleve adelante en

forma profesional.

A partir de lo dicho, se procurara analizar la imagen institucional real y la que se desea
generar, partiendo de los aspectos que conforman el funcionamiento de las comunicaciones
externas, a fin de llegar a conclusiones que permitan optimizar los aciertos observados y
dilucidar el alcance de los errores que pudieran existir entre el Poder Judicial y la sociedad
local a fin de corregirlos con el objeto de lograr una imagen institucional positiva. Asimismo,
se evaluara la gestién de comunicaciones frente a situaciones de crisis, centrandose en su
preparacion para encarar situaciones imprevistas que, por un lado pueden afectar las
relaciones entre la institucion y el publico, y por otro lado la capacidad para obtener réditos

posteriores una vez concluida la crisis.

Es en este punto donde cabe afirmar la importancia que tiene el tema que se investigara en
relacion a la necesidad de que sean las Relaciones Publicas las mas adecuadas para tratarlo.
Para comenzar, se puede afirmar que en la actualidad las Relaciones Publicas son una
herramienta aplicable para diferentes ambitos organizacionales y situaciones que se viven en
ellas, de alli la importante versatilidad que debe tener esta profesién para poder adaptarse al
desafio que imponen los nuevos escenarios, generando cantidad de acciones enmarcadas en
planes y estrategias tanto para la comunicacidén interna como la externa, creacion de
identidad, posicionamiento institucional, organizacion de eventos, trabajos de auditorias entre

otras, convirtiéndose en una herramienta fundamental para la alta direccion.

Haciendo un poco de historia que permita ubicar la profesion a lo largo del tiempo para su
mejor comprension se brindan algunos hitos que han significado una marca para entender su

importancia. Encaminada ya la revolucion industrial, las Relaciones Publicas comienzan a
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ganar terreno al transformarse en un medio para revertir las opiniones negativas que tenian
las organizaciones comerciales de la época. Afios despues, la crisis de los afios 30 con la
estrepitosa caida de la bolsa de Wall Street en EE UU y llegando hasta la postcrisis finalizada
la segunda guerra mundial, comienza a generarse en las organizaciones la creciente
conciencia de la necesidad de contar con profesionales en asuntos relacionados a la
comunicacion publica que, como instrumento, colaboren para que la sociedad vuelva a un
orden (Avilia Lammertyn; 1998). En lo que se refiere a nuestro pais, se puede decir que las
Relaciones Publicas tuvieron su auge en las décadas del 50 y ’60, y a partir de alli

aparecieron nuevas entidades que fueron contribuyendo a legitimizar esta carrera.

Asi, las Relaciones Publicas se fueron convirtiendo en una ayuda invaluable para las
organizaciones, con una inapreciable gestién que les permitan a éstas cumplir con sus
objetivos, favoreciendo su posicionamiento y buscando la permanente fidelizacion de las
relaciones con sus publicos, todo ello a través de planificadas acciones de comunicacion. Asi
lo sostenia el autor J. Harlow, quien presenta las Relaciones Publicas como "una herramienta
de direccion, afirmando que mantener una comunicacion constante con los publicos logrando
un feedback, hace que las organizaciones estén mas al tanto de lo que sucede en el entorno y
lo que sus publicos metas piensan sobre ellos, evitando conflictos”. A su vez, el profesional
debe ser quien, con el desarrollo de un plan de comunicacion, alune las organizaciones con

todos sus publicos, formando un nexo entre ellas (cit. en Grunnig y Hunt; 1976).

Finalmente, se podrian citar mas autores y paginas con definiciones e interpretaciones
respecto a esta disciplina, pero se puede sintetizar afirmando que actualmente las Relaciones
Pablicas se han convertido en la imprescindible estrategia de comunicacion que coadyuve a
lograr una opinion favorable en los distintos publicos con que cada organizacion se relaciona,
especialmente sus publicos objetivo, haciendo que la presencia de un profesional como parte
de esa organizacién no pueda estar ausente en su organigrama, y un medio de consulta y

asesoramiento imprescindible para la direccion de la organizacion.
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4. Objetivos:
a. Objetivo general:

Evaluar la imagen institucional que el Poder Judicial de la Provincia de Salta tiene en la

ciudad capital.

b. Objetivos especificos:

1) Analizar los canales de comunicacidn utilizados por el Poder Judicial para vincularse

con los actores de interés social.

2) Analizar la coherencia que existe entre la identidad organizacional y lo que se desea

comunicar.

3) Evaluar los vinculos existentes entre el Poder Judicial y los medios de comunicacion

locales.

4) Analizar el accionar del Poder Judicial ante situaciones de crisis que ameritan su

intervencion.

5) Analizar el tratamiento del contenido de los medios masivos de comunicacion

respecto del accionar general del Poder Judicial.
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Capitulo 2: Marco tedrico
1. Organizacion:
a. Antecedentes

Como aspecto introductorio se puede decir que, histéricamente, hubo diversas escuelas
y enfoques que tratan la tematica, a saber: la humanistica, la de contingencia, la de sistemas y
la que se referenciara para la ocasion: desde el punto de vista de la escuela clasica, cuyo mas
importante exponente fue Max Weber, quien desarroll6 su teoria de la burocracia,
considerando una variante de organizacion, partiendo de la division del trabajo y la
especializacion de funciones como acciones fundamentales a la hora de mantener el orden en
la organizacion, y destacando la presencia de ciertos elementos que no deben faltar, a saber:
Contar con una jerarquia de autoridad definida; la existencia de normas, reglas, y estandares
de operacion que sean precisas, como también los deberes y derechos de cada empleado; el
trato formal e impersonal asi como la distancia social que deben tener los funcionarios con
los empleados; establecer los informes administrativos y por escrito de los actos, decisiones y
reglamentos mas importantes y delimitar la posible injerencia del personal en la propiedad de
la organizacién. A todo ello se agregara el establecimiento de planes, programas y tareas que

aseguren la concrecion de las metas.

Posteriormente surgen las ideas de Frederick Taylor, que agrega el concepto de
optimizacion, basados en la eficiencia y eficacia en las tareas, teniendo méas en cuenta la
actividad organizacional que la individual, buscando un incremento de la productividad y
aumentando los controles. Para ello destaca la importancia de adecuar las tareas segun la
capacidad de la persona; la adecuada integracion de funciones en base a la cooperacion y la

responsabilidad compartida entre los diferentes escalones.

Por dltimo se menciona a Henry Farol, quien concentra en una serie de principios a
través de la sistematizacién de los aspectos administrativos en la busqueda de eficiencia,
dandole sustancial importancia a la iniciativa, la unidad de mando y de direccién, division del
trabajo, estabilidad laboral, obediencia y compafierismo, salarios justos, jerarquizacion,
subordinacion de intereses, orden y equidad, salarios justos y equidad.
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También sera interesante conocer algunos aspectos de la escuela contingente. Asi este
enfoque tiene basicamente en cuenta la influencia que provoca el entorno en la organizacion
y cdmo ésta responde a aquella, esto es, las demandas del contexto y la respuesta que brinda

la organizacion.
b. Poder Judicial como organizacion del estado

Luego de una introduccion historica y direccionando hacia el tipo de organizacion a
tratar, se puede decir que el Poder Judicial de la provincia de Salta, constituye uno de los
poderes del Estado, y se lo puede considerar genéricamente como una organizacion,
definiéndola como un conjunto de relaciones y comportamientos formalizados entre mas de
dos personas que buscan conseguir objetivos en comin a través del comportamiento esperado
por todos sus integrantes. En una organizacion burocratica como lo es el Poder Judicial,
tendrd como prioridad la eficiencia y la confiabilidad, manifestada en un proceder

transparente.

Asimismo se puede afirmar que es una organizacion de tipo formal, compuesta por un
mando superior, uno intermedio y uno operativo, la que esta regida por normas que definen
las relaciones entre sus integrantes. Su composicion estd graficada en el organigrama
institucional que contiene todos los estamentos que la componen y las diferentes relaciones

que hay dentro de la institucion, lo que se podréa ver en el Anexo 1.

Como toda organizacion, el Poder Judicial vive en un entorno con el cual se relaciona y
que le genera una accién permanente de adaptacion, no sélo para adecuarse a ese entorno
sino también para mantener una integracion social; por ello es importante que, ademas de la
comunicacion como necesidad y obligacion en virtud a su caracteristica, procure crear una

imagen positiva en la sociedad.

Finalizando, se puede afirmar que desde el punto de vista de lo meramente
organizacional, los conocimientos que puede aportar un profesional de las Relaciones
Publicas seran indefectiblemente necesarios para desarrollar todas las tareas para la cual esta
preparado, siendo, a la vez, un importante desafio para éste por la amplitud de publico que

cada vez mas esta pendiente de las reparticiones del estado.
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c. Situacién actual de la justicia en Salta

La justicia en nuestro pais, y particularmente en nuestra provincia, se encuentra bajo
una profunda crisis como se menciona tanto en la introduccion como en la justificacion del
tema que genera esta investigacion; pero para encuadrarnos en tema serd importante definir
“crisis” desde el punto de vista de una institucion del estado. La utilizaciéon constante y
abusiva de este concepto, pudiera haber restado significacion a tal punto que hoy es comdn
decir que todo esté en crisis; ello no estaria del todo mal si tenemos en cuenta que una de las
consignas para estar preparados a enfrentarla seria tomar todos los problemas diarios como

pequefas crisis.

Vemos diariamente en los medios de comunicacion los innumerables articulos que nos
recuerdan el tema en los diarios de principal circulacion, incluso en determinados programas
de television o en los principales noticieros, que no dejan que olvidemos féacilmente el
problema por el que atraviesa la justicia en general; ademas, existen numerosas encuestas
realizadas por las principales agencias que permiten apreciar la deteriorada imagen de la

justicia argentina, en general.

Yendo ya a nuestro tema de investigacion en forma puntual, se podria decir que el
malestar social con la justicia es producto de innumerables demandas insatisfechas, lo cual
golpea con una paralisis de ésta y de los organismos encargados de su administracion, que
convierten la situacion en critica. La incapacidad de la justicia para satisfacer las demandas

se potencia por la incapacidad de los responsables en lograr revertir esta situacion.

La opinion publica actualmente se ve aturdida por los medios de comunicacion masivos
y ha dado su veredicto incluyéndola en su agenda de medios con la paupérrima imagen que
presenta de la justicia argentina. Tal situacion podria desglosarse en dos partes: por un lado
aquellos sucesos trascendentes de la vida de la Republica que sometidos al poder de la
justicia, no encuentran en ella respuesta. Esta sea, probablemente, la situacion que mas ha
erosionado la imagen que la gente tiene de quienes deben impartir una justicia, sus jueces,

pero no seria este el principal motivo donde se generaria la crisis.
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Por otro lado, cada vez existe mayor necesidad de explicar las decisiones judiciales en
ambitos distintos de los tribunales y a través de herramientas que son ajenas a la actividad
jurisdiccional. Este cambio sorprendio a los magistrados que no se encontraban preparados
técnicamente para responder a semejante desafio. Alli se podra observar que la cultura
organizacional del Poder Judicial y la I6gica de que sus decisiones deben sostenerse solo en
una interpretacion de la ley encuentra una zona de conflicto en una actividad que es natural a
la cultura de los otros dos poderes del Estado: la construccién de consensos publicos respecto

de su desempefio.

En paralelo, y como respuesta en otro nivel de interaccion a las demandas cada vez mas
visibles de los ciudadanos, se produjo un incremento muy notable en la actividad y la
presencia publica de las organizaciones del asociacionismo judicial, quienes, por encontrarse
en instancias mas proximas a las de los usuarios del servicio de administracion de justicia 'y a
los jueces y funcionarios, se encargaron de explicar y traducir los mensajes, y las esperas de
unos y otros en un contexto en el que el desencuentro, muchas veces alentado por
especulaciones de corto plazo de terceros, tenia su origen en el desajuste de expectativas
reciprocas entre ciudadanos y magistrados por desconocer, los primeros, cémo se toman las
decisiones en el proceso judicial, y por las dificultades que tienen los operadores del sistema
judicial para entender qué se les reclama en materia de informacion y de qué manera hacer

llegar sus mensajes a sus conciudadanos de modo eficaz.

2. Imagen institucional:
a. Antecedentes

El Poder Judicial, como institucién pablica y dentro de un sistema republicano y
democratico de gobierno, debe garantizar el acceso a la administracion de justicia, ser
independiente, brindar calidad institucional y transparencia. En el ejercicio de esta tltima
cualidad, deben tenerse en cuenta las caracteristicas propias de este poder del Estado. Es que,
por estar dedicado a la resolucién de situaciones conflictivas en muchos casos la publicidad

de los actos encuentra limites en la proteccion de las garantias individuales lo que no impide
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que se generen canales de informacion que otorguen transparencia, y que, por lo demas y
como consecuencia directa, generen mayor confianza de toda la sociedad en el propio Poder

Judicial beneficiando su imagen.

Dentro de las acciones a llevar adelante por parte de la institucion, y dentro de la
estrategia que debera llevar adelante, la planificacion de las comunicaciones tanto internas
como externas, seran una tarea fundamental que coadyuve a la imagen que se desea generar;
asi se desarrollara en el punto que sigue el significado que tiene esta actividad para la
organizacion. Par este caso no se desarrollara una investigacion sobre el sistema de identidad

visual ya que como poder del estado su logotipo es el escudo de la provincia de Salta.

En los tiempos actuales se vive preocupado de la propia imagen. Hoy, tanto personas
como empresas caminan segun la imagen "que damos”, y por los elementos que esa imagen
lleva asociados. Pero el objetivo de este apartado estd en determinar que se entiende por

imagen dentro de una corporacion.

La imagen corporativa lleva asociado dos aspectos distintos. Por un lado, la imagen que
la empresa transmite 0 proyecta de si misma y que se visualiza a través de sus signos
externos de identificacion.; y por otro lado, una imagen se compone de percepciones; es

decir, de lo que los publicos externos ven y piensan de la organizacion.

La imagen de una empresa se forma mediante multitud de factores, pero la imagen se
obtiene fundamentalmente a través de los diversos mensajes que la empresa proyecta
(Bernstein, 1986). En este sentido, la imagen es el resultado neto de la interaccion de todas
las experiencias, creencias, sentimientos, conocimientos, e impresiones que la gente tiene

respecto a una organizacion.

Una vez determinada la identidad que pretende construir una organizacion a través de la
determinacion de su misién, su cultura enmarcada en la vision y los valores que pretende
sostener, es necesario proyectarla a través de la correcta emision de informacion integrada,
que por otro lado tiene un caracter obligatorio, con la finalidad de inducir al publico a que

tenga una actitud positiva de aquella, lo que en los dias que vivimos constituye un valor de
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suma importancia, considerando la cultura institucional y las conductas que de ella derivan a

la hora de generar la imagen pretendida.

Asi, debemos entender que cada uno de los actos que transmita o no la organizacion son
evaluados en términos de imagen. En el caso del Poder Judicial, la identidad social es el
primer atributo, ya que por su actividad principal, esta profundamente unido a la comunidad,
por lo que podemos deducir que tanto la vision (lo que pretende ser) como la mision (cémo lo

va a lograr) adquieren radical importancia a la hora de conceptualizarlos.

Ingresando ya de lleno a lo que se refiere la imagen institucional se puede definir
imagen como “la representacion mental de un estereotipo de la organizacion que los publicos
se forman, como consecuencia de la interpretacion de la informacion sobre aquella”
(Capriotti, 1992). Cabe resaltar que cuando hablamos de imagen se trata de algo intangible,
algo que se encuentra en las mentes del pablico, que la organizacion no construye, pero si
debe inducir en la formacién de la misma, por lo cual debe ser cuidadoso a la hora de
manifestar actitudes y conductas del conjunto de la organizacion, tomando asi la imagen
como una globalidad conformada por: su cultura, siendo la autoimagen que tiene de si misma
la organizacion; su comportamiento, donde proyecta su imagen funcional resultado de su
politica operativa y por ultimo su personalidad, que es la intencionalidad con la que

transmite esa imagen, y en la que toma principal importancia la comunicacién.

Por ello sera necesaria una correcta gestion estratégica de la imagen institucional, en
incluya: “La definicion de la estrategia de imagen, la configuracién de la personalidad
institucional y la gestion de la imagen a traves de la correcta comunicacion” (Villafafie,
2015).

Concluyendo, y destacada su importancia, serd necesario establecer una estrategia de
imagen, como ‘el conjunto de acciones que lleva adelante una organizacion para lograr una
imagen intencional que favorezca la satisfaccion de sus metas corporativas” (Villafafie,
2015). De todo lo mencionado, llegamos a la conclusién de la importancia que tendra la
actividad profesional del Relacionista Pablico en pos de la busqueda de aquella imagen
deseada que se pretende lograr en la mente de los publicos.
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b. Planificacion de la imagen institucional

Podemos acudir a diferentes modelos que diversos autores proporcionan para componer
la imagen corporativa, pero en general podemos resumirlo en uno de cinco etapas a saber: En
la primera etapa, hay que identificar las dimensiones de la imagen que sean importantes para
sus publicos objetivos. Para esta cuestion se realizan principalmente entrevistas en
profundidad o encuestas a una muestra importante de los publicos que se relacionan con la

institucién

Aqui es importante conocer la imagen ideal, que es la que la empresa desea transmitir;
la real que es la que los publicos tienen realmente y por Gltimo la buscada que es la que se
desea llegar a tener para posicionar a la institucion. Los resultados obtenidos serviran para
orientar las acciones de apoyo e implantacion del futuro programa de mejoramiento de

imagen.

En una segunda parte, se compara la imagen que la organizacion quiere proyectar con la
que sus publicos demandan, y con la organizacién tal como es. La politica de imagen que la

empresa desea implantar dependera de dichas comparaciones.

En una tercera parte, se explicara la politica elegida para que los miembros de la
institucién puedan transmitirsela al publico. Se facilitard la informacion de esta nueva

politica mediante la realizacion de seminarios, cursos de formacion, folletos, etc.

La cuarta etapa consistira en establecer una estructura fuerte para implantacion de la
imagen. De la forma en que transmitan esta campafia de imagen corporativa a sus publicos
asi se vera configurada su imagen hacia los distintos publicos. En este sentido, es importante
configurar importantes acciones de publicidad, relaciones publicas, cambio en las actitudes

de los magistrados, funcionarios y empleados.

Por dltimo, debe evaluarse la efectividad de la campafia mediante evaluaciones que
miden la percepcion de la misma a través de diferentes herramientas que son utilizadas para
comprobar si lo que se ha hecho ha sido favorable o no, o requiera algun tipo de ajuste para

Su mejora.
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3. Comunicacion organizacional
a. Aspectos generales

Cuando hablamos de comunicar estamos refiriendonos a la actividad que incluye
persuadir, convencer y, a su vez, sucede lo mismo con nosotros desde los publicos,
provocando la modificacion de conductas ante las reacciones del entorno. En esa linea, las
comunicaciones institucionales son todos aquellos procesos direccionados vertical, horizontal
y oblicuamente hacia adentro o hacia afuera de una organizacion, a través del intercambio de
mensajes que permitan la interrelacion personal, procurando llegar a un estado de armonia y

homeostasis.

Dicho esto, la comunicacién debe estar orientada siempre en forma estratégica con
caracteristicas atractivas en su justa medida, esto es, limitadas a lo que genere interés en el
publico, destacando lo medular de nuestro objetivo a transmitir en pos de mantener una

imagen positiva y duradera.

En el complejo mundo de hoy la comunicacion constituye uno de los principales
problemas de una sociedad. “La incomprension, la falta de relaciones fluidas y sinceras entre
las personas, la falta de credibilidad de los publicos frente a las instituciones, hicieron y
hacen tambalear los sistemas e impiden el correcto funcionamiento del entramado societario”
(Avilia Lammertyn, 1999). Y acé resaltamos la funcion de las Relaciones Publicas como el
medio mas adecuado para el armado de la estrategia comunicacional que requieren las
organizaciones actuales que pretendan una imagen positiva de los diferentes publicos que
tiene la sociedad, y al que cumple dicha funcién como la mas importante fuente de

informacidn, nexo entre la organizacién y los medios de comunicacion.

Las acciones comunicacionales a llevar adelante seran parte importante dentro de las
actividades del responsable de las Relaciones Publicas en la institucion, las cuales estaran
incluidas dentro de su amplio espectro profesional e integradas a la estrategia global

encabezadas por la imagen institucional.

En este caso resalto, dentro de los principios de accion que poseen las Relaciones

Publicas, al de responsabilidad social, que ponga en evidencia la capacidad de la institucion
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de responder con responsablemente a la comunidad toda, siendo consecuente con sus fines, lo
cual generard una imagen positiva, alejando a su vez situaciones de crisis. A todo esto se
suma la importancia del responsable de la comunicacion hacia el exterior como el
instrumento que tiene la organizacion para lograr el desarrollo organizacional a través de la
integracion que deberd lograr por medio de la comunicacion, analizando y seleccionando la
informacion adecuada y equilibradamente a fin de lograr la mutua conveniencia y

comprension en la busqueda de la armonizacidn entre la organizacion y los publicos.

Para ello deberd utilizar los mejores canales que permitan obtener los resultados
esperados en la forma mas eficiente posible. No hay que perder de vista que la correcta
administracion de las diferentes actividades comunicacionales serdn las que permitirdn
cumplir con los objetivos institucionales mediante las acciones que adopte el responsable de

la gestidn de Relaciones Publicas.

Es necesario agregar, asimismo, que para lograr una correcta comunicacion
organizacional es necesario que este sistema sea analizado peridédicamente a fin de su
sinergia con la realidad y su entorno, verificar la causa de sus posibles o potenciales
problemas y el acierto en su gestion, teniendo especial consideracion los principios de

economia, eficiencia y eficacia.

También se podra decir que la importancia de la comunicacion radica en la necesidad
que tiene el ser humano de integrarse, tratando de lograr una armonia que se va
retroalimentando permanentemente y que la mantenga, generando una dinamica sistémica
que justifica esa interdependencia dentro del proceso de sociabilizacion continua a la que nos
encontramos sometidos, de alli que, por lo dicho, se considera a la comunicacion como un

proceso integrador.

Esa integracion, a su vez, procura restaurar todo lo que se percibe ausente, lo que
implicara buscar una evolucion en su busqueda hasta alcanzarlo, permitiéndonos llegar asi a
un estado de armonia, para posteriormente volver a desequilibrarnos otra vez a causa de la

retroalimentacion permanente a la que se esta sometido.
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Dentro de las comunicaciones sera de interés particular para esta ocasion lo referido a la
comunicacion hacia fuera de ella que desarrolle la institucion; esta actividad sera de una
importancia decisiva en la relacion con el entorno social; hay que agregar que a futuro, esta
relacion influird en la conformacion de la opinidn publica, debiendo prestar especial atencion
a que la misma sea favorable planificando cuidadosamente las acciones que se deben llevar a

cabo como parte de la estrategia en lo que a gestién comunicativa se refiere.

Asi, de lo anteriormente afirmado y en relacion a la importancia que representan, se
puede afirmar que las relaciones publicas son una disciplina que posee las herramientas que
ayudan a cumplir con los objetivos organizacionales de las empresas, a través de maultiples
acciones y estrategias de comunicacion; ademas de ser la encargada de trabajar puntualmente
sobre la imagen que transmiten las instituciones, con el fin de lograr un impacto positivo y

favorable en la mente de los publicos que estan en relacion con ellas.

En el pasado y durante bastante tiempo se ha creido que, en general, la mayor parte de
los ciudadanos son apaticos a lo que es la justicia y al accionar de sus autoridades.
Actualmente el papel de los ciudadanos ha cambiado en lo que tiene que ver con el interés
que muestran y su participacion, ya que muestran preocupacién acerca de lo que sucede en
sus comunidades, en donde estan enfrentado muchos problemas que se deben, precisamente,

a una falta de comunidad entre ellos.

El ciudadano de hoy estd conformado por personas que tienen claro su deber civico lo
que también implica que juntos trabajen para el cambio, tanto del sistema politico, como de
la sociedad en general. Por otra parte las autoridades en los diferentes poderes estan
interesadas en conformar un buen gobierno para la sociedad civil, atenta a lo que sucede a su
alrededor, y para eso es importante que de parte de aquel haya una buen comunicacién con

los ciudadanos, lo que garantizara tanto su transparencia como su legitimidad.

Podemos decir que en el mundo moderno las instituciones publicas deben considerar a
las tecnologias de la informacion como grandes herramientas que les ayudaran a configurar
modelos de gestion de servicios que permitan dar a los ciudadanos que lo requieran y en
cualquier momento una respuesta agil, eficiente y transparente. Por eso el disefio de

herramientas y canales de comunicacién para mejorar la interaccion con las personas de la
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comunidad puede ser un gran motor para desarrollar plenamente sus funciones y convertirse

en elemento propiciador de gran desarrollo y crecimiento de la ciudad.

Cuando se le pregunta al ciudadano comin cémo se siente con respecto a la justicia y a
la gestion judicial, por lo general la respuesta es que sus sentimientos son de desconexion y
enajenacion. De alli que seréd necesario establecer canales de comunicacion con las personas
de tal manera que éstas no sélo se mantengan informadas de lo que sucede en el &mbito
judicial, sino que ademas puedan participar activamente y con un cierto conocimiento de tal
manera que todo esté dirigido al logro de una mejor justicia y esto a la vez lleve a una

sociedad mas satisfecha y participativa.

Todo lo que tiene que ver con los elementos de los diversos entes gubernamentales
entran sin lugar a dudas en la esfera de lo publico, asi que aquella comunicacion que se
realiza entre estos entes y la ciudadania necesariamente tiene que ser una comunicacion
publica. Este tipo de comunicacion es importante pues por medio de ella la ciudadania en
general logra conocimientos acerca de coémo actlan aquellos en los que depositan su
confianza para impartir justicia. El ciudadano quiere que haya una relacion permanente entre
ellos y sus funcionarios publicos, no es necesario que sea un cara a cara continuo, pero estos
funcionarios deben encontrar y usar los medios méas adecuados para lograr el acercamiento

con sus gobernados.

Por eso se pueden usar todas esas herramientas que la comunicacion pone al alcance de
las autoridades, para alcanzar lo que podria llamarse un didlogo publico en el cual los
funcionarios publicos pueden darle una informacion bésica sobre asuntos prioritarios a la
ciudadania, a la vez que esta puede expresar las inquietudes que deben ser resueltas. El
problema es que a veces el mismo funcionario no tiene claro que medios utilizar para dicha
comunicacion, la cual sin lugar a dudas es necesaria. Aqui radicara la importancia del
profesional de Relaciones Publicas, brindando el asesoramiento necesario para llegar a

mejorar la gestion de comunicacion con las acciones mas adecuadas.

Actualmente se vivencia la era de la comunicacion avanzada, la cual se ha caracterizado
por los grandes adelantos tecnolégicos. Los medios de comunicacion masiva son necesarios

para que el mundo pueda estar al tanto de lo que pasa al otro lado de forma casi inmediata.
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También constituyen una herramienta persuasiva que permiten a todos mantenerse en
continua comunicacion con los distintos sucesos sociales, politicos y econdmicos tanto a

escala nacional como internacional.

Debido a los grandes avances de la tecnologia encontramos mejores medios de
comunicacion, sobre todo en lo que a computadores se refiere y también a los mass-media,
dispositivos que permiten la transmision de mensajes significativos simultaneamente para
una gran cantidad de personas desconocidas que los utilizan. El auge de los medios de
comunicacion de masas ha ido inseparablemente ligado al desarrollo de las culturas
nacionales que poseen unidad linguistica, al avance de la alfabetizacion y a los
acontecimientos clave en la revolucion tecnoldgica, desde los tipos moviles al transistor. Por
todo eso los medios de comunicacion masiva representan un lugar destacado en el mundo de

hoy.

También hay que considerar lo que significa la opinion publica, porque nunca se sabe a
ciencia cierta cual es la verdadera opinion de los ciudadanos y las encuestas que se presentan,
por lo general, no muestran la realidad de la opinion lo que decanta en que nunca se
presentan claramente los intereses ciudadanos; lo que se debe buscar es autonomizar la
agenda ciudadana y por eso se trata de un fendmeno cuyo eje son los temas de interés y las
prioridades de los ciudadanos, siendo ésta la verdadera funcién de la opinion puablica. La
informacién impartida por los diferentes medios utilizados por las autoridades debe estar
concebida de una forma tal que lleve a la participacién ciudadana, pues es importante que la

informacion lleve a la construccién de una opinion en las personas.

Para llegar a los ciudadanos pueden usarse diverso medios todos ellos buscando que se
tenga un lenguaje claro que todos puedan comprender considerando que la sociedad civil de
un municipio por ejemplo tiene gran variedad de personas, algunas mas instruidas que otras y
por eso los mensajes impartidos deben llegar a todo tipo de puablico. Los medios de
comunicacion han sufrido una gran transformacion en los ultimos tiempos y se han
convertido en herramientas muy Utiles para los poderes publicos, sobre todo porque estos

pueden verse neutrales con respecto al interés pablico manteniendo un ojo critico sobre lo
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que hacen los funcionarios; también sirviendo como herramientas para que estos informen a

la ciudadania acerca de su accionar.

Es importante recalcar que para definir a las Relaciones Pablicas hay muchas opciones
pero es de destacar su funcién para la parte directriz de una empresa, gobierno, instituciéon o
corporacion, permitiendo que haya buena comunicacion dentro de los elementos de éstas con
el pablico que la rodea. Los elementos de las Relaciones Publicas son primero velar por una
buena gestion de comunicacion, tanto externa como interna; el correcto y temprano
asesoramiento, la investigacion que define las actitudes y comportamientos, las relaciones
con los medios de comunicacién y con la comunidad en general, siendo también de su interés

los asuntos tanto publicos como gubernamentales.

Las Relaciones Publicas se diferencian de otras disciplinas como: el periodismo porque
tienen alcances, objetivos diferentes, ademas se dividen los publicos pues el periodismo esta
dirigido a un publico més general, mientras que las relaciones publicas en cambio tienen un
publico mas seleccionado. Dichas relaciones contribuyen a la formacion de la opinion
publica. La palabra publico significa que todo esta al alcance de todos que todos tienen
acceso a los conceptos y ademas significa el propio mundo comudn a todos los hombres
diferente a lo que cada quien tiene privadamente.

La esfera publica pues es un mundo en comun donde todos estan juntos pero sin
destrozar al otro o estorbarlo. Pero sin embargo en estos dos espacios opera la comunicacion
la cual en los ultimos tiempos gracias a la ciencia y a los avances tecnoldgicos que en esta
materia se han dado, se han logrado multitud de medios para ejercerla de una manera eficaz
usando como herramientas de comunicacion la radio, la television, la prensa, y también
internet. Toda institucién debe manejar bien las Ilamadas Relaciones Publicas lo cual es parte
de una agenda en la cual se establecen los puntos a seguir en lo politico y que en la actualidad

se ve que la agenda politica esta influida por la agenda de los medios y de los ciudadanos.

Asi el trabajo de este tipo de agenda es simplemente localizar las interacciones
reciprocas que rigen las relaciones entre tres tipos que son: la de los medios, los ciudadanos y
por supuesto los funcionarios publicos. Asi el Relacionista publico puede llevar adelante

acciones tales como: disefiar, realizar, controlar y evaluar la calificacion final de proyectos
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que acerquen la institucion a la comunidad que permitan mantener altos niveles de aceptacion
por parte del ciudadano normal. Se comprende ahora la importancia y protagonismo que los
mass - media tienen en la actualidad en gestion publica, algo que se usa en todas partes del
mundo y de los cuales echan mano cada dia mas todo tipo de responsables en el ejercicio de

la funcidn publica.

En un sistema de comunicacion muy desarrollado, como el que se ve actualmente con
gran infraestructura de medios, el grado de influencia que pueda tener hacia los individuos es
mayor que con medios pocos evolucionados debido a que cuenta con todos los recursos para
hacer llegar los mensajes que desee. Un obstaculo que presenta la comunicacion en el &mbito
judicial es la recepcion de mensajes de parte de la ciudadania con escasa capacidad de ésta
para procesar dichos mensajes y por tanto si tiene poca capacidad de procesamiento tendra

poca capacidad de critica y de influir en la esfera publica.

La funcion de los medios es sintetizar las demandas sociales para tratar de influir en la
toma de decisiones para legitimarse con el apoyo de la sociedad. Por otro lado no se puede
negar que la imagen esta sustituyendo la realidad, en cuanto a que el periodista llega a tener
mas credibilidad y hasta poder que el funcionario, lo cual es observable en las encuestas: los
medios tienen mas aceptacion y credibilidad que el gobierno; y, a su vez, el grado de poder

que puede tener un periodista.

La imagen de un producto politico esta sustituyendo la realidad y se ve como los medios
se han convertido es un eslabén de las Relaciones Pablicas en los poderes del estado y sus
instituciones. Relaciones publicas y uso de medios de comunicacién para interactuar con los
ciudadanos son una nueva forma de hacer politica, para acercarse a las personas, haciendo
que éstas miren ahora al funcionario no como una persona ajena a €l sino como alguien que

es uno de ellos y que esta consciente de todas y cada una de sus necesidades.

La conciencia social hoy en dia no se forma basicamente en textos, sino en una
comunicacion audiovisual y escénica. Los medios de comunicacidn constituyen hoy espacios
decisivos del reconocimiento social y siguen siendo los formadores protagonicos de la
ciudadania masiva, asi como el espacio que permite reforzar la democracia. En las

instituciones publicas serd esencial lograr una buena Relacion Puablica, la que determinara
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muchas veces la imagen que la ciudadania posee, en este caso del Poder Judicial, que maneja

sus destinos.
b. Importancia de la comunicacion del Poder Judicial como organizacion del estado

La tarea judicial y la de comunicacion social son imprescindibles en el aseguramiento de
un Estado de derecho democratico y republicano. Ciertamente, no sélo en nuestro pais, las
nuevas formas de comunicacion han colocado a la Justicia en una encrucijada, ya que esta
obligada a tomar sus decisiones fundadamente, en razones que debe desarrollar
suficientemente, y que la brevedad exigida por la informacion mediatica no ha podido ser
aprehendida por los sistemas procesales como para responder adecuadamente a ese

requerimiento.

En ese sentido, es importante destacar que una de las garantias esenciales de un sistema
de justicia republicano y democrético es su sujecion al principio de publicidad de sus actos,
vale decir, su caracter publico y su necesaria apertura al escrutinio del pueblo. Sin duda, para
la plena vigencia de este principio de publicidad la via son los medios masivos de
comunicacion, que ocupan hoy el centro de la atencion social. Asi, la preeminencia de la
seguridad juridica como condicion de preservacion de las instituciones republicanas y

democraticas y sus consecuencias no pueden ser extrafias a los medios.

Toda sociedad supone una organizacion y unos preceptos que regulan las relaciones
entre sus integrantes. ElI incumplimiento de este pacto social exige, necesariamente, la
intervencion de una autoridad judicial. Asi las cosas, la realidad cotidiana verifica que en la
formacion y el acatamiento del derecho aparecen situaciones de transgresion, de anormalidad
y de ambigiiedad, que pueden poner en riesgo la paz social a la que el ordenamiento juridico

responde.

La publicidad de los procesos judiciales es entonces mas que una garantia para los
justiciables contra los abusos del poder publico, es un deber de todos los que intervienen en
el juicio y un derecho para todos los ciudadanos que asi controlaran lo que alli sucede. Esta
funcién politica es inseparable de la libertad de prensa preservada cuidadosamente por

nuestra Constitucion.
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En la sociedad moderna los ciudadanos asumen un rol "publico™ al agruparse y acordar
en libertad, sin coaccion ni presiones y con el derecho de expresar sus opiniones y
publicarlas. Respecto de sus posibilidades de actuar en pos de intereses generales, y en la
medida en que estas cuestiones dependan de la accion del Estado, ingresaran al espacio
publico politico. Se trata de "opinidén publica” cuando los integrantes de la comunidad,
empleando los diversos medios de comunicacion que tienen a la mano, critican y ejercen el

control de la actividad de los distintos 6rganos del Estado, incluido el Poder Judicial.

La mayoria de la poblacion se informa mirando los noticieros televisados, no solamente
a través de las emisoras denominadas “de aire", sino también de los sistemas de cable
privados, los cuales exhiben, de entre sus numerosos canales de abono, varios —tal vez casi
una decena entre nacionales y foréneos, si nos cefiimos al espacio nacional, y
especificamente en el ambito de la Capital Federal y su zona de influencia— que se dedican a
la emision continua e ininterrumpida de noticias. Para buena parte de esa poblacion, la

imagen es garantia de la verdad.

A pesar de ello, es el proceso paralelo y no el judicial el que llega a conocimiento y
debate de la opinidn publica y, a pesar de que el progreso del juicio real discurra por carriles
diversos, publicamente se difunden versiones diferentes a las que se manejan en aquel, por lo
que el publico se forma una imagen del caso separada de la realidad judicial. No ha faltado el
caso en que ello ha llegado a presionar sobre los jueces para satisfacer la "expectativa
publica”. Pero si ése no es el caso, y el resultado del proceso judicial no coincide con lo
esperado y predicho en el juicio paralelo, se duda de la venalidad del juzgador o se cuestiona
acerbamente su idoneidad, o se desacredita el sistema y los organismos judiciales, y algunos
medios, conscientes de la insatisfaccion social, convocan a confiar més en la sentencia
paralela que en la judicial. Como se ha visto, la publicidad de las actuaciones judiciales no se
limita hoy en dia a la mera concurrencia a las audiencias, sino que se proyecta en su difusion

a través de los medios, intermediarios naturales entre la noticia y la opinion publica.

c. Importancia del manejo profesional de las Relaciones Publicas:
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El poder de la opinidn puablica en relacion a una controversia, evidencia la necesidad de
comprender, interpretar, informar y de obtener la aceptacion del publico. La habilidad de

llevar a cabo todo esto, es una prueba de capacidad directiva.

Las actividades que se llevan a cabo en el campo deben ser planeadas y ejecutadas por
profesionales entrenados, como son los profesionales de las Relaciones Pudblicas. El
Relacionista Publico debe respaldar sus fundamentos de forma legitima y lograr que los
publicos acepten y reciban el mensaje de forma adecuada.

La persuasion es una de esas formas en que se puede llegar a los publicos y que en
ocasiones es confundido con la manipulacién. La persuasion es posible si se tiene en cuenta
al publico al que se quiere llegar, por ende, el mensaje debe poseer unos acuerdos generales,
consensuados con el publico, que son el fundamento para apoyar, a través de procedimientos

argumentativos, aquellos aspectos que quieren ser introducidos en el publico.

Los publicos son grupos, que, por lo general, cambian con el tiempo sus posturas,
necesidades, perspectivas, por lo que es necesario que los relacionistas sepan equilibrar la
balanza y saber lidiar con las modificaciones que experimentan los grupos sociales. La labor
anticipativa que cumple el Relacionista Publico consiste en intermediar situaciones
controversiales o temas potenciales que originan la coparticipacion de las organizaciones y

sus publicos.

De esta manera, la tarea del relacionista se centra en administrar (investigar, planificar,
ejecutar, evaluar) la controversia. Esto es que, segun las circunstancias, debera propiciarla,
programarla, utilizarla como herramienta eficaz de su trabajo. El Relacionista tiene la
habilidad de identificar y formar a los publicos, escuchar sus requerimientos y establecer un

auténtico vinculo entre estos y la organizacion.

Las Relaciones Publicas son la ciencia que saben cuando, cémo y en qué momento oportuno
se podra persuadir a los publicos con informacion adecuada y a tiempo, difundiendola
estratégicamente a través de los medios adecuados a los individuos, la sociedad y la opinion

publica, como ya lo hemos mencionado anteriormente.
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Ademas, las Relaciones Publicas actian como agente de transformacion social que
promueve el didlogo y la integracion entre la organizaciéon y sus publicos. A lo largo del
proceso integrador, ejercen una labor comunicativa en el cual los puablicos y las
organizaciones comparten sus propios intereses y necesidades, por lo que se establece un

adecuado intercambio comunicativo.

Se puede agregar que el principal objetivo de las Relaciones Publicas es conseguir que
la institucion tenga una imagen positiva y un reconocimiento en la sociedad. Su trabajo se
centra en abrir vias de dialogo y establecer relaciones, eficaces, de forma permanente con
todos los publicos a los que se dirige la institucion; sin descartar que las Relaciones Pablicas

mucho tengan que ver con técnicas de persuasion.
Entre las tareas mas importantes del profesional podemos mencionar:
- Gestionar las relaciones con los medios de forma habitual.

- Crear contenidos para su difusion (identificar y dar forma a la informacion interna
susceptible de ser noticia e identificar focos de interés por tipo de medio, sector y
profesionales para generar noticias) y mantener dindmicamente el area de prensa de la

pagina web.
- Seguir los medios y archivo documental.
- Controlar y formar la capacidad comunicativa de los portavoces.

- Organizar los actos publicos (actos protocolares, seminarios, conferencias,
inauguraciones, etc.) propios o de terceros.

- Gestionar eventos corporativos (jornadas de empresa, cenas de Navidad, de

aniversario, etc)
- Controlar los nombramientos.

- Prestar asesoramiento en materia de protocolo y generar el manual interno de

protocolo.
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- Coordinar las visitas oficiales a la sede institucional.

- Identificar los foros o necesidades de proyeccién de la institucion o de la alta

direccion.

- Disefiar, impulsar y coordinar acciones de responsabilidad social y gestion ética, con
el objetivo de fomentar y generar beneficios a la sociedad, en especial a los colectivos

desfavorecidos.
- Difundir las actuaciones tanto externa como internamente.
- Definir indicadores y medir la eficacia y la ejecucién de las acciones.

Junto a todo lo comentado en los distintos puntos del marco teérico que refieren a la
importancia de llevar adelante las actividades institucionales por personal profesional
idoneo, o al menos en aquellos aspectos que el actual responsable de la Direccién de
Comunicacion y Prensa se vea superado por los acontecimientos, sera fundamental
contar con aquel profesional de las relaciones publicas que engloba todos los

conocimientos y habilidades necesarias para alcanzar una imagen positiva y duradera.

4. Comunicacion externa:
a. Relaciones con la comunidad

Se puede comenzar diciendo que tomamos el término comunidad como sindnimo de
publico, pudiendo tomar como definicion, segin Sanchez Guzman como "el conjunto de
miembros de un grupo social que, sin estar necesariamente unidos fisicamente, reaccionan
ante un estimulo comun, o bien se encuentran unidos mediante vinculos mentales por un
interés comun definido hacia determinados temas o aspectos de la vida cotidiana" (Capriotti,
1992).

Ya se ha dicho, que la actitud de los publicos se han modificado, como consecuencia

del desarrollo tecnoldgico, el crecimiento econdmico y la reestructuracion politica y social.
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Por otro lado los pablicos buscaran informacién sobre la institucion, y ésta podra ser
mayormente obtenida a través de los medios de comunicacion en su mayor parte por los
medios, por los motivos que ya se han desarrollado (alcance y consumo masivo), o por el
mismo contacto personal. Pero habrd que tener en cuenta que la mayoria de la sociedad no
sabe como se imparte justicia y que el lenguaje utilizado por los medios de comunicacion al
respecto, como por ejemplo el argumento de los fallos y el accionar de los jueces no siempre

es entendido por el pablico.

A través de las comunicaciones externas nos mantenemos en contacto con, entre otras,
aquellas personas que mantiene algun interés con la institucion. Tratandose de un poder del
Estado, y por el grado de afectacion social que tienen sus decisiones, ese interés seguramente
cobrard mayor importancia. Razon por la cual debera haber un esfuerzo por mantener una
opinion que resulte positiva y duradera. "Una organizacion que no se comunica con su gente
estd enviando el mensaje de que poco le importa lo que esta gente opina, siente o valora”
(Avilia Lammertyn, 1999). Teniendo en consideracion lo manifestado, se debera tener en
cuenta que la elaboracion de un plan de comunicacion en forma detallada, como parte de la
estrategia comunicacional que lleve adelante la institucién, y el que debera ser transmitido
tanto al personal, como a aquellos grupos de interés con los que se relaciona
permanentemente la institucion, ya sea la comunidad, los medios y hasta el propio poder

politico si asi lo solicitase.

Como parte de esa estrategia nos referimos a la comunidad como factor trascendente
hacia la imagen de la institucion, ya que sera necesario conocer sus opiniones e intereses a fin
de generar hacia la sociedad una imagen positiva y para ello debemos utilizar los canales de

comunicacion adecuados que permitan llegar a todos la informacion institucional.

También es destacable mencionar la creacion, del sitio web del “Centro de informacion
judicial™ como la agencia de noticias del poder judicial por parte de la Corte Suprema de
Justicia de la Nacioén, y a las que el Poder Judicial de Salta, asi como el resto de las
provincias de nuestro pais, adopto en su departamento de prensa y difusion para comunicar a
la ciudadania las decisiones judiciales; funciona como un canal online de difusion

permanente de la informacidn producida por el Poder Judicial, y permite que las decisiones

46



de los jueces puedan ser divulgadas y explicadas técnicamente en un lenguaje llano y
accesible para toda la sociedad, aprovechando el uso masivo que pueden tener las nuevas

tecnologias de informacion.

Dentro de las situaciones posibles sera logico atravesar algunas que no sean favorables y
terminen generando conflictos entre la institucion y la comunidad; estos sucesos deberan
encontrar a aquella preparada para reaccionar con prontitud y eficacia evitando su

agravamiento; a tales fines desarrollamos el siguiente tema.

Ahora bien, serd necesario establecer las siguientes caracteristicas para definir a los
publicos: Se enfrentan a un problema similar; Reconocen que el problema existe; Se
organizan para hacer algo al respecto. De acuerdo a este planteamiento, (Grunnig y Hunt,

2004) distinguieron cuatro tipos de publicos:

- Los no publicos: Grupo de individuos para los cuales las acciones de la organizacion

no tienen consecuencias, ni las de ellos para la organizacion.

- Los publicos latentes: Estan activos ante algin determinado problema que afecta a la

poblacion y que ha sido cubierto por los medios, pero no lo detectan.

- Los publicos informados o conscientes: reconocen estar afectados o involucrados,

pero no se han comunicado con otros al respecto.

- Los publicos activos: Estan activos ante los problemas, hacen algo al respecto y lo

discuten.

Serd necesario identificar cuéles son los publicos de interés para la institucion,
priorizando segun la vinculacién que mantiene, enfocandose en aquellos que mayor

influencia tendran a la hora de conformar una imagen que pretendamos generar.

Para finalizar y en relacion con la importancia que revisten los lideres de opinion se
puede decir que en el medio local se percibe que su aparicion se remite al periodismo no
especializado, quienes aprovechan la noticiabilidad de un hecho para reproducirlo pero solo
por el tiempo que este hecho mantiene su notoriedad, y en los Ultimos tiempos sélo puede

mencionarse el crimen de las turistas francesas.
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b. Comunicacion del Poder Judicial

En lo que respecta al ambito de la justicia, en la "Primera Conferencia Nacional de
Jueces" realizada en el afio 2006 en la provincia de Santa Fe, donde se incluyé la propuesta
de iniciar un proceso de transformacion del Poder Judicial, planteando la relacién que debe
haber entre los magistrados y la sociedad a través de una planificada politica de
comunicacion. En ese contexto surgié la necesidad de comunicar como una politica de
Estado perdurable en el tiempo y basada en el derecho que tienen los ciudadanos a conocer
las razones de las decisiones que los afectan, y el reconocimiento de la utilidad de cooperar
con la prensa para lograr ese proposito, adoptando como principio fundamental la

transparencia informativa.

En estos afios, el "Centro de Informacion Judicial™ (C1J) se consolidé como principal
fuente de informacion para los periodistas: como espacio para la difusion de iniciativas y
actividades de Poder Judicial y como canal de circulacion de contenidos (jurisprudencia,
documentos audiovisuales, etc.) al interior de la magistratura. Actualmente es necesario
revisar, los dispositivos de comunicacion del sistema judicial, la vision acerca de los alcances

del concepto de "comunicacion del Poder Judicial".

Nos referimos a que los mensajes que deben hacer llegar los operadores del sistema
judicial a los ciudadanos exceden largamente los que estan contenidos en los expedientes o la
agenda de actividades institucionales. Entendemos que, para dar cuenta del amplio rol que le
cabe al Poder Judicial como poder del Estado y poder de gobierno, la comunicacion debe
incorporar de manera mas explicita la mirada de los magistrados y funcionarios respecto, por
ejemplo, de las reformas al sistema judicial o de las cuestiones que, aunque se ventilen en

otros ambitos, impactan directamente en la tarea del sistema y en el bien que debe tutelar.

En sintesis, ofrecer a los ciudadanos, a las organizaciones de la sociedad civil y a los
otros poderes del Estado la mirada experta de los operadores respecto de los temas que les
son propios. Dicho esto, el fortalecimiento de las oficinas locales de prensa y comunicacién
es un objetivo estratégico a largo plazo para el Poder Judicial, con profesionales idoneos que
sepan mantener las mejores relaciones, ya sea con los medios de comunicacién como con la

comunidad. La legitimacién publica o, la construccién de consensos publicos respecto del
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desemperio del Poder Judicial no significa que los jueces fallen de acuerdo con el humor que
tenga la sociedad en cada momento, sino que los ciudadanos puedan saber cémo se
construyen las decisiones dentro de un sistema complejo, en el que en el resultado se suman y

reconocen distintos aportes, que califican o descalifican el producto final.

5. Vinculos y Prensa:
a. Antecedentes

Una afirmacion tedrica que se plantea es que actualmente los medios de comunicacion
cumplen funciones importantes que las han convertido en un centro de poder socio-politico
en la era de la globalizacion. Bien sabido es que vivimos en una sociedad mediatizada, con
una necesidad casi permanente de informacion. En este caso se puede decir entonces que los
medios de comunicacion son el nexo entre la institucion, en este caso el Poder Judicial de la
provincia de Salta, y los publicos; por otro lado, los medios son también formadores de
opinion influyendo decisivamente en la sociedad, sobre todo porque vemos cada vez mas
como se acentda la falta de contacto personal, cara a cara, cobrando asi mayor importancia la

relacion que se debe tener en forma planificada con los medios de comunicacion.

También se puede mencionar la forma en que los medios de comunicacion estan méas de
acuerdo con las expectativas de la gente, lo que refleja una nueva dimension socio-politica de
esta expresion distinta y popular a gran escala. Cabe afirmar, para el caso, como J. Habermas
reconoce la importancia de las comunicaciones masivas para la formacién de las opiniones y
sefiala que "los procesos de comunicacion de los grupos estan bajo la influencia de los
medios de comunicacion de masas, o bien directamente, la mas de las veces, a traves de la

mediacion de los lideres de opiniéon" (Habermas, J, 1986).

De lo expresado podemos deducir la importancia que debe tener esta relacion. Su
construccién ante todo debe basarse en lograr la confianza en base a ser una fuente de
informacion confiable, transparente y permanente a quien el periodista puede acudir ante el

requerimiento informativo, sin olvidar que la necesidad es mutua, cuando se busca una
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publicacién o transmision de los hechos que requieren noticiabilidad por parte de la

institucion.

Hay diferentes formas de mantener las relaciones profesionales con los diferentes
medios aunque idealmente lo mejor es por el mutuo acuerdo o por la convocatoria a ruedas o
conferencias de prensa, teniendo en consideracion que se debe dar el mismo trato a todos,
evitando discriminar. Serd necesaria la colaboracion permanente, el trabajo codo a codo,
como una de las formas de ir generando esa confianza y seguridad asegurando una relacién

duradera.

Por otro lado, debemos tener en cuenta que en la actualidad ha cobrado fundamental
importancia la incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) en las instituciones, como un elemento de reforma y modernizacién del sistema de

justicia, con menores costos, mayor alcance informativo e interrelacién con la comunidad.

Debemos tener en cuenta y para ello se podré decir que los medios de comunicacion son
uno de los formadores de opinion publica y como tal seran el intermediario con los pablicos
con los que la institucion interactia; asi también cabe destacar aqui la participacion
fundamental que deberan tener los responsables, profesionales de las Relaciones Publicas, en
esa interaccion sobre todo en aquellas situaciones que pudieran generar una controversia

publica a fin de mantener una imagen positiva ante la comunidad.

Tener en cuenta que las impresiones personales, la comunicacion interpersonal y la
comunicacion de los medios masivos de comunicacion, se combinan para producir un mix de
impresiones cuya totalidad forma la imagen. La “gestion de la impresion” es, en términos
profesionales, la forma de crear o proteger una imagen, o sea gestionar la politica de la
empresa para presentarse a si misma a los publicos objetivos, de tal manera que evoque en

ellos una imagen favorable, o evite una imagen desfavorable.

La gestion de la impresion puede ser por lo tanto de dos formas: proactiva o defensiva.
La "proactiva”, dirigida a la creacion de una buena imagen en los publicos. Mientras que la
"defensiva" va dirigida a la proteccién de la imagen de una organizacion; es la reaccion a una

acusacion esperada Y la forma de gestionar puede ser a corto plazo (gestion tactica) o a largo

50



plazo (gestion estratégica), lo que se propondrd oportunamente a través del plan de

comunicacion.

Finalizando, es necesario volver a recalcar que el profesional de Relaciones Publicas
sera el nexo mas idoneo con el que podra contar una organizacion para vincularse
eficazmente con los medios de comunicacion y de alli reconocer la importancia que significa

su incorporacion dentro del personal que integra la institucion.
b. Relaciones entre Poder Judicial — Prensa

Son muchos los autores gque tienen una afirmacion coincidente respecto a que la gestion
de prensa es uno de los ejes de trabajo a tener muy en cuenta por el Relacionista Publico.
Esto significa que el envio de informacion al periodismo debe ser hecho en forma regular
para comunicar aquellos aspectos de interés general para la comunidad, lo que terminara
redundando en un beneficio para la institucion ya que permitira generar una percepcion

positiva en los distintos publicos con los que se relaciona.

Con lo mencionado se cumple una de las responsabilidades del profesional de
Relaciones Publicas al generar interés por parte de los periodistas y dar lugar a informacion
relevante sobre la organizacion, logrando transmitir asi informacion periodistica en tiempo y

forma transparente.

De alli que resulta pertinente sefialar que esta relacion es clave para los organismos
publicos. Se comenzara sosteniendo que durante muchos afios los medios de comunicacion
social no habian tomado al Poder Judicial como un generador regular de noticias. Es probable
que haya mucha discusion respecto a que la reversion de esa tendencia se inicia, en primer
lugar, con el juicio a las juntas militares en el afio 1984 y, en segundo lugar, en el periodo
que transcurre desde los inicios de los “90 hasta el presente en los que el Poder Judicial
comenz6 a ser visualizado por la sociedad como productor de hechos que mezclaban

cuestiones jurisdiccionales con otras de naturaleza politica.

Para comenzar a situar en contexto algunos parametros que nos ayuden a comprender
como debe tratarse cronoldgicamente el problema comunicacional del Poder Judicial

debemos sefialar que el correr del tiempo tiene valor en si mismo; por ejemplo, la expectativa
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de vida al nacer en la Argentina cambio con el transcurso de los afios: en 1869 era de 32,9
afios, en 1947 de 61,1 y en 2001 de 73,8.

Otra comparacion contextual que puede ser util para dimensionar las diferencias entre
una época y otra es repasar qué pasaba en la sociedad, en el pais y el mundo no solo en el
ambito judicial, sino también en el desarrollo de las relaciones sociales, econémicas y en el
desarrollo y progreso de los propios medios de comunicacion. Desarrollado de una manera
por demas abreviada el contexto de cambio tanto social como tecnol6gico, podemos volver a

enfocar el tema de la relacion de la justicia con los medios de comunicacion social.

Antes de la revolucidn tecnoldgica y empresarial de los "mas - media" que se desarrolld
en la década de los noventa, tanto en nuestro pais como en el resto del mundo, la relacion del

Poder Judicial con el periodismo no trascendia de los temas policiales.

Por otra parte, para el imaginario de los periodistas, y en general para el resto de la
gente, las noticias trascendentes en las areas de politica y economia no estaban relacionadas
por la actividad o las decisiones de los jueces. Este punto estd también vinculado con la
forma en que estaba estructurado territorialmente el mapa de los medios, graficos y
audiovisuales, antes de los "90 y después de lo que se denomina proceso de globalizacion,
esto es con el desarrollo tecnoldgico que tuvo el sector; todo esto, sin dejar de sefialar que la
concentracion econdmica antes y después de esa fecha también marcdé un punto muy

relevante.

En contraste con este panorama, el "universo” de las telecomunicaciones posterior a
1990 es completamente distinto, tanto en el mundo en general como en nuestro pais en
particular. Pero no sélo esto transformo6 el mundo de la comunicacion social en la Gltima
década: Internet, el correo electronico, los foros y el "chateo”, los blogs, Facebook, Twitter,
los teléfonos celulares de ultima generacion, ademas de las tablets y notebooks en conjunto
con el WI FI, son un grupo de herramientas tecnoldgicas que permiten que cualquier noticia
de cualquier parte del mundo sea conocida de manera inmediata y circule libremente a lo

largo y ancho del planeta.
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Esta cuestion nos remite a reflexionar sobre dos problemas, por una parte, definir cual
debe ser la relacion del Poder Judicial con los medios de comunicacion y, por otra parte, cudl
es la relacion que se debe entablar con la sociedad civil. Pero también se puede optar por otro
punto de vista, al que podemos llamar "social”, y tratar de entender cuél es el papel que el
conjunto de la ciudadania le asigna al Poder Judicial, es decir, cual es el rol que se pretende

cumplamos.

Si miramos las criticas que recaen sobre el sistema de justicia y las falencias que se le
atribuye podremos intentar dilucidar cual es la demanda requerida; lentitud, falta de
independencia, falta de transparencia y corrupcion; favorecer la impunidad y proteger al
poder y a los poderosos; desamparar a los débiles. Un lugar comun es el comentario: "...s6lo
los ladrones de gallinas van presos...". Esta mirada social contra factica del accionar de los
tribunales implica una demanda concreta para que la Justicia tenga un rol de mediacion entre

los conflictos tanto sociales como interpersonales.

Frente a la distancia institucional que impone el funcionamiento de los dos restantes
poderes del Estado, la gente comudn, en cambio, siente muy de cerca el accionar o la omision
de respuestas del Poder Judicial: por ejemplo, ya sea porque se ordena, o no, el desalojo de
un inmueble y esto tiene un impacto directo en la vida del locador y del locatario, 0 se ordena
pagar una indemnizacion laboral y esto impacta directamente en el empresario y el

dependiente.

Lo mismo ocurre cuando la resolucion proviene de un juez penal y afecta la libertad o el
patrimonio de una persona o se logra una condena o una absolucion, y es la victima quien ve
un cierto resarcimiento o no sobre un hecho que la tuvo como objeto de un delito. Es una
conclusion casi obvia que esa mirada demanda del sistema judicial que resuelva las

controversias que le son planteadas con celeridad, ecuanimidad y equidad.

Dicha celeridad estd centralmente asociada a la velocidad con que el justiciable se
informa del resultado del pleito del que es parte, lo que es relativamente rapido y que
establece la normativa procesal, pero también esta asociado a la forma en que el conjunto de
la sociedad se va informando de las decisiones que sobre temas de interés general adoptan los

tribunales.
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De la contextualizacion historica que se ha hecho en este "paper"”, surge claramente que
el proceso de globalizacion comunicacional es parte del desarrollo histérico general que no
reconoce limites, ni fronteras, ni tematicas, y que permite poner a consideracion del conjunto
de la sociedad todas las decisiones, no solo de los poderes de la republica, sino de cualquier

actor politico, econdmico o socialmente relevante.

Ademas es casi imposible manipular, direccionar o censurar ese flujo informativo. Esa
articulacion publica entre un poder del Estado y la sociedad civil referida a la comunicacion
de decisiones significa necesariamente la existencia de otra articulacion entre el Poder
Judicial y los medios de comunicacion, y esto nos lleva a la segunda cuestion problematica

que se habia planteado.

Aqui tenemos que considerar dos planos: uno, el institucional; el otro es mas bien
personal y esta referido a determinar si existe un estandar apropiado para la relacion entre los
integrantes del Poder Judicial con los distintos medios de comunicacion. Respecto de la
cuestion institucional, la Corte Suprema de Justicia de la Nacion dio un paso muy
significativo con la creacion del Centro de Informacion Judicial (CH1J), la Agencia de Noticias
del Poder Judicial, desde donde se difunden al conjunto de la sociedad civil las decisiones
judiciales, haciéndolo de manera tal que las complejidades técnicas son adecuadamente

tratadas para hacerlas completamente comprensibles para el ciudadano comun.

Como una apreciacion necesaria, quiero sefialar que, en lo referente a la relacion que los
magistrados deben tener con los medios de comunicacion social, nunca debe anteponerse la
cuestion personal a la funcional; para decirlo de otra manera, la noticia tiene que ser la

decision tomada en una causa en particular y no el magistrado que la expone.

Hace décadas las decisiones de los magistrados judiciales no eran relevantes para la
construccién del imaginario social. Actualmente la combinacion de la masificacion de los
sistemas de comunicacion social y cierto debilitamiento institucional hace que tales
decisiones sean socialmente significativas. La revolucién de las comunicaciones sociales
puso a los ciudadanos ante si, y a todos ellos frente a los poderes del Estado en un grado de

comunicacion permanente.
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Aqui se puede decir que es irrelevante la posicion personal de los magistrados en cuanto
al cébmo, cudndo o donde se produzca la comunicacion de las decisiones jurisdiccionales,
porque es la dindmica tecnoldgica la que motiva el cambio en el paradigma comunicacional
del Poder Judicial.

Los jueces aun siguen expresandose por sus sentencias, pero dichas resoluciones son
actualmente difundidas al conjunto de la sociedad de manera independiente a la
comunicacion de las partes y su significacion social es analizada y amplificada por una
compleja y extendida gama de medios y herramientas tecnoldgicas, que las interpretan y las
resignifican mas alla de su estricto significado juridico. Entender esto, acompafiarlo y ayudar
a darle un encuadre juridico adecuado es una forma de construir un sistema institucional

estable, moderno y justo.

Para terminar, es necesario insistir en la importancia de mantener una mutua relacion
con la prensa, y dicha relacion deberd basarse en la confianza, procurando colaborar con el
periodista en su tarea, a fin de que éste pueda publicar la informacion exacta y en forma
oportuna, tarea en la que debe comprometerse el Director de la oficina de Prensa y

Comunicacion de la institucion.
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Capitulo 3: Disefio Metodologico

Luego de que se ha determinado el planteamiento del problema que permite definir el
alcance inicial que tendra la investigacion que se llevara adelante, se formularon algunas
hipotesis; a partir de alli, se deberd evaluar cual sera la mejor forma de responder a las

preguntas de investigacion que llevaran a concretar los objetivos que se han fijado.

Para lograr esto se deberd, en este caso, seleccionar y desarrollar aquel disefio de
investigacion que mejor se adapte al proyecto de investigacion para aplicarlo al contexto
particular del estudio, habiendo realizado previamente una investigacion de la
documentacion primaria y secundaria disponible sobre un tema que no habia sido tratado

anteriormente.

Por lo expuesto precedentemente, en el presente trabajo se realizaran dos tipos de
investigaciones que emplean procesos cuidadosos, sistematicos y empiricos para generar
conocimientos que permitan dar respuestas a los objetivos que fueron planteados y que nos
Ileven a obtener una produccion lo mas amplia posible, con el fin de alcanzar los mejores

resultados en el presente proyecto de investigacion.

Por un lado se desarrollard una investigacion de tipo exploratoria cualitativa con la
finalidad de recolectar datos, los que no seran medirlos numéricamente, a fin de descubrir o
afinar preguntas dentro del proceso de interpretacién de los datos obtenidos, desarrollados en

un proceso secuencial y probatorio.

La recoleccion de los datos consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista desde la
perspectiva de los participantes, quienes son los que experimentan y producen los hechos
noticiables. Este tipo de estudio tiene un caracter inductivo y proporciona, ademas,
profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa, contextualizacién del ambiente o

entorno, lo cual redunda en mayores detalles.
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Sintetizando el método busca ahondar en el sentido que le dan los sujetos a sus acciones
dentro del contexto socio cultural donde viven, a fin de lograr una mayor comprension de las

mismas.

Tambieén se trabajara en la aplicacion de una investigacion de tipo descriptiva cuantitativa,
a través de un proceso de tipo circular o en espiral, buscando explicar los fenébmenos que se
investigan, recolectando los datos necesarios para posteriormente analizarlos utilizando el
método deductivo, procurando comprobar las hipétesis planteadas, teniendo como base la
medicion de tipo numérica que nos permita fijar patrones de comportamiento, es decir,
procurar una teoria general, donde se pretenderad describir el objeto de estudio, es decir los

datos y caracteristicas del fendémeno estudiado.

Ademas permitira conocer cudl es la condicion sobre el asunto investigado, mediante la
utilizacion de una metodologia de tipo cuantitativa para poder trabajar con datos objetivos y
controlados, ya que se necesitara que éstos sean exactos para poder medirlos y verificarlos.

La técnica usada sera la encuesta, la cual debe estar ajustada a los objetivos de
investigacion para cubrir todos aquellos datos que sean pertinentes. Los instrumentos para
poder recolectar los datos seran las guias de pautas, guia re observacion, guia de clipping de
medios y cuestionarios, procurando plantear un orden logico que vaya respondiendo a los
objetivos planteados.

A continuacion se presenta graficamente el disefio metodol6gico que presentaran las cuatro
técnicas que se utilizardn en la investigacion, instrumentos, poblacion, criterio muestral y

muestra que se seleccionara para recolectar los datos que brinden la informacién buscada.

a. Ficha técnica N° 1:

Tipo de investigacién Exploratoria
Metodologia Cualitativa
Técnicas Entrevista
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Instrumento

Guia de pautas. Anexos 2 a5

Poblacion

6Periodistas de diferentes tipos de medios locales;
responsable de la Direccion de prensa Yy
comunicacion del Poder Judicial; 2 miembros del
Colegio de Abogados y 1 miembro del Consejo de la
Magistratura; 3 proveedores de servicios al poder
Judicial

Criterio muestral

No probabilistico, intencional

Muestra 12
b. Ficha técnica N° 2:
Tipo de investigacion Descriptiva

Metodologia Cuantitativa

Técnicas Encuesta

Instrumento Cuestionario. Anexo 6

Poblacién Ciudadanos entre 20 y 60 afios de edad que viven en

la ciudad de Salta

Criterio muestral

Probabilistica, azar estratificado

Muestra

100

c. Ficha técnica N° 3:

Tipo de investigacion

Exploratoria
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Metodologia

Cualitativa

Técnicas Anélisis de contenido periodo de enero a julio de
2018

Instrumento Grilla de anélisis. Anexo 7

Poblacion Medios de comunicacion locales y canales de

comunicacion externos del Poder Judicial.

Criterio muestral

No probabilistico, intencional

Muestra

Medios de comunicacién por cada tipo: Diarios El
Tribuno y Nuevo Diario de Salta; Semanarios El
Intransigente y Qué pasa Salta; Canal 11 Salta;
Radios AM 740 y FM del NOA; Péagina web

institucional.

d. Ficha técnica N° 4

Tipo de investigacién

Descriptivo

Metodologia Cualitativo y Cuantitativo

Técnicas Clipping de prensa periodo de mayo a julio de 2018
Instrumento Grilla de clipping de medios. Anexo 8

Poblacion Medios masivos de comunicacion locales

Criterio muestral

No probabilistico, intencional

Muestra

3 medios graficos; 4 medios radiales y 2 medios

audiovisuales.
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Habiendo explicado precedentemente tanto el tipo de investigacién que se llevard a cabo
como asi también la metodologia a aplicar, se procederd a detallar las técnicas que se
utilizaran, los instrumentos que se aplicaran para obtener los datos y la poblacion que sera
estudiada y que permitird generalizar los resultados, pasando a su vez, a seleccionar los
subgrupos que conformaran la muestra, utilizando los criterios muestrales que mejor se

adapten a nuestro proyecto.

1) Entrevista: En la aplicacion de esta técnica se utilizardn como instrumentos la guia de
pautas y cuestionario, donde las preguntas que el entrevistado responda se utilizaran para la
construccién de los significados que nos permitan dilucidar los temas que procuramos
abordar. Las técnicas nos brindaran el grado de confiabilidad, validez y objetividad que se

busca para la investigacion.

Para la entrevistas al periodismo se seleccionaron como unidades de analisis a
periodistas de distintos medios de la capital saltefia; la poblacién estd compuesta por todos
los periodistas de diferentes medios que trabajan en la capital de Salta; en este caso
homogénea dado su mismo perfil y acorde al tipo de estudio que mejor se adapta a nuestra
investigacion, siguiendo la guia de pautas previstas en el anexo 2. Para ello tomaremos a 6
periodistas: 3 de medios graficos (2 de diarios y 1 de semanarios), y 3 de medios
audiovisuales (1 de television y 2 de radio). Por otro lado, se entrevistara al responsable de la
Direccion de prensa y comunicacion del Poder Judicial, siguiendo la guia de pautas que se
agrega en el Anexo 1. También se entrevistara a 2 miembros del Colegio de Abogados, 1
miembro del Consejo de la Magistratura y 3 proveedores de servicios al poder Judicial,

siguiendo la guia de pautas que se pueden apreciar en los anexos 3y 4.

Como criterio muestral se tomara el no probabilistico, ya que no todos los individuos
tienen la misma posibilidad de integrar la muestra, y con un criterio de tipo intencional. Este
tipo de muestreo consiste en que el investigador seleccione directamente los individuos de la

poblacidn para que sean lo més representativos posible.

2) Encuesta: Para este tipo de estudio cuantitativo se utilizara un cuestionario con
preguntas cerradas, las que pueden verse en el Anexo 6. La unidad de analisis serd aquellos

individuos que viven en la capital de la provincia de Salta; de alli la poblacion a considerar
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personas entre los 20 y 60 afios de edad sin distincion de sexo; la muestra probabilistica
estratificada y aleatoria, donde todos los elementos tendran la misma posibilidad de ser
elegidos de acuerdo a la poblacion establecida, sera de 100 personas que reunan las
caracteristicas mencionadas y que la distingue del resto del universo considerando asi que se

dispondra de una muestra lo suficientemente representativa.

La muestra adecuada, o sea, que sea lo suficientemente representativa se obtendra de
acuerdo a los calculos sugeridos para este tipo de estudio:

- Tamario del universo: 20.000

- Porcentaje estimado de la muestra: 0,5%
- Error maximo aceptable: 5%

- Nivel deseado de confianza: 95

Las variables que se mediran seran: imagen de la justicia local, y los medios utilizados

para informarse.

Una vez que seleccionamos el disefio de investigacion apropiado y la muestra adecuada,
de acuerdo con el problema de estudio e hip6tesis que se plantean, la siguiente etapa sera
recolectar los datos sobre las variables de las unidades de analisis. Los datos seran recogidos
por medio de encuestas que se haran a las puertas de la ciudad judicial, por la mafiana y en el

centro de la ciudad, por la tarde.

La medicion sera nominal, de acuerdo al tipo de cuestionario utilizado, donde se tendran
al menos dos categorias de respuestas. A su vez, el andlisis de los datos obtenidos sera en
base a la estadistica que surja de las diferentes respuestas obtenidas.

3) Andlisis de contenido: Este tipo de investigacion exploratoria, se desarrollara con el fin
de encontrar y desarrollar nuevas categorias de analisis. Se combinara con la metodologia
cualitativa. Se combina con la metodologia cualitativa ya que ésta permite adoptar diversas
técnicas abiertas de recoleccion de datos. Se trabajard con un muestreo no probabilistico

intencional para lograr conseguir la mayor cantidad de informacion y realidades que presente
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el objeto de estudio. Para su aplicacion se deberd establecer en primera instancia una

estructura conceptual que sirvan para guiar la realizacion del mismo.

Esa estructura tendré cuatro elementos: por una parte los datos, materia prima para el
analisis, debiendo especificarse: Qué datos seran analizados; como estaran definidos y, por
altimo, de qué universo de datos se han obtenido. Como segundo elemento debera
considerarse el contexto de los datos, lo que permitira hacer las inferencias en forma correcta
con relacién a la investigacion, e incluiran todas las condiciones que rodean a los datos El
contexto estard determinado por los intereses y conocimientos del investigador, quien debera

exponerlos claramente.

Como tercer elemento a considerar habra que tener en cuenta el objetivo que tendra el
analisis de contenido, el cual estara circunscripto al problema de investigacion. El dltimo
elemento a considerar sera la validez de los resultados que se obtengan, esto querré decir que
el anélisis de contenido debera reflejar la realidad que se ha pretendido analizar o captar, para
lo cual se debera establecer qué tipo de datos necesitara para comprobar la validez de sus
resultados o inferencias. El instrumento con el cual se recolectardn los datos serd un cuadro
de variables, donde serdn detalladas las categorias para clasificar y codificar las variables

relevantes de los textos a ser evaluados.

Se seleccionard un muestreo en base a una seleccion al azar de los elementos de la
muestra (muestra aleatoria simple), priorizando los medios escritos que hay en la ciudad
capital de la provincia, procurando reducir con ello la posibilidad de riesgo vy
representatividad. En la presente investigacion de la imagen del Poder Judicial el muestreo
abarcara las noticias y editoriales publicados en el periodo enero a julio de 2018 en los
medios de comunicacién escritos de la capital de Salta y la pagina web oficial del Poder

Judicial.

En lo que respecta a los canales externos del Poder Judicial se analizara la pagina web
del mismo, tanto en lo que hace tanto a la accesibilidad de su contenido como a la utilidad
para los distintos publicos a los que esta destinada; en este caso publico en general, abogados
y proveedores actuales y potenciales. Ademas del contenido de la pagina se evaluara a través

de las entrevistas a los interesados la opinion que la misma les merece.
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4) Clipping de prensa: ElI Clipping de prensa es el documento que recoge todas las
apariciones de una empresa u organizacion ya sea en la prensa escrita, radio y/o television en
forma de noticia para un determinado periodo, o sea, un compendio de las veces que ha sido
noticia. En el caso que nos ocupa el hecho de aparecer en un diario, semanario, sea éstos en
soporte papel o digital, como en otro tipo de medios como television o radio nos permitira
cuantificar tanto las veces que aparece la institucion en los medios, como cualificarlas segln

la valoracion con la que se la menciones.

El Clipping estéd intimamente ligado a las acciones de Relaciones Pablicas que buscan
generar un impacto directo con el publico y se ganan por propio mérito ese espacio en los
distintos soportes de los medios de comunicacion. El clipping de prensa nos dara una imagen
clara acerca de la forma en que los medios y las redes sociales hablan de su marca a fin de
llegar a entender tanto las conversaciones como los sentimientos a través de la medicion de la

imagen corporativa, de Relaciones Publicas y de marca.

Los datos obtenidos resultan fundamentales para demostrar el impacto y el valor de la
actividad existente, ofreciendo la informacién necesaria para una eficaz planificacion de las
acciones de comunicacion. Los objetivos mas importantes que persigue son: Comprobar
si los mensajes que se intentan transmitir llegan correctamente al pablico; analizar el retorno
de las inversiones en marketing y comunicacién si las hubiere y por ultimo prevenir posibles

crisis provocadas por la aparicion de noticias negativas sobre la institucion.

Tradicionalmente, se han analizado los medios convencionales: prensa, television y
radio; pero actualmente esto es mas complicado de poder abarcar a todo el sector de los
medios de comunicacién ya que no se restringe solamente a los medios, sino que han entrado

en juego las redes sociales y las nuevas plataformas tecnolégicas de noticias.

Para desarrollar un clipping de forma correcta serd necesario saber valorar las noticias,
para lo cual habra de tenerse en cuenta las apariciones mas destacadas. Dentro de los medios,
debe realizarse una divisién, destacando el nivel de prestigio y de impacto que tiene una
informacion al aparecer en ellos. Por ejemplo, si la noticia aparece en un telediario nacional,

debe aparecer también en las primeras paginas del informe.
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Por otro lado, el impacto que la informacion tiene sobre las personas es otro aspecto a
tener en cuenta. Si una accion, tras ser emitida en diferentes plataformas, ha tenido un mayor

impacto en un tipo que en otro, debe destacarse.

Para el estudio llevado a cabo se efectuara un seguimiento de todos los medios en un

periodo que va desde mayo a julio del presente afio.
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Capitulo 4: Andlisis de resultados:
Entrevistas:

Las entrevistas en profundidad fueron realizadas en principio al Director de la oficina de
Prensa y comunicacion del Poder Judicial, Lugo a los periodistas de los distintos medios que
fueran elegidos al azar y por ultimo a los representantes del Colegio de Abogados y del
Consejo de la Magistratura que no pertenece al Poder Judicial y a tres proveedores de la

institucion.

Entrevista al Director de prensa y comunicacion del Poder Judicial:

Aspectos a tratar Temas de interés Respuestas

1. Aspectos institucionales - Conocimiento de la | “Es fundamental para el rol

historia, misién, valores, | que ocupo el conocer la

entre otros temas | historia, mision y vision del
relacionados con la | Poder Judicial para
institucion: desarrollar mi tarea”.

“Es obligacion para todo
aquel que trabaja aqui
conocer un poco todo lo que
hace al funcionamiento de la

institucion”.

- Relacion con los medios | “La relacion es cordial
desde la Corte de Justicia: aunque el Unico que en
general es entrevistado por
un medio de comunicacion es
el presidente de la Corte, lo

que ademas no es muy
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habitual, excepto por algun

tipo de interés muy puntual”.

“La mayor parte de la
del  Poder

Judicial se publica en la

informacion

pagina web”.

“El periodismo concurre, en
general, ante la noticiabilidad
que significan las sentencias

de hechos mediatizados”.

“Se puede decir que no hay
hechos de crisis institucional
que ameriten una necesidad
de comunicacion, en ese

sentido, con los medios”.

- Estrategia ante situaciones

de crisis:

“No hay una planificacion

previa, porque no es habitual

atravesar  situaciones de
crisis”.

“Desde que ocupo este
puesto nunca tuve que

afrontar situaciones que se
consideren de trascendencia

negativa institucional”.

- Capacitacion del personal:
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“Existe libertad de accion

para funcionarios y




- Estrategia de comunicacion

externa:

magistrados para su relacion
con el periodismo, aunque se
dar

trata de evitar

reportajes”.

"No hay una capacitacion

especifica prevista".

“La estrategia pasa por tratar
de mantener buenas
relaciones y satisfacer algun
pedido puntual de algun
medio de prensa, pero sin
que se convierta en una

habitualidad”.

“Toda la informacion esta
contenida en la pagina oficial

del Poder Judicial, la que

para el puablico externo,
incluidos los medios, es
publica”.

2.Aspectos comunicacionales

- Acciones de comunicacion

llevadas a cabo:
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“Los medios, cuando son

convocados, concurren al
Ilamado, pero, en general se
envian  comunicados  de
prensa que son publicados en

los medios”.

“No se prohibe el ingreso al
edificio del periodismo para

cubrir juicios; si, hay causas




en las que el periodismo no
puede entrar a las audiencias,
pero puede entrevistar fuera
del edificio”.

“Siempre hay mayor cercania
con aquellos periodistas
conocidos, ya sea por haber
compartido estudio o alguna
actividad de caracter

periodistico”.

- Canales utilizados:

“El canal mas utilizado es la
pagina oficial, y una posible
convocatoria para acceder a
una entrevista con el
presidente se hace
telefonicamente unos dias

antes”.

“Los comunicados de prensa
son muy utilizados para dar a
conocer a través de los
medios informacion publica
que debe hacerse por este
canal como licitaciones y

llamados a concursos”.

- Uso de Tic:

“Se utiliza en la oficina la
pagina web para cargar
informacién.  Se  procura

mantenerla al dia”.
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“El area de informatica se
encarga de  mantenernos
actualizados en todo lo

referente a tecnologia”.

- Clipping de medios:

“En la oficina de prensa el
personal realiza explotacion
de prensa escrita; asi también
se escucha alguna radio y se
mantiene prendido el
televisor en canal 11 de
Salta”.

“No esta previsto realizar un
clipping de medios por no

considerarse necesario”.

“No es habitual encontrar
este tipo de empresas que las
realicen en la ciudad de
Salta”.

“Creo que tampoco se prevé
su realizacidn por cuestiones

presupuestarias.

- Presupuesto previsto:

“No hay una partida especial

para la Direccion”.

“Bésicamente el gasto que
hay es: el canal de cable y lo
relacionado a papeleria o

cuando habia visitas el dgape
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de bienvenida”.

“No se considera hasta el
momento incurrir en gastos
especiales ante la escasez de

presupuesto’.

3. Aspectos en relacion a los

publicos:

- Publicos externos:

“Consideramos publicos

externos a todos aquello que

no pertenecen al Poder
Judicial”.
“Se procura mantener

adecuadamente informada a
toda la sociedad, ya sea a
travées de la pagina web,
como también en los medios
graficos (diarios “El
Tribuno” y “Nuevo diario de
Salta”),

concurso para cubrir cargos o

los llamados a

los llamados a licitacion™.

- Relacion con proveedores:

“Desconozco por no tener
una relacion directa con

ellos”.

- Instituciones con las que se

relaciona:

“Nos relacionamos con todas

aquellas instituciones que
requieran informacién, y ésta
a su vez se entrega segun la

pertinencia de la institucion
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que la requiera”.

CGSe

pasantias en &reas como

otorgan  anualmente

psicologia, abogacia,
asistencia social y alguna
otra segun la necesidad, con
la Universidad Catolica de
Salta por un convenio entre

ambas instituciones”.

- Acciones institucionales

llevadas a cabo:

“La de la

Magistratura realiza diversos

Escuela
cursos, seminarios U otra
actividad que tenga directa
con el

relacién campo

juridico”.

“Hace afios se realizaron

seminarios  de  caracter
internacional pero se dejaron
de hacer por falta de

presupuesto”.

“Hasta hace dos afos habia
mayor cantidad de visitas
guiadas a colegios pero por
complicaciones de personal y
confluencia de gente se

minimizaron”.
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4. Aspectos a mejorar:

- Expectativas para la

organizacion que dirige.

"La mayor expectativa es
mantener una buena relacion
con la ciudadania a través del

servicio prestado”.

"Siempre es tenido en cuenta
que se debe mantener una
buena relacion con los

medios y la sociedad".

- Nuevas  formas de

comunicacion.

"Creemos que  estamos
actualizados y en uso de las
tecnologias que nos permiten
una buena comunicacion con

la sociedad en general”.

- Mejoras en la comunicacién

actual.

"Toda mejora contribuye a
una buena comunicacion y en
el area de informética del
Poder Judicial se trabaja en

ese sentido".

En la entrevista con el Director de Prensa y Comunicacion se comenz6 con el tratamiento

de aspectos relacionados a lo institucional, a lo cual el Director de Prensa refirié la

importancia de conocer los antecedentes, mision y vision del Poder Judicial en virtud de que

al ser el vocero oficial no pudiendo estar exento de carecer de

estos conocimientos.

Manifiesta que la relacion que la institucion mantiene con los medios es la normal, a pesar de

reconocer que la imagen de la justicia en la sociedad no estéa del todo bien vista.

Considera que su actividad como nexo entre el Poder Judicial y los medios es correcta, y
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se sostiene en que practicamente no se presentan inconvenientes existiendo una relacién

cordial y de respeto. Tampoco cree necesario un cambio en lo que a comunicacion externa se




refiere, afirmando que al ser la justicia independiente, esa independencia se traslada a los
jueces en las causas que llevan adelante, dejando libertad para la comunicacion entre éstos y
los medios. También cree que la relacion entre la Corte y los medios es la que debe ser, no
siendo necesario mas que lo que se lleva a cabo y que las acciones institucionales son las que

debe tener una organizacion estatal.

No considerd importante llevar adelante otras acciones de comunicacion que las que se
llevan a cabo, aunque siempre es factible de mejoras, pero que actualmente no ha recibido
directivas y desconoce que en otras areas se planifiquen modificaciones, mas teniendo en

cuenta las restricciones presupuestarias que existen y las que se prevén para el préximo afo.

Por ultimo, en lo que a canales de comunicacion se refiere, se nota que el mayor hincapié
se centra en la pagina web del Poder Judicial como la herramienta mas utilizada y completa
para la vinculacion con los distintos publicos externos e internos, deduciéndose que la

comunicacion pasa totalmente por lo formal.

También destaca el uso de comunicados de prensa que los medios ampliardn si esa
informacidn le resulta de interés noticiable, pero siempre a través de sus fuentes propias.
Considera que valores como la transparencia y la correcta aplicacion de la justicia corre por
cuenta de cada uno de los magistrados, y que justamente fueron elegidos por su probidad
profesional y virtudes morales y que por ello no habria necesidad de emitir acciones
adicionales que fortalezcan la imagen judicial; lo cual se espera también de todo agente
judicial con un comportamiento afin. Sin embargo, los aspectos contenidos en la mision y los
valores no son transmitidos correctamente por la falta de un plan con estrategias trazadas

adecuadamente.

Entrevista al periodismo local:

Para una mejor comprension de la relacion que tiene el Poder Judicial con los medios de

comunicacion se presenta un mapa de medios con sus respectivas lineas editoriales, a través
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de la cual se tendrd una mejor idea del tratamiento actual que se le presta a la informacion
judicial en la capital saltefia:

Medios televisivos
(TV por cable):
Presnetan noticias
solo cuando las
mismastienen
caracteristicas de

Medi ri - -
edios escritas sensacionalismo.

(diarios): Neutros.
Conalguna
excepcion ante
noticias en las que
explotan el
sensacionalismo
informativo

Medios radiales
(AM): Neutros, con
alguna excepcidn

Poder Judicial de Salta

Medios escritos
(semanarios): En Medios radiales
general se (FM): Neutros, son
presentan como los los que mas
mas criticos hacia el informan sobre
accionarde la tmas judiciales.
justicia

Medios televisivos
(TV publica): En
general neutros

Aspectos a tratar Temas de interés Respuestas
1.Aspectos - Relacion con el responsable | “La relacion con la gente del
comunicacionales: de prensa y funcionarios del | &rea de prensa del Poder

Poder Judicial: Judicial se remite a la

convocatoria a ruedas de
prensa, conferencias de

prensa, acceso a fuentes

74



internas para acceder a

informacion de causas”.

“En  general la mayor
comunicacion personal es
con los abogados que
intervienen en las causas y
algin que otro fiscal; los
jueces no aceptan

entrevistas”.

“Existe una buena relacion
con el encargado de prensa
dentro de las limitaciones

que le impone su tarea”.

- Acceso a la informacion:
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“Si bien hay una pagina web
del Poder Judicial, no nos
resulta de mayor utilidad
para la obtencion de
informacion que es la que

realmente necesitamos”.

“No todos los periodistas
tienen el mismo tratamiento;
los medios méas importantes
pueden acceder a
informacion que, por
ejemplo, los medios mas

chicos o los del interior de la




provincia”.

“Muchas veces debemos
utilizar ~ fuentes  propias
dentro del mismo poder
judicial para obtener
informacion que engrose lo
que se da a conocer en el
medio, refiriendo a causas
que por su trascendencia son

mediaticas”.

“Las publicaciones corren
por cuenta del medio que las
emite, las opiniones por parte
del periodista que las afirma,
aunque algunos  medios
pueden  estar influidos

politicamente en lo que

- Comunicacion

hechos de crisis:

durante
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dicen”.
"No se puede obviar que la
justicia nacional, mas

precisamente la que se trata
en los medios portefios,
repercute como por contagio
trasladando  esa  imagen
negativa que se percibe, al
ambito de la justicia local”,

“Nunca se ha acudido por

asalto a ningun hecho que




- Comprension
informacion en

causas judiciales:
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de la

relacion a

pudiera considerarse crisis.
Se trata de ser respetuoso y
se solicita el acceso a los
hechos, la voz oficial (casi
siempre el encargado de

prensa)”.

“Las criticas a la justicia van
de la mano de lo que se
puede apreciar en la gente,
las quejas de aquellos que no
estan de acuerdo con el fin de
sus juicios, sean como

victimas o victimarios”.

“Los periodistas en Salta
realizamos una tarea general,
no hay periodistas
especializados 0 que estén
destinados a cubrir
determinado sector, s6lo a

nivel deporte”.

“Respecto a las causas
judiciales, se arman en base a
lo que se declara en los
juicios y luego se relacionan
con declaraciones de los
abogados y algun familiar de

la victima™.

“Cuando el medio informa,




lo hace en un lenguaje llano,
haciendo foco en aquello a lo
que le interesa a la gente: el
hecho o acontecimiento en si,
sus protagonistas 'y las

consecuencias”.

- Amplitud y oportunidad en

la recepcion de informacion:

“Hasta el momento no hay
inconvenientes, sobre todo
porque se sabe a quién se
puede entrevistar para tener

la noticia”.

“Seria importante poder tener
un mayor acceso a los jueces
para que expliquen su punto
de vista en aquellas
situaciones que tienen mayor

trascendencia mediatica”.

2. Aspectos a mejorar.

- Expectativas de mejoras.

"No se vislumbra una mejora
en cuanto a comunicaciones
mas personalizadas o de un
mayor acercamiento de los
protagonistas en el ambito

judicial™.

"Hoy por hoy la informacién
general que se publica en la
pagina web no es de valor y
se busca ampliar datos a

través de otras fuentes que a
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veces no son las directas".

- Temas de interés particular.

"Mayoritariamente los temas

que tienen una  mayor
trascendencia publica por su
las de

efecto social son

mayor repercusion”.

"Todo lo relacionado con las
consecuencias de la
inseguridad es lo que mas
preocupa a la poblacién y por
ende es lo que tratan de

informar los medios".

- Formas propuestas para

mejorar la comunicacion.

"Seria bueno tener un mayor
acercamiento tanto con los
miembros de la Corte como
también con los jueces que
llevan adelante causas de

interés publico".

lenguaje técnico en sus sentencias.
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De la entrevista a los periodistas se puede concluir que si bien encuentran la relacion con
el responsable de prensa dentro de carriles normales, presentaria algin tipo de reclamo en
cuanto a que la misma podria mejorarse. También encuentra una critica a la falta de acceso o
clarificaciéon de los resultados de los juicios tanto en lo que se refiere a la posibilidad de

poder entrevistar a magistrados como, en algunos casos a entender lo que éstos emiten con

Si bien no existe un periodismo especializado en el tema judicial, ello reforzaria la

necesidad de contar con un vocero de prensa que maneje con conocimiento el valor de la




informacién entendible para el publico, no sélo para el judiciable, sino al alcance del

entendimiento general.

Aunque no se referencien situaciones de crisis, el hecho de que en las noticias se
transmitan informaciones a través del rumor, como por ejemplo opiniones emanadas de
abogados, de familiares de alguna fuente no oficial en juicios importantes, como también
ante hechos en los que pueda estar involucrado algin agente judicial y no se emita
informacion excepto de pasillo, también generaria una sensacion negativa en el imaginario
social, que es la que en general prevalece influenciada por una construccion preconcebida

que afectaria la imagen de la justicia.

Para terminar, si bien el acceso a la informacion se considera correcto, siendo un hecho
innegable el de acudir a fuentes internas, aunque no oficiales, como asi también la influencia
que ejercen en el publico los abogados que acttan en las causas que son mediatizadas, la falta
de comunicacidn oficial, méas alla de lo que aparece en la pagina oficial del Poder Judicial y
que logicamente no tiene la misma difusion que los medios, hace necesaria una mayor
participacion de los referentes internos que generen un mayor protagonismo a fin de que se

genere una imagen positiva en el publico a través de la voz oficial.

Entrevista a abogados del Colegio de Abogados y miembros del Concejo de la

Magistratura:

Aspectos a tratar Temas de interés Respuestas

1. Aspectos institucionales: |- Conocimiento de la|"No conozco demasiado
historia, mision, valores, | estos aspectos aunque alguna
entre otros del Poder |vez tuve oportunidad de

Judicial. acceder a ellos".

"Seguramente hablard de la

transparencia, la agilidad y el
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eficiente servicio de justicia

que debe brindar al
ciudadano”.
"No sabia que estaban

desarrolladas en la péagina
del Poder Judicial".

- Coémo estd organizado el
Poder

provincia:

Judicial de la
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"Sé que esté dividido en tres
distritos, su localizacion y la
composiciéon sobre todo del
distrito centro, con algunos

de sus miembros".

"Seguramente también debe

estar  esta  informacion
contenida en la pagina web
pero nunca tuve necesidad de

observarla".

"(Del Concejo): La verdad
nunca tuve necesidad de
interiorizarme demasiado y

tampoco tuve curiosidad".

"(Abogados): Cuando tengo
alguna necesidad de conocer
alguna reparticiéon lo hago a
del
Abogados,

través Colegio de
aunque

mayoritariamente me remito




a la oficina de informes que
hay en la entrada del

edificio".

- Relaciones entre las
instituciones de pertenencia

con el Poder Judicial:

"Las relaciones en general
son de dos tipos: Se conoce a
jueces 0 secretarios 0 no se
conocen; mucho de lo que
pasa tiene que ver con esto,
siempre pesa el
conocimiento previo en la
medida que el cddigo lo

permita”.

"Los jueces son designados
por la legislatura provincial,
previo a ello pasan por un
tamiz que es el Concejo de la
Magistratura y es alli donde
se dirimen las preferencias

partidarias".

"Siempre se mantiene una
relacion cercana con los
miembros de la Corte donde
se tratan temas afines y
puede haber relacion con
otros integrantes pero ya de
indole

personal por el

conocimiento de fuera del
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ambito judicial™.

- Opinién respecto a la

imagen de la justicia saltefia:

"Creo que la imagen que
tiene la gente es en general
buena, aunque siempre hay
los medios

criticas que

aprovechan para vender".

"No siempre se espera que
los jueces impartan justicia
COmo uno espera, no sélo me
refiero a que uno siempre
quiere tener razon, sino a que
los huecos que presentan los
cddigos de procedimiento
son llenados por ellos de

acuerdo a conveniencias".

"Si hecho de

corrupcion del Juez de Oran,

bien el

Reynoso, no se puede hablar
de una justicia corrupta en
Salta, aunque hay que
reconocer que muchas veces
la falta de celeridad en el
movimiento de  lagunas

causas hace dudar".

"Las causas en las que estan
involucrados algunos
politicos, como el Senador

Romero, méas alld de los
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fueros tienen una especial
demora en su movimiento y
no es de extrafar que termine
prescribiendo  la  accién

penal”.

"No se nota en la gente una
mala imagen de la justicia,
en general no le importa,
mas teniendo otras
preocupaciones que le son

mas importantes".

2. Aspectos relacionales:

- Medios por los que accede

a la informacién judicial:

"En general a través de los
medios o0 puntualmente por

comunicacion telefonica".

"Mis cuestiones
profesionales las veo en
general en el mismo juzgado;
sé que se puede ver algo por
internet aunque en ese
aspecto la pagina no alcanzo
el desarrollo necesario pero
entiendo que se esta

trabajando en ello”.

"Los entreveros domésticos
tienen un mayor tratamiento
en los semanarios y por

alguna charla con colegas".

"La pagina web esta bastante
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actualizada con las noticias

internas del &mbito judicial™.

"Es bastante interesante la
cantidad de informacién y
links asociados que brinda al

profesional”.

- Periodicidad de contacto

con funcionarios:

"En las cuestiones
profesionales no es habitual
hablar con los jueces, en
general no reciben excepto
que haya un conocimiento
previo; los secretarios son
méas  accesibles, aunque
mayormente prefieren que

uno se maneje por oficios".

"El  Concejo sOlo tiene
comunicacion  de indole
profesional con los
integrantes de la Corte 0o
altos funcionarios de la
Procuracion y ésta se reduce

a encuentros publicos".

"Puede haber alguna reunién
para tratar temas en relacion
con el presupuesto pero nada

ATl

mas .
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"No hay muchas invitaciones
de parte del Poder Judicial a
eventos organizados, ellos se
circunscriben a juras de
magistrados, alguna
inauguracion o hecho

destacado que ocurra”.

- Consideraciones de mejora

en la comunicacion:

"Creo que las autoridades
debieran abrirse un poco mas
a la sociedad con charlas en
colegios, universidades,
visitas guiadas que ayuden a
dar a conocer todo el ambito
de la justicia, segin sea a

quien va dirigido™.

"Deberia haber una mayor
celeridad en lograr el acceso
por internet a las causas, lo
cual facilitaria el trabajo en
relacion al tiempo que
insume ir a cada juzgado,
esperar atencién de mesa,

etc".

"Hay ciertos fueros que se
ven afectados por el excesivo
desequilibrio entre el

personal disponible y la
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cantidad de causas; esto
deberia  tener  especial
atencion en beneficio de

todos".

3. Perspectivas:

- Perspectivas de reformas en
lo administrativo y

comunicacional.

"Siempre es bueno tener una
perspectiva de mejora y creo
que ya se esta trabajando en

la mejora administrativa a

futuro™.

-Reformas en la "La capacitacion es

capacitacion. indispensable y debe ser
permanente para mejorar el

servicio de justicia".

De lo obtenido resalta la falta de acciones de comunicacion que fortalezcan la imagen de la
institucién. Se nota que hay una relacion enmarcada en lo justo y necesario; el contacto se
mantiene dentro de lo social, no siempre impulsado desde adentro. Puede notarse que si bien
se conoce que hay una pagina oficial, el conocimiento de la misma, pese a ser bastante
completa y actualizada, no contiene la atraccidn necesaria que invite a su lectura, mas alla de

la necesidad profesional.

Si bien hablamos de un poder del estado que no tiene el mismo carisma social que los otros
dado en virtud de la actividad que desarrolla, deberia haber un mayor acercamiento a la
sociedad para que la misma conozca un poco mas de que se trata la justicia, como se trabaja,
cOdmo esta organizada, sus virtudes y carencias, es decir abriendo hasta donde se puede a fin

de no dejar espacio para rumores o dudas ante la falta de informacion.

De alli que de las entrevistas efectuadas se denota una vez mas la necesidad de
implementar una serie de acciones de comunicacion que permitan conformar en la sociedad

saltefia una imagen amplia y positiva que genere confianza y seguridad.
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Entrevista a proveedores del estado:

Aspectos a tratar

Temas de interés

Respuestas

1. Atributos con los que

reconoce al Poder Judicial.

Transparencia.

“Actualmente estd bastante en duda
la transparencia de la justicia en sus
fallos e incluso en la designacion de

funcionarios y jueces”.

“En lo que hace a licitaciones no se
puede hablar de falta de

transparencia”.

Profesionalismo.

“No conozco la labor judicial como

para opinar”.

“El personal que trabaja deberia ser

adecuado a sus funciones”.

Responsabilidad.

“Creo que hay una responsabilidad
acorde a las funciones, aunque no se

puede generalizar”.

Calidad de atencién.

“En lo inherente al servicio prestado
no me puedo quejar de la atencién

recibida”.

“Hay que tener en cuenta la
saturacion del personal por la

cantidad de trabajo que tiene”

2. Forma en la que recibe

informacién relacionada con

Medios utilizados.

“Los llamados a licitacion son

publicados con tiempo en los
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la institucion.

medios graficos y en la pagina del

Poder Judicial”.

“Es bueno tener contactos dentro
del area contable para obtener
informacion adelantada sobre

futuras necesidades”.

“No hay quejas acerca de la formay
el tiempo en que se accede a la
informacidn acerca de las

licitaciones”

3. Posibilidad continuar
como proveedor del Poder
Judicial segun su percepcion
actual.

Cumplimiento de los

contratos concretados.

“Seguramente es factible continuar
como proveedor ya que el
cumplimiento del contrato es

mutuo, sin inconvenientes”.

“A veces hay algun atraso en los
pagos, pero nada fuera de lo

normal”.

4. Tiene conocimiento o fue
victima en alguna
oportunidad de algun hecho
de corrupcion como

proveedor de la institucion.

Transparencia de
procedimientos de

licitacion.

“Las licitaciones son muy

transparentes”.

“Nunca tuve problemas y no

conozco que los haya habido”.

“Creo que pese a ser un poder del
estado, donde es todo dudoso, en
este caso no se puede poner en duda
el proceder de las autoridades

responsables”.
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5. Aspectos que le gustaria Aspectos propios de la | “No tengo quejas al respecto, me
que se modificasen o se prestacion de servicios | parece que todo funciona
ofreciesen para una mejor como proveedor. correctamente”.

relacion con el Poder
o “A veces seria prudente conocer la
Judicial. L o
provision del servicio con mayor
antelacion por problemas que puede

haber de stock en la empresa”

Aspectos propios a la “Deberia haber una mayor
calidad del servicio de | digitalizacion y menor burocracia”.

justicia ) _
“Seria bueno que haya un horario

de trabajo mas amplio a fin de

agilizar los tramites judiciales”.

“Creo que falta més acercamiento

entre los jueces y la sociedad”.

Respuestas y ponderacion obtenida:

En relacion a los atributos con los que las personas reconocen al Poder Judicial hay una
referencia negativa en relacion a la transparencia; se reconoce el profesionalismo y la
responsabilidad, aclarando que se refiere al conocimiento juridico que debe poseer quien se
desempefia en la institucion, y que esto debe ser lo normal acorde a la funcion que se
desempefia. Si se tiene en cuenta la mision y la vision con la que pretende identificarse, los

valores obtenidos se encuentran dentro de un equilibrio considerado positivo.

Con relacion a la forma en la que recibe informacion relacionada con la institucion, se
puede deducir de los resultados obtenidos de quien pretende ser proveedor de la institucion
acude al que considera el medio propio para obtener la informacion particular, que son tanto
la pagina web como los medios gréaficos (periodicos), que por otro lado son los que exige la

ley, donde acceden a los datos iniciales cuando se llama a licitacion, aunque también se
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reconoce los contactos con fuentes internas que utilizan para conocer de antemano las

necesidades que se prevén.

De la conformidad con la que recibe toda la informacion para cubrir sus necesidades como
proveedor, en general se considera adecuada y normal para generar la oferta correspondiente
en tiempo y forma. Asimismo existe una aseveracion positiva respecto a continuar
participando como proveedor, ya que mas allad de algin pago atrasado hay una relacion

Optima en el cumplimiento de los contratos acordados.

Es importante la referencia que hay ante la falta de hechos de corrupcion o de algun tipo de
situacion comprometida, lo cual va de la mano de la satisfaccion que se reconoce de la mutua

relacién mantenida y de la voluntad de continuar prestando servicios a futuro.

Por ultimo, acerca de qué aspectos le gustaria que se modificasen o se ofreciesen para una
mejor relacion con el Poder Judicial resaltan, como en otras entrevistas, la modernizacién en
los aspectos tecnoldgicos como una forma de reducir la burocratizacion evitando el volumen
de papeleria e incluso de tiempos y acceso a la informacion; asimismo se considera que
deberia extender el horario de trabajo a fin de una mayor agilizacién de causas y la necesidad

de una mayor cercania entre quienes imparten justicia y la gente.

Como corolario a las entrevistas realizadas concluiremos que habria algunas cuestiones
que reformular respecto a la comunicacion hacia los que actan o podrian convertirse en
proveedores ya que ello se desprende de las entrevistas realizadas, debiendo tomar nota de
cuales son aquellas falencias que sera necesario volver a planificar para que la informacion
que sea requerida y transmitida sea eficaz y no generen dudas a fin de perfeccionar este

ambito comunicacional de importancia para el Poder Judicial.
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£ PODER JUDICIAL DE SALTA

Licitacion Publica 10/17 | Expte. Adm. 3118/17

ADQUISICION DE INDUMENTARIA Y ARTICULOS DE PROTECCION
PERSONAL PARA DEPENDENCIAS VARIAS

ELPODERJUDICIALDE SALTA, llama a Licitacion Publica paraeldia 23/06/17,

ahs.10:00 odiahabil siguiente, siéste fuere declaradoinhabil, paralaadquisicion

deindumentariayarticulos de proteccion personal paradependencias varias.
POR INFORMES, VENTA DE PLIEGOS Y LUGAR DE APERTURA: Direccion
de Administracion - AREA COMPRAS - Avda. Bolivia 4671, 2° Piso. Of. 3005
CONSULTAS DE PLIEGO: En la pagina web www.justiciasalta.gov.ar

PRECIO DEL PLIEGO: $ 500 (pesos quinientos).

Encuesta a ciudadanos de la capital saltefia

Respuestas y ponderacién obtenida:

Teniendo en cuenta los objetivos de investigacion que se plantearon al inicio de este
trabajo, fueron encuestadas 100 personas entre los 20 y los 60 afios de edad, con la finalidad
de obtener datos sobre el conocimiento y percepcion que tienen los publicos sobre el Poder
Judicial de la provincia de Salta en general y la justicia en particular, ademas de sus
preferencias comunicacionales y los atributos con los que lo identifican.

Cabe acotar que, de la totalidad de encuestados (100), se procurd mantener un equilibrio

entre las personas de sexo masculino con las de sexo femenino.
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1. ¢ Cual es su opinidn respecto al Poder Judicial de la provincia en general?

02% muy buena

B 3% buena

044% regular

050% mala

B 1% no sabe/no
contesta

Las personas encuestadas se manifestaron sélo en un 2% una opinion muy buena de la
institucion; un bajo porcentaje, 3% posee buena opinién, mientras que la mayoria tienen en
un 44% opinidn regular y un 50% mala. Podemos apreciar que existe una importante falencia
comunicacional si se tiene en cuenta tanto la mision como la vision como factores
fundamentales de la identidad organizacional, evidenciando una falta de acercamiento a los

publicos en general.

Ademas hubo un pequefio porcentaje, 1%, que no se expreso, tal vez por falta de interés

como también se podria atribuir a la falta de informacion.
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2. ¢Con qué tematica cree usted que puede asociar la imagen que tiene del Poder Judicial?

027% inseguridad

@ 63,5%corrupcion

0 9% abuso de poder

00,5% otro

Respecto al atributo con el que maés identifica la imagen del Poder Judicial, un 27%
responde al tratamiento de la inseguridad, un importante 63,5% lo asocia a la corrupcion, un
9% al abuso de poder y un 0,5% hizo referencia a centro de poder, brazo de la politica,

protectora de delincuentes, protectora de derechos de las personas.

El importante porcentaje que asocia la imagen a la corrupcidén presenta un atributo
negativo que se deberia revertir ya que dentro de la mision se habla de una justicia
independiente y del respeto a las garantias de las personas, lo cual exige un cambio de

imagen.
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3. ¢Considera usted que el Poder Judicial lo protege frente a hechos delictivos?

029% si

B 70% no

01% no sabe/no
contesta

En este caso se puede apreciar que existe un gran porcentaje de personas que cree que el
Poder Judicial no protege sus derechos, ello en un 70%, respecto a un 20% que cree que Si y

un 1% que no supo o pudo emitir respuesta.

Una vez mas vemos la contradiccion entre aquello que desea transmitir la justicia como
institucion y lo que piensa el ciudadano, reafirmando una falla en el planeamiento de las

comunicaciones externas como asimismo de la consolidacion de la identidad institucional.
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4. ;Considera usted que existe corrupcion dentro del Poder Judicial?

0 63% si

B 34% no

03% no sabe/no
contesta

En relacion a las respuestas obtenidas en la pregunta 2, puede apreciarse que la mayoria,
conformada por un 63% cree que existe corrupcion dentro de la justicia, reafirmando la
imagen negativa que se tiene de la misma y que deber tenerse en cuenta para modificarse a
través de diferentes acciones de comunicacion; solo un 34% cree que no hay corrupcion

mientras que un 3% no supo que contestar o prefirié no hacerlo.
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5. ¢ Acostumbra a informarse de las noticias relacionadas con la justicia?

O25% si

W 69% no

06% no sabe/no
contesta

Se puede apreciar en las respuestas que habria una falta de interés en los encuestados, y
ello puede ser debido a un adecuado plan de comunicaciones como también a que aquellas
personas que mantienen alguna relacion de indole juridica se informan a través de los
profesionales que los representan; de todos modos el elevado 69% denota el alejamiento de la
sociedad con este importante poder del estado. Un 25% so6lo ha demostrado interés, sea
juridico o de otro tipo por el quehacer judicial, y un 6% que no contesto podriamos asociarlo

a la mayoria como una manifestacion de desintereés.
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6. En caso afirmativo de la pregunta anterior, ;Qué medios de comunicacion utiliza

normalmente para informarse? Puede marcar mas de una opcion.

0 34% diario

B 16% radio

041% tv

08,5% internet

W 0,5% otro

En consonancia con la pregunta precedente, podemos observar que la mayoria se inclina
por los medios de comunicacion masivos para tener informacién del Poder Judicial; asi un
34% se informa a través de los medios graficos: diarios y semanarios; un 16% lo hace con la
radio, contradiciendo de alguna manera la consideracion de la pasividad de este medio; un
41% lo hace por la television mayoritariamente por los noticieros, y un bajo 8,5% lo hace

utilizando Internet, siendo la pagina web oficial la méas utilizada.

Por Gltimo un 0,5% utiliza otro medio como ser abogados.
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7. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de una pagina oficial informativa del Poder Judicial

por internet?

08,5% si

W91,5% no

Una vez mas se evidencia la falencia comunicacional existente ante el absoluto 91,5% que
no sabe que el Poder Judicial tiene una pagina web institucional. Dentro de la minoria del
8,5% la conoce por necesidades laborales, personales y por algun tipo de consulta derivada

por la misma institucion ante una comunicacion telefénica o personal.

Deberia hacerse hincapié en este punto, considerando que la pagina web es considerada de
importancia fundamental para la comunicaciéon de todo tipo, destindndose acciones que
permitan el conocimiento de la misma, su contenido, accesibilidad y utilidad en los diferentes

publicos.
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8. ¢Le resulta comprensible la informacidn suministrada?

04% siempre

W 5,5% a veces

081,5% nunca

09% no sabe/no
contesta

Solo un 4% expresd tener completa comprension de la informacién emanada del Poder
Judicial y 5,5% solo lo hace en algunas oportunidades. La amplia mayoria declara no hacerlo
nunca por la falta de conocimiento de los detalles linguisticos que en general involucra el
lenguaje juridico. Asi también un 9% no supo que contestar, pudiendo interpretarse porque

nunca accedieron a esa informacion, sea por no tener necesidad y/o interés.

En esta pregunta se puede apreciar la necesidad de repensar el estilo de comunicacion que
debera replantearse, sobre todo teniendo en cuenta que la mayoria de los ciudadanos no
comprende el lenguaje técnico que suele utilizarse en el ambito judicial. No todos tienen la
posibilidad de acercarse a un profesional que aclare el significado de la mayoria de los
contenidos que se tratan.
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9. ¢Ha tenido alguna vez alguna situacion por la que haya tenido que recurrir a la justicia?

062% si

W 38% no

De la informacion recibida se puede inferir que, mas alla de la judicializacion con que se
han visto incrementados los hechos de controversia social y que van de la mano de la
consecuencia de la situacion socio — econémico — politica que atraviesa nuestro pais desde
hace ya unos afos, es llamativa la cantidad de personas que se manifestaron por haber tenido
que recurrir o presentarse ante la justicia en alguna oportunidad. ElI 62% es un llamado de
atencion a la necesidad de mantener una adecuada y permanente relacion positiva frente a la
sociedad en virtud de las necesidades que acercan de un modo u otro a las personas a la
justicia. De alli que se torna fundamental la planificacion en detalle de las comunicaciones
externas que aseguren cumplir con la mision que la justicia se impone en su relacion con la

sociedad saltea.

Por otro lado, si bien existe un 38% que hasta el momento no tuvo que recurrir a la
justicia, no se debe descartar que una parte de ese porcentaje pueda incluir a familiares
directos que si debieron hacerlo y que de todas formas repercutan con su imagen en la mente

de sus congéneres.
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10. En caso afirmativo: ¢ Cual fue el trato recibido?

07% muy bueno

W 18% bueno

041% regular

034% malo

Con el correr de las respuestas se puede ratificar que la imagen social hacia la justicia
saltefia no es la mejor. En este caso tenemos que respecto al tratamiento recibido ante la
concurrencia a los ambitos judiciales, s6lo un 7% manifiesta haber recibido un muy buen

trato, un 18% sélo bueno, mientras que el 41% declara un trato regular y un 34% malo.

Este aspecto debera ser tenido especialmente en cuenta en cuanto a la preparacion y
entrenamiento de los miembros del Poder Judicial a fin de mejorar este aspecto como parte
importante en la imagen que tiene que llevarse la gente al salir, enfocAndose en la prestacion

de un servicio de excelencia tal como lo exige la mision de la institucion.
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11. ;Tiene conocimiento de alguna situacion de crisis por la que haya atravesado el Poder
Judicial?

05% si

W91% no

O4% no sabe/no
contesta

El 91% manifestd su ignorancia respecto a situaciones de crisis por las que haya
atravesado el Poder Judicial, aunque algunas personas relacionan la crisis con problemas de
corrupcion o de falta de celeridad en la resolucion de las causas judiciales, adjudicandolo a
un 5% de los encuestados. Por otra parte solo el 4% no se sintié en condiciones de responder,

la mayor parte por no asociar lo que significa la palabra crisis.
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12. En caso afirmativo respecto a la pregunta N° 11, ;A quién considera responsable?
Describa por qué motivo.

047% al P)

W@ 32% al PE

018% MCS

03% otros

De las personas que contestaron afirmativamente la pregunta precedente, la mayor parte
(47%) atribuye la crisis al mismo Poder Judicial como responsable; un 32% lo relaciona al
poder ejecutivo, en un posible vinculo que establecen entre ambos poderes; un 18%, en
cambio, lo asocia a los medios de comunicacién y su intencionalidad en generar noticias e/o

involucrarse en los &mbitos de poder para satisfacer requerimientos gerenciales.

De lo recabado se infiere una vez mas la necesidad de modificar la imagen que se tiene de
la justicia, ya que la opinién de la mayoria ratifica la posicion que existe en la mente de los
publicos debiendo replantearse el plan de comunicaciones a fin de revertir los aspectos

negativos.
De las entrevistas en general puede decirse lo siguiente:

- Es notoria la imagen negativa que tiene la sociedad capitalina de la justicia, asociada

directamente al Poder Judicial.
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- El motivo que mas resalta es el de la corrupcion aunque también hay una importante
critica hacia un tema puntual que trata la justicia como las consecuencias de la
inseguridad y el sentimiento de indefension que deriva de un tratamiento inadecuado
hacia una mayoria de poblacion que ha tenido al menos en alguna oportunidad,

relacion con la justicia.

- Por otro lado se destaca la falta de comprension que tienen las personas del
significado de la terminologia juridica, la cual estd en relacion inversa con el

conocimiento del derecho del ciudadano.

- Respecto a la informacion relacionada a los temas judiciales es notorio el
desconocimiento que se tiene de la existencia de una pagina oficial del Poder Judicial,
ello esta relacionado a que no es la manera principal por el que la gente se informa de
estos temas, siendo baja la utilizacion de internet para obtener informacion, y
considerando que el medio audiovisual predomina significativamente sobre los demés
tipos de medios de comunicacion, llamando la atencion que la radio, al ser un medio
mayoritariamente masivo por su alcance y su caracter economico, esté bastante por

debajo en su utilizacion.

- Por ultimo podemos ver la incidencia, seguramente por una consideracion que a
nivel nacional es muy destacada por el bombardeo que hacen los medios, y sobre
todo los audiovisuales, que hace la gente al vincular los problemas judiciales, la
conformacién de su imagen, a creer en la interferencia del poder ejecutivo. Ello no
obsta que también la mayoria culpa al mismo poder judicial de los problemas
derivados y la toma de conciencia de que los medios de comunicaciéon también
ejercen su influencia a través de la forma en que presentan las noticias y encontrar en
el mismo periodismo a los lideres de opinién, aunque no haya una especializacién en

temas judiciales.
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Clipping de medios:
1. Publicaciones en medios gréaficos hechas en el periodo analizado:

Elevan terna para cubrir un reemplazo en la Sala | de la Cdmara del Trabajo

Publicado en Nuevo Diario de Salta: 19/9/2018

El Consejo de la Magistratura elevo al Poder Ejecutivo la terna para cubrir un reemplazo para
el cargo de juez de la Camara de Apelaciones del Trabajo, Sala I, Vocal 2, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 7° de la Ley de Procedimiento Abreviado para la Designacion de

Reemplazantes 7347.

Luego de que el tribunal evaluador encabezado por el juez de la Corte y presidente del
cuerpo, Abel Cornejo, entrevistara esta mafiana a los postulantes se remiti6 la terna por orden

alfabético postulando a los siguientes concursantes:

- Carrizo, Eduardo Daniel: 68,92 puntos.

- Lucatti, Ricardo Pedro: 75,73 puntos.
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- Vidal, Agustin: 69,54 puntos.

A partir de ahora, el gobernador podra proponer al Senado quién cubrird, temporalmente, la

vacante existente tras el fallecimiento del juez Federico Kosiner.

El Poder Judicial de Salta tiene un Protocolo para casos de violencia familiar y de género

Publicado en Nuevo Diario de Salta; 21/9/2018

La Corte de Justicia de Salta aprobo el Protocolo de Organizacion y Actuacion para casos de
violencia familiar y de género. Establece pautas para evitar la revictimizacion y para que las
practicas y decisiones judiciales sean integrales.

El Protocolo fue elaborado por una comision interdisciplinaria formada por abogados,
secretarios, prosecretarios, psicologos y agentes de justicia, creada con ese fin y que trabajé
en el ambito de la Escuela de la Magistratura. Fue aprobado por el Consejo Académico y
elevado a la Corte de Justicia, que lo aprobé mediante Acordada 12704. Tendra aplicacion en
todos los distritos y circunscripciones judiciales de la provincia. El Protocolo de
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Organizacién y Actuacion para casos de violencia familiar y de género establece el
procedimiento a seguir ante el conocimiento o denuncia de situaciones de violencia familiar o
de género por parte de las Oficinas de Violencia Familiar y de Género y los juzgados de
violencia familiar y de género del Poder Judicial de la Provincia de Salta y los juzgados
multifuero con competencia en la materia, y fija pautas para los juzgados de primera
instancia en lo civil de personas y familia, los juzgados de garantias, el Tribunal de Juicio y

el Tribunal de Impugnacidn, y los Servicios Médico, de Psicologia y Servicio Social.

El Protocolo asegura el acceso a justicia a las victimas de la violencia familiar y de género,
tanto en el ambito familiar como en otras de las modalidades previstas por la legislacion
nacional, dota al sistema de administracion de justicia de mayor sinergia entre sus recursos
disponibles, evita la dispersion de causas vinculadas a un mismo conflicto, garantiza la
integralidad de su abordaje y reduce los riesgos de revictimizacién. Todo, porque fija
criterios uniformes y estandares bésicos para la atencidn, direccionamiento y resolucion de
conflictos vinculados con la violencia familiar y de género, con un abordaje integral e
interdisciplinario, acorde a los estandares internacionales de derechos humanos vigentes en la
materia. Las Oficinas de Violencia Familiar y de Género seran las responsables de asegurar
el estricto cumplimiento del protocolo. Esta funcién se suma a las de supervision y
coordinacion de las tareas diarias de la oficina; de seguimiento de los casos; de remision
trimestral de la informacion estadistica y los informes sobre actividades y seguimiento de
casos y la de articular con los organismos estatales a los que se efectlen las derivaciones o de
quienes se requiera intervencion; de facilitar el traslado de quienes concurren a denunciar
violencia familiar o de género, cada que por su situacion econémica corresponda; entre otras
responsabilidades.

El Protocolo de Organizacion y Actuacién para casos de violencia familiar y de género es
otra herramienta de las generadas por la Corte de Justicia, con el objetivo de facilitar la tutela
jurisdiccional a las victimas de la violencia familiar y de género. Se destacan la creacién
como plan piloto de la Oficina de Violencia Familiar(Acordada 10630), la de la Oficina de la
Mujer(Acordada 11547), la promocion como iniciativa legislativa de las Oficinas de
Violencia Familiar y de Género en todos los Distritos Judiciales de la Provincia(Acordada
12124), su reglamentacion tras la sancion de la Ley 7954 (Acordada 12339), la adopcion de
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un protocolo de actuacion en mediacién para las circunstanciasen que mediadores o
mediadoras detecten situaciones de violencia familiar y de género(Acordada 12590), la
inauguracion de una segunda OVFG en la Ciudad de Salta en la sede del Polo Integral de las
Mujeres(Acordada 12633) y la puesta en funcionamiento de las OVFG en los Distritos

Judiciales de Tartagal y del Sur Circunscripcion Metéan.

Eligieron a los miembros de la Junta Electoral del Consejo de la Magistratura

Publicado en diario El Tribuno: 23/10/2018

El Consejo de la Magistratura realizé ayer por la mafiana el sorteo de los miembros de la
Junta Electoral que actuaran en las elecciones convocadas para la renovacion de los

consejeros del cuerpo para el periodo 2019/2023.

El acto se llevo a cabo ante la presencia del juez de la Corte y presidente del Consejo de la
Magistratura, Abel Cornejo; el presidente de la Corte, Guillermo Catalano; los jueces de
Camara, Adriana Rodriguez y Edgardo Albarracin; la Defensora General, Maria Inés Diez y

representantes del Colegio de Abogados. En la oportunidad quedé determinado quiénes
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representaran al Poder Judicial, Ministerio Publico y al estamento de abogados y tendrén la
responsabilidad de fiscalizar el desarrollo de los actos eleccionarios donde se definiran los
nuevos integrantes del Consejo. Del sorteo efectuado ante el secretario del Consejo,
Sebastian Rauch, resultaron electos por el Poder Judicial los jueces Ricardo Casali Rey y
Antonio Silisque, titular y suplente, respectivamente; por el Ministerio Pablico el bolillero
determind que sus representantes sean Maria Inés Diez -titular- y Mariela Lopez -suplente-.
En tanto que por el Colegio de Abogados actuaran Horacio Segura y Francisca Panigutti
como titulares; Armando Catalano y Jorge Abdo Bressanutti, en caracter de suplentes. La
Junta Electoral sera, asimismo, la encargada de llevar adelante el proceso de convocatoria a
elecciones de representantes del estamento de jueces, funcionarios y abogados para el

Consejo de la Magistratura, que se realizara en marzo de 2019.

El martes comenzara un juicio por homicidio calificado criminis causa

Publicado en diario El Tribuno 9/11/2018

El martes 13 de noviembre comenzara en la Sala Il del Tribunal de Juicio la audiencia de
debate en la causa seguida contra Fabidn Héctor Salas (24), imputado por el delito de

homicidio calificado criminis causa, en perjuicio de Carlos Alberto Mamani.

El juicio unipersonal estard a cargo de la jueza Carolina Sanguedolce. Por el Ministerio
Pablico intervendréa el fiscal penal de la Unidad de Graves Atentados contra las Personas 2,
Pablo Paz. Fabian Héctor Salas sera juzgado por un hecho ocurrido el 18 de octubre de 2017
en la parada de colectivos ubicada en la interseccion de la calle Rio Piedras y la avenida Julio
Paz, en Villa Lavalle. Esa noche, la victima, Carlos Alberto Mamani, descendi6 de un
colectivo de Saeta y vio que un sujeto intentaba arrebatarle sus pertenencias a una mujer.
Quiso impedirlo y, al enfrentarse al asaltante, recibié una pufialada en el térax. El

damnificado falleci6 horas después en el hospital San Bernardo.
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Esto es lo minimo que cobran en el Poder Judicial de Salta por trabajar solo seis horas de

lunes a viernes
Publicado en el Semanario "Que pasa Salta": 28/11/18

Ayer, el integrante del Foro de Observacion de la Calidad Institucional de Salta, Armando
Caro Figueroa, reveld que las investigaciones sobre los organismos saltefios las describen
como irregulares, sin eficacia y con cero independencias. En primer lugar nombré a la
Justicia, y detallo que la mayor parte de su estructura carece de independencia, eficacia y que
las causas estan paralizadas por morosidad. En este sentido, indicd al "amiguismo™y a los

vinculos "parentales o politicos" como principales causas de la inoperancia judicial.

Que Pasa Salta pudo averiguar que el sueldo minimo que cobran los empleados del Poder
Judicial por trabajar solo seis horas por dias de lunes a viernes es un poco mas de $17.000 en
mano sin antigliedad. Es decir que esa es la suma que les queda ya con los descuentos que
tienen todos los empleados que trabajan en relacion de dependencia. Para ese puesto no es
necesario tener titulo universitario. Tampoco conocimiento en cuestiones judiciales. Solo ir a

cumplir el horario requerido.

"Se ve mucho vago que no tiene idea de abogacia y que los meten porque son familia de
jueces o secretarios. Mucho doble apellido. No hay muchos Mamani, Quispe, Choque,
Aramayo, Sarapura, Chocobar ni nada que sea ajeno del poder", dijo una mujer que trabajo

alli durante varios afios.

Ese no es el unico beneficio que tienen. Gozan de 45 dias de vacaciones pagas sin importar la
antigliedad que tengan, entre muchos otros. EI Sueldo Minimo Vital y Mdvil en Argentina es

de $12.500 por trabajar 8 horas por dia, no 6.

Resultados obtenidos:

Del analisis de las piezas comunicacionales en medios graficos se denota la simple

comunicacion de las noticias, con un lenguaje que resulta clara para su comprension, aunque
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alguna terminologia podria presentar dificultades por apelar a un lenguaje técnico no
conocido para algin porcentaje de sus lectores.

La amplitud de noticias va desde los comentarios a hechos meramente con intervencion de
la justicia a informacion de concursos, convocatorias, actos internos y en bastante menor
medida a algun articulo de opinion, los que seran de analisis particular debido a su efecto en

la mente de los lectores, a fin de generar acciones que reviertan dichos efectos.
Guia de analisis:

En esta etapa de la investigacion se analizo en primera instancia las publicaciones en las
que el Poder Judicial aparecio en los distintos medios de comunicacion convencionales;

seguidamente se analiz6 en forma completa la pagina web oficial institucional.

Resultados obtenidos de los medios de comunicacion

Medio Variable Dimensién Indicadores | Si/ | Ob
No S
Obijetivo Informativo | Sl

comunicacional

Institucional | SI

Comunicacion Interno NO
Tipo de publico | Externo Sl
Mixto NO
Opinio6n NO
Tipo de Argumentati | NO
redaccion va

Informativa SI

Graficos Expositiva NO

Mensajes Tipo de mensaje | Institucional | Sl
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Medios de
comunicacion
convencionales

Llamado a Sl
concursos
Léxico Si
Gramética Sintaxis Sl
utilizada
Semaéntica SI
Objetivo Informativo | SI
comunicacional
Institucional | NO
Comunicacion Interno NO
Tipo de publico | Externo Sl
Mixto NO
Opinién Si
Audiovisuales Tipo de Argumentati | NO
redaccion va
Tipo de Informativa | Sl
mensaje Expositiva NO
Institucional | NO
Mensajes Léxico Sl
Gramaética Sintaxis SI
utilizada
Semantica Sl
Obijetivo Informativo | Sl
comunicacional
Institucional | NO
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Comunicacién Interno NO

Tipo de pablico | Externo SI
Mixto NO
Radiales Informativa Sl

Tipo de mensaje | Expositiva NO

Mensajes Institucional | NO
Oratoria Léxico SI
utilizada Sintaxis NO

Tono NO

Del analisis realizado se puede afirmar que todos los medios, sean graficos, audiovisuales
o radiales, las informaciones en las que esta presente el Poder Judicial son de tipo
informativas, tratandose de la mera transmision de la noticia, evitdndose las
argumentaciones, aunque si hay un tratamiento de opinién, no siempre del periodista
responsable de la noticia o del editor, sino que la misma pasa por las declaraciones de

abogados, testigos y, excepcionalmente de los fiscales, pero nunca de personal judicial.

Si pudo apreciarse que algunas opiniones son vertidas en hechos delictivos de
caracteristicas donde hubo hechos de muerte, tratando de generar una espectacularizacién en
la noticiabilidad. Es en el medio grafico donde se utiliza mayormente un lenguaje mas
técnico por la posibilidad que tiene este medio de transcribir las sentencias, no ocurriendo lo

mismo en los otros tipos de medios.

En el periodo tomado no se observa entrevista o noticia que sea puramente dedicada a la
justicia como ser entrevista al presidente de la Corte o algin funcionario, hechos de
repercusion que tengan que ver con actividades internas del Poder Judicial, como

aniversarios, resultados de seminarios o congresos, acciones de comunicacién internas.
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En los semanarios es donde se pudo apreciar que hay criticas referidas a supuestos
beneficios que tienen los trabajadores de la justicia, haciendo comparaciones con el resto de

la sociedad por la percepcion de haberes y las horas de trabajo.

Con respecto al lugar que ocupan las noticias en los medios, en el grafico aparece en
primera pagina cuando se trata de causas que ha tenido repercusion mediatica por su
noticiabilidad, en general referidos a temas de inseguridad; en su interior se incluyen las
noticias dentro de la seccion de locales; lo mismo sucede en los semanarios. En los
audiovisuales, las noticias son emitidas en los telediarios otorgandole el tiempo que la
importancia de la informacion merezca. Por su parte, en los medios radiales, se notdé que no
habia, al igual que en los otros medios, periodistas de guardia que cubren solo el &mbito
judicial, sino que podia verse que algunos periodistas cubrian otros hechos sociales en otro
momento del dia. Si, habia periodismo apostado tanto en los pasillos internos como fuera del
edificio judicial cuando se transmitia en directo y luego en repeticion, las declaraciones que

se mencionan anteriormente, procurando obtener informacidn y opiniones de esas fuentes.

Finalmente se pudo observar que se publican los llamados tanto a licitacion como a
concurso para cubrir vacantes e informes de congresos, seminarios y cursos que se realizan y

estan organizados por la Escuela de la Magistratura, pero éstos sélo en los diarios.

2. Pagina web del Poder Judicial

Resultados obtenidos:

En esta instancia se analiz6 el contenido de la pagina web oficial del Poder Judicial.

Variable Dimension Indicadores Si/no | Observ.
Objetivo Informativo Sl
comunicacional | Institucional Sl
Comunicacion Interno SI
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Pagina web del
Poder Judicial

Tipo de pablico | Externo Sl
Mixto Sl
Opinidn NO
Tipo de Argumentativa NO
redaccion
Informativa S
Expositiva Sl
Informativo S
Mensajes Tipo de mensaje | Institucional S
Llamados a S
concurso
Gramatica Léxico Sl
utilizada
Sintaxis S
Semantica Sl
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NOTICIA DEL PODER JUDICIAL DE SALTA

Convocatoria publica para la adopcién de tres hermanos B /5ran: ncho:aies:conhirmados por abiuso

‘--ﬁ'!_ pm——" sexual simple para un abuelo que abusé de
Novedades Destacagerr Turomms sus nietas

El Registro Unico de Aspirantes a Guardas con Fines Adoptivos de Salta, a cargo de Cristina Beatriz & prisién efectiva y tratamiento de

Pocovi, informé que el Juzgado en lo Civil de Personas y Familia de Segunda Nominacion del Distrito desintoxicacion por tenencia simple de
Judicial del Centro dispuso convocar a personas que se consideren en condiciones de adoptar a tres estupefacientes
hermanos. & Tramos finales en un juicio por torturas,

robo calificado, severidades agravadas y

. - - - ion i i lad i6
Ellos son N. S. C. G., adolescente de sexo femenino de 14 afios de edad, A. J. F. G., nifio de 9 afios Emicagacion indebica del detencion

de edad, y L. E. G., nifio de 5 afios de edad. Los tres menores se encuentran bajo tutela del Estado = Tartagal: Eil il de fgb'e"" comenzar3 el
en dispositivos dependientes de Ia Secretaria de Nifiez y, desde su insercion al sistema de proteccion, ;‘:g&gz"dee Ffamn’c% J‘:rzg”""'s talisa en
han recibido atencion interdisciplinaria que ha impactado favorablemente en su desarrollo.

N.S.C.G.y A J.F. G. tienen diagnéstico de retraso mental grave, anormalidades de la marcha y la & Orén: Impugnacion rechazo un recurso de
movilidad y alteraciones del habla. En tanto que L. E. G. presenta retraso madurativo global, trastorno queln

motor cronico y secuelas de quemaduras AB en tronco y cuello = Tartagal: condenado por lesiones graves y
Quienes decidan postularse como adoptantes deben exhibir condiciones afectivas y materiales que SERStRat S e

les permitan sostener los tratamientos que precisan los tres hermanos. Los interesados que

consideren que retnen estas condiciones pueden comunicarse con el Registro Unico de Aspirantes a

Guardas con Fines Adoptivos dg Salta a los teléfonos (0387) 4258026 o (0387) 4258000, internos ; Quiere Ver todas las

7014 y 7015. O por correo electrénico, escribiendo a regadop1@justiciasalta.gov.ar oticias ? ndﬁs
[ et

El sitio web del Poder Judicial de Salta estd conformado en base a la del Centro de
Informacion Judicial de la Corte Suprema de Justicia de la Nacion. Se trata de una pagina con
contenido totalmente relacionado a la informacion judicial institucional, y ademas tiene
agregada informacién adicional a través de otros links de interés que facilitan el acceso a

paginas de internet complementarias.

La informacion es muy completa y se encuentra compartimentada segun los publicos a la
que se destina cada bloque. Asi se puede apreciar que en su pagina de inicio se divide en
diferentes ventanas a las que se puede acceder sin restricciones segun las necesidades del

publico a la que se encuentran dirigidas.

En su parte superior posee la informacion netamente institucional: Mision, vision,
autoridades, estructura, 6rganos, plan estratégico, memorias, reglamentacion e historia;

servicios que presta, informacion referida a consulta de jurisprudencia, expedientes,
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acordadas y resoluciones, horarios, Ilamados a concursos, etc.; seguidamente la ventana de
prensa que contiene un resumen de las noticias mas importantes de la institucion y videos
afines. Por ultimo ofrece un listado de instituciones puablicas y privadas y los datos de

contacto con la dependencia interna que se necesite.

También se puede ver un portal de servicios para los abogados, a fin de que puedan
consultar on line los expedientes en los que tienen intervencion, como también es una fuente

de informacion profesional adicional de interés.

Posee también un portal de “servicio al ciudadano” destinado en general para el publico

externo y mixto con informacion de interés particular y de gran ayuda.

Por ultimo, tiene la posibilidad de acceder a intranet pero de uso exclusivo para el personal
interno, con informacion completa que permite satisfacer las necesidades basicas que hacen

al quehacer diario y a los requerimientos mas comunes.

Pasando a detallar mas puntualmente lo investigado, se puede decir que la pagina oficial
cumple acabadamente con el objetivo comunicacional ya que contempla tanto el aspecto
informativo como el institucional. Se incluyen todos los publicos, interno, externo y mixto,
con una redaccion informativa y/o expositiva segin sea el caso. Los mensajes son de
diferente tipo: institucionales, informativos, explicativos y de acceso a la institucion en sus

posibilidades laborales y prestacion de servicios como proveedores.

Utiliza un lenguaje técnico en la mayor parte de su informacion, tratandose en general de
temas juridicos, careciendo de una mayor claridad en aspectos explicativos, teniendo en
cuenta que al ser una pagina publica cualquier ciudadano tiene acceso a la misma, lo que

denota una deficiencia a tener en cuenta.

3. Clipping de medios:

Variable Dimension Indicadores Si/no | Observ.

Opinién Sl
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Tipo de Argumentativa Sl
redaccion
Gréficos Informativa Sl
Expositiva Si
Informativo Sl
Tipo de Institucional Sl
mensaje
Llamados a Sl
concurso/licitacion
Gramatica | Léxico Sl
utilizada
Medios de Sintaxis Sl
comunicacion
Semantica Sl
Opiniodn S
Tipo de Argumentativa S
redaccion
Informativa Sl
Audiovisuales Expositiva Si
Informativo Sl
Tipo de Institucional Sl
mensaje
Llamados a Sl
concurso/licitaciéon
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Gramatica | Léxico Sl
utilizada
Sintaxis Si
Semantica Sl
Opinion S
Tipo de Argumentativa Si
mensaje
Informativa Sl
Expositiva Sl
Radiales Informativo Sl
Institucional Sl
Llamados a Sl
concurso/licitacion
Gramética | Léxico Sl
utilizada
Sintaxis Sl
Seméantica Sl
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Calificacion de las noticias:

De acuerdo a lo relevado la consecuencia de la injerencia en los medios de comunicacién
en general se puede observar que hay una mayoria de noticias de caracter neutro con un 87%,

un 10% fueron noticias negativas y s6lo un 3% de noticias positivas.

Si tenemos en cuenta que la gran mayoria de las noticias son neutras, en primer lugar
tenemos que reconocer que tratdndose de un poder del estado, se puede considerar como
positivo, dado que evidencia que se emiten noticias de indole informativa, careciendo de una

calificacion que perjudique la imagen de la institucion.

La mayor parte de estas noticias pasan por entrevistas al Presidente de la Corte de Justicia
de Salta, a funcionarios judiciales nacionales, a la informacidén de sentencias que por su
trascendencia han sido mediatizadas, a la realizacion de cursos, simposios, congresos y
también a llamados a concursos para cubrir cargos Yy licitaciones.

Por otro lado, las informaciones positivas se refieren a inauguraciones de reparticiones
judiciales en la provincia, a la interpretacién mediatica de causas judiciales que han tenido
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una sentencia favorable de acuerdo a la opinidn publica y a visitas de autoridades foraneas
que han destacado la labor de la justicia saltefia en casos de trascendencia nacional e

internacional.

Finalmente, las noticias negativas se refieren a entrevistas a personas que se han visto
perjudicadas por sentencias judiciales o por dilacién en el tiempo de las mismas sumado a
comentarios afines de periodistas en los medios, como también de hechos delictivos en los

que personal perteneciente al Poder Judicial ha tenido participacion.

Noticias segun el medio:

1. Medios gréficos:

4 .
\ 4

Enegativas

Oneutras

Se consideraron los diarios locales “El Tribuno” y “Nuevo diario de Salta” y los
Semanario “Que pasa Salta” y "El Intransigente". Se destaca que el gréafico es el medio de
comunicacion que representa una mayor amplitud entre las noticias neutras (88%)
respecto a las noticias positivas (2%) y siendo las que informan con una cantidad de
negativas (10%) que supera a las positivas, pudiendo entenderse que dentro de su agenda
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de medios presentaria al Poder Judicial como un foco primario de influencia en la imagen

del Poder Judicial para la opinidn publica.

Debera reverse la situacion particular con los medios graficos, teniendo especial
atencion en las razones por el que presenta mayor negatividad a fin de realizar aquellas
acciones de comunicacion que lleven a modificar la imagen negativa teniendo en cuenta
lo mencionado precedentemente respecto al alcance que tiene el medio a nivel social y

que es el méas utilizado por las personas para informarse.

2. Medios audiovisuales:

4 .
\ 4

Enegativa

Oneutra

Lo destacable respecto al medio audiovisual es que se nota una disminucion en las
noticias negativas (7%) y una disminucion en las noticias positivas (3%). Se puede decir
que para este caso los medios audiovisuales, Canal 11 de Salta, Canal 9 de Salta y canales
de cable, han dado mayor repercusion tanto en entrevistas personales a victimas como a
editoriales a hechos que consideran criticables, debiendo tenerse en cuenta para

desarrollar acciones de comunicacion que tiendan a reducir una posible imagen negativa.
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Respecto a las noticias neutras, mantiene un alto porcentaje (90%) de las mismas

considerandose positivo que no se emita informacion contraria a la institucion.

3. Medios radiales:

4
A4

Enegativas

Oneutras

Para los medios radiales se tomaron las principales emisoras de FM y AM locales.
Considerando que la radio es un medio masivo por su alcance y accesibilidad para la
poblacion, es necesario destacar que es en este medio de comunicacion donde se observo
la menor parte de la emisidon de noticias negativas (2%); las positivas acumularon un
porcentaje estable respecto a los otros medios (7%), mientras que las neutras se

mantienen altas con un 91%.

De lo relevado se puede decir que este medio es el que mas informa en forma neutra
las noticias judiciales y el que menos ofrece criticas; por ser un medio que por sus
caracteristicas tiene un amplio alcance en distancia y ademas ser el mas accesible
econdémicamente, necesitarian acciones de refuerzo de comunicacién, ya que aungue no
sea el medio mayoritariamente utilizado por la gente para informarse sobre temas

judiciales, si debe explotarse dadas las caracteristicas mencionadas, para darse a conocer,
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sobre todo en la convocatoria a actividades que capaciten al ciudadano en el

conocimiento de sus derechos.
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Capitulo 5: Consideraciones finales del diagnostico:

A partir de las investigaciones llevadas a cabo, la recoleccion, analisis y evaluacion de los
datos obtenidos estamos en condiciones de dar una breve descripcion de como es el actual
estado comunicacional externo del Poder Judicial de la provincia de Salta.

Primeramente se puede decir que por tratarse de un poder del estado, como institucion
publica, mantiene relaciones que tienen que ver en forma directa con la seguridad juridica del
ciudadano, tratdndose esta situacion el foco principal del interés particular. Esta relacion ha
ido pasando por distintas realidades, propias de los cambios que se van produciendo a través
del tiempo.

Actualmente se puede afirmar que una serie de factores son los que marcan estas
relaciones; asi podemos decir, en primera instancia, que existe una mayor participacion
ciudadana en los hechos que se producen dia a dia e impactan en la opinidn publica,
generando el involucramiento de las personas por sentirse directa o indirectamente afectados.

Esta mayor participacion esta influenciada, en gran parte, por los medios de comunicacion
que fijan en sus agendas muchas noticias que buscan la espectacularizacion de las mismas,
dando prioridad a hechos que les generen rating, y de lo cual la gente tiene conciencia de
dicha influencia.

Por altimo, estas cuestiones tratadas precedentemente tienen su basamento en la actualidad
socio — politico — econdmica con consecuencias a la vista y que sirven como caldo de cultivo
para ser explotadas de acuerdo a la conveniencia de quienes aprovechan las situaciones:
medios de comunicacion, lideres de opinidn, grupos de poder y de presion, entre otros.

Los resultados obtenidos permiten aseverar que la relacion del Poder Judicial con los
medios de comunicacién son las elementales, y por ende escasos, impactando con
consecuencias negativas para la formacion de su imagen en la sociedad local. Ello se observa
del analisis de las entrevistas y encuestas realizadas, del analisis de contenido de diferentes
medios y del clipping de medios del periodo establecido.

Esta situacion puede tener relacion con la falta de un profesional de Relaciones Publicas
que tenga la posibilidad de impulsar las acciones adecuadas para una mejora en la gestion de

las comunicaciones externas de la institucion, previo asesoramiento a los miembros de la
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Corte de Justicia, con la finalidad de brindarles un mayor conocimiento de la importancia que
tiene la relacion con los medios para la construccion de una imagen positiva de la justicia,
debiendo comprender primeramente su imagen actual e incluso las consecuencias que ello
trae aparejado en la comunidad.

Por parte de la Corte y del responsable del &rea de Prensa y Comunicacion, se considera
que las acciones de comunicacion externa de la institucion son las normales y necesarias, no
creyendo que en general se tenga una imagen negativa de la justicia saltefia, distanciandose
en ese sentido de la justicia nacional; esto resulta perjudicial para la institucion ya que el
hecho de no tener una mayor amplitud comunicacional con sus publicos, dandose a conocer
con una mayor frecuencia, abriéndose més a la sociedad como una actitud de transparencia y
comprension, terminaria generando una grieta con consecuencias negativas para la imagen
que se pretende dar y que no son las que justamente se procuran desde la mision y vision que
se autoimpone.

Esto debera ser replanteado y revertido, aconsejandose elaborar un plan de comunicacion
integral por parte de un profesional de Relaciones Publicas, que acerque mas la institucion
judicial con el resto de la sociedad a fin de que la comunicacion sea no solamente mas
lograda, amplia, sino también mas fluida y, fundamentalmente, transparente comprensible
para el comun de la gente, buscando una relacion mas abierta y transparente.

Es importante tener en cuenta que mantener una buena relacion con los medios, que son el
principal nexo que permite acercarse a la sociedad y gque seran quienes mas aporten a la
construccién de la imagen que se quiera construir, fundamentalmente por su influencia en la
generacion de imagen y construccion de la opinion publica, debera ser explotada eficazmente
y para ello serd necesario generar aquellas acciones que sean beneficiosas para afianzar esas
relaciones.

También deberia lograrse un mayor protagonismo que genere una sensacién de apertura de
la justicia a través de sus representantes acercandolos al resto de la sociedad. El plan de
comunicaciones integral a proponer deberd generar una serie de acciones de comunicacion
que acorten la brecha, integren la sociedad a la justicia, vinculandose con ésta construyendo
una estrategia basada en actividades outdoor de caracter simple pero efectivo, tanto en lo que

se refiere a la relacion con los medios como los de accion directa a la comunidad.
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En sintesis, de acuerdo al objetivo general planteado, se evalGa que, actualmente, el Poder
Judicial tiene una imagen negativa ante la sociedad local saltefia, sea por sus propias
falencias como también por lo que transmiten los medios locales en sintonia con sus pares
nacionales, ello se deduce del analisis del estudio llevado a cabo; y en lo que a la sociedad
capitalina se refiere, podemos decir que esa imagen se denota del anélisis de las encuestas
dejando en claro basicamente dos debilidades notorias como son la percepcion de corrupcion
y la sensacion de indefension que siente una gran mayoria cuando acude a la justicia para no
ver avasallados sus derechos. Por lo expuesto deberdn generarse las acciones que sean
capaces de modificar dicha imagen, desarrollando una serie de programas sobre la sociedad,
utilizando aquellas tacticas que permitan revertirla.

Esta situacion también se traslada hacia aquellas organizaciones con las que el Poder
Judicial se relaciona, ya que en las mismas podemos encontrar aquellos lideres de opinién
que ejercen en diferente medida, influencia sobre la sociedad ya sea por el lugar que ocupa
como por el carisma que transmite por sus atributos de personalidad. Seré necesario tener en
cuenta qué acciones seran necesarias llevar a cabo para acercar mas estas organizaciones,
otorgandoles mayor participacion explotando las vinculaciones existentes.

Respecto a la pagina oficial del Poder Judicial, principal medio que utiliza la institucion
para comunicarse con sus diferentes publicos, podemos decir que la misma es bastante
completa y actualizada, en general. La critica se plantea desde el lenguaje utilizado, siendo el
mismo util para determinados sectores, como ser abogados, proveedores y publico interno;
pero el mismo resulta bastante incomprensible para la mayoria de la gente por la dificultad
que presenta el entendimiento de un léxico técnico en todo lo que hace a informacion
juridica; asimismo seria interesante estudiar la posibilidad de incluir en ella todo lo que hace
al presupuesto y la utilizacion de los fondos con los que se maneja el Poder Judicial, lo que
otorgaria mayor transparencia.

Para finalizar, se puede afirmar que existe una diferencia entre la identidad institucional
deseada y la real; ello se ve reflejado en que se elaboré una mision y una vision que
representan un gran desafio, pero ellas se deberan readaptar con la finalidad de ponerlas en
sintonia con la realidad.

De esta manera seria necesario iniciar un Plan integral de Relaciones Publicas destinado a

mejorar la comunicacion externa del Poder Judicial, procurando generar un renovado vinculo
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y reforzar los actuales, que permita mejorar la imagen institucional favoreciendo su
posicionamiento ante la sociedad capitalina. Este plan establecera la estrategia general y
estara conformado por programas y tacticas, con aquellas acciones de comunicacion

necesarias que permitan alcanzar el objetivo propuesto.
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Plan de Comunicacion inteqgral

130



Introduccion

Habiendo finalizado la etapa diagnoéstica, ya partir de las conclusiones a las que se ha
llegado, comienza la segunda etapa del presente trabajo. Efectuadas las investigaciones
correspondientes y después de haber recolectado los datos necesarios, analizados e
interpretados, se llegd a la conclusion de que el Poder Judicial de la provincia de Salta
deberia optimizar sus canales externos de comunicacion, a través de una estrategia
planificada de comunicacién, para generar una imagen positiva en los publicos en general y
particularmente con los que se relaciona y afianzar su identidad institucional favoreciendo su

posicionamiento dentro de la sociedad local.

Este plan se materializa en el plan estratégico de comunicacién integral, que es un
documento que recoge los objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones
de comunicacion a desarrollar en todos los ambitos de la organizacién, particularmente nos

referimos al externo.

Para ello es necesario recurrir a las Relaciones Publicas a fin de crear un plan estratégico
de comunicacién coherente. La implementacion del Plan en el Poder Judicial de la provincia
de Salta permitira alcanzar los beneficios mencionados precedentemente. La comunicacion
externa estara optimizada y ordenada, para lo podran utilizarse distintos canales de
comunicacion para llegar a sus diferentes publicos segln sus necesidades, la que debera ser

movilizada por el objetivo comun de crear y fortalecer lazos fuertes de vinculacion con ellos.

Finalizando y a modo de sintesis la presente propuesta de aplicacién profesional pretende
reforzar el posicionamiento institucional del Poder Judicial local optimizando su
comunicacion externa, con la finalidad de presentar una solucion a la realidad
comunicacional encontrada en la etapa diagndstica, mejorando su imagen institucional frente

a la comunidad capitalina.
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Andlisis de factibilidad

Siendo necesario hacer un analisis previo de la factibilidad de llevar a cabo el plan de
Relaciones Publicas previsto, se considera necesario comprobar si las distintas dimensiones

que incluye la institucion se encuentra en condiciones favorables.

Factibilidad Alta Moderada Baja
Dimension

Politica X
Econdmica X

Material X

Humana X

Técnica X

Dimension Politica: Con referencia a los miembros de la Corte de Justicia considerada la alta
direccion organizacional que debe ser quienes estén de acuerdo en llevar a cabo el plan, se
puede decir que el grado de factibilidad es importante, consecuentemente la factibilidad es
alta ya que al aceptar la realizacion del diagnéstico previo seria obvio que estén interesados

en dedicar el presupuesto y tiempo necesarios a fin de concretar las propuestas elevadas.

Dimension Economica: La dimension economica también es alta ya que se considera que
pese a la complicada situacion presupuestaria contarian con el dinero para llevar adelante el

plan.

Dimension Material: En cuanto a este aspecto, se hace referencia a todos los elementos

materiales como papeleria, otros articulos de libreria, internet, bases de datos, capacitacion al
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personal para la implementacion del plan, por lo que esta dimension también cuenta con una

importante factibilidad.

Dimension Humana: La especializacion que tiene el Poder Judicial no incluye un profesional
de Relaciones Publicas, pero el plantel que compone la Direccidn de Prensa y Comunicacion,
desde su responsable hasta el personal que presta servicios en esta dependencia, permitiria

una adecuada contribucién para el desarrollo de ciertas acciones.

Dimension Técnica: EI Poder Judicial tiene a favor de contar con los equipos y herramientas
necesarias como también el espacio fisico necesario para llevar adelante el plan, y de
precisarse, la capacidad para contratar otros medios necesarios no disponibles.

Por lo expuesto precedentemente se puede afirmar que dada la factibilidad de todas las
dimensiones que presenta el Poder Judicial seria posible desarrollar el plan de Relaciones

Publicas sin inconvenientes.
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Objetivos

Objetivo general: Fortalecer la imagen institucional del Poder Judicial de la provincia de
Salta ante la sociedad local ante la sociedad local.

Es fundamental tener presente que el mundo de hoy es el de la imagen, la informacién y la
comunicacion. Quien mantenga estrategias que no se adapten a las nuevas realidades de las
personas y los mercados, rapidamente ira perdiendo terreno frente a sus publicos en
detrimento de su imagen consecuencias negativas para la institucion, lo que se ira
potenciando con el correr del tiempo si no se toman las medidas necesarias para revertir esta
situacion. Para lograr este objetivo de maxima se establecen objetivos especificos, los que en

su conjunto, coadyuvaran al cumplimiento general.

Obijetivos especificos:
- Optimizar la gestion de su comunicacidn externa.

Fundamento: La idea que se persigue con este objetivo es modificar el modelo actual en la
Justicia saltefia en su aspecto comunicacional y de llegada al justiciable, mediante una
politica de gestion adecuada y planificada de la informacion y de los diversos publicos al que
se dirige el Poder Judicial, la que debe ser profesional y eficiente, con el fin de colmar las
informaciones que el publico demanda, dando a conocer las sentencias de manera
comprensible y con un manejo del tiempo acorde a las necesidades de la coyuntura. A ello, se
agrega la necesidad de modelar un discurso que involucre pautas y argumentos gque orienten
la interpretacion de los fallos, gestionar los intereses de los actores involucrados en los
procesos judiciales, con el fin de defender posiciones y comunicar objetivos y mision a los
publicos de interés. Es decir, que los justiciables pueden entender las decisiones adoptadas
por el juez y que el ciudadano también puede comprender la orden impartida desde el 6rgano

jurisdiccional.

- Generar espacios de dialogo entre la institucion y sus publicos de interés.
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Fundamento: Sera necesario desarrollar una estrategia de comunicacion con la finalidad de
integrar los distintos sectores de que componen la sociedad saltefia, implementando aquellas
acciones que den a conocer la tarea del Poder Judicial de la provincia, el argumento de sus
fallos y el accionar de sus actores, los jueces, asumiendo un compromiso que se traduzca en
la confianza que deberia tener la poblacién sobre la justicia procurando la consolidacion de
una nueva imagen y reputacion del Poder Judicial, a partir de nuevas relaciones con sus
publicos objetivos y el desarrollo de una mejor comunicacién que permitiria facilitar la
percepcion, mediante la correcta formacion de los mensajes, por parte de los funcionarios,
colaborando en la publicacion de noticias y notas de opinion sobre fallos, procesos judiciales

y aplicacidn e interpretacion de la normativa vigente

- Lograr una mayor presencia con valoracion positiva en los medios de comunicacion.
Fundamento: La repercusion en la prensa se ha convertido en el primer objetivo de los
comunicadores tanto de instituciones gubernamentales y de otras organizaciones que desee
generar una imagen positiva en la opinion publica. Por lo dicho, se puede afirmar que la
gestion de prensa es la principal tarea del area responsable de la comunicacion institucional.
Por ello, tomando conciencia de que la comunicacién es necesariamente una estructura
fundamental en el sistema politico social y por lo tanto es una herramienta de gestion para
establecer la representacion y consolidar la legitimidad de los actos realizados en la justicia,
no se puede soslayar que poder utilizar el “poder” comunicacional que brindan los medios de
comunicacion, a través de una relacion transparente y estrecha, seran de una necesidad vital

para llegar adecuadamente a los publicos con los que aquella se relaciona.

- Fortalecer el diadlogo con otras instituciones referentes de la comunidad.
Fundamento: La comunicacion externa nace de la necesidad de la organizacion por mantener
los didlogos constantes con toda la sociedad. Propios de este ambito son los actos
comunicativos dirigidos a publicos externos, con el objetivo de mantener o perfeccionar las
Relaciones Publicas y asi proyectar mejor la imagen corporativa de la organizacion. El hecho
de poder desarrollar de modo adecuado las bases de una estrategia de comunicacion del

Poder Judicial con una estructura afin que la soporte, permitiria entablar y consolidar
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relaciones con los publicos de interés, como los otros poderes del estado, la sociedad local, el

tercer sector, los medios de comunicacion y las empresas, de manera dinamica.

- Generar mecanismos de transparencia y legitimizacion del trabajo del Poder Judicial.

Fundamento: En tiempos en que la sociedad exige de los poderes del estado una mayor
institucionalidad, de gobiernos abiertos que transmitan una mayor transparencia en todos sus
procederes, resulta imprescindible la vinculacion entre los ciudadanos y aquellos que tiene la
responsabilidad de velar, entre otras cuestiones, por su seguridad; ello esta directamente
vinculado a generar aquellas acciones de comunicacion que aseguren una relacion mutua y de
confianza, lo cual generara una imagen positiva de la justicia, que es en definitiva lo que se

busca lograr.
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Etapa estratégica

La estrategia de comunicacion es el conjunto de decisiones y prioridades basadas en el
analisis y el diagnostico que definen tanto la tarea como el modo de cumplirla por parte de
las herramientas de comunicacion disponibles.

Como parte ejecutiva del presente plan de comunicacion se propone llevar a cabo los

siguientes programas con sus respectivas tacticas:

Programa N° 1: Relaciones con los medios.
- Téctica 1: Conferencias de Prensa.
- Téactica 2: Salutaciones en fechas especiales.

- Thctica 3: Comunicados de prensa.

Programa N° 2: Relaciones con la comunidad.

- Téctica 1: Visitas guiadas de instituciones sociales y educativas a las instalaciones.
- Thctica 2: Charlas en institutos educativos.

- Thctica 3: Ampliacion de cupos para pasantias.

Programa N° 3: Fortalecimiento de vinculos.
- Téctica 1: Cursos de orientacion gratuitos para el acceso a la justicia.
- Téctica 2: Espacios de justicia en medios de comunicacion.

- Téctica 3: Patrocinio.

Programa N° 4: Transparencia e involucramiento social.
- Théctica 1: Acciones de legitimizacion.
- Tactica 2: Convenios de acciones sociales.

- Tactica 3: Redisefio de la pagina web.
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Etapa tactica

Programa N° 1: Relaciones con los medios.

El presente programa tendra como finalidad lograr una mayor presencia en los medios
procurando fortaleciendo la relacion con éstos y generando, a la vez, empatia con sus
integrantes. También este acercamiento en la relacion permitird promover una comunicacion
mas fluida y eficaz con los distintos medios, lo que a su vez redundara en beneficio al
impactar en forma positiva finalmente en los publicos, utilizando los medios como soporte

adicional para el envio de informacion institucional.

Si bien los nuevos canales tecnoldgicos y dentro de ellos, las redes sociales son cada vez
més utilizados, mas alla de la pagina web oficial, son los medios de comunicacién
convencionales los que, por el tipo de informacién y por el alcance que tienen, los que
brindaran los canales de mayor eficacia, de alli que es a través de ellos donde se podréa llevar

adelante una estrategia de comunicacion global.

Asi el posicionamiento del Poder Judicial se vera beneficiado porque una presencia
constante en los medios aumentara su protagonismo, generando transparencia y compromiso.
Por lo expuesto este programa contribuira a lograr los objetivos especificos optimizando la
gestion de su comunicacién externa, generando espacios para una mayor relacion entre la

institucién y el publico y lograr una mayor presencia en los medios de comunicacion.

Tactica 1: Conferencias de prensa

La finalidad de esta tactica sera mantener un contacto mas directo y asi generar una
imagen de empatia, que contribuya a mejorar la cercania y relacion mas confiable y
transparente con el periodismo local.

El llamado con una cierta la debida asiduidad a conferencias de prensa ya sea por parte de
la Corte de Justicia como de aquellos jueces que tramitan causas con interés mediatico,
brindando la posibilidad de responder preguntas en relacién a los temas que despiertan

interés en la opinién publica redundara en beneficio propio, al recurrir el periodismo a las
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fuentes oficiales, pudiendo recoger informacién de primera mano, contribuyendo a la labor
periodistica.
Los entrevistados deberan estar preparados para recibir preguntas abiertas, contestando con

la verdad hasta donde lo permita la situacion en el caso de hechos netamente judiciales.

Destinatarios: Medios de comunicacion locales.

Recursos humanos: Magistrados tanto de la Corte de Justicia como de los jueces que

conforman los distintos fueros.

Recursos materiales: Sala de conferencias, pudiendo utilizarse el anfiteatro ya existente y

que posee el equipamiento adecuado para la circunstancia.

Recursos econdmicos: Gastos de catering y papeleria.

Plazos:

- Puesta en funcionamiento: A partir de marzo de 2019.
Tiempo de realizacion: Su planificacion sera coordinada con la Corte, la Secretaria de
Superintendencia y la Direccién de Prensa y Comunicacion a fin de establecer
directivas respecto a lugar, oportunidad y momentos en los que serad beneficioso el

Ilamado a conferencia de prensa, como asi también los lineamientos a seguir en las
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mismas. Para aquellas conferencias cuyos temas no estén directamente relacionados
con causas judiciales, se armard un cronograma con temas de interés a exponer cada
45 dias. Las invitaciones a los medios se cursaran 15 dias antes de la fecha fijada para
la conferencia de prensa. Para conferencias que tengan relacion con causas judiciales,
las mismas se haran segun la evolucion de dichas causas y cuando haya informacion
que pueda resultar de interés mediatico. La planificacion ocupara los meses de enero
y febrero.

Duracion: Permanente.

Evaluacion: Se evaluara a través de las repercusiones que pudieran tener en los medios de

comunicacion, esto es los tipos de calificacion noticiosa, mediante clipping de prensa que

hara la Direccidn de Prensa y Comunicacion.

Tactica 2: Salutaciones en fechas especiales:

El envio de salutaciones para fechas importantes evidencia una forma de acercarse a los
publicos creando vinculos institucionales. Si bien se hace para ciertas autoridades, mas en
relacion a lazos de amistad que a relaciones institucionales, no es habitual que se lo haga para
el periodismo y aquellas personas con las que el Poder Judicial se relaciona y no tenga esta
costumbre. Asimismo se deberd incorporar una salutacion en la pagina web para sus

visitantes.

Para este caso se debera actualizarla base de datos disponible agregando aquellas personas
que no se hayan incluidas agregando un item que refiera la fecha que sea necesaria. La
misma deberd contener los datos (fecha, evento y medio/persona) de aniversario de los
medios de comunicacion locales, datos personales con fecha de cumpleafios de integrantes
jerarquicos y periodistas que suelen cubrir noticias judiciales, dia del periodista, del abogado,
fiestas de fin de afio y toda otra oportunidad que se considere necesario compartir. Asimismo
sera completada por miembros de instituciones con las que el Poder Judicial mantiene algun

tipo de relacion (como Colegio de abogados, Concejo de la Magistratura, Proveedores).

Destinatarios: Integrantes de medios de comunicacion, y otras fuerzas sociales.
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Recursos humanos: Tanto la base de datos como cliches para diferentes tipos de salutaciones
podran ser confeccionados por el personal administrativo de la Direccion de Prensa y
Comunicacién. Asimismo se debera designar dos personas que se encarguen de la entrega de

las salutaciones dentro del égido capital y que no sean tramitadas por el correo judicial.
Recursos materiales: Papeleria y sobres, computadora, impresora, base de datos.

Recursos financieros: Costos de papeleria y sobres y envio de las salutaciones. Gastos que

pueda insumir el envio por la oficina de correo del Poder Judicial y por el correo argentino.
Plazos:

Puesta en funcionamiento: A partir de marzo de 2019. Se enviaran a través de la oficina de
correo que posee el Poder Judicial por estafetas propios. Aquellas que deban remitirse fuera

de la zona capital por correo argentino.

Tiempo para su realizacion: 15 dias para actualizar o confeccionar la base de datos a partir de

enero y febrero para armar los cliches de salutacion en computadora.
Duracion: De caracter permanente.

Evaluacién: Podra ser a través de la devolucion de las salutaciones en cualquiera de sus
formas, o en el contacto del responsable de prensa con las personas o pares de las

instituciones.

Tactica 3: Comunicados de prensa:

El objetivo principal de un comunicado de prensa es atraer la atencion de los medios de
comunicacion sobre una informacion que resulte de interés para la opinion publica. La
finalidad de un comunicado de prensa es dar a los medios de comunicacion toda la
informacion que se tiene sobre un asunto determinado, para atraer su atencion sobre ese
asunto y que posteriormente se pongan en contacto por teléfono o visiten la pagina web para
obtener mas informacion. En el anexo 8 se presentan los lineamientos a tener en cuenta para

su confeccioén.
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Destinatarios: Medios de comunicacion.

Recursos humanos: Personal de la Direccion de Prensa y Comunicacion.
Recursos materiales: Papeleria, envio de los comunicados via internet.
Recursos financieros: Costos de remision.

Plazos:

Puesta en funcionamiento: A partir de marzo de 2019.

Tiempo de realizacion: Segin sea el contenido del comunicado: convocatoria a una
inauguracion, agasajo, conferencia de prensa, entrevista. Su planificacion sera hecha en base

al asesoramiento a la Corte y segln la situacién que amerite el comunicado.
Duracion: De caracter permanente.

Evaluacién: Al remitir los comunicados, se evaluara a través de la repercusion que los
mismos puedan tener en los diferentes medios, mediante el clipping de prensa que realice el
Departamento de Prensa y Comunicacion.

Programa N° 2: Relaciones con la comunidad.

Este programa contribuira con el objetivo especifico de generar espacios para una mayor
relacion entre la institucion y el pablico. La estrategia comunicacional para esta accién esta
basada en dar a conocer los principales atributos institucionales del Poder Judicial de la

provincia.

La posibilidad de contar con la participacion de diferentes actores sociales permitira abrir
de alguna manera la institucion a publicos de diferentes edades y caracteristicas personales, a
la vez que permitird fomentar interés en la actividad profesional, la que ird méas alla de la

abogacia, con el fin de impactar positivamente en las mentes de los participantes.
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Tactica 1: Visitas guiadas de instituciones sociales y educativas a las instalaciones:

A traveés de esta posibilidad se lograra abrir una puerta de la justicia para la comunidad. La
concurrencia de escolares seria importante por el efecto temprano que se procura generar en
la mente de los jovenes, lo cual redundara a futuro en virtud de la conformacién de una
imagen positiva desde temprana edad. Asimismo la organizacion de visitas a otras
instituciones sociales como ser centros de jubilados, miembros de ONG, grupos de ayudas a
victimas, también acercara a la sociedad a conocer el funcionamiento de un poder del estado.
Seria conveniente no exceder de 25 personas por visita, las que deberan tener dos guias

asignados.
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Destinatarios: Instituciones sociales y educativas.

Recursos humanos: Debera contarse con personal previamente preparado tanto para el
manejo de grupos como en el conocimiento de lo que se va a exponer, pudiendo hacerlo con

miembros de la Direccidn de Prensa y Comunicacion.

Recursos materiales: Folleteria institucional, salén para recepcion y contrato a empresa de

catering. Contratacion de imprenta.

Recursos financieros: Costos de impresion y de agasajo (bebidas, alimentos).
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Plazos:

Puesta en funcionamiento: Se coordinara con las instituciones durante los meses de febrero y
marzo a fin de confeccionar el cronograma de visitas. Las mismas comenzaran a partir de
abril de 20109.

Tiempo de realizacion: Dos semanas para la preparacion del personal que llevara adelante la

visita. Las visitas tendran una duracion de dos horas y 45 minutos en el agasajo.
Duracion: En principio sera de un afio, dependiendo los resultados de la evaluacion.

Evaluacién: Dejar pasar unos dias luego de la visita y en forma personal o telefonicamente

encuestar al responsable de los visitantes para conocer su opinién de lo vivido.

Tactica 2: Charlas en institutos educativos:

Esta herramienta de comunicacion resultara muy util para acercar al Poder Judicial a los
jévenes. Estas charlas con una duracion flexible de 45 minutos y hasta una hora, daran una
aproximacion de todo lo relacionado a la informacion primaria de la justicia saltefia, esto es
su mision, vision, organizacion, funcionamiento, etc. Las charlas deberan seran abiertas con
la participacion de los alumnos. Podran ser desarrolladas tanto por personal de la Direccién
de Comunicacion, Escuela de la Magistratura como por funcionarios del Poder Judicial, con
material preparado de antemano que se utilice como ayuda para dictar las charlas. EIl temario
a tratar debe pensarse con un formato de interés para los jovenes, con temas controversiales y

con una mirada diversa que les permita generar una imagen buscada a favor de la justicia.
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Destinatarios: Colegios secundarios y universidades.
Recursos humanos: Personal propio con capacitacion previa de lo que se va a impartir.

Recursos materiales: Folleteria institucional, notebook con software de los temas a presentar,

imprenta para folleteria.

Recursos econdmicos: Gastos de imprenta, movilidad hasta los lugares donde se desarrollen

las charlas.
Plazos:
Puesta en funcionamiento: A partir del mes de abril de 2019.

Tiempo de realizacion: Primeramente se tomaré contacto con los institutos para sondear la
factibilidad de concretar las charlas; los contactos se estableceran en los meses de febrero y
marzo y una vez conocida la cantidad de lugares a los que se concurrira, a partir de alli se
diagramara el material a partir debiendo quedar preparado antes del inicio de la actividad. En
el mes de febrero de 2019 se mandara a imprimir el material necesario y se hara llegar el

material a los institutos para su conocimiento. A partir de la confirmacion se confeccionara el
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cronograma tentativo de lugares y tiempos, a la vez que se contactara a cada instituto a fin de

comunicarle las fechas a fin de confirmar o modificar el cronograma.

Duracién: Un afio.
Evaluacién: Podra ser a través de una pequefia encuesta a llenar por los alumnos y docentes

concurrentes si los hubiera. En el Anexo 9 se presenta un modelo de encuesta.

Téactica 3: Ampliacion de cupos para pasantias:

Si bien existen pasantias para algunas carreras, y convenios con algunas universidades, las
mismas son escasas y se limitan para la universidad cat6lica de Salta, se deberia rever y
ampliar los cupos, las carreras y las universidades. Si bien actualmente son pagas (con un
viatico), deberia incluirse una partida para el aumento del pago de viaticos, y agregar las
posibilidad de un cupo de pasantias sin pago alguno para aquel que teniendo interés, no tenga
problema econémico que le complique sus traslados. Es de destacar que ya existe dentro del
Departamento de Recursos Humanos una oficina que se encarga de todo lo que se relaciona a

éste ambito.

Incrementar el programa de pasantias universitarias, sean remuneradas 0 no remuneradas,
le permite al Poder Judicial demostrar su interés en la educacién, brindando espacios para
que los jovenes que quisieran formarse en carreras que se desarrollan dentro de la institucion

puedan experimentar en forma personal la vida profesional.
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Destinatarios: Publico externo. Estudiantes de carreras afines a profesiones que se desarrollan

en el Poder Judicial.

Recursos humanos: Estudiantes de carreras de abogacia, asistencia social, psicologia,

ingenieria, higiene y seguridad, recursos humanos, contador publico.

Recursos materiales: Espacios adecuados para que los pasantes puedan desarrollar sus tareas

sin complicar al personal efectivo.

Recursos econdémicos: Ampliacién de partida presupuestaria para pago de viaticos, una vez

que se saque las necesidades de pasantias.
Plazos:

- Puesta en funcionamiento: A partir de abril de 2019.

- Tiempo de realizacion: El responsable de la Oficina de Pasantias debera confeccionar
una lista, por dependencias, sacando las necesidades de pasantes; tendra que mantener
contacto con el &rea de finanzas a fin de sacar las necesidades de viaticos. Se enviaran

las propuestas a las universidades durante los meses de febrero y primera quincena de
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marzo, debiendo recibir las listas en la segunda quincena de marzo, a mas tardar
primeros dias de abril.
Duracion: De caracter permanente.
Evaluacion: Sera hecha al finalizar la pasantia, teniendo en cuenta que las actuales son de 4
meses, por el responsable del &rea donde el estudiante se desempefie més un informe del

pasante acerca de la experiencia vivida.

Programa N° 3: Fortalecimiento de vinculos.

Este programa tendera a generar espacios para una mayor relacion entre la institucion y el
publico, objetivo especifico que se propone. Sera importante fortalecer esta relacion desde el
punto de vista de la conformacién de una imagen positiva en los publicos hacia la justicia.
Mediante acciones de relacion y responsabilidad social empresaria, el Poder Judicial podra
ser identificado como un actor comprometido con la comunidad saltefia.

Ademas, a través de las acciones que se lleven a cabo se podra transmitir todo el trabajo y
actividades diarias lo cual repercutira en forma positiva en los pablicos. Este tipo de acciones
traeran repercusion por ser hechos noticiables, 1o que a su vez generard espacios en los
medios de comunicacion. Para ello, el acercamiento se hara a través del conocimiento a
aportar al ciudadano de la forma en que la justicia lo ampara ante situaciones en las que
pueda ver afectados sus derechos, no siempre por medio de profesionales particulares, dando
a conocer en un panorama basico las leyes con las que mas frecuentemente se convive, donde
concurrir segun sea el caso, derechos elementales que tiene, etc.

Asimismo el patrocinio a actividades sociales que puedan tener alguna relacion con la
justicia aportara presencia dentro de la comunidad, con el fin de potenciar la idea de que la
justicia es una parte integrada a ésta, involucrandose y comprometiéndose socialmente.

Este programa pretende cumplir con los objetivos especificos de fortalecer los contactos
con otras instituciones con las que se vincula y generar espacios para una mayor relacion

entre la institucion y el publico.
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Tactica 1: Cursos de orientacion gratuitos para el acceso a la justicia:

El objetivo que se persigue sera generar en el ciudadano una plena conciencia respecto de
sus derechos, sean estos individuales y/o colectivos, y de las distintas formas para que sean
reconocidos, ademas de optimizar los mecanismos adecuados para concretar una tutela

jurisdiccional que sea eficaz.
Para llevar a cabo esta tactica seria conveniente concretar las siguientes acciones:

- Relevar y confeccionar un registro de los centros, organismos o instituciones que presten

servicio de Asistencia Juridica Gratuita.

- Redactar un texto que contenga informacion para los ciudadanos y que podria titularse
“Manual de Acceso a la Justicia” brindando una adecuada difusion en diversos niveles
sociales y educativos y tanto a través de las Intendencias, medios de Comunicaciéon y
comisarias y que deberan ser provistos a los centros, organismos e instituciones mencionados
precedentemente, a fin de brindar asistencia y apoyo a la victima de delito, informacion
acerca de sus derechos, posibilidades de insercion en el proceso, asistencia psicologica,
contencién material y econdémica, atencién médica, etc, promocionando el uso y

conocimiento del Manual de acceso a la justicia.

Se puede afirmar que, en general, la sociedad no sabe como se imparte justicia y que el
lenguaje utilizado por los medios de comunicacion al respecto, no siempre es entendido por
el publico. De tal manera, seria importante acortar esa brecha entre el Poder Judicial y la
sociedad. Dicho esto, se desarrollara esta actividad, la que estard conformada por pequefias
reuniones que deberan ser coordinadas por personal profesional a designar dentro de cada
una de las dependencias judiciales de manera de no ver afectada la prestacion del servicio

diario, siendo la misma rotativa.

A su vez, serdn anunciados desde la pagina web, a través de la prensa escrita, del Colegio

de Abogados y carteleria en instituciones pablicas.
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Tendra que darse especial atencion a las localidades vecinas al égido capital, coordinando
la actividad con los intendentes de las mismas de forma tal de establecer dias, horarios y
lugar adecuado y la invitacion al evento.

El temario debera contener los items mas basicos y necesarios de conocimiento ciudadano,
como ser:

- Derechos del ciudadano a la justicia.
- Como recurrir y donde hacerlo ante situaciones de violencia familiar y denuncias
penales.

- Asesorias de menores y defensorias publicas.
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CICLO DE VIDEOCONFERENCIAS 2018

ACCESO A

JUSTICIA
DE LOS

PUEBLOS INDIGENAS

MIERCOLES 27 DE JUNIO | 15 A 16.30 HS

SALON AUDITORIO - PODER JUDICIAL DE SALTA
AV. BOLIVIA 4671 - SALTA - CAPITAL
Inscripciones : 0387-4258000 int. 4132 , omsalta@justiciasalta.gov.ar

EXPOSITORA: CARMEN BURGOS

Responsable del Programa Pueblos Indigenas del INADI, Abogada egresada de Ia UBAL
Asesora Juridica de la Organizacion de las Naciones y Pueblos Indigenas en Argentina.
Defensora de los derechos humanos de los Pueblos Indigenas.

Destinatarios: Publico en general.
Recursos humanos: Las charlas seran dadas por un profesional (funcionario judicial), con
una duracion de 45 minutos, mas el tiempo para satisfacer preguntas.
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Recursos materiales: Sera confeccionada una pequefia cartilla (de no méas de tres hojas)
con el temario desarrollado que contenga ademas las dependencias con sus direcciones y
numeros telefonicos. Vehiculo para traslados.

Recursos economicos: Costo de impresion del material didactico, gasto de combustible

para los traslados.

Plazos:

- Puesta en funcionamiento: A partir de marzo de 2019.

- Tiempo de realizaciéon: Durante el mes de enero de 2019 deberd estructurarse la
cartilla informativa por parte de la Escuela de la Magistratura; la impresion a partir de
febrero de 2019, como asi también tomar contacto a inicios de mes con intendentes a
fin de planificar fechas y lugar de realizacion de las charlas.

Duracion: Un afio.

Evaluacion: Al final de cada charla se entregara una encuesta a fin de conocer el interés y la
validez de los conocimientos impartidos, con la finalidad de tener una aproximacion de los

resultados del evento, evaluando los efectos logrados.

Tactica 2: Espacios de justicia en medios de comunicacion:

En un contexto de crisis sociopolitica, en donde la fragilidad del nexo entre los ciudadanos
y sus lideres se comprende el rol que adquieren los medios masivos de comunicacion en la
construccién de la opinion pablica y en la definicion del espacio publico, y es alli donde el
Poder Judicial debe hacer hincapié en la reasignacion de sentido a la justicia, que no es otro
que la prestacion de uno de los servicios esenciales de toda sociedad de derecho.

Para cumplimentar esta tactica, el Director de Prensa y comunicacion establecerd los
contactos con diferentes medios a fin de sugerir la posibilidad de proponer un espacio,
particularmente en programas informativos de interés general o en noticieros que permita dar
a conocer informacién del ambito judicial, a través de entrevistas y segun el interés que se
procure motivar desde el ambito judicial o que se genere desde el mismo medio por la
noticiabilidad informativa de interés particular en una determinada situacion, y en un horario

gue pueda tener una significativa audiencia.

151



Se tendra especialmente en cuenta que la dificultad presupuestaria requerird que dichos

espacios sean gratuitos, por lo que sera necesario despertar el interés del medio por brindar

este espacio.

La presentacion o entrevistas seran realizadas por los periodistas del medio, ya sea con

miembros del Poder Judicial como por el vocero institucional que es el Director de Prensa y

Comunicacién. El espacio puede ser anunciado en los adelantos publicitarios de los

programas en cuestion.

El programa podré contar con solo informacién o alguna entrevista a autoridad judicial,

una vez elaborados los programas seran presentados a los responsables del medio de

comunicacion elegido.
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Destinatarios: Publico en general.
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Recursos humanos: Profesional de Relaciones Publicas para diagramar el programa de
acuerdo al medio. El Director de Prensa y Comunicacion o empleado del area con
estudios en comunicacién y la preparacion previa como emisor del programa.

Recursos materiales: Programa elaborado segun el medio.

Recursos economicos: Honorarios del profesional de relaciones publicas.

Plazos:

- Puesta en funcionamiento: Abril de 2019.

- Tiempo de realizacion: A partir de tener el programa elaborado, se presentard la
propuesta al medio, esperando su aprobacion, y a partir de alli segun el espacio que
sea otorgado. Su planificacion sera entre los meses de enero y marzo.

Duracion: Seis meses.

Evaluacion: Sera a través del rating de audiencia.

Téctica 3: Patrocinio:

El patrocinio constituye una accion de comunicacion tradicional que consiste en apadrinar
a una institucion o evento de diversas maneras, obteniendo como resultado un aumento de
notoriedad y conocimiento institucional.

Generalmente se realiza con actividades que tengan que ver con la participacion en la
comunidad y en este caso en relacion con la justicia, mediante el auspicio de programas que
coincidan con el sistema de valores e identidad institucional; podran ser apadrinadas aquellas
acciones o entidades que adhieran a los paradigmas organizacionales, y que sean de adhesion
rapida y firme por parte de los grupos de interés, lo que ayudard, ademas de mejorar su
imagen, cumplir con su rol social.

Para el caso concreto, el auspicio de congresos, seminarios, foros y debates que traten
temas judiciales, socio econdmicos, incluidos de derechos humanos, de familia, que se
realicen por fuera del Poder Judicial como los organizados por el Ministerio de Justicia de la
provincia, el Colegio de Abogados u otras instituciones vinculadas al Poder Judicial, sera
importante su participacién, la cual deberad ser de auspicio, acompafiamiento e incluso de
participacion activa.

En el caso del auspicio, se reflejard en el programa de actividades del evento, aclarando

dicho auspicio; en el caso del acompafiamiento estara dado por la presencia de un ministro o
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magistrado en la apertura y/o cierre del evento; la participacion activa serd con la

intervencion a través de una conferencia 0 como miembro de un panel.

Jornadas

#ConectadoSalta

Nifez, ciudadania digital, derechos y uso responsable de la web

Salta, 22 y 23 Septiembre 2016

Auditorio Poder Judicial, Hogar Escuela, Parque Bicentenario, CC América

Claves para promover Derechos de la Ninez en Entornos Digitales

Orientacion en acompanamiento y Uso Saludable de Internet, Redes y Dispositivos
Herramientas para padres/madres en Grooming, Ciberbullying, Sexting, Privacidad
Los Chicos se Conectan y Opinan: Foro #PoderDigital!
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www.upap.edu.ar
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Destinatarios: Publico en particular profesionales abogados, contadores, médicos,

psicologos y asistentes sociales.
Recursos humanos: Profesionales, funcionarios y magistrados del Poder Judicial.
Recursos materiales: Aporte a los programas y anuncios del evento.
Recursos econdmicos: Costos de participacion segin sea el caso.
Plazos:
- Puesta en funcionamiento: A partir de marzo de 2019.
154



- Tiempo de realizacion: En el caso de no recibir invitaciones, a partir del mes de
febrero de 2019 se tomara contacto con el Ministerio de Justicia de la provincia, el
Colegio de Abogados y otras instituciones vinculadas al Poder Judicial para poder
lograr participacion, previa consulta a presidencia de la Corte.

Duracion: Un afio.

Evaluacion: Se evaluard a través de las repercusiones que pudieran tener en los medios de

comunicacion y en la cantidad de participantes al evento.

Programa N° 4: Transparencia e involucramiento social.

El dltimo programa a desarrollar sera con la finalidad de lograr un mayor y mejor
acercamiento a la comunidad para lo cual sera necesario emprender acciones que la sociedad
observe como actitudes de transparencia y legitimizacion de las actividades del Poder
Judicial, no solo en lo que al &mbito juridico se refiere, sino también qué hace con la partida
que se le asigna en el presupuesto provincial. Por otro lado, y en lo juridico en si, la
publicacién de informes referidos a la cantidad de expedientes por fuero que ingresan, su
tratamiento, las causas que han sido resueltas en un periodo dado, esto es un balance de

gestion trimestral que mantenga a los publicos informados.

Tactica 1: Acciones de legitimizacion.

Para generar una imagen positiva en los diferentes pablicos con los que se relaciona, es
necesario, entre otras acciones que se pueden llevar a cabo, la de brindar informacion
fidedigna y transparente de qué es lo que se hace con los impuestos que paga la gente y que
en este caso son asignados al Poder Judicial en la partida presupuestaria provincial. La
elaboracion de informes que son propios de las areas correspondientes como control de
gastos, estadisticas de trabajo y otros, deberan ser puablicas y expuestas en los medios
seleccionados a fin rendir cuentas a la sociedad de todas las tareas, juridicas y de indole
funcional.

Si bien existe una "Memoria Anual” con todas las estadisticas del Poder Judicial, la misma
resulta aburrida y muy general, ademas de contener mucha informacién y realizarse una vez

al afo, con datos que pueden resultar irrelevantes para el comun de la gente.
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Destinatarios: Publico en general.

Recursos humanos: Los correspondientes a las areas de finanzas y estadisticas del Poder

Judicial.

Recursos materiales: Informes que realizan las areas mencionadas.

Recursos economicos: Los asignados para las areas en forma normal para el afio

calendario. Pago por publicacién de informes en medios escritos

Plazos:

- Puesta en funcionamiento: A partir de marzo de 2019.

- Tiempo de realizacion: Los informes contables podran ser publicados en la pagina
web en forma mensual en un apartado que tenga el titulo de "Informe Contable",
dentro de la ventana de "Informes de prensa”, en la pantalla principal.

Los informes estadisticos de causas y tratamientos de expedientes y sentencias se
haran en forma trimestral por fueros.

Duracién: Permanente.
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Evaluacion: Se evaluard en forma permanente a través de las repercusiones que pudieran
tener en los medios de comunicacion y en el ndmero de visitas que podran ser

contabilizadas en la pagina web del Poder Judicial.

Téactica 2: Convenios de acciones sociales:

Esta tactica se propone llevar a cabo una serie de convenios con instituciones con las que
se relaciona el Poder Judicial, especialmente universidades y ONGs referidas al cuidado del
medio ambiente. Su finalidad sera la de confeccionar estudios de impacto social y ambiental
para la comunidad en relacion con las actividades que se desarrollan dentro del &mbito de la
ciudad judicial.

Con esta actividad se busca generar una idea de mayor compromiso que tenga que ver con
el cuidado de la salud y la seguridad de las personas demostrando el interés particular de la

institucion con la comunidad a la que pertenece.
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Destinatarios: Publico en general.
Recursos humanos: Los correspondientes a las areas de Higiene y Seguridad del Poder
Judicial en coordinacion con el area de educacion de la Escuela de la Magistratura.
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Recursos materiales: Informes que realiza el area de Higiene y Seguridad respecto al
impacto ambiental que desarrolla el Poder Judicial ante los usos de energia de diferente
tipo que consume dentro de la ciudad por sus instalaciones.

Conformacion de cursos referidos al tema "Higiene y Seguridad” dentro de las

instalaciones de la ciudad judicial. Asimismo se concretaran invitaciones a diferentes

medios de comunicacion para mostrar las tareas que lleva adelante el &rea de Higiene y

Seguridad dentro de la ciudad judicial.

Recursos economicos: Los asignados para las areas en forma normal para el afio

calendario.

Plazos:

- Puesta en funcionamiento: A partir de abril de 20109.

- Tiempo de realizacion: En el mes de marzo se seleccionaran las ONGs locales que
tengan relacion con el cuidado del medio ambiente, la Universidad Catélica de Salta y
la Universidad Nacional de Salta y se les invitara a una reunion para interesarlos con
la concrecidn de convenios de cursos Y visitas relacionados con la tematica. A partir
del mes de mayo se podra iniciar con las actividades previstas.

- Duracion: Anual, en principio, segun resultados de las evaluaciones que se hagan.

Evaluacion: Se evaluaré a través de las repercusiones que pudieran tener en los medios de

comunicacion y en el interés que tengan las organizaciones con las que se realicen los

convenios, de continuar con los mismos.

Téactica 3: Redisefio de la pagina web.

La pagina web institucional es una herramienta importante dada la tecnologia actual y su

accesibilidad con las Unicas limitaciones en lo que se refiere al formato o contenidos propios

de la tematica que la ocupa. En ella la institucién puede volcar el contenido de manera

accesible, completa y estratégica segun la necesidad y sus objetivos. Cabe recordar que en la

etapa diagndstica se observaron ciertas deficiencias relacionadas con el contenido, el dificil

lenguaje en general y cdmo esta organizada con un disefio que puede ser mejorado a los fines

de reflejar los atributos que sostiene el Poder Judicial tanto en su misién como en la vision

del mismao.
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La presente tactica contempla el redisefio completo de la pagina web oficial actual del
Poder Judicial buscando generar no sélo una visual moderna, sino redisefiar aquellas
ventanas de acceso al publico en general, con un lenguaje accesible y con informacién
actualizada; la misma se gestionard desde el area de comunicacién. Con esta accion se
pretende fortalecer la comunicacion externa, a través tanto de una presentacion llamativa y
accesible, comprensible para cada uno de los publicos a los que estd dirigida la pagina,

facilitando los distintos motores de busqueda.

wiw Justilasalla govar ([ prensajucdcialualta ucpmniu @pfum,judicimlla‘

Destinatarios: Publico en general.
Recursos humanos: Disefiador de paginas web.
Recursos materiales: Computadora, Internet, Google Analytics.

Recursos financieros: Honorarios del disefiador de la pagina web y mantenimiento de la

misma.
Plazos:

Puesta en funcionamiento: A partir de marzo de 2019.
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Tiempo para su confeccion: 2 meses, previéndose enero y febrero de 2019. Ademas debera
preverse el mantenimiento y actualizacion permanente de la misma.

Duracién: Permanente.

Evaluacion: Se realizara a través de Google Analytics en forma mensual, pudiendo obtener
las distintas estadisticas respecto a la cantidad de visitas, trafico hacia la pagina, y la cantidad

de mensajes receptados a través del servicio de “contacto”.
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Cronograma de actividades

Afo 2019 - Mes e|fim|la/m|j|jla|s|o|n]|d

Acciones

Programa N° 1 Relaciones con los medios

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Programa N° 2 Relaciones con la

comunidad

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Planificacion

Implementacion

Evaluacion
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Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Programa N° 3 Fortalecimiento de vinculos

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Programa N° 4  Transparencia e

involucramiento social

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Planificacion

Implementacion
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Evaluacion
Evaluacion global del plan (afio 2020)

Evaluacidn global del Plan

Resultados Resultados Resultados Técnicas para | Ajustes al

esperados logrados inesperados evaluacion Plan
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Presupuesto

Actividad Monto
en pesos

Programa N° 1
Empresa de catering $55.000
Gastos de imprenta $60.000
Gastos generales de papeleria $15.000
Envios personales, postales e internet $9.000
Subtotal: $139.000
Programa N° 2
Gastos generales de combustible $92.500
Presupuesto para viaticos de pasantes $350.000
Empresa de catering $58.000
Invitaciones $3.500
Subtotal: $504.000
Programa N° 3
Presupuesto para gastos de patrocinio $88.500
Armado de cursos - Gastos generales $70.000
Gastos eventuales adicionales $47.500
Subtotal: $206.000
Programa N° 4
Publicacion de informes c/instituciones $35.000
Confeccion de Trabajos e informes propios |  $44.000
Honorarios de disefiador grafico $60.000
Honorarios profesionales RRPP $100.000
Subtotal: $239.000
Gastos iniciales previstos $1.088.000
Prevision 25% adicional por inflacion $272.000
Gastos totales $1.360.000
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Conclusiones

La propuesta de aplicacion profesional busca modificar la imagen institucional del
Poder Judicial mediante la ejecucion de acciones especificas propias del campo de las
Relaciones Publicas e Institucionales, optimizando su comunicacién externa mejorando
asi su posicionamiento con el fin de darle solucion a su realidad comunicacional actual, la
que se corresponde de lo concluido en la etapa diagndstica.

Es en esa etapa donde queda de manifiesto la imagen deteriorada que tiene la sociedad
hacia la justicia por los diferentes motivos ya expuestos, afectando su interrelacion y
generando conflictos que no debieran existir entre un poder del estado donde justamente
se trata de resolver éstos, y la comunidad de la que forma parte y a la que debe respaldar
y hacer respetar sus derechos.

La propuesta final tuvo como caracteristica fundamental la intervencion y el trabajo
enfocado hacia al fortalecimiento de los diferentes vinculos con los que se relaciona el
Poder Judicial y de los principales valores hacia afuera de la institucion. Para ello, se
Ilevaron a cabo cuatro programas con sus respectivas tacticas. Con la implementacion de
los mismos se llegara no sélo a cumplir el objetivo general propuesto, sino también a la
optimizacion de los recursos disponibles, a la vez que contribuira al logro del plan
estratégico organizacional desde el punto de vista de la comunicacidn externa.

La correcta gestion de la comunicacion externa se hard efectiva aplicando aquellas
herramientas entre las cuales se cuenta con el manejo 6ptimo de los recursos humanos
disponibles, la adecuada gestion de prensa y la estrategia de comunicacion mas cercana a
la gente, transparente y abierta que permita llegar a sus distintos publicos segun los
requerimientos propios de cada uno de ellos, movilizados por el objetivo comdn de crear
lazos duraderos de vinculacion entre el poder Judicial y la comunidad, todo en el marco
de una estrategia integral de desarrollo institucional, que redundard tanto en el
fortalecimiento y consolidacion de su identidad institucional como en la generacion de
una imagen positiva.

No debemos olvidar que el escenario social actual es cada vez mas exigente y ello se

ve potenciado por el tipo de institucién que nos ocupa, por lo cual es necesario hacer
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especial hincapié en la necesidad de afianzar la comunicacion entre las partes
involucradas, poniendo atencidn en cudles son las exigencias que la sociedad pretende
que se le brinde a nivel de su seguridad juridica: transparencia, comprension, eficacia y
agilidad, por lo tanto es preciso gestionar su comunicacion externa desde el ambito de las
Relaciones Publicas, que es uno de los mayores desafios que forman parte de la profesién
en estos tiempos que corren.

En este punto es necesario volver a remarcar la importancia de la participacion del
profesional en Relaciones Publicas e Institucionales que requiere cualquier tipo de
organizacion en la gestién de sus comunicaciones para abordar una problematica desde
un punto de vista integral, abarcativo y multidisciplinario que concrete una alternativa,
una propuesta de mejora, con acciones concretas consistentes con la realidad de la
organizacion cualquiera sea ésta.

Con la aplicacion de este proyecto quedan en evidencia algunas de las herramientas
con las que cuenta la profesion de Relaciones Publicas caracterizada por su funcion
socio-estratégica y directiva en el entramando organizacional.

Finalmente, se recomienda a la institucion la aplicacion del plan confeccionado, el que
le permitird mejorar no sélo mejorar su imagen, sino también una forma de construccion
de valor para la organizacion mediante un proceso basado en la planificacion, la
aplicacién de las acciones programadas y la evaluacion, obteniendo como resultado el
fortalecimiento de su reputacion ante la sociedad a la que pertenece, con un

recomendable abordaje proactivo sobre las situaciones que pudiesen afectarla.
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Anexo 1

Guia de pautas para la entrevista con el Encargado de la Direccion de prensa del poder

Judicial:
1. Aspectos institucionales:

- Conocimiento de la historia, mision, valores, entre otros temas relacionados con la

institucion.

- Relacion con los medios desde la Corte de Justicia.
- Estrategia ante situaciones de crisis.

- Capacitacion del personal.

- Estrategia de comunicacién externa.

2. Aspectos comunicacionales:

- Acciones de comunicacion llevadas a cabo.
- Canales utilizados.

- Uso de Tic.

- Clipping de medios.

- Presupuesto previsto.

3. Aspectos en relacién a los pablicos:
- Publicos externos.

- Relacion con proveedores.
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- Instituciones con las que se relaciona.

- Acciones institucionales llevadas a cabo.

4. Aspectos a mejorar:
- Expectativas para la organizacion que dirige.
- Nuevas formas de comunicacion.

- Mejoras en la comunicacion actual.
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Anexo 2
Guia de pautas para la entrevista con el periodismo:
1. Aspectos comunicacionales:
- Relacion con el responsable de prensa y funcionarios del Poder Judicial.
- Acceso a la informacién.
- Comprension de la informacion en relacion a causas judiciales.
- Comunicacion durante hechos de crisis.

- Amplitud y oportunidad en la recepcion de informacion.

2. Aspectos a mejorar.
- Expectativas de mejoras.
- Temas de interés particular.

- Formas propuestas para mejorar la comunicacion.
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Anexo 3

Guia de pautas para la entrevista a miembros del Concejo de la Magistratura y Colegio de

Abogados.

1. Aspectos institucionales.

- Conocimiento de la historia, mision, valores, entre otros del Poder Judicial.
- Como esté organizado el Poder Judicial de la provincia.

- Relaciones entre las instituciones de pertenencia con el Poder Judicial.

- Opinidn respecto a la imagen de la justicia saltefia.

2. Aspectos relacionales:
- Medios por los que accede a la informacién judicial.
- Periodicidad de contacto con funcionarios.

- Consideraciones de mejora en la comunicacion.

3. Perspectivas:

- Perspectivas de reformas en lo administrativo y comunicacional.

- Reformas en la capacitacion.
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Anexo 4
Guia de pautas para la entrevista a los proveedores del Poder Judicial
- Atributos con los que reconoce al Poder Judicial.
- Forma en la que recibe informacidn relacionada con la institucion.

- Conformidad con la que recibe toda la informacion que considera adecuada para cubrir sus
necesidades como proveedor.

- Nivel de satisfaccion con el servicio brindado.
- Posibilidad continuar como proveedor del Poder Judicial segun su percepcion actual.

- Aspectos que le gustaria que se modificasen o se ofreciesen para una mejor relacién con el

Poder Judicial.

- Tiene conocimiento o fue victima en alguna oportunidad de algin hecho de corrupcién

como proveedor de la institucion.
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Anexo 5

Cuestionario para encuesta a los ciudadanos:
1. ¢ Cual es su opinion respecto al Poder Judicial de la provincia en general?
- muy buena
- buena
- regular
- mala
- no sabe / no contesta.

2. ¢Con qué tematica cree usted que puede asociar la imagen que tiene del Poder Judicial?

Puede marcar mas de una opcion
- inseguridad
- corrupcion
- abuso de poder
- Otra. Cual /es?
3. ¢Considera usted que el Poder Judicial lo protege frente a hechos delictivos?
-si/no
- no sabe / no contesta.
4. ;Considera usted que existe corrupcion dentro del Poder Judicial?
-si/no
- no sabe / no contesta.

5. ¢ Acostumbra a informarse de las noticias relacionadas con la justicia?
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-si/no
- no sabe / no contesta.

6. En caso afirmativo de la pregunta anterior, ;Qué medios de comunicacion utiliza

normalmente para informarse? Puede marcar mas de una opcion.
- diario / semanario
- radio
- television
- internet
- otro. Cual /es?

7. ¢ Tiene conocimiento de la existencia de una pagina oficial informativa del Poder Judicial

por internet?
- Si
-Nno
8. ¢Le resulta comprensible la informacion suministrada?
- siempre
- aveces
- nunca
- no sabe / no contesta.
9. ¢Ha tenido alguna vez alguna situacion por la que haya tenido que recurrir a la justicia?
- si/no.

10. En caso afirmativo: ¢Cual fue el trato recibido?
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- muy bueno
- bueno

- regular

- malo.

11. ¢ Tiene conocimiento de alguna situacion de crisis por la que haya atravesado el Poder
Judicial?

- si /no.
- no sabe / no contesta.

12. En caso afirmativo respecto a la pregunta N° 11, ;A quién considera responsable?

Describa por qué motivo.
- al Poder Judicial.
- al Poder Ejecutivo.
- a los medios de comunicacion.
- otros. ¢Cuales?.
13. ¢ Cree usted que podria mejorarse la imagen que tiene respecto al Poder Judicial?
- si/no.
- no sabe/no contesta.
14. ;Qué aspectos le gustaria que se modificasen?. Puede seleccionar mas de una opcion.
- Mas acercamiento a la gente.
- Mayor rapidez en la solucion de litigios.

- Mayor transparencia en los procedimientos.
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- Cambios en la seleccion de los jueces.

- Otros. Menciones cual/es.
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Anexo 6

1. Grilla de observacién para el analisis de contenido:

Variable Dimension Indicadores | Si/ | Ob
No S
Obijetivo Informativo
comunicacional
Institucional
Comunicacion Interno
Tipo de pablico | Externo
Mixto
Opinién
Tipo de Argumentati
redaccion va
Informativa
Gréficos Expositiva
Mensajes Tipo de mensaje | Institucional
Llamado a
concursos
Léxico
Gramaética Sintaxis
utilizada
Semantica
Medios de Objetivo Informativo

comunicacion
convencionales
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Audiovisuales

Radiales

Institucional

Comunicacion Interno
Tipo de publico | Externo
Mixto
Opinién
Tipo de Argumentati
redaccion va
Tipo de Informativa
mensaje Expositiva
Institucional
Mensajes Léxico
Gramaética Sintaxis
utilizada
Semaéntica
Obijetivo Informativo
comunicacional
Institucional
Comunicacion Interno
Tipo de pablico | Externo
Mixto
Informativa
Tipo de mensaje | Expositiva
Mensajes Institucional
Oratoria Léxico
utilizada Sintaxis
Tono
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2. Pégina web del Poder Judicial de la provincia de Salta:

Variable Dimension Indicadores Si/no | Observ.
Objetivo Informativo
comunicacional | Institucional
Comunicacion Interno
Tipo de pablico | Externo
Mixto
Opinién
Tipo de Argumentativa
redaccion
Informativa
Expositiva
Informativo
Pagina web del Mensajes Tipo de mensaje | Institucional
Poder Judicial
Llamados a
concurso
Gramética Léxico
utilizada
Sintaxis
Semantica
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Grilla de clipping de medios:

Anexo 7

Variable Dimension Indicadores Si/no | Observ.

Opinion

Tipo de Argumentativa

redaccion

Graficos Informativa

Expositiva
Informativo

Tipo de Institucional

mensaje
Llamados a

concurso/licitacién

Gramatica | Léxico
utilizada

Medios de Sintaxis
comunicacion
Semantica
Opinién

Tipo de Argumentativa
redaccion

Informativa
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Audiovisuales Expositiva
Informativo
Tipo de Institucional
mensaje
Llamados a

concurso/licitacion

Gramatica | Léxico
utilizada

Sintaxis

Semantica

Opinién

Tipo de Argumentativa
redaccion

Informativa
Expositiva
Radiales Informativo
Tipo de Institucional
mensaje
Llamados a

concurso/licitacion

Gramética | Léxico
utilizada

Sintaxis
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Semantica

184




Anexo 8

Lineamientos para la confeccion de un comunicado de prensa:

Proceso de aprobacion

Debera existir un proceso de aprobacion de los
comunicados de prensa antes de su publicacion,
incluso durante las ausencias (planificadas o no)
de los maximos responsables de la Direccion de
prensa. Asimismo se asegurara que el comunicado
de prensa ha sido aprobado por la persona que
tenga esa competencia en la dependencia antes de
enviarlo a los medios de comunicacion

Estructura

Todo comunicado de prensa debera constar de los
siguientes elementos:

un titulo (puede incluir un antetitulo y un
subtitulo);

una entradilla (véase Entradilla mas abajo);

un epigrafe o texto breve que proporcione
informacidn importante sobre el evento o el asunto
(véase Extensién mas abajo);

el nombre y otros datos de la persona de
contacto (con quien debe poderse contactar
cuando ya se haya publicado el comunicado);

la direccion de la pagina web;
el logotipo del Poder Judicial.

Titulo

El titulo debera ser claro y conciso y abordar el
tema del comunicado. Se tendra en cuenta que el
titulo de un comunicado de prensa también se
utiliza como un titulo de navegacién
(hipervinculo) en la columna de la derecha de la
pagina web, en la seccion “Noticias locales”.

Entradilla

La entradilla es el primer parrafo del comunicado
de prensa y generalmente esta impreso en negrita.
La entradilla contiene la informacion més
importante del comunicado.

Mensaje principal

Debera ser concreto: que resuma el mensaje
principal del comunicado en una o dos frases, las
que deben aparecer en la entradilla. Intentar incluir
uno de sus mensajes clave en el comunicado de
prensa.

Extension

Los comunicados de prensa no deberan exceder de
una pagina en total; solo en ciertas ocasiones
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podran ser mas largos. Recordar que los
periodistas y editores reciben otros comunicados
de prensa todos los dias: cuanto mas corto y mas
directo sea su comunicado de prensa, mas
probable sera que lo lean.

Estilo

Procurar evitar la jerga y las siglas o los
acronimos. Si es necesario incluirlos, explique su
significado la primera vez que se los mencione.
Buscar la manera de explicar su mensaje sin
emplear jerga o lenguaje excesivamente técnico.
No todo el mundo entiende el significado de la
misma manera. Los comunicados deberan
redactarse con un lenguaje claro y un estilo
profesional y con frases cortas. Usar verbos con
significado fuerte y activo y evitar la voz pasiva.

Estadisticas

Debera incluirse el menor numero posible de
cifras y datos estadisticos en caso que sea
necesario. Tener en cuenta que demasiadas cifras
pueden distraer la atencion de los lectores. Utilizar
solo aquellas estadisticas que sean mas
ilustrativas.

Interés periodistico

Habra que exponer el tema desde un punto de
vista que resalte su interés periodistico. Cuanto
mas interesante sea el comunicado, mas probable
sera que editores y periodistas estén pendientes de
ese tema. La importancia de un problema también
pasa por poner de manifiesto el impacto que tiene
en la vida de las personas.

El asunto

Si el comunicado se va enviar por correo
electronico, conviene redactar el asunto de forma
que exprese algo mas que “Comunicado del Poder
Judicial”; se incluird en el asunto alguna
indicacion sobre el contenido del comunicado.

Vinculacion con temas nacionales o
internacionales

Cuando sea posible, establecer una conexidn entre
el objeto del comunicado y algin tema
relacionado de actualidad nacional o internacional.

Gramética y ortografia

¢ Todos los nombres y titulos estan escritos
correctamente? ¢ Hay algun error gramatical?
Revisar el comunicado.

Seguimiento

El mismo dia o al dia siguiente, llamar por
teléfono a los periodistas o a los editores para
asegurarse de que han visto y leido el comunicado
de prensa. Tratar de realizar la llamada de
seguimiento a una hora que no coincida con las
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horas de cierre de edicidn (consulte el archivo de
comunicacion respecto a las horas de cierre de
edicion). Si no dispone de mucho tiempo, llamar
Unicamente a los medios o agencias mas
importantes. Aprovechar esta oportunidad para
ofrecerles una entrevista con algin miembro de la
Corte.
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Anexo 9

Modelo de breve encuesta para evaluar el resultado de las charlas en instituos educativos

- (Qué te ha parecido la charla que tuviste hoy?

Muy interesante — Interesante — Poco interesante — Aburrida.

- ¢ Pudiste entender todo lo que se te ha explicado?
Si — Més 0 menos — No.

- ¢ Tenias alguna idea de lo que era el Poder Judicial o qué funcién cumplia?

Si — Méas 0 menos — No.

- ¢ Te gustaria visitar las instalaciones del Poder Judicial?
Si—No.

- ¢Sl pudieras, qué aspectos te gustaria cambiar en la justicia?

Desarrolle.
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