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Resumen:

Pensar el aprendizaje como algo aislado y abstracto es no pensar en la educacion. Pensarla
como un proceso direccional y rigido tampoco es el camino correcto. El aprendizaje de una
persona esté atravesado por multiples elementos y entre ellos, el que hoy toma protagonismo
en el presente trabajo de investigacion, es el emocional. Las emociones influyen durante toda
la vida y la escuela no es ajena a esto. Las emociones intervienen al momento de integrar y
procesar la informacion y en definitiva a la hora de aprender, es por esto que los docentes no
deben ni pueden estar ajenos al desafio de mirar con otros 0jos a la educaciéon, repensar su
rol docente y ofrecer una pedagogia innovadora que brinde contenidos, pero también que

contenga y comprenda al alumno.
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Abstract:

To think of learning as something isolated and abstract is not thinking in education. Think of
it as a directional and rigid process it is not the right path. A person’s learning is crossed by
multiple elements and among them, which today takes center of attention in this research, it
is the emotional factor. Emotions influence throughout life and the school is no stranger to
this. The emotions involved when integrating and processing information, and ultimately
learning, it is the reason why teachers should not be alien to the challenge of having another
view to education, rethinking their teaching role and offering an innovating pedagogy that

provides content, but also supporting and understanding the student.

Keywords: Education, Learning, Emotions, Pedagogy.




indice: Pagina

Capitulol INTRODUCCION

L1 INtrOdUCCION. ...ttt 5

LI  Problema, Justificacion y Antecedentes. ...........ccoeveeiuiiiins vievninnennes 6

Capitulo Il OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.1 Objetivos de 1a iNVEStigacion. ..........cvvviviiiiriii e, 10

I1. 11 Marco de referencia institucional...............cooveviiiiiiniiiiiiienen, 11

Capitulo Il MARCO TEORICO

O O\ 2 ¢ o 8 1570 [ J 13

Capitulo IV MARCO METODOLOGICO

IV. 1 HipOtesiS Y SUPUESLOS. ... .uuuininiiiet et e 28

IV. Il Variables y Sus relaCiones.............ooouieiiriiiiiiiiiiii i, 28

IV. 111 Disefio MetodolOgico. .........vvinieirii i 29
MEtodologia. . ... ..o 29
Técnica de INVeStigacion...........ooooviiii i, 29
INSTFUMEBNTO. ..ttt e e e 30
PObIaCION. ... 30
Criterio MUBSEIAL. .. . v et 30
A L] v VT 31
Tipo de INVEStIZACION ....euiiniii e eiene 31

Capitulo V ANALISIS DE DATOS

V.ol ANALSIS A datos ...ovvveeeie e 32
INAICAAOTES. ... v ittt 32
RESUIAAOS. ....v et 37
CONCIUSIONES. .. vttt ettt et et et et et et et et e e et et e e eaeeanaanns 40

BIBLIOGRAFIA ...ttt 42

ANEXOS . .. i 45




CAPITULOI

1.1 Introduccion

El objetivo de este trabajo de investigacion es tratar de hallar y analizar la forma en que las
emociones influyen en el aprendizaje de los adolescentes, teniendo en cuenta que es una etapa
particular de la vida, con sus caracteristicas propias, con las cuales los jovenes en muchas
ocasiones no saben lidiar con las situaciones que se les presentan de la mejor manera, esto
provoca enfrentamientos con su entorno familiar, social y escolar. Al igual que las emociones
van a influir en los pensamientos, las variables psicoldgicas y los procesos cognitivos van a
influir en los estados emocionales (Mayer, Salovey, Caruso & Cherkasskiy, 2011).

Para involucrarse en el tema es necesario conocer los antecedentes sobre el mismo y utilizar
las herramientas que se presentan a diario en la practica educativa. Se analizara bibliografia
pertinente a la cuestion perteneciente a autores que abordan el tema de la neuroeducacion y
de las emociones en el proceso de aprendizaje, todas con gran implicancia en la actualidad.
Se abarca el tema presentando diferentes variables, generando diversas hipotesis, lo cual
permite una mirada mas amplia de la situacion a investigar. Los datos obtenidos mediante las
herramientas empleadas para la investigacion seran analizados mediante estadisticas para
Ilegar a conclusiones que permitan generar opciones de mejora educativa.

Como docente es importante conocer las causas que intervienen en desarrollo de las
actividades educativas, ser un participante de la realidad dentro del aula y ser un observador
de las situaciones que en ellas se generan, las cuales impactan en el desempefio académico
de cada uno de los alumnos. La neurociencia ha permitido comprender como funciona el
cerebro y el rol que diferentes elementos tienen en la adquisicién de nuevos conocimientos.
Los alumnos construyen el conocimiento a través de la interaccion con el entorno fisico, al
socializar y al dar lugar a las emociones. Romper con la rutina del aula favorece el
aprendizaje. La empatia acompana a la construccion del conocimiento y del ser humano. Se
debe generar entusiasmo en el alumno, trabajando sobre el plano emocional.

A través del desarrollo del presente proyecto se buscaran respuestas a las siguientes

cuestiones:




» Explicar la implicancia de lo emocional a la hora del aprendizaje en los alumnos del
nivel secundario.

» ldentificar los elementos externos al alumno que se presentan en el proceso de
construccion del aprendizaje.

» Una vez detectados los elementos que influyen en el aprendizaje en forma negativa,

como abordarlos y generar alternativas para el cambio.

I. 1l Problema, Justificacidon y antecedentes:

La educacion actual requiere de nuevas estrategias. El aprendizaje se logra cuando el alumno
es el protagonista. Los programas de educacion emocional contribuyen al desarrollo integral
de los alumnos: disminuyen los problemas de disciplina, se genera motivacion para el
estudio, hay mejores resultados académicos, muestran actitudes positivas y se mejoran las
relaciones con los pares y docentes. La neurociencia sefiala la importancia de hacer del
aprendizaje una experiencia positiva. Los estados emocionales como el miedo o la ansiedad
dificultan el proceso de aprendizaje. La curiosidad facilita la comprension de los contenidos.
Los docentes deben focalizarse en producir climas emocionales positivos, la empatia con el
otro es fundamental. La experiencia modifica continuamente el cerebro, y gracias a su
plasticidad, se genera el aprendizaje. El cerebro humano es un érgano complejo y es el
resultado de una importante historia evolutiva. EI hombre tiene la capacidad de ensefiar a
través de las generaciones, y puede también aumentar la informacion recibida. Introducir el
estudio del cerebro en el aula, no tiene otra finalidad que enriquecerla actividad docente, el
proceso de aprendizaje del alumno. La neuroeducacion se basa en utilizarlos conocimientos
sobre el funcionamiento cerebral para ensefiar y aprender mejor. Resulta necesario mencionar
algunos antecedentes referidos al tema a estudiar como ser la investigacion de Liff (2003)
quien exploré la relacion entre la inteligencia, los éxitos sociales y los emocionales en la
escuela; se enfoco en las necesidades del estudiante, asi como en las capacidades para tratar
dichas necesidades, que a su vez son componentes de la parte intelectual, social y emocional

del adolescente. Estudio, por ejemplo, la timidez, la capacidad de autodefensa, la




autorregulacion de las emociones, el autoconocimiento, la empatia y las habilidades sociales.
Otra investigacion sobre el tema fue la llevada a cabo por Gohm (2003) quien examind en
tres estudios las diferencias que existen sobre como los jovenes experimentan sus emociones,
lo que condujo al autor a identificar cuatro tipos distintos de sensaciones: abrumado, caliente,
cerebral y frio. En este enfoque, resulta importante resaltar lo que proponen Cole, Martin y
Dennis (2004), quienes manifiestan que las emociones interfieren en procesos como la
atencion, la resolucién de problemas y las relaciones interpersonales. Por su parte, Vallejo,
Martinez, Garcia y Rodriguez (2012) pretenden explorar la influencia de la Inteligencia
Emocional en el rendimiento escolar en 24 estudiantes de secundaria de entre 16 y 18 afios.
Evaluaron entre otros elementos, la atencion, la claridad y la reparacion emocional. En los
resultados se pudo observar diferencias significativas entre los grupos seleccionados y
comprobar que el rendimiento escolar esta influido por la Inteligencia emocional. Una de las
limitaciones de este estudio, son las diferencias en funcion del género, habria sido
recomendable analizar por separado varones y mujeres. Otra limitacion fue que los alumnos
pueden haber presentado una imagen diferente a la que realmente tienen (comportamiento
artificial). Garcia y Gasca (2003) llevaron a cabo un taller para adolescentes con el propdsito
de fomentar en ellos habilidades de interaccion social, el reconocimiento y desarrollo de sus
emociones. El problema especifico abordado en este trabajo fue el desarrollo de habilidades
de interaccién social y emocional en los adolescentes de nivel secundario; en dicho taller se
incluyeron temas como la comunicacion, la formacion del trabajo en grupo y aprendizaje, el
autoconocimiento emocional, la autoestima, la toma de decisiones y la autorregulacion
emocional. Otro antecedente es el de Greys Arroyo (2015) llevado a cabo con estudiantes de
una institucion privada en la ciudad de Barranquilla. El objetivo fue identificar los elementos
que influyen en los estilos de aprendizaje de los estudiantes. Se quiere determinar cuales son
los factores tanto internos como externos que influyen en los determinados estilos de
aprendizaje y si la motivacion corresponde a algunos de ellos. La poblacion fue de 41
estudiantes y la obtencion de datos se realizé aplicando un test. Los principales resultados
demuestran que el estilo predominante en esta poblacidn es el estilo tactil. Entre los factores
externos que influyen tiene que ver con la iluminacion, el tiempo o el horario en que estudia,
entre otros. Los factores internos estan relacionados con independencia, responsabilidad,

persistencia y la motivacion. Un Informe de la Fundacion Botin (2008) sobre educacion




emocional y social, ha demostrado que los programas de educacién emocional sistematicos
afectan al desarrollo integral de los alumnos: disminuyen los problemas de disciplina, estan
mas motivados para el estudio, obtienen mejores resultados académicos, muestran actitudes
mas positivas y mejoran sus relaciones. Maria Beatriz Escobar Medina (2016), ha estudiado
la influencia de la interaccion alumno-docente en el proceso de ensefianza-aprendizaje en la
ciudad de Guadalajara. En el mencionado trabajo se consideran los procesos motivacionales
y algunos elementos involucrados como emociones, sentimientos, autoestima que forman
parte en dicho proceso. Los estudios analizados demuestran que la flexibilidad pedagogica y
las percepciones de los estudiantes respecto a su propio aprendizaje son factores que
determinan la interaccién alumno-docente. Los resultados de las investigaciones
consideradas demuestran la importancia del contexto escolar, muestran a los sujetos como
partes de un grupo social, es el espacio donde conviven y se relacionan los alumnos y
docentes. La interaccion dentro del aula de clases condiciona el tipo de acciones y relaciones
que los actores educativos generan. Una cuestion de fondo que parece ser necesario analizar
es el rol de la familia en el proceso de aprendizaje de los alumnos, un estudio publicado en
la Revista Latinoamericana de Estudios Educativos (1999), muestra que mientras las madres
tengan una expectativa mayor sobre la carrera académica de su hijo, mejor sera el desempefio
escolar del nifio. A lo largo de los afios, diversos estudios han intentado medir el impacto que
tienen los factores externos al sistema educativo en el aprendizaje de los nifios; tal es el caso
del famoso Informe Coleman (1965), realizado en Estados Unidos. El tema de este estudio
fue determinar si los insumos escolares podrian tener un efecto especifico en el éxito escolar
de los alumnos, mas alla de los factores socioeconémicos en los que se encuentra el alumno.
El resultado sefialé que las escuelas por si misma tienen un efecto muy bajo en el éxito de
sus alumnos. Orlando Mella e Ivan Ortiz (2016), publicaron en la Revista Latinoamericana
de Estudios Educativos un articulo que busca responder la misma pregunta sobre el
rendimiento escolar en México. Se realizé un estudio donde se analizaron los resultados en
las materias de matematicas y espafiol de mas de 200 mil alumnos y se midieron cuatro
variables del contexto externo en el que estan inmersos: las expectativas de la madre con
respecto al alumno, la escolaridad de la madre, la escolaridad del padre y el ingreso mensual
familiar. Aunque las variables del contexto externo que se midieron son importantes, no son

determinantes en el resultado escolar de los alumnos. Las variables que muestran un fuerte




impacto en la vida escolar de los alumnos estan relacionadas directamente con la madre. En
este sentido, la figura materna cobra gran relevancia en la educacion. La madre se convierte
en un elemento clave en el aprendizaje de los nifios, pues es la persona consultada en
situaciones de duda o dificultad en la escuela. Las expectativas de la madre respecto al futuro
educacional de su hijo son decisivas. El estudio encuentra una relacion directa entre las
expectativas de la madre y su nivel de escolaridad, asi como una relacion también con el
nivel de ingresos familiares. El estudio concluye, que la estructura socioeconémica del hogar
donde habita el alumno determina las expectativas sobre su destino escolar en casi todos los
casos. Aunque estas expectativas resulten significativas al momento de medir los resultados
escolares, no son determinantes, por lo que la escuela por si misma también tiene la capacidad
para influir en el éxito educativo. Los investigadores finalizan el estudio mencionando que
una escuela es efectiva en sus resultados segun la relacion con el contexto del ambiente
socioecondémico donde esta ubicada. El estudio de Denma, von Salisch, Olthof, Kochanoff y
Caverly (2002), extiende la relacion competencia social y emocional a tres contextos: padres,
iguales y amigos. Asi, los autores muestran a los padres como los principales agentes
socializadores, quienes fomentan los componentes emocionales al constituir las figuras de
apego esenciales. La importancia de los iguales y los amigos estd dada por la similitud, el
reconocimiento, el compartir intereses y por el hecho de que la estructura grupal puede

intensificar las experiencias emocionales al crear sus propias normas y valores.

Preguntas de investigacion:

» ¢Como influyen las emociones en el proceso de aprendizaje?




CAPITULO I

I1. 1 Obijetivos de la investigacion:

Generales:

» ldentificar los elementos emocionales que dificultan el aprendizaje de los alumnos

dentro del aula. (emociones, sentimientos).

Especificos:

» Evaluar las herramientas que el docente dispone e implementa al momento de disefiar
una clase (interaccion alumno-docente)

» Observar la relacion entre el rendimiento escolar de un alumno y las condiciones en
las que el proceso de ensefianza se lleva a cabo. (condiciones edilicias, iluminacion,

ruidos)

» ldentificar los elementos externos que condicionan el proceso de aprendizaje de los

alumnos (relacion con familia, amigos, contexto socioecondémico).

» Analizar la influencia de los padres en el desempefio académico del alumno.

(acompafiamiento, apoyo, motivacion).
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I1. Il Marco de referencia institucional:

Tabla 1

Establecimiento educativo

CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO SELECCIONADO
PARA LLEVAR A CABO EL PROYECTO DE INVESTIGACION

Contexto

Proceso

Entrada

Caracteristicas de la escuela:

Colegio urbano, acceso sobre

asfalto. Estacionamiento para

Padres y docentes.
Zona Norte

Buenos Aires.

Ambiente socioeducativo:

Muchas familias en las
cuales los padres poseen

Escolaridad completa.

Background de los
alumnos:

Alumnos provenientes
de otras escuelas del
distrito en

Su mayoria

Organizacion:

Colegio de gestion
privada con tres
Niveles educativos.
inicial, primaria y

Secundaria.

Funcionamiento:
Jornada simple en
Turno mafiana y tarde
Con posibilidad

Extension horaria.

Clima institucional:
Actos escolares

reuniones informativas

seguimiento académico

Instalaciones y recursos:

Saldn de usos mdltiples,
comedor, campo de

de deporte

bafios por niveles

aulas con

Proyectores.

Personal:
Planta permanente de

docentes y auxiliares.

Servicios:
Talleres extracurriculares

salidas educativas

Fuente: Elaboracion propia sobre datos relevantes de la institucion.
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Justificacion y contextualizacién del problema en la institucién seleccionada:

El estar dentro de un aula permite no solo ensefiar un contenido sino observar y ser participe
de situaciones que ocurren durante el desarrollo de una clase. Los alumnos que concurren a la
institucion seleccionada para el proyecto de investigacion rednen las caracteristicas que se
desean estudiar. En dicha institucion asisten alumnos de variadas clases sociales (predomina
la clase media) en donde muchos de ellos reconocen el esfuerzo econdmico que hacen sus
padres por darles una educacion que consideran de calidad. Muchos toman con cierta presion
su desempefio académico debido a esta situacion. Es notorio en los casos en donde hay un
acompafiamiento por parte de la familia y en los casos en que no lo hay. La conducta de los
alumnos es un reflejo de lo que estan atravesando internamente como adolescentes. Alumnos
sobresalientes en sus calificaciones y otros casos en donde el aprendizaje diario y tradicional
que se realiza en la escuela hoy por hoy no alcanza. Alumnos que sienten que no pueden llegar
a la nota que el sistema educativo exige para pasar de afio, dejando de lado el interés por
aprender, solo importa aprobar la materia. Alumnos que desafian a sus docentes, a sus
comparieros, alumnos que necesitan ser observados, que quieren que se les preste atencién. La
escuela brinda un apoyo de gabinete psicopedagdgico en los casos que el alumno tenga un
trastorno de aprendizaje diagnosticado o en los casos donde su conducta sea inadecuada para
la convivencia diaria, influyendo esto altimo de forma importante en su desempefio escolar.
Los cursos en cuestion han sido elegidos debido a cuestiones de interés como ser: su conducta,
calificaciones, caracteristicas personales, forma de trabajar, la relacion con sus pares y
docentes, acatamiento de pautas de convivencia. Variables que son de particular interés
analizar para obtener informacion acerca de como el aprendizaje se relaciona con lo
emocional. Alumnos cuya conducta, intereses y emociones se reflejan en su desempefio

académico.
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CAPITULO 111

I11. 1 Marco tedrico:

El Aprendizaje

Como punto de partida para este trabajo se intenta encontrar una definicion de lo que es el
aprendizaje, aquellos elementos que intervienen en él y sus relaciones tanto en el &mbito
escolar como por fuera de la escuela. Se deben considerar todas las variables que en él
intervienen. Decir que una persona aprende durante toda su vida a través de sus experiencias
no es una noticia nueva. Aprender a caminar, hablar y hasta resolver problemas matematicos
en la escuela pueden ser considerados como aprendizajes, al ser acciones que quedan
incorporadas internamente en quienes las aprenden. Este proceso esta en estrecha relacion
con el medio y con los demas individuos. El aprendizaje permite responder ante diferentes
situaciones, es un proceso adaptativo que ha brindado la posibilidad de sobrevivir al medio.
Aprender no solo se refiere a contenidos que se encuentran en los libros y en el disefio
curricular escolar, aprender puede llevarse a cabo de diferentes maneras y a través de distintos
medios, por ejemplo, a partir de la reaccion que una persona puede tener frente a algun tipo
de estimulo. Algo que tienen en comin las teorias del aprendizaje es que todas intentan
explicar la forma en la que se aprenden conceptos nuevos y como estos adquieren
significados en la estructura cognitiva de cada persona. EI hombre se enfrenta a nuevas
informaciones constantemente. EI cerebro aprende acorde a la etapa de desarrollo en la que
se encuentre. La informacion que se recibe debe procesarse para poder aplicarse y el cerebro
es el encargado de generar diferentes tipos de respuestas que se demostraran de forma motora
0 mediante emociones. No solo la escuela brinda contenidos, las situaciones cotidianas

permiten aprender.
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La pedagogia

Aparece un concepto que es necesario mencionar, al referirse al proceso de aprendizaje, que
no es otro que la pedagogia. La forma en que cada docente prepara y desarrolla su clase es
clave para entender porque el aprendizaje es 0 no exitoso en cada alumno. Muchas veces al
aprendizaje memoristico se lo suele relacionar con la implementacion de la pedagogia
tradicional, desarrollar esta forma de pedagogia parecia ser la Unica forma de aprender un
tema. No habia interaccion entre el docente y el alumno, no habia devoluciones que sefialaran
debilidades y/o fortalezas. No habia una autocritica por parte del docente de su desempefio.
Al pretender que un alumno aprenda un contenido de memoria se considera solo el programa
establecido previamente en el disefio curricular. Esta forma de ensefiar no es para nada un
proceso enriquecedor y productivo para el alumno. Solo se persigue un objetivo. El proceso
de aprendizaje que se basa en estimulos y respuestas se o conoce como modelo conductista
(Watson, 1947), solo se observa la manera de comportarse del alumno frente al aprendizaje.
No se ocupa de analizar si los contenidos fueron comprendidos. Se puede decir que se
comienza a pensar en el alumno cuando aparecen las teorias constructivistas. Se apunta a
trabajar con la expresion de ideas, se le da importancia a que cada alumno experimente y
descubra. Los alumnos deben poder transferir los conocimientos adquiridos en la vida diaria
para poder decir que se produjo un aprendizaje, deben ser los Gnicos protagonistas de este
proceso y esto se debe poder evidenciar (Piaget, 1972). Gracias a las investigaciones en
neurociencias, se han descubierto dos estructuras que se encuentran en los hemisferios
cerebrales, las cuales regulan las emociones. Segun el estimulo que afecte al alumno, estas
estructuras pueden promover o impedir que se logre un aprendizaje. Para el cerebro es facil
recordar experiencias que tengan un componente emocional, sobre todo si este genera una
sensacion agradable. Situaciones que generen sensaciones gratas en los individuos podran
ser incorporadas en la estructura cognitiva del mismo, los saberes y experiencias dentro de
la escuela no son la excepcion. EI ambiente para llevar a cabo la ensefianza debe brindar una
sensacion de comodidad y seguridad, de esta manera el alumno estard mas predispuesto y

con ganas para recibir nueva informacién.
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El aprendizaje es tan importante y tan central en la vida de una persona que por €so se
vuelve primordial tratar de comprender qué es, como se produce y cdmo se pueden
mejorar los procesos, en lo individual y en lo social. En pocas palabras: aprender es bueno
para el cerebro. (Manes Facundo, 2016, p.28).

El aprendizaje segun Vygotsky

Existen muchas teorias sobre el aprendizaje, en particular ésta teoria, realiza un aporte valioso
y oportuno a la hora de conocer la forma en que una persona puede aprender. Vygotsky
(1976), desde su postura del constructivismo junto con Jean Piaget (1972) plantea si las
personas solo aprenden de forma individual o necesitan interactuar con otros para que el
aprendizaje se lleve a cabo y también propone la idea de ofrecer al alumno herramientas que
le dejen construir respuestas ante una situacion problematica, lo que involucra una
modificacion de sus ideas y en consecuencia que se logre un aprendizaje. constructivismo
considera al ser humano. Las actividades en grupo desarrollan capacidades como la
cooperacion y la solidaridad que pueden promover un aprendizaje enriquecedor y
significativo para el alumno. Las posibilidades de lograr el aprendizaje no dependen
solamente del nivel evolutivo. Se pueden diferenciar dos niveles evolutivos en lo que
Vygotsky (1976), denomina " zona de desarrollo préximo", la capacidad de lograr un
dominio de un contenido gracias a la interaccidn con sus pares. Uno de los niveles se refiere
a la capacidad innata de cada individuo de aprender y el otro nivel se refiere a la posibilidad
de aprender con ayuda de los demas La creacion de condiciones favorables para este tipo de
aprendizaje, pueden favorecer de gran manera el desarrollo del sujeto, potenciando sus
posibilidades. El profesor debe plantearse como un objetivo el promover el desarrollo de
todas las capacidades individuales. Relacionando algunos puntos centrales de esta teoria con
las hipétesis de este trabajo se podria afirmar que el trabajo grupal en cuyo desarrollo haya
empatia, se motive al compafiero y no haya competencias ni rivalidades, producira
seguramente un aprendizaje exitoso. Aqui las emociones y relaciones entre pares tienen un

papel fundamental.
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Postula la necesidad de entregar al estudiante las herramientas necesarias (generar
andamiajes) que le permitan construir sus propios procedimientos para resolver una situacion
problemaética, lo que implica que sus ideas puedan verse modificadas y siga aprendiendo. El

constructivismo considera holisticamente al ser humano.

La teoria de Ausubel

Ausubel (1983), plantea que el alumno construye diariamente estructuras cognitivas a través
de lainteraccion con su medio. Existen esquemas y representaciones que forman las
estructuras cognitivas de cada persona y son utilizados para resolver situaciones que se
presentan en la vida diaria. Se plantea de alguna forma la cuestion de cémo los factores
externos al alumno influyen en su desempefio a la hora de adquirir un conocimiento.
Ausubel (1983), propone tres condiciones basicas para que se produzca el aprendizaje:

» Los contenidos de ensefianza deben ser establecidos con una estructura que los

organice desde los mas sencillos a los mas complejos.

» Tener en cuenta los conocimientos previos y los estilos de aprendizaje de los alumnos.

» Motivar siempre a los alumnos, generarles ganas de aprender.
Algunas cuestiones que se deben tener en cuenta a la hora de planificar una clase es pensar
qué es importante para cada uno de los alumnos. Es necesario que cada clase se desarrolle a
un ritmo apropiado, evaluar de diferentes formas a los alumnos, cada uno aprende de
diferente formay a un tiempo diferente. Tener presente siempre que cada alumno es diferente
al otro y en base a esto pensar diferentes estrategias.
Es importante guiar al alumno para que construya sus propios esquemas de conocimiento y

lograr asi la comprension de los conceptos.

Desde el punto cognitivo, el aprendizaje no consiste en incorporar conocimientos al
vacio, sino en modificar conocimientos anteriores. Ante cada nuevo aprendizaje la

mente no funciona como una hoja en blanco en la que se inscriben los nuevos
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conocimientos, sino mas bien como un organismo vivo, en el cual toda nueva
incorporacion va a entremezclarse con los conocimientos anteriores. El proceso
cognitivo del aprendizaje consiste en proceso de cambio. (Fairstein y Gissels, 2004, p
20).

En el desarrollo de esta teoria, Ausubel (1983), plantea que hay dos formas distintas a través
de las cuales llega la informacién a cada persona y por ende se modifica la forma de aprender,
estas son:

» Por percepcion, el alumno es solo un receptor de la informacion.

» Por descubrimiento, el estudiante es generador de su aprendizaje. EIl docente solo le

proporciona elementos para que llegue a él.

Es importante conocer la estructura cognitiva del alumno; pero no solo se trata de conocer la
cantidad de informacidn que posee, sino entre otras cosas cuales son sus intereses, gustos,
etc. Aquellas cosas que lo motivan e interesan.
Ausubel (1983) considera importante en el proceso de aprendizaje dos condiciones, como
ser:

» El Contenido, lo que el alumno debe aprender.

» La Conducta, lo que el alumno debe hacer.
La relacion de los contenidos nuevos que se aprenden, con lo que contribuye a formar la
estructura cognitiva del sujeto en cuestion, es fundamental.
“Si tuviese que reducir toda la psicologia educativa a un solo principio, enunciaria éste: el
factor mas importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averigiiese

esto y enséfiese consecuentemente” (Ausubel, 1976, p. 6).

El aprendizaje significativo

Es necesario ampliar un concepto acerca del aprendizaje, al que de alguna manera ya se ha
hecho referencia y es el concepto de “aprendizaje significativo” (Ausubel, 1976).

Todas las personas poseen un conocimiento previo. Todo aprendizaje, para poder ser

incorporado, debe interactuar con ese conocimiento previo.
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Una caracteristica del aprendizaje significativo es que se logra mediante una estructura
cognitiva adecuada y una actitud positiva hacia el aprendizaje. La informacion que se
acumula en la estructura cognitiva de cada alumno es Unica. El aprendizaje significativo
brinda la posibilidad de retener mayor cantidad de informacion y un aprendizaje mas activo.
El docente debe tener siempre en cuenta que el aprendizaje sucede en personas
con sentimientos a la hora de disefiar una clase. Se debe entender que al momento de aprender
se pone en juego la personalidad del alumno, aparecen emociones que pueden obstaculizar
el aprendizaje, ya que los jovenes estan en una etapa de mucha incertidumbre, lo que lleva a
que no puedan expresar lo que les pasa internamente y esto les genera mucho estrés. EI mal
desempefio escolar influido por las emociones negativas, lleva muchas veces a etiquetar a los
alumnos injustamente.

Los docentes deben conocer y actualizarse sobre las diferentes teorias del aprendizaje, ya que
las mismas se reflejaran en la mejora de las estrategias de ensefianza.

Los principios de aprendizaje propuestos por Ausubel (1976), ofrecen el marco para
el disefio de herramientas que permitiran una mejor orientacion de la labor educativa. Los
alumnos tienen una serie de experiencias y conocimientos que no deben ser considerados
como obstaculos y pensar que estos pueden ser aprovechados para su beneficio.

El docente es el mediador entre los conocimientos y los alumnos. El aprendizaje debe tener
sentido para quien aprende.

A los docentes les cuesta mucho innovar y todo lo que sea novedoso genera dudas, seria
conveniente comenzar a pensar estrategias de cambio a seguir manteniendo una pedagogia

que asegura el fracaso escolar.

El aprendizaje significativo y las emociones

Se menciono en al apartado anterior que dentro del aprendizaje las emociones tienen un papel
importante. El aprendizaje esta cargado de emociones. Por eso las emociones en la educacion
son uno de los temas mas estudiados actualmente. Generar emocion es impulsar a la accion.
Muchas veces los jovenes suelen recordar con carifio a docentes que hayan tenido en afios

escolares anteriores, esto lleva a pensar que la empatia no solo es necesaria para un buen

18



http://www.monografias.com/trabajos4/epistemologia/epistemologia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/henrym/henrym.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/etic/etic.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/contrest/contrest.shtml

clima escolar sino también para ensefiar valores como el respeto, la cordialidad, ademas de
contenidos. Los aprendizajes significativos son producto de la interaccion que existe entre el
docente y el estudiante de una forma grata y cordial.

Los movimientos corporales y las expresiones faciales son una forma de comunicacion que
se pueden observar facilmente, transmiten informacion acerca de lo que esté sintiendo la
persona con la que se interactia. Las emociones se producen en el Sistema Limbico,
estructura perteneciente al sistema nervioso central. Esto aporta datos sobre la importancia
de las emociones en la vida de los seres humanos, las emociones estan presentes en todas las

acciones de la vida.

Todo sistema racional emerge como un sistema de coordinaciones, es decir,
interacciones que tienen como base las emociones vividas en el instante en que se
piensan, es decir, que las emociones tienen un punto de inflexion junto al factor
cognitivo el cual hace uso de su memoria a largo plazo para recordar algin
acontecimiento emotivo para el ser humano, por ello las emociones son adaptativas, el
cual analiza o evalla para generar una actitud hacia cierta situacion. (Maturana, 1995,
p.28).

La razén no funciona separada de lo emocional. Poder analizar las emociones es complejo.
La personalidad de los individuos es producto de sus sentimientos, sus emociones y su
capacidad para poder regularlas. Es importante que los docentes presten atencién a los
estados emocionales que se manifiestan durante las clases. Las emociones pueden influir en
la realizacion de actividades. Los sentimientos positivos pueden llevar a una persona a su
autorrealizacion y el logro de objetivos, mientras que los sentimientos negativos pueden ser
autodestructivos y dafiar seriamente a la persona.

“Si se quiere conocer la emocion observe la accidn y si se quiere conocer la accion, observe
su emocidn. Una persona al ser observada en su actuar revela su emocién”. (Maturana 1995,
p. 82).

Si los estudiantes disfrutan sus actividades escolares captaran mejor los aprendizajes, pero si
se le presentan actividades rutinarias los estudiantes se aburren y sus emociones se vuelven

contra ellos. Se puede afirmar que los estudiantes adoptaran los contenidos de forma
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significativa en términos de emociones positivas. Las emociones influyen en las percepciones
y también condicionan la forma en que cada ser humano establece sus relaciones con los
demas y consigo mismo, como por ejemplo en el caso de la autoestima. Un alumno con una
autoestima alta tendré expectativas positivas sobre su futuro escolar y personal. ES necesario
que el docente sepa controlar tanto las emociones propias como controlar las reacciones
emocionales que se presenten en sus estudiantes, para que de esta manera oriente el proceso

de ensefianza de acuerdo a los objetivos y metas planteadas en su practica pedagogica.

La emocion frente al proceso de aprendizaje

La capacidad de poder razonar es gracias a una estructura denominada Neocorteza, la cual
posibilita que se construyan los pensamientos y que se procese la informacion que ingresa a
través de los 6rganos de los sentidos. Las personas gracias a esta estructura pueden
reflexionar sobre las acciones que realizan. La neuroeducacién aporta informacién sobre la
estrecha relacién entre la emocion y la razén a la hora de aprender.

A partir del conocimiento y manejo de las emociones se pueden transformar las practicas de
ensefianza y aprendizaje de una manera significativa. Trabajar adecuadamente con las
emociones, estimula a los estudiantes a aprender no solo para la escuela sino también para la
vida. En la obra "La Inteligencia Emocional” (Goleman, 1995), plantea que los seres
humanos poseen dos mentes: la mente racional, que es reflexiva, y la mente emocional, que
es impulsiva. Ambas trabajan en armonia y sus funciones se coordinan para que el ser
humano lleve sus acciones a cabo de manera correcta. Las emociones atraviesan todas las
etapas evolutivas del ser humano. Las emociones ayudan a que las personas comuniquen los
sentimientos y respondan a las necesidades de los demaés, facilitando las relaciones sociales.
Muchas veces el razonamiento interviene en regular las acciones que se llevan a cabo para
gue no todas las respuestas sean producto del impetu emocional. Salovey y Mayer (1990)

mencionaron por primera vez el término inteligencia emocional.
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Una educacion emocional que se trata de un proceso educativo, continuo y permanente,
que pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento indispensable del
desarrollo cognitivo, constituyendo ambos, cognitivo y emocional, los elementos

esenciales del desarrollo de la personalidad integral. (Bisquerra, 2000, p. 243).

El rol de la familia y la importancia de los factores intrinsecos del alumno en el

aprendizaje

El rol de la familia ha cambiado en los Gltimos afios. La economia ha llevado a que los padres
trabajen muchas horas fuera del hogar, que los chicos pasen muchas horas solos o bajo el
cuidado de algun familiar. Las funciones de proteger y socializar las comparte cada vez mas
con la escuela. La escuela muchas veces debe brindar contencién y hasta un plato de
alimento. La familia debe brindar a los nifios seguridad econémica que haga posible su
desempefio escolar esto incluye tener los elementos basicos para asistir al colegio como
libros, mochilas, etc., y en cierta forma también debe prepararlos para que puedan participar
dentro de una comunidad. Esto demanda un esfuerzo por parte de la familia; como
disponibilidad de tiempo, el ensefiar valores, reproduccion de la cultura familiar, brindar
afecto, entre otros elementos que por lo mencionado anteriormente son muy dificiles de
implementar por muchas familias para lograr un acompafiamiento que favorezca el desarrollo

integral de cada nifio.

“Cuando el nivel de los padres esta determinado por una escolaridad escasa y el
analfabetismo es recurrente en muchos hogares, es mas facil que los hijos no tengan un
rendimiento escolar satisfactorio, y, por el contrario, en aquellos padres con un nivel de
formacion medio alto es mas probable encontrar un rendimiento bueno” (Morales,

Arcos, Ariza, Cabello, Lépez, Pacheco, Palomino, Sanchez & Venzala, 1999, p. 62).

El nivel de escolarizacion de los padres es uno de los factores favorecedores de los procesos

de mejoramiento escolar, en este punto se visualiza el valor que se le otorga a la educacion y
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a la escuela. Padres con un nivel educativo completo, tendran mayores aspiraciones
educativas en sus hijos en comparacion a aquellos que no han terminado sus estudios.

La familia debe potenciar los aprendizajes de los nifios, debe facilitar la integracion social de
sus hijos, pero cuando los padres no han tenido la posibilidad de asistir a la escuela o0 han
tenido que abandonarla, el estimular o motivar a sus hijos para el estudio se hace dificil. Las
estrategias de acompafiamiento escolar siempre estan relacionadas con las expectativas y
metas educativas que tienen los padres, esto se puede visualizar en los casos en que los padres
se ocupan de supervisar los habitos de estudio, ayudar en las tareas escolares, etc.

Entre los elementos que intervienen en el proceso del aprendizaje en este punto se pueden
mencionar, por ejemplo: la contencion de los padres, las horas de descanso, la motivacion

que se le brinde, el reconocimiento del esfuerzo ante sus calificaciones, etc.

La educacidn en la actualidad y los factores que en ella intervienen segun

diversos autores e investigadores.

El autor norteamericano Howard Gardner (1998), con su teoria de las Inteligencias Mdltiples,
impulso la idea de que el desempefio académico de un sujeto (la obtencion de altas
calificaciones) no es un factor definitorio de la inteligencia de una persona. Esta idea se
incluye en el presente trabajo ya que da cuenta de la importancia de conocer a los alumnos,
saber de qué son capaces cada uno de ellos, que no todos son buenos en la misma actividad,
que el docente esta frente a un aula con sujetos diferentes, desde lo emocional hasta en lo
cognitivo. Gardner (1998), entiende la competencia cognitiva como un conjunto de
habilidades, talentos y capacidades mentales a las que denomina “inteligencias”. Todas las
personas poseen estas habilidades, capacidades mentales y talentos en distintos niveles de
desarrollo. La definicion tradicional de inteligencia se desafia al plantear que ser brillante
académicamente no lo es todo. Un gran expediente académico no asegura el éxito en la vida.
La inteligencia es considerada una capacidad. La inteligencia siempre fue considerada como
algo innato y que no se modifica. Una persona nacia inteligente o no y la educacion no podia
hacer nada al respecto. Definir la inteligencia como una capacidad, permite desarrollarla.
Aungue no se niega el rol genético, se considera que las capacidades se desarrollan
dependiendo del medio, de las experiencias vividas, de la educacién recibida, entre otras

cuestiones.
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La investigacion llevada a cabo por Gardner (1998), aportd como resultado que todas las

personas poseen ocho tipos de inteligencias distintas:

> Inteligencia linglistica: dominar el lenguaje y poder comunicarse.

» Inteligencia l6gico-matematica: rapidez en la resolucion de problemas matematicos

» Inteligencia espacial: observar el mundo y los objetos desde diferentes perspectivas

» Inteligencia cenestésica: habilidades corporales y motrices para expresar emociones

> Inteligencia intrapersonal: comprender y controlar el &mbito interno de cada uno.
Regulacion de emociones.

» Inteligencia interpersonal: ser capaz de advertir cosas mas alla de los sentidos.
Interpreta palabras, gestos. Empatia con los demas.

» Inteligencia naturista: detectar y jerarquizar elementos relacionados con el entorno
natural como el clima, etc.

» Inteligencia musical: es el proceso de elaboracion y de apreciacion de la musica; sus

ritmos y sus variaciones.

Para enfrentar situaciones cotidianas, todas las personas deben poner en funcionamiento la
mayoria de las inteligencias. Vale mencionar que todas las inteligencias son importantes,
ninguna sobresale por encima de otra. La escuela por lo general, suele brindar contenidos y
procedimientos basados solamente en el tipo de inteligencia linguistica y en la inteligencia
I6gico-matematica. Esto genera una gran frustracion en la mayoria de los alumnos y es
insuficiente desde el punto de vista pedagdgico, ya que aquellos alumnos que han
desarrollado de una forma superior otro tipo de inteligencia quedan relegados a una simple
evaluacion que no refleja su potencial y solo logra desmotivarlos. Es necesario un cambio en
el paradigma educativo en donde se preste atencion a las diferentes capacidades que existen
en los alumnos y generar de esta forma una educacidn heterogénea dentro del aula. Cierta
similitud puede encontrarse en las ideas de una autora espafiola que aparecié en el
campo educativo con ideas innovadoras, quien surgié como una defensora y referente
de la necesidad de implementar la teoria de las inteligencias multiples de Gardner
(1998), en la escuela. Montserrat Del Pozo (2011), plantea una modificacion del disefio
curricular. ElI pensamiento critico, creativo y la innovacion deben estar dentro del
curriculum. Es importante que los docentes aporten frescura a la educacion. La

ensefianza debe estar basada en promover el desarrollo de las inteligencias multiples,
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donde todo alumno tenga una actividad para resolver segun sus fortalezas. Se debe
ofrecer una educacion integral, que brinde muchas y variadas oportunidades al alumno.
Cada alumno debe ser su propio guia en base a sus capacidades y quien marque sus
propias limitaciones. Muchos alumnos seguramente desconocen sus potencialidades y
de que cosas son capaces. Se le deben ofrecer alternativas para que cada uno se descubra
y sepa de qué forma puede y debe trabajar dentro de un aula. Cada docente debe estar
convencido de que todo alumno es capaz de lograr sus objetivos independientemente de
la forma en que lo haga y cada docente debe considerarse capaz de dar una clase distinta
todos los dias, en la que todos pueden aprender y de esta forma ya se visualiza la
ensefianza desde una perspectiva distinta e inclusiva. La inteligencia intrapersonal y la
interpersonal contribuyen a formar la personalidad de cada persona, esto marca la
manera de ser de cada uno y a la manera en que cada sujeto se relaciona con los demas.
El alumno debe encontrarse con si mismo, para ser consciente que tiene metas que
alcanzar. Muchos alumnos han sentido no pertenecer al grupo de estudio o estar en el
lugar equivocado. La educacion debe incorporar a todos los alumnos. Se debe brindar
multiples oportunidades para el despliegue de todas las inteligencias. En relacion a este
tema, aparece la cuestion del desarrollo cognitivo de cada uno de los alumnos, uno de
los referentes actuales que mas informacion brinda sobre este tema es Facundo Manes
(2018). Considerado como uno de los investigadores mas destacados del pais gracias a sus
estudios sobre el cerebro y la forma en que este interviene junto a otras variables al momento
de aprender. Sus investigaciones sobre la forma en la que funciona el cerebro brinda
informacion valiosa sobre coémo el hombre aprende. El presente trabajo plantea la relacion
entre lo emocional y el aprendizaje, Manes (2016), brinda un interesante aporte teérico para
tratar de encontrar respuestas sobre este tema. El cerebro ademas de poder aprender permite
reflexionar. El cerebro interactla constantemente con personas y objetos que estan a su
alrededor. Cientificamente estd comprobado que en el desarrollo y funcionamiento del
cerebro estan involucrados el ambiente y los genes. Cada persona tiene una capacidad
intelectual que esta definida desde el momento de la concepcidn, sin embargo, una vez que
el individuo nace, la mala nutricion, por ejemplo, puede alterar el funcionamiento del cerebro.
Sefiala que las nuevas generaciones de nifios estan atravesadas por el desarrollo tecnoldgico

y que ningun adulto es ajeno a esto. La tecnologia produce que se esté cursando la “era de la
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distraccion”. Los docentes pueden sacar provecho de este desarrollo tecnoldgico o puede
convertirse por el contrario en un problema. Necesariamente los docentes deben manejar las
herramientas informéaticas para poder implementarlas satisfactoriamente y que sean
productivas. Latecnologia afecta el cerebro de la misma forma en que lo hacen los estimulos.
Ofrecerles a los alumnos clases interactivas, en las que ellos mismos realicen presentaciones
y utilicen programas, genera una motivacion importante y permite abordar un contenido de
una forma interesante. La transformacién del cerebro de un nifio es un proceso muy
complejo. La tecnologia no debe reemplazar los mecanismos de comunicacion ni de
obtencion de informacion, solo debe servir para complementar el proceso de aprendizaje y
enriquecerlo. Manes (2018) sefiala la implementacion de tecnologia como una herramienta
de caracter positivo para la escuela, pero no se debe olvidar que en muchos lugares del pais
el financiamiento educativo es escaso y apenas se encuentran las condiciones edilicias
basicas necesarias para la tarea docente. Guillermina Tiramonti (2008), desde su
conocimiento sobre la educacién y los factores que acontecen en ella, hace mencién a una
escuela secundaria que atraviesa una situacion critica. Se visualiza poco compromiso en la
tarea docente por aquellos que estan dentro de las aulas, las carencias en cuanto a
infraestructura escolar y todo esto repercute en una pérdida de calidad educativa. Existe
actualmente una alta tasa de alumnos repetidores y desercion en el nivel secundario. Aqui tal
vez sea necesario implementar y desarrollar las teorias del aprendizaje previamente
mencionadas, las cuales aportarian diferentes puntos de vistas y oportunidades a la hora de
planificar. Se refleja la falta de capacitacion docente por parte del estado y la falta de
iniciativa de los propios docentes para enriquecer sus conocimientos mediante cursos, etc. El
nivel secundario tal como se lo lleva a cabo actualmente no prepara para la universidad y
mucho menos para acceder a un trabajo. La modernidad y las nuevas tecnologias parecen
cercar mas a la escuela en lugar de ser un complemento de ayuda. EI ambiente cultural de los
adolescentes es diferente al de los adultos, la brecha generacional los hace pasar muchas
veces por incomprendidos y hasta pasar por sujetos sin intereses y rebeldes. Dentro de la
escuela esto se puede ver a diario y esta brecha generacional parece agrandarse cada vez mas
por la accién de sus protagonistas. Comunicacién, paciencia, comprension son capacidades
0 virtudes que parecen costar cada vez mas lograr. Aparece una demanda generalizada por la

inclusion de nuevos sectores sociales al nivel medio, sectores que hasta hace poco tiempo no
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tenian acceso a la educacion y cuyos padres seguramente rocen el analfabetismo. Se debe
trabajar para lograr desde la educacion una sociedad mas justa y equitativa. Siguiendo con
autores que han tratado el tema educativo, con sus aportes y criticas, se puede encontrar la
postura de Etcheverry (1999), quien ofrece ideas referentes a como se debe pensar la escuela
secundaria, para que esta brinde una buena base a los alumnos, para que les permita elegir a
los alumnos, formandolos y desarrollando sus capacidades, que les de oportunidades, pero
hasta que no haya un cambio en las politicas educativas no se podra evitar que la educacion
siga en decadencia. La mayor parte de las familias argentinas han perdido su confianza en el
sistema escolar, al visualizar una disminucion de la calidad educativa que se refleja en sus
hijos diariamente, los paros docentes, el ausentismo, etc. Las familias consideran que la
educacién estd cada vez peor y creen que es muy dificil que esto se revierta. Las
investigaciones destinadas a obtener datos que permitan evaluar el rendimiento escolar no
hacen mas que mostrar las carencias del actual sistema educativo y esto se refleja en el
momento del ingreso a una universidad, donde los estudiantes reprueban los examenes
poniendo de manifiesto tales carencias. Para muchos educadores la innovacion en la escuela
va acompafiada de la idea de que ya los libros estan fuera de moda, los contenidos que
aparecen en los libros no pueden ser desarrollados como se presentan, no reconocen que los
libros pueden convivir con las nuevas tecnologias. Es uno u otro. Se deben buscar
alternativas para que la ensefianza este centrada en el sujeto, lo que equivale a proponer que
sea el alumno quien decida y elija de qué forma puede aprender. Hasta aqui, ya se ha
explicado que la educacidn se centra en los sentimientos y que estos no pueden dejarse a un
lado, es esencial saber que siente el alumno. Un disefio curricular con una planificacion de
los contenidos que los alumnos deben saber, que no adopta cambios y estrategias continuas
durante el proceso, es interpretado como una limitacion. Una limitacion que se le pone al
alumno y que no deja que logre su desarrollo intelectual y personal. EI maestro debe ser solo
un "facilitador" del proceso de aprendizaje del alumno y esto lleva a pensar a muchos, que la
tarea docente pierde protagonismo, acompafiada por una pérdida del interés por la
capacitacion docente en cuando a la pedagogia y el manejo de los contenidos que cada
profesor debe ensefiar. Esto no implica no formar al docente, al contrario, sino proponerle

como parte de su formacidn nuevos desafios permanentemente para crecer en su profesion.
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

1V. | Construccion de hipotesis y supuestos:

» Debido a la complejidad del cerebro, los contenidos que se van a ensefiar deben estar
acordes con el desarrollo cognitivo de los adolescentes.

» Las emociones y sentimientos de cada alumno contribuyen a la construccion de su
personalidad y a la manera de actuar frente al proceso de aprendizaje.

» Lacuriosidad y la motivacion favorece el aprendizaje.

» Lacomunicacion y la relacion entre pares y docente repercute en el aprendizaje.

IV. 1l Variablesy sus relaciones:

Existes diversas variables que deben tenerse en cuenta a la hora de realizar una investigacion:

Entre los elementos personales se pueden mencionar:

» La motivacion intrinseca
» La maduracion cognitiva
» Los conocimientos previos.

» Las emociones y sentimientos
Entre los factores externos pueden mencionarse:

» Las condiciones edilicias y de equipamiento de la institucion educativa

» Lamotivacion que reciba por parte de familiares y maestros, que lo estimulen a querer
aprender.

» Condiciones socio-economicas del alumno.

» Las condiciones dentro del aula de clases que influyen en el aprendizaje.
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IV. 111 DISENO METODOLOGICO

» Metodologia:

Es el procedimiento que permite obtener los datos necesarios con el fin de elaborar respuestas
a las preguntas de investigacion. La metodologia a implementar es Mixta, (cualitativa y
cuantitativa) siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada,
pero representativa de una poblacion que constituye el objeto de estudio. La metodologia
cuantitativa utiliza la recoleccion y el analisis de datos para responder preguntas de
investigacion y probar hipdtesis establecidas previamente, y confia en la medicion numérica,
el conteo y en el uso de estadistica para establecer patrones de comportamiento en una
poblacién. EI Método cuantitativo tiene su base en el positivismo, que busca las causas
mediante métodos tales como la encuesta y producen datos susceptibles de analisis
estadistico, por eso se considera deductivo. Lo que no puede medirse u observarse con
precision se descarta como “objeto” de estudio. La metodologia cualitativa se utiliza cuando
el objetivo es examinar la naturaleza general de los fendmenos. Los estudios cualitativos
proporcionan una gran cantidad de informacion valiosa, pero poseen un limitado grado de
precision, porque emplean términos cuyo significado varia para las diferentes personas,
épocas y contextos. Los estudios cualitativos contribuyen a identificar los factores
importantes que deben ser medidos.

» Técnica:

Es la obtencion de informacion por medio de la utilizacion de una serie de instrumentos
seleccionados de acuerdo a la clase de investigacion que se quiera llevar a cabo. En este caso
se utilizara la técnica de Encuesta. La técnica de encuesta puede ser utilizada tanto en los
denominados métodos analiticos observacionales como en los descriptivos. Este tipo de

técnica permite obtener informacion acerca de un tema particular
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> Instrumento:

La obtencion de datos se realizara mediante un cuestionario. Un cuestionario permite realizar
preguntas en donde intervienen variables que son de interés al investigador y las cuales
pueden ser analizadas en base a las respuestas obtenidas. Cada cuestionario tiene una

estructura que lo caracteriza y de esta forma llegan las preguntas a los distintos sujetos.

> Poblacién:

La poblacion seleccionada para la presente investigacion son alumnos de una escuela de nivel
secundario en turno mafana y tarde.
La poblacién relne las caracteristicas necesarias para llevar adelante el estudio:
e Los miembros tienen las caracteristicas que se quieren estudiar en el proyecto de
investigacion.
e Todos los miembros de la poblacion se encuentran en un lugar y tiempo establecido.

e Su tamafio determina la muestra con la que se va a trabajar.

» Criterio Muestral:

El criterio muestral esta relacionado con el objeto de estudio en forma directa. Hay diferentes
clases de muestras y la eleccion de una determina muestra depende de los fines del proyecto
que se esté realizando. Al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte de la
poblacion, pero que la misma sea lo suficientemente representativa de la misma. El tamafio
de la muestra depende de la precision con la que el investigador desea llevar a cabo su estudio,
por lo general se debe usar una muestra tan grande como sea posible de acuerdo a los recursos
con los que se cuente. En este caso la muestra a utilizar presenta una caracteristica
heterogénea, ya que permite utilizar la mayor cantidad posible de elementos de las variables

gue se esta investigando.
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> Muestra:

Muestreo no probabilistico.

Se procederd a la seleccion de una muestra de tipo intencional/discrecional de un grupo mixto
de 10 alumnos de 2° afio de ES del turno mafiana y otro grupo mixto de 10 alumnos de 2°
afio de ES del turno tarde que reunan las caracteristicas y/o variables seleccionadas para ser

analizadas sobre el tema en cuestion.

> Tipo de investigacion:

Se llevara a cabo un tipo de Investigacion Descriptiva.

El fin de este tipo de investigacion consiste en conocer situaciones 0 sucesos recurrentes
a traveés de la descripcion de las actividades, objetos, procesos y personas. La finalidad no es
solo la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen
entre variables. Se recogen los datos sobre la base de una hipotesis, se expone y resume la
informacién y luego se analizan los resultados, con el fin de obtener generalizaciones que
contribuyan al conocimiento de la situacién en cuestion.

Finalmente, como todo proceso de investigacion busca establecer conclusiones y
explicaciones, que vengan a enriquecer y dar respuestas a las distintas teorias o supuestos,

que poseen los diferentes fenémenos.
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CAPITULO V. ANALISIS DE DATOS

V. I Anélisis de datos:

Tabla 2

Etapas del analisis de datos en una investigacion.

Clasificacion Codificacion Tabulacion
La clasificacion de los Se realizard una codificacion Los datos obtenidos
datos obtenidos a través  de tipo explicativa, de manera serén agrupados en
del cuestionario sé que se puedan hallar tablas que permiten
realizard mediante la relaciones entre las su presentacion, lectura
implementacién de un categorias propias del tema y analisis.
cuadro estadistico de que se esta investigando.

las respuestas obtenidas

Fuente: https://proyectoseducativoscr.wordpress.com

> Indicadores:

Tabla 3.
Componentes de la estructura del dato cientifico.
Unidad de analisis (UA) Variable (V) Indicador (1) Valor (V)
Alumnos de 2° afio de  Las emociones Bajo nivel de Alto
Escuela secundaria y su influencia desempefio
Basica. en el proceso de académico y de
aprendizaje aprendizajes

significativos

Fuente: https://www.um.es/docencia/pguardio/documentos/Tec3.pdf
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Andlisis de la informacién

> Analisis cuantitativo

En el andlisis de datos de tipo cuantitativo, se elaborard un informe en el que se muestren
datos obtenidos, sin ningun tipo de informacién adicional. La investigacion cuantitativa se
dedica a obtener y analizar datos sobre variables previamente determinadas. Los datos que
se presentan en el informe final, estan relacionados con las variables que se formularon desde
el principio y los resultados obtenidos van a brindar una realidad especifica a la que estos
estan sujetos. Este tipo de investigacion trata de determinar la relacion entre variables, asi

como la generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra.

La estadistica es un proceso al cual le corresponden tareas de organizacion, anélisis y
presentacion de datos segun los resultados obtenidos de la herramienta utilizada para la

recoleccion de la informacion.

En el presente proyecto se realizard la estadistica mediante instrumentos como tabla de
calculo donde se volcaran los datos obtenidos en la encuesta y posteriormente una
representacion grafica donde se pueda observar las respuestas obtenidas y el porcentaje de

relaciones entre ellas.
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Modelo de Tabla de célculo en la que se volcaran las respuestas obtenidas de cada grupo

encuestado:
espuestas | Enc | Enc | Enc | Enc | Enc | Enc | Enc | Enc | Enc | Enc

preguntaABCDEFGHIJ
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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Modelo de gréfico en el que se volcaran porcentajes de respuestas en funcién de los datos

PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT

analizados:

%]

=

w

o]

[y

o

Al A2 A3 Ad A5 Ab AT A8 A9 A10
A 5 5 3 1 6
mB 2 2 3 1 3 3
uC 6 - - 1 2

HA BB mC®mD

» Analisis cualitativo

En el caso de los datos de tipo cualitativo aparece el Analisis del discurso el cual se
caracteriza por un enfoque critico de los problemas y sus variables. El estudio del discurso
pretende formular teorias sobre las tres dimensiones que lo componen: el uso del lenguaje
(estructuras del texto y la conversacion), la comunicacion de creencias (cognicion) y la
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interaccion en situaciones de indole social. El andlisis del discurso se muestra como el
referente idoneo para estudiar las instituciones sociales y politicas, las organizaciones,
relaciones de grupo, estructuras, procesos, rutinas y muchos otros fendmenos en sus
manifestaciones mas concretas, se considera que la situacion esta testificada en el texto, al
que consideran y tratan como un monumento. Las categorias de analisis que se

implementaran son las que se presentan a continuacion:

e Atencion del alumno en la clase

e Reconocimiento por parte del docente

e Finalidad del trabajo en equipo

e Sentimientos ante un examen

e Forma de trabajo que genera motivacion

e Elementos externos que condicionan el aprendizaje

e Elementos internos que condicionan el aprendizaje

e Elementos a tener en cuenta por el docente al armar una clase
e Sentimientos frente a calificaciones actuales

e Persona a la que se acude ante un conflicto
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> Resultados:

Tabla 4

Resumen de respuestas obtenidas en los cursos encuestados.

PREGUNTAS 2 ANO T.MANANA 2 ANO T. TARDE
PREGUNTA 1 CANSANCIO FALTA DE EMPATIA CON DOCENTE
PREGUNTA 2 CONFIANZA Y MOTIVACION MOTIVACION
PREGUNTA 3 HACERSE AMIGOS HACERSE AMIGOS
PREGUNTA 4 MIEDO A REPROBAR SEGURIDAD
SEGURIDAD
PREGUNTA5 DISPOSITIVO TECNOLOGICO INDIVIDUAL
PREGUNTA 6 POCA INNOVACION DEL RUIDOS
DOCENTE
PREGUNTA 7 INTERES CONCENTRACION
PREGUNTA 8 HORARIO Y CANTIDAD HORARIO Y CANTIDAD DE
DE ALUMNOS. ESPACIO ALUMNOS.
FISICO Y RECURSOS
PREGUNTA9 ORGULLO/ ENOJO ORGULLO
PREGUNTA 10 MADRE PADRE/DOCENTE

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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Grafico 1

Respuestas obtenidas en 2 Afio turno mafana.

[€,]

IN

w

N

[

o

HA
mB
mcC
mD

2 ANO TURNO MANANA

PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT

Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10
3 2 5 4 2 1 3 2 4 3
5 4 1 2 3 2 3 4 2 3
2 4 4 4 5 7 4 4 4 4

HA mB mC mD

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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Grafico 2

Respuestas obtenidas en 2 Afio Turno Tarde.

2 ANO TURNO TARDE
7
6
5
4
3
2
| | | |
0
PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT PREGUNT
Al A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A 10
HA 3 2 5 3 3 6 4 2 6 5
B 3 3 4 2 4 1 5 4 1 5
mC 4 5 1 5 3 3 1 4 3 3
mD

HA EB mC mD

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta realizada.
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» Conclusiones:

Al momento de buscar una tematica para ser investigada, se plantearon una serie de
cuestiones que suceden en el area educativa de nivel secundario. No es facil determinar las
circunstancias que favorecen el éxito escolar, la presente investigacion persigue el objetivo
de aportar informacion sobre como las emociones influyen sobre el aprendizaje para brindar
alternativas que mejoren la situacion actual educativa. Estar diariamente en un aula de clases
permite descubrir ciertas cuestiones que se pasan por alto a la hora de hacer una planificacion.
En toda investigacion se deben delimitar aquellos elementos que quieren ser estudiados, para
ello se deben establecer ciertos parametros que permitan llevar adelante la actividad cémo,
por ejemplo, a quienes ira dirigida la investigacion, donde se ubicara geograficamente, en
que teorias se fundamentara, para que servira la investigacion, en cuanto tiempo se realizara,
las técnicas y recursos que se emplearan. Las mencionadas cuestiones se relinen en una
poblacion de alumnos de 2° afio de una escuela secundaria basica, urbana, localizada en la
zona norte del Gran Buenos Aires, de clase media, en la cual se observan los fenémenos que
quieren ser analizados. Retomando las hipotesis y supuestos planteados al inicio del trabajo,
se concluye en base a las respuestas obtenidas en las encuestas, que los alumnos consideran
que tanto la motivacién como la empatia con el docente son elementos que inciden en el éxito
académico, se requiere que el docente genere confianza en sus alumnos. Consideran que las
actividades grupales sirven para afianzar la amistad o generarla ademas de favorecer el
aprendizaje. Ante un examen, algunos alumnos reconocen sentir miedo y otros se sienten
seguros y confiados. La manera de trabajar un contenido influye en su aprendizaje, les parece
atil y motivador el utilizar dispositivos electronicos. Los alumnos hacen referencia a la
cuestion de la cantidad de alumnos dentro de un aula como situacion que afecta al
aprendizaje. Creen que un grupo muy numeroso respecto al tamafio del espacio fisico
repercute en el proceso de aprender un contenido. Reconocen que sienten enojo ante sus
calificaciones, y en ciertos casos se sienten orgullosos. Ante un problema o situacion
conflictiva acuden al entorno familiar, sobre todo a la figura materna y en algunos casos al
padre o al docente. Esta claro que la educacion no depende solo de la escuela, existe una
responsabilidad que se comparte junto a cada familia. El sistema escolar debe adaptarse a las
necesidades de los alumnos. Aprender involucra variados aspectos, se debe lograr que el

aprendizaje sea siempre significativo.
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Se pueden mencionar algunas limitaciones que pueden ser trabajadas en futuras
investigaciones, entre ellas, que la realidad educativa se modifica constantemente, que
existen aspectos que pueden afectar el trabajo de investigacion, como, por ejemplo, el
contexto, las caracteristicas propias de los sujetos, la calidad de la informacion recogida.
Futuras investigaciones que pueden desarrollarse en torno a la problematica planteada
pueden ser:

e Los procesos de comunicacion en el aula como aspecto determinante del proceso de

ensefianza y aprendizaje.
e Alumnos diferentes, formas diferentes de aprendizaje.

e Disefio de estrategias metodoldgicas sobre las emociones para llevar a cabo una clase.

Un deber del docente es conocer al grupo con el que trabaja, condicién fundamental para
saber de qué forma abordar los temas y como atraer su atencion. Se deben pensar alternativas
para hacer el proceso de ensefianza menos rutinario y mas productivo. Es absolutamente
necesaria la modificacion de los disefios curriculares, un cambio en la vision de las
instituciones educativas en cuanto a la innovacion, repensar el rol de las instituciones
educativas en brindar herramientas dentro y fuera del aula para el aprendizaje, la
infraestructura escolar, la apertura de los equipos docentes y directivos sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje, la comunicacion entre la comunidad de padres y la escuela,
capacitaciones docentes que permitan mejorar la profesion y que le de herramientas a cada
docente para el mejor desarrollo de su disciplina. Materias extracurriculares que permitan
abordar temas de interés con los alumnos, que puedan exponer sus dudas, sus miedos, sus
expectativas y aquellos temas de interés que acerquen mas a las partes. Permitir que se
expresen las emociones y sentimientos. Gabinetes psicopedagdgicos que acompafien y
orienten a los alumnos, que les brinde contencion en caso de ser necesario y se aborden temas
particulares integrando a la familia, en definitiva, trabajar en conjunto. Dar lugar a las
emociones y sentimientos dentro del contexto en el que cada uno se encuentre, en el hogar,
la escuela, el club. Las emociones son una fuente interminable de acciones que ocurren en la
vida cotidiana y debe sacarse provecho de ellas. Concebir que el aprendizaje es llevado a
cabo solo por actos racionales, es una idea equivocada y antigua. Se debe plasmar en el
programa escolar no solo contenidos teoricos sino también contenidos que permitan abordar

las relaciones humanas. Ser observador de los comportamientos del otro permite acercarse y
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ponerse muchas veces en su lugar. Ponerse en el lugar del otro ayuda a pensar de forma
distinta la educacion. Un aula est& poblada de historias, estas historias no estan fuera del
proceso de aprendizaje, por el contrario, son las determinantes del desempefio del alumno y
de sus calificaciones. El aprendizaje y las emociones no van por caminos paralelos, ambos
se cruzan y se necesitan mutuamente. Para terminar, puede decirse que este trabajo fue
sumamente enriquecedor y su realizacion brindo la posibilidad de comprender situaciones
particulares que ocurren diariamente en la escuela, las cuales fueron motivo de estudio y que
hasta el momento no tenian una respuesta. Comunicacién, motivacién, empatia, conocer lo
que siente el otro, explicitar sentimientos, mirar lo que ocurre alrededor, conocer la historia
personal de la persona que se tiene enfrente, elementos mas que influyentes a la hora del
proceso de ensefianza-aprendizaje, elementos que debe reconocer el docente e incorporar en

su clase para lograr que un alumno aprenda.
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ANEXOS:

» Cuestionario:

Datos del encuestado:
| =lo Lo M

0111 510 H

GES TBCUNS AN R ©. . e e e

¢COmo es tu desempefo académico aCtual?...........cccocvvevieiiiiiiieie e

A continuacion, responde marcando con una X la respuesta elegida.

1) ¢Por qué crees que te cuesta mantener la atencion durante el desarrollo de una clase?
e Falta de motivacion

e Cansancio

e Falta de empatia con el docente

L X © L1 {0 USSR

2) ¢Qué sentis al estar frente a un docente que reconoce tu trabajo y/o esfuerzo
académico?

e Seguridad

e Confianza

e Motivacién

L O 1 (O
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3)

4)

5)

6)

¢Cual crees que es la finalidad del trabajo en grupo?
Hacerse amigos

Desarrollar capacidades

Ser solidario con los demas

LOMTO?

¢ Qué sentimientos tenés ante un examen?

Miedo a reprobar
Ansiedad y nervios
Seguridad

LOMIO? o

¢Qué forma de trabajo te genera mas motivacion para realizar actividades en clase?

En forma grupal
Individual
Dispositivo tecnologico

LOMTO T

¢ Qué elementos externos al alumno crees que condicionan el aprendizaje?
Ruidos

Recursos didacticos limitados

Poca innovacion del docente

LOMTO T e e
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7)

8)

9

¢ Qué elementos internos al alumno son necesarios para aprender un contenido?

Inteligencia
Concentracion
Interés

LOMTO T e

¢ Qué debe tener en cuenta un docente al momento de armar actividades?

Las caracteristicas del grupo
La cantidad de alumnos
El espacio fisico y los recursos

LOT0 T e e

¢ Qué sentis respecto a tus calificaciones escolares actuales?

e Orgullo

e Verguenza

e Enojo

LI O ] | (Y

10) ¢A quién acudes generalmente ante un conflicto?

e Docente

e Padre

e Madre

LI O 1 (0 O
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