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Resumen

En el presente Trabajo Final de Grado se exponen las razones por las que los docentes de
la institucion primaria Primer Gobierno Patrio, de la localidad de Rio Segundo, presentan
resistencia al uso de las nuevas tecnologias, mas alla de contar con las mismas.

Es necesario dejar en evidencia la postura de los docentes, ya que no solo es importante
capacitarlos, sino también conocer qué es lo que les sucede a los mismos cuando estan frente a
las herramientas digitales, cuales son sus mayores temores. De esta manera se insta a la
reflexion ya que muchas de las veces se piensan que no se utilizan las nuevas tecnologias por
falta de capacitacion, pero no se tienen en cuenta las actitudes que esta presentando el docente,
en donde toma la decision de no utilizarlas.

Para realizar esta investigacion se tuvo en cuenta un encuadre de tipo exploratoria y
descriptiva, llevando a cabo entrevistas y observaciones a los docentes, en donde se los

escucho, y observé para finalmente elaborar la conclusion correspondiente a dicha investigacion.

Palabras claves:

Nuevas tecnologias- Docentes- Actitudes- Escuela primaria
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Abstract

In the present Final Degree Project, the reasons why the teachers of the Primary First
Government, of the town of Rio Segundo, are resisted to the use of new technologies, beyond
having them.

It is necessary to make clear the position of the teachers, since it is not only important to
train them, but also to know what happens to them when they are faced with digital tools, what
are their biggest fears. In this way, reflection is urged since many times it is thought that new
technologies are not used due to lack of training, but the attitudes that the teacher is presenting
are not taken into account, where the decision is made not to use them. .

To carry out this research, a framing of exploratory and descriptive type was taken into
account, carrying out interviews and observations to the teachers, where they were heard, and

observed to finally elaborate the conclusion corresponding to said investigation.

Keywords:

New technologies- Teachers- Attitudes- Primary school
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Capitulo 1: INTRODUCCION
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El presente trabajo final de grado se desarrolla desde la Licenciatura en Educacion, en la
Universidad Siglo 21 y tiene como propdsito analizar el proceso de incorporacién de las TICs
que realizan los docentes de la institucion educativa Primer Gobierno Patrio, de la localidad de
Rio Segundo, provincia de Cordoba. Puntualmente para describir este proceso se tomaron como
principales variables de investigacion a la conceptualizacion y conocimiento que los docentes
tienen respecto a las TICs, como asi también las situaciones de uso y su actitud, es decir el
objetivo central es analizar esa incorporacién pudiendo describir su actitud y de esta forma dar
respuesta a una realidad que atraviesa no solo a esta institucion sino también a otras que
conviven con la irrupcion y los avances tecnologicos.

Para esto se analiz6 el desarrollo de la tecnologia y lo que son las TICs, como tecnologias
que provocaron en los docentes descontento, debido a su cambio de rol, para esto se analizo el
desarrollo de la tecnologia y o que son las tics como herramientas que generan en los docentes
un cierto descontento, debido a su cambio de rol. En consecuencia, en una primera instancia de
investigacion se tom6 como muestra a los docentes del primer y segundo ciclo, de la escuela
Primer Gobierno Patrio a los que se entrevisto y se busco dar respuesta a la dimensiones antes

Este andlisis arrojo, en su primera etapa, la reticencia o resistencia por parte de los
docentes con respecto a la incorporacion de las TICs. Esta tematica es justamente la que se
desanda a lo largo de todo este trabajo y permite entonces responder a la pregunta de
interrogacion que da el punta pie inicial a esta reflexion acerca de: ;cOmo se genera el proceso
de incorporacién de las tics en el proceso de ensefianza- aprendizaje de los docentes de la
institucion?, asimismo, ¢cudl es la actitud que adoptan y tienen estos docentes?, ¢cuales son los

conocimientos y la conceptualizacion, como asi también, los obstaculos que desde su propia
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actitud, van asignandoles a este proceso?.Todos estos interrogantes fueron los disparadores que

dieron lugar a la reflexion para un aporte de mayor conocimiento a la disciplina.

1.1 Justificacion

En la actualidad se observa como desde diversas situaciones de la vida, las actividades
estdn mediadas por las tecnologias de informacién y comunicaciébn en mayor o menor
proporcién. Si bien esto siempre ocurrid, desde la creacion de las mas convencionales como el
televisor, en esta situacién que planteamos, y se pretende resolver, se hara énfasis en las nuevas
TICs, diferenciando de las tradicionales, ya que se posicionard desde el espacio innovador que
estas mismas nos ofrecen, dentro de la institucion escolar.

¢Que significa hablar de nuevas tecnologias?

Hablar de las nuevas tecnologias, es hablar de innovacion en los procesos comunicativos.
Hernandez de la Torre y Medina (2014, p.503) afirman que “la innovacion debe empezar con la
reflexién conjunta sobre como queremos que sea un centro educativo a nivel de ensefianza, como
queremos que el alumnado aprenda, qué estrategias, recursos y métodos utilizaremos para
organizarlos”.

(Como utilizan los docentes estas “nuevas’ tecnologias?

Para Area(2004) la sociedad informacional es considerada como la tercera revolucion
industrial del modo de produccion capitalista, es decir, que las principales caracteristicas son: la
consideracion de la informacion como objeto de transformacion industrial y de comercializacion,
la globalizacién o mundializacion de la economia frente al proteccionismo nacional de las etapas
precedentes, y por ultimo la utilizacion de las tecnologias digitales como herramientas para la

gestion y desarrollo de esta economia. Muchos autores hablan de una tercera revolucion
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industrial, frente a esta situacion de importancia, ¢la escuela debe ser ajena? Responder que si,
seria negar la realidad emergente que acecha.

La utilizacion de las tecnologias, se debe considerar como un aspecto positivo.

¢Como se presenta el alumno, frente a las TICs?

El alumnado puede desarrollar su creatividad, exploracién con la utilizacion de las
mismas, ya que al ser nativos digitales se sienten cdmodos con el uso de la misma y pueden
experimentar nuevos aprendizajes. Resulta necesario que nuestras escuelas se transformen en
escenarios desde donde se construya conocimiento que sirva a los estudiantes para insertarse en
la cultura actual y en la sociedad del futuro, promoviendo la integracion de saberes emergentes
en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Una transformacion en la que “cada vez mas, la internet es un contexto en el cual se dan
las interacciones que combinan y entrecruzan las actividades de indagacion, comunicacion,
construccion y expresion”, afirma Burbules y Callister (2006, p.71), la escuela no es ajena al
desarrollo de las redes interconectadas a través del internet. No es un capricho, o una cuestion de
poder elegir si se utiliza o no la tecnologia dentro de las secuencias didacticas, es una necesidad,
la sociedad demanda constantemente el uso de las tecnologias, los humanos estamos en contacto
directo e indirecto con las mismas; la escuela debe garantizar al alumno el acceso a la misma,
pero para ello cuando se habla de acceso no solo se refiere a contar con las herramientas
tecnoldgicas adecuadas, si no también contar con personal docente que comprenda como aplicar
dichas tecnologias es sus clases promoviendo aprendizajes significativos.

Cuando se habla de docentes, se hace referencia a todo el cuerpo docente de cada espacio

curricular que presente dicha institucién en cuestion.
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Comprendiendo la importancia que tienen las TICs, en este trabajo final de grado, se
busca identificar el por qué no se utilizan las nuevas tecnologias y como se encuentra el docente
ante la presencia de las TICs.

La problematica gira en torno a los docentes de la institucion Primer Gobierno Patrio, a
quienes se les dificulta implementar y desconocen los beneficios que permiten el uso de las
nuevas tecnologias, dentro del ambito educativo, dicha informacion se recepta y se sostiene ya
que desde el equipo directivo de la institucion hacen foco en sus reuniones de personal que los
docentes de la institucion deben incorporar las TICs y hacer uso de sus beneficios. Aunque los
mismos se resisten a utilizarlas.

Es necesario poner en evidencia mediante la investigacion como se sienten los docentes
ante el uso de las nuevas tecnologias, cuales son las causas por qué no las utilizan, de esta forma
se podré plantear una solucion a dicha problematica.

Para saber realmente qué son las TICs y como implementarlas, primero hay que saber si
los docentes estan capacitados, si cuentan con el material de capacitacion correspondiente, si
tienen ganas, voluntad y predisposicion para el uso de las mismas.

La labor educativa exige actualmente que los docentes desarrollen maltiples
competencias vinculadas con la capacidad de disefiar experiencias de aprendizaje significativos,
en las que los estudiantes sean el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el &mbito académico, la formacion digital y el conocimiento pedagdgico sobre el uso
de las TICs permiten a los docentes mejorar su practica pedagogica y apoyan simultaneamente
la adquisicién de competencias por parte de los estudiantes. Sin embargo, muchos docentes son
migrantes digitales, lo que significa que manejan la tecnologia con regularidad con fines

instrumentales (busqueda de distintos tipos de informacion, actividades de ocio y recreacion),
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pero aun asi, necesitan aumentar su nivel de competencia en el manejo de las TICs para que su
empleo resulte eficaz dentro del aula de clase. Queda claro que el docente es el agente central del
cual depende que las TICs se usen adecuadamente en el proceso educativo, porque es quien
decide si las utiliza y como las utiliza. En efecto, el docente “es el responsable de disefar tanto
las oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula que faciliten el uso de las
TICs por parte de los estudiantes para aprender y comunicar”, ademas de “estar preparados para
brindar a sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las TICs” UNESCO (2008,
p-2)

Teniendo en cuenta que los docentes son formadores de ciudadanos, que van a convivir y
socializar dentro de una sociedad de la informacion, también son los responsables de la inclusion
de los mismos en la sociedad por ello no pueden desconocer, que no utilizar las nuevas
tecnologias posibilita la no inclusion y permite que se mantenga la brecha digital. Siguiendo lo
que expone el Plan Nacional Integral de Educacion Digital (PLANIED) donde surge el programa
“primaria digital” que se corresponde con la linea de accion de la Ley Nacional de Educacion
26.206 que se basa en la entrega de un aula digital mévil (ADM), en donde se hace entrega a
cada escuela de netbooks en funcion de la matricula de alumnos. Por otro lado, en las primeras
distribuciones de ADM se identific una netbooks para uso docente especificamente, y en el caso
de las nuevas ADM, cualquier netbooks puede ser utilizada por los docentes. Un servidor
pedagdgico: para su funcionamiento se incluye un monitor, un mouse y un teclado. Router
inalambrico, impresora multifuncion, proyector, camara fotografica, pendrive, pizarra digital,
carro de guarda, carga y transporte. Mediante este programa, la institucion investigada, cuenta
con las herramientas tecnoldgicas necesarias.

Teniendo en cuenta los objetivos expuestos por PLANIED:
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* Integrar la comunidad educativa en la cultura digital a través de practicas que
incentiven la innovacién pedagdgica.

* Promover la calidad educativa con igualdad de oportunidades y posibilidades.

« Favorecer la inclusion socioeducativa, otorgando prioridad a los sectores mas
desfavorecidos.

Los docentes deberan ser los que faciliten el cumplimiento de dichos objetivos, quienes
se podran llevar adelante si el profesional asi lo desea.

La implementacion del citado programa daria una respuesta a la problemética observada
en los docentes de ambos turnos del C.E Primer Gobierno Patrio. Pero lamentablemente estos

docentes estan excluidos del mismo, ya no saben como utilizar estos recursos brindados.

1.2 Problematica de abordaje:

Las nuevas tecnologias y su incorporacion al ambito educativo, aun sigue siendo un
desafio. EI promover nuevos entornos didacticos en los que las mismas estén contempladas,
genera que el docente se focalice desde otra perspectiva dejando de ser el mero transmisor para
ser el guia, de una informacion que estd presente pero que hay que decodificarla, analizarla,
comprenderla y reflexionarla.

Es por esto que el educando debe ser capaz de contar con conocimientos, competencias,
aptitudes y experiencias para poder lograrlo.

En la actualidad la escuela Primer Gobierno Patrio posee una gran variedad de recursos
en tecnologicos digitales, que pueden ser aprovechados por alumnos y docentes. Dichas

tecnologias fueron incorporadas por el programa PIIE.
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De acuerdo a lo observado y analizado en cada clase, se observO una escasa y por
momentos nula utilizacién de las nuevas tecnologias. Esto en mayor medida se debe a la falta de
aptitudes y capacitaciones sobre su uso. En palabras de la vicedirectora: “Los recursos
tecnoldgicos estan presentes, pero son utilizados de manera esporadica. Se utiliza de manera mas
asidua los manuales, enciclopedias escolares. Ya que los alumnos todos los afios traen un manual
pedido por la docente. Por ende nos encontramos en la encrucijada de que si no usamos los
libros, los padres se disgustan ya que consideran que lo adquirieron a un alto costo y el alumno
no se beneficia del uso del mismo”

El docente debe ser capaz de generar momentos de habilidades y destrezas en los
alumnos, para promover la mejora en su proceso de aprendizaje, utilizar las herramientas
digitales, es una necesidad, donde la institucion no puede ser ajena.

El educando debe estar preparado y contar con aptitudes propias a su profesion que le
permitan desenvolverse en el campo digital. EI problema surge cuando éstos no cuentan con las
aptitudes requeridas y por tal motivo, se deja en evidencia que no utilizan las nuevas
tecnologias.

Cuando se habla de tecnologia, se asocia dicha terminologia a la inmediatez, en
referencia a la comunicacion. Esta inmediatez, permite obtener informacién en milésimas de
segundos, sobre contenidos de diversas tematicas. Entonces lo que la escuela debe proponer ante
tanta informacion junta y obtenida en milésimas de segundos, es saber seleccionar qué tipo de
fuente serd la mas confiable para poder analizar la informacion que los medios tecnoldgicos
ofrecen.

No se puede confundir el obtener informacion, con obtener conocimiento. El

conocimiento es la facultad del ser humano para razonar y comprender una tematica especifica,
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la escuela es quien en mayor parte y durante un largo trayecto, tiene la funcion de brindar al ser
humano conocimientos.

Aqui es donde toma relevancia la figura del docente, quien puede transformar la
informacién en conocimiento. Por ello en este trabajo final de grado se propone hablar sobre la
importancia de la figura del docente, frente a la utilizacién de las TICs como herramientas que
acompafian a la formacion del conocimiento.

Para conocer como se implementan las tecnologias en las secuencias de los docentes es
necesario saber: ¢cual es la actitud que tienen los docentes, frente a la incorporacion de las TICs
en el proceso de ensefianza-aprendizaje?

Para responder estos interrogantes, se propone este trabajo, comprendiendo que esta
nueva sociedad, de la cual se es parte, apunta no solo a la comunicacion del conocimiento, sino
mas bien a la co-creacion del mismo, a partir de las tecnologias existentes, teniendo en cuenta la

figura del docente.

1.3 Antecedentes

A continuacion se presentan antecedentes sobre la tematica en estudio que permiten
revisar el contexto conceptual, desde el cual se aborda la presente investigacion:

El trabajo de investigacion de Domingo-Coscollola, Marqués-Graells(2011),persigue
como principal objetivo la importancia de la integracion de las TICs en las aulas, desde el uso de
las netbooks, uso de la pizarra digital, en donde el docente sepa en qué momento y de qué forma
utilizar dichos recursos digitales. Las conclusiones de este trabajo estan relacionadas con la
tematica del presente trabajo ya que se considera necesario que los docentes de los diferentes

espacios curriculares tomen conocimiento del uso de las TICs, y lo implementen en sus clases,
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recordando que actualmente el uso de las mismas, beneficia el adentrarse a los nuevos
paradigmas virtuales actuales. Esto va a permitir a los alumnos tener conocimiento de las nuevas
tecnologias y hacer un uso eficiente.

En el siguiente articulo de investigacion plasmado por otro de los investigadores que son
mencionadas en este trabajo, es de Area Moreira (2010),quien persigue como principal
objetivo la investigacion de las TICs en las instituciones de Canarias, mediante el Proyecto
Medusa se incorporaron los ordenadores a las instituciones escolares, pero dicha investigacion
muestra que pese a estar las tecnologias dentro de las instituciones, no ha habido cambios e
innovaciones en las practicas de ensefianza y aprendizaje, los docentes se resisten a utilizarlas y
sus clases aun siguen las pedagogias tradicionales, sin demostrar cambios en las mismas. La
investigacion demuestra que los docentes aun se encuentran en un proceso de formacion en el
cudl, se les dificulta realizar innovaciones, aunque los ordenadores han logrado realizar reformas
en cuanto a niveles organizativos dentro del aula.

Las conclusiones de este trabajo permiten a través de esta perspectiva de analisis,
reflexionar acerca de esta institucion donde la problematica se articula frente a la resistencia de
los docentes, en la escuela Primer Gobierno Patrio en la institucion en la que se sitta la
problematica, cuenta con los ordenadores, pero los docentes no logran incluir las tecnologias en
sus planificaciones y realizar innovaciones desde las mismas. Dejando de lado los ordenadores
en sus secuencias didacticas.

Siguiendo la linea de investigacion, Vidal Puga (2006) propone como objetivo principal
investigar la evolucién y el avance de las nuevas tecnologias a lo largo de los procesos historicos
que han ido aconteciendo en Espafia, dentro de la educacién. La evolucién ha ido demostrando

que el uso de las tecnologias solo se basa en que las TICs no producen cambios sustantivos ni en
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la organizacién de centros institucionales, ni en la formacion docente, tampoco en la
metodologia empleada en los procesos de ensefianza-aprendizaje, mas bien son procesos en los
que la escuela se adapta, pero no innova esto ocurre porque se expone gue la falta de tiempo en
los profesores es un gran problema, que los lleva a no utilizar las tecnologias.

El uso de la tecnologia se limita a una practica conductista, que lejos dista de ser este el
objetivo de la introduccion de las TICs en la educacion, la innovacién de las tecnologias implica
innovacion pedagdgica. Muchos profesores aprecian que el usar las TICs atrae beneficios, pero
su falta de conocimientos y seguridad en el uso de los mismos, conlleva un rechazo a las mismas
y hacen que sus alumnos sepan manejarlas mejor que ellos.

Se considera relevante este articulo de investigacion porque el proyecto presentado parte
de la consideracion que los docentes poseen falta de conocimientos para el empleo de las TICs,
limitdndose de esta manera a una practica conductista. A su vez el no poseer conocimientos
sobre como utilizar las nuevas tecnologias, se puede provocar que el utilizarlas sea una pérdida
de tiempo, pero justamente porque no se contiene informacion idonea de los momentos y la
forma con que hay que aplicar las nuevas tecnologias para generar innovaciones en la institucion
escolar.

Esta tematica cobra importancia porque no solo es un eje de interés académico si no
también se encuentra bajo la preocupacion y disposicion del ministerio de educacion y otras
instituciones que bregan por el desarrollo educativo. Esto queda demostrado por las
intervenciones que se realizan desde el ente, como principalmente por el proyecto denominado
escuelas del futuro

El proyecto propone generar un nuevo ecosistema educativo a partir de la integracién de

soluciones tecnoldgicas que faciliten el aprendizaje de areas de conocimiento emergentes, como
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la programacion y la roboética, y de campos tradicionales del saber, como la matematica, las
ciencias y las lenguas extranjeras.

Escuelas del Futuro ofrece juegos y desafios relacionados con el mundo real, que
incluyen drones, robots, plataformas interactivas y laboratorios virtuales. Cada uno de ellos tiene
un valor singular que invita a los alumnos a hacer y a descubrir: a construir en clave digital un
camino hacia la escuela del futuro.

Es un avance importante, la planificacion y puesta en marcha de dicho proyecto, esto
denota la importancia de las tecnologias en el aula. Dicho proyecto, consiste en capacitar a los
docentes para que sus secuencias didacticas, se entrelacen con la tecnologia. El mismo esta
siendo llevado a cabo, por ello aun no se han podido registrar y analizar sus resultados, pero el
hecho de que se esté llevando a cabo, provoca que se comprenda la importancia del uso de las
tecnologias que son moneda corriente tanto en la mano del docente, como de los alumnos.

Rodriguez Torres y Sanchez Antolin (2016) plantean dos iniciativas llevadas a cabo por
politicas de estado, por un lado el plan conectar igualdad, en Argentina, que tiene como objetivo
principal promover la igualdad de oportunidades para todos los alumnos del pais, mediante un
instrumento que permita disminuir la brecha digital, ademas de incorporar y comprometer a las
familias para la activa participacion. Hasta el momento de la publicacion de dicho articulo, no se
han publicado beneficios.

Por otro lado el programa escuelas 2.0, llevado a cabo en Espafia, que tiene como
objetivo principal la digitalizacion de las aulas en el sistema educativo espafiol. Los beneficios
hasta el momento obtenidos son el aumento de la atencion en las clases y obtencion de mejores
calificaciones, reduccion del ausentismo, impulso para la creacién de contenidos digitales y

multimedia.
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Aqui se puede observar como en un pais funciono dicho programa, en este caso Espafia y
en el otro no, como lo fue en Argentina.

En Argentina no funciond porque el objetivo principal del proyecto era entregar las
tecnologias para que no haya desigualdad entre los alumnos, pero no se estableci6 el importante
papel que debia tener el docente para implementar las TICs. En donde la computadora en este
caso, no se utiliza para suplantar la funcién del docente, si no la de articular dos dimensiones por
un lado las competencias digitales y, por otro la implementacién de nuevos métodos como es el
aprendizaje basado en problemas (ABP), el aprendizaje cooperativo a través de comunidades y
entornos virtuales, la metodologia del aprendizaje por proyectos, las webquest, o cualquier otra
técnica o estrategia de ensefianza que, apoyada en el uso de las TIC, favorezca procesos de
aprendizaje constructivista, colaborativo y basado en la experiencia o actividad de los propios
estudiantes, esto se puede lograr pensando en una reformulacion educativa en los docentes y
directivos.

En la investigacion de Canaria no se advierte la razon de la resistencia por parte de los
docentes, pero aqui en el trabajo de investigacion presentado se describen cuéles son las razones

del por qué los docentes no las utilizan.
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OBJETIVOS

1.4 Objetivos generales de diagnostico:

-Describir la actitud de los docentes, frente a la incorporacion de las TICs, en las
secuencias didacticas, de la institucion educativa Primer Gobierno Patrio, de la localidad de Rio

Segundo, provincia de Cérdoba.

1.5 Objetivos especificos de diagndstico:

-Describir la conceptualizacién y conocimiento de las TICs, que poseen los docentes
dentro de la institucion educativa.

- Indagar las ventajas y desventajas que el docente cree que le aportan las TICs en el
proceso de ensefianza.

-Describir la situacion de uso que gestionan los docentes en su proceso de ensefianza.

-Relevar la predisposicion que presentan para el uso de las mismas.
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1.6 Marco de referencia institucional
A fin de contextualizar y fundamentar el trabajo final de grado relacionado a una
problematica puntual en donde se expone el por qué son las razones que los docentes no utilizan

las nuevas tecnologias.

Caracteristicas de la escuela

El centro educativo Primer Gobierno Patrio es una escuela de gestion pablica, laica que
se ubica en la calle Rivadavia 915, en pleno centro de la localidad de Rio Segundo; su estructura
edilicia es propia. Y durante el horario nocturno la escuela comparte su edificio con la escuela
nocturna N° 706 Almafuerte.

En el edificio contiguo a esta institucion se encuentra el jardin de infantes Primer
Gobierno Patrio.

El patio de la escuela no cuenta con espacios de sombrios por lo que en la época de
primavera, donde las temperaturas son elevadas los alumnos deben tomar el recreo dentro de la
galeria escolar.

Su estructura edilicia estd formada por 14 aulas, 9 de ellas destinadas a los alumnos. En
donde en el turno mafana se encuentra distribuido de la siguiente manera: un primer grado, un
segundo grado, un tercer grado, dos cuartos grados, dos quintos y dos sextos. En el turno mafiana
se encuentra distribuido de otra forma: un primer grado, dos segundos grado, dos tercer grado,
dos cuartos, un quinto y un sexto. Cuenta con aula de informatica, en donde se encuentra el carro
digital con las netbooks, la pizarra digital y el proyector. Dentro de esa misma aula se realizan
las reuniones de personal y las de taller docente. En otra aula se encuentra el laboratorio/taller

tecnoldgico, dicha aula es utilizada por las docentes de Ciencias Naturales, pero no asiduamente.
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Y por ultimo un aula en la que se realiza la venta de golosinas, es decir que alli se ubica la
cooperativa, quien es atendida por docentes. Y una sala de maestros contigua a dicha aula.

La institucion estd conformada por el nivel inicial y primario, pero no comparten edificio.

Reconocimiento social

Su fundacion fue el 11 de Septiembre del afio1883, que para ese entonces se denominaba
escuela Elemental. EI fundador de la misma fue un jefe Policial por lo que le otorgé a la escuela
cierto status social, que aun en la actualidad es conservado, segtn el PEI. En 1880 la escuela ya
era mixta. En 1950 cambid su nombre por el actual.

La escuela se rodea de comercios, clinicas, bancos, Jefatura de la Policia, Tribunales
Provinciales, Municipalidad, plazas y construcciones habitaciones en su mayoria de dominio de
familias tradiciones de la ciudad, segun el PEI. Las plazas que rodean la escuela, han sido

equipadas con juegos para nifios, como espacio de recreacion.

Instalaciones y recursos

El edificio cuenta con todos los servicios de energia eléctrica, gas, agua y recoleccion de
residuos, internet es un servicio del cual se hace cargo la escuela. La misma esta asegurada
contra robo, incendio, el pago del seguro también corre por cuenta de la institucion.

Ademas dicha escuela es actualmente escuela base, desde la misma se dirigen las
suplencias, altas y bajas de los docentes de las region nimero 2. Cuenta con un cuerpo directivo,
una directora y dos vicedirectoras, ambas rotan en los dos turnos.

Contiene una cooperativa escolar, en donde se vende golosinas durante el transcurso de

los recreos, con el dinero que se obtiene a través de las ventas, se mantiene el edificio escolar.
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También cuenta con una cooperadora escolar, organizada por padres, quienes llevan a cabo

eventos como rifas, bingos, etc. para recaudar dinero.

Funcionamiento

El primario, cuenta con una poblacion estudiantil de 486 alumnos, entre ambos turnos
(mafiana y tarde),el cuerpo de docentes estd conformado por 12 docentes de grados entre ambos
turnos, 4 docentes de ramos especiales, 5 docentes pertenecientes a la quinta y sexta hora
(Jornada extendida), que abarca los grados de cuarto, quinto y sexto.

Los horarios de ingreso y egreso durante el turno mafiana para los alumnos es de 7.55 hs.
a 12.00 hs, mientras que los alumnos de cuarto, quinto y sexto deben quedarse a la quinta y sexta
hora (jornada ampliada/extendida) saliendo a las 13.50hs de la institucion.

Los horarios de ingreso y egreso para los alumnos del turno tarde es de 13.55 hs a 18.00
hs, los alumnos de cuarto, quinto y sexto ingresan a las 12.00 hs cumplimentando con el horario
de la quinta y sexta hora.

Los alumnos del segundo ciclo almuerzan en la escuela, traen comida de su casa o bien
compran en la cooperativa.

En cuanto a los docentes el horario de ingreso de los del turno mafiana es de 7.40 hs a
12.10hs, turno tarde es de 13.40 hs a 18.10 hs; aquellos que dan jornada extendida ingresan a las
12.00 hs y se retiran a las 14.00 hs. Los docentes de ramos especiales, se encuentran presentes
todos los dias de la semana y su horario es el mismo que el resto de docentes.

Los recreos estan formados por dos de 10 minutos y uno de cinco minutos, en ambos

turnos.
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Personal

Los directivos ocupan dicho cargo debido a su antigiiedad y no por concurso; la mayoria
del cuerpo docente posee el titulo de maestra de grado es decir, se recibieron con el plan anterior
al vigente.

Tiene dos secretarias docentes, una para cada turno, quienes son docentes que se
encuentran en tareas pasivas.

Los docentes se encuentran en su mayoria realizando ateneos o especializacion en gestion
sobre las instituciones educativas. Es decir, son docentes funcionalmente activos en cuanto a

capacitacion.

Background de alumnos

La escuela es inclusiva y muchos de sus alumnos poseen NEE. Dichos alumnos suelen
tratados por psicopedagogas privadas, quienes son establecidas por las obras sociales.

Los alumnos en su gran mayoria realizan actividades extras, es decir fuera del horario
escolar, la mayoria conoce internet, los alumnos de quinto y sexto cuentan con celulares, pero la

institucion mediante normativa prohibe su uso dentro de la institucion.

Ambiente educativo

Segun el PEI de la institucion nombrada pretenden rescatar y preservar los valores que
les da identidad y de ellos conquistar la paz basada en la justicia, el respeto, la puntualidad,
solidaridad, la responsabilidad, tolerancia, alegria de vivir, la igualdad, con la impronta de
formar ciudadanos criticos, reflexivos, activos, solidarios, respetuosos, autbnomos, cooperativos,

que busquen transformar lo no deseado. En uno de los objetivos especificos del PEI, se menciona
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el favorecer el uso de las TIC, acorde a los requerimientos del mundo moderno. Y como objetivo
general se nombra el fortalecer el proyecto curricular autbnomo que facilite la articulacion
horizontal y vertical de los contenidos, estrategias variadas de aprendizaje, y la Optima
utilizacién de los recursos con que cuenta la escuela para dar respuestas a las demandas
especificas de cada contexto, teniendo en cuenta las prioridades pedagdgicas y el uso de las
nuevas tecnologias para generar igualdad en los alumnos.

En el afio 2014 se implementa el proyecto de Unidad Pedagdgica y desde el 2011 cuenta
con “Jornada extendida”, en el afio 2017 implementaron dentro del proyecto de mejora
educativa, el proyecto de la utilizacién de innovaciones tecnologicas, por parte de los docentes
en sus secuencias didacticas para con los alumnos. Dentro del corriente afio, en los dias de
Noviembre, llegd una resolucion provincial hacia la direccion en donde los docentes de la
institucion debian tener acceso, conocer y utilizar la aplicacion caja TICs, pero desde la
institucion al no tener una capacitacion formal brindada por el estado, decidio no ahondar ni
conocer dicha aplicacion.

Los directivos brindan apoyo y solidaridad hacia el personal docente para que se
capacite. Por cuestiones institucionales mencionadas en el PEI, los docentes deben realizar dos
reuniones de personal, por mes, por lo general en el horario de 12 a 14 hs, en donde tratan los
temas que han acontecido en la institucion. La escuela actualmente se encuentra realizando el
proyecto de PNFP cohorte 2015-2017, en donde focalizan todas las reuniones de personal, como
asi también los talleres docentes, en el mismo. Ante situaciones de cierre de trimestre (informe
de progreso) se realiza una reunion con todos los docentes, incluyendo los de jornada extendida,
en donde se conversa sobre el desempefio individual de cada uno y se evalta que calificaciones

se le colocard a los mismos, en consenso de los docentes de cada area. También se realiza
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reuniones de personal ante eventualidades inusuales, como asi también para definir la eleccion de
abanderados, se realizan en el mes de noviembre 3 reuniones obligatorias con los docentes de

segundo ciclo, para analizar que alumnos podran acceder a dicha eleccion.
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Capitulo 2: MARCO TEORICO
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En este apartado se desarrollan las teorias e investigaciones que sirven como parametro
para entender la dindmica del trabajo de investigacion y se desglosan las distintas variables que
le dan sustento a los objetivos, y de esta forma entender desde un contexto tedrico y también
empirico de investigaciones, cuéles son las posturas y los significados de estas dimensiones, es
por ello que a continuacion se describen teorias que versan sobre la actitud, comenzando con el
conocimiento y conceptualizacion, luego considerando la predisposicién del docente frente a las

TICs.

2.1 Conceptualizacion y conocimiento de las TICs

Para Sierra Llorente, Bueno Giraldo, Monroy Toro (2016) la demanda de dispositivos
inteligentes y el uso de contenidos digitales ha generado la necesidad de darle un uso medido y
responsable a las tecnologias digitales, es por ello que se hace necesario el desarrollo profesional
del docente para el manejo de las mismas.

Segun la autora Lozano (2011), hay que hablar menos de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TICs), y mas de las tecnologias del aprendizaje y del
conocimiento (TAC). Para centralizar ya los flujos de informacion, por lo que ahora su labor
debe focalizarse mas en la formacion de usuario.

Analizando los informes desarrollados por la Secretaria de Educacion y Cultura de la
ciudad de Riohacha, en las instituciones educativas publicas gran parte de los docentes no estan
preparados en el conocimiento y manejo de las TICs en el aula de clase, segun informacion
suministrada por la secretaria de educacién del municipio.

Lo mismo ocurre en instituciones publicas dentro de Argentina, en este trabajo final se

deja plasmado lo que ocurre dentro de una institucion educativa, de la provincia de Cdrdoba,
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localidad Rio Segundo. Esta situacion es recurrente en varios paises de Latinoamérica y a la vez
preocupante.

Siguiendo esta misma linea de pensamiento los autores Serrano y Martinez (2003)
consideran que el avance de la digitalizacion es inminente, la escuela no puede ser ajena al
mismo, ya que estaria aportando a incrementar la brecha digital existente en el mundo, sobre
todo en los paises menos desarrollados.

Pero es necesario conocer si los docentes reconocen estos nuevos modelos didacticos y lo
llevan a la practica, para reducir la brecha digital existente.

Segun el analisis de esta investigacion propuesta por Sierra Llorente, Bueno Giraldo,
Monroy Toro (2016), demuestran que las instituciones educativas de la ciudad de Riohacha, no
estdn motivando a la realizacion de cursos de capacitacion en pro del desarrollo de los docentes
en el manejo y uso de las herramientas TICs, con el porcentaje del 65% Yy para una respuesta
positiva con el 35%, esto indica que no es solo de parte de los docentes, si no los directivos que
deben incentivar a su cuerpo docente y estudiantil en manejar, aplicar las herramientas en sus
procesos pedagdgico en las aulas de clases.

Comparando la situacion anteriormente nombrada con la de la institucion Primer
Gobierno Patrio, se observa que los directivos no incentivan al uso de las mismas.

Los estudios realizados por Fontan Montesinos (2015) plantean la integracion curricular
de las TICs desde el uso docente en el proceso educativo, es decir, desde su inclusion en los
procesos de ensefianza aprendizaje que estructura: disefio, desarrollo y evaluacion del
curriculum. Los estudios de las TICs y la formacion docente no son tan numerosos como los
estudiosos que cada dia los reclaman. Las TICs no solo se utilizan en la administracion y gestion

del centro escolar sino cada vez méas en contextos didacticos y organizativos como:
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* Elementos de comunicacion y de acceso a la informacion.

* Instrumentos didacticos (medio de ensefianza).

* Contenido curricular.

* Instrumentos de evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

* Planificacion de Proyectos de Centro.

Cualquiera de estos usos deberia suponer la reflexion sobre la formacién docente para su
uso en tres aspectos relacionados:

* Valorar, de partida, las posibilidades didacticas de las TICs en la educacion.

* Asumir un cambio del rol del profesor y del alumno en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

» Incorporar en la cultura del centro escolar la informatica.

Entonces se esta de acuerdo con que el uso de las TICs es necesario, pero ain no se
comprende como hacer para implementarlas dentro del proceso educativo de cada alumno.

Teniendo en cuenta la postura constructivista, actualmente muy mencionada, expone que
la construccion del conocimiento escolar, es un proceso de elaboracion, en tanto el alumno
selecciona, organiza y transforma la informacion que recibe del entorno, relacionando la misma
con contenidos previos.

Retomando a la pedagogia freireana “[...] una escuela de vida, porque propone que los
procesos formativos no se separen de la realidad misma donde las personas se desenvuelven y
actian” afirma Gvirtz, Abregu y Grinberg (2009, p.58), entonces si la institucion sobre la cual se
plantea dicho trabajo, se posiciona desde la pedagogia freireana, los docentes deberian comenzar

a utilizar las nuevas tecnologias.
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Es necesario que los docentes puedan replantearse la forma en la que ensefian, de esta
manera podran observar la negacion que presentan frente al uso de las TICs, retomando

Achilli(2008, p.123-124)

“Un modo de conocer desde el cual podemos trabajar alrededor de nucleos
problematicos de las relaciones y procesos socio-educativos y, a su vez, extiende su
sentido critico al propio quehacer como profesores y/o como investigadores. ¢Qué
pretendemos conocer o ensefiar? ¢Como conocemos? ¢Como ensefiamos? ¢ Por qué
conocemos 0 ensefiamos esos qué y esos como? ¢ Para qué conocemos o ensefiamos?

En fin, un conjunto de interrogantes que posibilitan extender este sentido
critico a nuestras propias practicas en tanto las interpelamos en su relacion con los
contextos socio-historicos dentro de los cuales conocemos o ensefiamos y, desde luego,
vivimos. Contextos que, necesariamente, no pueden ser externos a la critica
objetivadora de nuestras experiencias y de las instituciones en las que desplegamos
nuestras practicas. Por lo tanto, desde este sustrato de sentido me acerco a la relacion
entre formacion docente e interculturalidad con la ambicién de provocar la necesidad
de abrir procesos de autoandlisis colectivos, como los llama Pierre Bourdieu,
instaurando formas de reflexion critica que posibiliten perturbar y desestructurar

nuestros sentidos comunes profesorales. ”

Desde esta concepcion se necesita continuamente estar capacitandose en la
educacion y contar con predisposicion para la misma, de esta manera se puede hacer
frente y utilizar los nuevos paradigmas, como lo es la innovacion tecnoldgica.

La tecnologia ha presentado una evolucién histérica a lo largo de los afios, dicha
evolucion afecta a la educacion. A su vez teniendo en cuenta el proceso econdmico, politico y
social con el cual se enfrentd la educacidn, es decir con el proceso de globalizacién, no se puede
dejar de tener en cuenta a las tecnologias. Con este proceso mundial se modificd el paradigma

educativo, surgiendo las “nuevas” tecnologias que revolucionaron a las comunicaciones. En este
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momento la tecnologia pasa a ser una tecnologia educativa, como afirma Fainholc (2009,
p.9):“Una tecnologia especial, que se ocupa de las mediaciones pedagdgicas desde una
perspectiva sociocultural historica y critica llevada a cabo en los procesos de disefio, ejecucion y
evaluacion/ investigacion de programa y materiales educativos para contextos convencionales asi
como para los nuevos entornos virtuales de aprendizaje”.

Teniendo en cuenta este nuevo paradigma los docentes deben hacer uso de las nuevas
tecnologias, dentro del ambito educativo, en especial los alumnos, son quienes necesitan la
formacion en el uso de las mismas.

Segun Burbules (2006, p.71.)

“En nuestro caracter de educadores, se espera que reflexionemos mas que la
mayoria de la gente sobre las formas en que podemos crear deliberadamente
experiencias y oportunidades de aprendizaje que amplien el ambito de las posibilidades
humanas. También se espera que nos preocupemos por quienes quedan al margen de
estas experiencias y oportunidades. Este es el momento de comenzar a pensar en serie,
en las siguientes preguntas: ¢qué formas estan adoptando las nuevas tecnologias
educativas y qué formas estamos adoptando nosotros junto con ella? ¢Quiénes estan
incluidos en este “nosotros” y quiénes no?

Todo cambio genera resistencia, es por eso que mediante este trabajo se busca

conocer, las causales de este rechazo por parte de los docentes ”.

2.2 Actitudes del docente frente las TICs

De Zan - Jure - Rodriguez - Digién — Maldonado (2016) exponen que la educacién
superior debe propender a nuevos modos de acceder al conocimiento en los cuales las TIC
formen parte del proceso de ensefianza y aprendizaje que tiene lugar en sus aulas (reales o
virtuales). En la realidad de las aulas, muchos docentes se muestran reacios a dar lugar alas TIC

como parte de su tarea de ensefianza.
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Esto no solo sucede en el &mbito superior, para contrastar de hecho también sucede en el
nivel primario.

Uno de los objetivos primordiales de la educacion es la incorporacion de las nuevas
tecnologias.

Sunkel (2006, p.44) sefala:

“Vencer la resistencia” de los docentes significa no sélo que ellos/as aprendan
a manejar los equipos sino, muy especialmente, que aprendan a utilizarlos con
propdsitos educativos, es decir, que puedan incorporar la tecnologia al trabajo diario
en el aula. Para esos efectos los docentes requieren de tiempo y apoyo para
comprender la nueva cultura y expandir sus horizontes educacionales. También
requieren de un cambio de actitud que les permita incorporar una cultura que abarca
desde las practicas pedagdégicas hasta la discusion de temas éticos y estéticos que no
les son familiares. Esencial para este cambio de actitud es vencer la percepcion de

amenaza: esta es, que las tecnologias reducen o degradan el rol del profesor ”.

Ante este miedo constante de la degradacion de la figura docente, muchos de ellos optan
por directamente no utilizar las nuevas tecnologias.

Las actitudes de los profesores hacia el uso de las TICs en escuelas, son uno de los
factores esenciales para determinar como son usadas estas mismas Sipila (2010). La era digital
ha demostrado que el aprender y ensefiar ha sufrido un cambio radical, lo que ha provocado que
la concepcién educacidén-producto haya pasado a transformarse en una educacion basada en el
caos, el cambio y la inestabilidad. Educacion liquida es la expresion elegida por el socidlogo
Bauman (2007) para definir una educacion que al parecer ha abandonado el significado de un
conocimiento para toda la vida, por un conocimiento desechable, en donde el conocimiento se
adapta al uso del momento, para una sola ocasion, por ello es importante que los docentes

consideren dichos cambios, no se resistan a los mismos, como actualmente ocurre.
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El uso de las TICs ha proyectado en los docentes miedo, en palabras del autor John

Hartley (2009, p.130.):

“Mayoritariamente los sistemas educativos han respondido a la Era Digital
prohibiendo el acceso escolar a entornos digitales como YouTube (...) estableciendo
‘cercas’ o muros bajo estricto control docente. De esto, los chicos aprenden que la
prioridad fundamental de la educacion formal no es volverlos competentes digitalmente

sino ‘protegerlos’ del contenido inapropiado y de depredadores virtuales”.

Es importante conocer y expresar el por qué existe esta reticencia por parte de los
docentes para no utilizar las TICs. Los mismos consideran que son necesarias para las
actividades administrativas, pero no asi para los momentos de ensefianza aprendizaje.
Teniendo en cuenta a uno de los antecedentes anteriormente nombrados, realizado en las
Islas Canarias, si no se tiene en cuenta las aptitudes y predisposicion al uso de las
tecnologias por parte del docente, no se las puede utilizar, mas alla de que se les ofrezca o

no una capacitacion sobre su uso.

2.3 Experiencia en el uso de las TICs, por parte de los docentes.

La presencia de las tecnologias en la educacion ya no es una novedad sino una realidad.
Los contextos de ensefianza y aprendizaje han cambiado con su sola aparicion en las aulas. La
pregunta que surge inmediatamente es qué relacion tenemos los docentes con ellas. No hay una
respuesta Unica y sencilla, existen varias logicas. Utilizar las nuevas tecnologias plantea a los
docentes realizarse preguntas pedagdgicas que quizas con antelacién se hayan hecho en algin

momento, y generarse otras nuevas.
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Por lo general se interpreta a las tecnologias teniendo en cuenta prejuicios y
predilecciones que estan relacionadas con las formas en las que se usan dichas herramientas
digitales, cumplimentando los objetivos expuestos en el &mbito escolar. Muchas veces esos
objetivos pueden estar expuestos pero no desarrollados de manera tal en las clases.

La experiencia es quien delimita de qué manera se elige o no utilizar las nuevas
tecnologias. En la experiencia se puede evidenciar que cambios han surgido en ese docente que
ha decido de manera tacita no utilizar la digitalizacion, o bien hacerlo de manera espaciada, sin
aprovechar los beneficios que la misma le brinda, como por ejemplo la celeridad, la gran
cantidad de informacion disponible. De esta manera el docente prefiere confiar en su instinto
generado a través de la experiencia y quizas no confiar en la practica pedagogica, quien expone
que la utilizacién de estas herramientas permite un trabajo colaborativo y experiencial en el
alumno, capaz de asimilar nuevos aprendizajes solo con la guia del docente.

En palabras del autor Aguilar (2002, p.18) “la experiencia profesional de un educador es
un tejido de précticas, concepciones, interpretaciones y opciones vinculadas al &mbito educativo”

Ciertamente, el docente se enfrenta hoy a una tarea mucho mas compleja que para la que
fue formada.

Los cambios que demanda esta labor exigen un proceso de reflexion, requieren detenerse,
hacer una pausa en la actividad que les permita reelaborar sus concepciones sobre las TICs de
manera gque se genere un cambio en sus maneras de actuar y en sus actitudes. De la misma forma,

requiere de un tiempo para el encuentro con los otros, para escuchar y escucharse.
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Capitulo 3: METODOLOGIA
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Considerando los objetivos de indagacién planteados que involucran aspectos tangibles
como intangibles, respecto a la utilizacion de las tic en el proceso de ensefianza se llevo adelante
una investigacién de caracter exploratorio y descriptivo al mismo tiempo, debido a que por
momentos se tomod como fuentes sustanciales a aquellas manifestaciones puras de los docentes,
y en otras sus mismas ideas fueron estandarizadas a través de un abordaje descriptivo.

En este sentido la metodologia de anélisis fue cualitativa, ya que, como se dijo
anteriormente de acuerdo a la forma de abordar el contenido extraido se procedi6 también a
realizar la interpretacion correspondiente. Al momento de abordar los datos relevantes desde
técnicas cualitativas, el interés estuvo puesto en el analisis de la esencia del propio contenido en
sus manifestaciones, dejando de lado la estandarizacion para la segunda instancia donde el
analisis se torno a cualitativo permitiendo analizar cada respuesta obtenida por los docentes.

Para lograr lo anteriormente explicado las técnicas de relevamiento fueron por un lado la
entrevista y la observacion directa.

La primera de estas herramientas permitié generar una instancia conversacional con los
docentes, prestando especial atencion a sus perspectivas. Finalmente en la observacion directa le
permitié al investigador realizar un abordaje con un tinte mas objetivo, mas alla de los dichos
en las entrevistas.

Como se viene describiendo, la poblacion estd compuesta por los docentes del colegio a
los que se fracciond para determinar una muestra concreta como objeto de estudio. Para esto el
criterio muestral fue no probabilistico- intencional, es decir que no todos tuvieron las mismas

posibilidades de ser elegidos para conformar la muestra, pero existe una variable de
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conocimiento previa por parte del investigador que le permite estipular cuéles son los casos
tipicos de anélisis idoneos y pertinentes a los objetivos de indagacién planteados en la primera
instancia de este trabajo. Por lo tanto, se confecciond una muestra de 10 profesores con tales

caracteristicas.

3.1 Puesta en marcha

Este trabajo final de grado consistié en dejar en evidenciar la actitud de la incorporacion
de las nuevas tecnologias en la institucién primaria Primer Gobierno Patrio.

Generando de esta manera una reflexion que solo se produce gracias a la investigacion
realizada. Fue necesario e importante considerar aspectos como las actitudes, predisposicion,
que presentan los docentes para utilizar dichas tecnologias. Es importante contemplar y saber
que detras de cada profesional educacional hay una impronta laboral, generada a través de su
experiencia, voluntad que delimita su trabajo escolar.

Los instrumentos que se utilizaron para recoger informacion fueron la entrevista y
observacion directa. Dichos entrevistas fueron entregadas de manera personal en el caso de los
docentes y directivos.

Para analizar los datos brindados por parte de las entrevistas fue necesario tener en
cuenta el ordenamiento de datos de manera cualitativa, en algunos momentos, donde las
preguntas fueron de manera abierta, en los que habia que medir las frases que utilizaron
normalmente para responder a cada interrogante y de esa forma analizar los resultados. Por otra
parte analizar los datos de manera cuantitativa, cuando las preguntas fueron de manera cerrada y

dicotdmica.
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3.2 Andlisis de datos

Una vez realizadas las entrevistas, se recolect6 la informacion que brindan, se las cotejara
de acuerdo a los indicadores tenidos en cuenta, observando el resultado que arrojan.

Una vez codificados los datos se los tabulara, en dicha tabulacion se elaboraron listas

para reunir los datos obtenidos y de esta manera elaborar un informe escrito.
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3.3 Fichas técnicas

Ficha técnica N° 1 para entrevistas

Tipo de estudio Exploratoria

Metodologia Cualitativa

Técnica Entrevista

Instrumento Guia de pautas (ver anexo nimero 1)
Poblacién Docentes de la institucion, de nivel

primario de primer ciclo y segundo ciclo.

Criterio muestral No probabilistico- intencional

Muestra 10 casos

Ficha técnica N° 2 observacion directa

Tipo de estudio Exploratorio

Metodologia Cualitativa

Técnica Observacién directa

Instrumento Guia de observacidn ver anexo nimero 2.
Poblacion Clases en dindmica por parte de los

docentes del primer ciclo y segundo ciclo.

Criterio muestral No probabilistico- intencional.

Muestra 3 clases del primer ciclo en el area de
Ciencias Naturales y 3 clases en el segundo ciclo

en el &rea de Lengua.
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Capitulo 4: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
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En este apartado se exponen los datos relevados a partir de los instrumentos definidos en
el marco metodoldgico, siguiendo las categorias de analisis planteadas como objetivos de
indagacion, que responden a los conocimientos, creencias, expectativas y actitud de los docentes
respecto a la incorporacién de las TICs en el proceso de ensefianza. Son estas las dimensiones
que permiten esquematizar el entramado analitico que da respuesta a la realidad de este
fendmeno desde la percepcion y representaciones de los educadores.

De esta manera en primera instancia se comienza describiendo cuéal es la
conceptualizacion vy el nivel de conocimiento que los individuos tienen acerca de este fendmeno.

Luego se describen las posturas y creencias que han tomado en su realidad aulica, como
asi también las expectativas que han logrado formarse, y finalmente su predisposicion y
comportamiento, es decir, lo que concretamente, se encuentran articulando en su cotidianeidad

aulica.
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Ilustracion 1: Operacionalizacion de variables en el analisis de resultados.
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4.1 .Conceptualizacion y conocimiento de las TIC.

Como bien se dijo en la presentacion las primeras de las categorias que permite comenzar
con el proceso de las TICs es la conceptualizacion y conocimiento que tienen los docentes sobre
las mismas para su abordaje, los indicadores que posibilitan su comprensién son: significado y

conceptualizacion, comprension, valoracion y capacitacion sobre las TICs.

4.1.1 Significado y conceptualizacion de las TICs

Al momento de indagar a los docentes, respecto al significado y conceptualizacion que
poseen sobre las TICs, las categorias detectadas en sus relatos, remitieron a aspectos sobre el
funcionamiento y beneficios que estas herramientas les brindan tanto a los nifios como a ellos en
su rol de ensefianza. También describieron variables alusivas a la complejidad que implica el
manejo de estas técnicas, y finalmente  demostraron su preocupacion acerca de la
complementariedad que pueden lograr con el proceso de educacién y con el comportamiento de
los chicos.

Especificamente al momento de identificar caracteristicas de funcionamiento las
respuestas se inclinaron hacia la idea del tiempo de acceso a la informacion, evidenciando que el
beneficio percibido por los docentes se representa en el atributo de accesibilidad, no solamente a
la informacion si no también a la comunicacion, describiendo la importancia de la inmediatez.
En este sentido entonces, conceptualizan a las TICs como una herramienta que posibilita el
acceso inmediato sin obstaculizaciones a la informacion.

“Son tecnologias que te impone el mundo para estar cada vez mas

conectados, dentro del mundo globalizado. Es una herramienta que te permite
inmediatez. " (Entrevista: entrevistado 2)
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En referencia a la complejidad del manejo, las ideas rondaron la definicion de un
elemento dificil de gestionar y manejar, tanto en relacion a su capacidad de manipulacion y
entendimiento sobre la propia tecnologia, como asi también en lo que implica el trabajo de
organizacion aulico y la vinculacion de estas con los chicos. Especificamente describen una
realidad marcada por la dificultad de adaptacion y al mismo tiempo como un medio de
distraccion que promueve el desarrollo indebido del proceso de ensefianza, remarcando que el
uso de las nuevas tecnologias son utilizadas para juegos de entretenimiento sin ningun fin
educativo.

“La verdad al principio me costo adaptarme a la era digital, en realidad me

sigue costando. Los alumnos hoy en dia manejan la tecnologias mejor que yo,

pero no la usan con un buen fin, por eso a mi mucho no me gustan. Solo las

conocen por los jueguitos” (Entrevista: entrevistado 6)

Este indicador se termina materializando en que para los docentes el significado y
conceptualizacion se encuentra relacionado al funcionamiento, complejidad y preocupacion por

la complementariedad que pueden lograr con las TICs en la instancia del proceso de ensefianza-

aprendizaje.
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Ilustracion 2: Significado y conceptualizacion

Indicador Resultados

Funcionamiento

Significado y conceptualizacion
Complejidad como un medio dificil de
manipular

Preocupacion por la complementariedad

Fuente: Elaboracion propia.
4.1.2 Comprension de la herramienta

Respecto a la comprension del uso de las TICs, se detectaron que las siguientes
categorias, se remitieron a aspectos sobre la inmediatez que permite la utilizacién de estas
herramientas para obtener informacion, revelando que el uso de las mismas es necesario para la
sociedad actual en donde la educacion se encuentra desarrollandose. A su vez exponen que el
uso de las mismas es impuesto, cuando hay una imposicion de algo sobre alguien, se genera mal
estar y esto conlleva a crear un estrés laboral, provocandose de esta manera un mal uso y
predisposicion para las mismas.

La preocupacion surge en que para que haya imposicion, es porque hay algo que no se
hace, pero si no se hace es porque no se sabe utilizar. Para poder utilizar las TICs se exige mayor
competencia pedagdgica, de esta manera se llega a desarrollar un mayor grado de motivacion.

La complejidad del uso de la misma infiere en la carencia de una preparacion técnica y

pedagdgica.
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“Comprendi su importancia, cuando necesite buscar los recibos de sueldo y todos

se encuentran en la plataforma del CIDI, por ende si no sabia manejar una

plataforma y sobre todo un herramienta digital, no podria ver mis recibos.

Aprendi a la fuerza. ”(Entrevista: entrevistado 4)

Evidencian en sus relatos la importancia y obligacion que remite su uso, esto se debe a
que en la actualidad nos encontramos sumergidos en un nuevo paradigma que ha generado una
revolucion social, también llamada revolucion tecnoldgica que se caracteriza por su capacidad de
penetracién en todos los &mbitos de la actividad humana y por el procesamiento del
conocimiento, de la informacion y la comunicacion., en donde se obtiene informacién simultanea
de diversas fuentes. El acceso a la misma genera poder, pero no se debe olvidar que en la
actualidad, lo que la sociedad demanda a los individuos que forman parte de ella, es que se
necesitan a las tecnologias de la informacion para sobrevivir en el &mbito globalizado.

Por ello es necesario saber decodificar, interpretar la informacion que brindan los
distintos medios digitales; aqui el docente deja de ser el mero transmisor de la informacion para
convertirse en guia sobre el uso de estos medios. Esta inversion de roles, genera un mal estar en
los mismos.

Desde el comienzo de sus relatos se palpa y percibe que los mismos sienten que se les
impone el uso de las mismas y ademds como consecuencia, los alumnos tienen un mayor
conocimiento sobre las tic, esta circunstancia se convierte en una imposicion, se ven obligados a

tener que manejarlas porque si no se quedan atras, de esta manera se genera una mala

predisposicion.
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lustracion 3 Comprension de la herramienta

Indicador Resultados

Imposicion del entorno

Comprension de la herramienta Obligacién: mal estar

Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Valoracion de la herramienta

Se observaron las siguientes categorias en sus relatos: finalidad comunicativa, denotando
que estas herramientas permiten mayor desarrollo en el &mbito de la comunicacion, existe una
valoracion positiva que el docente detecta en el uso del tic sobre la comunicacion permitiendo
vinculacion directa e instantanea, pero al mismo tiempo admiten que si esta no esta bien
gestionada, produce momentos negativos.

Otra caracteristica positiva que se puede mencionar es que brindan celeridad/rapidez,
analizando esta respuesta se deduce que en las circunstancias donde los tiempos apremian,
encontrar informacion en lapsos cortos de tiempo, es importante. El uso principal que se le da a

esta herramienta es para la realizacion de tareas administrativas dentro del &ambito escolar.

“Le doy varios usos sobre todo en lo laboral y administrativo de mi trabajo,
como lo es la carga de notas al cidi, corregir trabajos que los alumnos realizan
en Word, dictarles a los chicos los links que son confiables para realizar alguna
investigacion dada. ”(Entrevista: entrevistado 7)
Su utilidad se la ve asociada a una finalidad que no conlleva esfuerzo cognitivo, en donde

no hay un contacto con el alumno, permite que se desempefien ciertas actividades que si las

desarrolla de manera manual son engorrosas y llevan tiempo, al utilizar las TICs en este tipo de
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tareas, los errores se detectan facilmente y se solucionan en menor tiempo. Aqui se puede
observar como no se considera relevante el uso de las mismas dentro del contexto escolar, como
asi también se observa la inequidad que esto genera en los alumnos, debido a que la sociedad
actual estd inmersa en el uso de las TICs, pero los alumnos deben ser capaces gracias a los
docentes de poder utilizarlas. Si esto no ocurre se genera la desigualdad.

Brinda confiabilidad en la obtencion de informacién para realizacion de trabajos
escolares.

“Le doy varios usos sobre todo en lo laboral y administrativo de mi trabajo,

como lo es la carga de notas al cidi, corregir trabajos que los alumnos realizan

en Word, dictarles a los chicos los links que son confiables para realizar alguna

investigacion dada.” (Entrevista: entrevistado 7)

Se le otorga una cuota de confianza, ya que permite hacer las actividades escolares con
celeridad, algo que los padres actualmente requieren, debido al cambio social, en muchos
hogares los nifios poseen tutores que trabajan todo el dia, los mismos no pueden acceder a un
seguimiento continuo de cdmo hacen las actividades escolares dadas como tarea. Esto implica
que muchas veces los docentes opten por otorgarles links confiables a sus alumnos, en donde
pueden obtener datos para la realizacion de su tarea. De esta manera, saben qué tipo de
informacion estarian manipulando sus alumnos.

Los docentes resaltan de manera negativa que el uso de las TICs genera pérdida de las
relaciones sociales, es decir, el cara a cara entre las personas.

“Valoro mucho el uso de las herramientas tecnologicas, imaginate que puedo

realizar cursos con puntaje y no me muevo de mi casa. Aungue reconozco que se

pierde mucho, esto de la relacion cara a cara” (Entrevista: entrevistado 1)

Se denota en los discursos de los mismos enojo ya que su figura con el uso de las TICs,

tiende a modificarse, pero no a desaparecer, el docente debe ser capaz de adaptarse al contexto
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actual, obviamente que ante un nuevo paradigma que esta surgiendo todos los contextos se
modifican, incluso el &mbito educacional. Son conscientes que el mundo actual necesita de las
TIC, ya sea para celeridad en los quehaceres laborales, comunicacion con sus pares, obtencion de
informacion, pero expresan que su uso ha modificado de manera negativa en la sociedad.
“Generan facilidad y rapidez, eso no se puede negar y todos andamos
necesitando eso, yo por eso las uso en los tramites. Aunque yo soy de la "escuela

vieja" me rehus6 a que todos estemos pendientes en las herramientas

tecnologicas, antes se vivia mejor sin ellas.” (Entrevista: entrevistado 6)

El no saber como utilizar las nuevas tecnologias y los beneficios que las mismas
presentan, generan miedo y esto conlleva a que se produzca una mirada negativa sobre las
mismas. Actualmente se considera a las nuevas tecnologias como un aspecto necesario y
fundamental dentro del curriculo.

Los docentes exponen que se genera una dependencia irreversible en el uso de las
mismas, para ello se debe recurrir a la figura del educando en donde el mismo mediante su
presencia generara que esto no suceda, su figura no desaparece, simplemente cambia su funcion
y rol.

Se genera una valoracion positiva que advierte el reconocimiento la instantaneidad vy
accesibilidad a diversa informaciéon, facilitando la operatividad al momento de desarrollar la
clase y al momento de realizar aspectos administrativos, que tienen que ver con su funcién y rol
docente. Ademas de que facilitan la sistematizacion y control de los contenidos que se van a ir
desarrollando.

También demuestran una valoracion indiferente/no valoracion en donde critican a las
TICs, describiéndolas como un medio que si no se sabe manejar prudentemente impulsan la

pérdida de la interaccion social. Son conscientes de que se modifica su rol, y en ese sentido no se
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sienten coémodos y finalmente consideran que se ha gestado una dependencia irreversible hacia la
tecnologia, el educando termina siendo tecnologia dependiendo para poder hacer sus trabajos
escolares.

llustracién 4: VValoracion de la herramienta.

Indicador Resultados

Valoracion positiva: tareas administrativas

Valoracion indiferente: en el contexto de
Valoracion de la herramienta ensefianza

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4 Capacitacion acerca de las TICs

Este indicador refiere al conocimiento que los docentes consideran tener en relacion a la
capacitacion y formacion que han experimentado para el manejo e incorporacion de esta
herramienta.

Desde sus respuestas se obtuvieron los siguientes disparadores: una herramienta que se
presenta compleja en su uso por ende los docentes exponen gque es necesario que se los capacite,
pero quien los capacite debe poseer mayor conocimiento que los mismos.

“Capacitacion recibimos en los PNFP, sobre como usar las TICs, en qué
momento. Pero la capacitacion siempre fue de docentes que estaban igual que yo

en conocimientos. Por ende nunca le di importancia.” (Entrevista: entrevistado 5)

En sus relatos se palpita el desanimo por no poseer, los conocimientos necesarios para

manejar las TICs, ademas de no contar con tiempo escolar, lo cual es muy dificil conseguirlo.
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“Actualmente necesitamos capacitacion pero para eso hace falta tiempo y

la verdad los chicos estdn indomables. Entonces por més capacitacion que

recibamos, nunca vamos a poder usar las TICs, de la manera correcta.”

(Entrevista: entrevistado 6)

Si los docentes tuviesen una capacitacion y ensefianza afortunada, la falta de tiempo no
seria un aspecto negativo para el uso de estas herramientas, por el contrario, permitirian celeridad
en el quehacer cotidiano de los contenidos y aprendizajes.

Hay una predisposicion negativa y un desinterés constante para usar las TICs, esto
promueve a no darle importancia a las mismas.

“Capacitacion recibimos en los PNFP, sobre cémo usar las TICs, en qué
momento. Pero la capacitacion siempre fue de docentes que estaban igual que yo

en conocimientos. Por ende nunca le di importancia”. (Entrevista: entrevistado 5)

Los docentes se encuentran en una posicion firme en que los mismos deben ser los meres
transmisores de la informacion. Pero actualmente la informacion presenta una accesibilidad
instantanea en el alumno, por ende su postura frente al aula debe cambiar.
En sus relatos han ido expresando que si bien hay capacitaciones brindadas por el gobierno
provincial y nacional, ain no se comprende el porqué de la importancia de su uso.

Al haber nacido en otra época, bajo otras circunstancias y modo de vida, no se comprende
que el hecho de no manejar las TICs, promueve desigualdad actualmente en la educacion
Argentina, pero si los docentes no estan preparados para comprenderlo, la brecha sigue
existiendo.

Se habla de desigualdad porque la sociedad globalizada exige tener acceso a la

comunicacion, informacion, etc. en cualquier momento y hacia cualquier parte del mundo, si no
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se les ensefia a los alumnos como ser parte de este mundo, indirectamente se los estd
direccionando hacia la desigualdad y posteriormente al fracaso laboral y educacional.

El docente reconoce que debe experimentar capacitacion para compensar la deficiencia
de los conocimientos pertinentes que demuestra, pero también expresan que no tienen tiempo

para poder hacerlo.

[lustracion 5: Capacitacion.

Indicador resultados

Considerar que necesitan capacitarse

No poseen los conocimientos pertinentes
Capacitacion No hay tiempo para capacitarse

No terminan de comprender el por qué de la
importancia del uso de las TICs

Fuente: Elaboracion propia

4.2 Situacion de uso
Comprendiendo la conceptualizacion y conocimiento que poseen los docentes sobre las
TICs, es necesario interrogarlos para comprender la importancia y el uso que hacen sobre estas

herramientas. De esta manera se percibe como consideran las TICs, dentro del ambito escolar.

4.2.1 Momentos y circunstancias de uso
Los docentes expresaron que los momentos elegidos por los mismos para utilizar las TICs
son: en el ambito personal y privado del docente, en donde esto no incluye el ambito escolar; la

utilizacion de los mismos para realizacion de tareas de investigacion e informes.
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“Las utilizo en las tareas para el hogar o en la realizacion de informes, en

los cuales los alumnos deben trabajar con las netbooks de la escuela en Word”

(Entrevista: entrevistado 5)

También las utilizan en la apertura de un aprendizaje mediante la muestra de un video
por medio de una herramienta tecnoldgica. Se palpa ante estas respuestas que el uso de estas
herramientas es casi nulo y medido, considerdndose que esto genera en los alumnos su
alteracion, mal comportamiento, durante el dictado de clases.

“Cuando tengo ganas las utilizo, pero la verdad es que a veces programo una

clase en mi cabeza y después en el aula es imposible darla. A los chicos les hablas

de computadoras y se ponen locos.” (Entrevista: entrevistado 7)

Expresan que el uso de las herramientas tecnoldgicas genera descontento, insatisfaccion e
incomodidad, entre los mismos. Mencionan como caracteristica primordial que los alumnos se
dispersan cuando usan las TICs, pero no hablan de su funcion en el uso de las mismas.

Su discurso se entrelaza en la desaparicion de la figura del docente, cuando en realidad
esto no es asi. Este debe convertirse en tutor del aprendizaje del alumno.
Las politicas educativas demuestran falencias en la cultura digital que ya esta establecida, la
educacion no puede ni debe ser ajena a esta cultura.

La postura que presentan los docentes se encuentra limitada, ya que para los mismos

utilizar las tecnologias es sinénimo de la desaparicion de su figura, pérdida de autoridad y por lo

tanto dispersion continua en el aula, por parte de los alumnos.
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llustracion 6: Momentos y circunstancias de uso

Indicador Resultados

Apertura de aprendizaje: que genera
Momento y circunstancias de uso dispersion.

Desaparicion de la figura del docente

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Formas de utilizacion

Es importante conocer cuando creen que es el momento adecuado para utilizar las TICs,
comprendiendo su funcionalidad de por qué y para qué se la utiliza. Los docentes exponen que
hay una incompatibilidad en el uso de las TICs, con respecto a los libros.

No creen conveniente utilizar herramientas tecnologicas en el proceso de aprendizaje
significativo.

“Sobrevalorar a las TIC, por encima de la riqueza que te ofrece un libro, eso

me parece incorrecto. Me parece incorrecto que en un hogar haya mas

herramientas tecnologicas que libros.” (Entrevista: entrevistado 5)

Ademas de que las mismas generan distracciones en los nifios, esta dispersion no se
considera positiva dentro del &mbito educativo.

Los momentos de bullicio y dispersion son considerados ante los docentes como falta de
autoridad, aprendizaje.

Se requiere de toda el aula en silencio, trabajando en su pupitre escolar, sin omitir opinion
alguna, siguiendo la normativa y actividad dada por el docente.

El no establecer limites en el uso de las herramientas tecnoldgicas, genera que los
alumnos se dispersen.

Estos limites son correctamente colocados, cuando el docente sabe manejar las TICs.
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“Utilizar las herramientas tecnoldgicas para jugar constantemente, me
parece que su uso ahi es incorrecto. Y los padres hoy en dia para entretener a sus

hijos les compran tecnologias. Entonces cuando uno en la escuela trata de

inculcarles que no solo sirven para jugar o para redes sociales si no que sirven

para informarse no les interesa.” (Entrevista: entrevistado 7)

Esto hace que se considere una herramienta incorrecta para usar en varios momentos
aulicos. No comprenden que manipulando TICs, también se puedan leer libros como por
ejemplo mediante una tablets. No hay una articulacién, sinérgica entre educacién y TICs, se
observa que los docentes lo consideran caminos contrapuestos e innecesarios para los alumnos,
solo lo tienen en cuenta en funciones administrativas, las cuales no son consideradas como
funciones de aprendizajes. Hay una negacion a la confrontacion de estos nuevos cambios.

En este indicador se puede comprender la postura negativa que presentan los docentes
ante el uso de las TICs.

Se observa un fuerte hincapié en que el uso de las herramientas tecnologicas, no presenta
absoluta relacién con la educacion, son innecesarias para los alumnos.

De esta manera demuestran la total oposicion a los cambios propuestos desde los
estamentos educacionales, en donde la utilizacion de las herramientas tecnologicas es un objetivo

primordial.

llustracién 7: Modo de uso

Indicador Respuestas

Oposicion en el ambito  educativo:
considerada innecesaria en el ambito
Modo de uso educativo

Perdida de atencion: generan dispersién en los
nifos.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3 Accesibilidad a las herramientas

El acceso a las herramientas tecnoldgicas, permite poder comprender cuan redituable y
factible es su uso, dentro de la institucion educativa. Manipular las tic genera obtencion de
informacion, lo que permite comparar debido a las distintas fuentes en donde se tiene acceso, hay
una vision positiva a esta consideracion porque se obtiene informacion de manera simultdnea
pero a la vez una contraposicion en el discurso del docente, porque en la investigacién podria
utilizar ese momento para incursionar dentro del mundo del libro en formato papel, algo de lo
que se queja continuamente en su relato, en donde expone que los alumnos ya ni conocen un
libro.

Para otros docentes, permite el desarrollo de un pensamiento critico y reflexivo.
“Para buscar informacion, comparar fuentes y crear una idea critica y

reflexiva. ”(Entrevista: entrevistado 2)

La seleccion de informacion dependera del cuan preparado se encuentre el alumno para
manejar tanta informacion, quien podra ensefiarle como manipular, comprender a dicha
informacion sera el docente, quien va a ser el guia para el alumno, en donde va a ensefiarle que
portal y que fuentes son confiables y cuéles no, decodificando la informacion y formando un
pensamiento critico. No solo en el &mbito educativo, sino también en el ambito familiar, social,
laboral.

Es importante comenzar a utilizar con un fin de aprendizaje, mas alla del entretenimiento
ludico que nos ofrecen estas herramientas.

“Opino que es oportuno su uso cuando se le busca una finalidad distinta

gue no sea por ocio o por entretenimiento, no digo que este mal. Pero muchas
veces se las usa para solamente esto.”(Entrevistado; entrevistado 7)
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Utilizar estas herramientas de manera excesiva es malo y contraproducente, aqui tiene
mucho que ver la funcion del docente y la toma de aprendizaje por parte del alumno, en donde
aprenderd a administrar sus tiempos, y los momentos de holganza utilizarlos de manera medida
sin que dafie su salud fisica 0 mental. Lo cual los docentes observan a menudo, de acuerdo a lo
expuesto.

Podemos decir entonces que los docentes observan que en la accesibilidad a las
herramientas tecnoldgicas, solo se las utiliza para ocio, pero pocas veces se las utiliza como un
medio del cual se puede obtener mucha informacion, contrastarla, estudiarla, y generar un
pensamiento critico.

llustracion 8: Accesibilidad

Indicador Respuestas
Aspecto positivo: acceso a diferentes fuentes
Accesibilidad de informacion
Aspecto negativo: los alumnos la utilizan para
el ocio

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4 Razones del uso de las TICs.

Comprender el por qué y cuales son las razones por las que se utilizan o no las TICs, en
la institucion Primer Gobierno Patrio, es una de las bases sobre la cual se plantea este trabajo
final, una de las respuestas disparadoras fue que cuando la educacion no es virtual su uso no es

oportuno, se debe establecer un fin para las mismas y en la educacidn ese fin no esta esclarecido.

“Las TICs se convierten en inoportunas, cuando no sabemos para qué fin
las estamos utilizando, entonces las usamos mal. Tanto docentes como alumnos”.
(Entrevista: entrevistado 7)
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Siguiendo esta linea de pensamiento se puede decir que para implementar alguna
herramienta digital dentro de una secuencia didactica debe haber un fin por parte del docente.
Cuando se habla de fin, se refiere a un tipo de aprendizaje/conocimiento que esto va a generar en
el alumno.

Cada vez que un docente prepara su clase, lo hace con objetivos finales a cumplir. Si no
establece un objetivo de uso automéaticamente los alumnos la utilizan para otro que no es el
propuesto, en estos momentos es donde se genera la dispersion.

En una escuela primaria donde se trata con nifios el riesgo, de que el alumno haga lo que
quiera si el docente no explica lo que hay que hacer es constante, porque justamente son nifos,
en el &mbito escolar se limitan a hacer lo que se les indique, en cuanto a contenidos-aprendizajes.
Esto sucede en todos los ambitos y propuestas que presente el docente, con o sin TICs, si al
alumno no se le establece un limite el mismo va hacer lo que desee y lo que menos haré sera una
actividad escolar, salvo excepciones.

Entonces las razones por las se usan las TICs, deben tener un fin de los contrario no es
provechoso ni factible su uso.

llustracién 9: Razones de uso

Indicador Respuesta

Razones de uso Proposito y limites: tiene finalidad
Proposito sin limites: no tiene finalidad

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.5 Razones por las que utilizaria/no utilizaria el medio digital.
Cuando se indag6 a los docentes sobre por qué razones utilizaria las TICs, dieron a

conocer las siguientes respuestas: permite acceder de manera practica y rapida al contexto
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globalizado en el que vivimos, esto hace que se produzca un ahorro del tiempo. De hecho las
TICs son parte del mundo globalizado.

La sociedad exige inmediatez, y la escuela debe estar preparada para brindar y acceder a
la misma.

Comprender qué momento es oportuno utilizarlas, genera que no se fomente la
dependencia hacia las mismas para satisfacer las necesidades de ocio y entretenimiento presente
en los nifios.

“Yo no las utilizaria porque si bien los alumnos son nativos digitales, aun la
sociedad en general no esta preparada para el uso de las mismas, todavia no se

les encuentra otro fin que no sea para ocio o entretenimiento”. (Entrevista:

entrevistado 3)

El énfasis que se genera al decir que la sociedad no esta preparada para utilizar las TICs,
hace referencia a la falta de capacitacion y comprension de las herramientas digitales que poseen
los docentes.

El mundo actual exige su uso, por lo que los docentes se deben adaptar a las mismas.

No es una cuestion de gustos, sino mas bien de exigencias a las que los alumnos deben
prepararse, el uso de las nuevas tecnologias es una de ellas.

Entonces se puede vislumbrar que para los docentes las razones por las que si las
utilizaria son por cuestiones de practicidad, comodidad y rapidez, pero no admiten relacion de
uso en la educacion, ya que consideran que la sociedad no esta preparada para su uso. Es decir no
hay un fin.

Hay una respuesta contradictoria en sus relatos, por momentos las utilizarian porque

permiten celeridad, son précticas pero por otro lado abducen que la sociedad no esta preparada
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para usarla. Su objetivo de uso no esta definido, el conocimiento sobre esta herramienta es

béasico, por eso se obtiene este tipo de respuestas.

llustracién 10: Razones de utilizacién o no utilizacion de la herramienta.

Indicador Respuestas

Razones por las que utilizaria/ Practicidad en su manejo.
Celeridad: ahorro de tiempo

No utilizaria el medio digital Falta de preparacion: la sociedad no sabe
manipular el medio

Ocio: utilizado para la
distencion/entretenimiento

Fuente: Elaboracion propia

4.3 Ventajas y desventajas percibidas

Cuando se menciona las ventajas y desventajas que se produce con el uso de las
herramientas tecnologicas, se esclarece el fin que se le da uso.

Si se obtiene mayores desventajas que ventajas, el uso de las mismas quedara muy
reducido, casi imperceptible en el &mbito educativo.

Las ventajas se pueden sentir cuando hay una finalidad en su uso, de lo contrario solo se
formaran desventajas.

En este indicador precisamente se clarificara cuéles son o no los beneficios que se

producen al utilizar las TICs.

4.3.1 Beneficios detectados en el uso de las TICs.
Los beneficios que segun los docentes se detectan cuando se usan las TICs son: rapidez,

ahorro de tiempo, lo que genera encontrar informacion en distintas fuentes y analizarla.
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“Te permite obtener muchisima informacion y de distintas fuentes, eso es un
beneficio super positivo, sobre todo cuando a veces no se cuenta con acceso a
libros.” (Entrevista: entrevistado 3)

Lograr formar habilidades para la blsqueda de informacion pertinente, genera en el
individuo un aprendizaje significativo en el uso de la misma, formando un pensamiento critico y
reflexivo, que el mundo globalizado exige, ademas lograr este tipo de pensamiento permite
comprender si el aprendizaje efectivamente se produjo, de lo contrario, solo se generaria una
repeticion memoristica de algo dado.

Si la sociedad hiciera uso de su pensamiento critico y reflexivo, informéandose,
seguramente seria otra, con un mejor manejo de la educacion.

La vision hacia el docente quizas también seria otra, positiva, porque estaria preparando
alumnos para enfrentar los nuevos saberes académicos presentes actualmente.
Otro aspecto positivo que se le encontro a las TICs, es la diversa funcionalidad que puede
presentar una herramienta tecnologica, debido a que apenas terminan una actividad el alumno
puede ponerse a jugar en la misma herramienta

“Ofrece beneficios como lo es el control en los nifios, ya que mediante el

carro de primaria digital uno puede ver que es lo que estd haciendo cada alumno,

cosa que desde la carpeta, si no vas banco por banco no sabes. Ademas te permite

negociar con los chicos, ya que si terminan la actividad a tiempo podes dejarlos

jugar en una herramienta digital” (entrevista: entrevistado 6)

Pero este tipo de herramientas no solo posee aspectos meramente positivos, los docentes
exponen que a través de ella se puede realizar diversos tipos de entretenimiento, entonces hay

una negociacion con el alumno necesaria muchas veces, en donde el docente brinda algo a

cambio de algo.
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Este tipo de intercambio es normal, ya que si se considera que el alumno pasa varias
horas dentro de un establecimiento educativo, muchas veces para poder continuar con las
actividades planeadas, es necesario un descanso mental, que va més alla del recreo institucional.
Un recreo dentro del aula, para distenderse, en este caso utilizando los videojuegos presentes en
las herramientas tecnoldgicas.

Mediante este indicador los beneficios mas importantes que se generan con el uso de las
TICs, segun los docentes son el ahorro de tiempo y su multiple funcionalidad.

lustracién 11: Beneficios

Indicador Respuesta
Ahorro de tiempo
Beneficios Funcionalidad multiple

Pacto mediador: entre docente-alumno para
jugar en la herramienta.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2 Nivel de dificultad para el manejo de las TICs

La dificultad es una situacion que surge, cuando algo se desconoce, en este trabajo se
plante6 conocer qué dificultades, presentaban los docentes para el uso de las tic, en sus
respuestas se obtuvo los siguientes disparadores genéricos: dificultad de nivel alto presente ante
el uso de las TICs, esto trae aparejado y permite manifestar la falta de conocimiento por parte de
los docentes para el uso de este tipo de herramientas, la desidia institucional y estatal que hace
que el docente no presente voluntad, interés por capacitarse y brindar calidad en sus contenidos;

preparar alumnos para un pensamiento critico.
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En sus discursos dejan entrever que poseen miedo cuando se las utiliza, justamente
porque no se sabe como manipularlas, para qué fines educativos pueden o no utilizarlas, en qué

momentos conviene 0 NO Su USO.

“Mi nivel de dificultad es considerablemente alto, no me gusta usarlas, me
asusta.” (Entrevista: entrevistado 3)
Algunos tratan de resolver las dificultades que se les presentan a diario, pero por una cuestién

innata, no por haber recibido capacitacion o ser consciente de lo que se estéa realizando.

“Mi nivel de dificultad es baja, siempre que he tenido alguna dificultad he

tratado de resolverla” (Entrevista: entrevistado 4)

De manera intuitiva manejan las herramientas digitales, como si manipular las TICs
fuera solamente un aprendizaje mecanicista, desaprovechando la calidez, confianza que el uso de
las mismas genera.

Se palpa un aire negativo constante cuando se hace mencion al uso de las TICs, es
entendible, que lo nuevo les cause rechazo, pero no pueden dejar de comprender que la funcion
primordial del docente es la de preparar ciudadanos capaces de enfrentar a la sociedad actual,
con las demandas que las misma ofrece.

La escuela debe brindar oferta en el uso de las nuevas herramientas, no encubrirlas.

El alumno debe ofrecer a la sociedad una gama de ofertas variadas, para no quedarse
excluido de la misma.

Los docentes demuestran que en el manejo de las herramientas digitales, solo poseen

intuicion, no hay un conocimiento previo, brindado por la institucion o el gobierno.
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Entones en el manejo de las mismas, se genera un alto grado de dificultad.

lustracion 12: Dificultad de manejo

Indicador Respuesta

Dificultad en su manejo Alto grado de dificultad
Manejo intuitivo
Falta de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Perjuicios detectados en el uso de las TICs.
Asi como las herramientas digitales generan beneficios, también en contraposicion
generan perjuicios, que son generados por la percepcion del docente, que lejos de ser unos

nativos digitales, las reconocen aunque esto genera la pérdida de la figura del docente.

“No considero que tengan ventajas positivas, la figura del docente con la

utilizacion de las TICs, se pierde ” (Entrevista: entrevistado 5)

Si los profesionales de la educacion se siguen ubicando dentro de la educacion
tradicional donde el docente era el mero trasmisor, probablemente deje de ser exitosa su clase y
las TICs comiencen a dominar lo planificado para sus alumnos, pero si el docente es capaz de
ubicarse en guia del conocimiento, permitir que el alumno experimente, investigue, se nutra de
informacion para ser el propio formador de su conocimiento y aprendizaje, su figura aqui sera
mucho mas relevante e importante.

Se expone que como no se usa demasiado no se pueden analizar sus ventajas, se

contrapone al uso del libro argumentando que el uso del mismo presenta mayores ventajas
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“Las ventajas se veran reflejadas cuando se comprenda su uso, como lo dije

antes la sociedad no esta preparada para su uso. NO podes pretender obtener

ventajas de algo que no es tan importante como manejar un paratexto o un

portador de libro, que en la computadora o la herramienta digital que fuere, se

pierde.” (Entrevista: entrevistado 3)

Actualmente sabemos que esta era digital ha restringido el uso del papel, pero no por eso
se deja de utilizar por ejemplo el libro, al contrario se pueden observar los beneficios y
"perjuicios” que se manejan a la hora de leer mediante un soporte textual o un soporte
tecnoldgico.

No es una cuestion de competencia, sino mas bien de insertar al alumno al mundo de la
lectura, comparando mediante las nuevas tecnologias los beneficios o perjuicios que se obtiene
leyendo un libro de manera virtual. En cualquier formato elegido el alumno va aprender, el tema
es como, y si la manera en que esta aprendiendo es la mas utilizada y actualizada.

En este apartado se concluye en la idea de que los docentes de dicha institucion no estan
familiarizados con las TICs, consideran que su uso genera la pérdida de la figura del docente y

posteriori el uso del libro.

llustracién 13: Perjuicios

Indicador Respuesta
Pérdida de la figura del docente
Perjuicios No se utiliza el soporte del papel (libro)
Innecesario el uso de las tic.

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4 Nivel de dificultad para el manejo de las TICs.
La dificultad se presenta cuando no se sabe manejar las herramientas, pero tiene solucion

y la misma es el conocimiento o capacitacion sobre como manipularlas. El hecho de que los
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alumnos presenten mayor predisposicion que los docentes para utilizarlas, genera mal estar en
estos Ultimos, quienes argumentan que los alumnos no se capacitan para usarlas, ya saben como
hacerlo a diferencia del docente que si se deben hacerlo, pero de todos modos se les dificulta su
uso.

“Y una de las desventajas que se siente internamente es que los alumnos sepan

mas sobre cémo utilizarlas, que los propios docentes. Y ellos no reciben

capacitacion alguna como nosotras.” (Entrevista: entrevistado 4)

El alumno es visto por el docente como una competencia negativa, siente que pierde
credibilidad en la ensefianza de contenidos, cuando un alumno puede y sabe manejar las
tecnologias de la misma forma o quizas mejor.

Por ellos los educandos se justifican exponiendo que el uso excesivo de la misma idiotiza,
distrae a los alumnos ventaja negativa mas persistente.

“Los alumnos se distraen y se idiotizan con las herramientas

digitales. ”(Entrevista: entrevistado 3)

Si bien a grandes rasgos se conoce que todo uso excesivo de cualquier tipo de
herramienta digital genera problemas de dependencia, sedentarismo, en los nifios; pero las
tecnologias dentro de la escuela son monitoreadas por docentes, quienes deben ser capaces de
evitar que esto suceda en el alumno. Es decir alternando su uso y haciéndolo de manera cuidada.
Se hace hincapié en su mal uso que es donde se generan las desventajas. Cuando algo genera
descontento en su uso, es normal que se hable desde sus aspectos negativos, en vez de sus
aspectos favorables.

Equilibrar, analizar los aspectos tanto positivos como negativos, permite saber como se

para este docente ante el uso de las TICs.
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Observar su descontento por el uso de las mismas, releva unos de los problemas actuales
por los cuales estd atravesando la institucion educativa, el no poder adaptarse al uso de los
medios digitales

lustracién 14: Nivel de dificultad

Indicador Respuestas
Manipulacién y conocimiento por parte del
alumno
Uso  excesivo: genera  dependencia,
Nivel de dificultad sedentarismo
Distraccion que se genera por Su Uso excesivo.

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Predisposicion al uso
En este apartado se pretende conocer que predisposicion presentan los docentes frente al
uso de las herramientas digitales.

Que acciones llevan a cabo y qué tipo de herramientas cominmente suelen utilizar.

4.4 .1Acciones implementadas para el uso de las TICs

Conocer las acciones que llevan a cabo los docentes para la utilizacion de las TICs,
permite comprender la postura de los mismos. Se puede observar que se ofrece una oferta
variada de respuestas, desde la predisposicion nula, hasta la abierta, regular. Que el docente se

encuentre en una predisposicion negativa.

“Y... creo que negativa, pero porque no se usarlas.” (Entrevista: entrevistado 1)
O directamente desinteresada en saber sobre las nuevas tecnologias

“Y mi predisposicion es casi nula, la verdad detesto usar herramientas que hacen
que los alumnos no razonen.” (Entrevista: entrevistado 3)
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Aqui se percibe la modalidad por la que decide dar clases ese docente, apartandose de las
exigencias de la curricula provincial y nacional.

Demuestra la falta de compromiso de sus directivos que con mayor puesto jerarquico,
deberian notar esta predisposicion y brindar algun tipo de ayuda para modificar esta actitud. Ya
que no es solo el docente el que se perjudica, si no sus alumnos.

Luego encontramos otros docentes que se posicionan desde una predisposicion positiva.

“Mi predisposicion considero que es positiva.” (Entrevista: entrevistado 5)

Dispuestos a aprender de las nuevas tecnologias, abiertos a la capacitacion.

“Mi predisposicion es abierta para utilizar las TICS.” (Entrevista: entrevistado 6)

Se observa que la manera en la que presentan sus contenidos es adaptandose al contexto
actual, mas alla del saber usarlas correctamente, implementarlas en las secuencias. Presentan una
predisposicion positiva, no genera rechazo y esto es propicio para que los alumnos puedan
usarlas de esta forma el docente no tenga miedo de experimentar con las mismas.
Estar en paso previo a poseer una predisposicion positiva, es decir estar indeciso, deja en
evidencia que se considera y se analiza el uso de las mismas, esto demuestra un gran avance del

curriculo, en materia educativa.

lustracién 15: Acciones implementadas

Indicadores Respuestas
Nulas: no se implementan.
Acciones implementadas Predisposicion positiva

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Herramientas utilizadas
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El hecho de conocer que herramientas son las elegidas por los docentes, permite conocer
que cosas saben manipular de las mismas, qué no y por qué hay algunas herramientas que
descartan su uso dentro del aula. Se observé que se habla de una caracteristica fundamental como
la celeridad y ahorro del tiempo, algo que otras herramientas que no sean tecnoldgicas lo pueden
suplir.

Algunos complejizaron su discurso y se animaron a hablar de una necesidad educativa, en
donde el docente debe responder a la misma. Cuando hablamos de necesidad, hablamos de
demanda, es importante que el docente responda ante la misma y muestra las variadas ofertas que
permite el uso de las TICs, desde utilizar diversos portadores tecnologicos, hasta utilizar
diversidad de aplicaciones y formatos para la realizacion de diversas actividades. Permitiendo al
alumno ser el protagonista de su propio aprendizaje, el docente pararse a un costado ser su guia,
para que este alumno se encuentre fortalecido y capaz de resolver criticamente las situaciones

por las que el mismo debe, debera atravesar. El sistema exige su uso.

“Mmm, y porque te obliga el sistema a usarlas, solo por eso” (Entrevista:
entrevistado 6)

Mas alla de que suena a imposicion, colocarse desde la mirada constructivista hara que la
imposicidn deje de serlo y sea un elemento mas para agregar a las secuencias, que va a permitir
ciertas facilidades en determinados momentos.

Las TICs son herramientas que facilitan trabajos, permiten la seleccion de informacién,
pero si el docente no cumple con la funcion de ensefiar su uso, dificilmente se las utilice con ese

fin.
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El estado no se encapricha con los contenidos, hay un mundo que espera a un alumno
formado criticamente, capaz de responder a varias cosas, receptar diversas ideas y formar una
propia, sin la imposicién de nadie, estar informados actualmente. Las TICs, son herramientas no
personas, el docente debe posicionarse como el guia, las herramientas como tales y el alumno en
formador de su aprendizaje, de esta manera el paradigma constructivista estara en nuestras
manos.

La posicion de estos docentes, es de falta de conocimiento, ya que solo utilizan los
medios digitales por una imposicién educativa.

llustracion 16: Herramientas utilizadas

Indicador Respuesta
Imposicion del sistema

Herramientas utilizadas Necesidad educativa: generada por el sistema
educativo

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 5: CONCLUSION
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Habiendo llevado adelante el relevamiento efectuado en el marco de desarrollo de los
docentes, respecto a la utilizacién de las TICs en la instancia &ulica, pudieron detectarse ciertos
supuestos y apreciaciones devenidos de la propia representacion y reflexién de estos educadores.

Como bien se establecié las categorias que orientaron la estructuracion del trabajo
refirieron a la conceptualizacién y conocimiento de las TICs, su situacion de uso, las ventajas y
desventajas percibidas y finalmente su predisposicion al uso, es decir la actitud para la
implementacion e incorporacion al contexto aulico.

Concretamente respecto a la conceptualizacién y conocimiento de las TICs los docentes
estudiados evidencian una falta de conocimiento técnico, tienen un abordaje superficial, pero ain
no se han integrado estrictamente a lo que es el manejo y la habilidad técnica de estas
herramientas. Expresan que esto se debe a que no tienen tiempo para capacitarse.

Especificamente sobre este primer objetivo se indago acerca del significado que tienen
las TICs, alli las respuestas arrojadas refieren al funcionamiento, la complejidad como un medio
dificil de manipular, y la preocupacion por la complementariedad a su instancia aulica. También
se hizo referencia a la comprension de la herramienta, y aqui las respuestas atribuian aspectos a
una percepcién de imposicion del entorno, es decir, que se sienten obligados a tener que
incorporarlas. En tercera instancia dentro de esta primera variable se indag6é también sobre la
valoracion de la herramienta donde pudo identificarse una postura positiva respecto a tareas
administrativas, pero no asi al contexto de ensefianza.

En lo que refiere a la situacion de uso aqui se advirtieron reticencias y resistencia por
parte de los docentes, debido a que los alumnos seguln sus expresiones, se dispersan, el docente

pierde su figura de autoridad en la clase. Insisten en que no hay compatibilidad entre el uso de
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las TICs con respecto a los libros. Por lo tanto consideran el uso de las herramientas digitales
como algo innecesario, dentro del &mbito educativo.

En tercera instancia en lo que refirio a las ventajas y desventajas percibidas, existe como
consecuencia de aquellas reticencias una mirada mas negativa, donde consideran que esta
implementacion lleva méas desventajas por generar un desplazamiento de sus funciones y rol
como docentes, creyendo que se pierde autoridad. Este es un punto de mayor reflexién ya que
como se decia a lo largo del analisis no son las herramientas, sino la forma en que estos docentes
las manejan por lo tanto se debe tratar de formarlos, para que tengan una predisposicion mas
activa.

Dando en respuesta en detalle las ventajas y desventajas pudieron ser descriptas de la
siguiente forma: los beneficios detectados fueron de optimizacion de tiempo, funcionalidad
maltiple, y no mucho mas. En cambio respecto a las desventajas se aprecian mayores
expresiones, donde consideran que existe una dificultad en su manejo, debido a una falta de
capacitacion y por ende la gestion se vuelve mas intuitiva, y luego surgen los prejuicios, donde el
mas fuerte radica en el miedo de perder su funcion determinante como docente.

Concluyendo en la Gltima variable que hace referencia, predisposicion al uso, se observo
que consideran a las herramientas tecnoldgicas positivamente para el uso administrativo, pero
dentro del ambito aulico, la posicion de los docentes se remite a que es una imposicion del
sistema usarlas, que no es una necesidad generada por el propio docente, solo lo hacen por
obligacién.

Actualmente no abundan los estudios que indaguen sobre las necesidades en relacion a

los procesos y los modos de gestionar clases con TICs por parte de los profesores de la region.
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En consecuencia, no proliferan acciones sistematicas que repercutan en el mejoramiento
de la préactica docente desde un enfoque contextualizado.

Al ser una herramienta medianamente nueva, se la va estudiando y analizando, pero ain
no se ha encontrado un proceso especifico que permita que los docentes puedan utilizarlas

diariamente.
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Anexo N° 1: Guia de pautas para docentes y directivos

1- ¢Cudl es el significado y conceptualizacion que tiene sobre las TICs?

2- ¢Como comprende la importancia de las TICs?

3- ¢Queé uso genérico le da a las TICs?

4- ;Qué capacitacion recibe acerca de las TICs?

5- ¢En qué situacion utiliza las TICs?

6- ¢En qué situacion cree usted que es incorrecto usar las TICs?

7- ¢En qué situacion cree usted que es correcto usar las TICs?

8- ¢En qué momento cree que no es oportuno la utilizacion de las TICs?

9- ¢Por qué razones si utilizaria 0 no las TICs?

10- ;Como describe los beneficios que brindan las TICs?

11- ;Cuél piensa que es el nivel de dificultad en el manejo de las TICs?

12- ;Cual cree que son las ventajas al momento de realizar secuencias a
través de las TICs?

13- ;Cual cree que son las desventajas del uso de las TICs al momento de
realizar secuencias?

14- ;Cual es su predisposicion a utilizar las TICs?

15- ;Cuales son las razones por las que utilizé las TICs?
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Anexo N° 2: Pautas para la observacion de clases

Variable

Indicadores

Observaciones

Inicio de la clase

Saludo y presentacion
Explicacion de la
jornada.

Descripcion de las
consignas

Desarrollo de la clase

Exposicion del
contenido.
Intercambio.
Implementacion de la
tarea.

Cierre

Resumen del docente.
Exposicion de los
resultados por parte de
los alumnos.
Conclusiones y
devoluciones.
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Anexo 3: Entrevistas realizadas a los docentes y directivos.

Areaz

Fautas

Entrevistada 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1- Conceptualizacicn
y sonocimiento de las
tic

11 Significadao y
conceptualizaci
on de las tic

Eueno, parami son
impartantes porque estan
en larealidad contextual
de zada nifio, no se
pueden no ensefnar, pera
tampoco se puede dejar
de enzefiar lo maravilloso
que e= tener un libra.

Son tecnologi as que ke
impone el mundo para
estar cada vez mas
conectados, dentro del
munda globalizado. E=s una
herramienta que te permite
inmediatez.

Son parte de los nifios,
hoy en dia todos tienen
en la casa alguna
tecnalogia, que permita la
infarmacian-
comunicacion inmediata.
También permite que las
alumnos puedan hacer la
tarea sin depender de
tener libros, con un
celular basta.

Entrevistado 4

Entrevistado &

Sonunabuena
herramienta para captar la
atencicn de los nifos, ya
que ellos son nativas
digitales yles encanta el
uzo de las mismas. & mi
me parecen excelente,
porque me permiten
comunicarme al instante.

Me parece que son
herramientas que me
brindan la informacicn que
necesito en el momenta.
Puedo comunicarme con
mis hijos, con las sefios
inmediatamente.

Entrevistado &

Entrevistado 7

La werdad al principio me
costo adaptarme alaera
digital, en realidad me
zigue costando. Los
alumnos hoy en dia
manejan la tecnalagi as
mejor que yo, pera no la
usan con un buen fin, por
&0 a mi mucho o me
gustan. Solo las conocen
por los jueguitos

Son una buena
herramienta que te
permiten estar en el
mundo globalizado, como
o= son los grandes
paises. Aunque considera,
que en educacidn nos
cuesta muchisimo
implementarlas. Maos
cuesta y me incluya,
utilizarlaz. Los chicos la
=zaben manejar mejor que
yo
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Aéreas

Entrevistado i

Entrevistado 2

Entrewistado 3

1- Conceptualizacidn
y conocimiento de las

bl

12
Comprensidn
dela
herramienta

Comprenda la
importancia cuando estoy
zobre todo en una
urgencia y necesito
avizarle a alguien,
entonces saco el celulary
llamio. Me permiten la
inmediatez, cosa que
ninguna herramienta que
no sea tecnoldgica lo
logra.

La estoy logrando
comprender sobre todo en
los cursos de modalidad
wirtual, que realiza el ISEF,
en donde si o =i debo
aprender a utilizarlas y
obtener infarmacian para
poder estudiar y rendir.

Las comprendo en warias
cirgunstancias, sobre
todo cuanda le doy tarea
a mis alumnas, y me
traen informacian
impresa de varios
portales. Muchas veces
también comprenda
ciertos conocimientos
cOmo por ejemplo, usar
la compu, a través de
wideos de youtube,

Entrevistado 4

Entrevistado &

Comprendi su
importancia, cuando
necesite buzcar los
recibos de sueldo y todos
e encuentran en la
plataforma del CI0OI, por
ende i no sabia manejar
una plataforma y sobre
todo un herramienta
digital, no podri a wer mis
recibos. Aprendi ala
fuerza.

Ie sirge para informarme
sobre o que ocurre en el
pais. Comprendi su
utilizacion cuanda realice
ateneos, que me pedian si
o =i enviar las actividades
en formato digital.

Entrevistado &

Entrevistado 7

& través de las
tecnologi as uno arganiza
=u Wida, sinquerer o a
veces queriendo.
Entonces te llewan a que
comprendas suuso,
aungue todo el tiempo
uno aprende una funcion
nueya de las mismas y el
acgeso 3 distinkas
plataformas que ke
brind.an.

Yo comprendi suuso
cuando comencé a hacer
miz secuencias didacticas
utilizando las tic, tanko en
la= tareas del hogar, coma
en la escuela. Mo niego
que al principio me
ayudaban los chicos a
manejar y lidiar con estas
nuewas tecnologi as, pera
me fui adaptando.
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Areas

Fautaz

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1- Conceptualizacian
y conocimiento de las

kic

1.3 Valoracian
dela
herramienta

Fara mivida personal las
utilizo un Montan, aungue
enlaescuela soy cero
tecnologia, porque me
niego a que nios dominen.
La= utiliza mucho parala
GOMmunicacion.

Waloro muchao eluso de
las herramientas
tecnaldgicas, imaginate
que puedo realizar cursos
con puntaje y no me
muevo de mi caza.
Aungue reconoed que e
pierde mucho, esto de la
relacion cara a cara

o nonaci en estaera
digital, par ende cada
COSa quUe Gonozco de
este era es algo nueyo.
Ferolas trato de atilizar y
que Sean mis amigas y no
enemigas, sobre todo
ahara que nos piden que
todas las secuencias
tengan TIC

Entrevistado 4

Entrevistado &

Las uso por comodidad,
AUnqUe no estay
conformes con las
mismas. El andar alas
corridas me obliga
muchas veces a usar las
TIC, para comunicarme,
informarme.

Aharatodo carre atraves
de las TIC, asi que nos
guste o no, tenemos que
=aber utilizarlas, aungue
zea de la forma més
basica, asi que yate
imaginaras el uso que e
doy, que muchas veces o
la gran mayoria en
realidad, los chicos son
loz que me ensefian a mi.

Entrevistado &

Entrevistado 7

Generan Facilidad y
rapidez, eso no se puede
negar y todos andamos
necesitando eso, yo por
es0 las uso en los
tramites . Aunque yo soy
de |a "escuela vieja" me
rehuzsd a que todos
estemos pendientes en
la= herramient as
tecnoldgicas, antes se
vivia mejar sin ellas.

Le doy warios usos sobre
todo en lolaboral y
administrativa de mi
trabajo, como loes la
carga de notas al cidi,
cofredgir trabajos que los
alumnos realizan en Ward,
dictarles alos chicos los
link.s que son confiables
pararealizar alguna
investigacion dada.
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Areas

Fautas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

1- Conceptualizacion
y conocimiento de las

ki

14
capacitacian
acerca de las

tic:

Capacitacion especifica
de cOmo usar una
herramienta tecnoldgica,
sus partes, sus teclas por
ejemplo; nunca recibi.
Fera =i recibi hace poco
maz de medio afio un
ateneo de Ciencias
Maturales, que me
ensefiaba qué estrategia
didactica utilizar para con
las TIC.

En el mundo escolar,
recibis capacitaciones por
ejemplo el PMFP del afio
pasado creo, se basoen el
uzo de laz TIC.

o me capacito Gon mis
hijos cotidianamente, me
ayudan a utilizar las redes
sociales, los portales de

bilsqueda de inFormacian.

Deszde la escuela como
=0y nuewa no he recibido
capacitacion, pero me
han pedida que las atilice.

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Fiecibi una capacitacian
hace como dos anos
atras, pero oy sincera,
no me acuerdo nada. Yo
no naci usando estas
tecnologias, entonces me
cuesta implementarlas y
zaberlas usar.

Capacitacion recibimos en
los PRFP, sobre comao
uzar las TIC, en qué
momento. Ferola
capacitacion siempre fue
de docentes que estaban
iqual que yo en
conocimientos. Por ende
nunca le di importancia.

Entrevistado &

Entrevistado 7

Actualmente necesitamos
capacitacicn pero para
e=o hace falta tiempo g la
verdad los chicos estan
indomables. Entonces por
mias capacitacion que
recibamos, nunca Yamos
a pioder uzar las TIC, de la
Manera correcta,

Con el programa conectar
igualdad me capacite,
sobre el uso de las
neetbooke, carra digitaly
la pizarra digital, pero
siempre hubo problemas
para utilizarlas, porque
algo siempre no andaba.
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Areaz Fautas Entrevistado 1 Entrevistada 2 Entrevistado 3
Las utiliza para darle
- tareas alos chicos, que
" o Las utilizo para darle . o
Lasz utiliza en mi vida . L realicen las actividades
. tareas de investigacion a
personal, en el aula =iles . en las neetbook, como
los chicos, para cargar
puedo escapar, les . apertura de tema
notas en el siskema, para ]
ESGApD ] [mizstrando un video de
ver videos,
canal encuentro o pak.a-
paka)
Entrevistado 4 Entrevistado 5
. Las utilizo en las tareas
Mo =2 =i hay un momento
. o para el hogar o enla
21Momentos | especifico. Las utilizo . .
realizacion de informes, en
. v y cuando se puede, pero es
2- Situacion de uso . . . los cuales los alumnos
circunstancias | mas las veces que no ’
. deben trabajar con las
deuso puedo que las que =i

puedo.

netbook de la escuela en
‘wWard.

Entrevistado &

Entrevistado 7

Enla escuela es muyrara
lawez que las utilice,
aungue =i lo hago
diariamente en mi hogar
para descargar libros, leer
nioticias, contestar
mensajes.

Cuando tengo ganas las
utiliza, pera laverdad es
que a Yeces programao una
clase enmicabezay
después en el aula ez
imposible darla. & los
chicos les hablas de
computadoras y se ponen
locos.

Universidad Empresarial Siglo 21-Trabajo Final de Grado-Licenciatura en Educacion

86



Areas

Fautas

Entrevistado |

Entrevistado 2

Entrevistado 3

2- Situacidn de uso

2.2 Formas de
utilizacion

Fara mi es incormecto que
los padres les permitan
uzar las tecnologias a sus
hijos como algo normal.
Comprendo que estan a
=u alzance pero los
chizos ze wouelven ciegos
COnN SU US0,

Clue tema complicado,
creo que no hay momento
que Sea incorrecto, pena si
hay que respetar cuando si
y euando no, por ejemplo:
si estas explicando un
Lema, vas a querer que ke
presten atencion y saquen
lo= ojos de la herramienta
tecnoldgica.

... no & la verdad.. e
asusta pensar que todo
paza por las TIC, hoy en
dia. Crea que hay que
zaber poner limites en la
MAanera en como & uzay
para qué.

Entrevistado 4

Entrevistado &

Loz chicos estan
etpuestos a un monton de
cosas con las
herramientas virtuales g el
usa de internet, sino hay
conkrol por parte de los
padres, entonces me
parece incorrecko su uso.

Sobrevalorar alas TIC, por
encima de lariqueza que te
ofrece un libro, eso me
parece incorrecta, Me
parece inCorrecto que en
un hogar haya mas
herramientas tecnaldgicas
que libros.

Entrevistado &

Entrevistado 7

Fara mi un uzo excesivo
de las tecnalogi as seria
algo incarmecto.

Utilizar las herramientas
tecnoldgicas para jugar
CONStaMmente, me parece
que suuzsa ahi e
incorrecto, ' los padres
haoy en dia para entretener
a =sus hijos les compran
tecnologlas. Entonces
cuando uno en la escuela
traka de inculzarles que no
zola sirven para jugar o
para redes sociales sing
que sirven para informarse
no les interesa.
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Areaz

Fautas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

2- Situacian de uso

23
Acceszibilidad a
las
herramientas

Fara buscar informacidn
e=colar.

Para buscar informacion,
COMparar fuentes y crear
unaidea eritica y reflesiva,

Creo que eso depende de
cada uno, en cuanto al
Ambito escolar, lo
oportuno es usarlas
cuando hay un tema que
te lo permite, como por
ejempla inwestigar como
ze Forma un atomo. [ se
puede ver un video sobre
e=0]

Entrevistado 4

Entrevistado &

Yo la considero siempre
oportuna, pero obvio que
haya un control y no un
uzo ercesivo de la misma.

Loz chicos todo el tiempo
consideran oportuno estar
con las TIZ, pero para mi
NUnNCa @5 OpartunG S0 usa.
Oe hecho =i no existieran
serla mucho mejar.

Entrevistado §

Entrevistado 7

Hoy en dia es oportuno su
uso porque nos Facilita la
blsqueda de informacian,
alos alumnos hasta le
permite completar
carpetas sin mowverse de
=U casa, googlear algo
que no entienden, en esos
MOmentos &3 oportuno

Opino que es oportuno su
uso cuando e le busca
una finalidad distinta que
no Sea por aGio o por
entretenimiento, no digo
que este mal. Pera
muchas veces se las usa
para solamente esto.
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Fautas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

2- Situacion de uso

24 Fazones
del uzode las
ki

Cuando la educacion no
&= virtual, no conzidero
tan oporkuno su uso, solo
&N Ocasiones especiales.

Mo es oportuno su uso
cuando uno be da un fin,
pero los alumnos (o
utilizan para atro.

Con=idero que no es
oportuno utilizar las TIC,
en la enzefianza del
ezpacio curricular de
Ilatermnitica, ya que
requiere de una
informacidn especifica y
esasolamente la da el
docente. Puede seruir
como herramienta, pera
&n este zazo los
marear a alos alumnos,

Entrevistado 4

Entrevistado &

Considero que cada vez
que lazs utilizo he buscado
la forma de que las TIC no
=& COnWiertan en
inoportunas.

Mle parece inoportuno que
se considere alas TIC,
como algo esencial a la
educacion, hay cosas mas
importantes,

Entrevistado &

Entrevistado 7

E= inopartuno creer que
porque utilizo las TIC, ya
estoy inmersa en el
mundo de las tecnaologi as,
para miuzar TIC, ex
mucho mas que una
computadora, tablets,

Las tic e convierten en
inoportunas, cuanda no
zabemos para que fin las
estamos utilizando,
entonces las usamos mal.
Tanta docentes como
alumnos.
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Areas

Fautas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

2- Situacian de uso

2.5 FRazones
por las que
utilizarial no
utilizaria el
medio digital

La utilizari a porque hoy en
el mercado, la educacion
te exige constantemente
U us0. YA no pasa por si
me gqusta ano, ke lo exigen
| punto.

La= utilizaria como una
herramienta que me brinda
practicidad y rapidez en
cuanto alos contenidos
dados. Pero el prablema
surge cuando las
herramientas tecnoldgicas
sufren ciertas Fallas
técnicas, que enceden la
labor docente, entonces
alli no las utilizari a.

Yo no las utilizaria porque
=i bien los alumnos son
nativos digitales, adn la
=zociedad en general no
esta preparada para el
uso de las mismas,
todaviano se les
encuentra okro fin que no
Zed para ocio o
entretenimiento.

Entrevistado 4

Entreviztado &

Las utilizaria por
cuestiones de
conocimiento, para poder
GOIregir Lareas con mayor
celeridad, para que los
alumnos copien mas
rapido, me permiten
ahorrar liempo.

Mo las utilizaria
personalmente, porque no
e como emplearlas.
Entonces no puedo usar
algo que no =&, Y las
capacitaciones hoy en dia
te las brindan para
alumnios que son robotsy
larealidad escolar es otra,

Entrevistado &

Entrevistado 7

Ofrece muchas ventajas
suuso, asi quelas
utilizaria para estar
inmerso en este mundo
globalizado que requiere la
inmediatez que salo las
TIC pueden brindar.

Las utilizaria siempre y
cuando encuentre el
momento oportunc para
utilizarlas y mis alumnos
e AYOrnen a ese
mamenta
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Areas Fautas Entrevistado i Entrevistado 2 Entrevistado 3
Una deswentaja ez sumal
Clue =i bien al alumno le uso, o el pasar horas y .
. - Loz alumnos se distraen
gusta utilizarlas, alos horas frente a las mismas, .
. y =& idictizan con las
docentes en sumayori a esto genera muchas r .
’ . herramientas digitales.
nio. Hay que =er realistas. weces problemas de vista
enlos alumnos.
Entrevistado 4 Entrevistado &
. ' son muchas las
' una de las desventajas .
. desventajas, debes
que se siente
. controlar su correcto
34 internamente es que los

3

- wentajasy

desyentajas

percibidas

Desventajas
presentes en el
uso de las TIC

alumnos sepan mas sobre
coma utilizarlas, que los
propios docentes. ¥ ellos
na reciben capacitacion
alguna como nosakras.

funcicnamienta, que nadie
las rompa, muchas veces
hay que llevarlos ala sala
de informatica y ezo hace
que pierdas mucho
tiempo.

Entrevistado B

Entrevistado 7

Supongo que el uso
excesivo de la misma
zeriauna gran deswventaja.

‘... be diga lo mismo que
antes, no pueda analizar
wentajas ni tampoco
dezventajas. Sinecesitas
que te nombre una, te diria
que Yo no me sienta aln
preparada para suuso.
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.‘E'JE'-ES

Fautas

Entreviztado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

*f* los describo como o
que te permite mayor
celeridad en todo aspecto.
Imaginate que ahora
hacemos todo par
herramientas digitales y el
tiempo que te ahorras es
muchi.

Te brinda beneficios de
estar inserto en un mundo
que ke exige suuso,
también te permite
inmediatez en la
comunicacion y la
informacion. Son
beneficios slper positivas
en estos tiempos.

Fara mi beneficios no
brinda, quizas mas
adelante =i, pero ahora
no.

Entreviztado 4

Entrevistado &

Te permite obtener
muchisima informacion y
de distintas Fuentes, eso
ez un beneficio slper
positiva, sobre todo
cuando aveces no se

Seguramente brinda
beneficios poszitivas, pero
yo hoy no los tenga en
cuenta, no los he notado,

3 - ventajasy 31 beneficios
desventajas detectados en -?uenta BER SEEEEE &
pericibidas el uso de las tie | libres.
Entrevistado & Entrevistado 7
Ofrece beneficios como
loes el contral en los
nifios, ya que mediante ¢l
carro de primaria digital
uno puede ver que es o P
P " Lawerdad no te sabria
que esta haciendo cada . L .
decir que beneficios brinda
alumno, cosa que desde la : .
. muy en particular, podria
carpeta, si no vas banco
niombrarte el hecho de que
por banco no sabes. . Lo
2 : permite UNa comunicacion
Ademas te permite ..
: . rapida.
negociar con los chicos,
ya que =i terminan la
actividad a tiempo podés
dejarlo= jugar enuna
herramienta digital.
Areas F autas Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistada 3
M nivel de dificultad es i nivel de dificultad es
alta. Esta 52 debe a que medio. Ya que no &
muchas uno no sabe manejar ciertas funciones i pivel de dificultad es
como implementarlas en de las herramientas considerablemente alto,
momenkas que no sea al digitales y tengo miedo no me gusta usarlas, me
inizio con un video, o para que por tocar algo demas asusta.
busca informacion en el barre algin programa o
hiogar. algo por el estila.
Entrevistado 4 Entrevistado 5
3.2 Mivel de

3 - uentajas y
desventajas
percicibidas

dificultad para
el manejo de
las tic:

Mi nivel de dificultad es
baja, siempre que he
tenido alguna dificultad he
tratado de resolverla

Iuy alta es mi nivel de
dificultad calcula que a
veces me ayudan mis hijos
con ciertas funciones del
celular. La werdad que no e
entiendo su uso. Ex difi cil

Entrevistado &

Entrevistado 7

' sinceramente mi
difizultad es baja, las
utilizo =in problema

‘... la verdad manejo un
nivel intermedio a veces
con mayor dificultad y
okras con menos.
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Areas

Fautaz

Entrevistado i

Entrevistado 2

Entrevistado 3

3-ventajasy
desventajas
percicibidas

3.3 Perjuicios
detectados en
eluzode las
TIE

' a mique me cuesta
implementarlas enla
secUencia, ke woy a decir
que no le veo ventajas,
pero sinceramente silas
tiene como por ejemplo
que a los chicos les
encanta utilizarlas.

' las wentajas creo que
=on varias, entre ellas la
flexibilidad, ya que podés
u=ar cualquier herramienta
que te permita lograr el
objetivo planteado.

Las wentajas se weran
reflejadas cuando se
comprenda su uso, como
la dije antes la sociedad
no esta preparada para su
uzo. MO padés pretender
obtener ventajas de algo
que o es ban importante
COMI0 Manejar un
paratesta o un portador
de libro, que enla
computadora ala
herramienta digital que
fuere, se pierde.

Entrevistado 4

Entrevistado 5

[le ayuda a optimizar
tiempos, los chicos la
manejan con tatal
naturalidad yrapidez, esa
25 Una Wentaja muy
fructifera.

Mo considero que tengan
ventajas posgitivas, 1a
figura del docenke con la
utilizacion de laz TIC, se
pierde.

Entrevistado B

Entrevistado 7

Las ventajas son muy
positivas, permite lograr
pensamiento refletivoy
critico en alumno,
mediante |a bilsqueda de
informacian adecuada.

... lag ventajas creo que
zon dificiles de analizar
cuando recién se esta
implementanda.
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Areas Fautaz

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

. 3.4 nivel de
3 - wentajasy Lo
. dificultad para
desuventajas .
o el manejo de
percibidas las fio

Clue =i bien al alumnao le
gusta utilizarlas, alos
docentes en su mayori a
no. Hay que ser realistas.

Una desventaja es sumal
usa, o el pasar horasy
horas frente alas mismas,
exzto genera muchas
weces problemas de vista
en los alumnos.

Las alumnos se distraen
y =& idictizan con las
herramientaz digitales.

Entrevistado 4

Entrevistado &

Y una de las desventajas
que s siente
internamente es que los
alumnos sepan mas sobre
como ukilizarlas, que los
propios docentes. ' ellos
no reciben capacitacion
alguna coma nosotras.

' =on muchas las
desventajas, debes
controlar su correcto
funcionamiento, que nadie
las rompa, muchas veces
hay que llevarlos ala sala
de informatica y eso hace
que pierdas mucho
tiempa.

Entrevistado &

Entrevistado 7

Supongo que el uso
encesivo de la misma
seriauna gran deswvent aja.

... ke digo lo misma que
antes, no puedo analizar
wentajas ni tampooo
desventajas. Sinecesitas
que te nombre una, te diria
que 4o no me siento 2in
preparada parasuuso.
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Areas Fautas Entrevistado i Entrevistado 2 Entrevistado 3

Y mi predisposicion es
casinula, la werdad

Y. creo que negativa, Mi predisposicidn detesto usar

pero porque no se usarlas., considero que es positiva, herramientas que hacen
que s alumnos no
razonen.

Entrewvistado 4 Entrevistado &

41 heciones Creo que no hace falta que

4- Predizposicidn al

uzo

implementadas
paraeluso de
las tic

i predisposician es

abierta para utilizar las TIC.

te lo diga. M
predisposicién no es
abierta para con las TIC.

Entrevistado &

Entrevistado 7

Mira mi predisposicion es
siempre positiva hacia el
awangce educativo, por
ende hago todo o que
mas puedo para
enseharles lo que el
mundo hioy exige alos
alumnos, que son las
herramientas digitales.

Mo £&, creo que reqular, no
8.
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Fautas

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entreviztado 3

4- Predisposicidn al

u=o

1.2
Herramientas
utilizadas

% gilas puedo no usar, no
las uso. Creo que con eso
te respondi toda.

Farqué me da rapidez, a
weces no llego a dar los
temas, entonces haciendo
que los alumnos
inwestiguen por su cuenta,
para luego kratar lo
inwestigado en clase de
manera oral, me permite
ahorrar tiempo y ademis
los instruyo en la
bilsqueda de informacian
de manera independiente.

Ma las utilizo, de hecho te
confieso que a veces
pongo en la carpeta que
las dow, pero no lo hago.

Entrevistado 4

Entreviztado 5

Forqué es una necesidad,
yo crec que ante una
necesidad educativa, un
docente debe responder.

Si te digo que las usa te
mienta, pera si ke digo que
en mi $ecuencia no salen,
también te mienta. Uno
cumple con lo que sabey
puede, yo no puedo con
la= TIC.

Entrevistado &

Entrevistado 7

Farrapidez, par ser una
herramienta que brinda
miucha informacion sin
pérdida de tiempo, porque
a los chicos les gusta
Fueron muchas las
razones, entre otras.

[mm, y parque te abliga el
sistema a usarlas, salo
par eso.
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