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“Empieza haciendo lo necesario,
después lo posible,
y de repente te encontraras haciendo lo imposible”.

(San Francisco de Asis)



Resumen Ejecutivo

En el presente Trabajo Final de Grado se desarroll6 un analisis de un proyecto
de inversion de una empresa en marcha que desea extender y ampliar sus negocios
incursionando directamente en el sector manufacturero. El proyecto contempla la
instalacion de una fabrica de pastas secas en la localidad de Colazo, en el interior de la
provincia de Cérdoba.

Con el fin de evaluar la viabilidad de la instalacion de este tipo de industria, se
analizaron aspectos comerciales, técnicos, legales, de gestion, ambientales y
economico-financieros para conocer su incidencia especifica sobre el proyecto.
Teniendo siempre como objetivo final determinar si el mismo es o no rentable, lo cual
sera lo que termine por definir la decision clave de invertir o no y por ende tener que

formular y evaluar un nuevo proyecto.

El proyecto contempla la elaboracion de un producto alimenticio de consumo
masivo como es la pasta seca, tratando de lograr a mediano plazo un reconocimiento
por la trazabilidad productiva; ya que la empresa produce su propio trigo y posee
participacion en un molino harinero. Sumandose la fabricacion de pastas completaria
el esquema productivo de agregado de valor y, logrando demostrar que cada etapa de
la cadena es efectuada con los mayores cuidados y con la més alta calidad se lograria

un reconocimiento importante que generaria la apertura de nuevos mercados.

Palabras claves: “Pasta Seca”, ‘“Proyecto de Inversion”, “Viabilidad”,
“Rentabilidad”, “Agregado de Valor”



Abstract

In this Final Degree Project was developed an analysis of an investment
project about an ongoing company that wants to extend and expand its business
venturing directly into the manufacturing sector. The project includes the installation

of a dry pasta factory in the town of Colazo, in the countryside of Cérdoba province.

In order to evaluate the viability of the installation of this type of industry;
commercial, technical, legal, management, environmental and economic-financial
aspects were analyzed to know their specific impact on the project. Having always as
a final objective to determine whether or not it is profitable, which will be what ends
up defining the key decision to invest or not and therefore have to formulate and

evaluate a new project.

The project contemplates the elaboration of a food product of massive
consumption as it is the dry pasta, trying to get in the medium term a recognition for
the productive traceability, since the company produces its own wheat and owns a
flour mill. Adding the pasta production would complete the productive value adding
scheme and, being able to demonstrate that each stage of the chain is carried out with
the greatest care and with the highest quality, an important recognition would be

obtained that would generate the opening of new marketplaces.

Keywords: "Dry Pasta", "Investment Project”, "Viability", "Profitability",
"Value Added"



Indice de Contenido

Capitulo I INTrOUCCION ..ottt 12
1.1 INEFOTUCCION. ...ttt 12
1.2, TOIMA i e e 13
1.3 JUSHIFICACION. .ottt 13
1.4, Antecedentes GENEIaIES. ........ccooiiiriririneeeeee e 15

Capitulo 11z OBJELIVO ...ttt 18
2.1, ODJELIVO GENETAL ...ooevieieeeeeeee et et raens 18
2.2, ODjetivos €SPECITICOS. ..uviiiiiieieiieieecece ettt ernens 18

Capitulo HH: MArcO TEOMCO ....cveueieiirieeeiereetet ettt 19
3.1. Etapas del proyecto de iNVEISION .........cocerieuirieiinieinieerieeeieee e 20
3.2.  Proceso de estudio de proyectos de iNVEFSION. .........cccecveecierieeceecieeeeseseecre e, 21

3.2.1.  Viabilidad Comercial 0 de Mercado. .........ccceeueerieereenieinicineseeeseeeeeenes 21
322, Viabilidad TECNICA ......c.evveuirieiiricirtcreet e 28
3.2.3.  Viabilidad Legal......c.coeviriiieieieieteeeereeeee e 32
3.2.4.  Viabilidad de Gestion u Organizacional .............cccecevevereereninennienineneenenes 33
3.25.  Viabilidad AmMDIENtal.........cceiiiiiiiriireee s 35
3.2.6.  Viabilidad ECONOMICa — FINANCIEIA .....c.covevviueieririeiirieinieereeeseesice e 36
3.3, Herramientas de analiSis .........coeovreriririeiniiinieirceere s 41
3.3.1.  Anélisis del Macroentorno: PESTEL. ......ccccociveireineineeriecneeseseeeeees 41
3.3.2.  Anédlisis del Microentorno: 5 Fuerzas de POIer..........ccveeveinennenncnicenene, 43
3.3.3. ANALISIS DLAF.O. ottt 45

Capitulo 1V: Marco MetodoIOQICO. .......cccviirieeeieiteeecte ettt ettt s te e besreenns 47
4.1.  Metodologia OBJEtiVo NO L .....ccociiieieieeceeee e 47
4.2, Metodologia OBJEtiVO NO 2 .....c..cviieieieeeeeeeeeee e e 49
4.3. Metodologia ObJEtivo NO 3 .....c..oieieieiceeeeeeeee e 50
4.4,  Metodologia OBJEtiVO NO 4 ......c.viuiiiiieee e e 50
4.5,  Metodologia OBJEtivo NO S ...ttt 51
4.6.  Metodologia OBJEtiVO NO B .....cc.ccveieieieiieiceesee e 51
4.7. Metodologia OBJEtIVO NO 7 .....cveeeieieeeeeees e 52

Capitulo V: ANAliSiS DIAGNOSTICO .....ccvvvuiriirieieieieeee sttt saesaeseens 53
5.1.  Analisis de Macrocontexto: PESTEL .......cccccveiriineineincrcnceeceeeeeeeenes 53

5.1.1.  POlItICO-ECONOMICO. ......ccueuirieiiieiirieirieeieee ettt 53
512, SOCIAL...ceiitiiiteietee et 60
5.1.3.  TECNOIOGICO. ...cuviueeueetietietiete ettt ettt ettt ettt a e sa e eseeaeenesrens 62

5.1.4. ECOIOQICO ettt ettt et e 63



5.1.5. T T | ST 64
5.1.6.  Conclusion del Macroentorno - PESTEL .........ccvevireineiineineneeeeeee 65
5.2.  Analisis de Microentorno - 5 Fuerzas de POIter .........ccccveevernerencnecncenenes 67
5.2.1. Poder de Negociacion de 10S CHENES.......cceeveveereeiereceeere e 67
5.2.2. Amenaza de Productos SUSHITULOS ..........ccervereerreirieienenieseenreeeeeeee e 67
5.2.3. Poder de Negociacion de [0S ProveedOres .........ccuevevrereserienienieieeeeseseennas 68
5.2.4. Riesgo de Ingreso de Nuevos COMPEtidores .........ccovevveveeeerieieeciesreeeerie e 69
5.2.5. Rivalidad entre COMPEtidOreS.........cvevveiieeciere e 69
5.2.6.  Conclusion del Modelo de POIer.........ccoevirerieinicinieicceneeeeeees 73
5.3. ANALISIS INTEINO ..ottt 74
5.3.1. DescripCion de 12 BMPIESA. .....c.coveuerieirieirieirieeie e 74
5.3.2. Bases EStratEQiCaS. .....coveireeieriieeeiiceeeeste ettt st ens 75
5.3.3. Estructura organizacional.............ccceceiveeeerineecieseceece e 77
5.3.4. Infraestructura y 10Calizacion. ...........cccooveeeiieeeieceeeceee e 78
5.3.5. Proces0S PrOUCTIVOS. .......eoveieieieiieiiriesieste ettt 78
5.3.6.  Conclusion AnAliSiS INTEINO. ........coeiriiiriireeeee s 79
5.3.7. MaALFIZ D.AF.O. ettt aan 80
5.2.  Conclusidn Diagnostica GENEral...........ccevuivievieiieeieieceececeeeee e 84
Capitulo VI: Proyecto de INVEISION ........c.ccveiriiirieieieieiesieiesie ettt 86
6.1, INTFOUCCION ...ttt 86
LT O | o] =1 € 1oL TSP 87
6.3.  Viabilidad COMErCIal........cccoeoiiiiriiiiiiieiree s 88
6.3.1.  Definicion del mercado Meta .........ocevueireirieinieineeeeeeeee e 88
6.3.2.  Comportamiento de 1a Demanda...........cceccevvreeriereneenieeeeseeeesie e 88
6.3.3.  Comportamiento de 1a OFerta.........cccccevieeeriireeeeseceee e 92
6.3.4.  MEercado PrOVEEUON .......c.couruiieiiieiirieieseei sttt 97
6.3.5.  Mercado DiStriDUION .........ceoueuiriiirieinieerese e 98
6.3.6.  Costos e Ingresos Viabilidad Comercial ...........ccccooveveiiiievinieieseseee e, 99
6.3.7.  Conclusion Viabilidad COMErcial ..........ccoeueerreueiinniecinnccseeeseeenes 101
6.4, Viabilidad TECNICA .....c.ceiuiiiririririsirseee et 103
6.4.1. Balance de EQUIPOS.......ooee ittt s 103
6.4.2. Balance de Obras Fisicas y Tamafio .........cccevveveevieieiieieee e, 104
6.4.3.  Balance de Personal .............cccoeoriiiiniiiniin e 106
6.4.4.  Balance de INSUMOS ........cccoeoiriiirieiiniiieie ettt 107
B.4.5.  LOCAHZACION .....viuiitieiieetcctec ettt 108
6.4.6. Balance Resumen de INVersiones Y COSLOS.......ccccvveveeveevieeseesie et 110



6.5. Viabilidad de Gestion u Organizacional .............cccoeoeveeneiineienenneceee 112
6.5.1. Estructura Organizacional............cccceeviiiecieseeceesiceeese e 112
6.5.2.  ContrataCion de PErsONal:..........ccceeveviereeriereeeee et 113
6.5.3.  Jornada Laboral............ccooeieirininieee e 115
6.5.4. Reclutamiento de Personal............coeveererieininineseseeeeeeeese e 116
6.5.5.  Capacitacion de personal...........ccceevveviiiecineceereceeese e s 117
6.5.6.  Conclusion Viabilidad de Gestidn u Organizacional ............cccceevevveverrennenne. 120

6.6.  Viabilidad Legal .......c.ocooeiiiieieeceeeeeeeee e e 121
6.6.1. Ley N° 9727 - Promocién y Desarrollo Industrial para PyMEs en la provincia
A8 COMUODA. ...ttt ettt ettt saenea 121
6.6.2. Ley N° 27.264 - Régimen de Fomento de Inversiones para PyMESs en la
REPUDIICA AFGENTING. ....cueveiiieieieeteee ettt 122
6.6.3. Sistemas de Aseguramiento de Calidad Sanitaria en Alimentacion: BPM,
POES Y HACCP. ...ttt sttt st sttt steente e saeesanesas 124
6.6.4. Régimen Impositivo Nacional...........cccccoveireineineireeeeeeeeseeieae 137
6.6.5. Régimen Impositivo Provincial..........cccoeveceieeeeciciececeeeseeeee e, 138
6.6.6. Régimen Impositivo MUNICIPal..........cccovveciieeeeiceeeseee e 138
6.6.7.  Costos Viabilidad Legal............ccoceriririnieieieinrseeeeeeeeeeee e 138
6.6.8.  Conclusion Viabilidad Legal..........cccocooreririnininieinereeeeree e 140

6.7.  Viabilidad AMDIENTaAl........c..ccooiiiiiie s 141
6.7.1. Residuos s6lidos y manejo de [0S MiSMOS ..........ccceeveveiieeciececiece e, 141
6.7.2. RESIAUOS HQUIAOS .....evevecveeiecieeeecteceete ettt ettt sttt 142
6.7.3. RESIAUOS GASEOSOS .....eevereeeiirrieeteiieeeestesreestesteeseessesseessesseessessesseessessesssessensees 143
6.7.4. Ruidos y pasivos ambientales ..........coovveeeereeeenieeeeseee e 143
6.7.5.  Beneficios SOCIo-ambientales.........c.coeovrerieierieinieinic e 144
6.7.6.  Barreras fOrestales........c.ccoviireririnineiceeeeee e 144
6.7.7.  Otras medidas ambientales............ccceerirerirenienieie e 145
6.7.8.  Costos Viabilidad Ambiental ...........cccccoveiiiniiiniiniccceee 145
6.7.9.  Conclusion Viabilidad Ambiental............cocceoevreeiinnecninneceeeeneenes 146

6.8. Viabilidad Econdmica - FINANCIEra........ccoevvruirieiinieinieeerieese e 147
6.8.1. INVErSION INICIAL ..o e 147
6.8.2.  COSLOS FJOS...eeitiieeeiisiieiertiseete st et e ste st et esteera et e e eaeste e e tesreessesteesaensesreenes 148
6.8.3.  COStOS VariabIEs ........ccoeiriiiniiiriiirieccc e 148
6.8.4.  PreCio 0 VENTA .....ccoeirieiriiieiciitcieeeeeeee ettt e 149
6.8.5. MOTEIO CAPM ...ttt et st 150

6.8.6.  Capacidad ProdUCTIVA.........cceereeririerieecee ettt 152



6.8.7. CreCiMUENTO T VENTAS .. .eeeeeeeeeeee ettt eee et ee e e e e e e e eeeeeeeeeseeessseaeeeeesssenas 153

6.8.8.  SUPUESLOS FINANCIEIOS.....c.eeuieiiriietirtertesieeeee e e 154
6.8.9.  Analisis de Sensibilidad ............ccoeviriniiiniiine e 156
6.8.10.  Conclusion Viabilidad Econdmica-Financiera.............cocceveineincincnnnnennn 168
Capitulo VI1I: Conclusiones Finales y Recomendaciones Profesionales.............ccccveevvvrenens 170
Capitulo VI BiblIOGrafia.........coeerieirieiieeeree e 173
8.1. Bibliografia IMPresa. ......cccceeceiiiieiceceeeee e 173
8.2. Bibliografia Digital.........ccccceeeeiiiieiicececeeee e s 174
CapItUIO X2 ANEXOS ....eveeviteeiecie ettt steet et e te s et e teste e e etesreetesbe e s e tesreensesteessensesssensesseeneas 186
9.1.  Anexo I: Cuestionario a Representantes Comerciales..........ccccceceverenenennene. 186
9.2.  Anexo Il: Planilla de Observacion SUStItULos. ...........coeceveereincnerenrcecen 188
9.3.  Anexo llI: Planilla de Observacién Competidores. .........ccccevvveeceeneeeesreennnn 191
9.4. Anexo IV: Planilla de Mistery ShOPPEF. .....ccevveeeveieeeecieeeseee e 193
9.5. Anexo V: Guia de Pautas Evaluacion de Impacto Social. .........c..ccccovevenennenne. 194
9.6. Anexo VI: Guia de Pautas para Gerentes y Personal Jerarquico. .................. 195
9.7.  Anexo VII: Guia de Pautas para Personal Operativo. ..........c.cccceverirerirennnne. 198
9.8. Anexo VIII: Guia de Entrevista a Expertos sobre Impacto Ambiental. ......... 200
9.9, ANEXO IX: PreSUPUESTOS. ....cccviietieeeteeerieesieeesiteesreesaeeeseseessseeessseessesssseessssessnns 201
9.9.1.  Anexo IX.I. Presupuesto TECALIT .....cccveviiirenineeeneeeee e 201
9.9.2.  Anexo IX.I1. Presupuesto ANSELMO........cccoovinineeniniienineereneeeenienene 244
9.9.3. Anexo DX Presupuesto PRILLWITZ ..ccovieviiiiiiiieeeeeeieeiee e 253
9.94. Anexo IX.IV. Presupuesto PERSUASIVA.........co et 258
9.10. Anexo X: Escala Salariales..........co.covererinnineeeeseeeeeeees 259
9.10.1. Anexo X.l. Escala Salarial Noviembre 2017 — CCT 119/90 .......ccccecevervenene 259
9.11. Anexo XI: Formulario Descriptivo del Trabajo Final de Graduacion........ 260

Indice de Tablas

Tabla 1: Etapas para la construccion del flujo de caja (Elaboracién propia en base al

libro Formulacion y Evaluacion — Sapag Chain. Ao 2007) ......ccocveveveeeececeeeece e 40
Tabla 2: Ficha Metodoldgica N° 1 (Fuente: Elaboracion Propia).........ccccecveeveereennene. 47
Tabla 3: Ficha Metodoldgica N° 2 (Fuente: Elaboracion Propia).........cccceceecveeveenene. 48
Tabla 4: Ficha Metodoldgica N° 3 (Fuente: Elaboracion Propia).........cccceceeveevreennene. 48
Tabla 5: Ficha Metodolégica N° 4 (Fuente: Elaboracion Propia)..........ccccceeeveveevennee. 49

Tabla 6: Ficha Metodolégica N° 5 (Fuente: Elaboracion Propia)..........cccceeeeeeveevenee. 49



Tabla 7: Ficha Metodoldgica N° 6 (Fuente: Elaboracion Propia).........ccccecveevevreennene. 50

Tabla 8: Ficha Metodoldgica N° 7 (Fuente: Elaboracion Propia)........c.ccceeevecnienene 50
Tabla 9: Ficha Metodoldgica N° 8 (Fuente: Elaboracion Propia).........cccveerecnienene 51
Tabla 10: Ficha Metodol6gica N° 9 (Fuente: Elaboracion Propia)...........cocceevecnenee 51
Tabla 11: Ficha Metodoldgica N° 10 (Fuente: Elaboracion Propia) ...........cccceeeveneene. 52
Tabla 12: Comparacion de Competidores Directos (Fuente: Elaboracion Propia)..... 72
Tabla 13: Resumen de las Fuerzas del Mercado (Fuente: Elaboracion Propia).......... 74
Tabla 14: Matriz DAFO (Fuente: Elaboracion Propia).........cccccceeveeveveeceneeveesesnnenn, 80

Tabla 15: Consumo de Pastas en Argentina (Fuente: Agricola Magdalena, 2016) ....90
Tabla 16: Ranking mundial de produccion de pastas alimenticias (Tn) (Fuente:
Elaboracion propia en base al International Pasta Organization (IPO) - “Anual Report 2015”)

Tabla 17: Produccion de pastas secas en Argentina (Tn.) (Fuente: Elaboracién Propia

EN DASE @ UIFRA, 2016)....ccueciecieeieieceeteiteee ettt ettt te et st be e e besreesbesbeeraenbesrnenes 93
Tabla 18: Share en volumen de los cinco principales fabricantes de pastas secas
(Fuente: Elaboracién propia en base UIFRA, 2016)......c.cccceviieeiiineeierieceeieseeee e 96
Tabla 19: Costos Comerciales (Fuente: Elaboracidn propia) .........cccceeeeeeveveerrenen. 100
Tabla 20: Ingresos proyectados (Fuente: Elaboracion Propia) ..........cccceeveeeevveneenne. 101

Tabla 21: Resultado de Costos e Ingresos proyectados (Fuente: Elaboracion Propia)

Tabla 22 Balance de Equipos (Fuente: Elaboracion propia, 2017)......cccceevevevennnee. 104
Tabla 23: Balance de Obras Fisicas y Tamafio (Fuente: Elaboracién Propia, 2017) 105
Tabla 24: Balance de Personal (Fuente: Elaboracién Propia, 2017).......cccccecvevenenee. 106
Tabla 25: Cantidad y Costo de Insumos por Hora (Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Tabla 26: Cantidad y Costo de Insumos Diario, Mensual, Semanal y Anual (Fuente:

E1aboracion Propia, 2017)........ccueiiiieiesierieieieieetistestestesae e ese e se e e stesaesse s s eseeseesessessennas 108
Tabla 27: Resumen Viabilidad Técnica (Fuente: Elaboracion Propia, 2017)........... 110
Tabla 28: Contrataciéon de Personal por CCT 119/90 (Fuente: Elaboracién propia en
base @ CCT 119/90 de SATIF, 2017)...ccciiieieiieieierieetestestete e eee e e ee e esaesresneesesreeneens 114
Tabla 29: Contratacion de Personal Jerarquico (Fuente: Elaboracion Propia, 2017)
............................................................................................................................................... 114



Tabla 31: Proceso de Reclutamiento de Personal (Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

Tabla 32: Plan de Capacitacion Inicial (Fuente: Elaboracion Propia, 2017) ............ 118
Tabla 33: Estimacion de Costos de Capacitacion (Fuente: Elaboracion Propia)......119

Tabla 34: Colores de Referencia para Servicios (Fuente: Elaboracion Propia, 2017)

............................................................................................................................................... 126
Tabla 35: Costos de Habilitacion Legal (Fuente: Elaboracion Propia)........c..c.c....... 139
Tabla 36: Costos Viabilidad Ambiental (Fuente: Elaboracion Propia)..................... 146
Tabla 37: Resumen Costos Fijos (Fuente: Elaboracion Propia) ..........ccceeeeeevvernennen. 148
Tabla 38: Resumen Costos Variables (Fuente: Elaboracidn Propia) ..........ccccueuve..... 148
Tabla 39: Precio de Venta (Fuente: Elaboracion Propia).........cccceeveveecveveeeeviesneennn. 149
Tabla 40: Célculo Ke (Fuente: Elaboracion Propia) ........ccccceeeeeeveveeeesieeeesieceenn, 152

Tabla 41: Calculo de Capacidad Productiva Méaxima (Fuente: Elaboracion Propia) 152

Tabla 42: Estimacion de Crecimiento de Ventas y Produccion a 5 afios (Fuente:

E1aDOracion Propia) .......c.cceoeeciiiieiesieciete ettt sttt te st s re b e s beentesteennens 153
Tabla 43: Flujo de Fondos Escenario Base (Fuente: Elaboracion Propia)............... 159
Tabla 44: Flujo de Fondos Escenario Pesimista (Fuente: Elaboracion Propia) ........ 163

Tabla 45: Flujo de Fondos Escenario Optimista (Fuente: Elaboracion Propia)........ 167

Tabla 46: Indicadores Financieros (Fuente: Elaboracion Propia)..........cccceccveevuenene 168

Indice de llustraciones

llustracién 1: Trigo: Precios en Chicago (Fuente: Carlos Etchepare. Infobae. Afio

20715) 1ottt b ettt b ekt h et b et R b st b n b e st et e Rt b et et eneebeneene 13
llustracién 2: Organigrama actual Agricola Magdalena S.R.L. (Fuente: Elaboracién
Q1] oL F- W AN [0 T 0 PSP 77
llustracién 3: Produccion de pastas secas en Argentina (Tn.) (Fuente: Elaboracién
Propia en base @ UIFRA, 2016) ......ccecviieeeriieeerieseeiesieeeesieseestesreessessesseessesseessessesseensessesnes 93
llustracion 4: Sobreoferta de pastas secas (Fuente: Elaboracién Propia, 2017).......... 94

llustracion 5: Mapa de Colazo y Ubicacion de Campo Doffo (Fuente:
00001€.MAPS.COM, 20L7) c..iceieieeieeieieeeete sttt re et et e s re et e st e e e e tesreesesteeseenbeesaensesseeneas 108
llustracion 6: Distancia entre Campo Doffo y Ciudad de Cérdoba (Fuente:
00001€.MAPS.COM, 20L7) c.eieieieeieeieie ettt ettt et ettt sttt et e saeetesae et ebesaeeneeeneeneas 108
llustracion 7: Superficie de Trabajo de Agricola Magdalena (Fuente: Elaboracion

Propia en base a google.maps.Com, 2017) ....cccoieierereeere ettt 109


file:///C:/Users/USER/Google%20Drive/Juan%20Rossi/CAE/DEFENSA%20ORAL/TFG%20-%20ROSSI%20JUAN%20AUGUSTO%20%20-%20DEFENSA%20ORAL.docx%23_Toc503020043
file:///C:/Users/USER/Google%20Drive/Juan%20Rossi/CAE/DEFENSA%20ORAL/TFG%20-%20ROSSI%20JUAN%20AUGUSTO%20%20-%20DEFENSA%20ORAL.docx%23_Toc503020043
file:///C:/Users/USER/Google%20Drive/Juan%20Rossi/CAE/DEFENSA%20ORAL/TFG%20-%20ROSSI%20JUAN%20AUGUSTO%20%20-%20DEFENSA%20ORAL.docx%23_Toc503020048
file:///C:/Users/USER/Google%20Drive/Juan%20Rossi/CAE/DEFENSA%20ORAL/TFG%20-%20ROSSI%20JUAN%20AUGUSTO%20%20-%20DEFENSA%20ORAL.docx%23_Toc503020048
file:///C:/Users/USER/Google%20Drive/Juan%20Rossi/CAE/DEFENSA%20ORAL/TFG%20-%20ROSSI%20JUAN%20AUGUSTO%20%20-%20DEFENSA%20ORAL.docx%23_Toc503020049
file:///C:/Users/USER/Google%20Drive/Juan%20Rossi/CAE/DEFENSA%20ORAL/TFG%20-%20ROSSI%20JUAN%20AUGUSTO%20%20-%20DEFENSA%20ORAL.docx%23_Toc503020049

llustracién 8: Organigrama Proyectado Agricola Magdalena S.R.L. (Fuente:
E1aboracion Propia, 2017).......c.ccvereerieinieenieerieesie ettt 112
llustracién 9: Beneficios de la Ley PyME (Fuente: Ministerio de Produccion de la
NN T To TR 0 S SEPTRSRR 124
llustracién 10: Diagrama de Flujo de Control y Tratamiento de Incidentes de
L@ 0T o] - o] =2 PRSP 133

llustracién 11: Beta del Sector de Produccion de Alimentos (Fuente: Damodaran,


file:///C:/Users/USER/Google%20Drive/Juan%20Rossi/CAE/DEFENSA%20ORAL/TFG%20-%20ROSSI%20JUAN%20AUGUSTO%20%20-%20DEFENSA%20ORAL.docx%23_Toc503020053
file:///C:/Users/USER/Google%20Drive/Juan%20Rossi/CAE/DEFENSA%20ORAL/TFG%20-%20ROSSI%20JUAN%20AUGUSTO%20%20-%20DEFENSA%20ORAL.docx%23_Toc503020053

e

S5

Capitulo I: Introduccion

1.1.  Introduccion.

En el presente trabajo se desarrollard un “proyecto de inversion sobre una
fabrica de pastas secas en la localidad de Colazo, en el centro-este de la provincia de
Cordoba”. El objetivo, es la evaluacion de inversion para la puesta en marcha de una
fabrica de pastas secas, como una nueva unidad de negocios de la firma Agricola
Magdalena S.R.L., que se dedica a la explotacion agropecuaria y su establecimiento

principal es “Campo Doffo”.

El proyecto apunta a desarrollar una planta industrial para la produccién de
pastas secas alimenticias, utilizando tecnologia de ultima generacion importada
directamente desde Italia, para asi agregar valor a la produccion primaria del trigo de
la empresa, y a la produccion industrial de primera instancia relativa a la harina

existente en la zona.

El trabajo estd enmarcado en el planteamiento de un proyecto de inversion,
basado en el analisis de las viabilidades comercial, técnica, legal, de gestion,
ambiental y econdmica-financiera; para asi determinar de forma cualitativa y

cuantitativa la rentabilidad y conveniencia del proyecto.

Para ello, se estructur6 el trabajo en nueve (9) capitulos. EI Capitulo | contiene
introduccién, tema vy justificacion. EI Capitulo Il contiene el objetivo general y los
objetivos especificos del proyecto. A continuacién, en el Capitulo 11, se presenta el
marco tedrico, donde se detallan los principales conceptos que serviran de base para el

desarrollo posterior.

El Capitulo IV contiene la metodologia utilizada, detallando técnicas e
instrumentos que se aplicaron para realizar el analisis diagnostico de la empresa. En el
Capitulo V se realiza el andlisis de mercado actual, contemplando tanto el

macrocontexto como el sector y un analisis interno de la empresa.

En el Capitulo VI se evalGa el proyecto de inversion a traves del andlisis de las

5 viabilidades. En el Capitulo VII se presentan las conclusiones finales donde se




o

sy

establece la viabilidad en cada caso para el proyecto. Y, finalmente, en el Capitulo

VIIly IX las referencias bibliogréficas y los anexos respectivamente.

1.2. Tema.
Proyecto de inversién sobre una fabrica de pastas secas en localidad del

interior de la provincia de Cordoba.

1.3.  Justificacion.
Desde hace unos afios, las empresas dedicadas a la explotacion de productos

agropecuarios, entre ellos el trigo, han comenzado a tener diversos inconvenientes.

TRIGO: PRECIOS EN CHICAGO
(DOLARES POR TONELADA- PROMEDIO ANUAL)
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llustracion 1: Trigo: Precios en Chicago (Fuente: Carlos Etchepare. Infobae. Afio 2015)

En primer lugar, como puede observarse en el grafico anterior, los precios
internacionales del trigo, luego de ver altas cotizaciones en la Bolsa de Chicago entre

los afios 2007 y 2012, comenzaron a sufrir un descenso importante hacia el presente.

Entre los factores que han ocasionado la depresion de la cotizacion del grano
fino hasta el bajo nivel actual, se destacan: la sobreoferta global, la fuerte competencia
que Rusia le entabla a la mercaderia proveniente de los Estados Unidos y las nuevas
exigencias sanitarias impuestas por Egipto, el principal comprador de este producto a

nivel mundial.




En el incremento de la oferta se destacan principalmente las grandes cosechas
esperadas en la region del Mar Negro y en Canada. Ademas, la produccion de Rusia
en la Ultima campafa alcanzo las 73 millones de toneladas, es decir 11,2 millones por
encima del ciclo anterior. Canada, en tanto, generé una cosecha de trigo de 30,5
millones de toneladas, con un aumento del 10,5% respeto al afio anterior (Bolsa de

Comercio de Rosario, 2016).

El otro golpe al precio del cereal, radica en la decision del gobierno de Egipto
de dar marcha atras con una resolucion tomada en julio de 2016 y volver a la
tolerancia cero para el hongo denominado "ergot” en los cargamentos importados,
frente a una tolerancia habitual del 0,05%. Esta medida genera incertidumbre entre los
paises vendedores, porque podria derivar en el rechazo de buques y en la pérdida de
valor del grano. Egipto es el principal comprador global de trigo, con una demanda
prevista en poco mas de 12 millones de toneladas para el ciclo 2016/2017 (Dante
Rofi, 2017a).

Por otro lado, en lo relacionado al ambito interno, desde el afio 2006 el trigo
en Argentina cuenta con una doble intervencion publica en su mercado: derechos de
exportaciéon y volumenes de exportacion regulados a partir de un esquema de cupos y
permisos de exportacion no automaticos. Este esquema determina una fuerte
transferencia de recursos desde los productores del cereal hacia otros actores de la
economia, que incluyen al Estado Nacional, a los exportadores de trigo, la industria
molinera, la industria de productos derivados de la harina y los consumidores internos

de productos finales elaborados en base a trigo (Garzon y Bullano, 2015).

Lo anterior, sumado a la fuerte presion tributaria, a las retenciones, los altos
costos de semillas, agroquimicos, fertilizantes y logistica que deben afrontar los
productores a lo largo de todo el ciclo, ademas de la normal incertidumbre sobre el
factor climatico, ha generado que en las campafias desde el 2006 al 2015 se redujera
notablemente el area sembrada; pasando de 5,2 millones de hectareas en la camparfia
2005/2006 a 4,2 millones en la campafia 2014/2015 (Minagri, 2015).

Desde fines del afio 2015, con la quita total de las retenciones y la suspension

de los controles a la exportacion de trigo, la superficie sembrada en la campafia




2016/2017 se situd en 4,6 millones de hectareas (BCR, 2016), observandose una

paulatina recuperacion.

A partir del anélisis anterior, se observa para la empresa objeto de estudio una
gran oportunidad para poder incrementar su rentabilidad incursionando en nuevas
actividades que agreguen valor a su produccion. Muchos analistas coinciden en que la
actividad agropecuaria, principalmente el cultivo de trigo, esta llegando a un techo de
rentabilidad por los factores expuestos anteriormente; con lo cual la integracion
vertical hacia industrias que agreguen valor a este producto es una muy buena

oportunidad de crecimiento a nivel empresarial.

Por otra parte, el producto pastas secas ofrece ciertas ventajas que hacen que la

inversion en este tipo de industrias sea interesante. Entre ellas se pueden mencionar:

. El consumo de pastas en Argentina esta claramente dominado por las
pastas secas, por sobre los demas tipos (principalmente las pastas frescas). La
pasta seca abarca un 80% del mercado total de pastas a nivel pais;

o En épocas de caida del consumo de los hogares y de crisis, la demanda
aumenta, principalmente en estratos sociales de bajos ingresos;

o Las familias de bajos recursos adquieren este tipo de productos con
mas periodicidad que el resto de la sociedad, debido a que generalmente se
trata de familias numerosas, con nifios, y la pasta es una fuente importante de
hidratos de carbono. Estos nutrientes son los que aportan la mayor energia a
nuestro cuerpo;

. El consumo de pastas secas ha crecido constantemente en los Gltimos
afios, observandose el mayor aumento en aquellos fideos elaborados con trigo
tipo Candeal (EKO Consultora, 2016).

1.4.  Antecedentes Generales.

En este punto es importante destacar aquellos antecedentes relacionados a
empresas que se han desarrollado hacia delante o hacia atrds en su cadena de
produccidn, incorporando actividades que antes no realizaban para disminuir costos v,

mas importante aun, aumentar el valor agregado a la actividad ya desarrollada.




En nuestra region, debido a la predominancia de la actividad agropecuaria, los
principales encadenamientos verticales se han dado en rubros relacionados a los
cultivos de la soja, el maiz y el trigo. Muchas empresas netamente agricolas se han
encontrado con excedentes en materia de capital, ya sea por buenos rendimientos
obtenidos en las cosechas o bien por optimas condiciones de los mercados a nivel
internacional. También es importante destacar que en los Ultimos 18 meses se ha
efectuado una eliminacion, total en algunos casos y parcial en otros, de impuestos a
las exportaciones de los cereales y oleaginosas anteriormente detallados, que también
ha permitido volcar los excedentes generados en inversiones de diferente indole.
Muchas de las mismas se orientan al mismo sector agropecuario en mejoramientos de
la tecnologia utilizada por ejemplo, pero hay casos en los cuales algunas firmas
sienten que han llegado a un techo en su crecimiento en ese sector, por la cantidad de
hectéreas trabajadas, por el tipo de trabajo que en muchas épocas no distingue fines de
semana ni feriados, y hasta por la monotonia de haber llevado adelante la misma
actividad tantos afios. Son estas empresas, las que comienzan a buscar nuevos
horizontes y terminan volcandose a la industria manufacturera de origen agropecuario.
Es decir que invierten en crear o desarrollar una industria capaz de darle mayor valor

a su propia actividad.

Algunos ejemplos de emprendimientos de este tipo llevados adelante en
Cordoba son el caso de ACA BIO, que produce bioetanol en base a maiz, ademas de
alimento balanceado; criaderos de cerdos, pollos y huevos, feedlots; molinos
harineros, fabricas de galletitas, fabricas de pastas secas (Complejo Ausonia por
ejemplo) y frescas, plantas de alimentos balanceados (Molinos Fénix por ejemplo),
etc.

También, existen aquellas empresas que ya tenian cierto encadenamiento, por
ejemplo disponian de produccion agropecuaria y de un molino harinero propio, que
han decidido continuar su expansion hacia industrias mas complejas como la de las

galletas, las pastas o la elaboracion de alimento balanceado con calidad superior.

Encuadrado en ese grupo de empresas se encuentra Agricola Magdalena
S.R.L., que luego de varios afios de mejoras continuas en sector agropecuario y sin

descuidar el mismo decide emprender en una nueva unidad de negocios relacionada a




la fabricacion de pastas secas alimenticias. Es importante destacar que la empresa
posee participacion accionaria en un molino harinero en la misma localidad donde se
encuentra su establecimiento principal (Colazo). Este caso del molino ha resultado ser
exitoso en los ultimos afios, lo cual le da un impulso extra a la idea de desarrollar una

industria alimenticia 100% propia.

El anélisis anterior fue realizado en base a comentarios y opiniones recabadas
en charlas informales con duefios de PyMEs agropecuarias de la region, en
conferencias de entes u organismos que promueven el desarrollo industrial y en
algunos casos de ciertas consultoras que trabajan o bien con las empresas o analizando

el sector en la provincia, como es el caso de EKO Consultora.




Capitulo 11: Objetivo

2.1. Objetivo general.

Formular y evaluar un proyecto de inversion para la instalacion de una fabrica

de pastas secas alimenticias en mayo de 2018 como nueva unidad de negocios de la

empresa Agricola Magdalena S.R.L., en la localidad de Colazo, provincia de Cérdoba.

2.2. Objetivos especificos.

1.

Asegurar hacia enero del afio 2018 la viabilidad comercial que poseen las
pastas secas, cortas y largas, para establecer la sensibilidad y aceptabilidad
del mercado interno para cada producto;

Conocer el potencial impacto social del proyecto en la comunidad de
Colazo y Zona de Influencia, de la Provincia de Cérdoba, para febrero de
2018.

Determinar los requerimientos fisicos y materiales para llevar a cabo el
proyecto en sus diferentes fases, ademéas de conocer los costos de los
mismos para estimar la inversion inicial, para principios de febrero de
2018.

Investigar sobre cuestiones legales y sobre el tratamiento impositivo que
se apliquen a este tipo de proyectos, sean positivos 0 negativos, para
marzo de 2018;

Planificar y proponer una forma especifica de gestion para lograr la
correcta implementacion y eficiencia en la administracion, la produccion y
la logistica, para marzo de 2018;

Analizar en el mismo momento que los dos objetivos previos, el impacto
ambiental de la inversion en la zona elegida a los fines de lograr un disefio
y funcionamiento del proyecto apto para cumplir con las normas que
regulan la actividad industrial y fideera;

Evaluar hacia abril del afio 2018 la viabilidad econémica-financiera del

proyecto para estimar su rentabilidad y asi decidir o no su recomendacion.




Capitulo I11: Marco Teorico

El presente marco tedrico se desarrolla en base a autores estudiados durante el
transcurso de la carrera de Licenciatura en Administracion, como asi tambien en
funcidn a investigaciones efectuadas en otras fuentes, tanto impresas como digitales.
Siempre con el objetivo de poder definir un marco de actuacion en el andlisis de un
proyecto de inversion en base a la viabilidad comercial, técnica, de gestion u

organizacional, legal, ambiental y econdémica-financiera.

Un proyecto de inversién se define como una propuesta ante el surgimiento de
una necesidad y todo aquel que se encuentre relacionado con el nacimiento de una

nueva empresa requiere de la planeacion, direccion y control (Sapag Chain, 2007).

También se describe un proyecto de inversion como un plan que proporciona
bienes y/o servicios que satisfacen necesidades de una sociedad y, para que esto se
concrete es necesario la inversion en capital e insumos de varios tipos (Baca Urbina,
2013). El fin ultimo de un proyecto es evitar el mal uso de los recursos, en otras

palabras, es ayudar a asignar los recursos disponibles eficientemente.

El procedimiento para formular, preparar y evaluar proyectos de creacién de
nuevas empresas y/o nuevas unidades de negocios, consiste en la recopilacion,
creacion y sistematizacion de informacion que permite identificar ideas de negocio y
medir cuantitativamente los costos y beneficios de un eventual emprendimiento

comercial (Sapag Chain, 2007).

A modo de aclaracion, el termino formulacion corresponde al proceso de
definicion del proyecto, el concepto preparacion es el procedimiento de calculo y
estructuraciéon de los costos, inversiones y beneficios de la opcién configurada. Por
altimo, la evaluacién es un instrumento que provee informacion para la toma de la

decision acerca de invertir o no en un determinado proyecto (Sapag Chain, 2007).




3.1. Etapas del proyecto de inversion

De acuerdo a Sapag Chain, en su libro “Proyectos de Inversion, Formulacion y
Evaluacion”, en un proyecto de inversion existen 4 etapas basicas: la generacion de la
idea, los estudios de pre inversion, la inversion necesaria para poner en marcha el

proyecto y la operacion (Sapag Chain, 2007).

a. La primera etapa, denominada generacion de la idea, es un proceso
mediante el cual se produce la bdsqueda de nuevas oportunidades de negocio o el
mejoramiento de empresas ya existentes, para la identificacion de solucion de
problemas de manera interna o de las alternativas para encontrar las oportunidades de
negocios que se pueden presentar (Sapag Chain, 2007). Esta fase se corresponde con

la busqueda de nuevos negocios acorde a la vision de la compafiia.

b. La segunda etapa, definida como pre inversion, realiza el estudio de la
viabilidad econémica de las diferentes opciones de solucién para cada una de las ideas
de proyectos identificadas. Las mismas se pueden desarrollar en tres diferentes niveles
de estudio dependiendo de la cantidad y calidad de informacion que se presente:
perfil, pre factibilidad y factibilidad (Sapag Chain, 2007).

El estudio a nivel perfil es el que primero se realiza. Su analisis es estatico y
utiliza solamente informacion secundaria, de tipo cualitativo. El objetivo principal es
determinar si existen antecedentes que justifiquen abandonar el proyecto para no
realizar gastos mayores en un futuro y por otro lado seleccionar aquellos que en un

primer analisis se vean como viables (Sapag Chain, 2007).

Los estudios a nivel de pre factibilidad y factibilidad son dindmicos; lo que se
realiza aqui es proyectar los costos y beneficios a lo largo del tiempo y expresarlos en
un flujo de caja estructurado. A nivel de pre factibilidad la informacién que se utiliza
es secundaria de tipo cuantitativo, mientras que en factibilidad es demostrativa y

primaria (la que elabora la propia fuente) (Sapag Chain, 2007).

c. La tercera etapa la constituye la inversion, en la cual se materializan todos

los desembolsos previos a la puesta en marcha del proyecto. (Sapag Chain, 2007).




d. La cuarta y ultima fase se denomina operacion de la inversion; en esta
etapa se pone en funcionamiento el proyecto, es decir comienza a operar toda la

inversion realizada en la etapa anterior (Sapag Chain, 2007).

3.2.  Proceso de estudio de proyectos de inversion.

Estudio de las viabilidades

Los componentes que constituyen el proceso de decision sobre emprender una

inversion, de acuerdo a Sapag Chain (2007) son los siguientes:

- El decisor: quien es la persona que determina si se realiza la inversion o
se rechaza la misma. Se trata de un inversionista, financista o analista;

- Las variables controlables por el decisor, las cuales deben ser tomadas
en cuenta porque pueden repercutir en los resultados esperados;

- Lasvariables no controlables pero que influyen en el proyecto y;

- Los proyectos que contribuyen a la solucion de un problema o
conveniencia de una oportunidad de negocio, los cuales deben ser

evaluados.

3.2.1. Viabilidad Comercial o de Mercado.

El estudio de la viabilidad comercial, permite estimar la demanda, proyectar
los costos y definir el precio. Para estudiar un proyecto de inversion, el analisis sobre
el mercado potencial, en primer término, se debe fragmentar en cuatro variables para
obtener informacion pertinente y definir las caracteristicas del mismo: el
comportamiento de la demanda, de la oferta, de los costos y la maximizacion de los
beneficios (Sapag Chain, 2007).

1) Comportamiento de la demanda: la busqueda de satisfaccion de una
necesidad o resolucién de algin problema mediante un producto o servicio que tienen
los consumidores es la que se conoce como, demanda del mercado. Los consumidores

buscan obtener esos productos por medio de los ingresos que cada uno dispone, que a




su vez tienen que estar correctamente equilibrados con otras necesidades como
pueden ser vestido, vivienda, salud, esparcimiento, etc.; dependiendo de las
prioridades que poseen Y, teniendo en cuenta que no se puede consumir mas de lo que

ingresa, ya sea en un hogar o a una persona particular (Sapag Chain, 2007).

En la vida cotidiana existen muchas necesidades y los recursos para lograr
satisfacerlas son escasos, por lo tanto el consumidor busca la mejor relacion entre
precio y cantidad, que le produzca la satisfaccion posible. Si el precio de un bien

aumenta, la cantidad demandada de ese mismo bien va a disminuir.

Existen ciertos factores que afectan el comportamiento de la demanda, que

Sapag Chain (2007) menciona como:

a) Ingreso de los consumidores;

b) Cantidad de consumidores;

c) Precio de los bienes complementarios;
d) Precio de los bienes sustitutos;

e) Gustos y preferencias y;

f) Expectativas.

2) Comportamiento de la oferta: como se dijo anteriormente la demanda
estudia cdbmo se comportan los consumidores. La oferta, en cambio, se enfoca en el
comportamiento de los empresarios. Los elementos claves son el costo de produccion
del bien o servicio, la produccion, las expectativas de los productores, la cantidad de
empresas en el sector, las barreras de entrada de nuevos competidores, el precio de los
bienes relacionados y el poder adquisitivo de los consumidores, entre otros (Sapag
Chain, 2007).

Los precios se estiman por medio de la oferta y demanda de mercado, en
donde los productores (oferta) buscan obtener una méaxima utilidad en la venta, y los
consumidores (demanda) la maxima satisfaccion de sus necesidades. El precio,
denominado de equilibrio, es aquel que iguala la oferta con la demanda y que varia
cuando se alteran estas variables en diferentes magnitudes (Sapag Chain, 2007).




Con respecto a los diferentes tipos de mercados existentes, se va a citar al
autor Delfino, con su libro “Microeconomia”, que distingue cuatro formas tipicas de
mercado: competencia perfecta, monopolio, competencia monopolistica y oligopolio
(Delfino, 2009).

Se dice que se esta frente a una competencia perfecta cuando los bienes son
homogéneos, esto significa que los bienes que se producen son idénticos entre si y
que, son sustitutos perfectos de los que puede producir cualquier otra empresa.
También, este tipo de competencia se caracteriza por la existencia de un gran namero
de productores y las ventas de cada uno representan un porcentaje pequefio del total
de ventas del sector (Delfino, 2009).

Finalmente, segin de Delfino (2009) “las empresas poseen una informacion
perfecta sobre el precio vigente en el mercado y las caracteristicas del producto que
ofrecen (...) Existe libre movilidad de bienes y servicios y de los recursos necesarios
para producirlos” (Delfino, 2009: p 262).

Por otra parte, se da el monopolio cuando:

e Existe un solo oferente del producto en cuestion;

e El producto es diferenciado y no posee sustitutos proximos;

e Existen barreras de entrada para nuevos posibles competidores. (Delfino,
2009).

Se habla de competencia monopolistica cuando:

e Existen muchos productores pero ninguno representa una alta proporcion de
la oferta total del producto;

e Si bien los productos que cada productor ofrece poseen diferencias, estos
compiten entre si;

e No existen barreras de entrada y de salida a la industria (Delfino, 2009).

Por ultimo, el oligopolio se da cuando:
e El numero de oferentes es reducido y cada empresa tiene una gran
proporcion del total de la industria;
e El producto puede ser idéntico o diferenciado;

e Hay barreras de entrada para posibles nuevos competidores (Delfino, 2009).




3) Comportamiento de los costos: la manera mas comun de clasificar los
costos de produccion de un proyecto de inversion es dividirlos en costos fijos y
variables. Los costos fijos totales son aquellos que se van a incurrir en un periodo de
tiempo determinado, sin importar el nivel de produccion que se tenga. Los costos
variables totales son costos que van a depender del nivel de produccion que se tenga;
dentro de los mas comunes se encuentran las materias primas, la mano de obra, etc.
La suma de los costos fijos totales y los costos variables totales nos da como resultado
el costo total del periodo.

Es importante tener en cuenta el nivel al cual se estudian los costos ya que, los
costos variables a nivel unitario son fijos y los costos fijos nivel unitario son
variables. (Horngren y otros, 2007), por ello, los autores recomiendan efectuar el

analisis preferentemente en base a los costos totales.

Por ultimo, Sapag Chain (2007) hace referencia a la maximizacién de
beneficios para concluir con los conceptos econémicos para el analisis de las

inversiones.

4) Maximizacién de los beneficios: las empresas maximizan sus
beneficios cuando se alcanza la maxima diferencia posible entre el ingreso total y el
costo total. A nivel marginal, cuando se logre aumentar la produccion haciendo los
ingresos marginales (cémo varian los ingresos frente a un aumento en la produccion)
mayores que los costos marginales, (como varian los costos frente a un aumento en la

produccidn) el beneficio total se incrementara (Sapag Chain, 2007).

Luego, para que un proyecto esté formulado y preparado correctamente deben
realizarse cuatro estudios de mercado: proveedor, competidor, distribuidor vy
consumidor. Cada uno posee informacion sumamente necesaria para la viabilidad del
proyecto por lo que, la falta de alguno puede llevar a errores en las conclusiones que
se tomen (Sapag Chain, 2007).




3.2.1.1. Mercado proveedor
Los proveedores, constituyen un eslabén critico dentro de la red de entrega de
valor de la empresa hacia sus clientes, ya que otorgan los insumos necesarios para la
produccion de bienes y/o servicios. Asi, se establece que un faltante en inventarios, un
incremento de los costos de insumos o un retraso en la entrega de los mismos

afectarian negativamente las ventas (Kotler & Armstrong, 2012).

Siguiendo a Kotler & Armstrong (2012), existen tres aspectos fundamentales a

tener en cuenta: los precios de los insumos, la disponibilidad y la calidad.

El precio de los insumos tiene una gran influencia en las inversiones que se
van a necesitar, tanto en activos fijos como en capital de trabajo. Los valores actuales
de los insumos, el posible valor en un futuro, los posibles créditos y las politicas de

descuentos son puntos muy importantes a tener en cuenta.

La disponibilidad de insumos depende de la capacidad de produccién de la
cadena de abastecimiento, lo que determina el costo al que se podran adquirir los

mismos. Si existe mucha disponibilidad, el costo sera bajo y viceversa.

La calidad se corresponde con las caracteristicas de los insumos empleados, es
decir, con los estandares de requerimientos técnicos que deben poseer. La misma es
clave al momento de calcular el costo. Por eso es muy importante elegir
correctamente el insumo a utilizar, para equilibrar calidad deseada con precio. Ya que,
por ejemplo si se compra un insumo demasiado bueno (alta calidad), el costo
probablemente sea elevado y por encima de los estandares establecidos (Sapag Chain,
2007).

Por dltimo, otras cualidades a tener en cuenta para el andlisis de los
proveedores son: la perecibilidad de la materia prima, la existencia y las
caracteristicas de los sustitutos, los requerimientos para el almacenaje, el tamafio de
los pedidos minimos, la oportunidad y la eficiencia en la entrega, la calidad del

servicio, las garantias y la estructura del proveedor.




3.2.1.2. Mercado competidor

Para la evaluacién de los competidores se debe determinar el producto real con
el que se va a competir en el mercado. También, debe tenerse en cuenta el
desenvolvimiento que han tenido en el pasado las empresas del sector, como asi
también la situacion actual en que se encuentran, para determinar qué estrategias

comerciales de los otros tuvieron éxito y cuales fracasaron (Sapag Chain, 2007).

Ademas, se debe evaluar al mercado desde dos perspectivas diferentes para
obtener un conocimiento méas acabado sobre el mismo. Por una parte, se estudia a los
competidores directos donde se rivaliza por un proveedor o un distribuidor y, por otra
a los competidores indirectos que establecen las relaciones comerciales que se deben
fijar para contratar al personal especializado, insumos, servicios, distribuidores y
proveedores que garanticen un correcto funcionamiento en el momento de la puesta

en marcha del proyecto (Sapag Chain, 2007).

Otro aspecto relevante en este mercado, es la elaboracion de una estrategia
comercial para poder competir con las empresas del sector. EI primer elemento para
desarrollar una estrategia comercial competitiva, como ya se menciond al comienzo,
es definir el producto real con el que se va a competir. Los atributos que se deben
analizar en este punto son: caracteristica del producto, complemento promocional,

marca, tamarfio y envase, calidad del producto y calidad del servicio.

El segundo elemento es el precio. EI mismo se refiere a lo que se va a abonar
por el producto o servicio; el cual debera ser competitivo de acuerdo al precio de las
demas empresas pero esto no significa que sea inferior; ya que existen personas que
relacionan calidad con precio y buscan pagar un precio mayor para obtener un

producto diferenciado.

El tercer elemento hace referencia a la promocion. Elegir entre una marca u
otra en muchos casos estd determinado por la publicidad. Posicionar correctamente
una marca se logra transmitiéndoles a los potenciales clientes toda la informacién que
ellos necesitan. Esto se puede lograr mediante la publicidad o por la transmision de

experiencias desde un comprador a otro.




El cuarto y ultimo elemento para formar una estrategia comercial es la plaza;
que se refiere a como voy a relacionar al cliente con mi producto, los canales de

distribucidn, los lugares de venta, etc. (Sapag Chain, 2007).

3.2.1.3. Mercado distribuidor

Cuando el proyecto evalla la fabricacion de un producto, la magnitud del
canal de distribucion para llegar al cliente o consumidor final constituye una parte
importante del costo total. Se debe ser muy cuidadoso a la hora de seleccionar el canal
de distribucién ya que un error en la seleccién se va a ver transferido en un aumento
del costo del producto y por lo tanto en una disminucién de los beneficios. Por ello
hay que analizar todas las opciones que se presentan y ver cudl es la mas optima
(Sapag Chain, 2007).

Para realizar la seleccion del canal se pueden considerar los costos o la
calidad. También, se debe establecer si la distribucion se realizard con recursos
propios o externos (Sapag Chain, 2007).

3.2.1.4. Mercado consumidor
Es el mercado que nos brinda la informacién mas relevante para el proyecto.
Un consumidor puede basar su eleccion de acuerdo a decisiones emocionales como
puede ser la moda, marca y exclusividad; o en base a factores racionales como el
precio, la antigliedad, el prestigio de la empresa, etc. (Sapag Chain, 2007). Para

proyectar una demanda se deben seguir tres pasos:

a) El estudio del comportamiento historico: informacion cuantitativa de
caracter estadistico para identificar experiencias exitosas y fracasadas que

se hayan dado en el pasado;

b) El estudio de la situaciéon vigente: indica los precios de equilibrio del

mercado de los insumos y del producto actualmente;




c) Estimacion de la situacion futura: en base a lo que conoce, tratar de
estimar el comportamiento de las variables en un tiempo determinado
(Sapag Chain, 2007).

Teniendo en cuenta a otros autores, como Kotler & Armstrong (2012), es
posible agregar que, una empresa debe servir a sus clientes meta y crear relaciones
solidas con ellos debido a que conforman el grupo de participantes mas destacados del

micro entorno (Kotler & Armstrong, 2012).

Para el desarrollo del andlisis del mercado de consumidores se deben llevar a
cabo los siguientes objetivos: 1) definir el mercado meta, 2) establecer las
caracteristicas y el comportamiento de los consumidores, 3) cuantificar el tamafio del
mercado y, 4) realizar las conclusiones pertinentes con sus correspondientes
oportunidades (Kotler, Bloom & Hayes, 2004).

3.2.2. Viabilidad Técnica
El objetivo del estudio de esta viabilidad es determinar si es posible desarrollar
el proyecto teniendo presente los aspectos fisicos y materiales del mismo. También,
evalla la capacidad técnica y el nivel de motivacion del personal de la empresa para

incorporarse en el nuevo proyecto (Sapag Chain, 2011).

Cuando se analiza un proyecto para la creacion de una nueva empresa es
menester cuantificar el efecto econémico de cada componente que permitira hacer
funcionar a la inversién. Para la recoleccion de la informacion se emplean formularios

denominados balances que poseen las siguientes caracteristicas en comun:
- La identificacion de cada item, su cantidad y su costo;
- La vida util que permita determinar la politica de reposicion de cada activo;

- El valor en que se podré liquidar cada activo al final de su vida dtil.




3.2.2.1. Balance de Equipos
Los activos fijos forman parte de la primera inversion que se debe realizar para
un adecuado funcionamiento operativo, administrativo y comercial del proyecto. No

interesa cOmo se van a financiar, solamente importa recolectar informacion.

Es importante considerar una serie de variables para asegurar una seleccién
adecuada del equipo y del proveedor. Entre ellas se encuentran: la identificacion de
todos los proveedores pertinentes, caracteristicas y dimensiones de equipos,
capacidades de disefio, grado de flexibilizacion del uso de los equipos, nivel de
especializacion y calificacion del personal, tasa de crecimientos de sus costos,
necesidad de equipos auxiliares, costos de instalacion y puesta en marcha, garantias,
repuestos y servicio técnico de postventa.

3.2.2.2. Balance de Obras Fisicas

La segunda inversién se relaciona con los requerimientos de espacio para la
instalacion del proyecto, teniendo presente todas las habitaciones con las que debe
contar la fabrica para el correcto desempefio. Es conveniente que se especifique y
costee cada parte de la infraestructura necesaria, ya que cada una presenta medidas de
construccion diferentes (Sapag Chain, 2011). La base de calculo de las éareas

construidas debe incluir también otros factores, como los siguientes:
- Ingreso de materia prima;
- Recepcidn de los materiales;
- Almacenamiento de todos los insumos;
- Servicios auxiliares;

- Oficinas, sala de recepcion, entre muchos otros departamentos.

3.2.2.3. Balance de Personal
Para el célculo de los costos de los recursos humanos se debe especificar todas
las actividades de acuerdo al area a la que pertenecen (administracion, produccion,

comercializacion, de servicio, etc.) y desagregar las diferentes funciones y tareas que




se deben desempefiar en el proyecto, con el objeto de establecer el perfil requerido

para cada puesto y su correspondiente remuneracion.

De acuerdo a Sapag Chain (2011), la remuneracion que obtendra el personal
de la empresa depende de varios factores, tales como el grado de automatizacion, el
nivel tecnologico de los procesos y la situacion general del mercado laboral. Por lo
tanto, a mayor nivel tecnolégico, menor cantidad de personal se requiere v,
probablemente, mayor salario unitario. Hay que tener en cuenta las leyes laborales,
bonos de alimentacion, horas extras, etc. y el contexto legal general de cada region

especifica.

3.2.2.4. Balance de Insumos

Lo primero que se debe realizar es la determinacion de la configuracion de las
variedades y de la cantidad de bienes que se estime elaborar para luego pronosticar los
costos de los insumos que se utilizaran en el proceso de produccion, embalaje,
distribucion y comercializacion. También, se deben incorporar los costos de los

insumos de apoyo a la actividad central (Sapag Chain, 2007).

Tamafio

El tamafio del proyecto esta intimamente relacionado con el nivel de operacion
que desea la empresa y establece el monto de las inversiones que se deberan realizar
para cumplir con lo proyectado (Sapag Chain, 2011). Para determinar el tamafio del
proyecto se debe contar con los resultados del estudio de mercado, ya que arrojaran
informacion sobre la demanda esperada y el nivel ofertado a futuro, asimismo se debe
tener presente la disponibilidad de los insumos, la localizacion de la inversion, el

costo de los equipos, entre otras.

Las especificaciones técnicas de los equipos que cumplen con los
requerimientos para la produccion pueden presentar tres caracteristicas respecto del

tamanfio:




- Que la cantidad demandada total sea menor que la capacidad de produccion
de la tecnologia méas pequefia existente en el mercado;

- Que la cantidad demandada sea similar a la capacidad de produccion de
alguna tecnologia;

- Que la cantidad demandada sea mayor que la capacidad de produccion de la

tecnologia disponible.

El tamafio de un proyecto depende de la capacidad instalada, que puede

adquirir tres tipos diferentes:

- Capacidad de disefio: tasa estandar de actividad en condiciones normales de
funcionamiento;

- Capacidad del sistema: actividad maxima que se puede alcanzar con los
recursos humanos y materiales trabajando de manera integrada;

- Capacidad real: promedio anual de actividad efectiva, de acuerdo con
variables internas y externas (Sapag Chain, 2011).

Localizacion

La localizacién del proyecto constituye un factor clave para el éxito o fracaso
del mismo. La ubicacion adecuada sera la que posibilite maximizar el logro de los
objetivos estipulados, como cubrir la mayor cantidad de poblacién posible o lograr
una alta rentabilidad (Sapag Chain, 2011).

Dos variables se deben analizar para definir la localizacién, una de ella es la
macro localizacién, donde se define la regién; y la otra la micro localizacion, que

determina el lugar especifico donde se instalara el proyecto.

Existen factores que influyen en la ubicacion de una empresa, ellos son:
mercado que desea atender, transporte y accesibilidad del personal y de los
consumidores, normas legales que restrinjan la instalacion, viabilidad técnica y
ambiental, costos y accesibilidad de terrenos, entorno y sistemas de apoyo (Sapag
Chain, 2011).

Para la puesta en marcha del proyecto se debe tomar la decision de comprar o

alquilar las instalaciones necesarias para la produccion. La evaluacion de una opcion u




otra va a depender de la disponibilidad de los recursos, los usos alternativos, la
evolucion que presenten los cambios tecnoldgicos y cual de ellas permite adaptarse

con rapidez a los cambios del futuro (Sapag Chain, 2011).

3.2.3. Viabilidad Legal
Uno de los aspectos que se debe evaluar en el proceso de formulacion de un
proyecto de inversion es el analisis y conocimiento del cuerpo normativo para la
construccion de las instalaciones y la operacion normal de las mismas, cumpliendo
con las normas legales exigidas para la puesta en marcha de la empresa; también es

necesario conocer las normas internas que van a regir la empresa.

A partir de la decision de realizar el proyecto comienzan a surgir egresos
relacionados con los aspectos legales, tales como la constitucion de la sociedad
comercial conforme lo establecido por la Ley 19.550 de sociedades comerciales; las
licencias, las patentes y los derechos de uso de alguna propiedad intelectual o registro
comercial (Sapag Chain, 2007).

Un conocimiento profundo sobre el marco legal permite un correcto

aprovechamiento de los recursos de la empresa, tales como:

- El mercado, donde se debe conocer las autorizaciones sanitarias que se
deben obtener, presentaciones que debe tener el producto, constitucion de
contratos con proveedores y clientes y permisos de vialidad y sanitarios
para el transporte del producto.

- La localizacion, que se relaciona con los titulos de posesion de bienes
raices; litigios, prohibiciones, contaminacion ambiental, uso intensivo de
agua en determinadas zonas; beneficios impositivos por ubicacion en
determinada é&rea; gastos notariales, transferencias e inscripcion en
Registro Publico de la Propiedad y el Comercio.

- El estudio técnico que consta de transferencia de tecnologia, compra de
patentes,  aranceles y permisos necesarios en caso de que se
importe/exporte maquinarias, insumos 0 productos. También, leyes

contractuales en caso de gque se requieran servicios externos.




- La administracion y organizacion: consisten en leyes que regulan la
contratacion de recursos humanos, prestaciones sociales a los
trabajadores, vacaciones, incentivos, seguridad social, entre otros
estimulos. Asi como leyes sobre higiene y seguridad industrial minima y
obligaciones patronales en caso de accidentes de trabajo.

- El aspecto financiero y contable: se debe evaluar la Ley del Impuesto
sobre la Renta. En el caso de contraer un préstamo se debe tener
conocimiento de las normativas bancarias asi como las obligaciones

contractuales que de ello se deriven (Baca Urbina, 2013).

Por ultimo, se debe realizar un estudio de los impuestos a nivel municipal y
provincial que se deberan abonar ya que los mismos forman una fuente de egresos
muy alta en todo proyecto de inversion y la omisién de alguno de estos puede llevar a

errores tan altos que pueden hacer fracasar el proyecto.

3.2.4. Viabilidad de Gestion u Organizacional

Para una adecuada implementacién y eficiencia administrativa, es
imprescindible contar con una organizacién empresarial que proporcione una
estructura formal encaminada al logro de los objetivos especificos, esto es, definir los
recursos humanos necesarios, estimar los costos salariales, los requerimientos de
sistemas para las diversas areas y la determinacion de la infraestructura requerida y
equipamiento necesario. Esta planificacion permite la consecucion de producir-vender
los bienes que seran fabricados como resultado del proyecto de inversién (Morales
Castro & Morales Castro, 2009).

Para el disefio organizacional es indispensable la realizacion de un inventario
de las actividades necesarias para el logro de los objetivos. Asimismo, se debe
conocer las caracteristicas que la empresa debera tener en el futuro para el desarrollo
de sus actividades, que depende de varios factores que agilizan u obstaculizan el logro

de los resultados deseados.

Cuando se define la estructura organizacional de un proyecto de inversion, es
necesario considerar los siguientes elementos: definicidén y asignacion de deberes,

autoridad correspondiente, responsabilidades, realizar la divisién de trabajo con sus




correspondiente especificaciones, definir y mantener comunicaciones fluidas con los
subalternos, preparar mecanismos alternativos que permitan adaptar el
funcionamiento del organismo ante cambios inesperados, propiciar el uso de la
tecnologia y procedimientos para el logro de un adecuado funcionamiento empresarial
(Morales Castro & Morales Castro, 2009).

De acuerdo a Morales Castro & Morales Castro (2009), a la hora de disefar las
actividades se debe tener en cuenta las restricciones legales, ecoldgicas, financieras y
de gusto de los consumidores que influyen en el armado de las mismas. Ademas,
existen otros aspectos que se deben analizar para el proceso organizacional, los cuales

son:

- Analisis de puestos: se determina las funciones y requisitos que deben realizar
los trabajadores en cada uno de los puestos de trabajo definidos en un
organigrama;

- Reclutamiento del personal: disponer de un area dentro de la empresa con
personal especializado para esta actividad o tercerizar el servicio. Para ello, es
necesario analizar cuales son las principales y mejores fuentes para obtener
candidatos adecuados para ocupar los puestos que deben ser cubiertos en la
empresa;

- Seleccion de personal: es importante que se elija a personas que cuenten con
las aptitudes requeridas para el puesto. En ocasiones, los especialistas en
disefio de equipos de trabajo optan por realizar combinaciones entre personas
maduras y centradas que ocupan los puestos decisorios con jovenes decididos
gue normalmente tienen mayor inclinacion hacia el riesgo y las ideas
innovadoras. De esta manera, se logran decisiones mas equilibradas y
productivas;

- Capacitacion del personal: las personas que ocupan los diversos puesto de la
empresa deben poseer la capacidad y el conocimiento necesario para
desempefiar un puesto determinado, sin embargo la empresa debe otorgar
capacitacion a su personal para mantenerlo actualizado sobre las diferentes
actividades que van surgiendo. Es preciso que toda empresa considere dentro

de los presupuestos financieros los desembolsos por concepto de capacitacion;




- Contratacion de personal: es necesario que los contratos de trabajo
especifiquen correctamente las obligaciones y derechos de los trabajadores
como de la empresa para evitar problemas por malos entendidos,
principalmente en el desarrollo del trabajo;

- Planeacion de los requerimientos de personal: se debe determinar las
caracteristicas que deben poseer las personas que ocuparan los diversos
puestos, asi como definir politicas de contratacion teniendo presente las
capacitaciones con las que cuentan o si se los debe instruir sobre las
habilidades necesarias para el adecuado desempefio de sus funciones (Morales
Castro & Morales Castro, 2009).

3.2.5. Viabilidad Ambiental
Cuando se evaltua la implementacion del proyecto se debe determinar el
impacto que generara sobre las variables del entorno ambiental. Ademas, se deben
establecer qué politicas se tomaran en relacién a los sistemas de evacuacion de
residuos (viabilidad técnica), de cumplimiento de normas sobre impacto ambiental
(viabilidad legal) y la eleccion de una alternativa que siendo rentable, cumpla con los
reglamentos, dictamenes y demas reglas exigidas para la habilitacion de la fabrica

(viabilidad econémica) (Sapag Chain, 2007).

3.2.5.1. Integracion ambiental

Para determinar la factibilidad de un proyecto de inversion se debe emplear la
integracion ambiental ya que retne todos aquellos factores que surgen de la creacion
del proyecto. Es decir, se establece una estrecha relacién entre los factores
ambientales y las actividades humanas con su entorno y sistema; formando un todo

con sus partes integrantes.

3.2.5.2. Evaluacion del Impacto Ambiental
La Evaluacion del Impacto Ambiental (EIA) es un conjunto de estudios y

analisis técnicos de gestion ambiental que determinan las variaciones que puede




provocar un proyecto sobre el ambiente. Este estudio requiere de una definicion del
medio ambiente en el que se desarrollara la propuesta y sus caracteristicas, prediccion
de posibles reacciones ambientales, elaboracion de planes de gestidn, entre otros
(GOmez Orea & Gomez Villarino, 2013).

3.2.6. Viabilidad Economica — Financiera
Esta viabilidad permite analizar los factores econdmicos y administrativos,
que son necesarios para el desarrollo del proyecto de inversion. Esto permitira estimar
la inversion inicial, como el analisis de costos y beneficios econdmicos que tendré el
desarrollo del proyecto, y si es viable o no llevar a cabo un proyecto de inversion,
ademas del tiempo para recuperar la inversion. Ross, Westerfield y Jordan (2006)
mencionan las decisiones financieras que son necesarias tomar para realizar un

proyecto de inversion.

¢, Qué inversiones se debe realizar?

Las mismas pueden ser en activos fijos (bienes de uso) y/o capital de trabajo o
corriente. Son decisiones de largo plazo y es la mas importante ya que define qué va a

ser la empresa.

¢ Como financio dichas inversiones?

Las posibilidades son: con deuda y/o aportes que representan el
financiamiento de terceros; y el autofinanciamiento o financiamiento interno (aportes

de capital propio), decision de largo plazo.

¢ Como administro las actividades diarias?

Se refiere a las decisiones operativas, es decir a la administracion del capital
de trabajo, que representa el capital necesario para cumplir con la operatoria diaria de

la empresa. Decision de corto plazo (Ross, 2006).




3.2.6.1. Situacion econoémica
En la evaluacion de proyectos de inversion la situacion economica analiza la
capacidad de la empresa de generar resultados que conlleven a la generacién de flujos
de fondos.

Segun Ross (2006), un proyecto de inversién es un negocio donde se
invertirdn fondos con la esperanza de obtener flujos de fondos futuros cuyo valor
actual supere su costo. Las empresas tienen un abanico muy variado de oportunidades
de inversion. Los proyectos pueden consistir en nuevos productos o modificacion de
los actuales, compra o reposicion de equipos o edificios, investigacion y desarrollo,

entre otros.

El analisis econdmico se mide a través de indicadores de rentabilidad, es decir,
aquellos que relacionan la inversion realizada con los beneficios futuros esperados.
Estos indicadores deben vincular correctamente las inversiones, con los flujos de
efectivos netos de la inversion para que sean coherentes y a su vez, tiene que

incorporar el valor del dinero en el tiempo y los riesgos especificos (Spidalieri, 2010).

Los criterios de evaluacion que se emplean para diagnosticar la situacion
economica del proyecto y evaluar si el mismo es rentable o no, son los siguientes:
(Ross, 2006).

- El valor actual neto (VAN): permite establecer cuanto valor se crea o se
agrega a una empresa al efectuar la inversion, siempre evaluando en términos
monetarios. Es decir, determina si una inversién valdra méas de lo que cuesta una vez

que esté en el mercado.

El VAN se calcula como la diferencia entre el valor de mercado de la
inversion y su costo inicial. Por otra parte, la regla de decisién que se establece para
este indicador es que una inversion se debe aceptar si su VAN es positivo (que el
valor del nuevo negocio sea mayor a su costo) y se debe rechazar si es negativo (Ross,
2006).




Cuando el VAN es mayor a cero significa que el proyecto es capaz de generar
flujos de fondos a futuro que permitan recuperar la inversion inicial, obtener el

rendimiento minimo deseado y ademas un excedente.

Si el VAN = 0 (cero) se recupera la inversion inicial y solamente se obtiene el

rendimiento minimo deseado.

Si el VAN < 0 (cero) se puede dar el caso que recupere la inversion inicial y

una parte del rendimiento minimo deseado o ninguna de las dos.

-Tasa interna de retorno (TIR): representa el rendimiento de un proyecto de
inversion, siendo la tasa de descuento que iguala la inversion inicial a la sumatoria de
los flujos de fondo netos futuros. Tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo,

puede existir mas de una TIR si los flujos de fondos no son convencionales.

Se acepta un proyecto si su rendimiento (TIR) es mayor al rendimiento
minimo requerido o costo de oportunidad (r) (Ross, 2006).

- El periodo de recupero descontado: se define como el tiempo requerido para
que los flujos de efectivo descontados sean iguales a su costo inicial, a saber, es el
periodo que toma llegar al punto de equilibrio en un sentido econémico o financiero.

Esta herramienta tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

La regla de decision de éste método establece que un proyecto debe ser
aceptado si su periodo de recuperacion descontado es menor a la cantidad de afios
previamente especificada por el inversionista (Ross, 2006).

- El modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model): este modelo, en castellano
Ilamado Modelo de Valuacién de Activos Financieros, es ampliamente utilizado para
determinar la rentabilidad esperada de un activo enfocado a determinada actividad, en
un sector determinado. EI mismo establece que la tasa de rentabilidad debe
componerse por una tasa libre de riesgo mas una prima de riesgo. Tal como se indica

a continuacion:




E(ki) = Rf + B* (Rm — Rf)
En donde:

- Ki: es la tasa de costo de capital esperada para el activo i.

- Rf: es la tasa de rentabilidad o el rendimiento de un activo libre de
riesgo. Se toma como referencia para determinarla el rendimiento que
otorgan ciertos activos financieros libres de riesgo, tales como los
titulos pablicos del gobierno de los Estados Unidos.

- B: es el riesgo sistematico, es decir aquel propio e inherente al sector
en el cual se encuentra el proyecto en cuestion.

- Rm: es la rentabilidad esperada del mercado (Ross, 2006).

3.2.6.2. Situacion financiera

Flujo de caja

La construccion del flujo de caja establece los ingresos y los egresos del
proyecto, y asi determina la liquidez del mismo. Para la adecuada confeccién del flujo
se debe conocer el horizonte de tiempo que tendra la inversion o el periodo de
evaluacion. Ademas, se sintetizan variables comerciales, técnicas, ambientales,

legales y tecnoldgicas que afectan a todo proyecto de inversion.

Estructura del flujo de caja

El cash flow posee una estructura de columnas que cada una de ellas
representa el movimiento de caja ocurrido durante un periodo y los desembolsos que

se deben realizar para cumplir con los eventos del periodo siguiente.

Las cinco etapas que se muestran en la tabla 1 representan los pasos que
componen el flujo de caja. Los ingresos y egresos afectados a impuestos incluyen los
movimientos de caja que pueden modificar el estado de resultados y establecer el

monto de impuestos a tributar.
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Los gastos no desembolsables se deben tener en cuenta para fines contables, es
decir, para el calculo impositivo, ya que reducen la utilidad sujeta a impuesto. Luego,
se calcula la tasa tributaria sobre las utilidades y se determina el saldo a pagar. Como
los gastos no desembolsables no constituyen salida de efectivo se suman despues de
establecidos los impuestos. Finalmente, los ingresos y egresos no afectados a
impuestos se deberan incorporar a aquellos que no modifican la riqueza contable del
proyecto (Sapag Chain, 2011).

+ Ingresos afectados a impuestos

- Egresos afectados a impuestos.

— Gastos no desembolsables.

= Utilidad antes de impuestos.

— Impuestos.

= Utilidad después de impuestos.

+ Ajustes por gastos no desembolsables.

+ Ingresos no afectados a impuestos.

— Egresos no afectados a impuestos.

FLUJO DE CAJA

Tabla 1: Etapas para la construccion del flujo de caja (Elaboracion propia en base al libro Formulacion y
Evaluacién — Sapag Chain. Afio 2007)




3.3.  Herramientas de analisis

3.3.1. Andlisis del Macroentorno: PESTEL.

El andlisis y caracterizacion del Macroentorno de una organizacion se realiza
mediante el Andlisis PESTEL, permitiendo identificar aquellas variables y factores
del entorno que pueden llegar a afectar el desempefio de una empresa, tanto para de
manera positiva como negativa (Chapman, 2004; Ayala Ruiz y Aras Amaya, 2011).
Este analisis contempla los dominios Politico-Econdémico, Socio-Cultural,

Tecnoldgico, Ecoldgico y Legal.

Dentro de cada uno de estos aspectos se evaltan variables especificas. Dentro
del ambito politico, se consideran cuestiones como las leyes, decretos o cambios
politicos que pueden afectar el mercado donde se encuentra inserta la empresa. De
acuerdo a Chapman (2004), es importante considerar tanto las politicas estatales a
nivel pais como regionales, que van a modificar el desarrollo de un sector, como la
estabilidad social y la gobernabilidad, todo lo cual permite a una empresa anticipar

posibles acciones y trabajar frente a ellas para adaptarse a los cambios.

En el ambito econdémico, las decisiones en la politica pablica repercuten
directamente, por lo cual se debe analizar continuamente para que, de esta manera, se
pueda prever los cambios que se puedan dar. Por ejemplo, la falta de insumos, la
inflacion y el poder adquisitivo de los consumidores, afectan directamente a la
empresa, en lo que hace a su permanencia en el mercado (Ayala Ruiz y Aras Amaya,
2011).

Segun Chapman (2004) y Ayala Ruiz y Aras Amaya (2011), las tendencias
socio-culturales tienen gran influencia en como las personas van a comportarse; esto
va a afectar la oferta y demanda en el mercado generando que las compafiias deban
adaptarse a lo que los usuarios requieran. Los factores que deben tenerse en cuenta

son: étnicos, religiosos, morales, modas y tendencias, entre otros.

A traves de Chapman (2004) y Ayala Ruiz y Aras Amaya (2011), uno de los
factores que méas ha tomado relevancia en los ultimos afios es el tecnologico; no solo a
nivel industria sino también a nivel usuarios. A nivel de industria, la tecnologia ayuda

a reducir los costos, mejorar la calidad del producto y/o servicio, disminuir los




tiempos de produccion, etc. A nivel de usuarios, es muy importante ya que mejora los

canales de comunicacion bilateralmente, del cliente al producto y viceversa.

En lo relacionado a los factores ecolégicos, Pascual Parada (2013), establece
que estos factores puede parecer que a priori sélo afectan a las empresas de sectores
muy especificos, pero en realidad es todo lo contrario, ya que todas las empresas y
personas nos desenvolvemos dentro del medio ambiente y de alguna forma u otra
terminamos afectandolo u el mismo afectdndonos a nosotros. Es interesante estar al
tanto no solo sobre los posibles cambios normativos referidos a la ecologia, sino
también en cuanto a la conciencia social de este movimiento. Hay que reflexionar

sobre cuestiones tales como:

e Leyes de proteccion medioambiental;

e Regulacidn sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos;
e Preocupacion por el calentamiento global;

e Concientizacion social ecologica actual y futura;

e Preocupacion por la contaminacion y el cambio climético.

Siguiendo a Pascual Parada (2013), el ultimo aspecto de un Analisis PESTEL
se refiere a los factores legales. Estos factores apuntan a todos aquellos cambios en la
normativa legal relacionada con nuestro proyecto, que lo puede afectar de forma
positiva 0 negativa. Para el caso de estar inmerso en un negocio internacional, nos
interesara estudiar los aspectos legales, tanto del pais de origen como de destino. Se

deben tener en cuenta cuestiones:

e Licencias;

e Leyes laborales sobre empleo (contratacion y desvinculacion de
personal);

e Derechos de propiedad intelectual,

e Leyes de salud y seguridad laboral;

e Sectores protegidos o regulados;

e Condiciones y normativa de exportaciones e importaciones.




3.3.2. Anadlisis del Microentorno: 5 Fuerzas de Porter.

Las mismas variables planteadas anteriormente, se encuentran sistematizadas
en el anélisis de las fuerzas del mercado planteado por Porter (1999), de acuerdo al
autor en el mercado existen 5 fuerzas, las cuales facilitan el estudio del microentorno,
que es dentro del cual se va a desenvolver la firma y el que la afecta mas
directamente. Esta herramienta ayuda a evaluar la industria o el sector en donde se
encuentre la empresa, la influencia del mismo, la rentabilidad del mercado, el tipo de

competencia y la rivalidad entre competidores, entre otros.
Porter (1999), al respecto sefiala que:

“Cada sector industrial es unico y tiene su propia
estructura unica. EI marco de cinco fuerzas permite que una
empresa vea a través de la complejidad y sefiale aquellos
factores que son criticos para la competencia en ese sector
industrial, asi como para identificar las innovaciones
estratégicas que mejorarian mayormente la utilidad del
sector industrial —y la propia-. EI marco de cinco fuerzas no
elimina la necesidad de creatividad para encontrar nuevas
maneras de compartir en un sector industrial. En su lugar,
dirige las energias creativas de los administradores hacia
aquellos aspectos de las estructuras de los sectores
industriales que son mas importantes para la utilidad a largo
plazo.” (Porter, 1999, P.25)

El autor define como fuerzas competitivas, las siguientes:

1- Rivalidad entre empresas o competidores actuales: en los mercados donde hay
un alto grado de competencia las empresas dependen unas de otras, ya que si una
realiza alguna accion las demas empresas también lo haran. Cuando esta rivalidad
se da entre empresas que estan bien posicionadas, las inversiones para imitar el
accionar de la competencia seran de gran cantidad para lograr equipararse en el
sector (Porter, 1999).
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Riesgo de ingreso de nuevos competidores: en la mayoria de los casos, cuando
se crea una organizacion significa que se inserta en un mercado existente, el cual
tiene barreras de entrada para el ingreso de nuevas empresas Yy barreras de salida.
Para lograr ingresar es necesario tener: personal capacitado, maquinaria,
capacidad de administracion, etc. Todo esto permite la entrada al mercado y
posteriormente mantenerse en el mismo. Las barreras de egreso se refieren a la
posibilidad de las empresas de salir del mercado cambiando su forma de negocio
sin sufrir consecuencias negativas. Se dice que cuando las barreras son bajas,
muchas empresas buscan entrar en ese mercado hasta saturarlo y cuando son altas,
que es muy complejo ingresar ya que las inversiones, principal barrera de ingreso,

para iniciar el negocio demasiado altas (Porter, 1999).

Poder de negociacion de los compradores (clientes): se refiere a la capacidad
que poseen los clientes de exigir productos/servicios de mejor calidad a un precio
menor. Mientras mas unidos e informados estén y si existe una gran oferta para
ese producto o servicio, su poder va a ser mayor (Porter, 1999). El grado de poder
que tengan los compradores va a afectar el desarrollo y las acciones que lleve a

cabo la empresa respecto de su producto, plaza, precio y promocion.

Amenazas de productos/servicios sustitutos: los productos sustitutos, son
aquellos productos que satisfacen la misma necesidad que el producto o servicio
de la empresa bajo analisis, pero de una manera diferente. Lo primero que se debe
realizar es analizar el lugar que la organizacion tiene en la industria para que de
esta manera el producto pueda diferenciarse del posible sustituto. Asi, es posible
lograr poner énfasis en darle “valor al cliente” para que no elija el producto

sustituto mas alla de que le satisfaga la misma necesidad (Porter, 1999).

Poder de negociacion de los proveedores: la relacion con los proveedores es
muy importante ya que, un incremento en los insumos que estos proveen, puede
llevar a una disminucién en la rentabilidad de una empresa y hasta de todo el
sector. Cuando los productos que comercializa una empresa no poseen sustitutos
proximos y necesitan de insumos esenciales que poseen pocos proveedores, el

poder de negociacion de los proveedores es alto ya que se tiene una dependencia




significante para fabricar el producto. En cambio, cuando los insumos pueden
obtenerse facilmente en el mercado y el costo de cambiar de proveedor es bajo, el

poder de negociacion de los mismos se reduce significativamente (Porter, 1999).

3.3.3. Andlisis D.A.F.O.

Luego de utilizar el anélisis PESTEL y las 5 fuerzas de Porter, es conveniente
elaborar la matriz D.A.F.O., para tener una vision mas amplia acerca de la empresa y
su entorno. La misma determinard qué tipo de negocio se va a utilizar y todo el
entorno que rodea a la organizacion. Explotando las fortalezas y estudiando las
debilidades se puede dar un sustento de manera interna para que cualquier
organizacion funcione correctamente. Por el lado externo, se debe aprovechar las
oportunidades y conocer las posibles amenazas que tiene todo mercado. Lo primero
que se debe realizar es nombrar cada una de las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas para que de esta forma, combinandolas se definan diferentes estrategias

que ayuden a toda organizacién a ser mas competitiva y poder crecer.

Los aspectos positivos y negativos, tanto internos como externos que forman
la matriz D.A.F.O. colaboran al cumplimiento de los objetivos de planeacion
estratégica de toda empresa. Gracias a las caracteristicas de sus herramientas, puede
ser aplicado a diferentes ambitos de la organizacion y puede servir no solo para tener
una vision mas clara de cualquier problema que se deba enfrentar sino también, para

elegir la estrategia mas adecuada para resolverla (Espinosa, 2013).

De acuerdo a Espinosa (2013) el proceso de construccion de una matriz

D.A.F.O. consta de los siguientes pasos:

Listar las oportunidades externas claves para la organizacion;
Listar las amenazas externas claves para la organizacion;
Listar las fortalezas internas claves;

Listar las debilidades internas claves;
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Combinar las fortalezas con las oportunidades e inscribir las posibles
estrategias para obtener una ventaja competitiva,;
6. Adecuar las debilidades con las oportunidades y registrar estrategias

resultantes;




7. Adecuar las fortalezas con las amenazas y consignar estrategias posibles;

8. Combinar debilidades con amenazas y registrar estrategias posibles.

Tomado como referencia a los autores Thompson y Strickland (2001), se

define a cada una de las variables de la matriz D.A.F.O. de la siguiente manera:

Debilidades: todos aquellos factores que provocan una posicion desfavorable
frente a la competencia. Recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,

actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden

Ilegar a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, las
cuales le otorgan una posicion privilegiada frente a la competencia. Se refieren a
recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se

desarrollan positivamente, etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actda la empresa, y que

permiten obtener ventajas competitivas.

Por otro lado, de acuerdo a lo expuesto por Sainz de Vicufia Ancin (2008), a la
matriz D.A.F.O. se le deberia agregar un elemento de ponderacion, en el cual se
ordene cada uno de los factores listados dentro de cada categoria, con el objetivo de
abordar aquellas que sean mas significativas para la empresa, generando estrategias
que lleven al crecimiento y aprovechamiento de las circunstancias internas y externas
de la organizacion. Con la elaboracion de esta matriz se debe buscar potenciar las
fortalezas y aprovechar las oportunidades para neutralizar las amenazas y superar las
debilidades.

A partir de los conceptos previamente desarrollados, se pretende demostrar si
un proyecto de inversion para la empresa Agricola magdalena S.R.L. es viable, para lo
cual se planteara inicialmente el analisis de mercado tanto a nivel macro como micro,
y el analisis interno de la empresa, para posteriormente abordar las diferentes

viabilidades de acuerdo a lo planteado por los autores antes citados.




Capitulo 1V: Marco Metodologico

En el presente trabajo se empleara un disefio de investigacion descriptivo, el
cual se utiliza para realizar un acercamiento a las variables bajo observacion y

describir su comportamiento en el campo.

Este tipo de investigaciones se caracterizan por su flexibilidad en cuanto a los
instrumentos y técnicas utilizados en funcién del dominio que se analice
particularmente. En base a esto, a continuacion se presenta la metodologia a

implementar por cada objetivo especifico:

4.1. Metodologia Objetivo N° 1
En primera instancia se pretende analizar la viabilidad comercial de la nueva
unidad de negocios. Para esto se implementardn dos herramientas, PESTEL para el

andlisis del macroentorno y 5 Fuerzas de Porter para el anélisis de microentorno.

Para el desarrollo del PESTEL se utilizard un estudio bibliografico critico, con
el objetivo de recabar informacion de fuentes fidedignas, confiables y de validez
académica y/o cientifica. La metodologia a implementar sera la siguiente:

Objetivo Asegurar la viabilidad comercial que poseen
las pastas secas, cortas y largas, para

establecer la sensibilidad y aceptabilidad del
mercado interno para cada producto.

Tipo de Descriptiva
Investigacion
Metodologia Cualitativa
Instrumento Bibliogréafico Critico
Técnica Analisis Critico
Fuente de Datos Secundaria

Tabla 2: Ficha Metodoldgica N2 1 (Fuente: Elaboracion Propia)

En segunda instancia, se realizara un analisis de las 5 fuerzas de Porter, para lo
cual serd necesario implementar diferentes técnicas en funcion del actor del mercado
que se analice. En el caso de clientes, se aplicara la técnica de encuesta y como

instrumento un cuestionario. Los potenciales clientes de la nueva unidad de negocios
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son empresas, por lo cual las mismas deberan ser implementadas de manera directa y

personal con el representante comercial o responsable comercial de la misma.

Objetivo Asegurar la viabilidad comercial que poseen
las pastas secas, cortas y largas, para

establecer la sensibilidad y aceptabilidad del
mercado interno para cada producto.

Tipo de Descriptiva
Investigacion
Metodologia Cuantitativa
Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Fuente de Datos Primaria
Muestreo Intencional No Probabilista
Muestra 20 representantes comerciales de empresas

Tabla 3: Ficha Metodoldgica N2 2 (Fuente: Elaboracion Propia)

Para el analisis de proveedores se realizaran una solicitud de presupuestos de
los diferentes insumos requeridos para la fabricacién y comercializacion de los

productos especificados, y se analizaran los mismos de manera comparativa.

Objetivo Asegurar la viabilidad comercial que poseen
las pastas secas, cortas y largas, para

establecer la sensibilidad y aceptabilidad del
mercado interno para cada producto

Tipo de Descriptiva
Investigacion
Metodologia Cualitativa
Instrumento Bibliogréafico Critico
Técnica Analisis Critico
Fuente de Datos Secundaria

Tabla 4: Ficha Metodoldégica N2 3 (Fuente: Elaboracion Propia)

Finalmente, para el analisis de sustitutos y competidores se aplicaran dos
técnicas, por un lado la observacion no participante, mediante la cual se recabara
informacidn de manera directa de las empresa y/o productos seleccionados, y por otro
lado, la técnica de Mistery Shopper, mediante la cual se analizara los factores claves

que se requieren contemplar para lograr competitividad en el mercado.




Objetivo Asegurar la viabilidad comercial que poseen
las pastas secas, cortas y largas, para

establecer la sensibilidad y aceptabilidad del
mercado interno para cada producto

Tipo de Descriptiva
Investigacion
Metodologia Cualitativa
Técnica Observacion No Participante
Instrumento Planilla de Observacion Sustitutos.
Planilla de Observacion Competidores.
Fuente de Datos Primaria
Muestreo Intencional No Probabilista
Muestra 5 Sustitutos de las mismas caracteristicas.
5 competidores directos de la nueva unidad de
Negocios.

Tabla 5: Ficha Metodoldgica N° 4 (Fuente: Elaboracion Propia)

Objetivo Asegurar la viabilidad comercial que poseen
las pastas secas, cortas y largas, para

establecer la sensibilidad y aceptabilidad del
mercado interno para cada producto

Tipo de Descriptiva
Investigacion
Metodologia Cuantitativa
Técnica Mistery Shopper
Instrumento Guia de Indagacion
Fuente de Datos Primaria
Muestreo Intencional No Probabilista
Muestra 5 competidores directos

Tabla 6: Ficha Metodoldgica N2 5 (Fuente: Elaboracion Propia)

4.2. Metodologia Objetivo N° 2

Para realizar el andlisis del impacto social en la comunidad donde se insertara
la nueva unidad de negocios, se aplicaran entrevistas tanto a representantes sociales
como a miembros de la comunidad, que permita observar la percepcion que los

mismos tienen sobre la instalacion de la nueva fabrica.

Objetivo Conocer el potencial impacto social del
proyecto en la comunidad de Colazo y Zona
de Influencia, de la Provincia de Cordoba.
Tipo de Investigacion Descriptiva

Metodologia Cualitativa
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Técnica Entrevista
Instrumento Guia de Pautas
Fuente de Datos Primaria
Muestreo Intencional No Probabilista
Muestra 3 representantes sociales

10 Miembros de la comunidad
Tabla 7: Ficha Metodoldgica N2 6 (Fuente: Elaboracion Propia)

4.3. Metodologia Objetivo N° 3

Para desarrollar la viabilidad técnica se implementara un analisis documental
de presupuestos de los diferentes insumos requeridos para la instalacion de la unidad
de negocios. Para esto se contactara a diferentes proveedores, y se les solicitara una

presupuestacion especifica de los mismos.

Objetivo Determinar en la etapa de analisis los
requerimientos fisicos y materiales para
llevar a cabo el proyecto en sus diferentes
fases, ademas de conocer los costos de los
mismos para estimar la inversion

Tipo de Descriptiva
Investigacion
Metodologia Cuantitativa
Instrumento Bibliogréafico Critico
Técnica Anélisis Critico
Fuente de Datos Secundaria
Muestra Presupuestos de Proveedores

Tabla 8: Ficha Metodoldgica N@ 7 (Fuente: Elaboracion Propia)

4.4. Metodologia Objetivo N° 4

Con el objetivo de determinar el marco legal donde se insertara la nueva
unidad de negocios, se realizard un analisis de las Leyes nacionales, provinciales y
ordenanzas municipales, que se asocien a la actividad productiva y comercial de la

misma.

Objetivo Investigar sobre cuestiones legales y sobre el
tratamiento impositivo que se apliquen a
este tipo de proyectos, sean positivos o
negativos
Tipo de Descriptiva




Investigacion

Metodologia Cualitativa
Instrumento Bibliogréafico Critico
Técnica Analisis Critico
Fuente de Datos Secundaria
Muestreo Leyes Nacionales

Leyes Provinciales
Ordenanzas Municipales
Tabla 9: Ficha Metodoldgica N2 8 (Fuente: Elaboracion Propia)

4.5. Metodologia Objetivo N° 5
A partir del establecimiento de la actividad como de los insumos y
maquinarias requeridas, se determinara la estructura administrativa organizacional

interna y los recursos humanos necesarios para su funcionamiento.

Para esto se realizaran entrevistas a los miembros actuales de la empresa, y
analisis de documentos de Agricola Magdalena S.R.L., para determinar la necesidad
de contratacion de nuevo personal, reorganizacion del personal actual, reorganizacion
de tareas y funciones, e incorporacion de la estructura de la unidad de negocios al

organigrama actual de la empresa.

Objetivo Planificar y proponer una forma especifica
de gestion para lograr la correcta
implementacion y eficiencia en la

administracion, la produccién y la logistica;

Tipo de Descriptiva
Investigacion
Metodologia Cualitativa
Instrumento Entrevistas
Técnica Guia de Pautas
Fuente de Datos Primaria
Muestreo Gerente General

Personal Jerarquico
Personal Operativo
Tabla 10: Ficha Metodoldgica N2 9 (Fuente: Elaboracién Propia)

4.6. Metodologia Objetivo N° 6
Al trabajar en una empresa agricola y con la proyeccién de una unidad de

negocios asociada, se requerira establecer el impacto ambiental de la misma. Para esto
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se realizardn entrevistas con expertos en la tematica que permitan identificar aquellos
insumos que puedan ser de impacto negativo y acciones especificas para la

prevencion y/o disminucion del mismo.

Objetivo Analizar el impacto ambiental de la
inversion en la zona elegida a los fines de
lograr un disefio y funcionamiento del
proyecto apto para cumplir con las normas
gue regulan la actividad industrial y fideera

Tipo de Descriptiva
Investigacion
Metodologia Cualitativa
Instrumento Entrevistas
Técnica Guia de Pautas
Fuente de Datos Primaria
Muestreo Expertos en impacto ambiental

Ing. Civil especializado en medio ambiente
Ing. en Seguridad e Higiene
Tabla 11: Ficha Metodoldgica N2 10 (Fuente: Elaboracion Propia)

4.7.  Metodologia Objetivo N° 7

Finalmente, el andlisis de la viabilidad financiera se llevara a cabo mediante la
aplicacion de las formulas e indicadores financieros establecidos en el punto 4.2.6 del
apartado Marco Teorico, a los fines de determinar la rentabilidad a corto, mediano y
largo plazo de la unidad de negocios, como asi también el periodo de recupero y otros

indicadores especificos.




Capitulo V: Analisis Diagnostico

5.1. Andlisis de Macrocontexto: PESTEL

El siguiente andlisis se enfoca en ciertas variables del entorno general o
macroentorno de Agricola Magdalena S.R.L., teniendo en cuenta aspectos que van
mas alla del sector especifico en el cual se desenvuelve actualmente y se proyecta
desenvolver la firma con la puesta en marcha de su nueva unidad de negocios. En
cada item se analizan las principales tendencias observadas, para conocer méas sobre el
ambito que afecta a todas las empresas, en mayor o0 menor medida, en algln punto por
las variables del macroentorno. Por ello es tan importante un correcto o abarcativo

anélisis del mismo.

5.1.1. Politico-Economico

El pais en la actualidad esta pasando por un proceso de transicion y cambio
politico y econdmico, luego de 12 afios de una misma linea politica, que fue el
kirchnerismo, caracterizado por una importante dosis de populismo. ElI 22 de
noviembre de 2015 el pueblo argentino eligi6 como presidente al Ingeniero Mauricio
Macri, perteneciente al partido politico denominado PRO, y que asistio a las
elecciones generales bajo la coalicion denominada Cambiemaos, integrada ademas del
PRO por la UCR y la Coalicion Civica. Cambiemos comenz0 a ejercer sus funciones

el 10 de diciembre del mismo afio.

Las nuevas medidas de la politica econémica del gobierno actual, lograron
evitar que la economia colapsara como en los clasicos ciclos vividos en la regién tanto

en el pasado como en los Gltimos afios.

De esta forma, 2016 resultd un afio dificil y de transicion donde el nuevo
gobierno debia empezar a “mejorar” el contexto econdmico y afrontar reformas
estructurales que activaran el proceso de inversion, para que la economia pudiera
comenzar un nuevo sendero de crecimiento sostenido luego de muchos afios de

retroceso. El 2017 es un afio electoral, la economia muestra una incipiente




recuperacion y la inflacion es cercana a la mitad de la registrada en 2016. Pese a esto,

las dudas aparecen por el lado de las inversiones y de las exportaciones (Reyes, 2017).

Durante su mandato el nuevo gobierno pretende implementar diversas
politicas para enfrentar los distintos problemas que atraviesa el pais actualmente; se
plantean lograr un indice de pobreza del 0%, llevar la inflacion a un digito, combatir
el narcotrafico hasta erradicarlo del pais, implementar el denominado Plan Belgrano
para la prosperidad y union del norte argentino con el resto del pais, entre otras
politicas (Infobae, 2016).

Con respecto a las politicas econémicas, la primera medida fue la eliminacion
del cepo cambiario. Esta fue una de las medidas mas discutidas en la campafia, desde
la linea opositora se plateaba una eliminacion gradual, sin embargo el 11 de diciembre
de 2015 Mauricio Macri puso fin al cepo cambiario de un dia a otro, previo acuerdo
con ciertos bancos y cerealeras para que liquiden stocks y asi fortalecer las reservas
del Banco Central. Actualmente, esta medida permite que la gente pueda comprar
dolares libremente; y en el caso de las empresas esto, conjuntamente con la apertura
de las importaciones, va a permitir nuevas y mayores inversiones en bienes de capital

que no se producen en el pais (Franco, 2015).

Al momento de la eliminacién del cepo, el tipo de cambio nominal oficial

comenzo a estar en $13,28 segun el promedio de ciertos bancos (Infobae, 2015).

Actualmente, segln las proyecciones del informe REM (Relevamiento de
Expectativas de Mercado) de julio de 2017 el tipo de cambio nominal a julio de 2018
estard en el orden de los $19,90 - $21,5 por cada ddlar estadounidense (BCRA, s/fb).

Diferentes economistas sostienen que lo anterior debe estar acompafiado por
politicas econdmicas que lo refuercen, generando confianza y atraccion de capitales.
Medidas que ya se estan tomando desde la apertura de conversaciones con presidentes
y jefes de estado de diferentes paises del mundo. Un claro ejemplo es la visita oficial
que, luego de quince afios, llevé a cabo en el pais la Canciller Alemana Angela
Merkel el 08 de Junio de 2017, con vistas a potenciar los lazos entre ambos paises y
para darle impulso al acuerdo de libre comercio entre el Mercosur y la Comunidad
Europea. Esta es otra de las politicas econdmicas que el presidente Macri se propuso

desde que arribo a la Casa Rosada (Franco, 2017).




Con respecto al intercambio comercial con otros paises del mundo, se espera
que al menos en el corto plazo la balanza comercial sea deficitaria debido a que,
segun sostienen algunos especialistas, todo crecimiento debe estar necesariamente
acompafado por inversion en bienes de capital que son en su mayoria producidos en
el extranjero. Ademas, cuando una economia comienza a recuperarse aumentan
también las compras en el exterior de bienes denominados durables como son los
automoviles por ejemplo. El principal problema no se genera cuando se incrementan
las importaciones por estas causas, sino cuando lo hacen para sustituir bienes de
consumo que son producidos localmente pero a un costo superior, lo que genera que
ante la pérdida de competitividad con los productos importados, las empresas locales
cierren. Lo optimo seria que se adapten al mercado pero con respaldo estatal que
permita cierto proteccionismo, el cual gradualmente vaya siendo eliminado, a medida

que las politicas del estado van generando mayor competitividad.

Por otra parte, el déficit comercial también se produce como consecuencia de
las débiles exportaciones. El presidente de la consultora DNI Marcelo Elizondo,

indico que la Argentina “exporta muy poco” en relacién al tamafio de su economia.

(Gasalla, 2017).

La crisis que atraviesa Brasil (principal socio comercial) también tiene una
fuerte influencia en el bajo crecimiento de las exportaciones. Se prevé que Brasil
comience su recuperacion hacia el tercer y cuarto trimestre de 2017, lo cual traeria
aparejado una recuperacion de las exportaciones, principalmente de automoviles. Los
analistas del mercado financiero de Brasil elevaron de 0,34% a 0,39% la prevision de
crecimiento del Producto Bruto Interno (PBI) para este afio, segln difundié el Banco
Central (BC) de la Republica Federativa del Brasil. En base a un promedio de las
principales instituciones financieras del pais sudamericano, la prevision de los

analistas es que Brasil crezca el afio proximo en el orden del 2%.

En caso de confirmarse lo anterior, el resultado de este afio significara la salida
del mayor ciclo recesivo de la historia brasilefia, con una caida de 3,6% del PBI en
2016, despues de una retraccion récord de 3,8% en 2015 (CESLA.com, 2017).

Otra de las medidas econdmicas mas importantes del gobierno fue el pago de

US$9300 millones a los fondos buitres lo que permitio la salida del default que puso




fin a una etapa de afios de conflicto y asilamiento (Mathus Ruiz, 2016). El pago a los
holdouts no solo implico el desembolso de pagos que debian realizarse hace méas de
10 afios, sino como menciono el secretario del Tesoro del FMI, Jack Lew, esta accion
represento el regreso de la Argentina a los mercados internacionales de capitales y la
reinsercion en la economia mundial, siendo un hito no so6lo para el pais sino para el
sistema financiero mundial. Estas politicas, de acuerdo a Mathus Ruiz (2016), han
puesto de nuevo a la Argentina en el mapa del comercio mundial, restableciendo las
relaciones politicas y econdmicas que le permitirdn volver a comercializar con
clientes tradicionales, recuperando el mercado perdido durante el periodo kirchnerista,

como asi también lograr acaparar nuevos mercados.

El presidente Mauricio Macri sell6 una alianza estratégica con el sector
agropecuario, reafirmando medidas tales como el ajuste en la economia y la quita y
baja de retenciones, dejando claras sefiales de apoyo reciproco entre el sector y el

Gobierno.

Macri invité al agro a "dejar de ser el granero del mundo para ser el
supermercado del mundo”, porque "no alcanza con producir materias primas”. Y lo
anim6 a multiplicar sus exportaciones de manufacturas agropecuarias a nuevos
mercados "que nos abren los brazos" (...) "Trabajamos para que el campo sienta que
se le ha sacado la pata de encima y se le tendié la mano", dijo y califico al sector

como "el motor del pais" (Obarrio, 2016a).

El objetivo del nuevo gobierno es dar una solucion a la caida del éarea
sembrada y corregir el deterioro de las exportaciones de las economias regionales
perjudicadas por el cierre de importaciones, que dejo como consecuencia la
diminucion en las exportaciones; por medio del Decreto 133/2015 del Ministerio de
Agroindustria publicado en el Boletin Oficial, el gobierno elimind las retenciones por
exportacion al maiz, trigo, girasol, la carne y productos regionales, y redujo la
retencion de la soja a un 5% (Manera, 2015). La principal apuesta del gobierno a esta

medida es el ingreso de divisas extranjeras a los fondos del BCRA.

Otra resolucion firmada recientemente por presidente Mauricio Macri, que
favorece al sector agro es que no tendra que afrontar el tributo por el movimiento de

fondos de terceros. El Gobierno publico en el boletin oficial la norma que exime a los
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corredores de cereales del pago del impuesto al cheque por movimientos de fondos de
terceros. Medida reclamada desde hace afios por el sector, ya que dicho impuesto les
representaba un costo del 10% bruto sobre sus ingresos. Para acceder a este beneficio
los corredores deberan estar inscriptos y actuar en el RUCA (Bertello, 2017; El
Cronista, 2017).

A pesar de que las nuevas medidas del gobierno favorecen al sector agrario, el
rendimiento econémico del sector no solo depende de las politicas econdémicas del
pais sino del mercado mundial. El precio de la soja cayé en Chicago hasta el nivel
mas bajo desde abril de 2016 cerrando en mayo de 2017 en 335,38 ddlares por
tonelada y con una pérdida de US$ 5,05; la competencia de la mercaderia
sudamericana y la prevision de una cosecha abundante en EE.UU. fueron dos de los
factores negativos para las cotizaciones; en linea con las bajas externas, las
posiciones julio y noviembre de la soja en el Mercado a Término de Buenos Aires
(Matba) retrocedieron US$ 2,30 y 2 al cerrar con ajustes de 241,70 y de 249,50
dolares por tonelada.

Al igual que la soja, los precios del maiz y el trigo cerraron con bajas
importantes en los Estados Unidos. Los contratos de julio y septiembre del maiz en
Chicago resignaron US$ 2,85 y 2,66, mientras que sus ajustes resultaron de 144,48 y
de 147,63 ddlares por tonelada. La prevision de un clima menos humedo sobre el
Medio Oeste, favorable para el cierre de la siembra, fue el principal factor bajista para

las cotizaciones del grano grueso.

En el caso del trigo argentino las ofertas de los exportadores se mantuvieron
sostenidas en $2600 por tonelada para todas las terminales. La misma estabilidad
corrié para el cereal de la préxima cosecha, que se negocié a US$ 157 para Bahia
Blanca y para el Gran Rosario, y a US$ 155 para Necochea, sin cambios.

La BCBA (Bolsa de Comercio de Buenos Aires) informd que los molinos
pagaron entre 2450 y 2950 pesos por tonelada de trigo, segun calidad, procedencia y
forma de pago (Rofi, 2017b).

En el ambito interno, un problema recurrente de la politica-econémica
argentina que azoto duramente a la sociedad durante los ultimos afios es la inflacion.

En base a esto, desde su asuncién como presidente, el Ing. Macri y su equipo técnico,




han implementado un paquete de medidas positivas que apaciguarian los costos
sociales que trae aparejada la inflacion y servirian como una suerte de compensacion,
de los cuales algunos ya han sido implementados y otros se implementaran en lo que
resta del aflo 2017. Las mismas son: la baja del impuesto a las Ganancias; la
ampliacion de la Asignacion Universal por Hijo incluso para hijos de monotributistas;
la reduccion del IVA a los alimentos de la canasta basica; y la reparacion historica a
los jubilados, sancionada por ley en Junio del afio 2016 y que aun se estd aplicando
(Obarrio, 2016b; anses.gob.ar, 2016).

Desde el punto de vista de la politica monetaria, tal como expresa el Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA) en su sitio web, la misma “se enfoca en el
mandato de la estabilidad monetaria, que significa la estabilidad de precios. Promover
la estabilidad monetaria significa para el BCRA inducir una baja sistematica y
sostenible de la tasa de inflacion, llevandola al 5% anual en 2019. Las metas de
inflacién interanual (entre diciembres) hasta 2019 son el rango 12%-17% para 2017,
8%-12% para 2018 y 5% para 2019.” Para esto utiliza como principal instrumento la

tasa de interés de corto plazo (BCRA, s/fa).

Al asumir, el Ing. Macri y su equipo una de las problematicas a las que se
enfrentaron fue el exceso del gasto publico. Durante el gobierno de Cristina
Fernandez de Kirchner el gasto pubico comenzd a crecer y desde el afio 2009 el pais
ha tenido déficit fiscal. Una importante porcion de ese déficit se debe a los subsidios
existentes en materia energética y transporte. Por ello, el Ministro de Energia y
Mineria, Juan José Aranguren, anunci6 la eliminacion parcial de subsidios a la luz y el
gas en las tarifas de los sectores medios y altos de la sociedad. A su vez, se cre6 un
sistema denominado “tarifa social” para los sectores mas vulnerables, con el objetivo
de subsidiar a quienes efectivamente necesiten los subsidios. También, anuncié que el
gobierno tomd la decision de decretar la emergencia energética hasta el 31 de
diciembre del 2017, debido al desgaste del servicio, como consecuencia de la falta de

incentivos al ahorro en los ultimos afios. (TELAM, 2017; Lanacion.com.ar, 2015)

Para finalizar este andlisis politico-economico, es muy importante destacar las
tendencias que expone el ultimo informe REM (Relevamiento de Expectativas de

Mercado) realizado por el BCRA (Banco Central de la Republica Argentina) en el
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mes de julio del afio 2017. EI mismo proyecta una inflacion interanual, de julio 2017 a
julio 2018, de entre 17,3% y 20% el IPC (indice de Precios al Consumidor) general a
nivel nacional. En el mismo sentido, el informe trata el IPC ndcleo a nivel nacional,
que es el indice de precios que no tiene en cuenta las variaciones de precios
estacionales, por lo que es el indice observado mas de cerca por los economistas del
gobierno y del sector en general. Este IPC nlcleo estima una inflacion interanual

(Julio 2017 a julio 2018) en el orden de los 15,7 y los 20 puntos porcentuales.

Ademas, las expectativas a 24 meses, es decir de julio 2017 a julio 2019
revelan un indice de precios al consumidor general nacional de entre 12,4% y 16,8%.
Mientras que el indice nlcleo nacional para el mismo periodo arroja una estimacion
en el segmento de 11,2% y 15%. (BCRA, s/fb; Lanacion.com.ar, 2016a)

En lo que respecta al crecimiento del PBI para el presente afio, las expectativas
lo sitGan en 2,6%, sosteniendo los analistas que de no efectuarse un ajuste fiscal fuerte
sobre el gasto publico, la tasa de crecimiento seguird siendo baja (Arbia, 2017).

En linea con Arbia (2017), el informe REM citado anteriormente estima un
crecimiento del Producto Bruto Interno en el afio 2017 de 2,7%. Mientras tanto, para
los afios subsiguientes proyecta un crecimiento del producto de entre 2,8% y 4,5%
para 2018 y de 3,2% a 4,3% en el afio 2019 (BCRA, s/fh).

Lo anterior, permite arribar a la conclusion de que si todo se mantiene y los
planes del gobierno y las principales consultoras son correctos, llegaremos al final del
mandato de Mauricio Macri con una inflacién aproximadamente un 50% menor a la
que habia a fines de 2015, con un crecimiento del PBI interesante y aparentemente
sostenible, ademéas de un tipo de cambio fluctuante pero con seguimiento muy de
cerca por parte de la entidad monetaria, para evitar psicosis y efectos no deseados que

entorpezcan las medidas en el corto plazo.




5.1.2. Social

Entre las principales tendencias sociales relevadas, se destacan las siguientes:

Nuevas tendencias mundiales al crecimiento del vegetarianismo. Se conoce
que entre los paises con mayor poblacion vegetariana se encuentra Inglaterra,
India y Brasil los cuales poseen aproximadamente un 35% de poblacién que
no consume carne. Hay mas de 600.000 millones (y en aumento) de
vegetarianos en el mundo. Calculado que el nimero de vegetarianos aumenta
un 10% cada afio. Es notorio en el aumento de productos alternativos a la carne
como ser el aumento del consumo de derivados de los distintos tipos de harinas
(Cabot, 2016).

En la actualidad la celiaquia es la enfermedad cronica intestinal mas frecuente
en Argentina: hay mas de 400 mil diagnosticados y cada vez son mas a quienes
se les detecta la enfermedad. En los nifios, las estadisticas oficiales llegan a un
caso cada 79. Si bien es cada vez mas comun que personas adultas identifiquen
su cuadro por cada persona diagnosticada hay 8 que todavia no lo saben. En los
ltimos afios debido a la mayor difusion de esta enfermedad la poblacion
comienza de a poco a tomar consciencia sobre la misma (Lanacion.com.ar,
2014).

Mayor foco en la regibn Norte del pais, provincias como
Catamarca, Corrientes, Chaco, Formosa, Jujuy, Misiones, Tucuman, Salta y
Santiago del Estero, donde las caracteristicas demograficas describen una
poblacién con un alto porcentaje de familias con bajo poder adquisitivo y gran
cantidad de hijos en estado de crecimiento, que basan su dienta principalmente
en alimentos altos en hidratos de carbono.

Con el 68% de la poblacion con acceso a internet, Argentina es el segundo pais
de América Latina con mayor conectividad después de Chile. Esto genera,
segun un informe de la compafiia de marketing digital Internet Media Services
(IMS), que el 55% de las personas que acceden a la red realicen compras
online. Lo cual se ha logrado gracias a que cada méas gente accede facilmente a
través de su Smartphone. Esto impacta positivamente en el comercio, y es un
punto clave para las empresas a la hora de disefiar su fuerza de ventas. Un

hecho que respalda lo anterior es que hay cada vez méas dias al afio con super
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ofertas o descuentos por compras a través de internet, lo cual habla de una alta

penetracion del mismo en la sociedad (Ensinck, G., 2017)

Desde hace un par de afios, se estan desarrollando tendencias en cuanto a los
alimentos y la forma en la que se van a comportar los consumidores. Mediante un
articulo, se agrupa a los consumidores colocandoles un nombre de acuerdo a las

caracteristicas que comparten; los mismos son:

- El comprador consciente: las empresas deberan centrar sus ventas frente a
consumidores que cada vez estdn més informados. Lo principal a lo que se
refiere es a la credibilidad, transparencia y responsabilidad.

- Canosos, pero saludables: las personas mayores estdn tomando consciencia
de lo importante que es mantener una dieta saludable para prolongar los afios
de vida (Innova Marketlnsights, 2014).

- Intensa actividad en torno a las proteinas: muchas empresas resaltan el
contenido de proteinas de los alimentos que comercializan como estrategia de
venta. Y, en torno a la actividad fisica, aquellos que ayudan a recuperar las
energias mas alla de los clasicos lacteos o carnicos.

- Simplemente diga NO: alimentos que son libres de lactosa, ingredientes
lacteos o alimentos con trigo se estd tratando de consumir con menor
frecuencia. Estan surgiendo alternativas saludables como productos anti
alergénicos como el helado fabricado con leche de arroz. Entre los que mas se
busca evitar, estan los alimentos con azlcar, grasas y sal surgiendo asi los
“libres de carne” o vegetarianos (Innova MarketInsights, 2014)

- Mas con menos: la disminucion de costos en el packaging y en insumos da
lugar a la innovacion en comestibles e ingredientes sustentables. Las empresas
estan adoptando métodos para incorporar mas elementos reciclables que
generalmente tienen un impacto positivo en el cliente (Innova MarketInsights,
2014).




5.1.3. Tecnologico

Principales aspectos tecnologicos:
Escasez de la tecnologia necesaria para la produccién continua y de alta calidad
en lo que respecta a productos alimenticios. Excepto por algunas grandes
empresas, como son ARCOR, Aceitera General Deheza (AGD), Molinos Rio
de la Plata y otros por ejemplo que disponen de maquinarias y equipos de
ltima generacion, el resto de las pequefias y medianas empresas en general
cuentan con sistemas antiguos y de indole artesanal. Todo esto genera no solo
pérdida de calidad y dificultades en la produccidn sino también mayores costos
operativos.
El acceso a tecnologia para la produccion de alimentos a nivel industrial tiene
un costo elevado. Los mejores y mas modernos equipos son de origen
importado y resultan inaccesibles para la gran mayoria de las empresas PyMEs
del pais.
Notable desarrollo en los Gltimos afios de la biotecnologia destinada a mejorar
el rendimiento, la productividad y los valores nutricionales (UIFRA, 2017).
En el sector argentino productor de alimentos, existe una tendencia a la
adopcion e implementacién de Sistemas de Aseguramiento y Gestion de
Calidad o Sistemas de Aseguramiento de la Inocuidad como el HACCP (sigla
inglesa de Andlisis de Riesgos y Puntos Criticos de Control); a pesar de que
ninguno es de indole obligatoria en el pais (FAO, 1997).
Volviendo sobre un aspecto desarrollado en el apartado politico-econémico de
este andlisis, relacionado a la apertura del comercio internacional y por ende de
las importaciones, es muy importante destacar que en el Gltimo afio y medio las
empresas han podido acceder a tecnologias de origen extranjero con una menor
burocracia y mayores facilidades para el acceso a créditos en moneda
extranjera que en la anterior década. Esto potencia todos los sectores
productivos de la economia ya que, en Argentina no se producen equipos que
puedan igualar la calidad de los fabricados en paises europeos, EEUU y en
algunos casos los paises del sudeste asiatico.
La incorporacion de tecnologia de ultima generacion esta generando una

modernizacién y mayor tecnificacion de los procesos.
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5.1.4. Ecologico

En el aspecto ecoldgico, se destacan las siguientes tendencias:

En la actualidad una de las tendencias que gana mayor fuerza es la manufactura
de packaging sostenibles desde el punto de vista ambiental y el reciclaje.
Distintos tipos de consumidores los prefieren y los agradecen, aumentando asi
las ventas de los productos que los usan. Esta creciente tendencia a la
utilizacion del denominado “Green Packaging”; consiste en cuidar el proceso
del empaque desde su disefio y construccidn para asegurar que resulte o mas
ecoldgico posible. Algunos aspectos que se tienen en cuenta son: porcentaje de
material reciclado/reciclable, volumen, peso, materiales biodegradables, efectos
en el medio ambiente del empaque, etc. (Diaz, 2016)

Crecimiento en la produccion de alimentos ecoldgicos, utilizando materia
prima proveniente de cultivos sustentables (utilizacion de energia renovable)
(Etchegoyen, 2015; Camara, 2015).

Mayor conciencia en favor de la sustentabilidad y durabilidad de los alimentos:
aquellos que no necesiten refrigerarse disminuyen la necesidad de usar energia;
esto reduce las emisiones de Co2. Por ejemplo, la huella de carbono de la pasta
seca es mas baja que la de la carne. De hecho, la huella de carbono de la pasta
es solo de 1015 g CO2eqg/kg -15.5 0z CO2 eqg/lb, mientras que la de la carne
vacuna asciende a 27 kg CO2 (Moscoso Pantoja. 2016; Ronca, 2015).
Certificacion en Normas ISO (14001 — 22000:2005) sobretodo en la industria
alimentaria. La ISO 22000:2005 no es reconocida por la GFSI (Iniciativa
Global para la Inocuidad Alimentaria) dado que se considera incompleta, por lo
cual se desarrollo la PAS 220:2009 (creada por Nestlé, Danone, Kraft y
Unilever). La I1SO 22 sumada a la PAS 220 forman la FSSC 22000,
certificacion reconocida por la GFSI y de gran importancia para poder exportar
los productos. (LRQA, s/f)

“Analisis de Peligros y Determinacion de Puntos Criticos de Control
(HACCP)” y Buenas Practicas de Manufactura, con el fin de asegurar la
inocuidad de los alimentos. En Argentina la implementacién del HACCP es
escasa y existen pocos laboratorios de analisis de calidad en molinos y fabricas
de pasta (FAO, 1997)




5.1.5. Legal

El Cddigo Alimentario Argentino en su Capitulo 11, Art. 108 reglamenta sobre

las fabricas de productos alimenticios, estableciendo los siguientes requisitos
(ANMAT, 2010):

v
v

Prohibir la elaboracién de productos alimenticios en lugares inadecuados.
Contar con locales para depoésitos de materias primas y de productos
elaborados, cuadro de elaboracion y local de embasamiento.

Disponer unicamente de aparatos mecanicos para la elaboracion. El
enroscamiento puede realizarse también en forma manual. La desecacion sera
efectuada en camaras cerradas, con corriente de aire frio o caliente, seco o
himedo segun los casos y la técnica empleada.

Los productos elaborados se colocaran en mesas, tableros, estantes, cajones,
barricas o bolsas de arpillera o algodén aisladas del suelo, defendidos de la

contaminacion atmosférica, insectos, aracnidos y roedores.

En relacién a la normativa que contempla las leyes relativas a salud,

destacamos:

v

Desde los primeros meses de 2016 con el objetivo de preservar la salud,
prevenir la diabetes y la obesidad infantil se esta trabajando para presentar un
proyecto de ley al Congreso de la Nacion que exija que se haga un etiquetado
de todos los alimentos con un seméaforo que indique cuales son las amenazas
que tienen en materia de grasas y azucares, de manera que se pueda ir hacia
una dieta sana.

Los Coordinadores Nacionales designados en el Mercosur por cada uno de los
Estados Partes se reunieron en la Comision de Alimentos en Montevideo en
marzo de 2016 del Subgrupo de Trabajo N° 3 “Reglamentos Técnicos y
Evaluacion de la Conformidad” y resolvieron las nuevas resoluciones con
respecto a la informacion que deben tener los paquetes de alimentos para que
ayuden a preservar la salud (MERCOSUR/GMC/RES. N° 13/06).

Res. SMG 48/06 Rotulado Nutricional de Alimentos Envasados Complementa
la Res GMC N° 44/03 (MERCOSUR/GMC/RES. N° 48/06)
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e Res. SMG 21/94 (MERCOSUR/GMC/RES N° 21/94) Declaracién de los
aditivos en la lista de ingredientes. Derogada por la Res. GMC21/02
Complementa la Res. GMC N° 36/93.

e Es importante conocer la reglamentacion de la Ley N° 25.630 de prevencion
de las anemias y las malformaciones del tubo neural, en su articulo 2° la
referida norma, establece que el MINISTERIO DE SALUD, a través del
INSTITUTO NACIONAL DE ALIMENTOS (INAL), es el organismo de
control del cumplimiento de la ley (ANMAT, 2010).

Con respecto a las leyes relativas a seguridad laboral, se observa:

A los efectos de obtener el mayor grado de prevencién y proteccion de la vida
e integridad psicofisica de los trabajadores, se adoptaran por parte de los empresarios,
las normas técnicas y medidas sanitarias precautorias, a los efectos de prevenir,
reducir, eliminar o aislar los riesgos profesionales de todos los lugares de trabajo,
como el medio mas eficaz de la lucha contra los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y a tal fin se debera dar cumplimiento de la ley 19527 sobre higiene y

seguridad.

5.1.6. Conclusion del Macroentorno - PESTEL

Para concluir el andlisis del macroentorno de la organizacion, llevado a cabo
mediante la herramienta PESTEL, es posible destacar que Argentina es un pais con
muchos altibajos econémicos y pocas politicas estables a largo plazo. Esto impacta en
el consumo diario de las familias, disminuyéndolo en épocas de mayores problemas
y/o crisis, donde el poder adquisitivo de la poblacién cae a causa de la inflacién por
ejemplo y, aumentandolo en aquellas épocas en las cuales el poder de compra de los
consumidores se ve fortalecido. Ademas, vivimos en un pais con altos indices de
pobreza e indigencia que no son reducidos tan facilmente con una etapa de
crecimiento solo estacionario o de algunos afios, tal como se ha observado en las
Gltimas décadas. Con lo cual siempre se observa un consumo importante de productos
alimenticios de primera necesidad en estratos sociales que, a pesar de que el pais
crezca o0 no su estado social no varia demasiado y siguen consumiendo productos con

un importante valor nutricional y un precio reducido.
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Otro aspecto importante de destacar en cuanto a tendencias socio-tecnologicas,
es el incremento del consumo mediante e-commerce, ya que cada vez son mas los
clientes que consumen mediante vias digitales, y si una empresa logra ingresar y
establecerse en ese mercado, podra acaparar una gran porcién de los clientes que se
encuentran en la actualidad navegando en las redes. Esto es util no solo para la venta
en si, sino también a la hora de promocionar y posicionar una marca el internet juega

un papel fundamental.




5.2.  Analisis de Microentorno - 5 Fuerzas de Porter

A continuacion se utiliza la herramienta denominada “Analisis de las 5 fuerzas
de Porter”, desarrollada por el economista y profesor de la Harvard Business School,
Michael Eugene Porter para exponer el andlisis del microentorno de la empresa dentro
de la industria fideera Argentina. Este modelo determina el posicionamiento del

proyecto en el mercado y permite definir estrategias competitivas para el mismo.

5.2.1. Poder de Negociacion de los Clientes
La comercializacion de pastas secas en Argentina se desarrolla en un mercado
altamente competitivo. Por ello, las empresas tienen que batallar por la fidelidad del
cliente, aportando calidad y precio, como también llamar la atencion en las géndolas y
propiciar la oportunidad de probar la marca. Todo esto genera que los compradores

posean un alto poder de negociacion.

Los tipos de clientes identificados son: mayoristas, revendedores o viajantes,
distribuidoras locales y regionales y la venta directa en la zona de influencia de la
empresa. Los mas comunes son los dos primeros, ya que en la mayoria de los casos
terminan abarcando a los ultimos y, por los voliumenes comercializados y la logistica,

son los tipos de cliente tipico de la industria fideera.

5.2.2. Amenaza de Productos Sustitutos
En base al analisis realizado, los sustitutos de las pastas secas (corta y larga) se
relacionan, en primer lugar con otros tipos de pastas, como son las pastas frescas y las
pastas secas de tipo candeal y/o artesanal; siendo éstas Ultimas solo sustitutas de la

pasta larga, ya que no existe en el mercado pasta artesanal corta de ninguna variedad.

Por otra parte, también se consideran productos sustitutos el arroz, la harina de
maiz (polenta) y la papa, debido a que estos productos tienen cualidades parecidas a la
pasta seca en cuanto a lo nutricional (hidratos de carbono principalmente), ademas de
tener precios similares, lo cual no deja de ser un aspecto importante, ya que en

muchos casos en estos tipos de alimentos se prioriza el precio y su valor nutricional.




5.2.3. Poder de Negociacién de los Proveedores
Con respecto de los proveedores, Argentina es un pais productor de granos
(entre ellos el trigo) por excelencia, lo que lleva a encontrar una gran diversidad de
proveedores de harina e insumos bésicos para la produccién de pastas secas.

Los principales proveedores de esta industria son: en primer lugar los molinos
harineros que brindan la materia prima principal de la pasta. Segin un informe del
Ministerio de Agroindustria de la Nacion, en la provincia de Cdrdoba existen
alrededor de 30 molinos harineros, mientras que en Argentina el nimero asciende a
180, con una gran concentracion en la zona nucleo pampeano. Esta gran competencia,
que se traduce muchas veces en sobreoferta de harina de trigo, genera que el poder de
negociacion de los proveedores sea bajo (Ministerio de Agroindustria, 2016).

En la provincia de Cordoba se destacan Molinos Minetti y Molino Passerini
(Cérdoba Capital), Molino Alejo Ledesma, (Alejo Ledesma), Molino Viada (Villa del
Rosario), Molino Maglione y Molino Coasolo (Las Junturas), Molinos Colazo
(Colazo), Molinos Feénix (Villa Maria), Alimentos Mediterrdneos (Ausonia),
Marimbo (La Carlota), Molino San Juan (Las Varas), Boero Romano, Molino
Meteoro, Maggi y Codaro (San Francisco), Molino Mortero (Mortero), Molino H&H
(Devoto), Molino Arias (Arias), Molino Rio Segundo (Rio Segundo), Gualtieri (Rio
Cuarto), Molino Florencia (Adelia Maria y Laboulaye), Molino Dimaflo (Toledo),
Cooperativa Agricola de Justiniano Posse (Justiniano Posse), Barreneche
(Guatimozin), Gastaldi S.A. (General Deheza), Molino Santa Marta (Cavanagh) y
Molino Ahora S.A. (Laguna Larga), entre otros.

En segundo término, se ubica dentro del espectro de proveedores a los que
producen aditivos y packaging para la pasta seca. Para el caso de los aditivos, muchos
de ellos se consiguen facilmente en el mercado (cdrcuma por ejemplo), pero otros no
son habituales y es necesario recurrir a empresas que los importan y los revenden. En
el mercado el nimero de estas empresas es escaso, con lo cual su poder de

negociacion es importante.

Con las bobinas para el empaquetado final del producto sucede algo similar,
existe en el mercado un namero reducido de compafias que se dedican de manera

profesional a ello, con los requerimientos de la industria fideera y la tecnologia actual




utilizada (generalmente italiana), con lo cual su poder de negociacién también resulta

elevado, como consecuencia de la baja competencia.

5.2.4. Riesgo de Ingreso de Nuevos Competidores

La industria fideera se caracteriza por tener barreras de entrada y de salida del
mercado medias-altas. Esto es asi ya que, las maquinarias de fabricacion industrial
son costosas, y se necesita de permisos, patentes y profesionales habiles en el tema
para llevar adelante una produccion de esta magnitud. La mejor tecnologia proviene
de empresas italianas que, ademas de comercializar las maquinarias de produccion,
también incluyen en el negocio, muchas veces sin opcién, el desembarco de técnicos
especializados enviados por ellos mismos para la puesta a punto y el correcto
funcionamiento de su producto, de modo de asegurar la garantia por 5 afios que

brindan las empresas proveedoras de maquinarias.

Con lo cual ademaés de tener que sortear los altos costos de la maquinaria fisica
es necesario contar con el respaldo suficiente para poder sostener el proceso de
implementacion y puesta a punto el tiempo necesario. Por todo ello, la probabilidad

de ingreso de nuevos competidores al mercado de pastas secas es baja.

Por otro lado, la salida del mercado también es costosa, ya que los recursos
tecnoldgicos, materiales y fisicos deben ser especializados para la produccién de pasta
seca, y no pueden ser reutilizados en lineas de produccion alternativas. Es decir que la
inversion inicial se realiza para producir pastas secas y luego, méas alla de las
variedades a producir no se puede alterar el tipo de producto. Por ejemplo, no es
factible pasar de fabricar pastas secas a pastas frescas con la misma tecnologia. Esto,
genera barreras de salidas elevadas, lo que vuelve menos tentador el mercado para

nuevos inversores.

5.2.5. Rivalidad entre Competidores
En la industria de las pastas secas, la rivalidad entre competidores es alta y/o
fuerte ya que hay empresas muy bien posicionadas en el mercado. También, existen

competidores de un siglo de trayectoria, por lo que se requiere de mucha inversion




publicitaria y promocional como también de contactos y posicionamiento en las

gondolas de los supermercados e hipermercados para estar al nivel de los mismos.

Al no existir demanda desatendida, la Unica forma que tiene una empresa en
este mercado de aumentar su market share es quitandole clientes a sus competidores.
El esfuerzo no debe ser solo en pos de que clientes de la competencia se conviertan en
sus propios clientes, si no también debe estar orientado a mantener los consumidores

actuales, logrando su fidelizacion para evitar que otro le robe su porcion del mercado.

Algo particular se da en el mercado de las pastas secas: por un lado existen
marcas con productos de calidad baja y precio bajo, mientras que por otro lado se
observan marcas con productos de calidad media-alta y precios elevados; lo que
demuestra una brecha entre los precios de unos y otros, donde no se consiguen
practicamente pastas secas a precios intermedios. Esto permite concluir que es muy
interesante para poder competir ofrecer un producto de calidad media-alta a un precio

medio.

Otro aspecto a tener en cuenta es el encadenamiento de las empresas que
forman parte de esta industria. Aquellas compafias que logren estar integradas
verticalmente con molinos harineros y produccion triguera propia, corren con una
ventaja competitiva frente a las demas; ya que la materia prima de las pastas secas
(harina) conforma aproximadamente el 80% del costo de un paquete de fideos, con lo
cual quienes tengan molinos y produccion primaria como parte de su actividad, ganan
mucho terreno, no solo al agregarle valor a su propio negocio, sino también porque
aprovechan al maximo los recursos y no dependen de terceros en el abastecimiento y
calidad de la harina. La disponibilidad y calidad de la harina es clave en la produccion

fideera.

En la tabla siguiente (Tabla N°12), se realizd una comparacion entre quienes
serian competidores directos de Agricola Magdalena S.R.L., tomando como referencia
la materia prima, que es la harina de trigo pan. Esta aclaracion es importante para
saber que se estd comparando con productos similares y no con otros que ya de por si
tienen ventajas por tener harina de trigo candeal por ejemplo. La segunda variable
utilizada para la seleccién de competidores es la zona geogréafica, ya que pertenecen,

producen y comercializan en la misma region que lo haria la empresa bajo analisis.




A partir de estos datos, y teniendo en cuenta la opinion de jueces expertos,
como las evaluaciones realizados por Agricola Magdalena S.R.L. y su staff de
profesionales, se establecié que la empresa esta en posicion de competir en el
mercado Yy captar una porcion importante del market share.

Una de las principales ventajas competitivas con la que cuenta la empresa es el
Green packaging, como ya se mencion0 en el analisis ecoldgico del macrocontexto,
ya que las tendencias mundiales apuntan al desarrollo de productos y envases que
sean amigables con el medio ambiente. En la actualidad, dentro del mercado relevado
no se observaron productos con esta cualidad o caracteristica, por lo cual al momento
de realizar la promocion de la marca puede ser un valor agregado significativo para el

cliente.

También se detectd que el valor nutricional esperado por los profesionales de
la empresa es que sea elevado, compitiendo directamente con Tio Nico, sin embargo
hasta que la produccién no se efectivice y analice puntualmente sera dificil de definir
el mismo. También es importante determinar que, aungue se buscara obtener un nivel
de calidad y valor nutricional alto, toda produccion de pasta depende directamente de
la calidad de sus insumos, principalmente la harina, la cual a su vez depende de las
variaciones que se den en las cosechas del trigo. Estas, afio a afio son diferentes
debido a factores climaticos y biologicos propios del grano, que pueden llegar a

influir en los niveles nutricionales de los productos y su posterior elaboracion.

En el caso del precio, la tabla de valoracion es inversa, ya que el puntaje mas
elevado lo obtuvieron las empresas con menor precio. En relacién a esta variable, el
principal competidor es Rivoli S.A, sin embargo estos productos no posee el nivel de
calidad que pretende Agricola Magdalena S.R.L. Por lo tanto serd fundamental que la
empresa promocione no solo la marca, el tipo de envase y su material BIO, sino

también la relacién precio-calidad.

Existen factores que son muy valorados por el publico que hacen a la calidad
del producto, como lo son la textura de la pasta, color, olor, la presentacion (roturas,
manchas o agujeros), presencia de gorgojos, entre otros. La posibilidad de brindar al
consumidor este tipo de informacion sera fundamental al momento de posicionar la

marca en el sector de las pastas secas.




i)
AGRICOLA ALIMENTOS SIMON MOLINOS LA BUONA
Empresa MAGDALENA RIVOLI S.A. MEDITERRANEOS| HERMANOS | RIO DE LA PASTA
S.R.L. SA (ARTEMISA) S.A. PLATAS.A.
Marca Marcal | Marca2 | Marca3 Marca Marca Marca Marca
Marca . o . . .
Verizzia Rivoli Ricatto Nuevo Mamapasta Tio Nico Terrabusi L-a Buona
Cotella Pasta
Antigiiedad en el 0 Afios 20 Afios 5 Afios 80 Afios 106 Afios 23 Afios
mercado
Tamarno de la empresa 1 2 2 2 1 1 2 1
Tipo de Larga Seca 1 1 1 1 1 1 1
Pasta Corta Seca 1 1 1 1 1 1 1
Valores Nutricionales 2 2 2 2 2 3 1 1
Precio 3 2 3 3 2 2 2 1
Material Comun 1 1 1 1 1 1 1
BIO 2
5Kkg 1
Almohada x
Packaging 500 g 1 1 1 1 1 1 1
Forma |Fondo cuadro 1
x500g
Envase tipo 1
regalo x 400 g
Calidad del Producto 2 . R 1 2 2 2 s

Totales 13 | 14 | 12 11 12 10 10

Tabla 12: Comparacion de Competidores Directos (Fuente: Elaboracion Propia)




Resumiendo la informacion presentada en la tabla anterior, es importante identificar
los principales competidores del proyecto en cuestion con sus respectivas estrategias de
mercado. Los mismos son Rivoli S.A., el cual posee una amplia penetracion en el mercado
del norte del pais debido a su posicion geogréfica (Tucuman) pero no abarca de la misma
manera otros mercados como el de las provincias del centro del pais que son las mas
pobladas. Por otro lado, Alimentos Mediterraneos Argentinos S.A., propiedad del grupo
Artemisa de Cdrdoba posee su establecimiento en la localidad de Ausonia. Su estrategia
gira en torno a lograr penetrar en el mercado cordobés y a aumentar el uso de su capacidad
instalada fabricando para otras empresas con otras marcas. Esto genera un bajo nivel de

conocimiento de su propia marca Mamapasta.

Por Gltimo, es necesario agregar un nuevo competidor identificado recientemente, el
Complejo Alimentario San Salvador, con su marca estrella “La Providencia”. Esta empresa
tiene asentamiento en Tucuman con lo cual compite fuertemente con Rivoli S.A. en esa
region, pero también ha logrado una importante parte del mercado del resto del pais con un

producto a bajo precio y buena logistica.

5.2.6. Conclusion del Modelo de Porter
Después del analisis de las fuerzas del mercado antes presentado, se puede observar
que el mercado es prometedor, aunque presenta factores que no deben descuidarse. Como
en la mayoria de los mercados altamente competitivos el cliente tiene un poder de

negociacion alto, con bajo costo de cambio de marca.

De hecho, la demanda esta saturada actualmente, y los nuevos competidores deben
acaparar mercados ya satisfechos y lograr que los compradores realicen cambio de marca,

con lo cual la tarea de venta y logistica es un eje fundamental en este tipo de industrias.

Por otro lado, una de las principales ventajas con la que cuentan las empresas
ingresantes al mercado de pastas secas es que los proveedores poseen un bajo poder de

negociacion por una alta oferta especifica, siempre hablando para el caso de la harina que




representa como minimo el 80% del costo del producto y la materia prima con mayor
rotacion. Por otro lado, la rivalidad entre competidores directos es alta, ya que existe una
amplia variedad de empresas que compiten en precio y calidad pero cada una cautivando
ciertos segmentos especificos del mercado que les permiten apuntalarse y luego salir a
competir en el “mercado abierto”. Por esto, se considera que la empresa podria establecerse
facilmente como competidor de las PyMEs que poseen productos de calidad y precio

medio-alto, para poder adquirir compradores insatisfechos y/o que deseen cambiar de

marca.
Alto Medio Bajo
Clientes X
Sustitutos X
Proveedores X
Nuevos Competidores X
Rivalidad entre
: X
competidores

Tabla 13: Resumen de las Fuerzas del Mercado (Fuente: Elaboracion Propia)

5.3. Analisis Interno

5.3.1. Descripcion de la empresa.
La empresa Agricola Magdalena S.R.L. es una PyME que tuvo sus inicios en el afio
2004 como una sociedad de hecho (S.H.) formada por cuatro personas, el padre y sus tres
hijos. Se radico en una pequefa localidad del departamento Rio Segundo de la provincia de

Cérdoba Ilamada Colazo, a 134 km de la capital provincial.

Desde el comienzo la actividad desarrollada fue siempre el cultivo de soja, maiz y
trigo. Los primeros afios solo se trabajaron campos propios por la falta de conocimiento y la
escasez de capital. Con el paso de los afios, el nimero de hectareas trabajadas fue en

aumento, principalmente a traves del alquiler de campos en la zona.




Se incorporé maquinaria de Gltima tecnologia para todas las etapas de la produccion
agricola, desde la siembra hasta la cosecha, pasando por la pulverizacion y el monitoreo
continuo. En el afo 2013, la firma recibi6 el premio anual al “Emprendedor Agropecuario”
otorgado por el banco BBVA Francés, en reconocimiento por haber obtenido una
certificacion de normas en buenas practicas agropecuarias, por parte de la Asociacion

Argentina de Productores en Siembra Directa (Aapresid).

Los socios destacan el crecimiento sostenido de la firma a lo largo de los afios,
gracias a un buen manejo de los recursos y al trabajo incesante de todo el personal, ademas

de una muy buena reputacion y seriedad entre clientes y proveedores.

En el afio 2016, la razon social muta a una Sociedad de Responsabilidad Limitada
(S.R.L.), como consecuencia de que uno de los socios (el padre) decidi6 ceder su
patrimonio a sus hijos por su avanzada edad y en pos de que llegue aire renovado a la
conduccidn de la firma. Actualmente la misma estd en manos de un directorio tripartito

formado por los tres socios, con lo cual las decisiones son tomadas de manera democratica.

Desde finales del afio 