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Resumen

En el presente trabajo final de graduacion sazaralel proceso de ejecucion de
un pagaré derivado de una relacién de consumaesiigacion se centrara en analizar
el Decreto ley 5965/63 que regula los titulos dédito y la Ley de Defensa del
Consumidor que posee proteccion constitucional.

El debate se centra el determinar por medio delejuée ejecuta un pagaré de
consumo, ya que el mismo al poseer la caractexistic abstraccion, se estima, no
resulta necesaria la demostracion de la causa guantecede. Sin embargo los
tribunales se expiden solicitando se reunan laactenisticas esenciales del articulo 36

de la ley de defensa del consumidor.

Palabras Claves:

Pagaré de Consumo — Ley de Defensa del Consumiddecreto Ley 5965/63 —

Constitucion Nacional — Abstraccion



Abstract

In the present final graduation work, the proagssxecuting a promissory note
derived from a consumption relationship will be lgmad. The investigation will focus
on analyzing Decree Law 5965/63 that regulatesitlies of credit and the Consumer
Defense Law that has constitutional protection.

The debate focuses on determining by means of wawla consumer payroll is
executed, since the same to possess the charctefigbstraction, it is estimated, it is
not necessary to demonstrate the cause that peeiteHewever, the courts are issued
requesting that the essential characteristicstmi@B6 of the consumer protection law

be met.
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INTRODUCCION

Resulta apropiado antes de comenzar con el ddsateb presente Trabajo Final

de Graduacion de la carrera de Abogacia, especéideama a elucidar. El contexto en
cuanto a la rama del derecho escogida es derechd YiComercial, pero
particularmente se analizara el proceso de ejecud@ un pagaré derivado de una
relacion de consumo. Para llevar a cabo esta igaegin se determiné un interrogante
central, el cual se intentard responder a lo latgola misma. Dicho interrogante
menciona ¢Qué implicancias juridicas tiene la aplén de la ley de defensa al
consumidor en los procesos de ejecucion de pagbimégados de una relacion de
consumo?

Dentro de las tematicas que involucran a consuesdy prestamistas se
encuentra, sin dudas, la relativa a los denominpdgarés de consumo, los cuales han
venido cobrando cada vez mayor importancia, gederances encontradas tanto en la
doctrina como en la jurisprudencia, en la busquidana interpretacion congruente no
facil de lograr. Asimismo, los conflictos de intefacion se proyectan en dos planos
uno es el plano procesal y el otro, el sustanafainando que en el primero de ellos el
debate se centra en determinar la jurisdiccion epempe para resolver los conflictos
qgue se derivan de un pagaré de consumo, y enral plestancial se plantea la cuestion
de la validez del titulo de crédito en si mism@ro tiene como causa una relacion de
consumo, en atencion a los requisitos que impormtieulo 36 de la Ley de Defensa
del Consumidor para las operaciones de crédito gamaumo, lo que importaria, en
principio, una contradiccion entre el derecho @elstimo y el de los titulos de crédito.

Con lo cual, la investigacion se centrara en aaakt articulo 101 del Dec. Ley
5965/63, el articulo 36 de la Ley de Defensa al 0omdor, el articulo 42 de la
Constitucion Nacional Argentina, y los articulod @&digo Civil y Comercial de la
Nacion que refieren a la relacién de consumo. @quk se realizara una recopilacion
de leyes, desde el afio 1993, cuando se sancidey ¢k defensa al consumidor, hasta
nuestros dias.

Con respecto a la relevancia y el aporte que ssidena podra exponer esta
investigacién, remite a precisar las adecuaciormgmeadificas sobre el proceso de
ejecucion del pagaré, segun la competencia deamigidneo para dicha tarea, ello a su
vez, facilitara a reconocer que las transaccioedsgisujetos pueden incorporar de una

manera regulada el uso de dicho documento.



Por otro lado, para responder el interrogante no@acio ut supra, se propusieron
diversos objetivos, de los cuales uno de ellosee®m@l, que se centra en analizar las
implicancias de la aplicacion de la ley de defetslaconsumidor en la ejecucion de
pagarés derivados de una relacion de consumo ymiet el juez competente para
intervenir en dicho proceso y por otro lado, ol especificos entre los cuales se
mencionan, analizar la ley de defensa del consumnédpecificamente su articulo 36,
analizar lo estipulado en el decreto ley 5965/63tatos sus matices y en lo que
respecta a los pagare.

Con respecto a la metodologia en este trabajo flaafjraduacion, el tipo de
estudio que se utilizara es el descriptivo-corietzal, descriptivo en el sentido de que
se intentard analizar las implicancias de la agiice de la Ley de Defensa del
Consumidor en la ejecucion de pagarés derivadosinde relacion de consumo y
determinar el juez competente para intervenir ehalproceso estudiando las diferentes
variables de la figura y realizando una caracterrade las fallos dictados por los
tribunales, analizando las diferentes posturasridacias y la diversa normativa
existente en la materia (Yuni Urbano, 2006).

Por otro lado, en cuanto a la estrategia metodcdQge utilizara para la presente
investigacion un enfoque cualitativo ya que seliza@ una interpretacion de los datos
basado en el entendimiento (Hernandez SampiemdRdez Collado y Baptista 2006).
Se eligio esta alternativa para el tipo de problemanvestigacion planteado porque se
realizara un analisis en profundidad de los arguwosejurisprudenciales, las tendencias
doctrinarias y las diferentes normas sobre la tiemasin someternos a ningun tipo de
andlisis numérico o estadistico.

Para arribar a una conclusion final el desarrok tdabajo se dividira en 4
capitulos, en el primero de ellos se expondrarctoxeptos generales para lograr un
acabado entendimiento de la temética sujeta asandtl primero de ellos, es decir el
capitulo nimero 1 estara destinado a desarrollacepios generales entre ellos
concepto de pagaré, caracteristicas del mismagedides con la letra de cambio, entre
otros. En el capitulo nimero 2 se realizara unisisatle la ley de defensa del
consumidor y sus articulos que inciden sobre leuején del pagaré de consumo.

El capitulo numero 3 sera destinado a analizar el tema ceolbjeto de esta
investigacion, es decir el pagaré de consumo. Rionaj en el capitulo nimero 4 se
analizara jurisprudencia a los fines de verificae gposturas toman los tribunales en

relacion al pagaré de consumo.



Capitulo |

“Conceptos Generales”

Introduccion

En el presente capitulo, se desarrollaran loseguins claves mediante los cuales
se llevara a cabo la investigacion central de €sdbajo Final de Graduacion. A los
fines préacticos se desarrollara en el primer agart concepto de pagaré, luego sus
caracteristicas esenciales y por ultimo, sus difgas con la letra de cambio.

1. Pagaré — Concepto

Como primera medida, es dable mencionar que erpaiprma parte de los
titulos de crédito, los mismos configuran docuragrtonstitutivos, con lo cual, las
definiciones dadas por la doctrina son meras gasories de un titulo que surge del
articulado de la legislacion cambiaria, entre kefiniciones que se pueden mencionar se
incluyen las que a continuacion se expondran.

Como se afirm6 ut supra, diversos son los coonsegdel pagaré, todos ellos
esbozados por doctrinarios estudiosos de la magsrige ellos Escuti (2002) que afirma
que un pagaré es “el titulo valor formal y complefoe contiene una promesa
incondicional y abstracta de pagar una suma deatedai de dinero a su vencimiento,
vinculando solidariamente a los intervinientes'g(|68).

Otro autor que aporta una acabada definicion darpaes Muguillo (1987) y lo
define de la siguiente manera:

El pagaré es en si mismo un titulo abstracto, qnooma una promesa del suscriptor de
pagar incondicionalmente a determinada personsuccaden una Unica y determinada
suma de dinero en el plazo fijado en el propiaimsento (pag. 256).

Por su parte Villegas (2004) afirma que: “el pagas un valor cartular abstracto
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por el cual una persona (librador o suscriptorrmdinte) promete incondicionalmente
pagar cierta suma de dinero a otra (tomador o lmean@d), en el lugar y fecha indicada
en su texto” (pag. 549)

En definicion, se infiere de lo esbozado que urapag@s un documento escrito
mediante el cual una persona se compromete a ahovtaa persona una determinada
suma de dinero con una fecha fijada con anteridridabe destacar que el pagaré
configura un documento histérico, ya que histérieata se utilizaba entre comerciantes

con el fin de vender mercaderias o0 asignar prestamo

1.1. Pagaré — Concepto — Definicion Legal

Resulta menester mencionar que las disposicioneguanto al pagaré se
encuentran incluidas en el Decreto/Ley 5965/63h®iDecreto es sancionado en 1963
con la finalidad de brindar seguridad juridicashegocios comerciales de esa época.

En cuanto a su conceptualizacion legal, se afgoesi bien la ley no brinda
una definicion concreta sobre el mismo, dentroagiétulado del mencionado Decreto
se delimitan cuales son los elementos formalesex &n cuenta:

Art. 101. — El vale o pagaré debe contener:

1° La clausula "a la orden" o la denominacion teld inserta en el texto del mismo y
expresada en el idioma empleado para su redaccion;

2° La promesa pura y simple de pagar una sumancietmia;

3° El plazo de pago;

4° La indicacion del lugar del pago;

5° El nombre de aquel al cual o a cuya orden didmtuarse el pago;

6° Indicacion del lugar y de la fecha en que et el pagaré han sido firmados;

7° La firma del que ha creado el titulo (suscriptor

Del articulo citado supra se infiere que en lo mgiere al inciso 1° el mismo es
un requisito esencial cuya omision produce la ideal del pagaré. Es de destacar que
puede llevar la denominacion “vale” como la de ‘@&, sin embargo, parte de la
doctrina sostuvo que la palabra “vale” no tienesigmificado de manera precisa para

L Art. 101 Decreto-Ley 5965/63 - Régimen Juridicoraele Cambio, Vale y Pagaré.
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dar denominacion al titulo cambiario en cuestidn, Ip cual la misma ha quedado en
desuso. (Escuti, 2002)

En lo que respecta al inciso 2° del articulo sugetmalisis, es decir la promesa
pura y simple de pagar una suma determinada, debeltar una obligacion
incondicional de pagar una suma de dinero detedaiea su calidad y cantidad. Y en
el plazo de pago, es decir inc. 3° refiere que rdelbensignarse en el documento
cambiario que no se haya indicado el plazo papagd, cumplimiento de la obligacion,
se considera pagable a la vista.

Es dable destacar que en el inciso 4° se mencoimaicacion del lugar de pago,
y aqui es importante tener en cuenta que antdtéada resaltar dicho lugar de pago, el
lugar de creacion del titulo se considera lugapatgp y domicilio del suscriptor, segin
el articulo 102 in finedel Dec. Ley 5965/63.

Por otro lado, el inciso 5° estipula que el pagheera contener el nombre de
aquel al cual o a cuya orden debe efectuarse e, pggy decir sera el nombre del
tomador. El pagaré puede ser librado a favor deéowaromadores, conjunta o
alternativamente. Si se libra a favor de varios adones en forma conjunta, los
derechos cambiarios solo pueden ser ejercidosoplostlos beneficiarios en conjunto,
pues sus derechos son indivisibles. (Escuti, 2002)

El inciso 6° refiere a la indicacion del lugar ylddecha en que el vale o el pagaré
han sido firmados, y aqui es menester indicar quesara valido como pagaré el
documento en donde se haya omitido tal requisitoorY respecto a la fecha tampoco
sera valido si la misma no se consigna, ya queeitancia de la fecha de emision de
un pagaré se manifiesta respecto de la capacidasusderiptor, la determinacion del
vencimiento del documento, el computo de los plapasm la presentacion y la
prescripcion. (Villegas, 2004)

Por ultimo, el inciso 7° menciona que el pagarédelbontener la firma del que
ha creado el titulo, es decir el suscriptor, @oual, no podra omitirse tal requisito al
momento de la creacion del mismo ya que resultaedancia misma de dicho

documento.

2 Art. 102 in fine Decreto-Ley 5965/63 - Régimenidiao Letra de Cambio, Vale y Pagaré.
A falta de indicacion especial, el lugar de creadél titulo se considera lugar de pago y, también,
domicilio del suscriptor.

11



2. Diferencias entre Pagaré y Letra de Cambio

Resulta relevante, realizar una diferenciaciones@bpagaré y la letra de cambio,
dado que los mismos son titulos de valores sinsilgreomparten el caracter ejecutivo
gue emana del valor, con lo cual, a simple vistaltan muy similares.

Siguiendo la linea de pensamiento de Camara (187@firma que la letra de
cambio es “el titulo de crédito formal y completaieqcontiene la promesa
incondicionada y abstracta de hacer pagar a surmgmto al tomador o a su orden una
suma de dinero en un lugar determinado, vinculssadiolariamente a los firmantes”.
(pag. 191)

Como se mencioné ut supra, el pagaré y la legacdmbio poseen
caracteristicas similares entre ellas se mencienamaturaleza, dado que ambos son de
naturaleza cartular, ademas son similares en cuargo autonomia, completividad,
abstraccion, literalidad, y creacion individual.

Como se verifica, ambos comparten similitudes, esmbargo, es menester
resaltar que la diferencia sustancial que poseamngwimer lugar su estructura, dado
que en la letra de cambio las personas intervieseseran tres, entre ellos librador,
girado y beneficiario, mientras que en el pagasérdividuos intervinientes son dos es
decir, el librador y el beneficiario. Con lo cusg infiere entonces que en el caso del
pagaré la diferencia sustancial es que en el migu@n emite el pagaré sera el
propio deudor y no el acreedor. (Villegas, 2004)

Por ultimo, habréa que estar a la diferenciaciorc@amto a la aceptacion y uso,
en cuanto a la aceptacion, en la letra de cambé reecesaria la aceptacion por parte
del girado mientras que en el pagaré no, y en éorgspecta al uso, la letra de cambio
segun se verifica en la practica es mas utilizamtoepcomercio internacional, mientras

que el pagaré es de uso local. (Escuti, 2002).

3. Pagaré — Caracteristicas esenciales

Siguiendo la linea de pensamiento de Rossi (2003firma que los caracteres
esenciales del pagaré son la literalidad, la amdaola independencia y por ultimo la
abstraccion.

Con respecto al primero de ellos es decir, |ladiigad, refiere al contenido del
titulo de crédito, e indica que la significacionl derecho incorporado se delimita

exclusivamente por el tenor escrito del documertn,lo cual cuya significacion literal
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prevalecera respecto de cualquier otra declaracdndocumentacion emitida
previamente. Con lo cual, encontrandose correcterdalimitadas las modalidades y
el contenido de la obligacion cambiaria propiamesg¢erminadas por el tenor del
documento, el acreedor no podra demandar ningueansiancia que no surja del
titulo, ni el deudor podréa oponer limites al comde de la obligacién cartular que no
resulten del titulo mismo. (Escuti, 2002)

Por su parte, en lo que respecta a la autonomiamjdma determina que cada
adquisicion del titulo es independiente de lascrefes existentes entre el deudor y los
poseedores anteriores; cada poseedor adgeberaovoel derecho incorporado al
documento, sin pasar a ocupar la posicion que t®niwansmitente o los anteriores
poseedores. (Rossi, 2003)

Por otro lado, siguiendo con el caracter de lararhia, la doctrina establece
otro concepto de la misma y afirma que el derecled] titulo de crédito transmite en
su circulacién a cada nuevo adquirente es un deraatbnomo, es decir, desvinculado
de la situacidon juridica que tenia el transmitedi®, modo que el nuevo poseedor
recibira un derecho que le es propio, es decigreumo. (Yadarola, 1961)

Otra caracteristica que se mencion0 ut supraaesdependencia, la misma
permite que, aunque el titulo lleve firmas de pesisoincapaces, falsas, o de personas
inexistentes, sean igualmente validas las obligg@s@sumidas por los suscriptotes.

Por dltimo, con respecto a la abstraccion, eseshento de mayor relevancia
para esta ponencia en cuestion, ya que consista dasvinculacion del documento
respecto de la relacion causal, o sea de la relau@yacente que le dio origen, la
misma puede configurarse con diversos alcancesjreera de ellas es &bstraccion
funcional ella refiere a cuando el negocio cambiario catkz@na causa tipica que lo
caracterice.

La abstraccion procesalse configura cuando el acreedor puede exigir la
prestacion sin necesidad de probar la causa oitejesu derecho sin que pueda
debatirse la causa en el proceso, por las limim@sampuestas por las normas de rito.

Por otro lado, laabstraccion juridicasurge de manera independiente de la
obligacion que esta incorporada al titulo valospexto de la obligacién causal. Por lo
que, el negocio juridico cambiario hace nacer urayacion distinta de la obligacion
causal. (Escuti, 2002)

3 Art. 7 Decreto-Ley 5965/63 - Régimen Juridico bete Cambio, Vale y Pagaré.
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Por ultimo, laabstraccion cambiariay siguiendo la linea de pensamiento de
Gbomez (2004) se afirma que los titulos de crédhstractos configuran aquellos
documentos cartulares que por estar juridicameeseinculados de su causa no es
necesario que mencionen en su texto la relaciodafmental extracartacea que dio
motivo a su libramiento o transmision, y en casauae hicieran referencia a ésta en su
tenor literal, ella resultaria, en principio, ieante en el d&mbito de las relaciones
cambiarias.

Como corolario, cabe mencionar que dicha abstiactambiaria solo se
considerara cuando el titulo se encuentre en e, con lo cual ser4 cuando se
cologue en vinculacion a dos personas no alcanzpdiada relaciéon subyacente o
fundamental, que no han contratado entre ellaan@z$2004)

Conclusiéon Parcial

En el presente capitulo se desarrollaron los gosemediante los cuales se
llevard a cabo el presente trabajo final de gradonaque centrard su atencion en
analizar que implicancias tiene la aplicacion aléel de defensa al consumidor en los
procesos de ejecucion de pagarés derivados delacsdn de consumo.

Se desarrollaron conceptos claves como el de @aghcual es un documento
escrito mediante el cual una persona se compromedbonar a otra persona una
determinada suma de dinero con una fecha fijadaantarioridad, cabe destacar que el
mismo comparte caracteristicas similares con {e lde cambio, entre ellas se
mencionan su naturaleza, dado que ambos son deleatu cartular, su autonomia,
completividad, abstraccion, literalidad, y creacdiddividual.

Como se verifica, ambos comparten similitudes, esmbargo, es menester
resaltar que la diferencia sustancial que poseamngwimer lugar su estructura, dado
que en la letra de cambio las personas intervieseseran tres, entre ellos librador,
girado y beneficiario, mientras que en el pagasérdividuos intervinientes son dos es
decir, el librador y el beneficiario. Con lo cusg infiere entonces que en el caso del
pagaré la diferencia sustancial es que en el miguen emite el pagaré sera el
propio deudor y no el acreedor.

Ademas, se desarrollaron las caracteristicas edescdel mismo que lo

diferencian de la letra de cambio; sin embargo dosd puso mas énfasis en la
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caracterizacion es en la cuestion de la abstracca&mbiaria, ya que con esa
caracteristica que se encuentra inserta dentraitd® cambiario, deja una pequefia
entrada a la Ley de Defensa del Consumidor, la paake una finalidad tuitiva de

amparar a los consumidores firmantes de talessitul
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Capitulo Il

“Analisis de la Ley de Defensa al Consumidor”

Introduccién

Resulta preciso sefalar que en el ordenamieniigarargentino, actualmente
no existe un marco legal o regulacion integral quevea todas las hipétesis de
conflictos derivadas del pagaré de consumo brinolasmluciones concretas a las
mismas, pues ni la redaccion original de la Ley 24, con sus reformas incluyendo las
modificaciones de las Leyes 26.361 y 26.993, nisdacion del Cddigo Civil y
Comercial de la Nacion, receptaron esta tematicaa#o expreso y completo. Con lo
cual, resulta relevante analizar todas las ardstda ley de defensa del consumidor a los

fines de verificar como incide la misma en el egg@n de un pagaré de consumo.

4. Antecedentes leqislativos de la proteccion aistamidor en Argentina

La defensa de los derechos del consumidor es quirasie eje central a tratar
por parte del derecho privado y del derecho pubitbembargo ha tenido un derrotero
zigzagueante en la Argentina. Ello es asi, dadonguexistia de manera orgénica un
sistema integral de proteccion a los consumidomstahla sancion de la Ley de
Proteccion al Consumidor, sin embargo se podiaiinfe una serie de disposiciones
como las leyes de defensa de la competencia 22d26@altad comercial 22.802, de
abastecimiento (20.680), entre otras. (Molina, 2007

Con respecto a la Ley 24.240, la misma fue sandmmh 22 de septiembre de
1993, con un veto en materia de garantias legatss nesponsabilidad por productos,
un afo después, se produce un hito en materia @ehdede consumo, es que se
consagran a nivel Constitucional los derechos @elsGmidor en el art 42 de la CN, lo

cual impulsé una profunda y vigorosa relecturaadey. (Gelli, 2003)
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Por ultimo, cabe destacar, que en el afio 1998 ya24e999 le devolvio al texto
normativo todo su vigor en materia de responsaillide la cadena de comercializacion
de bienes y servicios al reinstaurar el art. 4@d@ty finalmente la reforma en el 2008

introduce sustanciales modificaciones por la 163646 (Alterini, 2008)

5. Ley de Defensa del Consumidor 24.240 — Protac€@®nstitucional

Tal como se menciond ut supra, la reforma de I8gh en el art. 42 de un
modo expreso la proteccion de los consumidores Ekntegitorio nacional
estableciéndose que los consumidores y usuaritéedes y servicios tienen derecho,
en la relacion de consumo, a la proteccion de lsid sproteccién de su seguridad y por
altimo a la proteccion de sus intereses econdmiademas, deben acceder a una
informacion adecuada y veraz; a la libertad decedacy a condiciones de trato digno y
equitativo, y en su segundo parrafo se manifieafatieamente que las autoridades
proveeran a la proteccién de estos derechos. (RLKEGD9)

Es dable mencionar que el texto constitucionairpara el término “relacion de
consumo”, lo que hasta la reforma de la ley degomdn al consumidor en el 2008
obligd a una cuestion de armonizacion interpredatijia que la ley de 1993 tenia un
concepto mas restringido y recién con la Ultima ification se consagra con esos
términos en el texto de la ley. (Pérez Bustama&te4)

De lo cual, se infiere que lo prescripto por lan§ducion Nacional en lo que
refiere al derecho de los consumidores, constitugeson derechos plenamente
operativos, invocables entre particulares y cordlaEstado, en el caso de los
consumidores, hay un expreso derecho a la infodnae la salud, lo cual unido al
derecho a no ser daflado que dimana del d&rCI\N9 da la base constitucional para
considerar que frente al supuesto de dafio causalde whediar la correspondiente
indemnizacion.

6. Ambito de Aplicacion de la Ley de Defensa deh€amidor — Sujetos Amparados

Como primera medida, es dable analizar los sujefos se encuentran

comprendidos y amparados con la Ley 24.240. Pou& se afirma que, la ley en su

“ Art. 19 Constitucién Nacional Argentina

Las acciones privadas de los hombres que de nimgdio ofendan al orden y a la moral publica, ni
perjudiquen a un tercero, estan sélo reservadassa Ypexentas de la autoridad de los magistrados.
Ningun habitante de la Nacién sera obligado a hiacgue no manda la ley, ni privado de lo que edla
prohibe.
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version actual, expresa que es su objeto la defdmdas consumidores o usuarios, es
decir, personas humanas o juridicas que contrat@énla oneroso o gratuito para su

consumo final o de su grupo familiar o social, adgma quien sin ser parte en la
relacion de consumo, como consecuencia o en ocdsi@lla se encuentre expuesto a
una relacion de consum@ordobera, 2011)

Luego, en la reforma de la mencionada ley, se poraren el segundo parrafo
del articulo primero de la Ley de Defensa del Cardor el concepto de consumidor al
sujeto que utiliza los bienes o servicios, pero goid¢iene una relacion contractual con
el proveedor y también a quien se encuentra expaasha relacion de consumo.

De lo mencionado ut supra se infiere entonces, quado se nombra al
consumidor el mismo abarca, por un lado, a los woidores efectivos, o bien
consumidores en sentido estricto, entendiendogb@ lbs sujetos que cumplen con los
requisitos establecidos por el primer parrafo ddc@o 1 de la ley de Defensa del
Consumidor. A los sujetos equiparados del consumitsi@ncionado en el segundo
parrafo del articulo en cuestion, que si bien nceseuadran especificamente en la
definicion de consumidor del primer parrafo deicaio 1°, utilizan bienes o servicios
sin ser parte del contrato de consumo, como comgse@ 0 en ocasion de ella
adquieren o utilizan bienes o servicios como datdho final, en beneficio propio o de
su grupo familiar o social y tendran igual o egléage tratamiento en el sistema de
proteccion del consumidor y por ultimo, los consionés expuestds.

En este punto, cabe esclarecer que los sujetopaggdos son sujetos que no
tienen un vinculo contractual con el proveedor,opeomo consecuencia de ello
adquieren o utilizan bienes o servicios que fueaoiguiridos por un consumidor
efectivo con el que los une un vinculo familiarazial, por ejemplo quien recibe un
regalo en estado defectuoso. Es de destacar adgmass mismos al estar amparados
por la ley, si bien no son parte del contrato seuentran legitimados a ejercer los
derechos y a ampararse en las normas de defensas dmnsumidores, todo ello
conforme al articulo primero citado.

Por otro lado, los sujetos o consumidores expaestana relacion de consumo,

®Art. 1 Ley 24.240 de Defensa del Consumidor

—Objeto. Consumidor. Equiparacion. La presentditye por objeto la defensa del consumidor o
usuario. Se considera consumidor a la persona ftsjaridica que adquiere o utiliza, en forma gtatu
onerosa, bienes o servicios como destinatario, femabeneficio propio o de su grupo familiar o abci
Queda equiparado al consumidor quien, sin ser gartea relacion de consumo como consecuencia 0 en
ocasion de ella, adquiere o utiliza bienes o s&sjen forma gratuita u onerosa, como destinafeanab,

en beneficio propio o de su grupo familiar o social

18



son aquellos que sin haber adquirido o utilizad@eaiimente un bien o servicio
introducido en el mercado por los proveedoresesuifesta en peligro de sufrir un dafio
o0 lesion en sus derechos, como consecuencia dacgita u omision originada en una
actividad encaminada a satisfacer la demanda dedieservicios para destino final de
consumidores y usuarios. (Cordobera, 2011)

Por su parte, los consumidores potenciales sesasujetos que se encuentren en
la etapa de tratativas previas a la celebracibrurdeontrato o vinculo de derecho
publico, es de destacar que los mismos se encoeatnparados por un amplio plexo
normativo a los fines de efectivizar sus derec(®arocelli, 2010)

Por dltimo, y en concordancia con lo, mencionado supra sobre los
consumidores expuestos, es de destacar que elptonte sujetos expuestos a una
relacion de consumo, comprende también a las pateaco efectivas victimas no
consumidoras, que seran las que sufran un dafio consecuencia o en ocasion de una
relacion de consumo, por causa de la accion deywieah de los proveedores, sus
dependientes, las personas que se encontrarenshajmitela o cuidados, o los
consumidores en la relacion del consumo o los biergervicios introducidos por ellos
en el mercado, ya sea por incumplimiento del ddbeseguridad conforme al articulo 5
y 6 de la ley de Defensa del Consumidor, o porogia riesgo de la cosa o de la
prestacion del servicio, conforme lo mencionad@lesrticulo 40 de la ley en cuestion.
(Cordobera, 2011)

Como corolario de este apartado, se afirma qudeyade Defensa del
Consumidor no ha dejado librado al azar ningunpadision en cuanto a los sujetos
alcanzados por la misma, es que se sostiene akmaseha normativa caracter
constitucional seria un desatino dejar “olvidada@s”ciertos sujetos que podrian

perjudicarse producto de una relacion con car&ctesumeril.

7. Relacion de Consumo

En cuanto a la relacion de consumo se menciona@uiggura uno de los ejes
de la ley actual de Defensa al Consumidor, daddajuglacion de consumo surge de la
misma, especificamente de su articulo 3 que reza:

Articulo 3°: Relacion de consumo. Integracion ndivaa Preeminencia.
Relacién de consumo es el vinculo juridico entrpreveedor y el consumidor o
usuario.
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Las disposiciones de esta ley se integran con damas generales y especiales
aplicables a las relaciones de consumo, en patitalLey N° 25.156 de Defensa
de la Competencia y la Ley N° 22.802 de Lealtad €oral o las que en el futuro
las reemplacen. En caso de duda sobre la intecgietale los principios que
establece esta ley prevalecera la mas favorablenaumidor.

Las relaciones de consumo se rigen por el régieséablecido en esta ley y sus
reglamentaciones sin perjuicio de que el provequor|a actividad que desarrolle,
esté alcanzado asimismo por otra normativa espagifi

La relacion de consumo, es considerada como elianaridico entre proveedor
y consumidor o usuario, adecuandose a la menciogadatia constitucional, y con
respecto a la composiciéon de la misma, cuando ten&ente en un contrato, este
podrd ser oneroso o gratuito y se dara entre usuooidor final que podra ser una
persona humana o juridica con otra que actla poofEsu ocasionalmente o empresa
productora o prestadora de servicios y que tendralpeto la utilizacion en beneficio
propio, familiar o social, ademas abarca a la sitladel consumidor expuesto y del
equiparado y reconoce la fuente extracontractwal|gcual la relacion de consumo es
mas que el contrato de consumo. (Pizarro, 2009)

A los fines de esclarecer el concepto relaciénaesiemo, es dable mencionar que
es un acierto legislativo utilizar la palabra réacy no contrato, dado que de esta
manera se consideran de manera mas extensa tadawdanstancias que rodean,
constituyen un antecedente o son una consecuentaaadtividad destinada a satisfacer
la demanda de bienes y servicios para destinodmabnsumidores y usuarios. (Farina,
1995)

Otro punto a destacar es que no tan solo en laledyefensa del Consumidor se
hace referencia a la relaciébn de consumo, sinolgueonstitucion Nacional en su

articulo 42la menciona al enumerar los derechos de los condsues y usuarios.

® Art. 3 Ley 26.361 Defensa del Consumidor

" Art. 42 Constitucién Nacional Argentina

Los consumidores y usuarios de bienes y servi@agsi derecho, en la relacion de consumo, a la
proteccion de su salud, seguridad e intereses gtoos; a una informacion adecuada y veraz; a la
libertad de eleccidn, y a condiciones de tratotatjuo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccion de eseshbs, a la educacion para el consumo, a lasiefen
de la competencia contra toda forma de distors&losl mercados, al control de los monopolios nkgsra
y legales, al de la calidad y eficiencia de losisérs publicos, y a la constitucion de asociacgode
consumidores y de usuarios.

La legislacion establecera procedimientos eficpega la prevencion y solucién de conflictos, y los
marcos regulatorios de los servicios publicos dapsiencia nacional, previendo la necesaria
participacion de las asociaciones de consumidotssigrios y de las provincias interesadas, en los
organismos de control.
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Por su parte, el Cadigo Civil y Comercial de la Ma¢también hace referencia
con respecto a la relacion de consumo, el mismooleeptualiza de la siguiente
manera:

ARTICULO 1092.- Relacion de consumo. ConsumidorlaBién de consumo es el

vinculo juridico entre un proveedor y un consumidde considera consumidor a la

persona humana o juridica que adquiere o utilimapema gratuita u onerosa, bienes o

servicios como destinatario final, en beneficiopgioo de su grupo familiar o social.

Queda equiparado al consumidor quien, sin ser partena relacidn de consumo como

consecuencia 0 en ocasion de ella, adquiere aaublenes o servicios, en forma gratuita

u onerosa, como destinatario final, en beneficiopjoro de su grupo familiar o social.

Con lo cual, al igual que en el caso de los sujelocanzados la normativa
contempla la cuestidon de relacion de consumo smtiamas tan esenciales y relevantes
como son la Constitucion Nacional, la Ley de DedealsConsumidor y el Codigo Civil
y Comercial de la Nacién, conformando de ese maodoektremos esenciales de la
misma, es decir consumidor — proveedor.

8. Derechos del Consumidor y el Cadigo Civil y Cooi@l de la Nacion

Resulta relevante mencionar que el nuevo Cdédigal @ Comercial de la
Nacion, también recepta disposiciones en lo quereefl derecho consumeril. Entre
ellas se menciona el articulo 1092 citado supra ltpee alusion a la relacion de
consumo; incorpora también en el mismo articulusdg parrafo disposiciones a cerca
de las personas legitimadas para reclamar y detarquie:

Queda equiparado al consumidor quien, sin ser partena relaciéon de consumo como
consecuencia 0 en ocasion de ella, adquiere aaublenes o servicios, en forma gratuita

u onerosa, como destinatario final, en beneficapiaro de su grupo familiar o socfal.

Asi lo determiné la Camara de Apelacién en lo IGiMComercial de Junin que
se expidi6 ante un caso que data del afio 2009 mdando por dafio moral a la
accionante en virtud de un corte injustificado érsexvicio de energia eléctrica por
parte de la demandada, EDEN S.A.. Si bien, unmsl@dcionantes habia contratado el

servicio, como los demas constituian el grupo coemte, el Tribunal entendié que

8 Art. 1092 Cédigo Civil y Comercial de la Nacién
° Art. 1090 Cédigo Civil y Comercial de la Nacién
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todos se encontraban legitimados para reclaman daé estaban inmersos en una
relaciéon de consumo, receptada expresamente en 42 ale la Constitucién Nacional.
Por su parte la Camara menciono que:
la nocidn de contrato de consumo (especie) es pwiEngida que la de relacién de
consumo (género), ya que en el marco de esta Utjineglan protegidos no sélo los
consumidores o usuarios vinculados convencionaknexn los proveedores, sino
también aquellos que sin haber sido partes enngtato, son alcanzados por los efectos

del mismo®

Ademas lo citado supra, es de destacar que eg€dgivil y Comercial de la
Nacion (en adelante CCyC) en su articulo 1093 quineéiza al contrato de consumo,
especificamente menciona lo siguiente:

Articulo 1093.- Contrato de consumo es el celebetee un consumidor o usuario final
con una persona humana o juridica que actle poofesu ocasionalmente o con una
empresa productora de bienes o prestadora deissryidiblica o privada, que tenga por
objeto la adquisicion, uso o goce de los bienesrvi@os por parte de los consumidores o

usuarios, para su uso privado, familiar o sodial.

Ademas de las disposiciones mencionadas, el CCytior& lo referente a las
clausulas abusivas, las mismas son aquellas estipnés, disposiciones o normas
contractuales, donde el consumidor o el usuariotiane margen o espacio de
negociacion, que ademas colisionan con las normak duena fe perjudicando al
consumidor o usuario y generan un desequilibrieveeite a favor de la parte que las ha
impuesto y en contra del consumidor o usuario.

Cabe destacar que el cuerpo normativo dedica vari@zilos en lo que respeta a
las clausulas abusivas, sin embargo no seranatidallen el presente ya que no atafien

al tema sujeto a analisis.

9. Ley de Defensa del Consumidor — Analisis de stidhlo 36

El articulo 36 de la ley de referencia, dispone eu las operaciones de consumo
en que se conceda crédito al consumidor debenirsellos requisitos previstos en sus

10»yAZZI CRISTINA MABEL Y OTROS C/ E.D.E.N. EMPRESMIST. DE ENERGIA NORTE S/
DANOS Y PERJUICIOS .IMCUMP. CONTRACTUAL", 5 de fedo de 2009.
L Art. 1093 Cédigo Civil y Comercial de la Nacién
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incisos, de forma clara y bajo pena de nulidadiodeontrario el consumidor tiene la
facultad de demandar judicialmente la nulidad denh@ntos que determina el costo del
crédito.

El mencionado articulo reza:

ARTICULO 15. Sustitiyase el texto del articulo 36 h Ley N° 24.240 de
Defensa del Consumidor, por el siguiente:

Articulo 36: Requisitos. En las operaciones finaras para consumo y en las de
crédito para el consumo debera consignarse de mtao al consumidor o
usuario, bajo pena de nulidad:

a) La descripcion del bien o servicio objeto dedapra o contratacion, para los
casos de adquisicion de bienes o0 servicios.

b) El precio al contado, sblo para los casos daagjmnes de crédito para
adquisicién de bienes o servicios.

c¢) El importe a desembolsar inicialmente —de existy el monto financiado.

d) La tasa de interés efectiva anual.

e) El total de los intereses a pagar o el costmfiiero total.

f) El sistema de amortizacion del capital y cantiélade los intereses.

g) La cantidad, periodicidad y monto de los pagreaizar.

h) Los gastos extras, seguros o adicionales, $idbwere'?

Se infiere del articulo citado ut supra, que cuagldaroveedor omita incluir en el
documento que corresponda algun dato consignadel emticulo de referencia, el
consumidor tendra derecho a solicitar la nulidadcdaetrato o de una o0 mas clausulas
del mismo. Por lo que, cuando el juez declare dmalalad parcial simultaneamente
integrara el contrato, si ello fuera necesario.

Por otro lado, en las operaciones financieras gamaumo y en las de crédito para
consumo debera consignarse la tasa de interésvafestual, ya que si se omitiese
determinara que la obligacion del tomador de abamareses sea ajustada a la tasa
pasiva anual promedio del mercado difundida poBaico Central de la Republica
Argentina vigente a la fecha de celebracion detratm

Por su parte, la eficacia del contrato en el quareeea que un tercero otorgue un
crédito de financiacion quedara condicionada aféatiga obtencion del mismo. En
caso de no otorgamiento del crédito, la operacgdresolvera sin costo alguno para el
consumidor, debiendo en su caso restituirseleuia®as que con caracter de entrega de
contado, anticipo y gastos éste hubiere efectuado.

Por ultimo, y en lo que respecta al eje central pedsente trabajo de
investigacién, se afirma que de lo dispuesto pomrticulo que se analiza, sera

competente para entender en el conocimiento delitigos relativos a contratos

12 Art. 36 Ley de Defensa del Consumidor
Articulo sustituido por art. 58 de la Ley N° 26.983. 19/09/2014
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regulados por el presente articulo, en los casagieras acciones sean iniciadas por el
consumidor o usuario, a eleccién de éste, el jwddudar del consumo o uso, el del
lugar de celebracion del contrato, el del domicdiel consumidor o usuario, el del
domicilio del demandado, o el de la citada en géaakn los casos en que las acciones
sean iniciadas por el proveedor o prestador, sergpetente el tribunal correspondiente

al domicilio real del consumidor, siendo nulo cuadg pacto en contrario.

Conclusion Parcial

En el presente capitulo, se expuso lo referentea &ey de Defensa del
Consumidor, ley que en principio colisiona con ecEeto Ley 5965/63. A los fines de
comprender en profundidad el tema sujeto a an&isisealiz6 un camino desde los
antecedentes hasta los cambios introducidos paueslo Codigo Civil y Comercial de
la Nacién en materia de derecho consumeril.

Se sostiene gue el derecho del consumidor, paséecpion constitucional, con
lo cual los derechos que poseen los consumidorestitoyen o son derechos
plenamente operativos, invocables entre particsilgreontra el Estado, ademas los
mismos pueden acceder a un expreso derecho aftenaxdion, a la salud, lo cual unido
al derecho a no ser dafado que dimana del a@N,9da la base constitucional para
considerar que frente al supuesto de dafio causelde whediar la correspondiente
indemnizacion.

Con lo cual, la Constitucion y la Ley de Defens @onsumidor contienen
disposiciones que resguardan integralmente losclesede la parte mas débil de la
relacion consumeril, ademas el CCyC los protegdoeque respecta a las clausulas
abusivas.

En lo que respecta a las operaciones de consungoeese conceda crédito al
consumidor se mencion6 que deben incluirse lossitgsi previstos en el articulo 36 de
la LDC que ofrecen la seguridad juridica a los @ahtes, sin embargo, se menciona
que en principio el articulo 36 in fine de la Leyy Defensa del Consumidor, no traeria
aparejado conflicto alguno, puesto que se apli@riproteccion de la parte mas débil,
en estos casos el deudor — consumidor, evitAndolictima de abusos por parte de los
acreedores.

Sin embargo, el panorama no es tan sencillo com® &simple vista, ya que

dicha norma encuentra dificultad en su aplicacoiando el préstamo de consumo esta
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instrumentado en pagarés, que a su vez estandegipar el Decreto Ley 5965/63 toda
vez que el lugar de ejecucion y por ende competanteel que esté en el titulo, el cual
no siempre se corresponde con el domicilio real didor ejecutado, siendo la

jurisprudencia la encargada de tener que deterrogmo se procedera ante estos casos.
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Capitulo 111

“Pagaré y sus procesos de ejecucion en la relaai@consumo”

Introduccion

Gran parte de la poblacion Argentina debido aintensos cambios en materia
econdmica y financiera, no tiene acceso a los toedifrecidos por el sistema bancario.
En consecuencia, recurre a una financiacion distbetsada en su gran mayoria en
préstamos personales a sola firma, suscribiendouehas oportunidades como garantia
del cumplimiento de las obligaciones contraidasapzg) que resultan claramente en
este tipo de operaciones, ser la Unica herramigrgdienen de financiacion.

Sin embargo, este tipo de préstamos personalesphadirma conllevan tasas de
interés a su vez muy superiores a las que puetklexerse en préstamos hipotecarios,
y resultan ser préstamos mucho mas costosos. No diadas entonces, de que en la
actualidad dentro de las tematicas que involucraoresumidores y prestamistas se
encuentra, la relativa a los denominados pagarésriimo.

Empero, se presentan diversos conflictos, que sgeptan en dos planos
juridicamente relevantes, el procesal y el susshriéor un lado, en el plano procesal, se
debate la jurisdiccion competente para resolverclmsflictos que se derivan de un
pagaré de consumo, lo que importaria, por un lede@jabilidad de indagar sobre la
causa del pagaré en el proceso ejecutivo, y porladio, la validez o no de la prérroga
de competencia que podria estar incluida en etaimonde adhesion.

Desde la perspectiva sustancial, se plantea ldiénete la validez del titulo de
crédito en si mismo, cuando tiene como causa Uaeide de consumo, y en atencion a
los requisitos que impone el articulo 36 de la deyDefensa del Consumidor para las

operaciones de crédito para consumo, lo que im@yien principio, una contradiccion
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entre el derecho del consumo y el de los tituloscrdglito. A continuacion, en el
presente capitulo se expondrd la conceptualizaciéh pagaré de consumo sus
caracteristicas y matices a los fines de respagideterrogante que motivo realizar esta

investigacion.

10. Pagaré de Consumo — Conceptualizacion

No se debe olvidar la conceptualizacion que dezéean el capitulo nimero uno
con respecto al pagaré, es que el pagaré de consumidén configura un titulo de
crédito que reune todas las caracteristicas déula valor, sin embargo, el mismo se
configura sobre caracteristicas muy significatiyagsenciales, que en caso de no
cumplirlas caen bajo pena de nulidad. Lo que sigmnijue si dicho titulo recae sobre las
caracteristicas enmarcadas en el articulo 36 deyade Defensa del Consumidor (en
adelante LDC), ya precedentemente citado, sewdtvate una manera diferente a la de
un pagaré comun, por ello su denominacion “pagarédsumao”. (Bichler, 2012)

Por su parte, Chamatropulos (2013) sostiene queaghré de consumo no
constituye una herramienta juridica nueva, sino spi¢rata de una conjuncién de un
titulo de crédito, cuya fuente es una relacién alessamo, conforme lo dispuesto por el
articulo 42 de la Constitucion Nacional; el artic@ de la LDC y articulo 1092 del
Cadigo Civil y Comercial de la Nacion.

Es menester resaltar que asi lo han sostenidojueses en un fallo
jurisprudenciadf en donde una sociedad comercial promovié diverdasandas
ejecutivas por el monto nominal de pagarés consalausin protesto, librados por los
demandados a favor de la ejecutante.

En consecuencia, los jueces de primera instaaot@ndiendo que los pagarés
derivaban de relaciones calificadas, aprioristicgmecomo de consumo, solicitaron de
oficio cumplimentar con la documentacion del aé.dé la LDC. Con lo cual, la actora
no conforme intentd revocar dichos proveidos. Nstante, toda alegacion respecto de
la abstraccion cambiaria resulto infructuosa, maatelo los magistrados su postura.

Cabe destacar que el tribunal para tomar esaidlec®stuvo que la accion

13 camara Nacional de Apelaciones en lo Comerciab@anvocatoria a plenario s/ competencia del
fuero comercial en los supuestos de ejecuciontulegicambiarios en que se invoquen involucrados
derechos de consumidores” — CNCOM — EN PLENO -&9@11
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ejecutiva que preveé el decreto Ley 5965/63 se dradman subordinada al cumplimiento
de las previsiones del articulo 36 de la LDC, y& giempre debe prevalecer el
principio tuitivo por sobre el ejecutivo.

11. Requisitos Esenciales Para la Existencia deRegaré de Consumo

Los presupuestos que se deben reunir para quenfigure la existencia de un
pagaré de consumo son los siguientes: adquisic&rbidnes o servicios por un
consumidor o usuario, con destino final, mediaatedncesion de un crédito por parte
del proveedor o de un tercero, exigiéndose la fidmano o mas titulos de crédito para
garantizar el cumplimiento de la deuda contraida.

En consecuencia, no cabe duda alguna de quetéstos de crédito se ubican
en el ambito del crédito o financiacion para elstono, instrumentando la operacion de

crédito para consumo. (Picasso, 2009)

12. Forma de Ejecucion del Pagaré de Consumo

Antes de comenzar a desarrollar este punto, egstenanalizar la forma de
ejecucion clasica del pagaré a los fines de conderea diferencia entre ambas formas
de ejecutar dicho titulo.

En consecuencia, se afirma que el juicio ejecutbomstituye la via procesal a
través de la cual tramitaran las pretensiones el®iejon que se sustenten en un titulo
ejecutivo extrajudicial no administrativo que corga una obligacion de dar sumas de
dinero. Con ello, el legislador ha buscado dinamétdrafico de bienes y la prestaciéon
de servicios onerosos permitiendo que las parteEbrem convenciones de las que
surjan créditos cuya percepcion judicial en caséatie de cumplimiento voluntario se
vea facilitada (Camps, 2012).

Siguiendo al autor precedentemente mencionadofisesi entonces que con ese
objeto principal nace el juicio ejecutivo, régintegulado detalladamente y que por lo
general contiene previsiones aplicables tanto @jsuciones de sentencia como a las
ejecuciones hipotecarias o prendarias y a las @ues fiscales.

Mediante esta via se busca una rapida satisfacgbrcrédito a través del
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dictado inmediato de medidas que importan inmaailizienes del deudor y su ulterior

realizacion, obteniéndose de esta forma los fopdos abonar al acreedor ejecutante. Y
asi como se ha dicho, una rapida via por medi@ amidl el acreedor podra cobrar la
suma de dinero que se le adeuda.

Por lo que, no seran cuestiones a indagar por gisinado en el juicio ejecutivo
las referidas al negocio subyacente al titulo dasnpa la obligacion que se persigue
cumplir forzadamente. Esa relacion quedara fueracttado marco de conocimiento
en este proceso donde el titulo ejecutivo valespaplo en virtud de la autonomia que
la ley le otorga respecto de aquel vinculo contiatriginal (Camps, 2017).

En lo que respecta a la ejecuciéon del pagaré deuoom se afirma que aqui es
donde se produce el “choque” mas fuerte entre ¢asativas, es decir la LDC vy el
Decreto Ley 5965/63, ambas normas con arraigadosigios de otras ramas del
derecho, por ejemplo el derecho cambiario, en dtamg@eoblematica se centra tanto en
lo atinente a la competencia judicial como a lagmacién de estos titulos, cuestiones
que atentan contra la abstraccion de los cami(@esadio Martinez, 2017).

Tal como se ha indicado en varias oportunidadesstie trabajo final, la LDC
posee expresa consagracion constitucional, espmuiéinte en el articulo 42 de la
Constitucion Nacional. Sin embargo, los principm@nsagrados en el mencionado
articulo, mas alla de sus loables intenciones, rddbaer una reglamentacion que
permita aplicarlos en la practica.

En consecuencia, se establecen los requisitogadelencionado articulo 36 de
la normativa mencionada y ademas se prevé en iellartt5 de la misma que sus
disposiciones son de orden publico, con lo cuahsusias son de aplicacion imperativa
en todos los casos, incluso en los juicios ejeostiv

Mas alla de lo precedentemente esbozado, si Beare@a lectura detenida del
articulo 36 se verifica que en él no se hace rebbmealguna a los pagarés para consumo
y tampoco lo hace el Codigo Civil y Comercial déNicion, aun cuando este introdujo
una seccion dedicada a los contratos de consunso 1802 a 1122) y otra referida a los
titulos valores (arts. 1815 a 1881) (Casadio Merti2017).

Por su parte, Chamatropulos (2013) manifiestaeyigte un principio general
que los pagarés son un documento independientepeumite al acreedor ejecutar
sencillamente la deuda cuando el firmante no careleimporte al que lo obliga dicho
instrumento. Por lo que, muchas veces el tramdeigl para lograr la ejecucion de un

titulo ejecutivo, es abreviado y no permite ponertela de juicio o discutir sobre
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argumentos respecto de condiciones previas 0 deatacion sino que simplemente se
debate en el expediente si es valida la firmas degitimo el documento y si fue 0 no
cancelado total o parcialmente.

A los fines de comprender que determinacion tohoartribunales a la hora de
llevar adelante la ejecucion de estos pagaré®elgumo, es que se trae a colacion un
importante fallo establecido en la Camara de Ap&faen lo Civil y Comercial, autos
CARLOS GIUDICE S.A. C/ FERREYRA MARCOS DE LA CRUZ/&BRO
EJECUTIVO™

Resulta relevante mencionar que el caso analigewli® precedentes y fue quien
puso fin a la cuestién confusa de los pagarés dsucao. En él, se afirmé que para que
la ejecucion de los pagarés sea viable es necegadola ejecucion recaiga sobre
documentos que se caracterizan por su abstra@ifomomia, literalidad, formalidad e
independencia, es decir, bastarse a si mismos.oisecuencia, se considera que el
pagaré es un titulo valor completo, que contiena promesa incondicionada y
abstracta de pagar una suma de dinero determigagiaien goce de la legitimacion
cambiaria activa del papel de comercio esta habidippara demandar la satisfaccion de
la prestacion documentada en éste. Cuando la pr@teejecutiva tiene arraigo en una
relacion de crédito para el consumo, es posibleegesario interpretar las normas
procesales, de modo compatible con los principiesvddos de la legislacion de
proteccion de usuarios.

En el fallo, surge que la ejecutante afirma quelesdica a la venta de articulos
electrodomésticos, reconociendo ademas que losgsaggecutados han sido suscriptos
como consecuencia de compras de dicha mercadeydalgpa plazo, de lo dicho surge
entonces que se han celebrado operaciones deocpad# consumo, en las cuales se le
permitié al consumidor el acceso a determinadoreiadesplazando el pago de los
mismos o fraccionandolo en cuotas, tal como laorefifa ejecutante en su expresion de
agravios, incumpliendo las exigencias del art. 88adLey de defensa del consumidor
bajo pena de nulidad. De alli que debe tenerseipdb que en los pagarés presentados
por el ejecutante se han instrumentado operaciodes compraventa de
electrodomésticos, omitiéndose acompafar en auwissinstrumentos en que se
materializé la compraventa, la entrega del recifaactura con el precio de venta, los
pagos efectuados, y demas previsiones establqmdas art. 36 de la ley 24.240.

14 CARLOS GIUDICE S.A. C/ FERREYRA MARCOS DE LA CRUZ/COBRO EJECUTIVO
Consultado el 31/082018 de: http://www.diariojudigiom/nota/31525
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Por lo que, la aplicacion de la Ley de defensa atgisumidor no acarrea
necesariamente la imposibilidad de iniciar una d&taa sino que el proceso que
corresponde imprimir al cobro de las sumas adewdadaales supuestos requiere la
presentacion de los instrumentos que dieron ludara@mpraventa, en cumplimiento
con los recaudos previstos por el art. 36 de 12240, debe considerarse que en la
ejecucion de pagarés suscriptos por el compradarna@noperaciéon de consumo, la
vulnerabilidad o debilidad del ejecutado y el desfinal de los bienes adquiridos, sean
para beneficio propio o de su grupo familiar o aba@ los fines de justificar la especial
tutela protectoria conferida por el ordenamientoidjoo argentino, acentdan la
aplicacion del referido principio protectorio anta presencia de consumidores
especialmente vulnerables en razén de concretadicommes personales, y ello por
cuanto requiere un grado pronunciado de proteceléoonsumidor que dispone de
ingresos relativamente modestos, 0 quien carezcaufieiente discernimiento y
perspicacia en cuestiones juridicas y economicgmsea limitaciones en cuanto a su
diligencia y atencion, resultando facil victimaateano o potencialmente influenciable

de manera no obijetiva.

13. Ejecucion del pagaré de consumo v el rol dejlesces

El Codigo Civil y Comercial exige que los casog gste Codigo rige deben ser
resueltos segun las leyes que resulten aplicaimegyrme con la Constitucion Nacional
y los tratados de derechos humanos en los quepiabiRea sea parté.

Por su parteen su articulo segundo estatuye que "la ley debitrpretada
teniendo en cuenta sus palabras, sus finalidadedeyes analogas, las disposiciones
que surgen de los tratados sobre derechos humbosogrincipios y los valores
juridicos, de modo coherente con todo el ordenawiiéh

Se infiere entonces, cuando se refiere a la formgue deben ser "resueltos” los
casos regidos por el Codigo unificado o las paataslizar para la "interpretacion” de

la ley, alude a la manera en que imperiosamente deb llevada a cabo la fajina

13 Articulo 1 Ley 26.994 Cédigo Civil y Comercial ¢eeNacion

Fuentes y aplicacion. Los casos que este Codigadeen ser resueltos segun las leyes que resulten
aplicables, conforme con la Constitucién Nacionkdsytratados de derechos humanos en los que la
Republica sea parte. A tal efecto, se tendra entaue finalidad de la norma. Los usos, practicas y
costumbres son vinculantes cuando las leyes miesesados se refieren a ellos o en situaciones no
regladas legalmente, siempre que no sean contedesecho.

18 Articulo 2 Ley 26.994 Coédigo Civil y Comercial tieNacion.
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judicial. Se trata de mandatos para todos losprdés del derecho, entre los que se
encuentran los jueces. De alli que, indirectamesgtesta imponiendo la adecuacion de
las reglas de rito a partir de consagrar como paeliaterpretacion del derecho privado
a la finalidad de las leyes y, también, al incogpdas reglas de los tratados de derechos
humanos no solo como fuente del derecho interno $ambién como directriz
hermenéutica (Tambussi, 2016).

Adecuacioén que es dable esperar del legisladoo, quee de no concretarse por
parte del autor natural de las leyes procesalea magide que sea concretada por el
propio juez, adaptando el proceso a estas pautaanalatos de la eficacia procesal
provenientes de fuente constitucional y convendifranmbussi, 2016).

Ahora bien, en lo que hace particularmente al amibét los juicios ejecutivos,
los cambios en el tramite habran de repercutirse@mente en conceptos que hacen a
la esencia de los titulos que se llevan a proceso.

La sancion de la ley 24.240 y sus modificatoridsodujo importantes cambios
en la evaluacion de distintas relaciones juridigae quedaron encuadradas en sus
disposiciones que, por otra parte, son de ordeticoglzonforme lo dispuesto en el
articulo 65"

En materia cambiaria dichos preceptos resultdnyiafites es comuan tal como
se ha afirmado en diversas ocasiones en el presabégo, que la obtencion de créditos
destinados al consumo se instrumenten por meditbdamiento de pagarés por parte
del deudor. De alli que la vinculacion entre lanmativa consumeril y el dec.-ley
5965/63 y las disposiciones concordantes de losg8sdProcesales Civil y Comercial
de las distintas jurisdicciones, parezca inevitable

Cabe sefalar entonces, que una deuda de consum@ipguego derechos bien
diferentes a aquellos que resultan operativos @iagld sujeto que contrae tal
compromiso no es un consumidor.

Tales derechos se proyectan en la determinacidjueelante quien tramitara el
juicio, en lo que hace a la gratuidad del tramitentlo el actor sea el consumidor, en la
naturaleza colectiva de los derechos que puedeae wavolucrados en la discusion, en
los sujetos procesales, en la necesidad de quedmia de consumo se genere con

base en pautas explicitadas en el documento ppreeke celebre el acuerdo de partes,

7 Articulo 65 Ley 24.240 Ley de Defensa del Conswmid

La presente ley es de orden publico, rige en tbtlertorio nacional y entrara en vigencia a paié la
fecha de su publicacién en el Boletin Oficial. BHEr Ejecutivo debe reglamentar la presente lefralen
de los ciento veinte (120) dias a partir de suipabion.
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entre otros aspectos (Tambussi, 2016).

Tambussi (2016) continua afirmando que ocurre aquando las partes en este
contexto consumeril generan un titulo ejecutivoaedo mano a la tradicional doctrina
cartular que aun no prohibe la generacion de tatesimentos para contratos de
consumo Y éste es llevado, luego, a los triburzdea su cobro compulsivo, el juez no
conoce aquél trasfondo negocial ya que el formEtsiao de la demanda ejecutiva no
obliga al ejecutante a ventilar tales aspectosatesiSEs, pues, el magistrado el que
recibe el mandato expreso de eficacia protectoriesée terreno.

Por ello, incumbe al juez de oficio frente a lagantacion de un titulo abstracto
analizar si existe tal vinculo de consumo, ya que dallo podra depender la
configuracion de esenciales elementos que hacenaaadecuada conformacién de

una litis donde estan en juego derechos del consumo

14. Partes intervinientes en la ejecucion del pagale consumo

Resulta relevante mencionar que en la relaciorejdeucion del pagaré de
consumo, ademas de las partes intervinientes (actdemandado) pueden existir
sujetos ajenos al pleito.

Por lo que, en estos procesos donde se persigobrel de deudas generadas en
relaciones de consumo, aun cuando se los inicicbese en titulos abstractos y sin
perjuicio de la posterior suerte que en cada casgan estas pretensiones de acuerdo
con el criterio judicial aplicable, resulta pertite la intervencion del Ministerio
Publico.

Se afirma, que la participacion de este organesescial, dado que su opinidon
no solamente posee trascendencia al tiempo deirdifitompetencia territorial del
magistrado, sino que también puede intervenir cfisoal de la ley al tiempo de
controlar el debido cumplimiento de todos los relosudel articulo 36 de la Ley de
Defensa del Consumidor cuando de obligar a un comu al pago forzado de una
deuda en tal concepto se trata.

Por su parte, para justificar esta intervencioulesujeto que de ningin modo
tendria cabida en el contexto de una ejecuciénedealno consumeril por tratarse de
un campo de derechos netamente disponibles, seddeler en cuenta el caracter de
orden publico de estas regulaciones tuitivas yedgtimacion del Ministerio Publico

para actuar en defensa de los derechos colecteré@sdconsumidores la participacion
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del Fiscal en estas causas de cobro de deudagdunlies puede permitir, por caso, el
control de la actividad de entidades financierasuea determinada plaza y, de ser
necesario, activar otros mecanismos protectoriosiaade la faz colectiva del derecho

de los consumidores (Paolantonio, 2015).

15. Prérroga de Jurisdiccion en Operaciones Finapcas Para Consumo

El articulo 101 del Decreto Ley 5965/63, dispon&reeotras cuestiones, como
requisito del pagaré que se indique el lugar de piad) mismo, con lo que se busca que
el deudor obtenga una ventaja cambiando su domia@lique un acreedor también
pretenda cobrar en determinado lugar en perjuieladudor. Por lo que, en ocasiones
el acreedor al ser la parte dominante de la retad@®impone al deudor el lugar de
pago, el cual muchas veces resulta ser distintqual realmente corresponde a la
creacion del titulo.

Por su parte, el régimen contractual argentinoyérgue las partes pueden
prorrogar la jurisdiccion en asuntos patrimoniatemforme al articulo 'l del Cédigo
Procesal Civil y Comercial de la Nacion, con lolcleestipulacion del lugar de pago
en los pagarés configura una prérroga de juristlic@actada entre las partes. Sin
embargo, el juzgador en el proceso de ejecuciomaho, en principio, no podria en

el andlisis de la causa de dicho pagaré, en elamjpasiguiente se analizara con detalle.

16. La cuestion de la Competencia a la Hora de ke un Pagaré de Consumo

En lo atinente a la determinacion del juez con metencia territorial para
entender en este tipo de ejecuciones de titulosaab®s, como primer medida para
comprender este proceso, fue necesario, reconaceedesidad de romper con el
principio de la abstraccion cartular y asi ingresandagar en el origen o causa de la

deuda en ejecucion.

'8 Articulo 1 Cédigo Procesal Civil y Comercial deNacién

La competencia atribuida a los tribunales nacianaseimprorrogable.

Sin perjuicio de lo dispuesto por los tratadosrirdeionales y por el articulo 12, inciso 4, de éy U8,
exceptlase la competencia territorial en asuntolsigixamente patrimoniales, que podra ser proragad
de conformidad de partes. Si estos asuntos samddeiinternacional, la prérroga podra admitirse au
favor de jueces extranjeros o de arbitros que adtigra de la Republica, salvo en los casos ehogue
tribunales argentinos tienen jurisdiccién exclusiveuando la prérroga esta prohibida por Ley.
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Con lo cual, el sacrificio de este principio basde la teoria de los papeles de
comercio, solo pudo ser hecho en pos de respoddeuadamente al requerimiento de
eficacia procesal en un contexto protectorio redath derechos de orden publico.
Superando, entonces, la dimension externa o fatmbls documentos, el juez de oficio
y guiado por elementos objetivos suficientementadpoados se convence de la
existencia de una relacién de consumo en la basa kegociacién que da lugar a la
deuda volcada al pagaré y si su competencia teatitoo coincide con el domicilio real
del demandado, se habra de declarar incompetéatéugdia, 2015).

Cabe destacar que los articulos 1 y 2 del codggprdcedimiento, en el proceso
civil la competencia territorial en asuntos exclasnente patrimoniales es prorrogable
expresamente, por acuerdo de partes, como asiéambiforma tacita, por el hecho de
entablarse la demanda en jurisdiccion distinta.

Por su parte, el articulo 182n fine, del Decreto Ley 5965/63 establece en su
parrafo tercero que cuando no exista indicaciéeaap el lugar de creacion del titulo
se considerara lugar de pago y, también, domid#éicsuscriptor. Con lo cual, tal como
se verifica de lo precedentemente mencionado senfue el juez que llevara a cabo
el proceso de ejecucion sera el juez del domiglie figura en el titulo, es decir, en
donde se realiza el pago.

Sin embargo, la ley de defensa del consumidopw@datien su articulo 36 que:

Serd competente para entender en el conocimientosditigios relativos a contratos
regulados por el presente articulo, en los casagleras acciones sean iniciadas por el
consumidor o usuario, a eleccion de éste, el jeeludar del consumo o uso, el del lugar
de celebracién del contrato, el del domicilio dehgsumidor o usuario, el del domicilio
del demandado, o el de la citada en garantia. Ercdgos en que las acciones sean

iniciadas por el proveedor o prestador, serd canpetel tribunal correspondiente al

domicilio real del consumidor, siendo nulo cualquiacto en contrarit.

Demostrando el citado articulo, que en cuestioregpabarés de consumo, la
contradiccion normativa es evidente, por lo quelagsirisprudencia quien ha sido la

encargada de delimitar la competencia y deterngnérjuez es el competente.

19 Articulo 102 Dto. Ley 5965/63

El titulo al cual le falte alguno de los requisitodicados en el articulo precedente no es valhooc
pagaré, salvo en los casos determinados a conigmiac

El vale o pagaré en el cual no se ha indicadoaglgppara el pago se considera pagable a la vista.
A falta de indicacion especial, el lugar de creadél titulo se considera lugar de pago y, también,
domicilio del suscriptor.

2 Articulo 36 Ley 24.240 Ley de Defensa del Consuonid
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Asi lo ha determinado en el afio 2011, la CamaroNal De Apelaciones en lo
comercial de la Capital Federal, respecto de lapedemcia en relaciones de consumo,
dictamind que en la ejecucion de un pagaré derividana relacion de consumo, es
competente el juez del domicilio real del conswmidkiendo nulo todo pacto en
contrario. Agrego que no solo el juez puede daclde oficio su incompetencia sino
que, debe hacerfd.

En consecuencia, la norma en cuestion y lo detawhoi por los jueces
demuestra que la esencia de la Ley de Defensaateudidor es proteger a la parte
mas debil del contrato, es decir al usuario, pto slempre prevalecera esta ante
cualquier otra norma, y es que, al tener proteccidmstitucional a simple vista se

determina cual norma se encuentra mas cerca despide de la pirAmide normativa.

17.Los recaudos para la ejecucion de una deuda de coms

Siguiendo la linea del autor Paolantonio (2015)aama que en el marco
protectorio contractual de consumo, los elementgs dp acuerdo con la regulacion
cartular obran en los titulos de crédito tradiciesden lo que concierne a este trabajo
en los pagarés), resultan insuficientes para #dustrjuez respecto del cumplimiento de
todos los requerimientos que el art. 36 de la leefpdfensa del Consumidor contempla.

Por lo que, una vez admitida la naturaleza consudela deuda en ejecucion,
un pagaré confeccionado, tal como lo regula elaledey 5965/63, no resulta titulo
hébil para dar curso a una ejecucién. En tal matende existen reglas tanto de fondo
como procesales que no se encuentran debidamersiadgs y compatibilizadas al
nuevo paradigma protectorio, una vez mas se detigrirea la solucion de los
tribunales.

Analizando los criterios que hoy se explicitan ys¢ando siempre armonizar
todos los intereses en pugna, cabe resaltar lzadbor la autora Mazia (2015) que

afirma:
No se considera prudente la adopcidon de posiciextesmas que niegan toda posibilidad
de cobro de una deuda de consumo instrumentadan @agaré y con base en ese
documento. No al menos hasta tanto no exista umalagdén normativa que

expresamente vede esa posibilidad, ya sea desianel del derecho de fondo o en el

ZIC. N. de Apel. en lo Com. “Autoconvocatoria a plémas/competencia del fuero comercial en los
supuestos de ejecucion de titulos cambiarios en spieencuentren involucrados derechos de
consumidores”, (2011).
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codigo procesal aplicable. (s.p)

Como corolario de lo esbozado hasta aqui cabdizinatomando como

referencia las palabras del autor Camps (2017aduee:

La espinosa convergencia de principios y pautasdsgperativas en materia de titulos
valores y de la legislacién de fondo tuitiva dealeddo del consumo, a lo que se adicionan
normas de rango constitucional y criterios intelgireos que dimanan del texto del
Cddigo Civil y Comercial de la Nacion, mas aspegmxesales inexorables, conforma
un complejo panorama hermenéutico que requiere meditada labor judicial, sin
embargo, no son solo los jueces los que debenjdraba ello, sino que, resultaria

beneficioso y protector la sancién de una ley ggele los pagaré de consumo. (pag. 8)

Conclusién Parcial

Desde la sancion de la Ley 24.240 en 1993, elcaven la proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios ha sidoemdental y que a partir de la
reforma constitucional de 1994 que incorporé adagiitucion Nacional el art. 42 tanto
los derechos de los consumidores y usuarios, cairnambién los principios que le dan
origen y fundamento a la materia, han adquiridmdxima jerarquia, pasando a integrar
la categoria de derechos fundamentales.

Sin embargo, como se verifica a simple vista paracser que el Decreto Ley
5965/63 se contradice con la mencionada ley, dagoeg cuestiones de competencia a
momentos de ejecutar un pagaré, una ley estipudarelcilio del librador y la otra el
domicilio del usuario o consumidor.

Como corolario, se advierte que como bien seldijJdC ha sido creada con la
finalidad de proteger a los consumidores, por le,@e concluye afirmando que un
pagaré surge por un negocio que lo antecede e sieggcio esta basado en una relacion
de consumo, ya no se podra analizar la ley espadén este caso el Dec. Ley 5965/63
y las normas procesales), sino que el pagaré debamdlir con los requisitos del art. 36
de la Ley de Defensa del Consumidor.
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Capitulo IV

“Analisis Jurispruderal”

Introduccion

El proceso ejecutivo, a diferencia de los procedesconocimiento, por la
naturaleza juridica que le brindé el legislador,tieme por objeto la declaracion de
derechos controvertidos, sino simplemente la raeilin de los que estén establecidos
por resoluciones judiciales o por titulos que giddor preve, presuponiendo existente
un crédito en virtud de la peculiar modalidad geeiste el documento que lo
comprueba. Este tipo de proceso, presenta la plaridad de una estrecha vinculacion
entre su estructura y la funcion a que se lo desés decir, la realizacion del derecho,
en tanto el titulo vale como presupuesto de coéidal. (Miurarte, 2015)

Segun la linea de pensamiento de Bustos Berron@s8)lel aspecto de no
ventilar la causa que dio origen al libramiento pledaré en el proceso ejecutivo es la
adoptada por la doctrina nacional, en tanto laeC8uprema de Buenos Aires afirmo
que “El juicio ejecutivo constituye un proceso ldeativo en cuanto al debate de las
partes y a los limites del conocimiento y de laigién judicial, porque nunca resuelve
en definitiva la relacion juridica sustancial” (p&@p).

Por su parte, las diferentes camaras nacionalesdstenido y estipulado como
pilar fundamental que la causa que origind la eémislel pagaré no tiene lugar en el
proceso ejecutivo, valiéndose principalmente, enobjetivo de facilitar una via
especifica a los acreedores para lograr rapidansatitfacer su crédito, donde el juez
ha de examinar el titulo presentado que se valgir&ipnismo. (Miurarte, 2015)

Sin embargo, a causa de los pagarés de consumoueawva corriente doctrinaria

surge a la luz a raiz de un fallo inédito de la @anCivil y Comercial, Sala Il, de Mar
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del Plata, en donde en los autos caratulados: d€#&ludice S.A. ¢ /Marezi Monica
Beatriz s/Cobro Ejecutivd”el 6rgano de primer instancia resuelve al dictatencia el
rechazo de la ejecucion de un pagaré por entengersg trata de una relacion de
consumo y que el mismo no se adapta a la ley dengrdblico 24.240 de Defensa del
Consumidor.

A continuacién se analizaran los fallos jurispmuaales en donde los tribunales
se expiden siguiendo la corriente de pensamientquéeel pagaré de consumo debe

reunir los requisitos establecidos en el artic@éla@& la LDC.

15.”Carlos Giudice S.A. ¢/ Marezi Monica Beatriz&Gbbro Ejecutivo”

Con respecto al presente fallo, los hechos setansie la siguiente manera: la
sefiora Marezi, quien posee domicilio en Ciudad @al®lata suscribié un pagaré a favor
de Carlos Giudice S.A., quien es la parte actofapdeEsente. Cabe destacar que la
suscripcion de dicho titulo de valor fue por la q@oven de un electrodomeéstico,
pactandose el pago de la obligacion en la ciudadatedel Plata.

Por su parte, el ejecutante denuncia que la déswlanefectué un pago parcial y
qgue luego dejé de cumplir con la obligacidbn conganiEn consecuencia, inicia el
proceso ejecutivo correspondiente con el pagaréripts conforme los requisitos
exigidos por el decreto-Ley N° 5965/63. Por lo gekjuez deniega el pedido del
embargo de haberes solicitado por la actora argiémeéose en el Decreto Ley N°
6754/43 sobre inembargabilidad de los salariosodeempleados publicos, el cual es
apelado y la Camara lo concede y se efectivizadera@ librar mandamiento de
intimacion de pago y embargo.

A raiz de ello, la demandada no opone excepci@sedecir no hizo uso de ese
derecho como asi tampoco reaccion6 ante la ndafifinadel embargo en sus haberes
jubilatorios debidamente notificados por la pad®ea. Sin embargo, el juez de primera
instancia rechaza la demanda iniciada por CarlogliG S.A. ya que considera que la
accion tiene como causa fuente una relacion daucomsdecidiendo aplicar de oficio la

Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor, y consegeugente, rechazar la demanda

#2rCarlos Giudice S.A. c/Marezi Ménica Beatriz s/@olEjecutivo”

Consultado el 31/08/2018 de: http://www.saij.golcamara-apelaciones-civil-comercial-mar-plata-lecal
buenos-aires-carlos-giudice-sa-marezi-monica-leeatibro-ejecutivo-fal2011238-2012-12-
04/123456789-832-1102-10ots-eupmocs@llaf

39



por considerar que no se encontraban reunidostpssitos previstos en el art. 36 de
esa ley.

En consecuencia, la actora apela y afirma quiuéd redne los requisitos que
justifican su habilidad para el reclamo, y que @gmo no se trata de una relacion de
consumo, sino de operaciones comerciales, ya qu¢onga créditos ni préstamos para
los articulos que vende, sino que cuando a algweraopa que adquiere dichos
productos no le alcanza el dinero para adquirelosontado, suscribe un pagaré por la
diferencia y alli radica toda la cuestion.

Por lo que, la Camara Civil y Comercial, Saladlexpide sobre la sentencia del
tribunal a quo y confirma la sentencia de primerstancia, afirma que si bien las
razones expuestas demostraban que se trataba pleagso ejecutivo donde la regla
principal es la limitacion cognoscitiva, es deculgbatir aspectos ajenos al titulo, es
posible una interpretacion de la regla aludida d@e@on los principios derivados de la
legislacién de proteccion de usuarios.

Afirmo la Camara:

“se advierte que el actor es un proveedor de bi@resfactos para el hogar) cuyo
destino es —en principio- para el consumo perspfiabl del adquirente/usuario; y
la modalidad de pago fue el otorgamiento de unditwé a los fines de que el
segundo — a quien no le alcanzd el dinero- pudiesarse el bien/servicio,
comprometiéndose mediante la firma del instrumentejecucion a pagar el saldo
de precio al mes siguiente. (...) De las propias temecgas en autos surge
claramente que —mas alla de la habilidad del titbddo a los fines de su
ejecutabilidad-, en el caso en autos es inaplidabhermativa cambiaria, en virtud
de quedar la relacibn enmarcada en una regulacitivat especifica y de orden
publico (art.21 CC). (...) las partes se han vincolatediando una relacion de
consumo, como consecuencia, la aplicacion de laléegefensa del consumidor
resulta indiscutible. Si existiera compatibilidadtre las diferentes normas que
parecen confluir para la resolucion del caso-dgcN®e5965/63 y Ley N° 24240.
Su integracion haria que no existiera conflicto nmetivo alguno. (...)
Efectivamente, de la interpretacion armonica deBar 65 de la Ley N° 24240, se
advierte la preeminencia del régimen del consumidoy

Concluyendo la Camara esboza que se considergugunelo se esta presente
ante una relacion de consumo, la normativa apkcasblinaplicable, ya que la disciplina
de los titulos no puede desvirtuar la efectividadas normas tuitivas del consumidor.

Con lo cual, tal como se sostuvo en el capituleramt es notable como la Ley
de Defensa del Consumidor con su proteccion caoosgiital, brinda un manto de
proteccion a los usuarios al punto tal que el fallcanalisis quebranta el esquema que
durante épocas prevalecié en la jurisprudenciagrida nacional, interponiendo una

ley de orden publica y de gran alcance y respetmnal como lo es la 24.240 ante lo

40



normado por el Codigo Procesal.

16. “Bazar Avenida SA c/ Rustichelli, Marcelo — Ejetivo”?3

Este caso jurisprudencial de fecha 16/05/2017,eeka dProvincia de Cdérdoba,
Ciudad de San Francisco. El mismo se da en el nd&con juicio ejecutivo por el
cobro de un pagaré sin protesto en donde el trillenprimera instancia hace lugar a la
excepcion de inhabilidad de titulo opuesta poreha@ndado, basando su fundamento en
que el titulo no reunia los requisitos contenidoskart. 36 de la Ley de Defensa del
Consumidor y, en consecuencia, rechazo la demanda.

Por su parte, la parte actora apel6 dicho fallovefhdo que la habilidad del
pagaré se determina por el cumplimiento de losudismextrinsecos establecidos por el
Decreto Ley n.° 5965/63 y que, sin perjuicio de eflabia integrado el titulo con otras
constancias probatorias. La camara hizo lugar alirse planteado rechazando la
excepcion opuesta por el demandado.

El presente fallo que toma como modelo un impoetéaito jurisprudenciat, lo
gue demuestra es que en el proceso ejecutivospreente la ejecucion de un pagaré,
gue documenta una obligacion causalmente consumegistitulo puede ser integrado
con documentacion adicional relativa al negociosagudentro del marco del mismo
juicio conformando un titulo complejo que debe climgon los requisitos previstos en
el art. 36, LDC.

17. “Cooperativa de Vivienda Crédito y Consumo Bitenario Limitada ¢/ Carames,

Monica del Valle — Ejecutivo por cobro de chequdstras o pagarés -Recurso de

apelacion™
Este fallo jurisprudencial de la Provincia de Cdralodata del afio 2017 y se

suscita en el marco de un juicio ejecutivo por oate un pagaré sin protesto, en donde
el tribunal de primera instancia se pronuncia dei@fsin que mediara planteo de
excepciones por el demandado, por la nulidad atzsodlel documento, debido a que

“Bazar Avenida SA c/ Rustichelli, Marcelo — Ejecoti@onsultado el 31/08/2018 de:
http://boletindigital.justiciacordoba.gob.ar/?p=023

24 HSBC Bank Argentina ¢ Pardo, Cristian

% “Cooperativa de Vivienda Crédito y Consumo Biceatio Limitada ¢/ Carames, Mdnica del Valle —
Ejecutivo por cobro de cheques, letras o pagareswiRo de apelacion” Consultado el 31/08/2018 de:
http://boletindigital.justiciacordoba.gob.ar/?p=023
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entendieron que entre las partes existia una éelat® consumo y que dicho titulo no
contenia los requisitos estipulados en el artidélde la LDC.

En consecuencia, la parte actora interpuso reamisie la resolucién a la que la
Camara de Apelaciones Civil y Comercial de Octawamiacion hizo lugar por
entender que el pagaré presentaba aptitud ejegutjue el rechazo de la ejecucion por
el a quo se efectud realizando una interpretaaéivecada de la LDC.

Sbriccoli (2017) realiza un andlisis del fallo ytiende que el pagaré se
caracteriza por su abstraccion, autonomia, litkdli formalidad e independencia. Estas
caracteristicas y condiciones legales del tituldutr no han sido modificadas ni
derogadas por la LDC. Por lo que, solo por via ig@thsis podria concebirse que
cuando la pretensiéon ejecutiva tuviere arraigo Ba relacion de consumo, podrian
resultar exigibles mayores requisitos al documento.

Sin embargo, ello debe ser invocado y acreditad@pioteresado, que es quien
debe pedir la declaraciéon de nulidad. Por lo go&pducir de manera oficiosa la
cuestién causal al dictar sentencia sin dar alrdet@osibilidad de acreditar que se
encuentran cumplidos los recaudos del art. 36, kDIGera su derecho de defensa.

La autora mencionada afirma:

Ante la falta de defensa del demandado en jui@outjvo no es posible hacer
prevalecer la LDC por sobre la normativa cambiarspecifica y el Cadigo
Procesal. Ninguna de las leyes tiene mayor jerarque las otras ya que, si bien es
cierto que la LDC tiene base en el art. 42 de las@micion nacional, no es menos
cierto que el Dec. Ley n.° 5965/63 se sustentaemiticulos constitucionales que
protegen el derecho de propiedad (arts. 14 y Litkélbbs que regulan el derecho
de defensa en juicio (art. 18), el preambulo deCtmstitucion nacional, y la
directiva contenida por el art. 75 incs. 18 y 19 pas del crecimiento de la
Republica y la necesidad de propender al crecimienbnémico. Ello obliga al
juez a efectuar una integracion normativa y noleapuna realizando una virtual
derogacion de la otra, sin permitir que se ejerandnera plena el derecho de
defensa en juicio de una de las partes. (Sbric2@liy pag. 2)

Del caso citado ut supra, se infiere entonces,ngudos los tribunales hacen
lugar a la nulidad del titulo basandose en la L@¥tlo que como se verifica, la Camara
de Apelaciones Civil y Comercial de Octava Nomibadiizo lugar por entender que el
pagaré presentaba aptitud ejecutiva y que el rectlazla ejecuciéon efectuado por el
tribunal de primera instancia que sostenia lo eoiotr se efectud realizando una

interpretacion equivocada de la LDC.
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18. “"HSBC Bank Argentina c/Pardo Cristian D. s/CobiEjecutivo™
Este fallo jurisprudencial también se suscita eafel 2017 y resulta relevante a

los fines de comprender la teméatica sujeta a and@ado que el mismo sentd doctrina
plenaria en relacion al pagaré de consumo y exhsohiye la conveniencia de su
regulacion. El presente caso llega a la Camaraagpeles Civil y Comercial de Azul
en el marco de la ejecuciéon de un pagaré de consamdocumentacion adicional que
a priori cumplimentan los requisitos del articuébd la LDC.

En consecuencia la mayoria de integrantes de |leaf@ase expide y afirma que
el pagaré de consumo puede integrarse con docuci@ntdicional relativa al negocio
dentro del juicio ejecutivo, por lo que para seepiada dicha documentacién debera
acompanfarse en primera instancia hasta el momeni@ sentencia, sin que se admita
su integraciéon en la alzada. Ademas la Excelendis@amara argumentd que la
proteccion que estipula la LDC no debe llevarsexadlemo de decretar la inhabilidad
del pagare, sin antes permitir que el titulo séagrado por medio de documentacién
idénea que surja de relacién crediticia subyacente.

Por su parte, la minoria (y la que se sigue enretgmte trabajo final de
graduacion) afirmé que aunque el pagaré cumplal@smrequisitos que establece el
decreto Ley N° 5965/63, y la ley procesal lo hayduido expresamente entre el elenco
de los titulos ejecutivos, no es posible utilizaplra promover una ejecucion si el
contrato que le sirvié de causa requiere de cieggsisitos que no aparecen cumplidos
en el texto del titulo cambiario, por lo que el&sultaria una violacién al derecho
protectorio del consumidor ante la imposibilidadat@lizar si los derechos que la Ley
N° 24.240 y la Constitucibn Nacional reconocen ahstimidor se encuentran
debidamente resguardados.

Por lo que, si se admite que el pagaré de consanrdegre con documentacion
adicional, el mismo solo servira como puerta deagliat para la ejecucion de un titulo
distinto y causal, en desmedro de los principioaliraccion cambiaria, con lo cual, se
considera y se advierte la necesidad de contarubanregulacion especifica para la
ejecucion del pagaré de consumo que efectiviceaadian constitucional que ordena a
las autoridades publicas la proteccion del consamash todo lo referente a su salud,

seguridad e intereses econémicos.

% “HSBC Bank Argentina c/Pardo Cristian D. s/Cobjedstivo* Consultado el 31/08/2018 de:
http://www.colegioabogadosazul.org.ar/info/notaf29@isprudencia-importante-fallo-plenario-de-la-
camara-civil-y-comercial
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19. “Compafia Social de Créditos SRL c. Heredia, sk J. s/ ejecutivo por cobro de

cheques, letras o pagares”

Aqui en este fallo, la sentencia que declaré aeoofa nulidad de un pagaré por
incumplimiento de los recaudos previstos en el3tde la ley 24.240 debe revocarse,
pues el hecho de que la ejecutante sea una so@estdmista y que el demandado sea
una persona fisica no son indicios que permitasuong@ una relacion de consumo
subyacente y que determinen la aplicacion de lamativa mencionada y la
consiguiente declaracion de inhabilidad del titaddxime cuando aquel no comparecio
a estar a derecho ni invocé la nulidad parciatal wel contrato.

Si en la ejecucion de un titulo de crédito se camipa que subyace al pagaré
una relacion de consumo y si se verifica la infi@t@ la norma contenida en el art. 36
de la ley 24.240 que habilite la declaracion dedadl parcial o total del negocio
juridico, corresponde declarar la inhabilidad dalla y rechazar la ejecucién, sin
perjuicio del posterior juicio declarativo que @sponda a fin de declarar la nulidad del
negocio y proveer a sus efectos, esto es, integmtrato en caso de nulidad parcial o
disponer la anulacion total del negocio y la ordenmutua restitucién (1039, Cédigo
Civil).

Por lo que, este caso llega al Tribunal de Alzadavigud de un recurso de
Apelacion que interpone la parte actora en corgriadentencia. La critica central del
recurso se dirige a cuestionar la declaracion didadiabsoluta del pagaré base de la
accion, fundada en la determinacion de que el torédintenido en el titulo que se
ejecuta es de consumo.

Mediante la primera queja arguye la apelante qu&ddl Civil y Comercial no
impide ni limita el libramiento de titulos de crdvinculados a contratos de consumo.
Que no se ha modificado la naturaleza de los sitde crédito, lo que sugiere que el
legislador nacional ha tenido la intencion de rilgrala normativa relativa al pagaré
desvinculada de los contratos de consumo.

En segundo lugar sostiene que indagar en la espetiee la relacion de
consumo subyacente entre las partes implicarialaelat causa de la obligacion, lo cual
se encuentra vedado en el juicio ejecutivo (af.iBd. 1° Cod. Proc. Civ. y Comercial).

Ademas, la apelante, hace presente que el demanddu comparecido a estar
a derecho. A partir de ello interpreta que ha ddcidtancelar su deuda mediante el

carril de este juicio ejecutivo, consintiendo gadesdetraiga el 20% de su sueldo hasta
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cubrir la totalidad del crédito. Hace presente gaetrata de derechos patrimoniales
renunciables.

Agrega que de acuerdo a lo dispuesto por el ag.d€ Céd. Proc. Civ. y
Comercial, la ausencia de contestacion por pattaabéonado debe ser valorado como
una presuncion favorable a lo sefialado en la demand

Con relacién al titulo, sostiene que no puede denaise que el demandado no
conocia lo que estaba firmando, pues en el pagaedcntraba consignado el monto.
Que la declaracion de improcedencia del juicio wjeo fundada en la falta de
cumplimiento de lo regulado en la ley de consumsndeiraliza el sistema legal e
implica una sobreprotecciéon que desequilibra laciéh a favor de quien ni siquiera ha
comparecido a defenderse.

Que el demandado no ha desconocido la firma gleeatebuye ni ha negado la
deuda, por lo que el titulo puede ser asimilada anstrumento privado reconocido
judicialmente. Que éste adquiere fuerza ejecutivipg términos del art. 518 inc.1° del
Cdbd. Proc. Civ. y Comercial y que resulta intrasiegite que no se hayan cumplido los
tramites del art. 519 y s.s. del Cod. Proc. CRoynercial.

Cuestiona que se presuma la relacion de consuradiagel caracter de persona
fisica del demandado y de la vinculacién de lagpactora al financiamiento, dejandose
como letra muerta el régimen propio de los titutbes créditos (abstraccién y
autonomia).

Hace presente que la ley de consumo reconoce alcodor la posibilidad de
cuestionar las condiciones del vinculo que violdéamtegislacion de consumo, y ello no
ha ocurrido en la especie. Que con la sola inspeatel pagaré no puede concluirse la
concurrencia del vicio o defecto en virtud del cembdeclara la nulidad.

Afirma que no se esta ante un supuesto de nutideldrable de oficio, y que no
puede equipararse a la declaracion oficiosa dearipetencia (art. 36 LDC). Que hay
diferencia entre indagar oficiosamente acercawkd fompetente en pos de garantizar
la defensa en juicio del consumidor, que hacerla mesestimar oficiosamente la
ejecucion por un presunto incumplimiento de la reorm

Que no es posible presumir que la emision delngadgafue con la finalidad de
desviar la directiva consumeril. Concluye en quealdalaracion oficiosa de nulidad,
significa un exceso en la tutela de la parte débiclaro desmedro de la persecucion
rapida y efectiva del cobro de una acreencia caudable afectacion al sistema

cambiario y al mercado en general al restarle teeza y seguridad propia del titulo de
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crédito.

Entiende que el caracter de orden publico de ladéegiefensa del consumidor no
conlleva automaticamente la nulidad absoluta dgapg base de la presente ejecucion,
pues nada justifica prescindir de las disposiciateeka ley cambiaria. Concluye en que
el orden publico ni la regla de la norma mas falergpueden limitar el ejercicio de la
atribucion de legislar.

Por lo que, el Sr. Fiscal de Camara en lo Civilopm@rcial se pronuncia a favor
del rechazo del recurso de apelacion por considguar en el caso se encuentra
habilitada la declaracién de nulidad a la luz derlescripto por el art. 36 de la LDC, y
el accionar de la actora.

A modo de andlisis, y a la luz del presente falosostiene que con el dictado de
la ley 24.240 de defensa del consumidor (promulgadeialmente en el mes de octubre
del afo 1993) Argentina consagré, a favor del condor, un estatuto especial y
protectorio, dado su caracter de parte débil frahpgoveedor.

Con lo cual, la norma constitucional referida, &pade imponer a las
autoridades el deber de “proveer a la proteccioesds derechos”, le otorga a la ley
24.240 un rango superior al legislativo, incluydaddentro de los nuevos derechos y
garantias.

Se proyecta sobre todo el orden juridico y si Bemtegra y no deroga aquellas
previsiones que regula el Codigo Civil y Comergabre esta materia, en caso de
colision entre estas normativas, debe primar las@ocion Nacional que es la fuente
principal de estos derechos, y la LDC 24.240. Lya de Defensa del Consumidor se ha
erigido en ley especial respecto de las propiaieies de consumo y por ende sus
principios se deben privilegiar por encima de lakeoamientos civiles y mercantiles.

Esta interpretacion se refuerza con el caracterratipe de la norma
constitucional sobre derecho de consumo, y de &sras en ella contemplados al
participar de los caracteres de los derechos husnancel caso de normas de consumo,
se trata de dispositivos clara y directamente atése y no existe impedimento alguno
para su aplicacion inmediata. Eso sucede no sd@lsiypformulacion sino esencialmente
por “la naturaleza del derecho que protege, quesrairo que un derecho humano”

Por lo que, es dable mencionar la conclusion dbumal de Alzada que arguyo:

El pagaré de consumo puede integrarse con docaoi@mtadicional relativa al negocio

causal, dentro del mismo juicio ejecutivo, confonoh@ un titulo complejo que debera

contener informacion clara y veraz, y ademas cunapln los requisitos previstos en el
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art. 36 de la LDC para las operaciones de finai@iag crédito para el consumo. Dicha
documentacion debe agregarse en primera instdrastg el momento de la sentencia, sin
que se admita su integracion en la alzada. Loses#s pactados que surjan del titulo
complejo no podran exceder el limite de la ganaliciea. Asimismo, resulta oportuno
poner en conocimiento del legislador, a la maneracdmunicacién exhortativa, la

conveniencia de regular el denominado pagaré dsucuot’

20. “Banco de Galicia y Buenos Aires S.A. c. Day&@wpnzalo s/ ejecutivd®

En este caso, el Banco Galicia y Buenos Aires, &sentd un pagaré para su
ejecucion contra una persona fisica. El juez dagna instancia desestimé la ejecucion
hasta tanto no se desvirtuara la presuncion déeekia de una relacion de consumo o
bien se preparara la via ejecutiva con adjuncidla decumentacion respaldatoria de la
contratacion. Apel6 el banco y la Camara confirmeebuelto.

Asi las cosas, la sentencia rechazé la ejecu@dunndpagaré, hasta tanto no se
desvirtle la presuncién de que se tratd de unaoiderde crédito para el consumo ni
se opte por preparar la via ejecutiva acompafandsteumento aludido en el art.36 de
la ley 24.240, y debe ser confirmada pues se twatampedir la utilizacion de
instrumentos legales como cobertura de un fraudéndelo a eludir la aplicacion de
normas de orden publico, siguiendo la letra del2rdel Cddigo Civil y Comercial que,
aun cuando no esta vigente, configura un critezronienéutico relevante.

Se sostiene entonces, que resulta inviable lau@fat de un pagaré que se
estima instrumentado como consecuencia de la fi@eivo de una operacion de
consumo, si no se encuentran satisfechos —de algdo- los requerimientos formales
del art.36 de la ley 24.240, cuya aplicacion presglen el caso.

Siendo una practica habitual que al concretarseaopmes de crédito para la
adquisicion de cosas 0 servicios, también se hagaarf al deudor pagarés,
configurdndose una duplicidad formal de la deudapnede estarse en puridad a las
formalidades que arropan a los titulos de crédiito gue corresponde discernir en cada
caso si se tratd o no de una operacion de finanaiatel consumo que deba quedar

aprehendida bajo las especificas exigencias incadps a través de la nueva redaccion

" Compariia Social de Créditos SRL c. Heredia, Néktst ejecutivo por cobro de cheques, letras o
pagares 15/05/2017
48 Banco de Galicia y Buenos Aires S.A. ¢. Dayan, £adms/ ejecutivo 19/02/2015
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del art.36 de la ley 24.240.

Cabe resaltar, que este fallo también llego a stgyumstancia, ya que el juez de
grado desestimé la ejecucion pretendida con base agaré, mientras no se desvirtie
la presunciéon de que se traté de una operaciorediéa para el consumo ni se opte por
preparar la via ejecutiva acompafando el instrumer@ncionado en el articulo 36 de
la Ley de Defensa del Consumidor.

Por lo que, el agraviado insistié en la procededeissu demanda. Aduciendo
que el reclamo se encuentra fundado en un pagaréadio tal que no es posible
ingresar en el analisis de la causa del titulotgrdenar si el deudor es un consumidor o
no. Agregando, ademas, que la Ley 24.240 modifipadda Ley 26.361 no desplaza la
legislacién especifica mediante la que debe ress®va pleito; es decir, el Decreto-Ley
5965/65.

Alli, el cuestionamiento sustancial gira en torn® ld prevalencia que el
recurrente le asigna a la normativa de las obloyees cartulares por sobre la Ley
Defensa del Consumidor. Ya que, la naturaleza adiatdel pagaré impide ingresar en
el analisis de la causa de fondo y el mencionaddlic de leyes especiales debe ser
resuelto en favor de la ley especifica.

Con lo cual, se debe respetar entonces la jeradgulia Constitucion Nacional y
de la Ley de Defensa del Consumidor que evidentenmevalecen sobre la normativa
tanto procesal como de fondo, vinculada a losaost@lambiarios. En consecuencia, se
sostiene que la primacia del estatuto del consunpidiosobre las normas de forma del
Caod. Proc. Civ. y Comercial se funda en la necasamnnonizacion entre las normas
procesales y sustanciales, y en la ya referidageia constitucional de la Ley de
Defensa del Consumidor.

De modo que, en consonancia con lo decidido pojuet de grado y lo
dispuesto, juzga la Sala de segunda instancia, regsidta inviable la procurada
ejecucion de un pagaré que se estima instrumentadomo consecuencia de la
financiacion de una operacion de consumo sino seestran satisfechos de algun
modo- los requerimientos formulados en el mentadiwwo 36 de la legislacion

consumeril cuya aplicacion prevalece en el caso.
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Conclusiéon Parcial

A momentos de concluir el presente capitulo, genafque no caben dudas de
que el régimen tutelar y protectorio de la ley d@éedsa del consumidor, resulta un
condicionante de la contratacion cambiaria, dadorgutan solo en la mencionada ley
se establecen protecciones a favor del consunsduay,que es la propia Constitucion
Nacional la que determina en su articulo 42 losalars y garantias mas fuertes a favor
de los consumidores y usuarios en las relacionesmkimo.

Con lo cual, a la hora de ejecutar un pagaré dsuoo, tal como se verifico del
analisis jurisprudencial realizado ut supra, ldsutmales se expiden con el mayor de los
recaudos, es que si se considera que se encuent@iision dos normas, prevalecera
siempre la que tenga connotaciones constituciorwe® |0 es la ley de defensa del
consumidor. Sin embargo, también se verifica quiepde los jueces se expiden en
disidencia con respecto a la nulidad del pagaréodsumo, considerando por ejemplo
que el acompafiamiento de documentacion adiciolzive al negocio dentro del juicio

ejecutivo permite ejecutarlo correctamente y tah@ese interpuso.
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CONCLUSION FINAL

Como bien se expuso, gran parte de la poblaciéarimg, no tiene acceso a los
créditos ofrecidos por el sistema bancario. En@tunesncia, recurren a una financiacion
distinta basada en su gran mayoria en préstamesrades a sola firma, suscribiendo
en muchas oportunidades como garantia del cumplimiele las obligaciones
contraidas pagarés, que resultan claramente ertigstde operaciones, ser la Unica
herramienta que tienen de financiacion.

Sin embargo, se verifica que la cuestion del pagaréesulta tan sencilla como
luce, ya que si bien es un instrumento que seatdon cotidianeidad y no presenta
mayores dificultades a priori, el escenario se fficadcuando se trata de un pagaré en
una relacion de consumo.

Ello es asi dado que si bien este titulo de avédiido por el Decreto Ley
5965/63 posee una caracteristica esencial quedesdhastraccion y la misma lo califica
como un instrumento que se encuentra juridicamdetvinculado de su causa, a
momentos de ejecutarlo la mayor parte de los talmsnconsideran que al ser un
instrumento derivado de una relacion de consumbe dmimplir con los requisitos
establecidos en el articulo 36 de la ley de defdesaonsumidor.

Al respecto, se considera que la ley de defenseodsumidor, posee proteccion
constitucional, con lo cual los derechos que poseeronsumidores constituyen o son
derechos plenamente operativos, invocables enttieydares y contra el Estado, con lo
cual, la Constitucion y la Ley de Defensa del Camslor contienen disposiciones que
resguardan integralmente los derechos de la pasedébil de la relacion consumeril,
ademas el CCyC los protege en lo que respectactilasulas abusivas.

Por lo que, se advierte que la LDC ha sido creatala finalidad de proteger a
los consumidores, entonces, un pagaré que surgmpuegocio que lo antecede, si ese
negocio esta basado en una relacibn de consumooyse podra analizar la ley
especifica (en este caso el Dec. Ley 5965/63 yntamas procesales), sino que el
pagaré debera cumplir con los requisitos del aft.d@ la Ley de Defensa del

Consumidor, a los fines de que no se pierda lantatlesencial de la norma aludida
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que es la proteccion del mas débil.

Como corolario, se considera que no caben dudagudeel régimen tutelar y
protectorio de la ley de defensa del consumidosulte un condicionante de la
contratacion cambiaria, dado que no tan solo emdsmcionada ley se establecen
protecciones a favor del consumidor, sino que @sdpia Constitucion Nacional la que
determina en su articulo 42 los derechos y gamantias fuertes a favor de los
consumidores y usuarios en las relaciones de cansum

Por dltimo y a los fines de cerrar la presente kmi@n se argumenta que nos
encontramos a favor de lo argumentando por la r@nen el fallo HSBC Bank
Argentina c/Pardo Cristian D. s/Cobro Ejecutivo qaasidera que aunque el pagaré
cumpla con los requisitos que establece el detreyd\° 5965/63, y la ley procesal lo
haya incluido expresamente entre el elenco deitabg ejecutivos, no es posible
utilizarlo para promover una ejecucion si el caistrgue le sirvio de causa requiere de
ciertos requisitos que no aparecen cumplidos éex&d del titulo cambiario, por lo que
ello resultaria una violacion al derecho proteotodel consumidor ante la
imposibilidad de analizar si los derechos que lg N¢ 24.240 y la Constitucion
Nacional reconocen al consumidor se encuentrarmdetgnte resguardados.

Por ultimo, se advierte la necesidad de contame@nregulacion especifica para
la ejecucion del pagaré de consumo que efectigicednda constitucional que ordena a
las autoridades publicas la proteccion del consamash todo lo referente a su salud,

seguridad e intereses econémicos.
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