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Resumen

Las acciones de clase configuran un instituto procesal que permite la
sustanciacion de intereses individuales homogéneos dentro de un mismo proceso con la
obtencion de una sentencia con efectos erga omnes. Este instituto otorga una via
procesal para la sustanciacion de los perjuicios sufridos por los consumidores y usuarios
que, si bien se encuentran protegidas por la esfera protectoria de Leyes de defensa del
consumidor, debido a su pequefia cuantia, no justifican un proceso judicial individual.
Estas acciones fueron reconocidas en el ordenamiento juridico argentino mediante el
art. 43 de la Constitucion Nacional. Sin embargo, debido a la ausencia de normas
procesales especificas que aln en la actualidad persiste, no se hicieron operativas hasta
el afio 2009, cuando la Corte Suprema de Justicia de la Nacion, mediante el leading
case “Halabi”, establecid los criterios, requisitos y recaudos procesales que delinearon

los procesos colectivos junto con las acciones de clase.



Abstract

The class actions form a procedural institute that allows the sustainability of
individual homogeneous interests within the same process with the obtaining of a
sentence with expansive effects to third parties. This institute grants a procedural way
for the subsistence of damages suffered by consumers and users who, although are
protected by the sphere of consumer protection laws, due to their small amount,
individual’s actions are not justified. These actions were recognized in the Argentine
legal system through art. 43 of the National Constitution. However, due to the absence
of specific procedural rules that still exist today, they were not made operational until
2009, when the Supreme Court of Justice of the Nation, in the main case "Halabi",
established the criteria, requirements and procedural steps that delineated the collective

processes along with class actions.
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Introduccion general

En la actualidad existen una gran cantidad de actos que hacen al trafico
comercial del dia a dia; situaciones tales como pagar el boleto de colectivo, comprar en
un supermercado o, hacer uso de servicios como el de la telefonia celular, si bien nos
resultan comunes y cotidianas, poseen una gran relevancia juridica, ya que cada una de
ellos implica la celebracion un contrato y por consecuencia el sometimiento a sus

efectos juridicos.

Y es que, dichos contratos, encuadran en una relacion de consumo, la cual se

define conforme lo prescribe el art. 1 de la Ley de defensa del Consumidor:

“... Las personas fisicas o juridicas que contratan a titulo oneroso para su
consumo final o beneficio propio o de su grupo familiar o social: a) La adquisicién
o locacion de cosas muebles; b) La prestacion de servicios; ¢) La adquisicion de
inmuebles nuevos destinados a vivienda, incluso los lotes de terreno adquiridos con

el mismo fin, cuando la oferta sea publica y dirigida a personas indeterminadas.”

Estas relaciones de consumo se llevan a cabo mediante un gran namero de
contratos por adhesién, modalidad contractual que se caracteriza por la presentacion de
un contrato con clausulas ya predispuestas por la parte oferente, por lo que la parte
contratante tan solo se limita a celebrar o no el contrato. A dicha circunstancia, se le
suma el poder de la empresa oferente del servicio con respecto a la informacion, ya que
ésta es un profesional en el desarrollo de su actividad y por lo tanto la conoce a la
perfeccion. Por lo que, como consecuencia de lo descripto, se genera una situacion de

gran disparidad entre las dos partes contratantes. (Shina, 2016)

Producto de este tipo de contratos y de la situacion descripta en el parrafo ut
supra, las grandes empresas pueden tomar determinaciones con respecto a los servicios
gue prestan, ya sea en materia de gastos, costos, publicidad, y calidad, entre otras
cuestiones, las cuales muchas veces son llevadas a cabo sin adecuarse a las leyes de
fondo que las rigen. Lo que tiene como consecuencia la vulneracion de los derechos de

los usuarios que hacen uso de dichos servicios.

Si bien frente a esta situacién, los consumidores y usuarios se ven protegidos

por la Ley de defensa del Consumidor y el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién, los
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perjuicios generados durante las relaciones de consumo se caracterizan por su baja
cuantia, lo que hace que un reclamo judicial individual no se vea justificado. Debido a
esto, frente a dicha situacion y a los fines de hacer efectivo el acceso a la justicia, surgen
herramientas como las acciones de clase, las cuales poseen fundamento en el art. 43 de
la Constitucién Nacional, mediante la figura amparo colectivo. Sin embargo, en nuestro
ordenamiento juridico, desde 1994 a la actualidad no se han legislado normas procesales
especificas que determinen como se deben tramitar los procesos colectivos y las

acciones de clase.

No fue sino hasta el afio 2009, cuando la Corte Suprema de Justicia de la Nacion,
mediante el precedente “Halabi” abri6 el camino de las acciones de clase, ya que de
manera pretoriana, establecié criterios y recaudos respecto a la procedencia,
admisibilidad y sentencia de las acciones de clase, junto con sus implicancias, al
reconocer a estas como la via procesal para las pretensiones sobre derechos individuales
homogéneos, dentro de las cuales se encuentran aquellas respecto a los consumidores y

usuarios. (Timpanaro, 2012)

Las acciones de clase surgen como una herramienta para paliar aquellas
situaciones generadas por la contratacién masiva por adhesion. Debido a la ausencia de
normas procesales especificas, resulta de gran importancia conocer cudles son los
criterios y recaudos que la Corte establecié en “Halabi”, a los fines de conocer la
operatividad a las acciones de clase, junto con sus requisitos, efectos, y su régimen
procesal, y de esta manera proteger a las grandes masas de consumidores y usuarios.

Para dar cumplimiento a los objetivos del presente trabajo, en el primer capitulo
se procedera a desarrollar la evolucion y nacimiento del derecho de los consumidores y
usuarios desde su origen supranacional, y su incorporacion a partir de la reforma
constitucional de 1994 a través de la redaccion de los art. 41, 42, y 43 de nuestra Carta
Magna. Posteriormente, en el capitulo segundo se analizara y desarrollard cémo se
encuentra conformada la esfera protectoria de los consumidores y usuarios, a partir de
la Constitucién Nacional, La Ley de defensa del Consumidor, y el reciente Cédigo Civil
y Comercial de la Nacion. Y, partiendo de la Ley de defensa del Consumidor, se
desarrollaran las vias judiciales reguladas en ella, dentro de las cuales se encuentran las

acciones de clase.
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En el capitulo tres, se desarrollara el concepto, nacimiento y evolucién de las
acciones de clase, junto con los fundamentos de su aplicaciéon y sus ventajas y
desventajas, finalizando con una remision al derecho comparado de los Estados Unidos,

donde dichos institutos han alcanzado su auge.

En el capitulo cuarto, se identificard el nacimiento de las acciones de clase a
partir de la redaccion del art. 43 de la Constitucion Nacional mediante la creacién del
amparo colectivo y su incorporacién al ordenamiento juridico argentino. También se
analizara la realidad imperante en nuestro pais con respecto a la materia, la cual se
caracteriza por la ausencia de una normativa especifica. Seguido de ello se llevara a
cabo un analisis del leading case “Halabi”, junto con sus implicancias y luego se hara
remisién a la creacion del Registro de Procesos Colectivos en el afio 2014, por parte de

la Corte Suprema.

Por altimo, se estudiaran las implicancias procesales de las acciones de clase,
entre éstas, sus requisitos de admisibilidad y procedencia, los cuales seran abordados
en el capitulo cinco, mientras que en el capitulo seis se desarrollaran, la amplia
legitimacion otorgada por la Ley de defensa del Consumidor y la sentencia con su

caracteristico efecto erga omnes.

Por Gltimo, para el desarrollo del presente, se utilizara la técnica de observacion
documental, mediante la cual se estudiard la legislacion nacional junto con la doctrina,
para definir aquellos conceptos referentes a los derechos de los usuarios y
consumidores, seguido por el analisis de jurisprudencia especifica respecto a las

acciones de clase en las relaciones de consumo.
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CAPITULO I: DERECHOS DE INCIDENCIA COLECTIVA

1. Introduccién

En este primer capitulo se desarrollara la evolucion de los Derechos Humanos,
partiendo de su primera generacion hasta llegar a la tercera generacion, ya que es alli
donde nacen los derechos colectivos y dentro de éstos los derechos de los consumidores
y usuarios. Posteriormente se indicara su incorporacion a nuestra Constitucion Nacional

mediante la reforma de 1994, junto con las vias procesales para hacerlos efectivos.

Finalmente se hara remision al reciente Codigo Civil y Comercial de la Nacién,

donde dichos derechos de incidencia colectiva fueron incorporados y reconocidos.

2. Derechos de Incidencia Colectiva como Derechos Humanos

Partiendo de los derechos de incidencia colectiva y su incorporacion en nuestro
sistema normativo, primero se hara una introduccion a su evolucion partiendo de la
Primera Generacidén de los Derechos Humanos, y como, a partir de ésta, la cual
determind los pilares fundamentales de la democracia, desemboc6 en una segunda
generacidn, donde el rol del estado fue el de interventor en la lucha de clases producto
del capitalismo, finalmente evolucionando en los derechos humanos de tercera

generacion, donde encontramos los derechos de la comunidad en general.

Los derechos humanos fueron suscriptos a través de la firma y ratificacion del
Pacto de San José de costa Rica, en el afio 1969. Estos pueden ser clasificados en tres

generaciones, como se analizara en los apartados subsiguientes.

2.1 Derechos Humanos de primera generacion

La primera generacion de los derechos humanos, consistié en aquellos que
posibilitaron el desarrollo de la democracia liberal moderna, por lo que, sin su
existencia, la evolucion hacia las dos generaciones posteriores no hubiera sido posible.
Dentro de estos encontramos, a los derechos civiles y politicos, los cuales se vieron
plasmados en la Constitucion Nacional de 1853. Estos derechos civiles y politicos, tal
como lo afirman Jiménez (2005) y Gelli (2003), revistieron un caracter netamente

garantista, donde el rol del estado se caracterizO por abstenerse de intervenir en las
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relaciones interpersonales, procurando asegurar de esta manera, el funcionamiento de
una democracia liberal. El principio elemental de la democracia liberal, fue la libertad,
la cual se vio plasmada mediante los arts. 192, con el principio de reserva, el art. 162,
con el principio de igualdad, seguido por el art. 173, el cual establecio la garantia del
derecho a la propiedad y por Gltimo mediante el art 14%, el cual consagré implicitamente,
el principio de la autonomia de la voluntad.

Durante esta primera generacion de derechos, el estado garantizaba a sus
habitantes el uso y disposicion de su propiedad, y frente a la regla del principio de la
autonomia de la voluntad, dichas garantias solo cedian frente a un caso de objeto ilicito,
0 de dafios a terceros, dejando de lado aquellos sectores mayormente vulnerados y
desprotegidos.

El estado intentd atenuar esta concepcidn privatista mediante lo predispuesto por
el art. 75 inc. 18° también conocido como clausula para el bienestar general,
otorgandole proteccidn a aquellas personas desprotegidas en situaciones desfavorables,
y de esta manera, lograr un balance entre garantias. Sin embargo dicho intento por
equilibrar y lograr un balance entre los intereses de la propiedad privada, junto con las
garantias contractuales y el bienestar en general, no tuvo buenos resultados y llevo a
que en los afios treinta se limitara al poder econdmico mediante la intervencion del
estado, seguido en los afios cuarenta, de una reforma constitucional, en la que el estado
se convirtid en un agente econdmico, propietario de aquellos bienes y servicios que eran

considerados esenciales para lograr el bienestar general.(Gelli, 2003)

2.2  Derechos Humanos de segunda generacion

1 Art. 19 Constitucion de la Nacion Argentina: Santa Fe, Parana. 1994,

2 Art. 16. Constitucion de la Nacion Argentina: Santa Fe, Parana. 1994.

3 Art. 17 Constitucion de la Nacion Argentina: Santa Fe, Parana. 1994.

4 Art. 14. Constitucion de la Nacion Argentina: Santa Fe, Parana. 1994.

® Art. 75. Inc. 18. Constitucion de la Nacion Argentina: Santa Fe, Parana. 1994: “Corresponde
al Congreso: Proveer lo conducente a la prosperidad del pais, al adelanto y bienestar de todas
las provincias, y al progreso de la ilustracion, dictando planes de instruccion general y
universitaria, y promoviendo la industria, la inmigracion, la construccion de ferrocarriles y
canales navegables, la colonizacion de tierras de propiedad nacional, la introduccion y
establecimiento de nuevas industrias, la importacion de capitales extranjeros y la exploracién
de los rios interiores, por leyes protectoras de estos fines y por concesiones temporales de
privilegios y recompensas de estimulo.”.
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Luego de la segunda guerra mundial, el en el mundo se comienza configurar un
nuevo sistema; el capitalismo. El capitalismo como sistema significo, el desarrollo de
la actividad industrial, de la cual suscito la relacion, trabajador — empresario, la cual se
destacaba por la gran desigualdad producto del gran poder del empresariado frente al
trabajador. Como consecuencia de ello, se dio la lucha de clases, y esto motivo la
necesidad de intervenir por parte del estado.

El estado intervino en la lucha de clases, otorgando tutela y proteccion juridica,
creando nuevas normas Yy garantias constitucionales, estableciendo nuevas condiciones
para dicha relacion trabajador —empresariado. Es asi, como resultado de la intervencion
estatal y de la nueva tutela juridica, que surgio el convenio colectivo de trabajo. Y de

esta manera se permitio la supervivencia del capitalismo como sistema. (Jiménez, 2005)

Los nuevos derechos sociales, los cuales tuvieron origen en la Constitucion
mejicana de 1917 y que en nuestro pais fueron receptados a partir de la reforma
constitucional de 1957, mediante el art. 14 bis®, tuvieron como finalidad hacer operativa
la garantia de igualdad ante la ley establecida por el art. 16 de la Constitucion Nacional.
Esta garantia se caracterizd por ser meramente formal y programética debido a la
ausencia de normas que la hicieran operativa. Como consecuencia de ello, ésta carecia
de vigencia, lo que se vio agravado por la intensa regulacion de las libertades

econdmicas por parte del estado.

De esta manera, mediante el art 14. bis se incorporaron los derechos sociales a
nuestra Carta Magna, y si bien significaron una nueva realidad social, éstos se
caracterizaron por ser programaticos ya que la mera incorporacion de dichas garantias
y derechos sociales fueron insuficientes, debido a la falta de reglamentacion de nuevas

leyes y reglamentos que permitieran la aplicacion de los mismos. (Jiménez, 2005).

2.3 Derechos Humanos de tercera generacion

® Art. 14 bis. Constitucion de la Nacion Argentina: Santa Fe, Parana. 1994: “El trabajo en sus
diversas formas gozara de la proteccion de las leyes, las que aseguraran al trabajador:
condiciones dignas y equitativas de labor, jornada limitada; descanso y vacaciones pagados;
retribucion justa; salario minimo vital mévil; igual remuneracién por igual tarea; participacion
en las ganancias de las empresas, con control de la produccién y colaboracion en la direccion;
proteccion contra el despido arbitrario; estabilidad del empleado publico; organizacidn sindical
libre y democratica, reconocida por la simple inscripcion en un registro especial.”
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Tras la evolucion a hacia los derechos sociales, surgieron los Derechos Humanos
de tercera generacion, cuya denominacion se debi6 al orden cronolégico en el que

surgieron.

Estos derechos, tal como lo menciona Ekmekdjian (2000), se vieron plasmados
por los valores de justicia y solidaridad, a diferencia de las generaciones anteriores,
donde lo que se pretendia era otorgar mayor tutela a los intereses individuales. Mediante
el surgimiento de esta tercera generacion, el objetivo que se pretendié fue obtener una
serie de derechos que en vez de proteger al individuo en si mismo, intentd beneficiar a

la sociedad como un conjunto.

Esta evolucion no vino por si sola, sino que se vio motivada por la expansion y
crecimiento del capitalismo como sistema a través de la globalizacién, junto con el
aumento de sus defectos como sistema. Dichos defectos o falencias, tuvieron como
causa el crecimiento de la actividad industrial, la cual se vio alimentada por el aumento
desmedido del consumo de recursos. Y como consecuencia de ello se vulneraron valores
y bienes cuya principal caracteristica es la de ser comunes a toda la sociedad, tales como
lo son el medio ambiente y la calidad de vida. (Manili, 2005)

Dichos valores, al ser comunes a toda la sociedad, y verse vulnerada esta como
tal, mas alla de las afecciones individuales que cada ciudadano por si puede sufrir,
surgen estos derechos que vienen a otorgar legitimacion activa, ya no sélo al afectado,

sino que comienzan a legitimar a la ciudadania y a la sociedad como grupo o colectivo.

Debido a la ausencia de normas que protejan y representen los intereses de la
sociedad, y con el objetivo de actuar como un sistema de frenos frente al crecimiento
desmedido de la actividad industrial junto con la sociedad de consumo, que fueron
producto de las dos generaciones anteriores de derechos, surgen estos Derechos
Humanos de tercera generacion, en un intento por otorgar proteccion plena e integral a

los intereses colectivos de la sociedad, priorizando la calidad de vida.

3. Reforma Constitucional de 1994
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A través de la reforma constitucional de 1994 los convencionales constituyentes
mediante la redaccion del art. 75 inc. 227, otorgaron facultad al congreso para aprobar
y desechar tratados con las demas naciones, organismos internacionales y la santa sede,
determinando la superioridad de dichos concordatos frente a las leyes nacionales. Por
lo que dicha reforma vino a suplir el vacio legal de muchas normas y a reducir la
utilizacion de aquellos derechos denominados implicitos. A su vez significo el
reconocimiento de garantias con fuente supranacional, otorgando y reconociendo no
solo nuevos derechos y garantias, sino también permitiendo el acceso a la jurisdiccion
internacional, a la cual se puede acceder una vez agotadas las instancias nacionales,
como lo es la competencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y la
Comision Interamericana de Derechos Humanos; competencia que fue otorgada al

firmar y ratificar el Pacto de San José de Costa Rica. (Novo, 2007)

Producto de la reforma de la Carta Magna, se conformd el bloque de
constitucionalidad, el cual queddé comprendido por la Constitucién Nacional, Leyes
nacionales y los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos, firmados y

ratificados a partir de esta reforma por nuestra Nacion.

La reforma en nuestra Constitucion significo el reconocimiento por parte de los

arts. 418, 42° y 431 de los Derechos de Incidencia colectiva, los cuales contienen las

" Art. 75. Inc. 22. Constitucion de la Nacion Argentina: Santa Fe, Parand. 1994: “Corresponde
al Congreso: Aprobar o desechar tratados concluidos con las demés naciones y con las
organizaciones internacionales y los concordatos con la Santa Sede. Los tratados y concordatos
tienen jerarquia superior a las leyes. La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre; la Declaracion Universal de Derechos Humanos; la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos; el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y su Protocolo Facultativo; la Convencién
sobre la Prevencién y la Sancion del Delito de Genocidio; la Convencién Internacional sobre la
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial; la Convencion sobre la Eliminacion
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer; la Convencidn contra la Tortura y otros
Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes; la Convencidn sobre los Derechos del Nifio;
en las condiciones de su vigencia, tienen jerarquia constitucional, no derogan articulo alguno
de la primera parte de esta Constitucion y deben entenderse complementarios de los derechos y
garantias por ella reconocidos. S6lo podran ser denunciados, en su caso, por el Poder Ejecutivo
Nacional, previa aprobacion de las dos terceras partes de la totalidad de los miembros de cada
Cémara.

Los demas tratados y convenciones sobre derechos humanos, luego de ser aprobados
por el Congreso, requerirdn del voto de las dos terceras partes de la totalidad de los miembros
de cada Camara para gozar de la jerarquia constitucional”.

8 Art. 41 Constitucion de la Nacion Argentina: Santa Fe, Parana. 1994,
® Art. 42 Constitucion de la Nacion Argentina: Santa Fe, Parana. 1994.
10 Art. 43 Constitucion de la Nacion Argentina: Santa Fe, Parana. 1994.
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garantias respecto de los derechos anteriormente Ilamados difusos, que eran
considerados implicitos dentro de la Constitucion. Dentro de estos derechos de
incidencia colectiva, podemos citar a los que vinieron a reconocer expresamente a las
garantias respectivas a un medio ambiente sano, a la salud, a la competencia, y a las que
hacen a la proteccion de los consumidores y usuarios, y contra cualquier forma de
discriminacion.

Citando a Gordillo, (2006) Podemos decir que estos derechos de incidencia
colectiva, significaron la superacién de las concepciones del interés legitimo y de los
derechos subjetivos. Ya que no solo se reconocieron expresamente, sino que en la
misma Carta Magna se caracterizaron por otorgar una amplia legitimacion activa para
poder reclamar su tutela, tal como lo reglamento el art. 43, el cual otorgo legitimacion,
al afectado, al defensor del pueblo, y a las asociaciones que propendan a tales fines,
para proteger a todos los derechos de incidencia colectiva en general. Junto dicha
expansion sobre la legitimacion activa, la cual se manifesto en el segundo parrafo del
art. 431, se cred el amparo colectivo como via procesal para accionar frente a la
vulneracion de estos nuevos derechos de incidencia colectiva. Es por ello que podemos
decir que a partir desde 1994, con la incorporacién de los derechos de incidencia
colectiva, mediante el art. 43, se dio el puntapié inicial para los procesos colectivos
como vias procesales para poder hacer efectiva la tutela de dichos derechos comunes a

toda la sociedad.

4. El Nuevo Cdédigo Civil y Comercial de la Nacion

A pesar de la incorporacion de los derechos de incidencia colectiva por parte de
la Constitucion de 1994, debido a la falta de reglamentacion y legislacion especifica en
materia procesal, el ejercicio de dichos derechos resulté dificultoso, por lo que mediante
diferentes fallos de la Corte Suprema de la Nacion, se fueron haciendo operativos. La
reciente reforma y unificacion del Codigo Civil y Comercial de la Nacion, reconocio e

11 Articulo 43. 2° Parrafo. Constitucion Nacional Argentina. “...Podran interponer esta accion
contra cualquier forma de discriminacion y en lo relativo a los derechos que protegen al
ambiente, a la competencia, al usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia
colectiva en general, el afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones que propendan a esos
fines, registradas conforme a la ley, la que determinard los requisitos y formas de su
organizacion...”

17



incluy a los derechos de incidencia colectiva, mediante su art. 1412, el cual distingue
entre derechos individuales y colectivos. Dentro de los colectivos tal como lo expone
Fissore (2014), se encuentran aquellos que identifican a la comunidad en general, y
dentro de estos los relativos a los consumidores y usuarios. A su vez explica que estos
pertenecen a todos los miembros de la comunidad, pero no de manera propia, Sino por
el hecho de ser integrantes de dicha comunidad, por lo que se les ha otorgado una amplia

legitimacion activa para su reclamo.

Por ultimo cabe destacar que mediante la reforma y unificacion del Cédigo Civil
y Comercial, se ha modificado la teoria de los contratos, estableciéndose asi tres
categorias. Los paritarios, los de adhesion y por ultimo los de consumo. Esta ultima
clasificacion reviste gran importancia, ya que anteriormente si bien, los consumidores
y usuarios tenian proteccion mediante la Ley de Defensa del Consumidor 3, ahora no
solo les son reconocidos los contratos de consumo, sino que el c6digo contiene una serie
de normas fueron redactadas en consonancia con dicha norma, otorgando de esta

manera una tutela juridica mas amplia y de mayor rango.

5. Conclusiéon

Con la instauracién del capitalismo como sistema, surgen los Derechos
Humanos de Tercera generacion, los cuales han venido a proteger a aquellos derechos
que trascienden de la persona como individuo y buscan proteger a la sociedad como un
conjunto en si misma, tales como lo son por ejemplo las cuestiones relativas el medio

ambiente y la proteccion de los usuarios y consumidores.

Mediante la reforma constitucional de 1994, se incorporaron a nuestra Carta
Magna en los articulos 41, 42, y 43, dentro de los cuales se encuentran los derechos de

incidencia colectiva, referentes al medio ambiente y a los consumidores y usuarios.

Es en el art. 42, donde encontramos los derechos fundamentales relativos a los

usuarios y consumidores, y dentro del articulo 43, las acciones de amparo y entre ellas

12 Art. 14. Cédigo Civil y Comercial de la Nacién: Derechos individuales y de incidencia
colectiva. En este Codigo se reconocen: a) derechos individuales; b) derechos de incidencia
colectiva. La ley no ampara el ejercicio abusivo de los derechos individuales cuando pueda
afectar al ambiente y a los derechos de incidencia colectiva en general.

13 ey Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993.
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la del amparo colectivo, mediante la cual se hace posible la defensa de los derechos de

incidencia colectiva.

Con la conformacion del bloque de Constitucionalidad, las leyes de los Tratados
Internacionales sobre Derechos Humanos firmados y ratificados por nuestro pais, son
otorgados de jerarquia constitucional, estableciendo y recociendo los derechos y

garantias minimos a partir desde los cuales nuestro pais debe legislar.

Con la reforma y unificacion del Cédigo Civil y Comercial mediante el art. 14,
incluyé a los derechos de incidencia colectiva, dentro de los cuales se encuentran los
derechos de los consumidores y usuarios. Esto a su vez se vio complementado por la
nueva teoria de los contratos, donde los contratos de consumo son reconocidos

especificamente en el Cdédigo, incrementando de esta manera su esfera protectoria.
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CAPITULO II: LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES
Y USUARIOS

1. Introduccion

En el presente capitulo se procedera a desarrollar las diferentes fuentes que
conforman el sistema de normas que hacen a los derechos de los consumidores y
usuarios en el ordenamiento juridico. El punto de partida seran las fuentes
internacionales y regionales, siguiendo por el anélisis de la norma Constitucional del
art. 42, junto con la Ley de defensa del consumidor, y por ultimo el anélisis sobre la
reciente incorporacion de los derechos de los consumidores y usuarios al Cédigo Civil

y Comercial de la Nacion.

Luego se procedera al andlisis de Ley de defensa del Consumidor, en el cual se
desarrollaran conceptos como relacion de consumo, consumidor y proveedor, y
posteriormente se desarrollaran las vias procesales contenidas en la norma, tanto el
procedimiento administrativo, como la via judicial, junto con aquellas normas de

contenido procesal.

2. El sistema normativo de los derechos de los usuarios y
consumidores

El sistema de derechos de los consumidores y usuarios en el ordenamiento
juridico argentino se encuentra conformado por el art. 42 de la Constitucion Nacional,
la Ley de defensa del consumidor, y el Codigo Civil y Comercial de la Nacién, asi como
también podemos afirmar que los derechos tutelados por dicho sistema, exceden el
ordenamiento juridico nacional, ya que se encuentran principios que tienen como fuente
los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos, como también encontramos
estandares establecidos por la ONU, mediante la Resolucion N°39/248 de la ONU, y
por parte del MERCOSUR, el Protocolo sobre Jurisdiccion Internacional en materia de

consumo en materia regional.

14 AJRES/39/248. Directrices para la Proteccion del Consumidor. Asamblea General O.N.U.
09/04/1985
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2.1 La Ley de defensa del Consumidor

La Ley de defensa del consumidor Ley 24.240%° fue aprobada por el Congreso
en 1993, pero con la evolucion del ordenamiento dicha Ley recibio numerosas reformas,
dentro de las que se destacan la Ley 26.361, la cual reviste de gran importancia en el
presente trabajo, ya que ésta regul6 a las acciones de clase dentro de la misma. Sin
embargo, dicha reforma no ha sido la Gnica, por lo que tal como lo afirma Fernando E.
Shina (2016), al referirnos a la Ley de defensa del Consumidor, no s6lo nos remitimos
a la 24.240, sino que hacemos referencias a un sistema de normas, conformado por las
leyes, 24.240, 26.361, 26.993, 27.250, 27.265, y entre ellas la 26.994, mediante la cual

se promulgd el Nuevo Caédigo Civil y Comercial de la Nacion.

2.2 El art. 42 de la Constitucion Nacional

A su vez el sistema se encuentra conformado por el art. 42 de la Constitucion
Nacional, el cual fue incorporado posteriormente a la sancién de la Ley 24.240,

mediante la reforma de nuestra Carta Magna que tuvo lugar en 1994,

Se puede afirmar que el presente articulo, conforma la fuente de mayor
importancia, ya que si bien fue incorporado a nuestra Constitucion posteriormente a la
sancion de la Ley de defensa del consumidor. Debido a su rango Constitucional,
establece los estdndares minimos y enumera las garantias y derechos fundamentales de
los consumidores y usuarios. Por lo que no solo los reconoce, sino que les otorga el

caracter de derechos constitucionales.

Art42.- *“ Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho,
en la relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses
econdmicos; a una informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion,
y a condiciones de trato equitativo y digno.
Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, a la educacion
para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma de
distorsion de los mercados, al control de los monopolios naturales y legales,
al de la calidad y eficiencia de los servicios publicos, y a la constitucion de
asociaciones de consumidores y de usuarios.

La legislacion establecerd procedimientos eficaces para la prevencion y

15 ey Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993.
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solucion de conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos
de competencia nacional, previendo la necesaria participacion de las
asociaciones de consumidores y usuarios y de las provincias interesadas, en

los organismos de control.”’

Dicho articulo enumera los principios elementales que rigen en la materia,
dentro de los cuales se destacan, el derecho a una informaciéon veraz y adecuada, el trato
digno, la proteccion del mercado de consumo, y junto con los deberes que deben ser
cumplidos por parte del estado tales como, la educacién para el consumo, el control de
los servicios publicos, y llevar a cabo acciones a los fines de regular y promover el

funcionamiento por parte de las asociaciones de consumidores.

Maria Angélica Gelli (2003), quien analiza la incorporacion del art. 42, afirma
que ésta tuvo como propdsito lograr la transparencia del mercado, junto con la
proteccidn de las garantias de los competidores. Pero fundamentalmente, y conforme se
encuentra prescripto en el primer parrafo del art. 42, se establece la faz protectoria de
los consumidores y usuarios. Tal como lo explica la autora citada, esta consiste en la
proteccidn tanto de los derechos patrimoniales del consumidor, como la proteccion de
los derechos los personales. Los derechos patrimoniales se encuentran comprendidos
por la obligacion de seguridad por parte del proveedor, el trato equitativo y digno, la
proteccion de los intereses econdmicos y la proteccion del consumidor como parte débil

de la relacién contractual de consumo.

Por otro lado, la proteccion de los derechos personales, comprende entre una
serie de obligaciones por parte del proveedor que hacen a la proteccion de la vida, la
salud y el derecho de no sufrir ningin dafio durante la relacion de consumo por parte

del consumidor.

Dicha esfera protectoria se ve complementada por los derechos a una
informacidn adecuada y veraz, los cuales tienen como finalidad equiparar la disparidad
que surge entre el poder que detentan los proveedores al poseer la informacion, frente

al sujeto consumidor, que tan solo se limita a contratar o0 no un servicio o producto.

2.3 Derecho Internacional
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En el marco internacional en 1985 mediante la Resolucién 39/248, la ONU
emitié las Directrices de las Naciones Unidas Sobre la Proteccion al Consumidor?®,
dicharesolucion fue ampliada en 1999 y alli fue donde se comenzo a desarrollar la tutela
de los derechos de los consumidores. Estas Directrices, de manera expresa enumeraban
los derechos de los consumidores y usuarios y a su vez obligaron a las autoridades a

otorgar proteccion a los mismos mediante la sancién de leyes que los reconozcan.

Por otra parte, en el marco regional con respecto al MERCOSUR, en 1996 se
firmé el Protocolo sobre Jurisdiccion Internacional en materia de consumo, pero este
no tuvo éxito debido el mismo protocolo suspendia su aplicacién hasta tanto no se
sancionara el Reglamento Comun del MERCORSUR para la Defensa del Consumidor.
(Tambussi, 2007).

Como consecuencia de la conformacion del Bloque de Constitucionalidad, se
receptaron y manifestaron en el ordenamiento juridico interno los principios que en un

principio pertenecian solo a los Tratados Internacionales sobre Derechos Humanos.

’

Dentro de estos principios podemos destacar al principio ‘ ‘in dubio pro homine’
el cual determina que, al momento de aplicar una ley, debe optarse por aquella mas mas
favorable para la persona. Y si bien este principio tutela al mas débil, debe aplicarse
restringidamente a aquellos casos en los que suscite una disparidad entre partes, ya que
su aplicacién sin limites podria llevar a resoluciones injustas. La aplicacion de este
principio por lo general se da en las relaciones administracion administrado. Como
derivado surge de este principio surge principio el ‘‘favor debilis’’ el cual viene a
proteger a la parte que se encuentre en inferioridad con respecto a la otra, tal como se
manifiesta en los principios, ‘‘favor debitoris’’ en el derecho privado, “in dubio pro
operario’’ en el derecho laboral y “favor consumatoris’’ el cual se manifiesta en el

derecho del consumidor. (Buteler, 2009)

El principio “favor consumatoris” fue receptado en el art. 3 de la Ley de defensa
del Consumidor, el cual establece en su segundo parrafo que “En caso de duda sobre la

interpretacion de los principios que establece esta ley prevalecera la méas favorable al

16 A/JRES/39/248. Directrices para la Proteccion del Consumidor. Asamblea General O.N.U.
09/04/1985.
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consumidor.”, y junto con los y los arts. 1095 y 1095, del Cddigo civil y comercial

constituyen el principio protectorio fundamental de las relaciones de consumo.

2.4 El Codigo Civil y Comercial de la Nacion

El Cddigo Civil y Comercial promulgado por la Ley 26.994, entrd en vigencia
en agosto del 2015, con respecto a los derechos de los consumidores y usuarios, el nuevo
cddigo realiza una enumeracion de derechos y deberes especificos de la materia que ya
se habian visto plasmados en la Ley de defensa del Consumidor.

El Cédigo Civil y Comercial de la Nacion en su Titulo Il entre los arts. 1092 a
1022, ha regulado los derechos de los consumidores y usuarios, y a su vez no sélo ha
incorporado y reconocido estos derechos, sino que mediante la reforma ha reformulado
teoria de los contratos, definiendo tres tipos de contratos, dentro de los cuales
encontramos, contratos paritarios, los contratos por adhesion y los contratos de
consumo. Estos altimos al reconocer a la relacion de consumo, otorgan a los
consumidores y usuarios una proteccién mayor, ya que no solo se encuentran protegidos
por la Constitucion y la Ley de defensa del consumidor, sino que también por parte del

Cadigo Civil y Comercial.

Con respecto a los articulos que forman parte del Titulo 111 del Cédigo, los
contratos de consumo han sido reconocidos por el art. 1093*7, el cual los ha definido de
manera analoga al concepto de relacion de consumo que surge de los arts. 1, 2 y 3 de la
Ley de defensa del consumidor. En su art 10928, se ha definido al sujeto consumidor

en conjunto con el concepto de la relacion de consumo.

17 Art. 1093. Cédigo Civil y Comercial de la Nacién Argentina. Ley Nacional N° 26.944 B.O.
01/10/2014. “Contrato de consumo. Contrato de consumo es el celebrado entre un consumidor
o usuario final con una persona humana o juridica que actle profesional u ocasionalmente o con
una empresa productora de bienes o prestadora de servicios, publica o privada, que tenga por
objeto la adquisicion, uso o goce de los bienes o servicios por parte de los consumidores o
usuarios, para su uso privado, familiar o social.”

18 Art 1092. Codigo Civil y Comercial de la Nacién Argentina. Ley Nacional N° 26.944 B.O.
01/10/2014 “Relacién de consumo. Consumidor. Relacién de consumo es el vinculo juridico
entre un proveedor y un consumidor. Se considera consumidor a la persona humana o juridica
que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o servicios como destinatario final,
en beneficio propio 0 de su grupo familiar 0 social.

Queda equiparado al consumidor quien, sin ser parte de una relacién de consumo como
consecuencia 0 en ocasion de ella, adquiere o utiliza bienes o servicios, en forma gratuita u
onerosa, como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social.”
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Y, por otra parte, en sus arts. 10941° y 1095%, se establecen y reiteran el
principio establecido por el art. 3 de la Ley de defensa del Consumidor, el principio
“favor consumatoris” el cual determina que en caso de duda se debe estar por aquello

que favorezca al consumidor.

Si bien el reconocimiento de los derechos de los usuarios y consumidores por
parte del Codigo Civil ha sido considerado un gran avance, esto también ha recibido
criticas por algunos autores como Fernando Shina (2016), ya que consideran que en este
caso se origina una la reiteracion de normas que ya se encontraban plasmadas en la
normativa especifica. Y que dicha situacion por parte de la doble regulacion que surge
del Cddigo junto a la Ley de defensa del consumidor, implica de la posibilidad de
colisién entre normas, lo que, sin dudas al momento de interpretar la norma, podria
derivar en una situacion de conflicto, que podria tener consecuencias en perjuicio de los

consumidores y usuarios.

Por ultimo, frente a las diferentes normas con distintos rangos que hacen al
sistema de normativo que protegen a los usuarios y consumidores, debe aclararse que
entre ellas no se deben excluir, sino que por el contrario conforme al art. 9632, en caso
de concurrencia de normas, éstas deberan aplicarse en el orden de prelacion. De esta
manera se deberan aplicar en principio las normas indisponibles de la ley especial y del
Cadigo, seguido por las normas particulares del contrato, luego aquellas supletorias de
la ley especial, y por ultimo se aplicaran las supletorias del Codigo. Dicho articulo
respecto a la prelacion normativa se complementa con el art. 1094 del Cddigo, el cual
determina las normas deben ser interpretadas en favor del consumidor y que en caso de
duda sobre cual se debiera aplicar, se aplicara aquella que sea méas beneficiosa al

consumidor.

3. Andlisis de la normativa especifica: La Ley de defensa del
consumidor

19 Art 1094. Codigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina. Ley Nacional N° 26.944 B.O.
01/10/2014.

20 Art. 1095.Codigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina. Ley Nacional N° 26.944 B.O.
01/10/2014.

2L Art. 963. Cédigo Civil y Comercial de la Nacion Argentina. Ley Nacional N° 26.944 B.O.
01/10/2014.
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A continuacién, se analizaran los conceptos establecidos en la Ley de defensa del
Consumidor, para continuar luego con el desarrollo de las vias procesales establecidas

en la norma.

3.1 Consumidor

Partiendo de su art. 1°?? la Ley 24.240, establece el concepto de “consumidor”.
De su lectura se entiende como tal, a las personas fisicas o juridicas que obtienen bienes
0 servicios para si mismos o para sus familias, de forma gratuita u onerosa, en beneficio

propio o de su grupo familiar o social.

Por lo tanto, quedan comprendidas como consumidores y usuarios, aquellas
personas sean fisicas o juridicas, que adquieran bienes y servicios, para su disfrute o el
de terceros. Se debe destacar que dichos bienes o servicios deben haber sido adquiridos
con la finalidad de ser consumidos, es decir para su consumo final, por lo que se

excluyen aquellos adquiridos con otras finalidades.

El articulo menciona al consumidor o usuario, por lo que los equipara con
respecto a sus derechos. Sin embargo, es necesario detallar que estos conceptos no
poseen igual significacidon, sino que se refieren a diferentes sujetos. Deben entenderse
por usuarios aquellos que contratan servicios y deben entenderse por consumidores

aquellos sujetos que adquieren bienes para su uso 0 consumo.

Dicho articulo se condice con el concepto establecido por el art. 1092 del codigo

civil.
A su vez en su ultimo parrafo establece la figura del tercero expuesto en la relacion
de consumo, como aquella persona que, sin ser parte de una relacion de consumo, o en

ocasion de esta se ve afectado por la misma quedando equiparado a la figura del

consumidor.

22 Art. 1 Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993. “Objeto. Consumidor. Equiparacion. La
presente ley tiene por objeto la defensa del consumidor o usuario. Se considera consumidor a la
persona fisica o juridica que adquiere o utiliza, en forma gratuita u onerosa, bienes o servicios
como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social.
Queda equiparado al consumidor quien, sin ser parte de una relacion de consumo como
consecuencia o en ocasion de ella, adquiere o utiliza bienes o servicios, en forma gratuita u
onerosa, como destinatario final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social.”
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3.2 Proveedor de bienes y servicios

En su art 2°2%, la norma define al “proveedor” de bienes y servicios, como
aquella persona fisica o juridica sea privada o publica que de manera profesional o aun
ocasionalmente fabrique, importe, concesione, construya y comercialice bienes y
servicios. A su vez en su ultimo parrafo, excluye aquellas profesiones liberales que

requieran titulo universitario y matricula.

Fernando Shina (2016), afirma que dicho concepto es de gran relevancia ya que
establece que son proveedores tanto el fabricante o productor de un bien o servicio como
lo es el importador, el distribuidor y el vendedor. Estos son responsables solidarios
frente al consumidor, conforme prescribe la ley en su art. 40%%, el cual establece la
responsabilidad solidaria por todos aquellos sujetos que conforman la cadena comercial,
desde su fabricacién, distribucion y venta. Por lo que el afectado por un dafio, producto
de un bien o servicio defectuoso podrad reclamar a cualquiera de los sujetos que
encuadren en la figura de proveedor, sin perjuicio de las acciones de regreso que estos

tendran entre si.

3.3 Relacion de Consumo

Por Gltimo, el art. 3% define a la “relacion de consumo”, concepto que se define

como la relacion entre los sujetos definidos por los art. 1° y 2° es decir entre

2 Art. 2. Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993. “Proveedor. Es la persona fisica o juridica
de naturaleza publica o privada, que desarrolla de manera profesional, aun ocasionalmente,
actividades de produccién, montaje, creacién, construccion, transformacion, importacion,
concesioén de marca, distribucion y comercializacion de bienes y servicios, destinados a
consumidores 0 usuarios. Todo proveedor esta obligado al cumplimiento de la presente ley.

No estan comprendidos en esta ley los servicios
de profesionales liberales que requieran para su ejercicio titulo universitario y matricula
otorgada por colegios profesionales reconocidos oficialmente o autoridad facultada para ello,
pero si la publicidad que se haga de su ofrecimiento. Ante la presentacion de denuncias, que no
se vincularen con la publicidad de los servicios, presentadas por los usuarios y consumidores,
la autoridad de aplicacién de esta ley informara al denunciante sobre el ente que controle la
respectiva matricula a los efectos de su tramitacion.”

24 Art. 40. Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993.

% Art. 3 Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993. “Relacién de consumo. Integracion
normativa. Preeminencia. Relacion de consumo es el vinculo juridico entre el proveedor y el
consumidor usuario. Las disposiciones de esta ley se integran con las normas generales y
especiales aplicables a las relaciones de consumo, en particular la Ley N° 25.156 de Defensa de
la Competencia y la Ley N° 22.802 de Lealtad Comercial o las que en el futuro las reemplacen.
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consumidores y proveedores, tal como lo sefiala Shina (2016), dicha relacion no sélo se
conforma mediante una relacion contractual, sino que ademas en virtud del mencionado
art. 1°, incluye aquellos expuestos a la relacion de consumo. Por Gltimo el articulo en
su segundo parrafo, sefiala la integracion de la norma junto con otras, como la Ley de

Lealtad comercial, Defensa de la competencia y el Codigo Civil y Comercial.

4. Acciones contempladas por la Ley de defensa del Consumidor

Habiendo analizado cémo se encuentra comprendido el sistema de normas que
hacen a la tutela de los consumidores y usuarios, y habiendo definido los conceptos
fundamentales de la materia como lo son los sujetos consumidores, proveedores, y el
concepto de relacion de consumo, a continuacion, se desarrollaran las vias procesales
prescriptas por la Ley 24.240, dentro de la cual se establecen dos tipos de actuaciones,
por un lado, un procedimiento administrativo regulado en el capitulo XII a partir del
art. 45 y por otro regula las acciones judiciales en su capitulo X111 judicial a partir de su
art. 52.

Se debe destacar que dentro del capitulo XIII, donde se regulan a las acciones
judiciales propiamente dichas junto con un conjunto de normas procesales especificas,
también se hace mencion a las acciones de incidencia colectiva, las cuales son objeto

de estudio del presente trabajo.

4.1 Procedimiento Administrativo

En la Ley de defensa del consumidor, a partir del art. 41 se establece que la
autoridad de aplicacién en materia nacional y local, serd la Secretaria de Comercio
Interior, dependiente del Ministerio de Economia y produccién, y dentro de las

funciones que la norma le otorga a dicha autoridad en el art. 43, se encuentra la de

En caso de duda sobre la interpretacion de los principios que establece esta ley prevalecera la
mas favorable al consumidor.

Las relaciones de consumo se rigen por el régimen establecido en esta ley y sus
reglamentaciones sin perjuicio de que el proveedor, por la actividad que desarrolle, esté
alcanzado asimismo por otra normativa especifica.”
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recibir y dar cuso a las denuncias e inquietudes de los consumidores o usuarios. Esto se
lleva a cabo mediante el procedimiento administrativo regulado a partir del art. 45.

Dicho procedimiento si bien se encuentra regulado en la norma nacional, debido
a que las normas de procedimiento a nivel provincial son dictadas por las provincias, ya
que dichas facultades del dictado de normas procesales se encuentran dentro de las no
delegadas al congreso por parte de las mismas, cada provincia deberd establecer un
procedimiento que respete los principios establecidos en la norma. En el caso de la
provincia de Cordoba, dicho procedimiento se encuentra regulado en la Ley 10.247%,
especificamente en su art.11 y se caracteriza por ser de oficio, sumario, gratuito y
conciliatorio, en consonancia con los principios establecidos por la Ley de defensa del
Consumidor. A su vez se prevé que la autoridad de aplicacion, en caso de infraccion o
de ausencia de acuerdo conciliatorio podrd imponer sanciones que abarcan,
apercibimientos, decomiso de mercaderias perdida de concesiones entre otras. Y multas

que van de cien pesos cien a cinco millones?’.

4.2 Acciones Judiciales

En el capitulo XIII de la Ley de defensa del consumidor encontramos los
articulos que se refieren a las acciones judiciales. Dentro de dicho capitulo se enumeran
los sujetos legitimados para interponer una accién judicial, junto con reglas procesales
especificas. A su vez en dentro de este se diferencian dos tipos de acciones judiciales,

las acciones judiciales propiamente dichas y las acciones de incidencia colectiva.

4.2.1 Legitimacion Activa

El art. 5228 enumera a los sujetos legitimados para interponer una accion judicial,

dentro de los cuales se faculta para interponer una accioén judicial, al consumidor o

2 |_ey N° 10.247 Regulacion de derechos de consumidores y usuarios. - aplicacion de leyes
nacionales N°24.240, N° 22.802, y N° 19.511. Ley de la Provincia de Cérdoba. B.O.
13/02/2014.

21 Art. 47 Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993.
2 Art. 52. Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993. “Acciones Judiciales. Sin perjuicio de lo

dispuesto en esta ley, el consumidor y usuario podran iniciar acciones judiciales cuando sus
intereses resulten afectados o amenazados.

La accion correspondera al consumidor o usuario por su propio derecho, a las asociaciones de
consumidores o usuarios autorizadas en los términos del articulo 56 de esta ley, a la autoridad
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usuario afectado, a las asociaciones de consumidores y usuarios, a la autoridad de
aplicacion, al defensor del pueblo y al ministerio publico fiscal. Se destaca que ante el
desistimiento por parte de las asociaciones de consumidores y usuarios, el ministerio

fiscal debera asumir el caracter de parte a los fines de proseguir con la accion.

Con respecto al analisis del art. 52 referente a la legitimacion activa, serd
nuevamente retomado en el capitulo VI, donde se analizara cada uno de los sujetos

legitimados para interponer acciones de clase.
4.2.2 Reglas Procesales

Por otra parte, el art. 53?° sefiala las reglas que regiran en el proceso de las

acciones judiciales. Este articulo establece que las acciones judiciales deberan ser

de aplicacion nacional o local, al Defensor del Pueblo y al Ministerio Publico Fiscal. Dicho
Ministerio, cuando no intervenga en el proceso como parte, actuard obligatoriamente como
fiscal de la ley.

En las causas judiciales que tramiten en defensa de intereses de incidencia colectiva, las
asociaciones de consumidores y usuarios que lo requieran estardn habilitadas como
litisconsortes de cualquiera de los demas legitimados por el presente articulo, previa evaluacién
del juez competente sobre la legitimacion de éstas.

Resolvera si es procedente 0 no, teniendo en cuenta si existe su respectiva acreditacion para tal
fin de acuerdo a la normativa vigente.

En caso de desistimiento o abandono de la accion de las referidas asociaciones legitimadas la
titularidad activa ser& asumida por el Ministerio Publico Fiscal.”

2 Art. 53. Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993. “Normas del proceso. En las causas
iniciadas por ejercicio de los derechos establecidos en esta ley regiran las normas del proceso
de conocimiento mas abreviado que rijan en la jurisdiccion del tribunal ordinario competente,
a menos que a pedido de parte el Juez por resolucién fundada y basado en la complejidad de la
pretension, considere necesario un tramite de conocimiento mas adecuado.

Quienes ejerzan las acciones previstas en esta ley representando un derecho o interés individual,
podrén acreditar mandato mediante simple acta poder en los términos que establezca la
reglamentacion.

Los proveedores deberdn aportar al proceso todos los elementos de prueba que obren en su
poder, conforme a las caracteristicas del bien o servicio, prestando la colaboracién necesaria
para el esclarecimiento de la cuestion debatida en el juicio.

Las actuaciones judiciales que se inicien de conformidad con la presente ley en razén de un
derecho o interés individual gozaran del beneficio de justicia gratuita. La parte demandada

30



Ilevadas a cabo conforme al proceso de conocimiento més abreviado de la jurisdiccion
de donde se tramite el proceso, con la excepcion de que el juez decretare que debe

seguirse otro tipo de proceso de conocimiento con mayor amplitud probatoria.

Este articulo sefiala ademas una de las caracteristicas principales del derecho de
los consumidores y usuarios, el cual es el beneficio de justicia gratuita, este se equipara
al instituto del beneficio de litigar sin gastos, el cual tal como lo afirma Fernando Shina
(2016), es imprescindible para los consumidores ya que derriba uno de las principales

barreras para el acceso a la justicia. La barrera econémica.

A su vez, el mencionado articulo realiza precisiones sobre cémo debe
desenvolverse la etapa probatoria, sobre la cual establece que debe regir la doctrina de
la teoria de la carga dindmica de la prueba. Dicha doctrina supone una carga procesal
respecto del proveedor demandado, el cual se vera obligado a realizar todos los aportes
de medios probatorios que obren en su poder. Esto se justifica debido a que el

demandado o proveedor se encuentra en mejor posicion respecto al material probatorio.

4.2.3 Acciones de Incidencia colectiva

Por Gltimo, el art. 54%° menciona especificamente a las acciones de incidencia

colectiva, o también conocidas acciones de clase. Dicho articulo si bien se refiere a las

podra acreditar la solvencia del consumidor mediante incidente, en cuyo caso cesara el
beneficio.”

%0 Art. 54. Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993. “Acciones de incidencia colectiva. Para
arribar a un acuerdo conciliatorio o transaccion, debera correrse vista previa al Ministerio
Publico Fiscal, salvo que éste sea el propio actor de la accién de incidencia colectiva, con el
objeto de que se expida respecto de la adecuada consideracion de los intereses de los
consumidores o usuarios afectados. La homologacion requerird de auto fundado. El acuerdo
debera dejar a salvo la posibilidad de que los consumidores o usuarios individuales que asi lo
deseen puedan apartarse de la solucion general adoptada para el caso.

La sentencia que haga lugar a la pretension hara cosa juzgada para el demandado y para todos
los consumidores o usuarios que se encuentren en similares condiciones, excepto de aquellos
que manifiesten su voluntad en contrario previo a la sentencia en los términos y condiciones
que el magistrado disponga.

Si la cuestidn tuviese contenido patrimonial establecera las pautas para la reparacién econémica
o el procedimiento para su determinacion sobre la base del principio de reparacion integral. Si
se trata de la restitucion de sumas de dinero se hard por los mismos medios que fueron
percibidas; de no ser ello posible, mediante sistemas que permitan que los afectados puedan
acceder a la reparacion y, si no pudieran ser individualizados, el juez fijara la manera en que el

31



mismas, no menciona ni establece ningun criterio sobre como deben interponerse, sin
embargo, si establece como deberan concluirse junto con los recaudos que deben

contener las sentencias.

5. Conclusion

Como podemos observar el sistema de normas que hace a la esfera protectoria
de los derechos de los usuarios y consumidores, abarca tanto el derecho internacional
con la Resolucion 39/248 de la O.N.U, junto con el derecho regional por parte del
MERCOSUR, como el derecho nacional, a partir del art. 42 de la Constitucion Nacional,
junto con la Ley de defensa del consumidor y el reciente Cadigo Civil y Comercial de
la Nacién. Estas normas y leyes, lejos de excluirse entre si; en virtud del art. 963 del
Cadigo Civil, el art. 3 de la Ley de defensa del Consumidor, junto con el art. 1094 del
Cadigo Civil, y el art. 75 inc. 22 de la Constitucion Nacional, conforman un sistema
interrelacionado de normas que goza de jerarquia Constitucional. Tanto por parte del
art. 42, como de los principios de Derechos Humanos aportados por los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos firmados y ratificados por nuestro pais.

Dentro de las normas que conforman el sistema protectorio de los consumidores
y usuarios se encuentra la Ley de defensa del consumidor, en caracter de ley especial
en la materia, regula y define los conceptos de consumidor o usuario, proveedor y
relacion de consumo, junto con el principio “favor consumatoris”, conceptos

elementales para poder determinar el alcance del sistema protectorio.

A su vez la Ley de defensa del Consumidor, regula diferentes vias procesales
para poder llevar a cabo reclamaciones, entre ellas el procedimiento administrativo, y

las acciones judiciales.

Dentro del capitulo XIII, se regulan especificamente las acciones judiciales, en
conjunto con normas procesales que dotan de ciertas caracteristicas especificas a los

procesos en los que se sustancien pretensiones de consumo. Dentro de este capitulo a

resarcimiento sea instrumentado, en la forma que mas beneficie al grupo afectado. Si se trata de
dafios diferenciados para cada consumidor o usuario, de ser factible se estableceran grupos o
clases de cada uno de ellos y, por via incidental, podran éstos estimar y demandar la
indemnizacion particular que les corresponda.”
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su vez se regulan las acciones judiciales individuales y por otra parte las acciones de

incidencia colectiva.

Es sobre dicho instituto de las acciones de clase en las relaciones de consumo
sobre las que se desarrollara a continuacion el presente trabajo, partiendo en el proximo
capitulo desde el estudio del origen, concepto, ventajas y desventajas por parte de las
acciones de clase de manera genérica, para luego seguir con el estudio de su recepcién
y aplicacion en el ordenamiento juridico argentino y finalmente analizar
especificamente su aplicacion en las relaciones de consumo, junto con sus requisitos,

efectos, y caracteristicas especificas.
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CAPITULO I1l: ACCIONES DE CLASE

1. Introduccién

En este capitulo se procedera a abordar el nacimiento de los procesos con
maltiples sujetos, dentro de los cuales tienen lugar los procesos colectivos. Se
desarrollaran las caracteristicas comunes de los procesos colectivos y como dentro de
ellos, se encuentran las acciones de clase. Seguido de ello se desarrollara la justificacion
de la aplicacién de las acciones de clase como via procesal para defender los derechos

de los consumidores y usuarios.

Luego se procedera a indicar cuales son las ventajas y desventajas que poseen las
acciones de clase. Y por altimo se hara remisién a su nacimiento, y evolucién en el
derecho comparado, especificamente a partir de la Regla N° 23, de las Reglas Federales
del Procedimiento Civil de Estados Unidos.

2. Procesos con Sujetos Multiples
2.1 Origenes

La dindmica de un proceso por lo general es la de dos partes, actor y demandado,
sin embargo, desde tiempos remotos existieron aquellos procesos los cuales se
caracterizaron por la pluralidad de sujetos. En la antigua Roma, desde la Ley de las XII
tablas se previeron procedimientos colectivos de ejecucion, los cuales, ante la
insolvencia del deudor, no s6lo procedian a la ejecucion de sus bienes, sino que, también
lo hacian sobre la persona del deudor hasta cubrir su deuda. Posteriormente surgieron
en las ciudades de Génova, Milan y Venecia los procedimientos de quiebra que
siguiendo los lineamientos de las instituciones romanas trataron de conciliar soluciones
frente a la situacion de insolvencia del deudor. Es por ello que se puede afirmar que los
origenes de los procesos colectivos tienen lugar en la antigua Roma, ante la situacién

de un deudor insolvente. (Falcon, 2013).

Como precedente del procedimiento colectivo en el derecho anglosajon,
podemos nombrar a la class action o accion de representacion, cuyo origen tuvo lugar

en Inglaterra alrededor del 1200 d.C. Esta consistia en personas que, basandose en los
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intereses comunes de los pueblos y ciudades, realizaban demandas mediante acciones
de derecho comdn. Sin embargo, debido a las diferentes guerras el instituto no prospero
sino hasta la época del 1800, donde el instituto alcanz6 su auge, luego de llegar el

derecho anglosajon a Estados unidos. (Falcon, 2013).

Tal como lo afirma Falcon (2013), el derecho continental no siguié los pasos del
derecho anglosajon, sino que, con respecto a los procesos colectivos, éstos se vieron
reflejados en aquellas instituciones similares a las ejecuciones colectivas, nacidas en

Roma y més adelante con la figura del litisconsorcio en el proceso civil.

Con el reconocimiento de los derechos difusos, a partir del siglo XX, se
comenzo a hacer referencia a cuestiones estatales, donde los intereses en juego eran de
interés de toda la comunidad. Mas adelante con el conflicto que surgié entre el
asalariado y el empresariado, surgieron los sindicatos en representacion del interés de
la generalidad de los trabajadores surgiendo asi los convenios colectivos de trabajo. Y
finalmente, en la actualidad tras el reconocimiento y tutela de los derechos de tercera
generacion o de incidencia colectiva, se establecieron procedimientos para dar tutela a
estos. (Falcdn, 2013).

Con respecto al ordenamiento juridico argentino, Falcén (2013) sefiala que las
primeras ideas de procesos colectivos, también surgieron de los institutos de los
concursos y las quiebras influenciados por el derecho romano, seguidos por los
convenios colectivos de trabajo junto, con las acumulaciones subjetivas de pretensiones,

también conocidas como Litisconsorcio, en el derecho procesal civil.

Por altimo, Falcon (2013), explica que si bien los procesos con maltiples sujetos,
tanto sobre su polo activo como pasivo, no todos aquellos que contengan mdltiples
sujetos conforman procesos colectivos. El autor citado clasifica dentro de los procesos
con multiplicidad de sujetos a institutos del derecho procesal civil como el litisconsorcio
tanto facultativo como al necesario, los concursos y las quiebras, los convenios
colectivos llevados a cabo en representacion de sindicatos y a los procesos colectivos.
Es sobre estos ultimos que el presente trabajo se desarrollard, especificamente sobre las
acciones colectivas o de clase, los cuales se diferencian de los otros procesos con

maultiples sujetos, debido a sus caracteristicas especificas.

3. Procesos colectivos
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Podemos definir al proceso colectivo como, “aquel que tiene pluralidad de
sujetos en el polo activo o pasivo con una pretension referida al aspecto comun de
intereses individuales homogéneos o bienes colectivos y una sentencia que tiene efectos

expansivos que exceden a las partes.” (Lorenzetti, 2010 pag. 75.).

3.1 Caracteristicas

A continuacién, se desarrollaran las caracteristicas principales de los procesos
colectivos, los cuales son expuestas por Falcén (2013), quien explica que estos se
caracterizan principalmente por la participacion de una totalidad de sujetos, la cual se
encuentra indeterminada, debido que poseen un “elemento subjetivo dindmico”, por lo
que aquellos sujetos que participan al inicio del proceso, pueden llegar apartarse del
mismo durante el mismo, o quizés no ser alcanzados por la sentencia. Esto sumado al
gran volumen de sujetos que pueden adquirir los procesos, puede dificultar la
individualizacion de cada uno de los que forman parte de los mismos. Tal como ocurre
en el caso de los derechos de incidencia colectiva que protegen intereses individuales

homogéneos.

A su vez estos procesos colectivos, se caracterizan por requerir una
representacion especifica, la cual deberd cumplimentar con ciertos requisitos de
idoneidad para a los fines de que se pueda llevar a cabo la representacion de una manera
adecuada. Esta es una cuestion fundamental en los procesos colectivos, especificamente
en las acciones de clase, ya que depende de la representacion, el hecho de que ciertos
sujetos formen parte del grupo o no y ademas de acuerdo a su idoneidad y de los
recursos que el representante de la clase disponga, dependera la produccién de prueba

durante etapa probatoria y por ende el resultado del proceso.

A su vez, el autor citado explica, que cuando se trata de grupos formados por
este gran volumen de sujetos, las notificaciones del proceso, son fundamentales a los
fines de evitar la multiplicidad de procesos por la misma causa, por lo que se debera

optar por el medio de notificacion que mayor efectividad tenga.

Por altimo, como caracteristica principal, agrega que la sentencia dictada en
estos procesos, hace cosa juzgada con el particular efecto general o erga omnes, por lo
que puede abarcar con sus efectos incluso hasta terceros que no han tenido participacion

durante el proceso.
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4. Las Acciones de clase como procesos colectivos

Dentro de los procesos colectivos, siguiendo a Lorenzetti (2010) podemos
afirmar, que existen en el derecho comparado diferentes institutos cuyas diferentes
denominaciones van desde “class actions”, “acciones colectivas”, “accién publica”,
“agregate litigation”, y “accioén popular”, entre otras, las cuales se diferencian por sus
caracteristicas especificas. Dentro de estos procesos colectivos, se encuentran las
acciones de clase, las cuales se caracterizan por su elemento tipificante, el cual consiste
en que, en un solo proceso, se sustancien elementos comunes a toda una clase,
conformada por una serie de casos individuales que han sido afectados por hechos

analogos.

A su vez Lorenzetti explica que, en nuestro sistema la nocion que mejor se
adapta es la de “accion colectiva”, ya que ésta comprende tanto a los bienes colectivos,
como a los intereses individuales homogéneos los que son protegidos a través de las
acciones de clase. Sin embargo, existe a su vez una concepcion mas conveniente y
amplia, la cual es la de “proceso colectivo” ya que, desde una perspectiva procesal, el
término “accion” solo abarca a la legitimacion y accion exclusivamente, y el término
“proceso” por su parte abarca tanto a la accion, como la excepcion, defensa, sentencia

entre otras etapas procesales.

Por lo que podemos definir a los procesos colectivos como género, dentro de los
cuales como especies se encuentran las acciones colectivas y acciones de clase. Y es
mediante las acciones de clase, que se sustancian aquellos procesos que tengan como
fin la proteccion de los intereses individuales homogéneos, dentro de los cuales se

encuentran los derechos de los consumidores y usuarios.

Por ultimo podemos definir a las acciones de clase, como aquellos procesos
judiciales en el que un grupo de personas, denominado colectivo es representado por
otra legalmente legitimada para asumir esa representacion. Dicho proceso contiene tres
elementos, la existencia de un importante nimero de afectados, la existencia de un solo
hecho que afecta a la totalidad del colectivo y por ultimo la reunién de todos los

afectados en un solo juicio de una manera compleja. (Shina, 2016)
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4.1 Justificacion de las Acciones de clase para las pretensiones de los usuarios y
consumidores

Con el desarrollo de la sociedad de consumo, la figura del contrato basado en la
libertad contractual donde ambas partes establecian las condiciones y clausulas de
contratacion, ha perdido vigencia, esto se debe a que actualmente las mayorias de

relaciones contractuales, se caracterizan por ser contrataciones por adhesion.

Los contratos por adhesion, se caracterizan por que una de las partes presenta el
contrato con clausulas ya establecidas y la persona contratante, tan sélo se limita a
expresar su voluntad respecto de realizar 0 no la contratacién, de manera que no se

realiza una negociacion entre estas.

Estos contratos por adhesion son los medios mediante los cuales se realizan las
contrataciones masivas de bienes y servicios en la actualidad, lo que ha llevado a un
debilitamiento de los pilares fundamentales de la autonomia de la voluntad. El
contratante o consumidor, al no tener poder para negociar el contenido de las clausulas
contractuales, se ve vulnerado ante la imposicion de clausulas injustas o abusivas,
generando una disparidad entre las partes, lo que justifica la intervencion del estado,
incrementando la proteccién de los consumidores, para poder lograr un equilibrio que

permita sostener y aumentar las relaciones de consumo. (Shina, 2016)

Debido a la situacion de las contrataciones masivas por adhesion que implican
millones de contratos tal como ocurre por ejemplo con los servicios de telefonia celular,
se justifica la intervencion del estado, a los fines de preservar los derechos de la
sociedad. Lorenzetti (2009, citado por Shina, 2016, pag. 283), afirma que el contrato
actual ha dejado de ser una figura individual para volverse un instituto social, ya que la
sociedad representada por el estado, posee el control para regular dichas relaciones

contractuales y por lo tanto proteger a los consumidores y usuarios como un conjunto.

Las acciones de clase en las relaciones de consumo configuran el instrumento
para lograr aquel control por parte del estado, al permitir que se pueda equilibrar la

relacion contractual entre los millones de usuarios y consumidores y el proveedor.

Otro elemento caracteristico de las contrataciones por adhesion, es la gran
desinformacion que padece el consumidor, ya que el proveedor puede ocultar

informacion respecto al contrato. Frente a esto, las acciones de clase configuran una
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herramienta Gtil para hacer frente a la desinformacion, ya que la representacion de la
clase sera realizada por quien que se dedica profesionalmente al estudio de los
productos, publicidades, y mercadotecnia supliendo de esta manera toda la

desinformacidn padecida por los consumidores. (Shina, 2016)

Los consumidores y usuarios, muchas veces debido a la desinformacion,
tampoco realizan reclamos judiciales, ya que ignoran sus derechos. Y a su vez debido a
que los montos de los perjuicios sufridos que se caracterizan por ser de baja cuantia,
implican que no se justifique Ilevar a cabo un proceso judicial, debido a relacion costo,
beneficio y el tiempo que conlleva un juicio. (Shina, 2016)

Es por ello que las acciones de clase, tal como lo explica Fernando Shina (2016),
al agrupar todas las pretensiones individuales en un solo proceso hacen viable el
reclamo judicial, ya que, al sustanciarse en un solo proceso, permiten también evitar el
gran dispendio jurisdiccional que implicaria sustanciar un juicio por cada pretension
individual. De esta manera se genera conciencia disminuyendo la sensacion de
impunidad por parte de los proveedores y se aumenta la conciencia por parte de la
poblacion y de sus derechos.

4.2 Ventajas y desventajas de las acciones de clase

En este apartado se expondran, tanto las ventajas como desventajas del instituto
de las acciones de clase. Podemos afirmar que en principio existen una mayor cantidad
de argumentos favor de la aplicacion de estas acciones, los cuales se fundamentan en
principio, en otorgar operatividad a la garantia del acceso a la justicia, junto a la
economia procesal y de recursos. Sin embargo, existen argumentos que se oponen a la
aplicacion y aleatoriedad de dichos institutos dentro de nuestro ordenamiento, los cuales
obedecen principalmente a la vulneracion de la garantia constitucional del debido

proceso, junto a las complejidades procesales y de prueba que estos institutos conllevan.

4.2.1 Ventajas
Dentro de las ventajas, podemos enumerar:

A) El acceso a la justicia:
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Gilardi Madariaga de Negre (2012), afirma que estas acciones permiten el
acceso a la justicia por aquellas personas que no poseen medios econdémicos. A su vez
también, permite no solo el acceso a la justicia por parte de aquellos que se encuentran
en una posicion economica desfavorable, sino que, tal como también afirma Mufioz
(2013), permite instar el 6rgano jurisdiccional en aquellos casos en que debido a la
relacion del costo del proceso y del menoscabo sufrido, no se justifica un reclamo
judicial.

B) Economia de gastos:

Siguiendo Sola (2004), citado por Mufioz (2013, pag. 466), podemos decir con respecto
a los gastos que se generan en estos procesos, tienen su origen en la etapa probatoria,
ya que la misma se caracteriza por demandar altos costos para producir una gran
cantidad de prueba. Debido a esto, litigar individualmente, en dichas cuestiones seria
casi impracticable. Por lo que, de esta manera, agrupando a todos los sujetos activos en
un solo representante idoneo, implica poder llevar a cabo la etapa probatoria de manera
completa y exhaustiva. A lo que también debemos agregar que, implica una reduccion
de costos para los demandados, ya que les permite evitar contratar letrados para cada

caso en particular, permitiendo resolver la cuestion en un solo proceso.
C) Economia procesal:

Con respecto a la economia procesal, en cuestiones de colectivas en las que, si
se litigara individualmente sobre una misma cuestion, se generaria una gran cantidad de
procesos, lo que llevaria al colapso los juzgados y tribunales. Es por ello que, al permitir
tramitar dichas cuestiones a un solo proceso, se disminuye la cantidad de casos,
permitiendo resolver de esta manera de una manera mas rapida y eficaz las cuestiones
debatidas. Tal como lo afirma Lorenzetti (2010), citado por Mufioz (2013, p.65), en
consecuencia, permite llegar la sentencia por parte de todos los afectados al mismo
tiempo y de esta manera poder repartir los fondos de las indemnizaciones de manera
equitativa.

El hecho de poder agrupar a todos los afectados en un representante idoneo,
permite que su asesoramiento juridico sea especializado. Y que, a su vez, se vea
complementado con una mejor posicion para el actor de la accion, el cual se encuentra

integrado por las personas afectadas, los cuales son la parte débil de la relacion. Ya que
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por lo general se enfrentan al estado 0 a una gran empresa, los cuales detentan un mayor
poder. (Mufioz 2013)

D) Institucional:

Las acciones de clase permiten que se definan un gran nimero de situaciones,
las cuales podrian trascender de la competencia de un solo juzgado ya sea federal o
nacional, por lo que, al suscitarse la cuestion en un solo proceso, se evitan de esta
manera sentencias que podrian ser contradictorias, las cuales podrian llevar a una
situacion de “gravedad institucional” generando de esta manera inseguridad juridica tal
como lo ha expresado la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en “Municipalidad de

Berasategui ¢/ Cablevision S.A. s/ Amparo” 3L,

Por ultimo, cabe destacar, que aquellas acciones que se interponen con el
objetivo de proteger los intereses colectivos, tienen como beneficio, “...ser un medio
para promover la proteccion de un valor de mayor importancia al individual, un bien
colectivo del que toda la comunidad disfruta”. (Gilardi Madariaga de Negre, 2012, pag.
83.)

4.2.2 Desventajas

Dentro de las desventajas de las acciones de clase, podemos enumerar aquellas
relativas a su complejidad procesal. Gilardi Madariaga de Negre (2012), explica que
uno de los principales problemas surge con la integracion de clase, ya que es el juez el
obligado a certificar y determinar cémo se encontrara conformada la clase. Lo que al
no existir una norma que determine como debe integrarse, sera a criterio del mismo, y
dicha integracién de clase, no solo conformara una, sino que frente a sujetos que han
sido afectados por un mismo hecho pero que se encuentran en diferentes posiciones, el
juez deberd integrar tantas clases como tipos de sujetos se encuentren.

Por otra parte, al conformarse las clases, surge el interrogante de como notificar a
aquellos individuos que la integran. Dichas notificaciones implican un gran costo, ya
gue muchas veces las clases, se pueden ver integradas por un gran nimero de usuarios

y consumidores. Una vez conformada la clase, pueden darse situaciones dentro de la

8 C.S.J.N. “Municipalidad de Berazategui ¢/ Cablevision S.A. s/amparo”, causa
M.1145.XILX. (2014) Consid. 7.
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misma, como la existencia de intereses contrapuestos por parte de los individuos que la
integran, por lo que es necesario la notificacion, ya que ésta les permitira a los
integrantes de las clases poder hacer uso de su derecho de opcion, también Ilamado opt

out y quedar excluidos de los efectos de la sentencia.

Por Gltimo, siguiendo a Mufioz (2013), quien menciona como otra desventaja el
incremento de litigiosidad, ya que permite acceder a la justicia a sujetos que en principio
no podrian, lo harian mediante el representante de la clase. A lo que se le suma la
posibilidad de que puedan suscitar conflictos de competencia y sentencias
contradictorias.

4.3  Derecho Comparado

El instituto de las acciones de clase ha tenido su origen en el derecho extranjero,
especificamente, sus origenes se encuentran en el Derechos inglés y Norte americano.
(Salgado, 2010).

El origen de las acciones de clase tiene lugar en Inglaterra en el siglo XVIIlI,
donde el Court of Chancery desarroll6 el Bill of Peace, el cual permitia que aquellas
personas que tuvieran pequefios reclamos que se vieran relacionados por los mismos
derechos e intereses, pudieran interponer una accién, la cual para su procedencia debian
demostrar, que el litisconsorcio no era posible y que aquella parte que pretendia
representar al grupo pudiera hacerlo de manera adecuada. (Salgado, 2010).

Siguiendo a Gilardi Madariaga de Negre (2012), se puede afirmar que estos
institutos han alcanzado su mayor desarrollo en el derecho norteamericano, donde se ha
desarrollado un sistema procesal que permite a una persona 0 a un grupo reducido de
personas representar a un gran grupo de individuos, quienes poseen derechos o interés
en coman.

Tal como lo explica la autora citada, en Estados Unidos comenzo su utilizacion
a partir del siglo XIX, a traves de la Federal Rule of Equitity 48, sancionada en 1842,
limitando su uso s6lo a procedimientos de equidad, que luego en 1938, mediante las
Federal Rules of Civil Procedure, se extenderia a tribunales de derecho. Las normas
rectoras de las acciones de clases se fijaron mediante la Regla N° 23 junto con su
enmienda en 1966. Es a partir de 1970 que las acciones de clase comenzaron a ser
utilizadas con fines de otorgar proteccion al medio ambiente y a los derechos de los

consumidores.
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Si bien otros paises han establecido mecanismos basados en el instituto de las
acciones de clase, a continuacion, se procederd a desarrollar el procedimiento
establecido en la Regla N° 23, de las Reglas Federales del proceso Civil de Estados
Unidos, ya gque es dentro de este pais donde mayormente se ha desarrollado el instituto
de las acciones de clase. A su vez, es sobre dicha Regla N° 23, que la Corte Suprema
de Justicia de la Nacion Argentina, ante la ausencia de normativa procesal y especifica
sobre las acciones de clase, fundamentd e instrument6 pautas de manera pretoriana para
la aplicacién de las acciones de clase en nuestro pais. Tal como lo hizo en el precedente
“Halabi”®?, el cual constituye el leading case sobre las acciones colectivas, por lo que
su desarrollo reviste gran importancia para el presente trabajo, el cual ser& abordado en

el siguiente capitulo.

4.3.1 Procedimiento de la Regla N° 23

Gilardi Madariaga de Negre (2012), explica que la Regla Federal N° 23,
establece tres categorias de acciones de clase, junto a su procedimiento.

Dentro de la primera categoria, se encuentran aquellas pretensiones que de
sustanciarse individualmente podrian perjudicar a los miembros de la clase, debido al
riesgo de sentencias contradictorias.

La segunda categoria, esta dirigida a proteger derechos constitucionales, los que
por lo general abarcan a un grupo indeterminado de personas y excluyen pretensiones
resarcitorias.

La tercera categoria, es aquella utilizada para casos en los que se ha vulnerado a
un grupo de personas a través de un mismo hecho.

Con respecto al proceso, la Regla N° 23, establece que en un principio, el juez
deberd verificar la concurrencia de cuatro requisitos, el primero consiste en que la clase
sea tan numerosa que la actuacién individual de cada miembro resulte impracticable,
segundo que existan cuestiones de derecho y de hecho comunes a la clase, tercero, que
las pretensiones de los representantes sean representativas de los intereses de la clase y

por ultimo que la representacion de la clase sea de manera adecuada y justa.

32 C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid. 17.
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Seguido de la verificacion de los cuatro requisitos, el juez debera verificar dentro
de cudl de los tres tipos de acciones encuadra la pretension.

Una vez verificados los requisitos, el juez de oficio o a pedido de parte,
certificard que la pretension se tramitard como una accion de clase. Seguido de esto
debera optar por un procedimiento de notificacién idoneo para alcanzar a todos los
miembros de la clase, pudiendo optar por el correo 0 medios de comunicacién masiva.

Con respecto a la etapa probatoria, el juez como director del proceso posee
amplias facultades, mediante las cuales debera hacer uso para agilizar el procedimiento
e imponer cargas probatorias a cada uno de las partes.

Una vez notificadas los sujetos que conformaran la clase, éstos podréan ejercer
el derecho de opcion, que se lo conoce como opt out. En el caso que algin integrante
de la clase considerare que la decision o la sentencia pudiera afectarle, podra éste optar
por ser excluido de la clase.

Por ultimo, con respecto a la sentencia, Gilardi Madariaga de Negre (2012),
explica que éstas tendran efecto vinculante respecto a todos los miembros de la clase,
hayan intervenido o no en el proceso, e independientemente del resultado de la
sentencia, esta hara cosa juzgada para para posteriores acciones individuales, o de clase

que se pretendieren interponer.

5. Conclusiéon

Dentro de los procesos con multiplicidad de sujetos, encontramos como
precedente de los procesos colectivos a las acciones de clase o de representacion del
derecho anglosajén. Por parte del derecho continental no fue sino hasta el
reconocimiento de los derechos difusos en el siglo XX que se comenzaron a suscitar
procesos colectivos similares a los del derecho anglosajon.

Segun Lorenzetti (2010), se define al proceso colectivo como aquel que tiene
una pluralidad de sujetos, con una pretension referida al aspecto comdn de interés
individuales homogéneos o colectivos que como resultado obtiene una sentencia con
efectos expansivos que afectan no solo a las partes sino a terceros.

Dentro de los procesos colectivos encontramos diferentes procesos, de los

cuales, accion de clase, es la denominacién para aquellos que tienen como objeto la
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proteccion de derechos individuales homogéneos, a diferencia de la accion colectiva
que como objeto tiene los bienes colectivos indivisibles.

Las acciones de clase justifican su sustanciacion ya que actlan como un
instrumento del estado, para sostener y mantener las relaciones de consumo. Esto se
debe que las contrataciones masivas de bienes y servicios en la actualidad son llevadas
a cabo mediante contratos de adhesidn, los cuales implican una relacion desequilibrada,
sumada a la desinformacion, junto a la falta de poder de negociacién respecto a las
clausulas contractuales. Es por ello las acciones de clase al agrupar todas las
pretensiones de los usuarios y consumidores en un solo proceso, supliendo la
desinformacion, justificando la totalidad de los reclamos en un solo proceso, evitando
el dispendio jurisdiccional, permiten de esta manera el acceso a la justicia y
concientizan a la poblacion de sus derechos.

Sin embargo, con respecto a la aplicacion a las acciones de clase, la doctrina no
es pacifica, ya que muchos se inclinan a favor de este instituto, debido a razones como,
el acceso a la justicia, la economia procesal. Y, por otro lado, aquellos que se oponen,
sostienen que dicho instituto pone en riesgo garantias como el debido proceso y el
derecho de defensa en juicio, sumado a las grandes dificultades en materia probatoria.

Es dentro del derecho anglosajon que el instituto de las acciones de clase ha
alcanzado su mayor desarrollo, especificamente en Estados Unidos, mediante la Regla
N° 23 del Procedimiento Civil Federal. Dicha regla, frente a la ausencia de normas
procesales que regulen las acciones de clase en nuestro pais, ha sido tomada como
referencia por la Corte Suprema de Justicia en el precedente “Halabi”, mediante el cual
se establecieron criterios y recaudos, los cuales seran desarrollados en el capitulo

siguiente.
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CAPITULO IV: LAS ACCIONES DE CLASE EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO ARGENTINO

1. Introduccion

En el presente capitulo, serd abordada la implementacion de los procesos colectivos al
ordenamiento juridico argentino, a partir de la reforma constitucional de 1994. Se
desarrollara el art. 43 de la Constitucion, el cual regula la figura del amparo colectivo.
Y seguido de ello se analizara el precedente “Halabi”, el cual tuvo lugar en el ano 2009,
donde la Corte Suprema, dio el puntapié inicial al reconocer a los procesos colectivos
como vias para la proteccién de los intereses individuales homogeéneos. Finalmente se

analizara el leading case “Halabi”, junto con sus implicancias.

2. El art. 43 de la Constitucion Nacional.

En nuestro pais, Tal como lo afirma Timpanaro (2012), los procesos colectivos
surgieron producto del reconocimiento expreso de los derechos de incidencia colectiva
a partir de la reforma constitucional de 1994. Esto se debe a que no sélo se incorporaron
los derechos relativos a la proteccion del medio ambiente mediante el art. 41, y los
respectivos derechos a los consumidores y usuarios con el art. 42, sino que también
mediante el art. 43, consagro la accion de amparo la cual, si bien tuvo su origen
pretoriano a partir de los precedentes “’Siri’” y ’Kot’’ por parte de la Corte Suprema,
posteriormente fue regulada en 1966 en la Ley 16.986. Fue dentro de dicho art. 43 donde
se reguld el amparo colectivo, incorporandose de esta manera en nuestra Carta Magna

la via procesal para proteger a dichos derechos de incidencia colectiva.

El art. 43 en su primer parrafo, establece la accion de amparo, como accion

generica.

Art. 43 (primer parrafo): “Toda persona puede interponer accion expedita
y rapida de amparo, siempre que no exista otro medio judicial mas idéneo, contra
todo acto u omisién de autoridades publicas o de particulares, que en forma actual
0 inminente lesione, restrinja, altere o amenace, con arbitrariedad o ilegalidad

manifiesta, derechos y garantias reconocidos por esta Constitucién, un tratado o
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una ley. En el caso, el juez podra declarar la inconstitucionalidad de la norma en

que se funde el acto u omision lesiva...”

Pero es en su segundo parrafo, donde se reconoce la efectiva proteccion y tutela
juridica a los derechos de incidencia colectiva, mediante el amparo colectivo. Se debe
destacar, ademas, que el segundo parrafo del art. 43, implicé una ampliacion de la
legitimacion activa, por parte de aquellos sujetos que pueden interponer acciones en

aras a proteger a los derechos de incidencia colectiva.

Art. 43 (segundo parrafo): ... Podran interponer esta accion contra cualquier
forma de discriminacion y en lo relativo a los derechos que protegen al ambiente,
a la competencia, al usuario y al consumidor, asi como a los derechos de incidencia
colectiva en general, el afectado, el defensor del pueblo y las asociaciones que
propendan a esos fines, registradas conforme a la ley, la que determinara los

requisitos y formas de su organizacion...”

De esta manera, nuestra carta magna reconoce como via procesal para la
proteccion de los derechos de incidencia colectiva a la figura del amparo colectivo,
caracterizado por una amplia legitimacion activa. Sin embargo, Timpanaro (2012)
explica que luego de la reforma, el congreso ha incurrido en una persistente omision
con respecto a sancionar normativa procesal especifica, a los fines de reglamentar
dichos procesos. Es debido a ello que, para la utilizacién del amparo colectivo, desde la
reforma de 1994 hasta el afio 2009, se aplicd de manera subsidiaria la Ley de amparo
general 16.986, por lo que dicho periodo se caracterizo por la inexistencia de una ley

que regule este instituto.

Dicho periodo de ausencia de una normativa procesal especifica, se caracteriz6
por un fuerte debate entre los diferentes puntos de vista, que suscitaron ante la creacion
de laaccion colectivas, ya que como dice, Alterini (2009), citado por Gilardi Madariaga
de Negre (2012, pag. 84) “para unos, la accidn por clase de personas es uno de los
remedios mas socialmente Utiles que se encuentran en la historia, para otros es extorsion

legalizada”.

2.1 Diferencia entre amparo y proceso colectivo

Dentro del art. 43 de la Constitucion, se regulé la accién de amparo genérico y
el amparo colectivo, tal como lo sefiala Salgado (2010) resulta necesario distinguir al

amparo propiamente de dicho del proceso colectivo, para determinar el ambito propio
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de cada proceso, es por ello a continuacion a los fines de diferenciar estas acciones, se

describiran sus caracteristicas.

Comenzando por el Amparo, el autor sefiala que se trata de una via excepcional
y expedita, la que para que sea viable requiere de un conflicto en donde se manifieste
una arbitrariedad o ilegalidad, que lesione, amenace, o restringa un derecho. Lo que
ademas conlleva que la acreditacion o prueba de dicho conflicto debe ser de rapida
produccidn, y suficiente para probar la existencia de la lesion, ya que, debido a su
celeridad, este instituto no permite una etapa probatoria amplia, sino que posee una
etapa probatoria més bien acotada. Sumado a esto se debe tener en cuenta, que la figura
del amparo se caracteriza por ser una via excepcional, tal como lo establece
expresamente el art. 43, ““...siempre que no exista otro medio judicial mas idéneo...”
3, Por lo que, de existir una via procesal con mayor idoneidad, la accion de amparo sera

improcedente.

El proceso colectivo por otro lado, se caracteriza por hacer hincapié en otros
aspectos del conflicto, para estos serd necesario la existencia de un grupo o clase
afectados y que a su vez se vean afectados por un mismo hecho y protegidos por un
mismo derecho. Dichos intereses afectados puede incluir tanto bienes comunes
indivisibles, como lo es el medio ambiente y/o intereses comunes divisibles entre cada
uno de los afectados, lesionados por un mismo hecho en cuestiones comunes, Como por
ejemplo las afectaciones a los consumidores y usuarios.

Determinadas estas caracteristicas, se puede afirmar que la figura del amparo
prioriza la celeridad, y a diferencia de a este los procesos colectivos, se enfocan en dar

respuesta a una colectividad de personas en un solo proceso.

Por lo expuesto, el autor citado explica que, a pesar de las determinadas notas
caracteristicas tanto del amparo como del proceso colectivo, no son excluyentes entre
si, y tal como se encuentra regulado en el segundo parrafo del art. 43 de la Constitucion
Nacional, es posible hablar de la figura de un amparo colectivo. Esto implica que
aquellos conflictos sobre derechos de incidencia colectiva que susciten se veran
asimilados por la figura del amparo. Sin embargo, continda, dicha asimilacion no es
correcta, debido a que los procesos colectivos se caracterizan por poseer una extensa

etapa probatoria, lo cual es incompatible con las caracteristicas del amparo. Y es por

33 Art. 43 Constitucion de la Nacion Argentina: Santa Fe, Parana. 1994.
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ello, que concluye que se deben emprender reformas legislativas, a los fines de regular
el proceso colectivo.

Es necesario agregar, que se debe regular el proceso colectivo también, ya que
éste permite el acceso a la jurisdiccion por parte de aquellos sujetos afectados por
lesiones, las cuales no justifican instar al érgano jurisdiccional debido a su pequefia
cuantia, junto a cuestiones de economia procesal, al permitir agrupar todas las
pretensiones de una sola clase en un solo proceso y de esta manera evitar, sentencias

contradictorias.

3. Ausencia de normativa procesal especifica

Frente a la ausencia normativa respecto a los procesos colectivos, la Corte
Suprema observd la necesidad de reglamentar un instituto para dar efectiva tutela
judicial a dichos intereses colectivos, fue a partir del fallo “Halabi Ernesto ¢/ PEN”, en
el afio 2009, que reconocié la efectiva vigencia de las acciones de clase, por
considerarlas implicitamente incluidas en el art. 43 de la Constitucion Nacional. Al
igual que lo habria hecho anteriormente de manera pretoriana, respecto a la accion de
amparo en los fallos “Siri” y “Kot”, dandole operatividad a la accién de amparo. Por lo
que de esta manera, en un intento por subsanar la omisién de una norma procesal
especifica cometida por el congreso. En el precedente “Halabi” la Corte, realizando una
serie de precisiones que resultarian fundamentales para operatividad de los procesos

colectivos y las acciones de clase. (Timpanaro, 2012).

Es por lo anteriormente desarrollado que el precedente “Halabi” reviste el
caracter de elemental para el presente trabajo, ya que aquellas precisiones y recaudos
realizadas en €l sirvieron de guia para otorgar operatoriedad a los procesos colectivos y
dentro de ellos a las acciones de clase. Configurando de esta manera el leading case
sobre la cuestion y sirviendo como el punta pie inicial para el instituto de las acciones

de clase en el ordenamiento juridico argentino.

Debido a su gran importancia a continuacion se expondra el precedente

“Halabi”, a los fines de desarrollar y desarrollar cada una de sus implicancias.

4. “Halabi Ernesto C/ Poder Ejecutivo Nacional s/ amparo”
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El abogado Ernesto Halabi promovié una accion de amparo solicitando la
inconstitucionalidad de la Ley 25.873 y su decreto reglamentario 1563/04, por entender
que lo regulado referente a la ley de telecomunicaciones, determinando en qué casos y
con qué justificativos se podian intervenir las comunicaciones telefonicas, resultaba
violatorio de lo dispuesto por los arts. 18 y 19 de nuestra Carta Magna. Ya que
perjudicaba su privacidad como abogado, y usuario de las telecomunicaciones.

Frente a esto, el estado, sostuvo que “la via del amparo no resultaba apta para
debatir el planteo del actor” **. Y sostuvo ademas que debido al dictado del decreto
357/05, el cual suspendié la aplicacion de la norma en cuestion, la pretension devenia
en abstracta, ya que no habia dafio actual.

En primera Instancia se hizo lugar a la demanda en, ya que se considerd que
dicha ley y decreto habian sido creados sin su debate legislativo previo, y que al
momento de su creacion el poder ejecutivo se habia excedido de lo dispuesto por la ley
al dictar dicho decreto. Y que, tomando como referencia a las reglamentaciones del
derecho extranjero, surgia que debian tomar precauciones para poder evitar violaciones

al derecho a la intimidad. (Considerando 3).

El estado Nacional, procedio a la apelacion de dicho fallo, la cual segun la Sala
Il de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal,
confirmé la resolucion de primera Instancia, y sostuvo que la legitimacion del actor “no
excluia la incidencia colectiva de la afectacion a la luz del 2° parrafo del art. 43 de la
Constituciéon Nacional” *® por lo que dicha sentencia debia “aprovechar a todos los que

no habian participado en dicho juicio...”.

Frente a dicha resolucién el estado Nacional, Interpuso un Recurso
Extraordinario Federal, con la finalidad de atacar el efecto erga omnes otorgado por la
resolucion de la Sala Il de la Camara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso
Administrativo Federal, a lo que la Corte Suprema de Justicia Nacional resolvio que
dicho recurso era procedente ya que cuestionaba la inteligencia respecto del art. 43 de
la Constitucion Nacional, pero sostuvo también que el planteo “tenia una repercusion

institucional, en medida que excede el mero interés de las partes y repercute en un

% C.S.J.N. "Halabi, Ernesto c/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo", Fallos:332:111
(2009) Consid. 2.
% C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid. 4.

50



importante sector de la comunidad” *°. Por lo que la corte resolvié hacer lugar por
entender que se afectaban intereses que excedian de las partes haciendo lugar al amparo
colectivo mediante la via procesal otorgada por el art. 43. Determinando de esta manera
que, frente a este tipo de reclamos, las acciones de clase son la via procesal idonea, y
que, debido a la ausencia de normativa procesal especifica, el tribunal formuld pautas y
recaudos para la sustanciacion de dichos procesos. (Timpanaro, 2012)

Finalmente, la Corte confirmé la sentencia de la Camara de Apelaciones,
declarando la inconstitucionalidad de la ley “Espia”. Es por ello que, mediante dicho
fallo, se reconocen a las acciones de clase como via procesal para la defensa de los
derechos de incidencia colectiva referentes a intereses individuales homogéneos. Por lo
que de esta manera el fallo se convirtié en el leading case, ya que no sélo significo
punto de partida para las acciones de clase, sino que la Corte, frente a la ausencia
normativa, llevo a cabo la formulacion de reglas para la sustanciacion de este tipo de
procesos, dentro de las cuales, tal como lo menciona Gilardi Madariaga de Negre (2012)
se encuentran, la naturaleza del derecho vulnerado, quienes se encuentran legitimados
para promover la accion, junto con los requisitos de admisibilidad de la accion de clase,
y los efectos de la sentencia.

41  Implicancias del precedente “Halabi”
4.1.1 Tres categorias de derechos

A partir de la reforma constitucional de 1994, mediante los art. 41, 42, y 43, no
solo se reconocieron los derechos de incidencia colectiva, sino que se amplié la
legitimacion activa con respecto a su proteccién. Dicha cuestion fue objeto de litigio en
el precedente “Halabi”, donde la Corte con el objetivo de explicar la inteligencia del art.
43 de la Constitucion, delimitd tres categorias de derechos: Derechos de individuales,
derechos de incidencia colectiva que tienen por objeto bienes colectivos, y derechos de

incidencia colectiva referentes a intereses individuales homogéneos®'.

3% C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid. 5.

37 C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid.9.
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4.1.1 Derechos de incidencia colectiva que tienen por objeto bienes colectivos

Con respecto a los derechos de incidencia colectiva, siguiendo a Gilardi
Madariaga de Negre (2012), encontramos a los que protegen bienes indivisibles, no
fraccionables, como por ejemplo lo es el derecho a un medio ambiente sano, el cual se
caracteriza por ser un derecho de toda la comunidad, por lo que, si se ve vulnerado, el
afectado no serd el individuo en si mismo, sino que lo sera la comunidad en su totalidad.
Y que, frente a dicho dafio, procede una accion colectiva, cuya sentencia tendra efecto
erga omnes, expandiendo sus efectos por sobre aquellas personas que no fueron parte

en el proceso, por lo que ningun individuo puede excluir a otro.

Con respecto a los derechos de incidencia colectiva que tienen por objeto bienes
colectivos, estos son ejercidos por el Defensor del Pueblo de la Nacion y las
asociaciones que concentran el interés colectivo y el afectado.®® Un ejemplo de dichos
bienes colectivos, con respecto al medio ambiente fue el precedente “Mendoza” 3°
donde, los vecinos debido a la contaminacion de la cuenca Riachuelo, demandaron al
estado Nacional, a la Provincia de Buenos Aires, a la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y a cuarenta y cuatro empresas, frente a esto la Corte entendio que, al tratarse del
medio ambiente, procedia la demanda en los términos del arts. 41, y 43 de la
Constitucion, y la Ley 25.675, ya que el bien tutelado no es un bien divisible, sino que

se caracteriza por su uso comun. (Gilardi Madariaga de Negre, 2012).

4.1.2 Derechos Individuales

Por otro lado, se encuentran los derechos que protegen derechos individuales, y
divisibles, los cuales legitiman al individuo en si para efectuar un reclamo judicial

individualmente. (Gilardi Madariaga de Negre, 2012)

Con respecto a la legitimacion para ejercer la proteccion de dichos derechos, en
“Halabi ” la Corte ha dicho, que en materia de legitimacién la regla es que los derechos

sobre bienes juridicos individuales, es que sean ejercidos por su titular, y que la accién

3 C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid. 11.

% C.S.J.N. “"Mendoza Beatriz Silvia y Otros C/ Estado Nacional y Otros S/ Dafios y
Perjuicios (dafios derivados de la contaminacién ambiental del Rio Matanza - Riachuelo)”,
Fallos: 331:1622 (2008).

52



de amparo receptada por el primer parrafo del art. 43, estd destinada a obtener la
proteccion de derechos divisibles no homogéneos y que por lo tanto busca la reparacion

de un dafio esencialmente individual y propio de cada uno de los afectados “°.

4.1.3 Derechos de incidencia colectiva referentes a intereses individuales
homogéneos

Por ultimo, la Corte en “Halabi”, mediante su considerando 12, establecid una
tercera categoria, conformada por los derechos de incidencia colectiva referentes a
intereses individuales homogéneos, los cuales encuentran via de accion mediante el
segundo parrafo del art. 43 de la Constitucion Nacional. Dichos derechos de incidencia
colectiva referentes a intereses individuales homogéneos,** se caracterizan por ser
derechos disponibles individualmente por el sujeto afectado, por lo que no recaen sobre
bienes colectivos, pero que al ser afectados por un mismo hecho que lesiona varios
derechos e intereses de la misma naturaleza, se justifica la procedencia del instituto de
las acciones de clase con la finalidad de lograr una sentencia con efectos expansivos y
de esta manera evitar la realizacion de un gran nimero de procesos que tienen un mismo

objeto y hecho. (Timpanaro, 2012).

Tal como lo explica la Corte, dichos derechos se encontrarian conformados por
los ““...derechos personales o patrimoniales derivados de afecciones al medio ambiente
y 0 a la competencia de los derechos de los usuarios y consumidores...” 2. Donde
respecto a dichos intereses, no hay un bien colectivo, pero si hay un hecho unico,
continuado, que provoca la lesion a alguno de estos derechos, respondiendo asi estos, a
una misma causa factica homogénea. Lo cual hace que la demostracién de dicho hecho,
sea comun a todos los intereses. Y que al ser intereses de una misma naturaleza, se
encuentran protegidos por un mismo marco legal, dando lugar a la homogeneidad
factica y normativa. Lo cual justifica, sin perjuicio de la promocion de acciones respecto
a aquellos darios sufridos individualmente, la procedencia de las acciones de clase a los

fines de otorgar proteccion a dichos intereses individuales homogéneos con la finalidad

40 C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid. 10.

# C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”,
Fallos:332:111 (2009) Consid. 12.

42 C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid. 12.
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de obtener sentencias con efectos expansivos, y evitar la repeticion de procesos con los
mismos objetos y hechos. (Timpanaro, 2012).

5. Justificacion de la instrumentacion de las acciones de clase

Debido a la ausencia de un marco legal procesal respecto a dichas acciones de
clase, la Corte reconoce en su considerando 12, que existe una situacion de mora
legislativa por parte del Congreso de la Nacion. Y que dicha falta de regulacion, debe
ser subsanada, Por lo que sostiene que en dicho caso los jueces deben hacer operativo
lo dispuesto por el segundo parrafo del art. 43 de la Constitucién, ya que, si no se
vulneraria un derecho fundamental, el cual es lo dispuesto por el art. 18 de nuestra Carta
Magna.

Y afirma, siguiendo el principio de los fallos Siri*® y Kot*, mediante los cuales
nacié la accion de amparo, que “...donde hay un derecho, hay un remedio legal para
hacerlo valer...” por lo que, si un derecho se encuentra en la Constitucion, éste protege

a los ciudadanos por mas que no se encuentre legislada una norma reglamentaria.

A su vez la Corte sostiene que lo dispuesto por el art. 43 de nuestra Constitucion,
debe hacerse operativo, ya que los derechos de incidencia colectiva protegidos por el
art. 43, han sido anteriormente postergados, por lo que, a los fines de otorgar eficacia a
las garantias sustanciales de nuestra Constitucion y sus derechos derivados como la
propiedad, la libertad de comercio, se debe interpretar en armonia con la garantia del

debido proceso y el derecho a la defensa en juicio.

Finalmente, la Corte dispuso el establecer mediante este fallo, los criterios
referentes a interposicion de las acciones de clase, junto con sus recaudos respecto a la
procedencia *° y admisibilidad “6, respecto de los intereses individuales homogéneos, y

por ultimo establecid las caracteristicas y efectos de la sentencia®’.

4 C.S.J.N. “Siri ", Fallos:239:459 (1957)

4 C.S.J.N. “Kot”, Fallos:241:291 (1958)

4 C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid. 13.

% C.S.J.N. "Halabi, Ernesto c/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo", Fallos:332:111
(2009) Consid. 20.

47 C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid. 21.
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6. Registro Publico de Procesos Colectivos Acordada 32/2014

Luego del citado fallo “Halabi”, la Corte nuevamente se expreso a los fines de
otorgar operatoriedad a los procesos colectivos. Por lo que dispuso la creacion del
registro publico de procesos colectivos, mediante lo reglado por la acordada 32/2014.

Francisco Verbic (2014), explica que la necesidad de la creacidn de un registro
publico de procesos colectivos, fue expresada por la Corte Suprema, en el fallo
“Municipalidad de Berazategui ¢/ Cablevision S.A”, en el afio 2014, donde el Alto
Tribunal explica que, debido al aumento en los Gltimos afios de procesos colectivos con
idénticas y similares causas que provienen de diferentes tribunales del pais, se ha
generado un gran dispendio jurisdiccional, sumado al riesgo que dicha situacion
conlleva, sobre la posibilidad de que el dictado de sentencias contradictorias entre si, y
gue a su vez corren riesgo de hacer cosa juzgada sobre otras sentencias anteriormente
dictadas. Es por ello y debido a la multiplicacion de procesos con objetos similares, que
la Corte ha dispuesto que, resulta necesaria la creacion de un Registro de acciones
colectivas, en las que se deberan inscribir todos los procesos colectivos del pais. Su
finalidad serd especificamente evitar los inconvenientes que traen aparejadas la
multiplicidad de procesos con similares objetos, a los fines de evitar situaciones de
gravedad institucional y lograr economia procesal, junto con un adecuado servicio de

justicia.*®

Mediante la Acordada 32/2014*°, la Corte reglamenté el Registro Publico de
Procesos Colectivos, a los fines de que, en €l, se inscriban todos los procesos colectivos,
por lo que en él se inscribird aquellas acciones colectivas promovidas a los fines de
resguardar derechos colectivos y a su vez también deberan ser inscriptas las acciones
de clase que sean promovidas a los fines de proteger intereses individuales homogéneos.
(Verbic, 2014)

8 C.S.J.N. “Municipalidad de Berazategui ¢/ Cablevisién S.A. s/ amparo”, causa
M.1145.XILX. (2014) Consid. 7

49 C.S.J.N. Acordada N° 14/2014 Expediente 5673/2014
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7. Conclusion

A partir de la reforma constitucional de 1994, se reconocieron los derechos de
incidencia colectiva, entre ellos mediante el art. 43 se regularon las vias procesales para
otorgarles efectividad. Con respecto a los derechos de incidencia colectiva se regul6 en
el segundo parrafo del art. 43, la  figura  del amparo.

Dicha figura del amparo colectivo, retne las caracteristicas de la figura del
amparo propiamente dicha, junto con las de los procesos colectivos.

A pesar de la regulacion en la Constitucion en 1994, el Congreso de la Nacion,
se ha mostrado reticente a sancionar una norma que regule a los procesos colectivos y
dentro de ellas a las acciones de clase, por lo que desde 1994, hasta el afio 2009, los
procesos colectivos fueron tramitados con la aplicacion subsidiaria de la regulacién del
amparo. Sin embargo, en el afio 2009, la Corte tras observar dicha ausencia normativa
especifica, mediante el precedente “Halabi”, de manera pretoriana realizd precisiones y
establecio criterios, recaudos y caracteristicas para la aplicacion de las acciones de
clase, tal como lo habia hecho anteriormente en los fallos “Siri” y “Kot”. De esta manera
el precedente “Halabi”, se constituyd como el leading case en materia de procesos

colectivos y acciones de clase. (Timpanaro, 2012)

En el precedente, se establecio una nueva clasificacion de derechos dentro de
los cuales se encuentran los derechos incidencia colectiva sobre derechos individuales
homogéneos, los cuales revisten de gran importancia para el presente trabajo, ya que,
dentro de estos, es donde se ubican a las pretensiones de los usuarios y consumidores,
y a los cuales se les otorga proteccion mediante de los procesos colectivos,

especificamente mediante el instituto de las acciones de clase. (Timpanaro, 2012)

A pesar de las precisiones realizadas en “Halabi”, ante la persistente mora
legislativa por parte del Congreso de la Nacién, la Corte en el afio 2014, dispuso la
creacion del Registro Publico de Procesos Colectivos, a los fines de evitar la
sustanciacion de procesos con similitud de objetos y asi evitar fallos y sentencias

contradictorios.

En el siguiente capitulo serdn abordadas aquellas precisiones, respecto de las

acciones de clase que ha realizado la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en
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“Halabi”, en conjunto con las normas establecidas en la Ley de defensa del Consumidor,
luego de su reforma mediante la Ley 26.361 en el afio 2006.
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CAPITULO V: IMPLICANCIAS PROCESALES DE LAS
ACCIONES DE CLASE

1. Introduccion

El presente capitulo consistird en desarrollar los requisitos y recaudos de
procedencia y admisibilidad de la demanda, el representante de la clase, y las medidas
que debe arbitrar el tribunal a los fines de dar curso a las acciones de clase respecto a
las relaciones de consumo. Para ello, partiendo del precedente “Halabi” donde la Corte
Suprema tras indicar la ausencia de una norma procesal especifica que regule las
acciones de clase, sostuvo que es necesario establecer criterios y recaudos para su
aplicacion. Es por ello que en este capitulo se analizardn los diferentes criterios
establecidos en “Halabi” posteriormente confirmados mediante otros fallos como
“Padec”, los cuales fueron delineando una suerte de procedimiento respecto de las

acciones de clase.

Por altimo, se hara remision a la reciente la Acordada 12/2016 por parte de la
Corte Suprema, mediante la cual se aprobd el Reglamento de actuacion en procesos
colectivos, en el cual se manifestaron las pautas establecidas por la Corte en el

precedente “Halabi”.

2. Lanecesidad de normativa procesal especifica respecto de las
acciones de clase

Siguiendo a Timpanaro (2012), quien se remite al precedente “Halabi”°
podemos afirmar que las acciones de clase, son las vias procesales para aquellas
pretensiones individuales homogéneas, dentro de las cuales se encuadran las de los
consumidores y usuarios. Y es que tal como lo menciona, en “Halabi” °*, donde la Corte
se expide afirmando que debido a la inexistencia de normativa procesal que regule este
tipo de acciones, sostiene que deben formularse reglas elementales, para dotar de

operatoriedad a dichos institutos. Siendo el precedente “Halabi” el punta pie inicial,

°0C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009)

°1C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid. 13.
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donde se empiezan a establecer dichos criterios, que delinearon los recaudos y criterios
para otorgar de operatoriedad el instituto de las acciones de clase.

A su vez, la Corte, ya se habria expedido de igual manera en el precedente
“Mujeres por la vida”®? mediante el voto en disidencia del Ministro Lorenzetti, donde
expresamente declara la mora por parte del legislador y explica que no obstante la falta
de regulacion, por ser una disposicion constitucional el art. 43%, es claramente operativo

y los jueces tienen obligacion de otorgar eficacia a dicha garantia.

Sin embargo, a pesar de dicha caracteristica ausencia normativa, se debe estacar
que la Ley de defensa del Consumidor, mediante su reforma con la Ley 26.361,
introdujo el art. 54, el cual realiza ciertas erogaciones respecto a las acciones de
incidencia colectiva (acciones de clase) refiriéndose especificamente a ciertos aspectos

respecto de la sentencia y efectos.

3. Régimen procesal de las Acciones de Clase.

A continuacién, se analizaran el régimen procesal de las acciones de clase,
respecto de los intereses individuales homogéneos desde la jurisprudencia, partiendo de
la explicacién de los criterios y recaudos establecidos por la Corte en el precedente
“Halabi”. Se analizaran los requisitos de procedencia, seguido por los recaudos que
deben observar los tribunales respecto a la admisibilidad de las acciones de clase. Y
seguido de ello en el capitulo VI, se continuara con el desarrollo de la sentencia y la

legitimacion activa.

3.1 Requisitos de procedencia (Elementos de la demanda)

Siguiendo a Salgado (2010), se puede afirmar que la C.S.J.N., mediante el
precedente “Halabi™>* por primera vez establecié aquellos elementos que deben
conformar la demanda colectiva y que hacen a su procedencia. Entre ellos podemos
enumerar:

1) Verificacidn de una causa factica homogénea: Tal como lo explica la Corte

%2C.S.J.N. "Mujeres por la Vida - Asociacion Civil sin Fines de Lucro filial Cérdoba ¢/ E.N.
CP.E.N.C M. de Salud y Accion Social de la Nacién s/ amparo™ causa M. 970. XXXIX.
(2006) Consid. 11 del Voto en disidencia de Lorenzetti.

53 Art. 43 Constitucion Nacional

%4C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid. 13°.
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en “Halabi”, esto implica la lesion a una pluralidad de sujetos en sus derechos
individuales, causada por un mismo hecho. Dicho elemento serd abordado nuevamente
en el apartado b.4 del presente capitulo.

2) Que la pretension se encuentre enfocada en el aspecto colectivo: A esto se
refiere, que la pretension debe estar enfocada especificamente en los efectos comunes
del dafio causado, y no, en aquellas lesiones diferenciadas que cada uno de los sujetos
individualmente puede haber sufrido.

3) Constatacion de que el ejercicio individual no aparece justificado: La accion
debe fundamentarse en que su ejercicio individual no se encuentra justificado. Este
tercer requisito, posee su excepcion en aquellos casos que exista un fuerte interés estatal,
tal como lo es respecto de la materia de salud, medio ambiente, o de consumo, cuyas
garantias se ven protegidas por los arts. 41 y 42 de nuestra Carta Magna.

Dichos elementos establecidos por la Corte serian confirmados en el afio 2012
mediante el fallo “Cavalieri”® en el cual la misma se expide en su considerando °6
refiriéndose a la legitimacion de las asociaciones de consumidores. Ademas, agrega que
la procedencia de las acciones de clase, requiere de estos tres elementos, y enumera; la
verificacién de una causa comun, una pretension procesal enfocada en el aspecto
colectivo, y la constatacion de que el ejercicio individual no aparezca plenamente
justificado. (Shina, 2016)

3.2 Recaudos elementales

A continuacion, se enumeraran y desarrollaran aquellos recaudos que deben ser
tenidos en cuenta con respecto a la admision las acciones de clase por parte de los
tribunales. Estos recaudos, debido a la ausencia de normativa procesal especifica,
revisten el caracter de elementales, y tal como lo ha dicho la Corte, deberan ser
cumplimentados para poder garantizar los fines del proceso colectivo, especificamente,
el resguardo del derecho de defensa en juicio. (Salgado, 2010). Dichos recaudos han

sido enumerados en “Halabi” en su Considerando °20:

“Es por ello que esta Corte entiende que la admision formal de toda accion

colectiva requiere la verificacion de ciertos recaudos elementales que hacen

% C.S.J.N. “Cavalieri, Jorge y otro ¢/ Swiss Medical S.A. s/ amparo”. C 36. XLV1.(2012)
Considerando 6.
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a su viabilidad tales como la precisa identificacion del grupo o colectivo
afectado, la idoneidad de quien pretenda asumir su representacion y la
existencia de un planteo que involucre, por sobre los aspectos individuales,
cuestiones de hecho y de derecho que sean comunes y homogéneas a todo
el colectivo. Es esencial, asimismo, que se arbitre en cada caso un
procedimiento apto para garantizar la adecuada notificacion de todas
aquellas personas que pudieran tener un interés en el resultado del litigio,
de manera de asegurarles tanto la alternativa de optar por quedar fuera del
pleito como la de comparecer en €l como parte o contraparte. Es menester,
por lo demaés, que se implementen adecuadas medidas de publicidad
orientadas a evitar la multiplicacion o superposicién de procesos colectivos
con un mismo objeto a fin de aventar el peligro de que se dicten sentencias

disimiles o contradictorias sobre idénticos puntos.”

Por lo que a continuacion se procederd con el andlisis de cada recaudo

enumerado dentro del Considerando °20 de “Halabi”.

3.2.1 Existencia de un caso

Tal como lo explica José Maria Salgado (2010), en el precedente “Halabi”®, la
Corte mantuvo su doctrina con respecto a la existencia de un caso para la procedencia
de las acciones colectivas. Esta postura se mantiene conforme a lo prescripto por los
arts. 15" y 2°8 de la Ley 27°° los cuales manifiestan expresamente, en consonancia con
el art. 116% de la Constitucion Nacional, el requisito de la existencia de caso o

controversia.

%6C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo"”, Fallos:332:111
(2009) Consid. 9°

ST Art. 1 Ley 27: “La Justicia Nacional procedera siempre aplicando la Constitucion y las leyes
Nacionales, a la decision de las causas en que se versen intereses, actos o derechos de Ministros
o agentes publicos, de simples individuos, de Provincia o de la Nacion.”

%8 Art. 2 Ley 27: “Nunca procede de oficio y s6lo ejerce jurisdiccion en los casos contenciosos
en que es requerida a instancia de parte.”

%9Art.116. Constitucion de la Nacion Argentina: Santa Fe, Parand. 1994: “Corresponde a la
Corte Suprema y a los tribunales inferiores de la Nacion, el conocimiento y decision de todas
las causas que versen sobre puntos regidos por la Constitucidn, y por las leyes de la Nacion, con
la reserva hecha en el inciso 12 del articulo 75; y por los tratados con las naciones extranjeras;
de las causas concernientes a embajadores, ministros publicos y consules extranjeros; de las
causas de almirantazgo vy jurisdiccién maritima; de los asuntos en que la Nacién sea parte; de

61



Podemos definir al “caso” como “... aquellos conflictos susceptibles de ser
resueltos por los jueces...” (Salgado, 2010, p. 348). Es decir, la existencia de una
controversia  entre  partes que justifique el ejercicio jurisdiccional.

Sin embargo, dicho concepto de caso, encuentra sus limites, en las cuestiones
politicas, o también conocidas como cuestiones politicas no justiciables, dentro de las
cuales, en virtud del principio de division de poderes, no justifican la intervencion del
poder judicial. Otro limite se encuentra demarcado por aquellas cuestiones abstractas,
este consiste en la actualidad y existencia del agravio por el que se reclama, lo que
quiere decir que no se puede reclamar anticipada o tardiamente por un agravio que haya
cesado. Este limite encuentra ciertas excepciones en cuestiones preventivas. Por ltimo
encontramos a la accion declarativa de inconstitucionalidad, donde la Corte
histéricamente rechazaba este tipo de acciones, por basarse en cuestiones de caracter
hipotético. (Salgado, 2010).

La Corte ha indicado que esta existencia de un caso debe ser tenida en cuenta
con respecto a las pretensiones que versan sobre derechos colectivos y en materia de
derechos individuales homogéneos, tal como lo ha dicho expresamente la Corte en

Halabi en su Considerando 9:

““... Que en materia de legitimacion procesal corresponde, como primer
paso, delimitar con precision tres categorias de derechos: individuales, de
incidencia colectiva que tienen por objeto bienes colectivos, y de incidencia
colectiva referentes a intereses individuales homogéneos. En todos esos
supuestos, la comprobacion de la existencia de un "caso" es imprescindible (art.
116 de la Constitucion Nacional; art. 2 de la ley 27; y Fallos: 310: 2342,
considerando 7°; 311:2580, considerando 3°; y 326: 3007, considerandos 7° y
8°, entre muchos otros), ya que no se admite una accion que persiga el control

de la mera legalidad de una disposicion...”

las causas que se susciten entre dos 0 mas provincias; entre una provincia y los vecinos de otra;
entre los vecinos de diferentes provincias; y entre una provincia o sus vecinos, contra un Estado
0 ciudadano extranjero.
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3.2.2 ldentificacion del grupo afectado

Continuando con el considerado 20°®!, dentro de sus recaudos elementales, se
hace mencion a “...la precisa identificacion del grupo o colectivo afectado...”. Tal
como lo explica Salgado (2010), cuando se refiere al concepto de clase, grupo o
colectivo, este se trata de un grupo de personas que se encuentran en una similar
situacion factica y juridica. Y que, a su vez debido a ciertas cuestiones, dicho grupo
presenta dificultades a la hora de determinar quiénes lo componen, criterio mediante el
cual se diferencia de la figura del litisconsorcio, ya que aparece como solucién a la
imposibilidad de ser parte en un juicio.

Es debido a esto que se puede definir como clase, a dos 0 mas personas en una
misma situacion factica y juridica, cuya determinacion es dificultosa debido a razones
tales, como el gran nimero que la compone, 0 a razones geogréaficas y de distancia, que
hacen dificultan la posibilidad de comparecer a los tribunales mediante la figura del
litisconsorcio de manera conjunta. A lo que se le debe agregar el requisito de que el
reclamo debe encontrarse fundado sobre aquellas cuestiones comunes a todos los
integrantes de clase.

Respecto al criterio establecido en “Halabi”, la jurisprudencia adopto diferentes
posturas respecto a dicho requisito, ya que mas de una vez fue utilizado como criterio
para el rechazo de las acciones de clase, por no determinar la parte actora,
especificamente quienes conforman el grupo afectado. Sin embargo, el criterio
establecido por el precedente “Halabi” en el afio 2009 posteriormente seria confirmado
y aclarado en el afio 2013 mediante el fallo “Padec” en su considerando 16°, donde la
Corte pretende encuadrar el procedimiento de las acciones de clase conforme lo
establece el art. 54 de la Ley 24.240, donde el juez mediante el uso de sus extensas
facultades otorgadas por dicha ley, debera identificar de forma precisa al colectivo
involucrado. Mediante este considerando, la Corte pretende afirmar el criterio de que la
indeterminacion de la clase en primera instancia no debe ser motivo para el rechazo de

la accidn colectiva, sino que, en efecto los jueces deben hacer usos de sus extensas

®1C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid. 20°.

62C.S.J.N. “PADEC ¢/ Swiss Medical S.A. s/ nulidad de cl4usulas contractuales”, causa
P.361.XLIII. (2013). Considerando 10.
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facultades para determinar los sujetos afectados y a los fines de hacer lugar a las
acciones de clase. (Shina, 2016).

3.2.3 Representacion adecuada de la Clase

El recaudo establecido en “Halabi”®3, establece “...que la admision de toda
accion colectiva, requiere la verificacion de recaudos elementales como... la idoneidad
de quien pretenda asumir la representacion del grupo o colectivo...”.

Respecto a los representantes del colectivo, es necesario que aquellos que
interponen las acciones de clase y que por ende asumen el caracter de representante de
la clase como parte actora, se caractericen por su idoneidad para desarrollar dicha tarea.
Entendiendo asi, a la idoneidad como el conjunto de cualidades, como lo son el
conocimiento, cualidades técnicas, junto con una fuerte capacidad econémica para
llevar a cabo dicho proceso.

Este requisito es de suma importancia ya que la sentencia recaera sobre un gran
numero de personas, las cuales no tendran participacion en el proceso, y que por lo tanto
si la representacion no fuera llevada a cabo de una manera adecuada, podria vulnerar el
derecho de aquellas personas alcanzadas por la sentencia. Dicho control sobre la
idoneidad del representante de la clase, tal como afirma Lorenzetti (2010) citado por
Mufioz (2013 pag. 78) correspondera al juez, el cual tendrd bajo sus facultades, el
control y gerenciamiento del proceso.

A su vez, este criterio fue posteriormente confirmado en el fallo “Padec” en su
considerando 16°%4, donde la Corte sefiala que el tramite en dicho proceso colectivo
deberd adecuarse a la norma del art. 54, de la Ley de defensa del consumidor y a su vez
establece el deber de controlar la idoneidad de los representantes de la clase por parte

de los jueces.

3.2.4 Homogeneidad Factica y Normativa

Como se ha sefialado, la accion colectiva se caracteriza por un gran numero de

sujetos activos, los cuales se conglomeran en el sujeto actor. Para conformar dicho

83 C.S.J.N. "Halabi, Ernesto c/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo", Fallos:332:111
(2009) Consid 20.

#4C.S.J.N. “PADEC ¢/ Swiss Medical S.A. s/ nulidad de clausulas contractuales”, causa P.361.
XLIII. (2013). considerando 16.
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sujeto activo dentro del proceso, es necesario que los sujetos integrantes del mismo
aleguen un perjuicio o menoscabo en sus intereses comunes, tal como seria el caso de
derechos de incidencia colectiva o en este caso la vulneracion de derechos individuales
homogéneos, como por ejemplo aquellas que se dan en las pretensiones de
consumidores y usuarios afectados por una misma conducta de un prestador de servicio.
(Salgado, 2010)

Esto quiere decir que la accién debera estar enfocada en aquellas cuestiones
comunes, tanto en materia de hecho como de derecho. Es decir que debe existir una
misma conducta que lesione a toda la esfera de sujetos activos y que dicha conducta
lesione derechos amparados por una misma norma. (Salgado, 2010).

Dicha afectacion deberé ser similar y uniforme. Y aunque dicho requisito no se
verificara en caso de que dicha conducta beneficie algunos de los afectados y perjudique
a otros, por lo que, en caso de existir intereses contrapuestos, se debera conformar la
clase con el grupo afectado. (Gilardi Madariaga de Negre, 2012).

Por otra parte, es necesario diferenciar aquellas pretensiones que podran
esgrimir los sujetos actores en su faz individual de aquellas que tienen en comdn con la
clase. Ya que la accion debera centrarse en los aspectos comunes de los afectados y las
pretensiones individuales por su parte no deberan justificar la realizacion de un proceso
individual, tal como lo estableci6 la Corte en “Halabi’®®.

A su vez conforme lo prescripto por el art. 54% de la Ley de defensa del
consumidor, en caso de suscitar dafios diferenciados para cada consumidor, se deberan
conformar diferentes clases que agrupen a cada uno de ellos.

El requisito de la homogeneidad factica y normativa, ha sido establecido por la
Corte en “Halabi” en su considerando 13° y reiterado en el considerando 20°. Dicho
criterio fue confirmado posteriormente a través del fallo “Padec”, donde la Corte ha
dicho que “...el primer elemento a comprobar es la existencia de un hecho Unico o

complejo que causa la lesion a una pluralidad relevante de derechos individuales...”%’.

5C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Consid 13.

6Art. 54. Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993.

67C.S.J.N. “PADEC ¢/ Swiss Medical S.A. s/ nulidad de cldusulas contractuales”, causa P.361.
XLIII. (2013). considerando 10.
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3.2.5 Procedimiento Idoneo para Notificar

Por ultimo, en el fallo “Padec” ®®se establece que no solo se debe adecuar el
proceso conforme a lo establecido por la Ley 24.240, sino que ratifica lo ya establecido
en el considerando 20 de “Halabi”, determinando que es necesario que el juez se
encargue de determinar un procedimiento que sea idéneo y efectivo para lograr la
notificacion a todas las partes, tanto al principio del proceso como después de su
finalizacién con el dictado de la sentencia. Este requisito es necesario a los fines de que
los afectados estos puedan comparecer y hacer uso de aquellas facultades establecidas
por el art. 54. De la Ley de defensa del consumidor®, dentro de las cuales se encuentra
el derecho de opcion o también conocido como opt out, el cual les otorga la facultad de
apartarse de la clase, cuando sus derechos se vieran vulnerados por la decision.

Fernando E. Shina (2016), quien expresa la importancia fundamental de dicho
mecanismo idoneo, ya que no sélo permitira comparecer a los sujetos afectados, sino
que también les permitira cobrar y hacer valer sus posteriores indemnizaciones al final
del proceso colectivo. Podemos citar como ejemplo, el caso que analiza Shina (2016),
“Adecua ¢/ Banco de Inversiones”’®, donde en el acuerdo homologado por el juez, el
proceso de notificacién empleado consistio en la publicacién de avisos en diarios de
circulacién nacional, durante tres dias, el cual se le notificaba a 135.000 usuarios, y que
por efecto de la notificacion tan solo comparecieron 27, por lo que fue dicho acuerdo
fue anulado por la Camara. Es por ello que el autor resalta la necesidad de emplear no
solo los medios clasicos de notificacion como son los edictos y publicaciones en diarios
de gran circulacion, sino que se debe recurrir a los mismos medios que utilizan las
empresas para promocionar y vender sus productos, como lo son las vias mediante e-
mail, correo electronico, television y redes sociales. Y de esta manera lograr notificar a
la totalidad de los afectados de la existencia del proceso y luego de su sentencia para

poder hacer efectiva su indemnizacion.

3.2.6 Publicidad de la Sentencia

8C.S.J.N. “PADEC ¢/ Swiss Medical S.A. s/ nulidad de clausulas contractuales”, causa P.361.
XLIII. (2013). Considerando 16.

89Art. 54. Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993.

0 C.N.Com. Sala B, 24/14. “Adecua c/ Banco Privado de Inversiones s/ ordinario”, LL, 2014-
D-241.
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Por tultimo, el considerando 20° de “Halabi” establecié que se deberan arbitrar
procedimientos idoneos para la publicidad de aquellas sentencias, a los fines de evitar
la superposicion de procesos colectivos, para evitar de esta manera el riesgo de
sentencias contradictorias y el riesgo institucional al que éstas podrian llevar.
Lo establecido por dicho considerando coincide con el art. 54 bis de la Ley de defensa
del consumidor, el cual ha sido recientemente incorporado por la Ley 26.993"%, el cual
prescribe que las sentencias definitivas y firmes deberan ser publicadas de acuerdo a lo
prescripto por la Ley 26.8562. Esta ley establece la publicidad obligatoria por parte de
aquellas sentencias definitivas de procesos sustanciados en tribunales de segunda
instancia y en la Corte Suprema de Justicia de la Nacién. (Shina, 2016).

4. Reglamento de actuacion en procesos colectivos Acordada
N°12/2016

La Corte, manteniendo su posicién respecto a la ausencia normativa, la cual
expreso en “Halabi”, mediante la Acordada 12/2016"3, cre6 el Reglamento de actuacion
en Procesos Colectivos, el cual comenzo a regir para todos los procesos colectivos a
partir del mes de octubre de 2016. Exceptuando su aplicacion a aquellos procesos que
tramiten bajo la esfera la Ley general de medio ambiente y aquellos referidos a personas
privadas de la libertad.

En dicho reglamento respecto a la demanda del proceso colectivo, la Corte
dispuso, que las demandas se deberan deducir, conforme al art. 330 del Codigo Procesal
Civil y Comercial de la Nacion™, y especifico:

" Ley Nacional N° 26.993. B.O. 17/09/2014.

2|_ey Nacional N° 26.856. B.O. 08/05/2013.

8 C.S.J.N. Acordada N° 12/16 Expediente 5673/2014.

" Art. 330. Cédigo Procesal Civil y Comercial de la Nacion. “La demanda sera deducida por
escrito y contendra:

1) El nombre y domicilio del demandante.

2) El nombre y domicilio del demandado.

3) La cosa demandada, designandola con toda exactitud.

4) Los hechos en que se funde, explicados claramente.

5) El derecho expuesto sucintamente, evitando repeticiones innecesarias.

6) La peticion en términos claros y positivos.

La demanda debera precisar el monto reclamado, salvo cuando al actor no le fuere
posible determinarlo al promoverla, por las circunstancias del caso, o porque la
estimacion dependiera de elementos aun no definitivamente fijados y la promocion de la
demanda fuese imprescindible para evitar la prescripcion de la accion. En estos
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Que para aquellas demandas que tengan por objeto bienes colectivos, se debera
precisar, el bien cuya tutela se persigue, junto con su pretension enfocada en la

incidencia colectiva del bien.

Por otra parte, respecto de aquellas demandas que tengan por objeto derechos
colectivos individuales homogéneos, expresa que se deberé precisar, la causa factica
comun que lesiona esos derechos, seguido de enfocar la pretension en aquellos aspectos
comunes, precisando ademas la afectacion del derecho de acceso a la justicia por parte

de los integrantes involucrados.

A su vez el Reglamento, establece que, para ambos tipos de procesos, se debera
identificar el colectivo involucrado, justificar la representacién adecuada del colectivo,
seguido de indicar aquellos datos del proceso para su registracion.

A los fines de su registracion, también se debera denunciar si anteriormente se
ha iniciado otro proceso con pretensiones similares y consultar al Registro Publico de
Procesos Colectivos, sobre la existencia de un proceso con caracteristicas y pretensiones

similares.

Por ultimo, el Reglamento establece, que una vez registrado el proceso en el
Registro Publico de Procesos Colectivos, el juez debera certificar el colectivo, y
proseguir con la causa, en la cual, mediante su caracter de director del proceso, y debera
arbitrar por aquellos medios con mejor idoneidad a los fines de notificar a los

integrantes del colectivo.

Estas precisiones realizadas en el Reglamento de Actuacion de procesos

colectivos, se condicen con aquellas que el Alto Tribunal establecio en “Halabi”.

5. Conclusién

Las acciones de clase son vias procesales las cuales tienen como objeto la
proteccion de intereses individuales homogéneos, dentro de los cuales se encuentran los

derechos de los consumidores y usuarios. Sin embargo, en nuestro pais, existe una

supuestos, no procedera la excepcidén de defecto legal.
La sentencia fijara el monto que resulte de las pruebas producidas.”

68



escasa normativa procesal, por lo que la Corte, ante dicha ausencia ha determinado
criterios para su aplicacion, mediante el precedente “Halabi”.

Dentro de los criterios y recaudos que establecié el Alto tribunal, se encuentran
aquellos mencionados en el Considerando 13, en el cual se regulan los requisitos de la
demanda, y dentro de estos se enumeran, la verificacion de una causa factica comdn, la
necesidad de basar la pretension de la demanda en los aspectos colectivos de la demanda
y que el ejercicio individual de la accion no se vea justificado. (Shina, 2016)

A su vez en su considerando 21, la Corte establecié una serie de recaudos que
deben ser verificados por los tribunales ante la presentacion de acciones de clase a los
fines de proteger las garantias constitucionales de los afectados. Entre ellos se
enumeran, la existencia de un caso, la concreta identificacion del grupo afectado, la
adecuada e idonea representacion del grupo o colectivo, la verificacién de una causa
factica y homogénea y por ultimo la administracion de procedimientos de notificacion
adecuados a los fines de informar aquellas personas de la existencia proceso. (Shina,
2016)

A pesar de la escasa normativa, procesal, ante la persistente mora por parte del
Congreso de la Nacidn respecto de la sancién de una ley que reglamente las acciones
de clase, la Corte se ha sancionado mediante la Acordada 12/16, un reglamento de
actuacién mediante el cual se establecen precisiones sobre la presentacion de procesos
colectivos y acciones de clase, junto con sus requisitos y procedimiento de registro ante
el registro publico de procesos colectivos.

En este capitulo si bien se abordaron los principales aspectos procesales de las
acciones de clase, en el siguiente se abordaran otras cuestiones, tales como la
legitimacion y la sentencia con efecto erga omnes, que también hacen al régimen

procesal de las acciones de clase.
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CAPITULO VI: SENTENCIAY LEGITIMACION

1. Introduccién

En el presente capitulo, se continuara con el abordaje de aquellas cuestiones de
indole procesal sobre las acciones de clase en las relaciones de consumo, en este caso
se desarrollard la sentencia, su caracteristico efecto erga omnes, y cémo ha sido
regulada mediante el art. 54 de la Ley de defensa del Consumidor. Luego se procedera
al desarrollo de la legitimacién activa, la cual se encuentra enmarcada por lo prescripto
por el art. 52, donde finalmente se hard mencion y se analizara en qué consiste la

legitimacion activa otorgada a cada uno de los sujetos mencionados y sus implicancias.

2. Sentencia

En los procesos judiciales convencionales, la decision obtenida no puede
exceder de las partes que han participado en el proceso, por lo tanto, no se puede
extender los efectos a terceros, ya que dé asi hacerlo se estaria violando la garantia
prescripta por el art. 18" de nuestra Constitucion, el cual establece la garantia del
debido proceso adjetivo. Este criterio es el que ha sido seguido tradicionalmente parte
de los Tribunales de nuestra nacion. Con respecto a los procesos donde se sustancian
cuestiones colectivas o sobre derechos individuales homogéneos, tales como lo son los
derechos de los usuarios y consumidores afectados por una causa factica comun, se
configura una situacion excepcional, ya que la decision de que se obtenga de dicho
proceso, no se limitara a producir los efectos solo sobre aquellas partes de las que han

tramitad dicho proceso, sino que también sus efectos vinculantes seran extendidos a

S Art 18 Constitucién Nacional Santa fe Parana 1994. “NingUn habitante de la Nacion puede
ser penado sin juicio previo fundado en ley anterior al hecho del proceso, ni juzgado por
comisiones especiales, o sacado de los jueces designados por la ley antes del hecho de la
causa. Nadie puede ser obligado a declarar contra si mismo; ni arrestado sino en virtud de
orden escrita de autoridad competente. Es inviolable la defensa en juicio de la persona y de los
derechos. El domicilio es inviolable, como también la correspondencia epistolar y los papeles
privados; y una ley determinara en qué casos y con qué justificativos podra procederse a su
allanamiento y ocupacion. Quedan abolidos para siempre la pena de muerte por causas
politicas, toda especie de tormento y los azotes. Las carceles de la Nacion seran sanas y
limpias, para seguridad y no para castigo de los reos detenidos en ellas, y toda medida que a
pretexto de precaucion conduzca a mortificarlos méas alla de lo que aquella exija, haréa
responsable al juez que la autorice.
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todos aquellos sujetos que sean alcanzados y encuadrados dentro de los elementos
comunes del caso. (Mufioz, 2013).

La Corte Suprema, se expidi6 en el precedente “Halabi” '8, respecto de las
sentencias con efecto erga omnes de los procesos colectivos. En él los ministros
Petracchi y Argibay, han expresado que la regla que rige como principio general, es que
las sentencias solamente produzcan efectos respecto de quienes han sido parte en el
proceso y por ende no pueden aprovechar ni perjudicar a terceros ajenos a €l. Sin
embargo, dicha regla en determinadas situaciones debe ceder ya que, de otra forma en
las reclamaciones respecto a derechos colectivos, de persistir dicha regla se tornaria
imposible la tutela de los mismos. (Timpanaro, 2012). En “Halabi” la Corte Suprema
también se expidio en su considerando 21°77, donde expresod que la superacion de dicha
regla sobre la sentencia entre partes es propia de la naturaleza de las acciones colectivas,
en virtud de aquellos derechos de incidencia colectiva que se intentan proteger. Y
expresa que dicha superacion lejos de ser una “creacion novedosa”, se encuentra en
nuestra Carta Magna, y a su vez en leyes especificas en nuestro ordenamiento juridico
en normas tales como como la Ley de defensa del Consumidor con su art. 54
incorporado por la reforma de la Ley 26.361.

2.1  Lasentencia segun la Ley de defensa del Consumidor

En materia de acciones de clase respecto del derecho de consumidores y
usuarios, la Ley de defensa del consumidor, establece algunas precisiones respecto al

proceso la sentencia y sus efectos, especificamente en su art. 54.

A continuacion, se analizara el art. 5478 de La Ley de defensa del consumidor,
partiendo de su primer parrafo donde se regula una forma de finalizacion del proceso
mediante un acuerdo conciliatorio o transaccional, seguido del analisis de su segundo
parrafo donde la norma regula los efectos de la sentencia, y por ultimo el tercer parrafo

donde se establecen las pautas para la reparacion de los dafios causados.

A) Acuerdo Conciliatorio u transaccion (Art. 54 1° Parrafo):

6 C.S.J.N. "Halabi, Ernesto ¢/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo”, Fallos:332:111
(2009) Voto en disidencia Petracci y Argibay considerando 7°.

"' C.S.J.N. "Halabi, Ernesto c/ PEN ley 25.873 y decreto 1563/04 s/ amparo", Fallos:332:111
(2009) Considerando 21°

8 Art. 54. Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993.
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Art. 54 (1° parrafo): “Acciones de incidencia colectiva. Para arribar a un
acuerdo conciliatorio o transaccion, debera correrse vista previa al Ministerio
Pablico Fiscal, salvo que éste sea el propio actor de la accién de incidencia
colectiva, con el objeto de que se expida respecto de la adecuada consideracién de
los intereses de los consumidores o usuarios afectados. La homologacion requerira
de auto fundado. El acuerdo deberd dejar a salvo la posibilidad de que los
consumidores o usuarios individuales que asi lo deseen puedan apartarse de la

solucidn general adoptada para el caso.”

Podemos analizar dicho articulo partiendo de su primer parrafo el cual regula
una forma de terminacion del proceso colectivo distinta de una sentencia mediante un
acuerdo conciliatorio o transaccién, donde se destaca la participacion del Ministerio
Publico Fiscal tanto como parte o como organismo de contralor. Tal como lo explica la
norma, cuando la transaccion fuera realizada por cualquiera de los sujetos legitimados
para interponer la accion enumerados en el art. 527°, previo al acuerdo, se le correra
vista al Ministerio Publico Fiscal, el cual debera controlar los términos de dicho acuerdo
de manera que no se vulneren los derechos de los consumidores y usuarios. Ademas,
establece que, si fuera el Fiscal el sujeto activo de la accién, asumiera el rol de parte, no
serd necesaria dicho traslado. A su vez, el acuerdo conciliatorio deberd dejar la

" Art. 52. Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993. “Acciones Judiciales. Sin perjuicio de lo
dispuesto en esta ley, el consumidor y usuario podran iniciar acciones judiciales cuando sus
intereses resulten afectados o amenazados.

La accion correspondera al consumidor o usuario por su propio derecho, a las asociaciones de
consumidores o usuarios autorizadas en los términos del articulo 56 de esta ley, a la autoridad
de aplicacion nacional o local, al Defensor del Pueblo y al Ministerio Publico Fiscal. Dicho
Ministerio, cuando no intervenga en el proceso como parte, actuara obligatoriamente como
fiscal de la ley.

En las causas judiciales que tramiten en defensa de intereses de incidencia colectiva, las
asociaciones de consumidores y usuarios que lo requieran estardn habilitadas como
litisconsortes de cualquiera de los demas legitimados por el presente articulo, previa evaluacién
del juez competente sobre la legitimacion de éstas.

Resolvera si es procedente 0 no, teniendo en cuenta si existe su respectiva acreditacion para tal
fin de acuerdo a la normativa vigente.

En caso de desistimiento o abandono de la accion de las referidas asociaciones legitimadas la
titularidad activa sera asumida por el Ministerio Publico Fiscal.”
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posibilidad de que los consumidores o usuarios individualmente puedan apartarse del
acuerdo adoptado. Por Gltimo, se le correrd vista al juez quien decidira si dicho acuerdo

es adecuado, justo y no vulnera a los derechos de los afectados. (Shina, 2016)

B) Sentencia (Art 54 2° parrafo):

Art 54 (2° parrafo): “La sentencia que haga lugar a la pretension hara cosa juzgada
para el demandado y para todos los consumidores 0 usuarios que se encuentren en
similares condiciones, excepto de aquellos que manifiesten su voluntad en
contrario previo a la sentencia en los términos y condiciones que el magistrado

disponga.”

En el segundo parrafo se regula la finalizacién del proceso mediante el dictado
de sentencia, en el cual existen dos soluciones segun la sentencia sea favorable o
desfavorable a la clase. Si la sentencia fuera favorable, esta hara cosa juzgada para todos
aquellos sujetos que hayan decidido, previo al dictado de la sentencia mantenerse dentro
de la clase, por lo que la sentencia alcanzara a todos, exceptuando aquellos que, por el

contrario, hayan manifestado su voluntad de no adherirse a la clase y ser excluidos.

La norma si bien hace referencia al caso del dictado de una sentencia favorable
respecto de la clase, no lo hace respecto al caso del dictado de una sentencia
desfavorable. Por lo que surge el interrogante sobre los efectos y alcances que tendria
una sentencia desfavorable respecto a la clase. Frente a dicho interrogante, surge de la
interpretacion a contrario del art. 54 en su segundo parrafo, que, si la pretension es
denegada, el fallo solo tendra validez para las partes que integran la clase. Es decir,
aquellas partes que antes del dictado de autos han ejercido su derecho de opcidn de
mantenerse dentro de la clase y no excluirse, seran afectadas por los efectos de la
sentencia desfavorable. Y en cambio aquellos que optaron por ser excluidos, no se veran

afectados por misma. (Mufioz, 2013).

Dicha solucidn en base a la interpretacion a contrario del art. 54 2° parrafo se
justifica en que el articulo solo se hace mencion de la sentencia favorable y en
consecuencia diferencia el caso de una sentencia desfavorable. Esta interpretacion
permite que no se vean vulnerados los derechos de defensa en juicio de aquellas

personas que no fueron parte del proceso. Sin embargo, dicha solucién también ha sido
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criticada por parte de la doctrina, ya que se considera perjudicial las garantias
constitucionales del debido proceso. (Mufioz, 2013).

Lorenzetti (2010), citado por Mufioz (2013), expresa que los efectos erga omnes
de dichas sentencias poseen estas excepciones subjetivas, a los fines de preservar la
voluntad de aquellos que han manifestado ser excluidos de la clase. Esto se concreta
mediante el mecanismo analogo al opt out proveniente del Derecho Comparado,
especificamente de la Regla 23 del Procedimiento civil Federal de los Estados Unidos,
el cual permite la exclusion de los efectos de la sentencia de los sujetos que manifiesten
su voluntad de ser excluidos. Y se ve plasmado en la norma donde expresamente dice
“...excepto de aquellos que manifiesten su voluntad en contrario previo a la sentencia

en los términos y condiciones que el magistrado disponga.” 8

C) Reparacion (Art 54. 3° Parrafo)

Art 54, 3° parrafo: “Si la cuestion tuviese contenido patrimonial establecera las
pautas para la reparacion econémica o el procedimiento para su determinacion
sobre la base del principio de reparacion integral. Si se trata de la restitucion de
sumas de dinero se hara por los mismos medios que fueron percibidas; de no ser
ello posible, mediante sistemas que permitan que los afectados puedan acceder a la
reparacion y, si no pudieran ser individualizados, el juez fijara la manera en que el
resarcimiento sea instrumentado, en la forma que més beneficie al grupo afectado.
Si se trata de dafios diferenciados para cada consumidor o usuario, de ser factible
se estableceran grupos o clases de cada uno de ellos y, por via incidental, podran

éstos estimar y demandar la indemnizacion particular que les corresponda.”

Por ultimo, se desarrollara el tercer parrafo del art. 54, el cual aborda una
cuestion de gran importancia, ya que refiere a los métodos de reparacién y distribucién
de las indemnizaciones, cuyos fines son otorgar a cada individuo que conforma la clase
lo que le corresponde. Dicho art. 54 in fine, puede ser desarrollado mediante una serie
de reglas, tal como lo explica el autor Fernando Shina en su obra Sistema Legal para la
Defensa del Consumidor (2016).

La primera regla consiste en que, si el objeto del litigio fuere patrimonial, el juez

debera establecer pautas, a los fines de dar cumplimiento con el principio de reparacion

80 Art. 54. 2° Parrafo. Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993.
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integral, determinando asi, un procedimiento idéneo que permita que cada sujeto reciba
exactamente lo que le corresponde.

Si la restitucién consistiere en sumas de dinero, esta debera concretarse mediante

los mismos medios que fueron percibidas. Dicho criterio conforma la regla nmero dos.

En caso de que la regla numero dos no fuera posible, es decir no se pudiere
restituir mediante el mismo medio como lo fue percibido, se da lugar a la aplicacion la
regla numero tres, la cual determina que, el juez debera arbitrar por un procedimiento
idoneo a los fines de que se les permita a los afectados efectivamente acceder a dicha

reparacion.

La regla nimero cuatro tiene lugar, en el caso de la indeterminacion de clase,
donde el autor citado, recurre al instituto del fluid recovery class, cuya fuente reside en
el derecho comparado estadounidense. Este consiste y tal como lo establece la norma,
que en caso de que los individuos no pudieran ser individualizados, el juez debera
establecer criterios para que dicha restitucion sea realizada de la manera mas
beneficiosa para la clase. Entran aqui aquellos procedimientos para notificar
fehacientemente a cada uno de los afectados. Menciona el autor, que dicha notificacion
trasciende de una simple publicacion de edictos, ya que el juez debera hacer uso de sus
extensas facultades otorgadas por la Ley de defensa del consumidor, a los fines de
utilizar también medios audiovisuales. Solo habiéndose agotado todos los medios para
individualizar y determinar los integrantes de la clase, sin haber podido individualizar
a los integrantes de la clase, el juez debera arbitrar por aquella manera de distribucién
de la indemnizacion que mejor la beneficie. Dentro de las opciones que propone el fluid
recovery class, estas pueden consistir en devoluciones genericas a la clase, tal como
ocurre en los casos de cobro de sumas indebidas en la prestacion de servicios publicos.
Como asi también la determinacion, de que la suma indemnizatoria fuera asignada a
una organizacion no gubernamental, lo cual requiere extremos recaudos a los fines de
analizar la idoneidad, estructura y capacidad de gestion de dichas organizaciones. Por
altimo, el fluid recovery class propone como opcion la entrega de los montos

indemnizatorios al estado.
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Es importante destacar que la funcion de este instituto del derecho comparado,
permite que mas alla del destino de la indemnizacion, el dafio sea pagado por el

demandado.

Por ultimo, el altimo parrafo del art. 54, establece la regla nimero cinco, la cual
determina que en caso de que dentro de la clase existan supuestos de dafios
diferenciados entre los diferentes afectados, el juez debera establecer grupos o clases
por cada uno de ellos, haciendo uso de sus facultades como director del proceso, a los

fines de determinar por cada clase el monto indemnizatorio que corresponda.
3. Legitimacion Activa

Desde 1994, con la incorporacion del art. 438, se estableci6 una amplia
legitimacion activa para promover acciones en defensa de los derechos de incidencia
colectiva, entre los cuales la Constitucion legitimo, al afectado, al defensor del pueblo

y a las asociaciones constituidas a tales fines. (Salgado, 2010).

A su vez dentro de las normas de la Ley de defensa del Consumidor, se encuentra
el art. 5282, el cual, en consonancia con lo dispuesto por la Constitucion, establecié una
amplia legitimacion activa, la cual se conforma por el afectado, el ministerio publico
fiscal, las autoridades de aplicacion, el defensor del pueblo y las asociaciones de

consumidores.

A continuacién, se desarrollaran cada uno de los sujetos legitimados para
accionar en proteccion a los derechos de los consumidores y usuarios, tal como lo

prescribe el art. 52.

Art. 52 (segundo parrafo): “La accion correspondera al consumidor o usuario por
su propio derecho, a las asociaciones de consumidores o usuarios autorizadas en
los términos del articulo 56 de esta ley, a la autoridad de aplicacion nacional o

local, al Defensor del Pueblo y al Ministerio Publico Fiscal. Dicho Ministerio,

81 Articulo 43. Constitucion Nacional Argentina

82 Art. 52. Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993.
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cuando no intervenga en el proceso como parte, actuara obligatoriamente como

fiscal de la ley”

3.1 El afectado

La legitimacion por parte de los consumidores y usuarios afectados, en defensa
de sus derechos es aceptada por la doctrina de manera pacifica, esto se puede afirmar
ya que, dentro del caracter de afectado, han sido incluidos aquellos sujetos que no
habiendo celebrado un contrato de consumo, se han visto afectados, en el caréacter de
terceros expuestos, lo cual en virtud del art. 1 de la Ley de defensa del Consumidor,

habilita toda la esfera protectoria que otorga dicha Ley.

Se debe destacar ademas que, habiendo interpuesto una accion judicial
individual, esta puede devenir en una accién de incidencia colectiva®, y de esta manera
su sentencia extender sus efectos beneficiando aquellos sujetos que no han sido parte.
(Pérez Bustamante, 2013)

3.2  Autoridad de aplicacion

Otro de los legitimados por el art. 52 son las autoridades de aplicacion y
conforme lo establece el art. 41 de la Ley de defensa del Consumidor.

Estas tienen como deber, ejercer el control, vigilancia y juzgamiento de la Ley
de defensa del Consumidor y, ademas se encuentran legitimadas para interponer
acciones en defensa de los consumidores, lo cual no solo encuentra fundamento en lo
prescripto por el art. 52, sino que también lo prescribe el art. 43, inc. ¢) donde la horma
establece que la autoridad de aplicacion debera recibir, y dar curso a las inquietudes y
denuncias de los consumidores y usuarios. Pérez, Bustamante (2013), explica que estas
autoridades de aplicacion, conducen procedimientos administrativos especiales, los

cuales en numerosas ocasiones devienen en acciones de clase.
3.3 Ministerio publico fiscal
El ministerio publico fiscal, en virtud de lo establecido por el art. 54, tiene como

principal deber, ser fiscal de ley, debiendo actuar como contralor sobre aquellos

acuerdos que pongan fin al proceso, de manera que no vulneren los derechos de los

8 Art. 54. Ley Nacional N° 24.240. B.O. 22/09/1993.
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consumidores y usuarios. Sin embargo, también surge que este puede constituirse en
caracter de parte, tal como establece el art. 52 en su ultimo parrafo, donde determina
que, en caso de caso de desistimiento o abandono de la accién por parte de las
asociaciones de consumidores, el fiscal debera asumir el caracter de parte y proseguir

con la accion.

3.4  El defensor del pueblo

La legitimacion respecto del defensor del pueblo, se encuentra establecida en los
arts. 43 y 86 de la Constitucion, asi como la Ley de defensa del Consumidor le otorga
legitimacion para defender los intereses de los Consumidores y Usuarios en su art. 52.
Sin embargo, Gilardi Madariaga de Negre (2012), explica que esto se trata de una
legitimacion anémala o extraordinaria, ya que el defensor del pueblo actia en nombre

propio en proteccion de derechos ajenos.

El art. 86, establece que el defensor del pueblo estd caracterizado por ser
unipersonal e independiente del congreso y que su funcion es la de defender y proteger
los derechos humanos y junto con los derechos y garantias tutelados por la Constitucion.
Sin embargo, luego de la reforma Constitucional de 1994, su accionar se ha visto
fuertemente condicionado, debido al alcance de normativa infra constitucional que ha
limitado su ambito de actuacion. Por lo que la Corte Suprema, se ha mostrado reacia a
permitir su actuacién numerosas veces, tanto en el ambito nacional como provincial.
(Pérez Bustamante, 2013)

35 Asociaciones de Consumidores

Por ultimo las asociaciones de consumidores, las cuales revisten de gran
importancia con respecto a las acciones de clase de consumo ya que, en virtud de lo
prescripto por el art. 52, no sélo estan legitimadas para interponer acciones judiciales y
o de incidencia colectiva, sino que segun lo que establece dicho articulo en su segundo
parrafo, podran constituirse en caracter de litisconsortes en aquellas causas que se

tramiten acciones de incidencia colectiva (acciones de clase).

Estas son organizaciones no gubernativas que se dedican a la defensa de los
usuarios y consumidores, y que a su vez son intensamente controladas por el estado.

También estan legitimadas para actuar en los procesos colectivos ya que podemos
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afirmar siguiendo a Shina (2016), que la gran mayoria de las acciones de clase que se

han tramitado en nuestro pais, han sido promovidas por estas asociaciones.

Su legitimacién surge del art. 52 y a partir del capitulo XIV, entre los arts. 55 y
58 se regula su conformacion, funcionamiento, legitimacién, y limitaciones para su

funcionamiento.

El art. 55, establece que las asociaciones de consumidores constituidas y
reconocidas por la autoridad de aplicacion, se encuentran legitimadas para accionar
cuando objetivamente se vulneren los derechos de los consumidores y usuarios.

Establece ademas que gozaran del beneficio de justicia gratuita.

Shina (2016) explica que de la lectura del art. 55, la legitimacion de las
asociaciones de consumidores es clara, sin embargo, en la doctrina se ha discutido su
validez. Debido a esto la Corte Suprema de Justicia se ha expedido en numerosas
ocasiones, a favor de la legitimacion de las asociaciones de consumidores. Dentro de
las cuales se pueden nombrar el fallo “Padec ¢/ Swiss medical”®, donde Argibay,
expreso que la legitimacion surge del art. 55 de la Ley de defensa del Consumidor,
independientemente del régimen de la ley de amparo. A su vez podemos mencionar el
fallo “Cavalieri”’®, donde la Corte reitera su posicion a favor de la legitimacion activa
por parte de las asociaciones de consumidores, ya que se encuentran legitimadas por
encontrarse en el art. 43 de la Constitucion, a pesar de que en dicho fallo resolvié que
la asociacion que interpuso la accion no tenia legitimacion, lo cual se debié a

limitaciones de la prueba aportada por la parte actora.

Por ultimo estas asociaciones a los fines de poder operar como tales, deben ser
constituidas como personas juridicas, y ademas deberan ser autorizadas por la autorizad

de aplicacion, tal como lo establece el art. 56 de la Ley de defensa del Consumidor.

4. Conclusiéon

Dentro de las implicancias procesales respecto de las acciones de clase

con respecto a las pretensiones de los consumidores y usuarios, encontramos

84 C.S.J.N. “PADEC ¢/ Swiss Medical S.A. s/ nulidad de clausulas contractuales”, causa
P.361. XLIII. (2013).
8 C.S.J.N. “Cavalieri, Jorge y otro ¢/ Swiss Medical S.A. s/ amparo”. C 36. XLVI. (2012)
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como caracteristicas principales, una amplia legitimacion activa, y una sentencia
cuyos efectos, exceden de las partes que han participado en el proceso

extendiéndolos a terceros.

Con respecto a las sentencias en el instituto de las acciones de clase, la
Corte Suprema en “Halabi”, explica que el principio general de la sentencia es
que solo afecte a las partes que han sustanciado el proceso, sin embargo, dicha
regla tiene excepciones, las cuales encuentran fundamento en el art. 43, el cual
protege a los derechos de incidencia colectiva, justificando de esta manera el
efecto caracteristico erga omnes, alcanzado a aquellas personas ajenas al proceso.
Explica ademas que esta caracteristica, se ha visto manifestada también en

normas especificas, como la Ley de defensa del Consumidor, en el art. 54.

El art. 54 de la Ley de defensa del Consumidor, establece que, frente al
dictado de una sentencia respecto de una accion de incidencia colectiva, previo
al dictado de la misma, se debe notificar a las partes que integraran el colectivo o
clase, a los fines de que manifiesten si desean ser incluidos o no en la clase.
Permitiendo de esta manera que se dé lugar al derecho de opcion o también
Ilamado opt out, mecanismo que permite determinar que sujetos seran afectados

0 no por la sentencia, dependiendo de su resultado favorable o desfavorable.

A su vez dicho art 54, establece precisiones sobre cémo se deberan
distribuir los montos provenientes de la indemnizacion a cada sujeto afectado,
mediante un mecanismo analogo al fluid recovery class, el cual establece cinco
reglas sobre como se debera realizar dicha distribucién a los fines de otorgarle a
cada individuo lo que le corresponde, y establece ademas como se debera realizar

en caso de no poder determinar especificamente quienes conforman la clase.

Con respecto a la legitimacion activa, el art. 52 de La Ley de defensa del
Consumidor, establece una amplia legitimacion activa, en consonancia con lo
prescripto por el art. 43 de la Constitucion Nacional, legitimando de esta manera
no solo al afectado, y aquellas personas afectadas en una relacién de consumo,
sino que también al defensor del pueblo, al ministerio publico fiscal, a la

autoridad de aplicacion, y a las asociaciones de defensa del consumidor.
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Especificamente estas Ultimas revisten de gran importancia, ya que, en nuestro

pais, se caracterizan por ser las principales en interponer acciones de clase.

Es por ello que, si bien nuestro ordenamiento juridico carece de normativa
procesal especifica, La Ley de defensa del Consumidor, mediante sus arts. 52 y
especificamente mediante el art 54, establece ciertos procedimientos y
mecanismos caracteristicos de las acciones de clase, los cuales a pesar de ser un
reducido nimero de articulos, revisten una gran importancia, ya que delinean
coémo deben ser abordadas las cuestiones respecto de la legitimacion y como se

debe operar respecto de la sentencia en las acciones de clase.
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Conclusion general

En la actualidad la mayoria de las contrataciones de bienes y servicios son
Ilevadas a cabo mediante contratos por adhesion, los cuales consisten en contratos con
clausulas predispuestas por una de las partes, mientras que la otra no negocia ni
establece el contenido del contrato, y tan solo se limita a celebrar el contrato, situacion
a la que se le suma el monopolio de la informacion que posee el proveedor frente al

consumidor.

Los contratos por adhesion suponen la modalidad contractual mediante la cual
se contratan bienes y servicios de manera masiva. Lo que conlleva que al ser los
proveedores los predisponentes de las clausulas contractuales, estos puedan tomar
determinaciones y decisiones respecto a los servicios que prestan, el contenido de los
contratos, el contenido de las publicidades, junto con la calidad del servicio que prestan,
muchas veces no adecuandose a las leyes de fondo que los regulan. Vulnerando de esta
manera a los consumidores y usuarios, causando perjuicios de pequefia cuantia, los
cuales, si se suman en los millones de contratantes afectados, significan un gran
enriquecimiento por parte de las empresas y proveedoras. Es por ello que, frente a estos
perjuicios de pequefia cuantia sufridos por los consumidores, si bien existe la Ley de
defensa del Consumidor que los protege, no se justifica llevar a cabo un juicio debido a
la relacion costo, tiempo y beneficio que conllevaria, por lo que en consecuencia se

estaria privando del acceso a la justicia a millones de afectados.

Estos derechos que protegen a los usuarios y consumidores no siempre fueron
reconocidos por nuestro ordenamiento juridico, sino que fue a partir del afio 1994 que,
mediante la reforma constitucional, se incorporaron los arts. 41, 42, y 43, referentes a
los derechos de incidencia colectivos o también llamados derechos humanos de tercera
generacion. Estos sumados a la conformacion del blogue de constitucionalidad,
implicaron el establecimiento de un minimo a partir del cual el estado debe legislar para

proteger estos derechos.

Es el art. 42 de la Constitucion Nacional, el punto de partida para el nacimiento

de los derechos de los usuarios y consumidores, ya que, si bien La Ley de defensa del
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Consumidor fue sancionada un afio antes, fue este articulo el que le otorgé el caracter

de garantia constitucional.

Es por ello que podemos afirmar que el sistema que conforma la esfera
protectoria respecto a los derechos de los consumidores y usuarios, tiene fuentes tanto
internacionales, como lo es la Resolucion 39/248 de la ONU Directrices de las
Naciones Unidas Sobre la Proteccion al Consumidor y el Protocolo sobre Jurisdiccion
Internacional en materia de Consumo por parte del Mercosur, como fuentes nacionales,
partiendo del art. 42 de la Constitucién Nacional, seguido de la Ley de defensa del
consumidor junto con todas sus reformas y por altimo el reciente Cédigo Civil y
Comercial de la Nacion, el cual reconoce dentro de sus contenidos a los derechos de los

consumidores y usuarios.

Es especificamente dentro de la Ley de defensa del consumidor que se regulan,
ademas del concepto de proveedor, consumidor y relacion de consumo, las acciones

judiciales y dentro de ellas, las acciones individuales y a las acciones de clase.

Las acciones de clase, son el instituto dentro de los procesos colectivos que
vienen a paliar aquella situacién de disparidad que surge entre consumidores y
proveedores, ya que permiten el acceso a la justicia por parte de los consumidores, y
concientizan a los proveedores de los efectos que ciertas conductas contrarias a la ley

podrian tener.

Estas acciones de clase, tuvieron su origen en el derecho anglosajon y alcanzaron
su auge en los Estados Unidos en el siglo XX, donde se sanciond la Regla N° 23, del

Procedimiento Civil Federal.

El nacimiento de las acciones de clase, se dio al reconocerse los procedimientos
colectivos, como aquellos procesos que rednen a una pluralidad de sujetos, con una
pretension comun referida a intereses homogéneos que tiene como resultado una
sentencia con efectos expansivos. Y es dentro del género de los procesos colectivos que
se encuentran las acciones de clase como instrumento para proteger las pretensiones de

intereses individuales homogeneos como lo son las de los usuarios y consumidores.

A pesar de su utilidad la doctrina no ha sido pacifica respecto de estas acciones,
ya que, si bien algunos mencionan como ventajas la economia procesal, y el acceso a la

justicia por parte de los consumidores y usuarios otros niegan su utilidad por considerar
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que resultan violatorias de las garantias del debido proceso sumadas a la gran tarea
probatoria que implican.

Estas acciones de clase no fueron reconocidas por el ordenamiento juridico
argentino sino hasta 1994, con la incorporacion de la figura del amparo colectivo
mediante el art. 43 de la Constitucion. A pesar de ello, hasta el dia de la fecha no poseen
regulacién de una normativa procesal especifica, por lo que a los fines de su aplicacion
y operatoriedad resultdé necesario establecer ciertos criterios y recaudos. Lo cual fue
llevado a cabo por la Corte Suprema de Justicia, mediante el precedente “Halabi”, de
manera tal que, creo de manera pretoriana ciertos requisitos y recaudos que deben ser
observados al momento de interponer una accién de clase, por lo que dicho fallo

constituyd el leading case sobre la materia en cuestion.

En dicho precedente, se establecid una clasificacion tripartita de derechos dentro
de los cuales se encuentran los derechos de incidencia colectiva referentes a intereses
individuales homogeneos, donde se encuadran las pretensiones de los usuarios y

consumidores.

A su vez en “Halabi”, la Corte se pronunci6 respecto a los elementos de la
demanda colectiva, dentro de los cuales se pueden enumerar, la verificacion de una
causa factica homogénea, una pretensién enfocada en el aspecto colectivo y la

constatacion de que el derecho individual de la pretensidn no se encuentra justificado.

Por otro lado, también se pronuncié sobre los recaudos que deben ser
observados por los tribunales a los fines de admitir y dar curso a las acciones de clase.
Dentro de ellos, se encuentran, la existencia de un caso, la precisa identificacion del
grupo afectado, el ejercicio de una representacion adecuada a los intereses de la clase,
la existencia de homogeneidad factica y normativa, y la implementacién de un
procedimiento idoneo a los fines de notificar a los afectados de la tramitacion del juicio

y de la publicidad de la sentencia.

Por ultimo, la Corte en el leading case “Halabi”, dispuso los criterios referentes
a las sentencias de las acciones de clase y su efecto erga omnes, donde el Alto Tribunal
explica, que si bien la regla es que la sentencia solo afecte a las partes que tramitaron el
proceso, esta encuentra una excepcion, la cual surge de la proteccion de los derechos de

incidencia colectiva, ya que la misma se encuentra legitimada por encontrarse en el art.
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43 de la Constitucién Nacional y en normativa especifica, tal como lo es el art. 54, de
la Ley defensa del Consumidor.

Es en dicho art. 54, donde se regulan aspectos de la sentencia como, por ejemplo,
como se debe proceder respecto a la conformacion de la clase, permitiendo el derecho
de opt out, y como se deben restituir a los afectados las sumas indemnizatorias, y el

procedimiento ante la situacion de indeterminacion de la clase.

Por ultimo las acciones de clase, poseen una amplia legitimacion, la cual ademas
de legitimar al consumidor afectado, conforme al art. 52 de la Ley de defensa del
Consumidor, también se encuentran legitimados, el defensor del pueblo, el ministerio
publico fiscal, la autoridad de aplicacion, y las asociaciones de defensa del consumidor,
las cuales revisten de una gran importancia ya que estas conforman los principales

actores de las acciones de clase en nuestro pais.

Es por ello que si bien, existe una ausencia normativa procesal especifica
respecto de los procesos colectivos y las acciones de clase, en normas especificas como
la Ley de defensa del Consumidor, existen ciertos arts. como el art. 54, que delinean
una suerte de proceso. A estos se les debe anexar el Registro Publico de Procesos
Colectivos, creado por la Corte en el afio 2014, el cual surgid a los fines de evitar la
multiplicidad de procesos colectivos sobre idénticas pretensiones, junto al reciente
Reglamento de actuacién en procesos colectivos, donde la Corte mediante la Acordada
12/16, nuevamente de manera pretoriana, ante la mora legislativa por parte del

Congreso, intentd delinear un proceso para la sustanciacién de las acciones colectivas.

A pesar del art. 43 de la Constitucion Nacional, el art. 54 de la Ley de defensa
del Consumidor, el precedente “Halabi” entre otros fallos, y el Registro ptblico de
Procesos Colectivos junto con el Reglamento de actuacion en procesos colectivos, se
puede afirmar que la normativa en nuestro ordenamiento juridico respecto de las

acciones de clase, es insuficiente, lo cual no obsta que las mismas puedan ser tramitadas.

En virtud de lo expuesto, en cada uno de los capitulos, resulta que, mediante la
normativa vigente en nuestro pais, los derechos de los consumidores y usuarios se
encuentran vigentes y son susceptibles de ser protegidos mediante un procedimiento

individual.
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A a pesar de la existencia de normas como el art. 54 de la Ley de defensa del
Consumidor, el Reglamento de Actuacion de Procesos Colectivos y los criterios
establecidos por la Jurisprudencia de la Corte Suprema, dichas normas resultan

insuficientes.

Debido al consumo en crecimiento y a las nuevas formas de contratacion por
medios electronicos y digitales que se caracterizan por su celeridad e instantaneidad,
sumado a la gran cantidad de servicios y productos ofrecidos por las grandes empresas
proveedoras, tanto de bienes de consumo, como de servicios, ya sean privados como la
telefonia celular, o pablicos como el gas y la energia eléctrica, los cuales son utilizados
por la mayoria de la ciudadania. Y debido a la posicidén que detentan empresas respecto
del consumidores y usuarios. Estos Gltimos se encuentran expuestos a sufrir perjuicios,
causados por decisiones de las prestadoras de servicios, ya sea tanto en materia tarifaria
como en materia de calidad y de prestaciones. Frente a lo cual, debido a la pequefia
entidad del perjuicio individualizado por consumidor que no justifica un reclamo
judicial, resulta necesaria la regulacion de normativa, que permita tramitar aquellas
pretensiones que tengan su causa en situaciones que vulneren a grupos de consumidores,

asi como también otros derechos colectivos.

Es por ello que se deberia legislar una ley de procedimiento, unificando cada
uno de los criterios establecidos tanto por la Jurisprudencia de la Corte Suprema de la
Nacidn, junto con los criterios establecidos por el art. 54 de la Ley de defensa del
consumidor el cual posee una regulacion similar al derecho norteamericano, respecto
del fluid recovery class y el opt out, y la normativa del Codigo Civil y Comercial,
tomando como modelo el Reglamento de actuacion en Procesos Colectivos, creado por
la Corte, y de esta manera, de evitar superposiciones, y remisiones entre las diferentes

normas Yy fallos que han ido delineando los procesos colectivos y las acciones de clase.

Con la legislacion de una norma procesal, suscitarian una mayor cantidad de
acciones de clase respecto en las relaciones de consumo, permitiendo a su vez otorgar
celeridad, y seguridad juridica a los consumidores, actuando a su vez, como medio
disuasivo de aquellas decisiones empresarias que pudieran ser tomadas de manera ilegal

en desmedro de los derechos de los consumidores y usuarios.

De esta manera, al facilitar el acceso a la justicia a aquellos sujetos afectados

por las relaciones de consumo producto de la contratacion masiva de bienes y servicios,

86



dicha situacion otorgaria de seguridad juridica al mercado, con lo que no solo se
desarrollaria un mecanismo seguro y eficaz para la sustanciacion de acciones de clase
consumo, sino que tambien llevaria a desarrollar confianza de los consumidores en el
mismo, permitiendo que esto sea utilizado esto como un mecanismo de incentivo y de

crecimiento del consumo.
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