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RESUMEN

Este Trabajo Final de Graduacidn se realizo en base a la organizacion Calafate
Ensefia, un Centro de Aprendizaje Universitario (CAU) vinculado con la Universidad
Siglo 21. Se abordd desde las Relaciones Publicas tomando como eje principal la
Gestion de la Comunicacion Externa.

En una primera etapa se realizo el diagndstico. Esto con el fin de obtener un
conocimiento mas acabado acerca del estado actual de la organizacion respecto al tema
de interés que es la comunicacion externa. En esta etapa se utilizaron 3 técnicas de
recoleccion de datos: en primer lugar, una encuesta tanto a alumnos actuales como
potenciales. En segundo lugar, una entrevista aplicada a miembros de la organizacion vy,
por ultimo, se utiliz6 un modelo de analisis de contenido con el fin de obtener un
completo relevamiento de las piezas comunicacionales que utiliza la organizacion.

Atento a los resultados que arrojé el diagnostico y a las falencias detectadas, en
una segunda etapa se propone la aplicacién de un Plan de Relaciones Publicas que tiene
como objetivo principal optimizar la gestion de la Comunicacion Externa de Calafate
Ensefia para mejorar la relacion con sus publicos de interés, el mismo consta de 5
programas y 14 tacticas diferentes. Estas se evaluaran tanto de manera individual

también se evaluara el plan en su globaildad.

PALABRAS CLAVES: comunicacion externa - comunicacion — gestion —

Relaciones Publicas

ABSTRACT

This final graduation work was made to improve communication of this
University Learning Center “Calafate Ensefia Organization” It was approached from
Public Relations taking as its main axis the Management of External Communication.

In a first stage the diagnosis was made in order to obtain a more complete
knowledge about the current situation of external communication in the organization.

For the diagnostic was used as collection data technique a survey for students
and a different survey model was applied to potential student and community members
of El Calafate city.

As an additional data collection was also made an interview to the general
coordinator and also used the same guide to interview the oldest working person of the

organization.
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We also used a content analysis as data collection technique to research tools
communication.

According to the results of the diagnostic was evidenced a lack of planification
on communication subject and also was detected a low recognizement of the potential
external public about the organization.

As a second phase of the Project, the implementation of a public relations plan
was proposed, whose main objective was to optimize the management of external
communication. This plan consists of 5 different programs which included a total of 14
tactics. The plan included instruments to evaluate each tactic separately and also
included an instrument to evaluate the plan as a whole.

KEY WORDS: external communication - communication — Public Relations -
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INTRODUCCION

El mundo actual en el que se desenvuelven las organizaciones es cada vez mas
complejo, la competencia es mayor y el universo comunicacional se encuentra cada dia
més saturado de informacion. Es por esta razon que la planificacion en el area de la
comunicacion les permite a las organizaciones contar con una ventaja adicional a la
hora de hacer llegar los mensajes que emiten hacia sus publicos objetivos.

El tema en torno al cual se desarrolld este trabajo es la gestion de la
comunicacion externa y se realizo en base a la comunicacion del CAU Calafate Ensefia,
un Centro de Aprendizaje Universitario dependiente de la Universidad Empresarial
Siglo 21. Esta organizacion se encuentra situada en la provincia de Santa Cruz, méas
especificamente en la localidad de El Calafate donde la poblacion segun el ultimo censo
es de alrededor de 16.600 habitantes.

Este trabajo se subdivide en dos etapas, en una primera etapa se realiz6 un
diagnostico con el fin de determinar el estado actual de la gestidn de la comunicacion en
la organizacion. Y luego, en una segunda etapa, con los resultados del diagnostico a la
vista, se propuso un Plan de Relaciones Publicas para contribuir a mejorar las falencias
encontradas.

En lo que refiere a la etapa diagnoéstica, la misma esta compuesta por un marco
teorico, el cual sirve de sustento no solo para esta primera etapa sino también para la
parte de la propuesta de intervencién. Seguido del marco tedrico se encuentra el marco
metodol6gico sobre el cual se asienta la investigacion y finalmente se exponen vy
analizan los datos obtenidos, estableciendo de esta manera las consideraciones finales
del diagnostico.

Se utilizaron como técnicas de recoleccién de datos: en primer lugar, la
encuesta, ésta se aplic6 mediante un cuestionario cerrado a alumnos actuales, a alumnos
potenciales y a personas pertenecientes a la comunidad local. Como segunda técnica de
recoleccion de datos se utilizé la entrevista, la informacién se obtuvo de parte de la
coordinadora general de la organizacion y de la empleada con mas antigiiedad, en este
caso el instrumento utilizado fue una guia de pautas. Finalmente, como forma de
obtener informacion acerca de las comunicaciones que efectuaba la organizacion se
realizd un analisis de contenido tomando como muestra las comunicaciones que emitia
la institucion en el momento de la recoleccidn de datos y se utilizé como instrumento de

recoleccion de datos una guia de observacion estructurada.
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La segunda etapa de este trabajo es la propuesta de intervencion, en este caso el
Plan de Relaciones Publicas. Este se compone de 5 (cinco) programas y 14 (catorce)
tacticas explicadas en detalle. EI mismo se sustenta en una serie de objetivos que se
desprenden de las conclusiones del diagnostico.

Ademas, se explicita el presupuesto y los tiempos de preparacion,
implementacion y evaluacion en cada una de las tacticas. Las mismas se evaluaran
individualmente y, ademas, el plan cuenta con una evaluacion global con el proposito de

hacer cuantificables los resultados obtenidos con la aplicacion del mismo.
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TEMA

Gestion de la comunicacion externa en el sector educativo. Caso: Centro de

Aprendizaje Universitario Calafate Ensefia.
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JUSTIFICACION DEL TEMA

Las Relaciones Publicas actualmente se encuentran en pleno desarrollo en
nuestra Regidn. Con el correr de los afios la comunicacion comienza, poco a poco, a
tener la importancia que merece, no sélo en grandes empresas, sino también dentro de
organizaciones mas pequefias y con menos recursos. De esta manera, se hace extensiva
la necesidad de la planificacion estratégica en todo tipo de instituciones.

Los publicos son variados y los medios y herramientas de comunicacion con las
que cuentan los profesionales de esta &rea se han  multiplicado.
La organizacion comunica no sélo desde los discursos que emite sino que lo hace
mediante su accionar dia a dia. Todo ente organizativo se encuentra inmerso en una
sociedad y los publicos y miembros de dicha sociedad se estan volviendo cada vez méas
exigentes con las empresas. Es por esta exigencia que se vuelve tan importante
determinar qué quiere se comunicar, con qué objetivos, qué medios se utilizaran para
comunicarlo, etc.

Determinar la manera en que se gestiona la comunicacion actualmente y como
ésta colabora en la formacion de la imagen institucional en los diferentes publicos serd
de ayuda en la consecucion de los objetivos organizacionales en general.

Diagnosticar de qué manera la organizacién se comunica hoy es imprescindible
para poder mejorar en esta area en particular. La gran competencia que hay en el sector
hace necesario el planteamiento estratégico en dicha &rea. Utilizar de manera
planificada las diferentes herramientas de comunicacion que nos ofrece la profesion,
disefiando para cada publico un mensaje especifico serd necesario para que tanto esta
como otras organizaciones sobrevivan al ambiente en el cual se desenvuelven.

Es indispensable para cualquier tipo de organizacién ya sea publica, privada o
del tercer sector establecer lazos de comunicacién con sus publicos. Ocupar un lugar en
la mente de los publicos, ser reconocidos y valorados positivamente sera una gran
ventaja a la hora de elegir entre la organizacion y la competencia. Es aqui donde las
Relaciones Publicas ocupan un lugar preponderante, son los profesionales de esta
disciplina los encargados de planificar y gestionar la comunicacion de la organizacion y,
ademas, de velar por mantener vinculos mutuamente satisfactorios entre ésta y sus
publicos.

Las Relaciones Publicas tienen como objetivo cuidar y mantener la Imagen

Institucional. Su principal herramienta es la comunicacion y los relacionistas publicos

10
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actlan como un nexo entre la organizacion y sus publicos objetivos, en este caso en
particular, entre el CAU y los alumnos.

Los relacionistas publicos se encargan no solo de transmitir informacion desde
la organizacion al publico, sino que ademas reciben y evallan la retroalimentacion que
éste le proporciona, estableciendo los ajustes necesarios de acuerdo a los resultados.

Calafate Ensefia es un CAU dependiente de la Universidad Empresarial Siglo 21
con su Sede en El Calafate, cuenta con un alumnado aproximado de 70 personas.
Debido al sector de actividad al que pertenece la competencia es abultada, segin datos
recabados de la Municipalidad de El Calafate, actualmente en la localidad hay 5
instituciones habilitadas para brindar Educacién de Nivel Superior tanto en Modalidad
Distancia como en Modalidad Presencial. A este dato debe agregarse que una de estas
instituciones habilitadas ofrece la posibilidad de estudiar a distancia en 3 distintas
Universidades del pais y ofrece también gran variedad de cursos a distancia.

Calafate Ensefia necesita ser reconocido por los diferentes publicos objetivo y
ocupar un lugar privilegiado en la mente de estos. La organizacion necesita diagnosticar
sus problemas actuales de comunicacion para poder mejorar afio a afio y ser elegido por

sobre la competencia.

11
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1° ETAPA:
DIAGNOSTICO

12
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General:

e Analizar la gestion de la comunicacion externa en Calafate Ensefia.

Objetivos especificos:

e Evaluar la planificacion de la comunicacion en Calafate Ensefia.

e Determinar qué canales y herramientas utiliza la organizacién para comunicarse
con sus alumnos actuales y potenciales.

o ldentificar y evaluar los principales mensajes que emite la organizacion.

e Identificar qué medios utilizan los publicos de interés para informarse.

e Evaluar el nivel de conocimiento de los publicos respecto de la organizacion.

13
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MARCO REFERENCIAL

Calafate Ensefia es un Centro de Aprendizaje Universitario (CAU) dependiente
de la Universidad Siglo 21 y pertenece al sector de las Instituciones Educativas Privadas
de Nivel Superior. Tanto éste como los numerosos CAU’s que se encuentran
distribuidos a lo largo y ancho de nuestro pais, actia como un nexo entre la Universidad

y los alumnos que estudian en la localidad.

Este CAU funciona en El Calafate, provincia de Santa Cruz desde el afio 2011.
En la localidad viven de manera permanente, segln el ultimo censo realizado, més de
dieciséis mil personas, de las cuales el 91,8% de los jovenes entre 15 y 17 afios asisten a
establecimientos educativos, asi como también lo hace el 22% de la poblacién de entre
18 y 24 afos que es el segmento etario al que apunta la organizacion. La organizacion
posee en la actualidad entre 70 y 80 alumnos inscriptos por semestre.

De acuerdo con la informacion que pudimos recabar de las entrevistas y la
pagina de Facebook de Calafate Ensefia, se dictan actualmente, mas de 30 carreras en
dos modalidades a distancia que posee la Universidad Siglo 21, estas son: Modalidad
Distribuida, donde los alumnos asisten a ver una tele clase una vez por semana al CAU
y ademas rinden sus examenes parciales y finales en la organizacion y la Modalidad
Distribuida Home, en la que los alumnos solo asisten al CAU para rendir sus examenes

tanto parciales como finales.

El CAU ademas, funciona como marco de contencion para aquellos que recién
se inician en el camino del estudio universitario a distancia, es la relacion méas cercana y
visible que tienen los alumnos con la Universidad. Si bien la mayoria de las cuestiones
académicas y administrativas se resuelven en la Sede de Cordoba, es el CAU quien

orienta y contiene en a los alumnos cuando surgen dudas y problemas.

En lo que hace a la estructura organizativa, si bien no se encuentra formalmente
determinada, en la actualidad podemos encontrar en la cispide la Coordinacién General,
actualmente a cargo de Andrea Contreras y dentro del personal una persona que ejerce
el rol de TAP (Tutor de Aprendizaje Presencial), una persona en el area de informes y
admision y una persona que ejerce el rol de CEO (es la persona encargada de controlar

la sala al momento de tomar examenes).

Lo que refiere a su estructura edilicia, en sus comienzos contaba con un sector

destinado a la recepcion, un aula con 5 computadoras para la toma de examenes, y dos

14
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aulas destinadas a la proyeccion de tele-clases, pero debido al bajo caudal de alumnos
debieron achicar las instalaciones. Actualmente cuenta con una recepcion, un
laboratorio con computadoras destinado a la toma de examenes y sélo un aula para la
proyeccion de tele-clases. Es de destacar que, en lo edilicio, todas las areas del CAU se

encuentran pintadas con los colores propios de la Universidad.

En lo referente a carteleria y sefialética tanto externa como interna, se respeta la
gama cromatica que utiliza la Siglo 21 asi como también la tipografia autorizada. Se

utilizan los Isologotipos e Imagotipos que proporciona la Universidad.

Al ser parte de una entidad méas grande como lo es la Universidad Siglo 21, el
CAU Calafate Ensefia comparte con ésta su Mision, Vision y Valores, asi como sus

lineamientos de accion, no habiendo establecido hasta el momento unos propios.

Calafate Ensefia se comunica con sus alumnos actuales principalmente a través
del e-mail y por medio de su linea telefonica, en cuanto a los alumnos potenciales el
CAU utiliza como principal medio de comunicacién su pagina de Facebook, y el Unico

medio masivo que utiliza actualmente para publicitar es la radio local.

La Universidad Siglo 21 posee 329 centros de aprendizaje en todo el pais de los
cuéles 9 se encuentran en la provincia de Santa Cruz, localizdndose el mas cercano a
311km de El Calafate, en la ciudad de Rio Gallegos. En estos centros que posee la
Universidad en todo el pais, los alumnos tienen la posibilidad de desarrollar sus estudios
de nivel superior sin la necesidad de mudarse del lugar donde viven, pudiendo cursar las
carreras de pre-grado en su totalidad sin tener que viajar a la sede en ningin momento;
en el caso de las carreras de grado el alumno debe rendir 2 (dos) examenes sobre el final
de la carrera y la Defensa Oral de su Trabajo Final de Graduacion en la ciudad de
Cordobal.

En lo que respecta al sector de su actividad, actualmente en la localidad son 4 las
instituciones que brindan educacion de nivel superior a distancia, estas son: la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral, la Universidad Catélica de Salta,
Calafate Ensefia, GyGSystem que nuclea a la Universidad de Belgrano, Universidad
FASTA, Universidad de Tres de Febrero, la misma incluye en su oferta, ademas,

distintos institutos que brindan cursos cortos con validez nacional?. También, dentro de

1 https://21.edu.ar/alumno/modalidades (03/10/2017)
2 http://www.gygsystem.net (03/10/2017)
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las instituciones que brindan educacion de nivel superior encontramos al CES (Centro
de Educacion Superior) Padre De Agostini que, a diferencia de los mencionados

anteriormente, ofrece educacion presencial.

Dentro de la competencia, GyGSystem se posiciona fuertemente. Esta
organizacion ofrece la posibilidad de elegir entre 3 diferentes universidades con la
variedad de oferta académica que ello implica y ademas trabajan con numerosos
institutos que brindan no so6lo cursos cortos a distancia sino también carreras de nivel
terciario. GyGSystem pertenece a “Aldea Educativa”, una red Nacional de Educacién a
Distancia, esto los posiciona como una competencia directa ya que, al igual que
Calafate Ensefia, pertenece a una red educativa que se encuentra distribuida por todo el
pais, brindandole a los alumnos la posibilidad rendir sus examenes en maultiples

localidades.®

Tanto en el caso del Centro de Estudios Superiores Padre de Agostini como en el
caso de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral la oferta académica es acotada
ya que, en el primer caso s6lo se ofrecen carreras orientadas al turismo y la
gastronomia*y en lo que respecta a la UNPA, si bien posee carreras como la Lic. En
Administracion, el fuerte de su oferta académica a distancia se centra en diferentes
profesorados® y no tanto en carreras Empresariales como las que ofrece la Universidad

Siglo 21 a través de Calafate Ensefia en la localidad.

El contacto de los alumnos con la Sede, tanto en lo que respecta a Calafate
Ensefia como con el resto de las organizaciones del sector, se realiza de manera on-line,
por lo tanto, el Centro de Aprendizaje local es el Gnico y principal contacto presencial
con el que los alumnos cuentan. EI CAU es para los alumnos el principal vinculo entre

ellos y la Universidad.

El publico objetivo de este tipo de instituciones son jévenes y adultos que
posean el secundario completo, ademas deben contar un ingreso econémico medio/alto.
Esto debido a que, excepto la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, se trata de

Universidades e Institutos privados con cuotas elevadas.

3 http://landing.aldeaeducativa.ag/donde-estamos-red-de-aulas/ (25/10/2017)
4 http://cesdeagostini.edu.ar/ (25/10/2017)
S http://www.unpa.edu.ar/carreras/listar (25/10/2017)
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Debido a la cultura local la mayoria de los jovenes suelen elegir emigrar hacia
otras ciudades del pais con el fin de formarse profesionalmente, pero la situacién
econOmica actual de la provincia esté dificultando que esto pueda ser llevado a cabo, es
por esta razon que este tipo de Instituciones empieza a ganar relevancia, siendo una
opcidén mas que valida para quienes por cuestiones laborales, econdémicas o familiares

no tienen la opcion de abandonar la localidad.

17
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MARCO TEORICO

Relaciones Publicas: concepto y desarrollo de la disciplina.

El término Relaciones Publicas no fue utilizado para describir al profesional de
comunicacion hasta los afios 20 cuando Edward Bernays acufio la expresion “asesor de
Relaciones Publicas” para referirse a las personas que en ese momento realizaban

practicas como agentes de prensa. (Wilcox, Ault & Cameron, 2001)

Si bien este término no fue utilizado hasta el siglo XX, las practicas relacionadas
con esta profesion datan de muchos afios antes. Los lideres religiosos, politicos y
empresarios han necesitado comunicarse con sus publicos a lo largo de la historia,
utilizando tacticas similares a las que son empleadas hoy por los profesionales de
Relaciones Publicas como lo son los actos publicos, la comunicacion interpersonal,

discursos y otros medios. (Wilcox, Ault & Cameron, 2001)

Las Relaciones Publicas sirven a una gran variedad de instituciones como
fundaciones, agencias publicas, sindicatos, instituciones educativas, politicas y

religiosas, asi como también empresas de pequefia y gran envergadura.

En este trabajo se define a las Relaciones Publicas como “la direccion y gestion

de la comunicacion entre una organizacion y sus publicos” (Wilcox, Cameron & Xifra,

2009, p.8).

Para comprender la evolucion formal de la disciplina Grunig y Hunt (1984) han
elaborado cuatro modelos: el modelo publicity, el de informacion publica, el modelo
asimétrico bidireccional y el simétrico bidireccional. En la actualidad los cuatro son
practicados pero el que mayor divulgacién esta alcanzando es el modelo simétrico
bidireccional.

El primer modelo y méas antiguo es el de publicity o agente de prensa, el objetivo
es la propaganda y la comunicacion fluye en un unico sentido; la vigencia de este
modelo se dio entre 1850 y 1900 pero actualmente, en el teatro, la promocién y los

deportes son los &mbitos en los que mayormente se utiliza.

El siguiente modelo es el de informacion puablica, aqui la divulgacion de
informacién es el principal objetivo y, como en el modelo anterior, la comunicacién se

da en un Unico sentido que es: desde la fuente al receptor. Los gobiernos, las
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organizaciones sin fines de lucro y las empresas son las mas persistentes a utilizar este

modelo.

El tercer modelo es el asimétrico bidireccional, en este modelo se busca obtener
una retroalimentacion por parte del receptor y su objetivo principal es la persuasion. En
el presente modelo la comunicacion se realiza en doble sentido, son las empresas de

Relaciones Publicas y las empresas competitivas quienes mas lo utilizan actualmente.

Un modelo superador a todos los anteriores es el modelo simétrico bidireccional,
este modelo tiene como objetivo lograr una comprension mutua entre la organizacion y
los publicos. La informacion formativa se utiliza para obtener la percepcion de los
publicos sobre la organizacion ofreciéndoles a los directivos una orientacidn sobre las

politicas que es necesario aplicar.

Los autores Barquero Cabrero y Barquero Cabrero se refieren a las Relaciones
Publicas como una disciplina de Alta direccion, que “va orientada a conseguir la
credibilidad y confianza de los publicos” (2008, p.21). La funcion del profesional de
Relaciones Pablicas es mantener las relaciones de la organizacion con los diferentes
publicos de los cuales depende su viabilidad para el logro de los objetivos
organizacionales. El relacionista publico debe analizar el comportamiento y cémo
actian los publicos de la organizacion para poder asesorar a la direccion y establecer
programas de accién en pos de beneficiar no sélo a la organizacion sino también a sus

publicos.

Las Relaciones Publicas no se tratan solo de mejorar la imagen de la
organizacion, sino que la propia realidad de la empresa debe ir en concordancia con
aquello que se quiera comunicar. Antes de trazar un plan de Relaciones Publicas, el
profesional debe analizar los puntos de encuentro y de discordancia entre la institucion
y el publico objetivo, esto lo conseguira a través de diversas investigaciones. Conocer el
estado de la situacion le permitira asesorar mas fehacientemente a la organizacion sobre
las acciones que son necesarias llevar a cabo. (Barquero Cabrero. J.D y Barquero
Cabrero M, 2008).

Al hablar de Relaciones Publicas se hace tambien inevitable definir los alcances
de la profesion, aquellos establecidos por el Consejo de Relaciones Publicas, que
involucran diversas actividades entre las cuales podemos mencionar la generacion de

vinculos entre las organizaciones y sus publicos a partir de la gestion de la
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comunicacion de la organizacion. El profesional de Relaciones Publicas también esta
capacitado para el analisis sobre los publicos, investigaciones, segmentacion y

confeccion de mapa de publicos.

Otra competencia con la que cuentan es el disefio y ejecucion de campafias de
comunicacion en todas las cuestiones que asi lo requieran. Estadn capacitados para
disefiar programas de trabajo con los diferentes medios de comunicacidn; también
ejecutar funciones de Community Manager y Social Media Manager, velando por las

relaciones y el contenido institucional en los medios interactivos.

Dichos profesionales pueden ser asesores de funcionarios, brindandoles

informacidn obtenida legitimamente.

Sumado a lo ya mencionado, el profesional de Relaciones Publicas es la persona
apta para realizar un control en la gestién de campafias relacionales y de comunicacion,
llevando a cabo siempre una evaluacion de la misma y una difusion de los resultados
obtenidos. Ademas de esto, definir indices de calidad, cobertura y frecuencia

comunicacional y de Relaciones Pablicas. (Avilia Lammertyn, 1999)

Como se ha mencionado anteriormente, las Relaciones Publicas prestan especial
importancia a los diferentes actores sociales con los que se relaciona, a los que se los
denomina “publicos”. Resulta imprescindible para la organizacion identificar sus

publicos para asi establecer un plan de accion diferenciado y eficiente.
Publicos: conceptos y clasificacion.

En este trabajo utilizaremos el concepto de publicos de los autores Gereth y
Mills citado por Candido Monzén: "Los publicos estan compuestos por gente que no
estan en relacion cara a cara, pero que, sin embargo, manifiestan intereses similares, o

esta expuesta a estimulos semejantes, aunque mas o menos distantes" (1996, p.146)

Entre las caracteristicas de los publicos podemos destacar que suponen una gran
cantidad de gente, no es necesaria una proximidad fisica entre esas personas y no tienen
una organizacion previa. Por otro lado, se ven favorecidos por los medios de
comunicacion y ademas gozan de un comportamiento racional, este comportamiento de
los publicos guarda relacién con los valores, normas y pautas de comportamiento

vigentes. Finalmente se mueven por intereses similares. (Monzon, 1996)
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Entre las diferentes posibilidades para segmentar los publicos, se podria optar
por la propuesta de Capriotti (2009) donde vincula dos variables: el control de
informacion vy el nivel de influencia. Multiplicando la valoracion de cada variable se
establece el poder de cada publico y con esto su nivel de importancia. Asi se pueden

determinar para cada situacion concreta la existencia de:

a) Publicos claves: son aquellos que desempefian un papel determinante para la
organizacion.

b) Publicos secundarios: son aquellos que pueden llegar a influir.

c) Publicos terciarios: son aquellos con baja capacidad de afectar a la
organizacién. (Capriotti, 2009)

La correcta jerarquizacion y caracterizacion de los publicos permitira dirigir de
forma estratégica las herramientas y campafias de comunicacion, lo cual sera de
influencia significativa en la formacion de la imagen e identidad organizacional que,

basicamente, es la materia prima del profesional de las Relaciones Publicas.

Para los autores Grunig y Hunt (2000), los publicos se pueden establecer segun
el vinculo que mantienen con la organizacion, pueden ser vinculos funcionales,
posibilitadores, normativos y difusos. Los vinculos posibilitadores son aquellos vinculos
con organizaciones 0 entidades que manejan los recursos Yy posibilitan su
funcionamiento. Aquellos denominados funcionales, son los que incorporan trabajo a la
organizacion y los que extraen el producto o servicio (Ejemplo: proveedores, empleados
respectivamente). Dentro de los normativos se sefialan las organizaciones que se
enfrentan a problemas similares o bien que norman la actividad que se realiza y
finalmente los vinculos difusos son aquellas relaciones con sistemas o entes de la

sociedad que no se puede establecer un limite formal.

Avilia Lammertyn (1997), por su parte, establece una clasificacion de los
publicos que tiene que ver con factores como la cercania, la pertenencia u objetivos de

estos para con la organizacion, los divide en tres grupos:

e Publicos Internos: son aquellos publicos que pertenecen a la organizacion
de manera permanente, es decir, que son parte del personal permanente.
Su relacion con la empresa es estrecha, y estdn compenetrados con la

mision institucional.
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e Publicos Externos: estos publicos son: “grupos de personas que, si bien
no pertenecen a la organizacion, pero se vinculan a ella por algun interés
comun.” (Avilia Lammertyn, 1997:192)

e Pulblicos Mixtos: son publicos que si bien no pertenecen a la plantilla
permanente de la organizacidén poseen intereses mas cercanos que los
publicos externos y estdn mas comprometidos que estos ultimos con la

mision de la organizacion.

A la hora de definir el mensaje, el relacionista publico debera tener en cuenta no
solo al tipo de publico que se dirige sino también el vinculo que posee éste con la
organizacion. Esto le permitird Ilegar a los publicos con mayor efectividad que si los

mensajes son lanzados al azar.

En la actualidad los pablicos cuentan con los recursos necesarios para influir en
el comportamiento de las organizaciones con el fin de velar por sus propios intereses.
Este contexto en el que los publicos se vuelven capaces de afectar los objetivos de la
organizacion se hace necesaria la intervencion de las Relaciones Publicas. Estas
actuaran como mediadoras entre ambos para favorecer el clima que la organizacion

necesita para desarrollarse. (Miguez Gonzales, 2010)
Identidad: importancia de su definicién.

Paul Capriotti define a la identidad institucional como aquella serie de
caracteristicas con las que la organizacién se auto identifica y se auto diferencia, estas
caracteristicas son centrales, distintivas, perdurables. Con esto se refiere a aquellas
caracteristicas que son fundamentales para la organizacion, que la distinguen del resto
de las organizaciones del sector y que son perdurables en el tiempo. Es importante la
definicion de la identidad ya que a partir de esto la organizacion define qué es lo que

quiere comunicar.

La identidad corporativa de la organizacion se ve obligadamente influenciada
por un conjunto de aspectos, los cuales en su interrelaciébn dan como resultado la
Identidad de la organizacion. Estos son:

o La personalidad y las normas del fundador: el fundador con sus
conductas y formas de hacer traza los lineamientos generales que seguird la
organizacion. Sus creencias, sus valores y sus formas de hacer las cosas se

reflejaran en los miembros de la organizacion.
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o La personalidad y las normas de personas claves: son aquellas
personas que posterior al fundador se hicieron cargo de la organizacion o bien
siguiendo la linea del fundador o estableciendo nuevas normas.

o La evolucidn historica de la organizacion: los éxitos y los fracasos
de la organizacion, asi como las formas de hacer en esos determinados
momentos marcan el rumbo de la misma.

o La personalidad de los individuos: las caracteristicas particulares
de los individuos que pertenecen a la organizacion influiran aportando sus
experiencias y sus formas de entender el trabajo, etc.

o El entorno social: la cultura de la comunidad donde se desarrolla
la organizacion influenciard también en su identidad.

La identidad corporativa estd compuesta por la cultura corporativa y por la
filosofia corporativa. La cultura corporativa puede definirse como una serie de pautas
generales que orientan el comportamiento dentro de la organizacion. Es la interpretacion
que hacen los miembros respecto de las reglas formales. Estd compuesta por: las
creencias, que son una serie de presunciones basicas asumidas como validas por los
miembros de la organizacion; los valores que son principios compartidos que rigen la
relacion cotidiana y, por Gltimo, las pautas de conducta, que son aquellos modelos de
comportamiento compartidos por los miembros de la organizacion y méas claramente

observables que los dos anteriores.

La filosofia por su parte se compone de la mision, la vision y los valores de la
organizacion. La mision es la definicion de la actividad de la organizacion, la vision es
la perspectiva respecto a donde se quiere llegar y los valores refieren al modo en que la

organizacion hace sus negocios.

La gestion de la comunicacién es primordial en el trabajo diario del relacionista
publico, es la herramienta principal con la que cuenta el profesional para la gestion de la

imagen.
Comunicacion y Comunicacién Organizacional

Segun el autor Costa (1992%), la comunicacion es un proceso complejo en el que
en la emision de un mensaje de un emisor a un receptor intervienen maltiples factores,
entre ellos podemos nombrar los factores culturales, intelectuales, psicologicos y

funcionales. Ademas, como los publicos reciban los mensajes estara en relacion directa
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con las condiciones de produccion de dichos mensajes. Es importante conocer
profundamente los factores que inciden en los procesos comunicativos para poder
disefar estrategias eficaces, ya que la interpretacion de los mensajes no es lineal, sobre

todo en las comunicaciones institucionales.

Scheinsohn (1996), afirma que el éxito de la transmision de un mensaje radica
en la comprension del mismo por parte del receptor, y que cuanto mas se adapte el
mensaje a las vivencias, pensamientos y emociones de éste mayores posibilidades hay
de conseguir una comunicacion eficaz. Ademas, es importante destacar, que cada
comunicacion también se encuentra afectada por las circunstancias o el contexto en el
que ésta se desarrolla. Es por todo esto que el significado de un mensaje esta dado en las

personas y no en las palabras en si mismas.

La comunicacion comenzd a ser estudiada alrededor del afio 1918, los primeros
modelos que aparecieron eran lineales, se trataba de modelos del estilo Estimulo —

Comunicacion — Respuesta.

En 1940 Lasswell, influenciado por la teoria conductista introduce su modelo:
este se caracterizaba por responder a las preguntas: ¢Quién? Dice ¢Qué? ¢Por cual
canal? ;A quién? y ;Con qué efecto? De esta manera introducia un emisor, un mensaje,
un medio, un receptor y un efecto en la conducta del receptor. (citado en McQuail,
1984)

Seguido al anterior, aparece el modelo matematico de la informacion de
Shannon, este autor se interesa en la transmision efectiva de los mensajes a partir de la
optimizacion de los elementos basicos que la componen. Este modelo introduce los

conceptos de:

e Ruido: que es aquello que perturba la comunicacion, puede tener un
origen técnico (interferencias radiales, bajo sonido, etc), o puede tener un
origen psicosocial (Creencias, ideologias, etc. no compartidas.)

e Canal: como medio técnico de transmision de mensajes.

e Retroalimentacién: es aquella informacion que vuelve al emisor cargada
de nuevos datos, producto del efecto de la comunicacién en el receptor.

Estos primeros modelos asignan al receptor un rol pasivo, a diferencia de la
actualidad donde el rol del receptor es activo, el receptor es quien en ultima instancia

recibe el mensaje, lo interpreta y le asigna sentido. (Scheinsohn, 1996)
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En este sentido aparecen los estudios realizados por la Mental Research Institute
(MRI) quienes dejan de ocuparse del estudio de la comunicacion en condiciones ideales
para estudiar lo que realmente ocurre. El estudio de la comunicacion humana se divide
en tres areas:
e Sintactica: se relaciona con el estudio de la relacion de los signos
independientemente de lo que designan.
e Seméntica: esta relacionado con el significado de los mensajes, es decir
entre el signo y lo que éstos designan.
e Pragmadtica: estudia la relacion que existe entre los signos, las emociones
y las reacciones de los sujetos. No se ocupa solo de las palabras sino
también de los elementos no verbales y del contexto en el cual se

produce el mensaje.

Una vez definidos los conceptos y modelos basicos en torno al concepto de
“comunicacion”, se hace imprescindible a esta investigacion desarrollar el concepto de
"Comunicacién Organizacional”, para ello tomaremos a la organizacion como un
sistema compuesto por sub-sistemas interdependientes e interrelacionados que trabajan
en pos de los objetivos de la organizacion. Para que los objetivos puedan ser cumplidos
los diferentes subsistemas deben establecer lazos comunicativos ya que el
funcionamiento de uno influye en el otro. Ademas, la organizacion debe comunicar no
solo hacia adentro sino también hacia el entorno social en el cual desarrolla sus

actividades.

Siguiendo al autor Paul Capriotti (2009), la comunicacion de la organizacién
debe ser integrada, es decir que todos aquellos aspectos de una organizacion comunican.
Esta comunica tanto de manera intencional como de manera no intencional. Comunica
no solo con lo que dice, sino también con sus acciones diarias por lo tanto cada aspecto

deber ser cuidado en detalle.

Se hace necesario para las organizaciones planificar sus comunicaciones por tres
factores importantes, el primero es la toma de conciencia social, es decir que la
organizacion se asume como un ser social que se interrelaciona con el entorno; el
segundo factor es la aceleracion y la masificacion del consumo, esto quiere decir que al
publico se le hace dificil elegir entre la gran cantidad de ofertas similares que encuentra

en el mercado; y finalmente la saturacion del ecosistema comunicativo, que tiene que
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ver con la seleccion de informacidn que hacen los publicos ante la gran cantidad de
mensajes e informaciones que reciben. Una comunicacion integrada permitird a la
organizacion obtener la credibilidad y confianza de los publicos a los cuales pretende
servir. (Capriotti, 1992)

Existen 3 niveles de comunicacion mediante los cuales la organizaciéon se
comunica con sus publicos. Estos son: el nivel de la comunicacion masiva, el de las

relaciones interpersonales y finalmente el de la experiencia personal.

En el nivel de la comunicacion masiva los publicos obtienen la informacion
acerca de la organizacion a través de los medios masivos de comunicacion. Obtienen
tanto aquella informacion que se produce de manera intencionada, como también la
informacién del entorno en general. Dentro de este nivel podemos englobar tanto los
mensajes comerciales como las noticias e informaciones consideradas propias de este
tipo de medios. Estas informaciones que llegan a través de los medios masivos pueden
reforzar o discrepar respecto de la informacién que la organizacion emite y de esta
manera afectar la imagen de la misma. Sus caracteristicas principales es que son:

unidireccionales, indirectas y distantes.

Un segundo nivel de comunicacion es el de las relaciones interpersonales, en
este nivel los individuos reciben informacion acerca de la organizacion en la interaccién
diaria con sus semejantes influyéndose de esta manera mutuamente. Este tipo nivel de
comunicacion se caracteriza por ser directa, es decir no interviene ningtin medio técnico
para llevarse a cabo, en segundo lugar, es bidireccional por lo que, tanto emisor como
receptor cuentan con la posibilidad de responder inmediatamente ante el estimulo, y por
ultimo es una comunicacion emocional ya que el emisor y el receptor se encuentran

implicados.

El tercer nivel de informacion que reciben los publicos por parte de la
organizacion es el nivel de la Experiencia Personal, se trata de aquella informacion que
los publicos obtienen al estar en contacto directo con la organizacion, de esta manera
pueden juzgar a la organizacion desde su experiencia personal y no mediada por otra
persona ni por un medio de comunicacién y en consonancia con el nivel anterior
también se trata de una comunicacion directa, bidireccional y emocional, tanto en
nuestro caso de estudio como en otros la experiencia puede ser a nivel comercial a

través del uso de sus servicios 0 a nivel institucional, es decir como un sujeto social que
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se encuentra inmerso dentro de la comunidad. Cabe destacar que estos tres niveles de
comunicacion se encuentran mutuamente relacionados y se influencian reciprocamente.
(Capriotti, 2009)

Todas las organizaciones comunican, aun cuando no lo hacen de manera
deliberada, la no-comunicacion se traduce en comunicacion negativa. Podemos

clasificar la comunicacion que emite la organizacion en:

e Intencionada: se realizan, como su nombre lo indica, de manera
intencional y pueden ser tanto verbales como escritas, por sefiales o por
cualquier otro medio. Pero tienen la intencion de hacer llegar un mensaje.

e No intencionada: son aquellas que si bien no tienen la intencion de
comunicar de alguna manera lo hacen. Transmiten significado a los
publicos.

e Residual: es la acumulaciéon de la informacion recibida acerca de la
organizacion en la mente de los publicos.

Comunicarse es de vital importancia para la organizacion. Es a través de la
comunicacion que las organizaciones buscan la comprension y la colaboracion mutua

para con sus publicos tanto internos como externos. (Scheinsohn, 1996)

La comunicacion institucional o corporativa puede dividirse en comunicacion
externa e interna. En lo que hace a nuestro objeto de estudio ahondaremos en lo que es

comunicacion externa.
Comunicacion Externa

Las comunicaciones externas son aquellas que se llevan a cabo para vincular a la
organizacion con aquellos grupos de personas que, si bien no pertenecen a la
organizacion, estan relacionados con ella por algun interés comun. Este tipo de
comunicacion busca establecer vinculos colaborativos con grupos de interés que se
encuentran fuera de la organizacion, como proveedores, clientes, familiares de

empleados, etc.

A fin de llevar a cabo las comunicaciones, la organizacion utiliza diversas
tacticas o acciones de comunicacion puertas afuera, dentro de las cuales se incluyen
todas aquellas que estén dirigidas a grupos de interés externos o semi-externos, es decir

a grupos que existen fuera de la organizacion. (Avilia Lammertyn, 1999)
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Por su lado Bartoli (1992), define a la comunicacion externa como aquella
comunicacion en la que exista un intercambio de informacion entre la organizacion y su

entorno, ya sea que la organizacion envie informacion al entorno o la reciba de éste.

La comunicacion proporciona una herramienta basica de gestion es por esto que
para cumplir con los objetivos establecidos por la organizacion ésta debe ser planificada
estratégicamente, es decir que deben poseer unos objetivos propios que colaboren con

los objetivos organizacionales.

Bartoli propone una clasificacion de la comunicacion externa que resulta
pertinente a este trabajo, en ella establece 3 tipos, estos son:

e Comunicacion externa operativa: es aquella que se realiza para el
desarrollo de las actividades diarias de la organizacion, de esta manera
todos los miembros de la organizacion comunican y reciben informacién
del exterior.

e Comunicacién externa estratégica: tienen que ver con aquella
informacion respectiva al mercado y a la competencia, aquella
informacion relevante para la posicion competitiva de la organizacion.

e Informacion externa de notoriedad: es aquella informacion que da a
conocer a la organizacion, sus productos y servicios, asi como aquella
informacidn que contribuya a la formacion de la imagen en la mente de
los publicos. (Bartoli, 1992).

Para comunicarse con los diferentes publicos externos las organizaciones
utilizan diversas tacticas o acciones de comunicacion, aqui nos centraremos en todas
aquellas acciones que son utilizadas para comunicarse con los publicos externos. Son
variadas e incontables las opciones de acciones que tienen las organizaciones a la hora
de planificar sus comunicaciones, es por esto que en necesario determinar cuales son
utiles y de acuerdo al momento que atraviese la organizacion. Entre las variadas

opciones que tenemos podemos mencionar:

1. Servicio al publico:
a. Atencion telefonica;
b. Atencion personalizada;
C. Reclamos;
d. Servicio de ayuda e informacion;
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Relacién con los clientes:

a. Informacion y ayuda;

b. Comunicacion periddica;

C. Publicidad;

d. Invitacion a reuniones y eventos;

Relacién con medios de comunicacion:

a. Envio de gacetillas de prensa.
b. Invitacién a conferencias de prensa.
C. Envio de notas de prensa, etc.

Relacion con otras instituciones:
a. Programas de cooperacion mutua.
b. Envio de informacion acerca de la organizacion.

Organizacién de actividades:

a. Eventos benéficos;

b. Seminarios y congresos;

C. Entrega de premios, distinciones.
d. Visitas a la organizacion; etc.

Participacion en actividades:

a. Ferias locales;
b. Fiestas locales y regionales;
C. Seminarios y congresos; etc.

Patrocinio y mecenazgo: como una forma de demostrar el

compromiso social de la organizacion apoyando diferentes manifestaciones ya

sean artisticas, deportivas, etc.

8.

Publicidad institucional: es aquella publicidad que no tiene como

objetivo la venta de un producto, sino que pretende dar a conocer a la

institucion:

a. Videos institucionales,
b. Folletos,
C. Anuncios publicitarios; etc.

Estas son algunas de las opciones que tienen las organizaciones a la hora de

comunicarse con sus publicos externos. La eleccion de unas u otras depende del publico

al cual se esté dirigiendo la organizacion, asi como también de los objetivos especificos
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que persiga la organizacion en tal o cual momento. (Capriotti, 1992) El uso de

cualquiera de estas herramientas y tacticas debe ser cuidadosamente planificado.
Canales de comunicacion y circulacion del mensaje

Los canales de comunicacion ocupan una parte trascendental en el proceso de la
comunicacion. Avilia Lammertyn, el canal es un instrumento por medio del cual el

emisor se conecta con un grupo de interés que no se encuentra proximo a este. (1992)

Segln Capriotti (2002), la fase de circulacion del mensaje comprende la
transmision del mensaje desde la organizacion misma hasta el destinatario en cuestion.
El autor resalta que estos canales utilizados no son solo los medios masivos, sino que
también poseen gran importancia los medios de comunicacion grupales y aquellos

personales (micro-media).

Capriotti (1992), hace una diferenciacion entre los mass-media y los micro-
media, define a los primeros como aquellos medios que difunden los mensajes a nivel
general, se trata de medios técnicos, unidireccionales e impersonales. Por otro lado, los
micro-media son aquellos que implican un contacto més directo entre la organizacién y
el destinatario, a diferencia de los mass-media son de caracter bidireccional ya que
esperan una retroalimentacién, son selectivos y directos e implican una mayor
implicacion del destinatario. Estos medios implican como los anteriores la utilizacion
de un medio técnico como la carta, el correo electrdnico, teléfono, etc. Aunque también
el contacto personal (sin la intervencién de medios técnicos) forma parte de este tipo de

canales.

Dentro de los canales por medio de los cuales circulan los mensajes fueron
ganando popularidad las redes sociales, por lo innovador y por el cambio de paradigma

gue generaron merecen una descripcion aparte.
Redes Sociales, Comunicacion Digital

Siguiendo al autor Leando Zanoni (2008, p. 21): “el protagonista absoluto de
Internet es el usuario”. Esto es asi porque el usuario no sélo consume informacion, sino
gue también se encarga de producirla, esto origina un cambio de paradigma ya que el
usuario adopta un rol mas activo volviéndose una parte fundamental en la generacion,
difusion y consumo de los contenidos que circulan por las redes. La inteligencia

colectiva es un concepto fundamental en lo que a Web 2.0 se refiere, ya que su valor
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radica en el uso que realizan los usuarios de ella, es decir que cuanta méas gente utilice

determinada plataforma maés gente atraera. (Zanoni, 2008)

La participacion de los usuarios puede ser de diferentes tipos, hay algunas
plataformas en las que estos participan generando contenido audiovisuales, textuales,
gréficos etc. y en otras la participacion del pablico se veré reflejado en los comentarios,
inquietudes, criticas o valoraciones del contenido generado por los administradores o

por otros usuarios. (Nafria, I. citado en Zanoni, 2008)

De manera similar se refieren al fendmeno de las comunicaciones 2.0 los autores
Cobo y Pardo (2007) ya que consideran que la web deja de ser utilizada solo para
exponer contenido y se convierte en una plataforma abierta que sienta sus bases en la
participacion de los usuarios. Previo a esto la Web 1.0 se limitaba a la ser un espacio en
el cual las organizaciones publicaban contenido y en el que los usuarios solo eran

relevantes en la medida que fueran consumidores.

Desde el comienzo del dltimo siglo Internet, y méas especificamente las redes
sociales se transformaron en un lugar de intercambio, donde el contenido es generado de
manera colaborativa entre todos los miembros. La red se afianza como un espacio para
generar redes, espacios de generacion de relaciones donde la participacion esta
motivada por la reputacion, en este caso no solo de individuos sino también de las

organizaciones.

Las redes sociales son una nueva manera de comunicar, pero a diferencia de las
herramientas anteriores, en este caso informar implica conversar, hablar con el cliente a
un mismo nivel, esto significa dejar de tener el poder en cuanto a la produccion del
mensaje. El elemento fundamental con el que deben contar las empresas que
incursionan en este medio es la generacion de contenido, este contenido debe ser como
primera y maxima condicion verdadero y debe estimular el dialogo y la participacion
del publico objetivo. Ademas de brindarle a la organizacion la posibilidad de
comunicarse directamente con sus clientes, es también una herramienta de gran valor
para que la organizacién pueda conocer el grado de satisfaccion de los publicos y
realizar los ajustes que considere necesarios para mejorar esta Ultima. En sintesis, las
redes sociales proporcionan a la organizacion un canal de comunicacién mucho mas

personal, directo, y eficaz siempre y cuando sea bien gestionado.
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Es importante hacer la salvedad de que, si bien el area de Relaciones Publicas es
uno de los principales responsables respecto de la reputacién de la organizacion tanto de
manera offline como online, no serd la Unica area que se encargue de su gestion, pero si
debe tener la responsabilidad de coordinar y determinar los lineamientos en relacion a la
presencia de la organizacion en los medios digitales y fuera de ellos ya que la
coherencia es indispensable al momento de disefiar una estrategia de comunicacion. A
pesar de que el consumo de Internet esta en constante crecimiento no es conveniente
centrar la estrategia solo en medios en linea ya que estos no suplementan a los medios

tradicionales, sino que los complementan. (Aced, 2013)

Los medios digitales le dan la posibilidad a cualquier organizacion de hacerse
conocida en el mercado a través de plataformas y aplicaciones de descarga gratuita en
las que se puede segmentar e identificar claramente al puablico objetivo. EI fendmeno
aca es la accesibilidad que hay a los medios, cualquier usuario puede transmitir y re-
transmitir informacion a un costo monetario muy bajo o nulo, lo que hace de esta
herramienta un gran aliado de las pequefias empresas que no poseen grandes

presupuestos para la comunicacion. (Aced, 2010)

Siguiendo al autor Aguadero (2013) y en lo que hace al concepto de imagen,
Internet le brinda a la organizacion una nueva manera de conocer el estado de la misma
ya que puede mantener una correspondencia directa no solo con los clientes sino
también con los medios de comunicacion de manera practicamente inmediata. Internet
es un arma de doble filo ya que no solo la informacién positiva circula a gran velocidad,
sino que la informacion negativa circula con la misma o mayor rapidez. Es esencial que
el profesional encargado de supervisar las comunicaciones en linea esté en constante
capacitacion. El profesional debe saber distinguir entre aquellos mensajes dafiinos y
tendenciosos ya que son usualmente utilizados luego por los medios tradicionales y se
convierten en un potencial peligro para la reputacion de la organizacion. La reputacion
en linea es un aspecto de la Comunicacion Integrada de la organizacion que debe ser

cuidadosamente monitoreada.

No solo los canales actualmente conocidos deben ser cuidados y explorados,
sino que el profesional debe estar a la vanguardia de nuevos medios que aparezcan y
deben estar dispuestos a innovar constantemente, la tecnologia avanza a pasos

agigantados y actualmente hay nuevas herramientas en Internet, ademas de las redes
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sociales, de las cuales los relacionistas publicos deben sacar provecho y comenzar a

utilizar.

El autor Leando Zanoni, pone de relevancia el concepto de “Big Data ”, con este
concepto se refiere al cimulo de informacion que se genera mediante la interaccion de
los usuarios de Internet, mas especificamente consiste en “la recoleccion, el
almacenamiento, la gestion, la visualizacion, la vinculacion y el aprovechamiento de

grandes volumenes de datos” (2014, p. 64).

Este ultimo concepto se encuentra intimamente relacionado con el de “la nube”,
que es un servicio de almacenamiento virtual de datos e informacion utilizado
actualmente por las organizaciones y el pablico en general, tanto para almacenar como

para compartir informacién de forma remota.

La generacion y almacenamiento masivo de informacion puede ser utilizado por
las organizaciones como una herramienta que le permita utilizar esos datos para generar
una ventaja competitiva respeto de los competidores. Su objetivo final segun el autor es
“aumentar la eficiencia dentro de un proceso de toma de decisiones” (2014, p. 67).
Cuanta mas informacion se tenga las decisiones se volveran mas productivas, es

necesario saber detectar qué informacion es relevante y valiosa para poder utilizarla.

Tanto los relacionistas publicos como los profesionales de las demas areas de la
organizacion deben valerse de estas nuevas herramientas para la consecucion de los

objetivos, tanto a nivel departamental como a nivel organizacional.

Ademas de los canales formales y herramientas expuestas anteriormente, es de
destacar que, existen canales informales por donde circula informacion de la
organizacion. Estos canales deben ser vigilados constantemente por el profesional de
Relaciones Publicas ya que estan intimamente relacionados con los rumores. Es
importante controlarlos ya que la informacion que por alli circule puede resultar de

suma importancia para la organizacion. (Shceinsohn, 1996)

Las Relaciones Publicas tienen por objetivo establecer lazos de cooperacion
entre la organizacion y sus publicos. Para el logro de este objetivo es necesario que los
profesionales encargados del area gestionen las comunicaciones de manera eficaz. Esto

lo lograran en la medida que comprendan a sus publicos y entiendan cuales son sus
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necesidades. Entre mayor comprension haya entre la organizacion y los grupos de

interés mayor sera la probabilidad de que ésta triunfe por sobre la competencia.

Es importante conocer al publico ya que, como se menciond anteriormente,
cuanto mas cerca se encuentren los mensajes emitidos por la organizacion respecto de
las expectativas del pablico, mayor serd la eficacia del mensaje y por ende el uso de

recursos de la organizacion.

El profesional de Relaciones Publicas debe estar constantemente actualizandose
ya que, dia a dia, en la vorégine propia de la época que nos toca vivir, las herramientas
utilizadas cambian, los medios de comunicacion utilizados cambian y es en el uso
adecuado de éstos donde reside el éxito de las campafias. Mantenerse a la vanguardia y
saber qué medios y técnicas de comunicacién adoptar le daran a la organizacion un

impulso extra en el logro de los objetivos organizacionales.
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DISENO METODOLOGICO

Segun el alcance de los objetivos del trabajo se realiz6 un estudio descriptivo
que busca medir el conocimiento que tienen los publicos sobre la organizacion. El
primer paso a la hora de gestionar la comunicacion es la definicion de su estado actual,
por lo que lo que se buscaba era conocer de qué manera se gestiona la comunicacion en

la organizacion

En primer lugar, se realizé una encuesta como técnica de recoleccion de datos de
caracter cuantitativo ya que se buscaba obtener informacion en extension y no tanto en
profundidad. Se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos un cuestionario semi-

estructurado, lo que facilitd el procesamiento de los datos obtenidos.

La poblacion en el caso de esta técnica estuvo compuesta por los ciudadanos de
El Calafate que es el lugar geografico dénde se encuentra la entidad sobre la cual se
basa el diagnostico. Y se tomd como muestra 40 ciudadanos que se encuentren en edad
de estudiar una carrera universitaria 0 que tengan hijos en edad de hacerlo ya que son
las personas que interesan a esta organizacion. El muestro fue de tipo casual o

incidental, para de esta manera poder obtener mayor heterogeneidad en las respuestas.
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FICHA TECNICA 1

Tabla N°1: ficha técnica n°1.

TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo

METODOLOGIA

Cuantitativo

TECNICA DE RECOLECCION DE
DATOS

Encuesta

INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

Cuestionario

POBLACION Ciudadanos de El Calafate
CRITERIO MUESTRAL No probabilistico - Casual o incidental
MUESTRA 40 Ciudadanos de El Calafate en edad

de estudiar o con hijos en edad de estudiar una

carrera universitaria.

Fuente: Elaboracion Propia.
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En segundo lugar, se continué con un estudio de tipo exploratorio donde se
buscaba reconocer ciertas variables que se vinculan con nuestro objeto de estudio. Se
utiliz6 una metodologia cualitativa ya que no se buscaba conocer la distribucion de
datos concretos sino descubrir ciertas variables que hacen a nuestro objeto de estudio.

Para recolectar los datos se utiliz6 como técnica la entrevista en profundidad ya
que mediante esta técnica se puede obtener la informacion de primera mano de los
principales actores. Ademas, esta técnica nos permite obtener informacion mas

completa que otras técnicas mas estructuradas. (Vieytes, 2004)

El instrumento para la recoleccion de datos utilizado fue una guia de pautas, un
instrumento no estructurado con los principales temas a abordar. Por su flexibilidad este
instrumento favorece la comunicacién entre el entrevistado y entrevistador sin perder de
vista las intenciones de la misma, posibilitando obtener una informacion mas profunda
que con un instrumento mas estructurado como el cuestionario en las encuestas, por
ejemplo. (Vieytes, 2004)

La poblacion estd compuesta por los directivos de Calafate Ensefia, el muestreo
fue de tipo no probabilistico, por juicio o intencional, es decir que se tomaron como
muestra a aquellas personas que pudieran darnos la informacion que necesitamos. En
este caso se tomaron como muestra a la Coordinadora General de la entidad que es
quien nos pudo aportar la mayor informacién sobre lo que necesitamos conocer. Por
otro lado, también se realizo la entrevista con la Encargada de Informes y Admision del
CAU que es quien maneja muchas de las cuestiones del dia a dia y tiene un

conocimiento acabado de la situacion. (Vieytes, 2004)
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FICHA TECNICA 2

Tabla N°2: ficha técnica n°2.

TIPO DE ESTUDIO Exploratorio
METODOLOGIA Cualitativo
TECNICA DE RECOLECCION DE Entrevista en profundidad
DATOS
INSTRUMETOS DE RECOLECCION Guia de pautas
DE DATOS
POBLACION Directivos de Calafate Ensefia
CRITERIO MUESTAL No probabilistico - Intencional
MUESTRA Coordinador de Calafate Ensefia
Encargada de informes y admision

Fuente: Elaboracién Propia
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En tercer lugar, se realizd un estudio de tipo exploratorio en el que se buscaba
identificar ciertas variables de interés para nuestro trabajo. En este caso en particular se
buscaba conocer como los alumnos se comunican con la organizacion y que mensajes

reciben de la misma.

Se utiliz6 una metodologia cuantitativa, ya que lo que se buscaba es conocer la
realidad particular de la organizacion no tanto en profundidad sino en extension. La
técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta y el instrumento de recoleccién
de datos que se utiliz6 es el cuestionario, lo que facilité el andlisis y procesamiento de

los datos obtenidos. (Vieytes,2004)

El muestreo fue no probabilistico, casual o incidental, se utilizé una muestra de
20 personas de la totalidad de los alumnos que asisten al CAU a cursar o rendir sus

materias.
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FICHA TECNICA 3

Tabla N°3: ficha técnica n°3

TIPO DE ESTUDIO Exploratorio
METODOLOGIA Cuantitativo
TECNICA DE RECOLECCION DE Encuesta
DATOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION Cuestionario
DE DATOS
POBLACION Alumnos de Calafate Ensefia
CRITERIO MUESTRAL No probabilistico — Casual o incidental
MUESTRA 20 alumnos

Fuente: Elaboracién Propia

40




Gestion de la comunicacion externa en el sector educativo Caso: Centro de Aprendizaje Universitario

Calafate Ensefia

Finalmente, se utilizd un estudio exploratorio, utilizando como técnica de
recoleccion de datos un analisis de contenido, la fuente de informacion en este caso
fueron las todas las comunicaciones emitidas por la organizacién, considerando como
texto no solo a aquellos que se producen de manera escrita sino también los producidos

de manera oral.

Dentro de la clasificacion que hace Berelson (1952), se utiliz6 como unidad de
analisis el item, es decir cada uno de los mensajes que emitid la organizacion de manera
completa. Como universo se consideré a la totalidad de los mensajes emitidos
voluntariamente por Calafate Ensefia y como muestra se seleccionaron los mensajes
emitidos por la institucion entre enero de 2017 y julio de 2017, el muestreo fue no
probabilistico, por juicio o intencional, es decir que se seleccionaron aquellas muestras

que pudieran darnos mayor informacion respecto a lo que nos interesaba investigar.

El instrumento de recoleccion de datos fue una guia de observacion en la que se
mencionaron aquellos aspectos sobre los que se pretendia ahondar en los textos,

aquellos que nos permitieron acercaron a los datos que necesitabamos conocer.
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FICHA TECNICA 4

Tabla N°4: ficha técnica n°4

TIPO DE ESTUDIO Exploratorio
METODOLOGIA Cualitativo
TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS Andlisis de contenido
INSTRUMENTO DE Guia de observacion
RECOLECCION DE DATOS
POBLACION Mensajes emitidos por Calafate Ensefia
CRITERIO MUESTRAL No probabilistico — Por juicio o
Intencional
MUESTRA Publicaciones de Facebook, Carteleria
interna y externa (banners, sefialética interior,
cartelera de novedades), Publicidad (spots
publicitarios en radio), mensajes enviados a
alumnos y no alumnos por medio de las
diferentes herramientas de comunicacion directa.

Fuente: Elaboracién Propia

42




Gestidn de la comunicacién externa en el sector educativo Caso: Centro de Aprendizaje Universitario
Calafate Ensefia

EXPOSICION DE DATOS

Exposicion de encuestas a alumnos

Se realizd una encuesta a 20 de los 67 alumnos aproximados que tiene hoy el
CAU Calafate enserfia y estos fueron los resultados obtenidos.

Respecto a la primera pregunta del cuestionario que se refiere al tiempo que
llevan estudiando en el CAU Calafate Ensefia los alumnos encuestados respondieron
que: un 25% lo hace desde hace menos de 2 afios, un 45% lleva de 2 a 3 afos

estudiando en el CAU y un 30% lleva méas de 3 afios en la institucion.

Grafico N°1: Resultados pregunta n°1 encuesta de alumnos.

é¢Hace cuanto tiempo estudias en el CAU
Calafate Ensefa?

m0a 2 afos
M 2 a3afos

I mas de tres anos

Fuente: Elaboracién propia

En una segunda pregunta del cuestionario que se pregunta cdmo conocio el
alumno acerca de la existencia el CAU Calafate ensefia, un 45% manifestd haberlo
conocido por recomendacion de alguien, otro porcentaje igual declaré hacerlo conocido
por Facebook y solo un 10% realizo la busqueda activa por Internet.
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Grafico N°2: Resultados pregunta n°2 encuesta de alumnos.

¢Como supiste acerca de
la existencia del CAU?

B Busqueda por
internet

B Por facebook

 Por recomendacion
de un conocido

Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta al grado de satisfaccion de los alumnos un 55% manifiesta
sentirse “satisfecho”, mientras que un 40% se siente “muy satisfechos” y s6lo un 5%

manifestd sentirse “Poco satisfecho”.

Grafico N°3: Resultados pregunta n°3 encuesta de alumnos.

Grado de satisfaccion respecto al
CAU

B muy satisfecho
M poco satisfecho

m satisfecho

Fuente: Elaboracion Propia.

En la pregunta ¢ Cudl de los siguientes atributos crees que es el mas importante a
la hora de valorar la institucién? Obtuvimos que un 45% de los encuestados considera
como el mas importante la facilidad de comunicacién con la Sede, mientras que un 30%
cree que lo més importante es la oferta académica y finalmente un 25% considera que es

la innovacion tecnolégica.
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Grafico N°4: Resultados pregunta n°4 encuesta de alumnos.

¢Cual de los siguientes atributos crees
mas importante a la hora de valorar a
la institucion?

H facilidad de
comunicacion con la
sede

M innovacioén tecnoldgica

W Variedad en la oferta
académica

Fuente: elaboracion propia.

Los alumnos que asisten al CAU peridédicamente respondieron en un 40% que el
CAU posee facilidad de comunicacion con Sede, un 35% que posee innovacion
tecnoldgica y el 25% restante considera que Calafate Ensefia posee Variedad en la

oferta académica

Grafico N°5: Resultados pregunta n°5 encuesta de alumnos.

¢Cual de los siguientes atributos crees que
el CAU Calafate Ensena posee con mayor
fuerza?

M facilidad de comunicacién
con la sede

M innovacidén tecnoldgica

m Variedad en la oferta
académica

Fuente: elaboracion propia.
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En cuanto a la comunicacion que reciben los alumnos del CAU diariamente
consideran en un 45% que es abundante, un porcentaje idéntico respondio que la
informacion que reciben es normal y finalmente solo un 10% considera que la
informacion es escasa.

Grafico N°6: Resultados pregunta n°6 encuesta de alumnos.

é¢Como calificarias la
informacion que recibes del
CAU diariamente?

M abundante
M escasa

M normal

Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, ante la pregunta: ¢(Cree usted que la oferta académica del CAU
Calafate Ensefia es acorde a las necesidades actuales de los alumnos? Un 100% de los
alumnos encuestados consideran como acorde a las necesidades de los alumnos la oferta
académica actual.

Grafico N°7: resultados pregunta n°® 7 encuesta de alumnos.

éCrees que la oferta académica
es adecuada a las necesidades
de los alumnos?

= Sj

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados de encuestas realizadas a No alumnos.

En la encuesta realizada a ciudadanos de El Calafate en edad de estudiar una
carrera de nivel superior o con hijos en edad de hacerlo obtuvimos los siguientes
resultados:

Del total de los ciudadanos encuestados un 70% manifiesta conocer las opciones
disponibles en El Calafate para estudiar carreras de Nivel Superior, mientras que un
30% manifiesta directamente no conocerlas.

Grafico N°7: Respuesta de pregunta n°1 de encuesta general.

éConoce las opciones que existen en El
Calafate en cuanto a Instituciones
Educativas de Nivel Superior?

o
:

Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al conocimiento general que tienen los encuestados respecto del CAU
Calafate Ensefia y de las demés organizaciones del sector pudimos conocer que de un
total de 40 encuestados un 52% manifestdé que la UNPA (Universidad Nacional de la
Patagonia Austral) le resulta muy conocida respecto a las carreras que brinda y a la
modalidad de estudio mientras que un 43% manifiesta que esto le resulta “poco
conocido” y solo un 5% considera a la UNPA como “nada conocida”.

Siguiendo con las organizaciones del sector, en el caso de la UCASAL
(Universidad Catolica de Salta) un 50% manifiesta que le es “muy conocida”, mientras
que un 40% la considera como “poco conocida” y solo un 10% cree que esta
organizacion le parece ‘“nada conocida”.

En el caso de Calafate Ensefia, como Centro de Aprendizaje Universitario de la
Universidad Siglo 21 es “muy conocido” para un 62% de los encuestados, es “poco
conocido” para un 35% de los encuestados y solo un 3% manifiesta que le es “nada

conocida”.
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En lo que respecta al Centro de Estudios Superiores Padre Alberto de Agostini,
es “muy conocido” para el 55% de los encuestados, un 43% manifiesta que el CES es
“poco conocido” y solo un 2% lo considera “nada conocido”.

Por ultimo, en el caso de GyGSystem, que es el mas nuevo del sector, s6lo un
5% manifiesta que le es “muy conocido” mientras que para “poco conocido y “nada
conocido” obtuvo un 38% y un 57% respectivamente, estando este ultimo con los
menores porcentajes de reconocimiento en el sector.

Grafico n° 8: Respuesta de pregunta n°2 de encuesta general.

Conocimiento de las organizaciones del sector

30

25
20
15
10
5
UNPA UCASAL SIGLO21 CESPA G&G System
B Nada Conocida  ® Poco Conocida Muy Conocida

Fuente: elaboracion propia.

En la pregunta que refiere al conocimiento del tipo de educacién que brinda
Calafate Ensefia el 67% podia afirmar que se brindaba “educacion a distancia” mientras
que un 33% eligié la opciéon “no sabe/no contesta”, con esto se investigd sobre la

profundidad en el conocimiento por parte de este publico externo en particular.

Grafico N°9: Respuesta de pregunta n°3 de encuesta general.

éConoce qué tipo de Educacion
brinda Calafate Ensena?

m distancia

M nsnc

Fuente: elaboracion propia.
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A la hora de conocer a través de qué medios de comunicacién se informan los
encuestados las opciones de respuesta fueron: televisioén, radio, Internet y diarios tanto
de circulacion nacional como provincial. De las respuestas obtenidas el mayor
porcentaje, 67% lo hacia por medio de Internet, 28% television, un 5% utilizaba la

radio.

Grafico N°10: Respuesta de pregunta n°4 de encuesta general.

M internet

m radio

1 television

Fuente: elaboracion propia.

Con el fin de conseguir informacion acerca de las opciones que hay en El
Calafate en cuanto a instituciones de Educacion Superior un 98% dice haber utilizado
Internet mientras que un 2% manifiesta que fue en el diario donde encontr6
informacion.

Grafico N°11: Respuesta de pregunta n°5 de encuesta general.

M diarios de circulacion
nacional o provincial

M internet

Fuente: elaboracion propia.

Al ser consultados por el aspecto mas importante a la hora de elegir un centro de
estudios superiores con estudios a distancia, un 57% priorizé la variedad en la oferta
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académica, mientras que en un 22% eligi6 como la cualidad mas importante la
innovacion tecnoldgica y un 20% consideré como el aspecto mas importante la facilidad

de comunicacion con la sede.

Grafico N° 12: respuesta de pregunta n°6 de encuesta general.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, a la hora de elegir una Universidad en si, se consider6 como el
criterio mas importante, con un 70% de los encuestados, el costo de la misma, mientras

que un 25% priorizo el prestigio de la institucion y solo un 5% priorizo su antigiiedad.

Grafico N°13: respuesta de pregunta n°7 de encuesta general.

Fuente: elaboracion propia.
Por ultimo, ante la pregunta: “;Cree que la informacion que recibe acerca de este

tipo de instituciones es acorde a la informacién que necesita?”’ un 63% de los
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encuestados considera como acorde la informacion que recibe y un 37% contestd que
‘LNO79.

Grafico N°14: respuesta de pregunta n°8 de encuesta general.

Fuente: elaboracion propia.
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Exposicion de entrevistas

De acuerdo a los objetivos de investigacion y teniendo en cuenta nuestro
instrumento de recoleccion de datos, al indagar sobre la identidad de la organizacién
pudimos conocer que Calafate Ensefia nace en 2011 como una idea de su fundador
Oscar Zaeta. La idea surge ante la necesidad de la comunidad de El Calafate de contar
con un centro de estudios superiores a distancia, ya que en ese momento el méas cercano
se encontraba a 300 km de distancia, siendo muy dificil para los alumnos viajar en
épocas invernales. EI CAU Calafate ensefia no tiene una mision definida, sino que
comparte tanto la mision como la vision y los valores con la Universidad Siglo 21 que
es quien lo nuclea. La mision vision y valores no es conocida por los integrantes y esto

se refleja en las respuestas de la entrevista:

Tabla N°5: exposicion de entrevista.

ftem

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Identidad institucional

“el CAU nace en 2011, la idea
fue de mi marido Oscar,
nosotros vivimos en cérdoba
unos 6 o 7 afios, él empez6 a
la Siglo 21

abogacia dos o tres afios antes

estudiar en

de que nos volvamos y por
razones familiares tuvimos
gue volver a Calafate. Cuando
volvimos Oscar tenia que
vigjar 300Km hasta Rio
gallegos para poder rendir y
en invierno se  hacia
practicamente imposible
viajar. Ahi se le ocurri6
averiguar que se necesitaba
para poner un CAU en El
Calafate y acercarle asi la
posibilidad de estudiar a

nuestra comunidad.”

”no la verdad que no lo sé,
hard mas o menos 5 afios que
nacio el CAU”

“Sé que compartimos la
mision, vision y valores de la
Universidad Siglo 21 pero no
podria decirte cuales son, la

verdad no me acuerdo.”

Fuente: Elaboracién Propia.
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En lo que refiere al estado actual de la organizacion, son 3 empleados los que se
encargan del funcionamiento del CAU vy aproximadamente 67 alumnos los que
concurren periodicamente al cursado de alguna de sus méas de 30 carreras de grado y
pre- grado. Actualmente Calafate Ensefia es conocido por la comunidad de El Calafate

como una opcion dentro de la variada oferta de educacion superior.

Tabla N°6: exposicion de entrevista.

item Entrevistado 1 Entrevistado 2

Estado actual de la ” actualmente, ademas de | “Hay 67 alumnos, distribuidos

organizacién

nosotros estd Daniela que esta
hace varios afios y hace que

todo sea mucho mas facil si

en mas de 30 carreras, en la
modalidad que estd aca en

Calafate, que es modalidad

hay que ensefiar algo ella esta | distribuida y  modalidad
preparada. Ella se encarga de | distribuida home”

lo que es admision e informes,
pero sabe de todo respecto al

CAU”

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a la comunicacion, el CAU no posee una planificacion estratégica a la
hora de llevar la tarea a cabo. Se utiliza como principal herramienta de comunicacion
las redes sociales, Facebook en particular y se publicita en la radio local. No solo hay
falta de planificacion, sino que tampoco se cuenta con un responsable para la realizacion
de esa tarea. Al no haber una planificacion tampoco hay un seguimiento, evaluacion o
control de lo que comunica. La comunicacion se maneja de manera intuitiva y se genera
mayor contenido en épocas que se abren las inscripciones para un nuevo bimestre. El
contenido de los mensajes generalmente es informacidn acerca de las promociones

disponibles para el bimestre que comienza.
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Tabla N°7: Exposicion de entrevista.

ftem

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Comunicacién

“nosotros hacemos muy poco
respecto a eso, creo que la
Sede Central es la que mas
comunica, a nosotros se nos
hace muy dificil, mas que
comunicar por Facebook o
hacer publicidad en la radio
nosotros no hacemos.
Tenemos poco personal y no
es facil. Creo que lo poco que
hacemos, mas que nada en
Facebook ayuda un montdn,
pero creo que la gente busca
sola en Internet ahora.”

“a nosotros todos los aflos, no
recuerdo si por semestre 0 por
afio, nos mandan un Plan de
Comunicacién de la
Universidad, pero para
nosotros las cosas que hacen
son dificiles de hacer o de
lograr. Igual lo que hacen ellos
ayuda mucho en la publicidad
de todos los CAUs del pais”
“es todo informal”

“lo tnico que podemos ver es
por Facebook a cuantas
personas llega lo que se
publica, pero nada mas.”
“;responsable especificamente
de eso decis? No, Daniela se
encarga de todo lo que es
admision e informes y ademas
publica en Facebook, contesta

los mails que llegan etc.”

“por lo general cuando esta por
abrirse un bimestre para que
puedan inscribirse, ahi es
cuando mas publicamos en
Facebook y promocionamos
las publicaciones para llegar a
mas gente en ese momento en
particular, pero no es que sea
algo stper organizado”

“No, si somos conscientes que
una semana antes 0 un mes
antes nos  ponemos a
promocionar 'y avisar las
promociones que hay todo.”
“redes sociales es lo que mas
utilizamos, usamos Facebook,
tenemos Twitter e Instagram,
pero no sé utilizarlo, desde
arriba la orden es que lo
utilicemos, pero realmente
mucho no se publica alli. Y
ahora publicitamos en radio,
yo creo que la gente lo escucha
de ahi primero y luego lo
busca en Facebook para
conocer un poco mas.”

“Las comunicaciones son casi
todas informales”

“No, no hacemos ningun tipo
de seguimiento, imaginate que
no tenemos un plan para

comunicar, menos para evaluar

113

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto a la definicion y el reconocimiento de los publicos se puede observar

que no tienen identificados todos los publicos a los que se dirige la organizacion, sino

que se les da entidad a los alumnos, potenciales alumnos y solo a unas pocas

organizaciones que forman parte de la comunidad con las que tienen convenios para el

cursado de algunas materias. En cuanto al reconocimiento de los publicos, la

organizacion es reconocida dentro de la comunidad debido a las publicaciones

realizadas en Internet y la mencion diaria en las radios locales. No hay una

diferenciacion en los mensajes que se emiten a los publicos, es un Gnico mensaje.

Tabla N°8: Analisis de entrevista.

ftem

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Publicos  (identificacion

diferenciacién)

y

“las practicas profesionales se
hacen en organizaciones reales,
y también la materia practica
solidaria. lIgual tenemos por
ahora una sola opcion para la
practica profesional de
abogacia y dos opciones para la
préctica solidaria.”

“Generalmente es gente adulta
gue no tuvieron la posibilidad
de estudiar de jovenes y ahora
si pueden hacerlo, y por otro
lado jévenes que decidieron
guedarse en El Calafate 0 no
tuvieron la posibilidad de irse a
lado. En

es gente con el

estudiar a otro
realidad,
secundario terminado de entre
18 y 65 afios aproximadamente
de todas las edades.
Generalmente  ademas  del
estudio es gente que trabaja.

“los mensajes son unicos para
todos, 0 sea quiero decir que es
un unico mensaje para quien lo

vea.

“viene gente de todo tipo, pero
creo yo que el que mas

permanece es quién puede

pagarlo”

“si de todas las edades,
mujeres 'y hombres. La
comunicacion es una
comunicacion  general para

todos.

“hay convenios de practica
profesional en estudios de
abogados, hay tenemos dos

chicas  cursando  practica
profesional y después practica
solidaria que se hace en la
fundacién “Felices los Nifios”

y en GIA”

Fuente: Elaboracion Propia.
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Exposicion analisis de contenido

Tabla N° 9: Exposicion andlisis de contenido.

Herramientas de contacto

Herramienta de

.., Variable Dimension Indicador
comunicacion

Observaciones

Informativo

X

Publicitario

Tipo de Mensaje Institucional

Novedades

Informacién de contacto

Mailing Mensaje Alumnos

Destinatario Potenciales Alumnos

XIX|IX|X

Comunidad de El Calafate

Bajo

Nivel de formalidad [Medio

Alto

Informativo

Publicitario

Tipo de Mensaje Institucional

Novedades

Informacién de contacto

Comunicacion .
Mensaje Alumnos

telefdénica . . -
Destinatario Potenciales Alumnos

Comunidad de El Calafate

Bajo

Nivel de formalidad [Medio

Alto

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N° 10: Exposicion analisis de contenido.

Herramientas Publicitarias

Variable Dimension Indicador Observaciones

Informativo

Publicitario X

Tipo de Mensaje Institucional

Novedades

Mensaje )
Informacion de contacto X

Alumnos

Spot Radial . . -
Destinatario Potenciales Alumnos X

Comunidad de El Calafate

Inferior a una vez por semana

1vez por semana

Frecuencia de publicacion
2 veces por semana

3 Veces o mds por semana X

x

Informativo

Publicitario X

Tipo de Mensaje Institucional

Novedades

Mensaje —
Informacidn de contacto X

Alumnos

Destinatario Potenciales Alumnos X

Comunidad de El Calafate X

Logotipo

Publicidad en . -
Tipo de Imagen Imagotipo X

Facebook
Otro simbolo

Imagen Colores Institucionales X

Blanco y negro

Escala de colores -
Escala de grises

Otros colores X

>

Inferior a una vez por semana

1vez por semana X

Frecuencia de publicacion
2 veces por semana

3 Veces 0 mas por semana

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla N°11: Exposicién analisis de contenido.

Carteleria externa e interna

S Variable Dimension Indicador Observaciones
Senaletica
Informativo
Publicitario X
Tipo de Mensaje Institucional
. Novedades
Mensaje =
Informacién de contacto
Alumnos X
, . Destinatario Potenciales Alumnos
Carteleria Exterior -
Comunidad de El Calafate X
Logotipo
Tipo de imagen Imagotipo X
Otro simbolo
Imagen ——
Colores institucionales X
Escala Créomatica Blanco y Negro
Escala de Grises
Informativo X
Publicitario
Tipo de Mensaje Institucional X
. Novedades
Mensaje =
Informacién de contacto
Alumnos X
. ) Destinatario Potenciales Alumnos X
Sefialetica Interior -
Comunidad de El Calafate
Imagen Tipo de imagen Logotipo X
Imagotipo X
Otro simbolo
Colores institucionales X
Escala Cromatica Blanco y Negro

Escala de Grises

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla N°12: Exposicion analisis de contenido.

Redes Sociales

Red Social Variable Dimension Indicador Observaciones

Informativo X

Publicitario X

Tipo de Mensaje Institucional

Novedades

Mensaje —
Informacién de contacto X

x

Alumnos

Destinatario Potenciales Alumnos X

Comunidad de El Calafate

Logotipo X

Facebook (Fan Page
( ge) Tipo de imagen Imagotipo X

Otro simbolo

Imagen ———
Colores institucionales X

Escala Cromatica Blanco y Negro

Escala de Grises

3

Inferior a una vez por semana

1vez por semana X

Frecuencia de publicacién
2 veces por semana

3 Veces 0 mds por semana

Informativo X

Publicitario X

Tipo de Mensaje Institucional

Novedades

Mensaje —
Informacion de contacto

Alumnos X

Destinatario Potenciales Alumnos X

Comunidad de El Calafate

Logotipo

Twitter ] .
Tipo de imagen Imagotipo X

Otro simbolo

Imagen ——
Colores institucionales X

Escala Cromatica Blanco y Negro

Escala de Grises

Inferior a una vez por semana X

1vez por semana

Frecuencia de publicacién
2 Veces por semana

3 Veces o mas por semana

Informativo

Publicitario

Tipo de Mensaje Institucional No posee publicaciones

Novedades

Mensaje -
Informacién de contacto

Alumnos No posee publicaciones

Destinatario Potenciales Alumnos

Comunidad de El Calafate

Logotipo

Instagram . . .
Tipo de imagen Imagotipo No posee publicaciones

Otro simbolo

Imagen —
Colores institucionales

Escala Cromatica Blancoy Negro No posee publicaciones

Escala de Grises

Inferior a una vez por semana |No posee publicaciones

1vez por semana

Frecuencia de publicacién
2 Veces por semana

3 Veces 0 mas por semana

Fuente: elaboracion propia.
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En lo referente a las herramientas de contacto, Calafate Ensefia utiliza la via
telefénica y el e-mail para comunicarse y brindar mayor informacion tanto en el
caso de los alumnos actuales como con los alumnos potenciales. En el caso del
correo electronico los mensajes suelen ser informales y meramente informativos.
Se utilizan estos medios para comunicar a los alumnos respecto a novedades,
cambios de horario, se les brindan otros medios de contacto con el CAU vy se
utiliza también como medio para enviar informaciéon mas profunda a los
alumnos potenciales sobre modalidades de cursado y carreras disponibles. Los
mensajes de correo electronico poseen encabezado con el logotipo de la
universidad, ya que la sede central de la Universidad Siglo 21 los provee de
guiones pre-configurados.

Por otro lado, el teléfono es utilizado mayormente para contestar a los alumnos y
alumnos potenciales preguntas simples, o detalles sobre la informacion recibida
via mail que no hayan comprendido.

En cuanto a herramientas publicitarias, la organizacion cuenta actualmente con
presencia en la principal radio de la localidad con una pauta publicitaria que sale
de lunes a viernes, 3 veces diarias en horario central. Estos anuncios estan
dirigidos a potenciales alumnos y contienen un mensaje publicitario y los datos
de contacto y direccion de la organizacion para que los interesados puedan
acercarse.

En segundo lugar, Calafate Ensefia utiliza como herramienta publicitaria su fan
page de Facebook, alli publica informacion sobre promociones y descuentos en
los precios de matricula y aranceles, esto se realiza de manera desorganizada sin
una pauta de publicacién minima. Los intervalos entre publicaciones dependen
de la época del semestre que se esté transitando, aumentando el caudal de
publicaciones en aquellas épocas que inicia el semestre o se abren las
inscripciones. En este caso los mensajes también son de caracter informal y
suelen estar dirigidos tanto a alumnos como a alumnos potenciales. Las
imagenes de las publicaciones no siempre respetan los colores institucionales,
pero lo hacen en gran parte de ellas.

En lo referente a carteleria interna y externa, el CAU posee en su exterior un
cartel de 1,70 m. X 7 m. el mismo posee el imagotipo con el logo y el nombre
del CAU vy el logo de la Universidad Siglo 21 y el logo de la Red llumno. El

cartel respeta la gama cromatica institucional y las tipografias de la misma.
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En la escalera de ingreso se ubica un banner de pie de 1,70mts de alto con un
listado de algunas de las carreras disponibles, y en la misma escalera se
encuentra un banner colgado en uno de los laterales en el que se ve la imagen de
una joven cubierta de huevos y harina con la frase “Cada dia mas cerca de tu
objetivo”, estos banners estan dirigidos tanto a alumnos como a potenciales
alumnos, ambos respetan las tipografias y colores utilizados por la Universidad
Siglo 21.

En el interior del CAU también se encuentran carteles sefializadores con las
inscripciones “Aula 17, “Laboratorio”, Informes y Admision” los cuales poseen
en su parte inferior el logo de “Red Ilumno” y poseen el fondo de color blanco.

e En cuanto al uso de Redes Sociales, el CAU posee cuentas en las 3 principales
redes sociales (Facebook, Instagram y Twitter), la Unica de estas 3 que se utiliza
activamente es Facebook, en ella se publica contenido relacionado con las
promociones disponibles para las inscripciones y se comparten publicaciones de
la Universidad Siglo 21. Estas redes estan dirigidas tanto a los alumnos actuales
como a los alumnos potenciales.

En el caso de Twitter e Instagram no se gestionan activamente, en el caso de
Twitter solo se realizaron 8 publicaciones en total siendo la Gltima el 10 de
febrero de 2017 y en lo que respecta a Instagram directamente no se utiliza, la

cuenta esta creada pero no posee publicaciones, ni seguidores ni seguidos.
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ANALISIS DE LOS DATOS

Planificacion de la comunicacion en Calafate Ensefia.

Con respecto a este primer objetivo, de acuerdo con la informacion recabada en
la entrevista que se realizo a dos referentes de la organizacion, se puede observar que no
hay una persona responsable de la comunicacion. La misma es llevada a cabo en la
mayoria de los casos por la encargada de informes y admision sin un plan definido. No
se tienen objetivos claros respecto a esta area ni tampoco hay instrumentos destinados a
medir el éxito de los mensajes que se emiten.

Tal como sefiala Scheinson (1996), el éxito de la transmision de un mensaje esta
directamente relacionado con la comprension gque se tiene del receptor, y cuanto mas se
asemeje el mensaje a las vivencias, emociones y pensamientos del receptor mayores
probabilidades hay de conseguir una comunicacion eficaz.

La deficiente gestion en el area de comunicacién que posee la organizacion
genera, en consecuencia, una baja identificacion de los publicos ya que la informacion
que llega a estos es escasa y fragmentada. En las encuestas realizadas, no sélo a los
alumnos sino también a los potenciales alumnos y a integrantes de la comunidad en
general, se pudo observar que un 38% de encuestados sefialaron que Calafate Ensefia les
resulta ser de poco a nada conocida, mientras que un porcentaje similar afirma no
conocer el tipo de educacion que brinda la organizaciéon y un 37% de los encuestados
afirma que la informacion que recibe no es acorde a la informacion que realmente
necesita.

La informacion obtenida en el analisis de contenido realizado y en concordancia
con las demas técnicas de recoleccion de datos utilizada, pone en evidencia la falta de
planificacion existente en el area de la comunicacién institucional y de Relaciones
Publicas. Los mensajes emitidos a través de los distintos medios utilizados suelen tener
en su mayoria objetivos publicitarios. En este caso tampoco es posible identificar los
publicos hacia los que se dirigen los mensajes ni se establece un instrumento con el fin
de medir la eficacia de los mismos.

La gestion de la comunicacion de Calafate Ensefia fue disefiada de manera que
ponga en evidencia aquellas caracteristicas que la distinguen y la diferencian de la
competencia, sino que las comunicaciones se realizan de forma intuitiva. No alcanza
con la utilizacion de Facebook o la publicidad en radios, sino que también en necesario

que se establezcan acciones que lo sitien como miembro activo de su comunidad.
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En lo que hace al uso de la identidad visual, respecto de la gestion de la
comunicacion, es de destacar que en la mayoria de los soportes se utiliza el logo de la
Universidad Siglo 21 y, en aquellas publicaciones que no son en blanco y negro, el uso
de la gama cromatica es correcto.

La gestion de la comunicacion en Calafate Ensefia, de acuerdo con el
diagnostico llevado a cabo, posee una mayor cantidad de debilidades que de fortalezas.
Como principal fortaleza encontramos el uso adecuado de la identidad visual en la
mayoria de sus soportes. Por otro lado, las debilidades pueden resumirse en: 1)
Deficiente identificacion de los publicos hacia los cuales se dirigen los mensajes; 2)
Falta un eje que aporte coherencia y direccion a las comunicaciones que emite la
organizacion. 3) No hay objetivos claros acerca de qué se espera lograr mediante la
emision de determinados mensajes. 4) No existen elementos destinados a la medicién de
los resultados obtenidos con las distintas campafias comunicativas. Y, por Gltimo, pero
no menos importante, no hay un profesional encargado del area por lo tanto las

comunicaciones se realizan azarosamente.

Utilizacion de los diferentes canales y herramientas de comunicacion por parte de
la organizacion.

La seleccion de las herramientas de comunicacion que utiliza la organizacion
para comunicarse con sus publicos externos deberian ser escogidos a partir del mensaje
que se desea transmitir, los objetivos que persigue la organizacion respecto de la
comunicacion y principalmente de acuerdo al publico especifico al cual pretende
alcanzar. Por el contrario, segn los datos obtenidos, pudimos observar que Calafate
Ensefia utiliza para comunicarse con sus alumnos potenciales la radio y la publicidad en
Facebook. En el caso de la radio, como lo define Capriotti (2009), se trata de un medio
tradicional, de caracter unidireccional e impersonal.

Respecto al uso que se realiza de la Fan Page de Facebook, la organizacion la
utiliza como un medio mas de publicidad, no aprovechando asi la caracteristica
principal de los medios digitales 2.0 que es la interaccidn y la generacion de contenido
conjuntamente con los usuarios. Las publicaciones no generan gran cantidad de
interacciones, debido a que, de acuerdo no sélo con la entrevista sino también con el
analisis de contenido, las mismas contienen en su mayoria informacion sobre
promociones vigentes en época de inscripciones. De acuerdo con la informacion

obtenida a partir de las encuestas, el publico al que apunta la organizacion usa en gran
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porcentaje las redes sociales e Internet para obtener informacion acerca de las
organizaciones del sector, por esto deberia ser utilizado de manera mas eficiente.

Por otro lado, en relacién a los medios que utiliza Calafate Ensefia para
comunicarse con sus alumnos actuales prima el uso de los micro-media. A diferencia de
los medios anteriores, se trata de medios mas personales, de caracter bidireccional y que
requieren una mayor implicacion por parte del destinatario. Los medios utilizados con
este publico en particular son: el teléfono del CAU, el e-mail y el Facebook. En todos
ellos suele tratarse de comunicaciones selectivas, es decir hacia algin alumno o
alumnos en particular. Las promociones vigentes sobre reinscripciones suelen enviarse a
los alumnos que se intentan recuperar y a alumnos con matricula activa, al igual que en
el caso de los alumnos potenciales estas comunicaciones suelen ser masivas y se
realizan generalmente a traves del e-mail.

En el caso de las comunicaciones telefonicas suelen ser utilizadas para informar
a los alumnos cuestiones relacionadas con el funcionamiento diario del CAU, por
ejemplo, cambio en los horarios, reprogramacion de examenes, feriados, etc.

El Facebook, como se menciond anteriormente, se utiliza en el caso de este
publico también para colgar informacion relacionada con promociones en los precios de
la reinscripcion. Cabe destacar que esta es la Unica Red Social a la que se le da uso por
parte de la organizacion, ya que, si bien tienen cuentas creadas en Instagram y en
Twitter, en estas Gltimas no se genera movimiento.

Si bien la seleccion de medios que utiliza la organizacion se encuentra en
concordancia con aquellos medios que utilizan los publicos para informarse, no se
utilizan eficientemente debido a que los mensajes no son dirigidos de acuerdo con los
intereses y expectativas de los publicos a los que se dirigen ni se tienen objetivos
comunicacionales definidos. Los medios son utilizados de manera indiscriminada para

enviar en la mayoria de las oportunidades mensajes similares.

Principales mensajes enviados por la organizacion.

Segun los datos recabados en la investigacion, Calafate Ensefia emite en su
mayoria mensajes con poco nivel de elaboracién y muy similares entre si. Mayormente
se trata de mensajes acerca de la oferta académica y sobre promociones vigentes en
épocas de inscripcion. Se trata de informacion que, si bien es de interés para los

publicos, la manera en que se comunica no resulta ni atractiva ni innovadora.
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La organizacion no disefia sus mensajes estratégicamente, no se tienen objetivos
claros ni se conoce las expectativas y necesidades informativas de los pablicos a la hora
de decidir qué se va a comunicar.

Dentro de lo que refiere a redes sociales también es importante remarcar que el
contenido de los mensajes evidencia no ser lo suficientemente interesante ya que no
genera practicamente interacciones con los usuarios, perdiendo de esta manera una de
las principales ventajas que tienen este tipo de comunicaciones que es la posibilidad de
obtener retroalimentacion de manera casi instantanea.

En cuanto al nivel de formalidad que poseen los mensajes que emite Calafate
Ensefia se puede afirmar que el mismo es minimo, tanto en aquellos mensajes que se
emiten a alumnos actuales del CAU como en los mensajes que son enviados a los
alumnos potenciales.

El caudal de informacién con el que cuenta la organizacion no es aprovechado a
la hora de disefiar y construir los mensajes. De acuerdo con la clasificacion de Bartoli
(1992) planteada en el marco tedrico de este trabajo se puede decir que las
comunicaciones emitidas por la organizacion son principalmente operativas, y de
informacidn externa de notoriedad. En el caso de las comunicaciones operativas son las
que se llevan a cabo para el desarrollo diario de las actividades, (por ejemplo, la
informacion referente a los horarios de cursado, de exadmenes, etc). Por otro lado,
aunque muy precariamente se emite, ademas, informacion externa de notoriedad, es
decir aquella informacion respecto de la organizacién, sus productos y servicios (Por
ejemplo, la informacion referida a la oferta académica y las modalidades de estudio).

Las ventajas competitivas de Calafate Ensefia respecto de la competencia no son
resaltadas y puestas en evidencia y los mensajes emitidos no estan disefiados de manera
que aporten sentido y coherencia a una campafia mas global restandole, de esta manera,

eficiencia al proceso comunicativo.

Medios utilizados por los publicos de intereés.

En base a los resultados obtenidos en la encuesta podemos observar que tanto los
alumnos potenciales como los alumnos actuales utilizan los buscadores de Internet y
Facebook para la obtencién de informacion. El 97% de los encuestados respondio que
Facebook era el lugar donde buscaban la informacidn que necesitaban y de los alumnos

actuales el 45% indico haber conocido Calafate Ensefia por medio de Facebook.
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Es importante destacar que un 45% del pablico se acerco a la organizacion por
recomendacion de un conocido mientras que sélo el 5% de quienes respondieron a la
encuesta realizada a no alumnos manifiestan utilizar la radio como medio de
informacion. Estos Ultimos porcentajes reflejan la importancia que tiene el nivel de la
comunicacion interpersonal y de la experiencia personal en comparacion al de los
medios masivos de comunicacion.

Dentro de los Canales de comunicacion mas utilizados los micro-media también
son muy utilizados, ya que segun surge de las entrevistas realizadas, estos son los
principales medios que utilizan los alumnos y potenciales alumnos para recibir mayor
informacidn luego del primer contacto que suele ser mediante Internet.

De acuerdo con el anélisis de contenido, la informacion transmitida de manera
intencional por parte de la organizacion a través de los medios masivos es poco
profunda, lo que implica que el alumno potencial deba satisfacer sus necesidades
comunicativas mediante la busqueda activa en otros medios.

Los medios que utiliza Calafate Ensefia para comunicarse con sus publicos
externos estan en concordancia con los que utilizan estos ultimos para informarse. Por
lo tanto, podria inferirse que el problema de la organizacion no radica en la seleccién de
los medios sino en el deficiente disefio de los mensajes que se emiten por estos medios

y en consecuencia el mal uso que se hace los mismo.

Nivel de conocimiento de los publicos respecto de la organizacion.

De acuerdo con la informacion obtenida con la aplicacion de las diferentes
técnicas de recoleccion de datos utilizadas en la investigacion podemos determinar que
el conocimiento que poseen los publicos respecto de la organizacion es un nivel de
reconocimiento bajo. Es decir que, si bien los publicos reconocen a la organizacion
entre la competencia, la informacién que poseen sobre Calafate Ensefia es superficial.

Esta superficialidad en el nivel de conocimiento es debido a que los mensajes
que emite la organizacion no aportan gran cantidad de informacion, sino que, en su
mayoria, los mensajes se limitan a informar sobre los descuentos en épocas de
inscripciones y sobre la oferta académica disponible.

El nivel de conocimiento acerca de la organizacion aumenta a medida que el
publico entra en contacto con Calafate Ensefia, tanto los alumnos actuales como los
potenciales obtienen mayor informacién desde la experiencia personal o por medio del

contacto a través de micro-medias como el teléfono y el e-mail que de las distintas
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herramientas y medios masivos utilizados por el CAU. Los datos de contacto aportados
tanto en la publicidad radial como en las publicaciones de Facebook le dan al publico
objetivo una herramienta para obtener mayor informacion respecto de la organizacion.
Calafate Ensefia necesita determinar qué atributos desea comunicar y ademas es
necesario conocer las necesidades comunicativas que poseen los diferentes publicos
para poder de esta manera establecer un punto de encuentro entre ambos que resulte

beneficioso para los dos.
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CONSIDERACIONES FINALES DEL DIAGNOSTICO

La presente investigacion diagndstica se encontro regida por un objetivo general
que fue “Analizar la gestion de la comunicacion externa en Calafate Ensena”. Para
llegar a nuestro objetivo general se subdividié el mismo en cinco (5) objetivos
especificos, cada uno de los cuales nos brind6 informacion acerca de la gestion de la
comunicacion institucional.

En este apartado se pretende brindar claridad acerca de las falencias encontradas
en el Area de las Relaciones Publicas y la comunicacion de Calafate Ensefia para poder,
posteriormente, brindar una propuesta superadora a lo que es la gestion actual de la
comunicacion en la organizacion.

Como primer objetivo especifico nos propusimos “Evaluar la planificacion de la
comunicacion en Calafate Ensefia”. De acuerdo a la informacion recogida, a partir de la
aplicacion de las distintas técnicas de recoleccién de datos, que fue expuesta y analizada
en apartados anteriores, pudimos determinar que la institucion no posee una
planificacion formal de las comunicaciones. Asi como tampoco hay un responsable
encargado especificamente del area. Las personas que se encargan de emitir los
mensajes lo hacen de manera aleatoria, no tienen objetivos comunicacionales
determinados, en consecuencia, tampoco es posible medir el éxito de las
comunicaciones que se realizan. Dentro de la planificacion resulta imprescindible para
la organizacion identificar sus publicos para poder establecer un plan de accion
diferenciado y eficiente. En lo que respecta a la identificacion de los publicos objetivos,
la organizacion sélo reconoce como publicos externos de importancia a los alumnos
actuales y a los alumnos potenciales dejando sin atencion a publicos de importancia
como son otras instituciones tanto publicas o privadas con capacidad de influir en el
éxito organizacional.

En un contexto donde, como dice el autor Miguez Gonzales (2010), los publicos
cuentan con cada vez mas herramientas para influir en el comportamiento de las
organizaciones en pos de sus propios intereses, se hace necesaria la intervencion de las
Relaciones Publicas. Estas actuaran como mediadoras entre la organizacion y sus
distintos pubicos velando por establecer, entre ambos, relaciones mutuamente
satisfactorias.

El segundo objetivo rector de esta investigacion se enfocaba en determinar qué
canales, medios y herramientas utiliza la organizacion para comunicarse con Sus

publicos externos. De la informacion obtenida se puso en evidencia la acotada seleccion
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de medios que utiliza Calafate Ensefia. Para comunicarse con sus alumnos potenciales y
actuales, la organizacion utiliza la Fan Page de Facebook y posee pauta publicitaria
radial con una frecuencia diaria. Ademas, utiliza micro-media directos como el teléfono,
el e-mail y los mensajes privados de Facebook, estos dltimos medios los utiliza
normalmente para evacuar las dudas de los diferentes publicos.

No solo la seleccion de medios que utiliza es deficiente, sino que, ademas,
medios como el Facebook se utilizan de manera incorrecta ya que, frecuentemente se
publica informacién acerca de las promociones vigentes o una lista de las carreras
disponibles y no se publica contenido atractivo que genere la interaccion de los
usuarios.

Para emitir comunicaciones efectivas, es importante que las organizaciones
seleccionen los medios y canales de comunicacion que utilizaran de acuerdo con los
mensajes que se desean transmitir y teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de
los publicos a los cuales se dirige.

El tercer objetivo fue “Identificar y evaluar los principales mensajes emitidos
por la organizacion”. Aqui pudimos advertir que, como ya se menciond anteriormente,
la mayoria de los mensajes se relacionan con informacion sobre las carreas disponibles,
promociones vigentes y en la publicidad radial se brinda informacion de contacto. A la
hora de disefiar los mensajes la organizacion no tiene en cuenta las necesidades de
informacion que poseen los publicos ni se emiten mensajes creativos que llamen la
atencion de estos.

La interpretacidn de los mensajes no es un proceso lineal, es por esta razén que
deben ser disefiados a partir de las caracteristicas y expectativas comunicativas
especificas de cada publico. De esta manera aumentaran las posibilidades de generar
comunicaciones exitosas.

Los mensajes emitidos por la organizacion poseen un nivel de formalidad
minimo, el contenido principal de estos es informacion publicitaria que resulta
demasiado superficial para la informacion que realmente necesitan los publicos. Los
mensajes deben ser disefiados de acuerdo a los publicos a los que se dirigen y deben
resaltar las ventajas que tiene la organizacion por sobre la competencia, deben ser
mensajes atractivos y coherentes entre si, para asegurar de esta manera que la
informacidn que se envia cumpla su objetivo.

El cuarto objetivo fue “Identificar qué medios utilizan los publicos de interés

para informarse”. Aqui se encontrd una coincidencia entre los medios que utilizan los
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publicos y los que utiliza la organizacion, ya que ambos utilizan Facebook e Internet
para comunicarse. El problema en este caso radica, como se menciond anteriormente, en
la falta de disefio de un plan de comunicacion que cumpla con las necesidades de
informacion que tienen los publicos y que ademas sea provechoso para la organizacion.
Calafate Ensefia necesita que sus comunicaciones sean coherentes e integradas, para
poder de esta manera establecer vinculos que sean beneficiosos tanto para la
organizacion como para los publicos.

Finalmente se buscaba conocer el grado de conocimiento que tienen los publicos
sobre la organizacion. Dada la falta de planificacion en sus comunicaciones y la
superficial informacidn que emite a través de los medios de comunicacion los pablicos
poseen un conocimiento minimo de la organizacion. Respecto de la informacion
obtenida y analizada, los publicos reconocen a la organizacién como perteneciente a su
sector, pero no pueden dar mayores precisiones. Calafate Ensefia debe seleccionar los
atributos con los que desea ser reconocida y trabajar fuertemente en su comunicacion,
ya que ser reconocida y valorada entre la competencia le brindara una herramienta que
colaborara con los objetivos organizacionales.

La planificacion de la comunicacion se hace necesaria por tres factores: el
primero es la toma de conciencia social, la organizacion debe asumirse como un ser
social que se interrelaciona con su entorno. En segundo lugar, la masificacion del
consumo hace necesario tener ayudar al publico a seleccionar a la organizacién por
sobre la competencia. Y, finalmente, la saturacion del ecosistema comunicativo provoca
que los publicos establezcan una seleccion de los mensajes que quieren recibir ante la
gran cantidad de informacion que les llega constantemente. Una comunicacién
integrada y coherente permitiréd llegar a los publicos con mayor éxito que un mensaje
lanzado al azar.

En pos de mejorar la gestion de la comunicacion externa de Calafate Ensefia con
sus publicos externos se sugiere la aplicacion de un Plan de Relaciones Publicas que
pueda ayudar dar solucion a las falencias encontradas en el area de la comunicacion a lo

largo del diagndstico.
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2° ETAPA:
PLAN DE RELACIONES
PUBLICAS
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INTRODUCCION AL PLAN DE RELACIONES PUBLICAS

El presente Plan de Relaciones Publicas surge ante la necesidad de Calafate
Ensefia de optimizar la gestion de la comunicacion con sus publicos externos. Dicha
necesidad se puso de manifiesto en la etapa diagndstica de este trabajo en la cual, a
partir de la recoleccion y el analisis de los datos, pudieron ser identificadas ciertas

falencias que son necesarias mejorar en pos de contribuir a los objetivos organizaciones.

Calafate Ensefia buscara ser reconocida tanto por los potenciales alumnos, asi
como también por la comunidad en general. Se seleccionaran ciertos atributos que la
posicionen como una organizacion comprometida no sélo con la educaciéon de nivel

superior sino también con los problemas de la comunidad donde esta situada.

La aplicacion del plan pretende acercar a la organizacion con sus publicos
externos y con la comunidad donde desarrolla sus actividades. Esto se lograra a partir de
la planificacion y ejecucién de diversos programas, los cuales responden a los objetivos
especificos propuestos. El desarrollo de estos programas en su conjunto contribuird a la
consecucion del objetivo general del plan.

El plan de Relaciones Publicas propuesto para Calafate Ensefia tendra una
duracién de un afio, estara compuesto por un total de 5 programas y 14 tacticas en total.

Las tacticas seran evaluadas cada una individualmente y a su vez se evaluara el
plan en su conjunto. Realizar las mediciones correspondientes es necesario para poder

establecer los ajustes que sean necesarios en base a los resultados obtenidos.
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD

En base a la problemaética detectada se considera de gran importancia disefiar un
Plan estratégico de Relaciones Publicas con el fin de gestionar la comunicacion de la
organizacion de la forma maés eficiente posible. Para ello primero en necesario analizar

la factibilidad de la aplicacién del mismo.

Tabla N°13: Analisis de factibilidad

ALTA MEDIA BAJA

POLITICA

ECONOMICA

RECURSOS
HUMANOS

TECNICA

Fuente: elaboracion propia

Factibilidad Politica

Se considera que la factibilidad politica en este caso en particular es alta ya que
contamos con el apoyo de la Coordinadora y el fundador del CAU y con la voluntad de
ambos para llevar a cabo un plan de Relaciones Publicas que contribuya a solucionar la

problematica detectada en el diagnostico.

Factibilidad Econémica
Calafate Ensefia es parte de la red de CAU’s de la Universidad Siglo 21 y como
tal cuenta con un presupuesto destinado a publicidad y a comunicacion externa. Por otro

lado, el plan pretende tener un gasto minimo para la organizacion.

Factibilidad de Recursos Humanos
En la actualidad si bien Calafate Ensefia cuenta con una planta de personal
minima es posible asignar a alguno de los miembros las tareas que conlleven la

realizacion del plan junto al profesional de Relaciones Pablicas. Si bien la organizacion
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actualmente no cuenta personal especializado en el area, el personal con que cuenta
puede desenvolverse en varias areas.

Factibilidad Técnica:

Las acciones previstas a efectos de este plan conllevan una minima cantidad de
artefactos técnicos, siendo lo mas sofisticado el uso de una computadora para el manejo
de redes 2.0.
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PLAN DE RELACIONES PUBLICAS

Objetivos del Plan

Objetivo General
o Optimizar la gestion de la comunicacion externa de Calafate

Ensefia, para fortalecer la relacion con sus publicos de interés.

Objetivos Especificos
o Lograr el conocimiento del publico meta hacia la oferta

académica y actividades realizadas por la institucion.

o Dinamizar la utilizacién de los canales externos de comunicacion.

o Fomentar los vinculos entre Calafate Ensefia y organizaciones
publicas y privadas de la localidad.

o Promover la colaboracion entre Calafate Ensefia y colegios
secundarios de la localidad.

o Situar a Calafate Ensefia como una institucion comprometida con

el entorno donde opera.
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Objetivo General: Optimizar la gestion de la comunicacién externa de Calafate Ensefia, para fortalecer la

relacion con sus plblicos de interés.
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Programa 1: Gestion de social media.

Objetivo: Contribuir a profundizar el conocimiento que posee el publico meta
acerca de las actividades y oferta académica de la organizacion.

Publico meta: Alumnos potenciales y alumnos actuales, comunidad de El
Calafate.

Concepto de comunicacion: El concepto que pretende transmitir este programa
es el de proximidad con los alumnos y potenciales alumnos.

Eje de comunicacion: el concepto serd comunicado a partir de piezas gréficas
provistas por el &rea de disefio de la Ues21 y de mensajes concordantes con las mismas.

Justificacion: Las redes sociales le brindan a la organizacién la posibilidad de
obtener una retroalimentacién inmediata por parte de los publicos respecto a la
informacion que se publica. De esta manera la informacion que por medio de estas redes
circula se construye de manera colaborativa, es decir que, tanto las organizaciones como
usuarios particulares contribuyen a la creacion de contenido.

Para poder aprovechar las redes de una manera Optima la organizacién debe
procurar mantenerlas actualizadas, el contenido debe ser atractivo y debe promover la
interaccion de los usuarios. En este sentido la Universidad Siglo 21 pone a disposicion
de los distintos CAUs del pais gran cantidad de material que puede ser utilizar para cada
una de sus redes.

Esta herramienta ademas brinda a las organizaciones la posibilidad de llegar a
una gran cantidad de personas, pudiendo establecer, ademas, ciertos parametros acerca
de los segmentos de publico con los cuales la organizacién pretende comunicarse.

Por las ventajas que puede representar la correcta utilizacion de las redes
sociales, es necesario planificar el tipo de contenido que se publicard, asi como también

la periodicidad de actualizacion y la pauta que se fijard para cada red social.
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Tactica 1: Fan page de Facebook.

+ Contenido: Lo que se pretende con este programa es mejorar la calidad de la
informacion que llega a los pablicos con el fin de profundizar su conocimiento sobre
la organizacion y estrechar los vinculos entre Calafate Ensefia y sus publicos
externos, por este motivo se propone ampliar la variedad de contenidos que se
publican en las redes sociales, sobre todo en Facebook que es el canal por
excelencia de comunicacion que utiliza la organizacion, es por esto que el contenido
debera informar no solo sobre las promociones vigentes para nuevos ingresantes
sino que también se brindara informacion acerca de los siguientes temas:

v Identidad organizacional: mision, vision y valores

v Acreditaciones y reconocimientos de la Universidad Siglo 21.

v Empleabilidad.

v Intercambio internacional.

v Noticias tanto locales respectivas al CAU como nacionales

respectivas a la Universidad siglo 21.

v Becas.
v Nuevos graduados.
v Publicidad sobre inscripciones y promociones.

Ademas de los cambios en el tipo de contenido es necesario establecer pautas
para los tiempos en que deben ser actualizadas las redes sociales. Se fijard& como
minimo 3 actualizaciones semanales y como méaximo 5. Esto a fin de mantener
informados a los pablicos meta evitando una saturacién de mensajes que provoguen un
efecto contrario al deseado.

Se utilizaran las piezas comunicacionales provistas por la UES21 como apoyo
gréfico a las publicaciones para Facebook. Utilizar piezas innovadoras y creativas
fomentara la interaccién de los usuarios y de esta manera la organizacién obtendra
mayor provecho de su uso.

Por ultimo, se fijara una pauta publicitaria en Facebook para por lo menos una
de las publicaciones que se realicen en la semana, procurando de esta manera llegar a
una mayor cantidad de personas. Se establecera un rango etario de 17 a 60 afios y se
publicitara no solo en la localidad de El Calafate, sino también en localidades aledafias

como son El Chaltén y la comuna de Tres Lagos.
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+« Tiempo: Se planificard durante el mes de enero de 2018 poniéndose en marcha a
partir del 1° de febrero del mismo afio. Actualizandose por lo menos 1 vez al dia. Se
evaluara mensualmente.

% Recursos:

o Técnicos: Computadora, Internet.
o Humanos: Relacionista publico.
o Materiales: Contenido de los mensajes, soportes graficos.
¢ Presupuesto:
o Honorarios del relacionista publico incluidos en los honorarios mensuales.
o Honorarios Community Manager (adicionales a los honorarios del
relacionista publico) $10.500 al mes.
o Pauta publicitaria en Facebook. $2000 al mes.
< Evaluacion:

o Guia de observacion. (Ver en el Anexo 5)
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Tactica 2: Planificacion de contenidos en Twitter.

Contenido: Debido a las limitaciones que plantea el uso de 140 caracteres, las
publicaciones en Twitter serdn breves y tendran linkeada alguna ampliacion a
Facebook o a la pagina web de la Universidad Siglo 21 en el caso de que la
extension o la importancia de la informacion lo requiera. La puesta en marcha de
esta red social pretende ampliar el nimero de seguidores y a su vez generar un
intercambio de informacién mas fluido con los mismos, es por ello que la
generacion y publicacion de contenido sera de caracter diario.
Utilizando esta herramienta de comunicaciéon se pretende establecer comunicaciones
maés dinamicas y efectivas con los diferentes publicos de la organizacion.
Tiempo: Se planificard durante el mes de enero de 2018 poniéndose en marcha a
partir del 1° de febrero del mismo afio. Actualizando la red, como se menciond
anteriormente, de forma diaria. Se evaluara mensualmente.
Recursos:

o Técnicos: Computadora e Internet.

o Humanos: Relacionista publico.

o Materiales: Contenido de los mensajes.
Presupuesto:

o Honorarios del relacionista pablico incluidos en los honorarios mensuales.

o Honorarios de Community Manager por la gestion de las 3 redes sociales.
Evaluacion:

o Esta tactica se evaluara de acuerdo con la cantidad de nuevos seguidores que

consigan mensualmente, asi como también por las interacciones que se

generen de las publicaciones (Re tweets, respuestas, etc.)
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Tactica 3: Generacion de contenido en Instagram.

+« Contenido: Instagram es una red social principalmente visual, por lo tanto, la
generacion de este tipo de contenido es la clave de su utilizacion.
En primer lugar, se modificara el nombre de la cuenta actual de Instagram que posee
la organizacion con el fin de homogeneizar las tres redes sociales. Posteriormente se
linkeard esta cuenta con la cuenta de Facebook para poder replicar en esta Gltima el
contenido de Instagram. La vinculacion de ambas cuentas es necesario ademas para
poder establecer la pauta publicitaria de Instagram que se establecera en $3500
pesos mensuales.
Una vez creada la cuenta debe decidirse el contenido que se publicara. En este caso
la decision es publicar fotografias relacionadas con la vida diaria en el CAU asi
como también imagenes que inviten a la interaccion de los usuarios. La clave se
encuentra en publicar momentos Unicos e interesantes para conseguir la atencion y
evitar la saturacion del publico objetivo.

% Tiempo: Se planificard durante el mes de enero de 2018 poniéndose en marcha a
partir del 1° de febrero del mismo afio. Se actualizara el contenido diariamente. Se

evaluara de forma mensual.

>

» Recursos:

*,

o Técnicos: Dispositivo mdvil e Internet.
o Humanos: Relacionista publico y community manager.

o Materiales: Imagenes para publicar.

X/
A X4

Presupuesto:
o Honorarios del relacionista pablico incluidos en los honorarios mensuales.
o Honorarios community manager por gestién de las 3 redes sociales.

o Pauta publicitaria. $3500 al mes.

X/
A X4

Evaluacion:
o Al igual que las tacticas anteriores se evaluara de acuerdo a nuevos

seguidores e interacciones que se generan a partir de las publicaciones.
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Programa 2: Nos vinculamos con nuestra comunidad.

Objetivo: Situar a Calafate Ensefia como una institucion comprometida con el
entorno donde opera.

Publico meta: Comunidad de ElI Calafate, potenciales alumnos, alumnos
actuales, medios de comunicacion.

Concepto de comunicacion: el concepto que se pretende transmitir es el de
solidaridad y compromiso con la comunidad.

Eje de comunicacién: se comunicara el concepto a partir de la realizacion de
eventos solidarios que seran promocionados con imagenes Yy frases evocadoras del estilo
“juntos podemos”.

Justificacion: La organizacion se encuentra inmersa en una sociedad y debe
reconocerse como parte de esa comunidad en la que desarrolla sus actividades. VVolverse
mas activo dentro de la comunidad le dard mayor visibilidad y podra entablar nuevos
lazos de cooperacion con los diferentes publicos de interés.

La organizacion debe ocuparse no solo de la cuestion educativa sino también
colaborar en los problemas que afectan a la localidad en general. Esto la acercara a los
diferentes publicos y contribuira con el logro de los objetivos que Calafate Ensefia se
propone como organizacion.

Este programa cuenta con 2 tacticas (Maraton Solidaria a beneficio de TAMA y
Jornada de Limpieza en la Laguna Nimez) ambas destinadas a manifestar el
compromiso de Calafate Ensefia para con la localidad.
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Tactica 1;: Maraton Solidaria a beneficio de TAMA

Descripcion: La organizacion TAMA surge como respuesta a uno de los
principales problemas que afecta a la localidad que es la superpoblacion canina.
TAMA es una asociacion sin fines de lucro que se dedica a darle refugio a
perros en situacion de calle. Debido a que las politicas de la Universidad
Empresarial Siglo 21 no contempla este tipo de organizaciones para el cursado
de la materia Préctica Solidaria por el peligro al que podrian exponerse los
alumnos se propone la organizacion de una Maraton Solidaria a beneficio de
TAMA. De esta manera Calafate Ensefia podra colaborar con uno de los
principales problemas que tiene la localidad y a su vez podrd lograr mayor
visibilidad.
Esta tactica consiste en la organizacion una carrera de 2km; 5km; y 10km
dirigida a nifios, adolescentes y adultos. La misma sera programada para el mes
de octubre de 2018 debido a que el clima suele ser agradable en dicha época.
El valor de la inscripcion a la carrera serd una bolsa de alimento balanceado que
sera luego donado a la asociacién beneficiaria.
En agosto de 2017, conjuntamente con la apertura de inscripciones para el
segundo semestre se comenzard a publicitar la carrera en las redes sociales de
Calafate Ensefia y ademas se enviard la informacion a los distintos medios
locales en formato Gacetilla de prensa. Debido a que TAMA es una
organizacion muy querida por todos los lugarefios es probable que tenga gran
repercusion.
Debido al gran trabajo de organizacién que conlleva este tipo de eventos,
incluyendo los permisos municipales y tramites necesarios se comenzara a
planificarlo con 3 meses de anticipacion, esto con el fin de evitar o reducir al
minimo las posibilidades de encontrar obstaculos para su realizacion.
Tiempo: Se comenzara a planificar el evento la segunda semana de julio y la
carrera se realizara la 3er semana de octubre con fecha a confirmar. Se evaluara
desde el dia posterior al evento durante una semana.
Recursos:
o Materiales:
= Remeras personalizadas con logo de la Universidad Siglo 21 —

con la inscripcion Calafate Ensefia debajo y N° de inscripcion.
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= Medallas para los primeros tres puestos de cada una de las
distancias.
= Botellitas de agua para los puestos de hidratacion.
= Banderines para la sefializacion del recorrido.
= Banners de pie.
o Humanos:
» Relacionista publico.
= Personal del CAU.
= Alumnos voluntarios para puestos de hidratacion.
= Personal de asistencia médica.
o Técnico:
» Microfonos y parlantes.
= Computadora.
= Intercomunicadores para los distintos puestos de control.
¢+ Presupuesto:
o Remeras personalizadas: $100 x 150u = $15.000
o Agua mineral: Pack x 12= $190 x 20 packs = $3800
o Medallas: 9 medallas = $1710
% Evaluacion:
o Se evaluara el éxito de la tactica con un clipping para conocer el nimero
de apariciones en los medios de comunicacion y se evaluara, ademas, de

acuerdo con la cantidad de participantes en la carrera.

MODELO CAMISETAS PERSONALIZADAS

CALAFATE ENSENA |

Fuente: elaboracion propia.
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MODELO FLYER PROMOCION DEL EVENTO

CAMINA, TROTA, CORRE Y AYUDA

Liega a Calafate, la primer maratén solidaria organizada por la Univers
jSOLO FALTAS VOS!

¢ ROTONDA DE ¢

A No te olvides de traer el alimento balanceado

a feausiglo2calafate [rv— .‘

W Ocalalaeensang SIGLO n
n Calafaos rieny 'l‘ﬂ ma

Fuente elaboraC|on propia.
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Tactica 2: Jornada de limpieza en la Laguna Nimez

Descripcion: Esta tactica consiste en la organizacion de una jornada de
recoleccion de residuos en las inmediaciones de la Laguna Nimez. La Laguna
Nimez es una reserva natural que se encuentra dentro del ejido urbano de El
Calafate en cercanias del Lago Argentino y tiene como fin conservar el espacio
natural pero ademas sirve como un espacio de observacion de las principales
especies de flora y fauna que habitan en la zona.
La Laguna Nimez no sélo es importante por su atractivo natural, sino que
también es un atractivo turistico dentro de la localidad. La gran afluencia de
personas que llegan y generan residuos sumado a los vientos que arrastran
papeles, latas, etc. hace que se llene de basura y esto contamine la reserva y se
pongan en peligro las aves que alli residen.
La presente tactica esta dirigida a los alumnos actuales, potenciales y a la
comunidad en general, pero, la importancia que la reserva tiene para la localidad
también la convierte en una noticia atractiva para los medios de comunicacion
locales.
La fecha elegida para la realizacion de este evento es el dia 5 de junio del 2018,
ya que, si bien se trata de un dia de semana laborable, es la fecha en la que se
celebra el Dia Mundial del Medio Ambiente, y los eventos que se realicen ese
dia formaran parte de la agenda local.
Las invitaciones se cursaran a través de las redes sociales de Calafate Ensefia y
se enviaran gacetillas de prensa a los medios locales.
Tiempo: la actividad sera planificada durante el mes de mayo y se ejecutara la
segunda semana de junio.
Recursos:

o Técnicos: Computadora, Internet.

o Materiales: Bolsas de residuos, guantes.

o Humanos: Personal del CAU, alumnos actuales.
Presupuesto:

o Bolsas de residuos: $250

o Guantes: 100 pares = $500
Evaluacion: al igual que la tactica anterior se evaluara segun la cantidad de

concurrentes y las apariciones en los medios de comunicacion.
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MODELO DE FLYER PARA REDES SOCIALES

DiA MUNDIAL DEL MEDIO AMBIENTE | Juntos podemos ayudar

Entre todos podemos tener un medio ambiente mas limpio y sano!

(@ realsfateenseia

nvERsDAS
¥ @calafateensens SIGLO
B cotatoe msein

Fuente: elaboracion propia.
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Programa 3: ;Quiénes somos?

Obijetivo: Lograr el conocimiento del publico meta hacia la oferta académica y
actividades realizadas por la institucion y promover la colaboracion entre Calafate
Ensefia y colegios secundarios de la localidad.

Publico meta: Comunidad de EIl Calafate, potenciales alumnos.

Concepto de comunicacion: el concepto sobre el cual gira este programa es la
informacién. Es decir, la profundizacion de conocimiento que poseen los pablicos sobre
la organizacion.

Eje de comunicacion: en este programa los mensajes serdn desarrollados en
torno a informacién profunda y extensa sobre la organizacion y las actividades que esta
desarrolla.

Justificacion: La organizacion necesita ser reconocida por sus publicos de
interés y para ello debe decidir con qué atributos desea ser reconocida y no sélo
comunicar sino también debe actuar en consecuencia.

Presentarse ante los publicos de interés y brindarles informacion acerca de
quiénes somos y qué ofrecemos les da a estos una herramienta importante a la hora de
decidirse entre nuestra organizacion y la competencia.

Este programa cuenta con 3 tacticas que contribuiran a lograr el objetivo. Estas
son: Charlas Informativas en el CAU; Visitas a Colegios Secundarios de la Localidad y

Stand en la Fiesta Nacional del Lago.
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Tactica 1: Charlas informativas en el CAU.

X/

% Descripcion: La primera tictica de este programa consiste en la realizacion de
charlas informativas en la Sede del CAU. Estd orientada a potenciales alumnos,
entre ellos incluimos tanto a los adultos de entre 22 y 60 afios, asi como también a
aquellos jovenes que estan terminando el secundario quienes suelen llegar
acompariados de sus padres.

El hecho de que la charla se realice en el CAU y no en cada colegio, por ejemplo,
brinda la ventaja de poder contar con los soportes técnicos necesarios para el apoyo
visual de la informacion que se brindara.

Se programaran tres charlas a lo largo del afio, en los meses previos a la apertura de
inscripciones con el objetivo obtener los mayores beneficios posibles.

Gracias a la cercania entre el CAU y sus alumnos actuales se pedira la colaboracion
de alguno de ellos con el fin de que cuente su experiencia personal a los asistentes a
la charla. Seran invitadas todas aquellas personas que hayan registrado consultas en
el tltimo afio y que se encuentren en nuestra base de datos.

Debido a que la Universidad Siglo 21 no utiliza folleteria impresa y Calafate Ensefia
se apega a ello, las invitaciones se cursaran via mail y por razones de espacio se
limitara la capacidad a 20 personas. Se comenzara la charla con una explicacion de
quiénes somos, la mision, vision y valores compartidos tanto por la Universidad
Siglo 21 como por el CAU Calafate Ensefia; luego se abordaran todas las cuestiones
academicas como ser la oferta académica, las modalidades de estudio con sus
respectivas ventajas, se explicara también el Sistema Q, asi como también se
explicaran las instancias evaluativas como el EFIP. Asimismo, se hard referencia a
los beneficios por “empresas amigas”, “colegios amigos” y un breve comentario
sobre lo que refiere a posibilidad de becas por rendimiento académico. Por ultimo,
se responderan las dudas y consultas que tengan los concurrentes.

Para una mayor lucidez sobre la tactica se detalla el cronograma de la actividad:

CRONOGRAMA

16:00 Hs Preparacion del espacio para el evento.

18.00 Hs Recepciodn (Incluye infusiones y masas)
18.30 Hs Comienzo de la charla:

- Presentacion y bienvenida a cargo de la Coordinadora General del CAU
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- Explicacion de modalidades de cursado, oferta académica, Sistema Q,
instancias evaluativas, becas y beneficios, etc. Instancia a cargo de Daniela Marin
(Encargada de informes y admision).

- Experiencia personal de un alumno actual de la universidad.

- Respuesta a dudas y consultas de los concurrentes.

- Cierre y evaluacion del evento.

% Tiempo: se planificard durante enero y se aplicara la primera semana de febrero,
junio y diciembre
¢ Recursos:

o Humanos: en empleado del CAU, el relacionista publico, alumno actual

del CAU.

o Técnicos: proyector, computadora.
¢ Presupuesto:

o Honorarios del relacionista pablico: incluidos en los honorarios

profesionales mensuales.

o Catering: $100 por persona (x20) Total: $2000 (x 3 charlas)

o Total: $6000
¢+ Evaluacion: se evaluara esta tactica mediante la aplicacion de un pequefio

cuestionario con preguntas vinculadas a la informacién recibida. (VER
ANEXO).

MODELO FLYER PARA PROMOCION

iVENi A CONOCERNOS!

Presentacion del CAU y de ks Universidad Siglo 21

tudio y de evaluacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Tactica 2: Visitas a Colegios Secundarios de la Localidad.

Descripcién: La Universidad Siglo 21 posee variados convenios con distintos tipos
de organizaciones, dentro de ellos se encuentra el programa “Colegios Amigos”.
Contando con esta herramienta se propone comenzar a fomentar la creacion de
alianzas entre Calafate Ensefia y los colegios locales. De esta manera Calafate
ensefia podra presentarse ante distintos colegios dandose a conocer y acercando un
beneficio tanto para docentes como para alumnos.
Esta tactica consiste en la visita a los Colegios Secundarios de la Localidad de El
Calafate, con la finalidad de informar tanto a docentes como alumnos acerca quiénes
somos, cual es nuestra mision y cudles son los valores que guian nuestro accionar y
también informaremos un poco sobre nuestra historia. Luego se brindara
informacion sobre la oferta académica del CAU, asi como también sobre las dos
modalidades de estudio disponibles y sus ventajas. Ademas, se utilizara la visita
para firmar previamente el convenio de “Colegios Amigos” con el fin de poder
ofrecer beneficios en becas no solo a los alumnos sino también a los docentes. Se
explicaran estos beneficios y finalmente se procederd a la toma de una fotografia
que nos permita reflejar estas visitas en las redes sociales. Debido a que tanto el
CAU como la Universidad Siglo 21 utilizan folleteria digital se les pedird a los
alumnos y docentes que en una planilla completen su nombre completo, teléfono y
mail para poder enviarles mayor informacion por esa via.
Tiempo: se planificara durante el mes de febrero y marzo para comenzar con las
visitas a partir de abril.
Recursos:
o Humanos: una persona para hacer la visita y explicacion a los colegios y el
relacionista publico.
Presupuesto:
o Honorarios del relacionista publico: incluidos en los honorarios
profesionales mensuales.
o Horas extras, empleado del CAU. ($500 adicionales por cada visita). X 4
colegios Total: $2000
o Total: $2000
Evaluacion: se evaluard esta tactica mediante la aplicacion de un pequefio

cuestionario con preguntas vinculadas a la informacion recibida y ademas se
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evaluara de acuerdo a la cantidad de convenios firmados con las diferentes
instituciones. (VER ANEXO)
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Tactica 3: Stand en Fiesta Nacional del Lago Argentino

¢ Descripcion: Con motivo de la celebracion de la Fiesta Nacional del Lago
Argentino a realizarse en el mes de febrero de 2018 se colocara un Stand, el mismo
tendrd como finalidad informar acerca de la oferta académica, modalidades de
estudio y costos aproximados. Se entregara folleteria con informacion acerca de la
pagina de la Universidad Siglo 21 asi como también los links de las Redes Sociales
de Calafate Ensefia y la direccion, teléfono y mail de la organizacion para que
puedan contactarse. Se cubrird el Stand en el horario de 16 a 21hs que es el horario
de mayor concurrencia previo a los recitales que se realizan cada dia. Un integrante
de Calafate Ensefia serd quien atienda las consultas de quienes se acercan y se
armara una planilla para recolectar los datos de los consultantes y agregar a la base
de la Universidad en la plataforma CRM.
A través de las redes sociales se informara la presencia del Stand, los horarios de
atencion y se colgaran fotos con el fin de hacer visible la actividad también a través
de estos medios.
% Tiempo: planificacion de la 2° semana de enero a la 2° semana de febrero se aplicara
durante la 3° y 4° semana de febrero.
** Recursos:
o Humanos: un empleado del CAU vy el relacionista publico disefiador gréfico.
o Técnicos: computadora, Internet.
o Materiales: Banner de pie, folleteria impresa.
¢ Presupuesto:
o Honorarios del relacionista pablico: incluidos en los honorarios
profesionales mensuales.
o Empleado del CAU incluido en el sueldo mensual.
o Impresion de folletos x 5000 u. $4850
o Alquiler de Stand en la Fiesta Nacional del Lago $40000
o Total: $44850
+ Evaluacion: se evaluara esta tactica de acuerdo a la cantidad potenciales alumnos

gue podamos ingresar al sistema.
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MODELO FLYER

Calafate Enseﬁ% CAU Universidad Siglo

Carreras de Grado'y Pre-Grado
Modalidad Distribuida y Distribuida Home

(@ /calafateenseia UNIVERSIDAD I N fO rmate:

W @calafateensena SIGLO m
n Calafate Ensefia
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Programa 4: Estrechando Vinculos Institucionales

Objetivo: Generar vinculos mas cercanos con las instituciones locales, tanto con
aquellas que poseen convenios con la Universidad como con aquellas que todavia no lo
tienen.

Publico meta: Alumnos de Calafate Ensefia, empresas y pequefias empresas de
El Calafate, ONG’s de la localidad y alrededores.

Concepto de comunicacion: este programa en particular pretende transmitir el
concepto de vinculacion y reciprocidad de colaboracion.

Eje de comunicacion: el concepto serd comunicado en diferentes tipos reuniones
de reuniones a partir de mensajes destinados a promover ese compromiso mutuo.

Justificacion: Es de gran importancia aprovechar las herramientas que la
Universidad brinda a los CAU’s como el beneficio de “Empresas Amigas”, asi como
también es sumamente importante crear lazos con ONG para el cursado de la materia
Préctica Solidaria y con Instituciones vinculadas a las carreras que se dictan para el
cursado de la materia Practica Profesional, materia presente en todas las carreras de
Grado.

Establecer relaciones de colaboracion con las distintas entidades de la localidad
no solo aumentara el reconocimiento de los publicos para con la organizacion, sino que
construir estos vinculos también es necesario para que Calafate Ensefia pueda
desarrollar sus actividades diarias como el cursado de alguna de sus materias.

Este programa cuenta con 3 tacticas, (Desayuno con potenciales Empresas
Amigas, Encuentro con ONG’s, Feria de organizaciones para Practica Profesional)
todas ellas destinadas a tener un contacto directo con el publico objetivo maximizando

los beneficios entre ambos.
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Tactica 1: Desayuno con potenciales “Empresas Amigas”.

Descripcion: esta primera tactica consiste en la organizacion de un desayuno al que
seran invitados alrededor de 10 representantes de organizaciones privadas de la
localidad de El Calafate que empleen a mas de 30 personas. En esta reunion se les
brindard en primer lugar, informacion acerca de quiénes somos, se les informara
sobre la oferta académica y sobre las ventajas de tener empleados calificados y
empleados en constante desarrollo. Por Ultimo, se presentara el programa “Empresas
Amigas” demostrando la importancia y los beneficios mutuos que el programa
posee para ambas partes. El objetivo ultimo de la tactica es aumentar la cantidad de
convenios de “Empresa Amiga” en la localidad y generar un contacto més fluido
entre las organizaciones y el CAU Calafate Ensefia.
Se servira un desayuno compuesto por diversas infusiones, masas tanto dulces como
saldas y bebidas frias. Seran invitados los responsables generales o de recursos
humanos de 10 organizaciones privadas locales a cada desayuno programado y sera
la Coordinadora General de Calafate Ensefia quien oficiara de anfitriona del evento
contando con uno de los empleados habituales como colaborador. Se programara
para las 9 am dandole de esta manera un margen de tiempo a los invitados para

Ilegar al desayuno.

% Tiempo: Se planificara durante el mes de marzo para implementarse a partir de abril.

7
*

X/
*

* Recursos:

o Humanos: coordinadora general como anfitriona del evento, un empleado
del CAU como colaborador, relacionista pablico.

o Técnicos: proyector de apoyo visual, computadora e impresora.

o Materiales: Hojas y lapiceras.

+» Presupuesto:

o Impresion de copias de convenios $30 x 20 = $600

o Servicio de catering (servicio de desayuno completo): $150 x 15 personas=
$2250

o Honorarios relacionista publico: incluidos en Honorarios Profesionales
mensuales.

o Horas extra colaborador: $500 por evento.

o TOTAL: $3350
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«» Evaluacion: Se evaluara el éxito de la tactica de acuerdo a la cantidad de nuevos

convenios que se firmen.
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Tactica 2: Desarrollo de vinculos para Préactica Solidaria.

X/

++ Descripcion: En el caso de esta segunda téctica lo que se propone son reuniones
programadas personalmente con cada ONG que cumpla funciones en El Calafate.
Esto con el fin de ofrecerles la posibilidad de formar parte de las organizaciones que
reciben alumnos voluntarios para el cursado de la materia Practica Solidaria. De esta
manera se beneficia no s6lo a esas organizaciones sino también a los alumnos de
Calafate Ensefia ofreciéndoles una mayor variedad de instituciones donde ejercer su
voluntariado, ampliando de esta manera la variedad de problematicas en las que el
alumno se comprometa a colaborar. De esta forma se favorece la generacion
vinculos reciprocamente beneficiosos tanto entre Calafate Ensefia y las Ong’s y
también entre Calafate Ensefia y los alumnos y entre estos y las organizaciones no
gubernamentales.
Se contactara a cada organizacion al mail oficial solicitando una reunion personal
con el responsable del reclutamiento de voluntarios. El dia de la reunion ya sea en la
organizacion o en Calafate Ensefia se explicara al responsable sobre la temaética, los
objetivos y los alcances del cursado de la materia préctica solidaria, asi como
también se explicaran las responsabilidades de cada uno de los actores.
El objetivo Ultimo de esta tactica es promover la firma de convenios de Practica
Solidaria entre ONG’s locales y la Universidad Siglo 21, profundizando de esta
manera la relacion de Calafate Ensefia con las mismas y demostrando el
compromiso social de la institucion y a su vez ampliar la variedad de opciones para
nuestros alumnos actuales.
% Tiempos: se planificara en mayo para ser aplicada a partir de mes de junio.
% Recursos:
o Técnicos: computadora, impresora, tinta y hojas.
o Humanos: relacionista publico, representante de Calafate Ensefia.
¢ Presupuesto:
o Copia de convenios practica solidaria: $30 c/u x 9 = $270
o Total: $270
¢+ Evaluacion: Se evaluard el éxito de la misma de acuerdo a la cantidad de convenios

nuevos firmados.
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Tactica N°3: Feria de Organizaciones para Practica Profesional.

¢+ Descripcion: la vinculacion de Calafate Ensefia con las pequefias y medianas
organizaciones locales se hace indispensable no solo para el cursado de la materia
practica profesional sino también para la insercion del CAU en la localidad. El
vinculo con estas organizaciones serd ademas de gran importancia para otro puablico
que nos es de suma importancia que son los alumnos actuales y los potenciales. Esto
no solo nos dard una mayor cantidad de opciones, sino que nos permitird
posteriormente, promover la empleabilidad de nuestros egresados generando de esta
manera un atributo diferenciador de la competencia.
Esta tactica consistira en la realizacion de una feria anual en la que se exponga a los
alumnos las opciones que tienen para el cursado de la materia “Practica
Profesional”, invitando a todas aquellas empresas y organizaciones vinculadas a las
carreras que se dictan en Calafate Ensefia a exponer sus propuestas a los alumnos,
creando de esta manera un lazo entre los alumnos, las empresas y Calafate Ensefia.
Esta feria se realizara dos veces al afio antes del inicio de cada uno de los semestres
ya que esta materia es una materia de proceso que no es bimestral como la mayoria
de las materias, sino que abarca todo un semestre de cursado. Seran invitados no
solo los alumnos que estén inscriptos en la materia sino también el resto de los
alumnos como una posibilidad de ir conociendo las opciones y ademas como una
manera de acercarlos a Calafate Ensefia fuera de los horarios de tele-clase o de
examenes.
¢+ Tiempos: se planificara durante el mes de febrero y se llevard a cabo en marzo y
junio de 2018
% Recursos:
o Tecnicos: computadoras, proyector.
o Humanos: personal de Calafate Ensefia, relacionista publico.
o Materiales: mesas, sillas.
¢ Presupuesto:
o Honorarios profesionales del relacionista publico incluidos en los honorarios
mensuales.
o Horas extras del personal del CAU ($500 por evento) x 2 personas. $2000.
o Catering liviano $100 por persona, x 30 personas aprox. $3000
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% Evaluacion: Esta tactica se evaluara mediante un cuestionario que sera aplicado
tanto a los alumnos asistentes como a las organizaciones expositoras. Al igual que
las técticas anteriores se evaluard el éxito también de acuerdo a la cantidad de

convenios entre la Universidad y las organizaciones privadas.
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Programa 5: Medios masivos locales.

Objetivo: Dinamizar la utilizacion de los canales externos de comunicacion y
lograr el conocimiento del publico meta hacia la oferta académica y actividades
realizadas por la institucion.

Publico objetivo: EI publico objetivo de este programa es la comunidad en
general de El Calafate orientando la Gltima tactica a los jovenes y adultos que puedan
estar interesados en las actividades y oferta académica del CAU.

Concepto de comunicacion: el concepto de este programa es la proximidad, la
generacion de proximidad a través de la informacion.

Eje de comunicacion: se comunicara el concepto a partir de la aproximacion de
los alumnos actuales al puablico objetivo a través de los medios masivos de
comunicacion.

Justificacion: Los medios masivos de comunicacion le permiten a la
organizacion transmitir cierta informacién a la comunidad en general con un bajo costo
y esfuerzo, brindandole a la organizacion la posibilidad de segmentar el publico
objetivo de acuerdo al medio elegido. Este programa cuenta con 3 tacticas, la primera
consiste en una Publinota paga en Calafate Magazine que es un programa diario emitido
a nivel local, la segunda tactica se desarrollara en un medio grafico también de
circulacion local denominado Carta Abierta y finalmente en lo que refiere a la radio, se
continuara con la pauta publicitaria actual y se pautara una entrevista a los egresados
2016/2017 de Calafate Ensefia en “La Tolderia FM — 101.3%, la cual posee un publico

mayormente de jovenes y adultos.
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Tactica 1: Publinota en Calafate Magazine TV.

+ Descripcion: La primera tactica de este programa consiste en la publicacion de una

nota paga en Calafate Magazine, el Unico programa de cable de produccion local
que trata temas de interés general. En la misma se intentaran abarcar cuestiones
vinculadas no solo a la oferta académica de la organizacion, sino también parte de la
historia del CAU y de la Universidad Siglo 21 que es quien lo respalda. También se
brindara informacion acerca de las actividades realizadas por los alumnos
relacionadas con la materia Practica Solidaria. Esta es una forma de acercar a los
ciudadanos de EI Calafate con Calafate Ensefia y que estos puedan ver que tanto el
CAU como la Universidad Siglo 21 estan comprometidos con la comunidad en la
cual desenvuelven sus actividades. El relacionista publico serd el encargado de
gestionar la nota junto con el productor del programa.
Seran entrevistados el fundador y la coordinadora general del CAU en cuanto a las
cuestiones relacionadas a la historia de la organizacion y la encargada de Informes y
Admision sera quien informe acerca de lo referido al funcionamiento, las
modalidades de estudio, las carreras disponibles y el cursado de materias como la
Préctica Solidaria.

¢+ Tiempo: Se planificara la publicacion durante enero de 2018 y se llevara a cabo en
febrero, mayo y julio de 2018.

% Recursos:

o Técnicos: camaras, microfonos, luces.
o Humanos: periodista, coordinadora y fundador del CAU, encargada de informes
y admision.

« Presupuesto:

o Honorarios profesionales del relacionista publico incluidos en los honorarios
mensuales.
o Valor de la pauta publicitaria: $2600

¢+ Evaluacion: Se realizard un sorteo por medio de la pagina de Facebook de Calafate

Magazine TV en el cual participen quienes respondan las siguientes preguntas:
o ¢Qué modalidades de estudio ofrece Calafate Ensefia?
o ¢Cree que Calafate Ensefia proporciona un aporte positivo a nuestra

localidad?
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o ¢Con qué Universidad a Nivel Nacional puede vincular Calafate
Ensefia?
o ¢Podes mencionar 3 carreras que estén disponibles para estudiar en

Calafate Ensenia?
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Tactica 2: Nota paga en Carta Abierta.

Descripcion: Carta Abierta pertenece al grupo de los medios graficos, es un
periddico de circulacién local que se distribuye gratuitamente en los comercios que
publicitan en €l y ademas posee una edicion digital lo que facilita su lectura desde
cualquier punto del pais.
Siguiendo el objetivo de este programa se buscara acercar la organizacion a la
comunidad para ofrecerles un mayor conocimiento de la misma. En este caso
también se pondra como tema principal el aporte de Calafate Ensefia a la educacion
local pero ademas se brindara informacion acerca de los convenios que posee la
Universidad con diferentes entes publicos y privados y los beneficios que ello
conlleva. Asimismo, se brindaran datos concretos sobre cantidad de alumnos,
egresados y se hard un apartado donde alguno de los alumnos que ya rindi6 el EFIP
1 cuente su experiencia en el Campus de la Universidad, mostrando la real
envergadura que la Siglo 21 posee respaldando de esta manera la presencia del CAU
en la localidad.
Tiempo: Se planificara la publicacion durante junio de 2018 y se llevara a cabo en
agosto, octubre y diciembre de 2018.
Recursos:

o Humanos: Relacionista publico.

o Técnicos: medio gréafico, computadora.
Presupuesto:

o Honorarios del relacionista pablico incluidos en los honorarios mensuales.

o Pauta publicitaria por una Unica aparicion $1400
Evaluacién: Se evaluara la tactica de acuerdo con la cantidad de ejemplares
repartidos y la cantidad de vistas de la nota en la version digital (dato que sera

proporcionado por el medio).
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Tactica N° 3: Pauta publicitaria radial y entrevista paga con alumnos

egresados.

¢+ Descripcion: La presente tactica esta vinculada a medios radiales. En este caso se
busca mantener la pauta publicitaria contratada hasta el momento, pero ampliar su
difusion a la radio “La Tolderia FM”, esta radio, de acuerdo con su contenido,
apunta a un publico de adolescentes, jovenes y adultos de entre 15 y 40 afios, que es
justamente el rango de edad que le interesa a la institucion.
La actividad en esta radio consistiria en la transmision de los Spots publicitarios que
ya se emiten en Fm Dimension, agregandole ademas un reportaje pre pautado a 2 o
3 de los alumnos egresados en 2016/2017 tanto de carreras de Grado como de
carreras de Pre-Grado, para que puedan contar su experiencia de primera mano tanto
de su paso por el CAU Calafate Ensefia como de su paso por la Universidad Siglo
21.
De esta manera se seguiria colaborando con el logro del objetivo del programa, es
decir acercando las actividades y oferta académica del CAU a la localidad y
vinculando mas firmemente a la comunidad con Calafate Ensefia.
El relacionista publico seré el encargado de acordar con el medio los temas sobre los
cuales versard la entrevista que se realizara a los alumnos y sera el encargado
seleccionar a los alumnos para la nota y de brindarle algun tipo de presente por su
participacion.
% Tiempo: se planificard durante enero, la pauta publicitaria ira diariamente de lunes a
viernes por la mafiana y la entrevista se fijara para la primera semana de agosto.
¢ Recursos:
o Tecnico: medio radial.
o Humano: relacionista publico, alumnos egresados, periodista o locutor del
medio seleccionado.
¢ Presupuesto:
o Honorarios del relacionista publico incluidos en los honorarios profesionales
mensuales.
o Valor de pauta publicitaria diaria en radio $1600
o Nota pre pautada $1100
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+«+ Evaluacion: Esta tactica al igual que la primera téctica de este programa se evaluara
mediante un concurso en la Fan page de la radio “La Tolderia FM” en la que los
interesados deberan responder 4 preguntas:
o ¢Qué modalidades de estudio ofrece Calafate Ensefia?
o ¢Cree que Calafate Ensefia proporciona un aporte positivo a nuestra
localidad?
o ¢Con qué Universidad a nivel nacional puede vincular Calafate Ensefia?
o ¢Podes mencionar 3 carreras que estén disponibles para estudiar en

Calafate Ensefia?
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CRONOGRAMA

El Plan de Relaciones Pubicas propuesto para Calafate Ensefia se desarrollara de
acuerdo al siguiente cronograma:

Tabla N°14: Cronograma del Plan de Relaciones Publicas

Enero 2018 - Diciembre 2018
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  [Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre
Programas y tacticas / Semanas $1|S2|S3|S4[S1{S2|S3|S4[S1{S2|S3|S4|S1[S2{S3|S4|S1[S2[S3|S4|S1|S2[S3|S4|S1|S2[S3[S4|S1|S2|S3[S4[{S1|S2|S3[S4[{S1|S2|S3|S4[S1[{S2|S3]|S4[S1[S2|S3|S4]
Programa 1: Gestion de Social Media
Tactica 1: Gestion de redes sociales
Planificacion
Implementacion
Evaluacion
Programa 2:Nos vinculamos con nuestra comunidad
Téctica 1: Maratdn Solidaria a Beneficio de TAMA
Planificacion
Implementacién
Evaluacién
Téctica 2: Jornada de Limpieza en la Laguna Nimez
Planificacién
Implementacion
Evaluacion
|Programa 3: ¢Quiénes Somos?
Tactica 1: Charlas informativas en el CAU
Planificacion
Implementacion
Evaluacion
Tactica 2: Visitas a Colegios Secundarios Locales
Planificacién

Implementacion

Evaluacion

Tactica 3: Satand Fiesta Nac. Del Lago Argentino
Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Programa 4: Estrechando vinculos institucionales
Tactica 1: Desayuno con potenciales Empresas Amigas
Planificacion
Implementacién

Evaluacién

Tactica 2: Reuniones Org. Practica Solidaria
Planificacién

Implementacion

Evaluacion

Tactica 3: Feria de Org. Cursado Practica Pofesional
Planificacién

Implementacion

Evaluacién

Programa 5: Medios Masivos locales

Tactica 1: Publinota en Calafate Magazine TV
Planificacién

Implementacion

Evaluacion

Tactica 2: Nota paga en Carta Abierta
Planificacion

Implementacién

Evaluacion

Téctica 3: Pauta radial y entrevista paga a alumnos
Planificacion

Implementacion
Evaluacion

Fuente: elaboracion propia.
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PRESUPUESTO

La implementacion del Plan de Relaciones Publicas conllevara las siguientes

erogaciones de dinero:
Tabla N°15: presupuesto.

TACTICA

Fan Page de Facebook

PROGRAMA

Gestidn de social media
Planificacion de Contenidos en
Twitter.
Generacion de  Contenidos en
Instagram

MRVl EgesieeftEsies Maraton Solidaria a beneficio de

TAMA

Jornada de Limpieza en la Laguna

comunidad

Nimez
Charla
Calafate Ensefia

¢Quiénes Somos? informativa en el CAU
Visitas a colegios secundarios de la
localidad

Stand Fiesta Nacional del Lago
Argentino

vinculos

Estrechando Desayuno con potenciales Empresas

institucionales
Medios Masivos Locales

Amigas

Desarrollando vinculos para Practica
Solidaria

Feria de Organizaciones para cursado
de Préctica Profesional

Publinota Calafate Magazine TV x 3
apariciones

Nota paga en Carta Abierta

Pauta en radio

Entrevista pre-pautada La Tolderia
FM

Fuente: elaboracion propia.
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TOTAL
$2000 x11 meses
$0

$3.500 x11 meses

$20.510

$750

$6.000

$2.000

$44.850

$3.350

$270

$5000

$7800

$4200

$1600 x 12 meses
$1100

Honorarios anuales del Relacionista Publico $72.000
Honorarios anuales del Community Manager $126.000
TOTAL PLAN DE RELACIONES PUBLICAS $375.530
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EVALUACION GENERAL DEL PLAN

Con el fin de evaluar en su globalidad el Plan de Relaciones Publicas propuesto
se tendran en cuenta tanto el objetivo general y los objetivos especificos del plan, asi

como también los objetivos correspondientes a cada una de las técticas.

Tabla N°16: evaluacion general del plan.

OBJETIVOS RESULTADOS RESULTADOS INESPERADOS TECNICA DE
ESPERADOS LOGRADOS EVALUACION

POSITIVOS NEGATIVOS

Profundizar el Cuestionario
conocimiento de los

publicos externos

respecto de la

organizacién Lograr el

conocimiento del

publico meta hacia la

oferta académica vy

actividades realizadas

por la institucidn.

Dinamizar la utilizacién Guia de

de los canales externos observacion

de comunicacién. Estadisticas  de
Facebook y
twitter.

Fomentar los vinculos Guia de

entre Calafate Ensefia y observacion -

organizaciones publicas Convenios

y privadas de Ila firmados

localidad.

Promover la Convenios

colaboracién entre firmados — Visitas

Calafate Ensefia vy concretadas

colegios secundarios de

la localidad.

Situar a calafate ensefia Clipping de

como una institucion medios

comprometida con el
entorno donde opera.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONCLUSION

Vivimos en un mundo hiper-comunicado, donde la mayoria de los mensajes que
envian las organizaciones se pierden en la voragine de la informacién que circula por
los medios. Es por eso que es imprescindible para las organizaciones tanto publicas
como privadas contar con un Plan de Relaciones Publicas para poder comunicarse con
sus publicos externos y vincularse de una manera mas efectiva con organizaciones que
sean de utilidad para el logro de sus objetivos organizacionales.

Si bien es enorme la variedad de disciplinas que pueden encargarse de la
comunicacion en las organizaciones, es el Relacionista Puablico el profesional
capacitado para planificar la comunicacion externa de estas. Lo harad elaborando los
mensajes adecuados y eligiendo los canales por los cuales se enviaran asegurandose de
maximizar la efectividad de los mismos.

Calafate Ensefia no es ajeno a la realidad que vive hoy el mundo empresarial
donde la competencia es cada vez mayor y encontrar atributos diferenciadores es la
clave de éxito. El aporte de las Relaciones Publicas a las pequefias organizaciones es
trascendental, ya que son muy pocas las entidades de pequefia envergadura las que
invierten en comunicacion y en cuidar sus vinculos con los diferentes publicos. Hacerlo
les dara una ventaja respecto al resto de las organizaciones de la competencia que podria
ser determinante.

De acuerdo a los resultados obtenidos en el diagndstico, se evidencid una falta
total en la planificacion de las comunicaciones externas sin una definicion clara de los
mensajes que se quieren emitir. Con estos resultados a la vista se procedio a la
elaboracion de un Plan de Relaciones Publicas que consta de 5 programas, integrados
por un total de 14 tacticas.

Lo que pretende este Plan desde las Relaciones Publicas es ordenar los esfuerzos
comunicativos para lograr una mayor efectividad en la comunicacion externa de la
organizacion y reforzar los vinculos entre la organizacién y sus publicos externos. Esto
se logrard estableciendo objetivos y acciones de comunicacion a llevar a cabo,
especificando los tiempos, recursos y presupuesto que insumira cada tactica. Las
mismas se evaluaran individualmente y ademas se evaluara el plan en su globalidad.

Es por todo lo expuesto anteriormente que puede decirse que analizar y gestionar
la comunicacion en todo tipo de organizaciones es trabajo del relacionista publico y que
su trabajo es imprescindible para la creacion y mantenimiento de vinculos fuertes en el
tiempo con los publicos de interés. Conseguir la colaboracion de los publicos
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contribuird indefectiblemente con el logro de los objetivos organizacionales que son el
fin Gltimo de la organizacion.

Como alumno de Relaciones Publicas participar en una organizacion como
Calafate Ensefia fue una experiencia que demostré las dificultades de recursos por las
que atraviesan las pequefias organizaciones. Esta falta de recursos es el motivo por el
cual, en la mayoria de los casos, las comunicaciones no son una prioridad. Es
importante, como profesional de las Relaciones Pdblicas, demostrar que inversion en
comunicacion es absolutamente necesaria para el éxito organizacional.

La correcta implementacion del plan y el compromiso con el que desarrollen
cada una de las tacticas propuestas determinard el éxito del mismo y con ello su
contribucion a Calafate Ensefia. Si el Plan es desarrollado exitosamente, este podra
convertirse en una puerta de entrada para las Relaciones Publicas en las pequefas

organizaciones del sector.
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ANEXOS

ANEXO 1

FICHA TECNICA 1

Tabla N°16: ficha técnica n°1.

TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo

METODOLOGIA

Cuantitativo

TECNICA DE RECOLECCION DE
DATOS

Encuesta

INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

Cuestionario

POBLACION Ciudadanos de El Calafate
CRITERIO MUESTRAL No probabilistico - Casual o incidental
MUESTRA 40 Ciudadanos de El Calafate en edad

de estudiar o con hijos en edad de estudiar una

carrera universitaria.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CUESTIONARIO

El presente cuestionario es andnimo, las respuestas obtenidas seran utilizadas
con fines académicos en el Trabajo Final de Graduacion “Gestion de la comunicacion
externa y formacion de la Imagen institucional en los Pablicos Externos” Caso: Calafate
Ensefia UES21

SEXO:
Femenino [ |  Masculino [ ]
EDAD:
NIVEL ACADEMICO:
1. ¢Conoce las opciones que existen en El Calafate en cuanto a

instituciones educativas de Nivel Superior?

a. Sl
b. NO
2. De la siguiente lista de instituciones educativas que operan en El

Calafate, indique el grado de conocimiento respecto a modalidad de estudio,

carreras que se dictan, ect. que posee de las siguientes instituciones:

Nada Poco Muy
conocida conocida conocida
UNPA
Universidad
Catolica de Salta
Universidad
Siglo 21 - CAU
Calafate Ensefia
CES — Padre
Alberto de Agostini
GyG -
System
3. ¢Conoce usted qué tipo de educacion brindan Calafate Ensefia de
la Universidad Siglo 21?
a. Presencial
b. Distancia
C. Ns/Nc
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4. ¢ Qué medio utilizas normalmente para informarte?
a. Television
b. Internet
C. Diarios de circulacion nacional/provincial
d. Radio
5. ¢En cudl sueles encontrar mas informacion acerca de las

instituciones educativas locales?

a. Television
b. Internet
C. Diarios de circulacion nacional/provincial
d. Radio
6. De los siguientes aspectos, seleccione aquel que considera mas

importante a la hora de elegir un centro de Estudios Superiores con estudio a
Distancia.

Facilidad de comunicacion con la Sede
Local

Innovacion Tecnoldgica

Variedad en la Oferta Académica

7. De los siguientes aspectos cual considera mas importante a la
hora de elegir una Universidad:

Costo

Prestigio
Antigliedad

8. ¢Cree usted que la informacién que recibe es acorde a la

informacidn que necesita?
a. Si
b. NO
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Resultados Encuestas:
Tabla N°17: resultado pregunta n°1

Conoce las opciones que existen en El Calafate en cuanto instituciones educativas de nivel superior

NO 12
Sl 28
Total

general 40

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N°18: resultado pregunta n°2

UNPA UCASAL SIGLO21 CESPA G&G System

Nada

Conocida 2 4 1 1 23
Poco Conocida 17 16 14 17 15
Muy Conocida 20 20 24 21 2

Fuente: Elaboracién propia
Tabla N°19: resultado pregunta n°3
éConoce usted qué tipo de educacion brinda Calafate Ensefa de la Universidad Siglo 21?

Distancia 27

Nsnc 13

Total general 40

Fuente: Elaboracién propia.
Tabla N°20: resultado pregunta n°4

¢Qué Medio utiliza para informarse?

Internet 27
Radio 2

Television 11
Total 40

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°21: resultado pregunta n°5.
¢En qué medios sueles encontrar mayor informacion acerca de las
instituciones educativas de la localidad?

Diarios de circulacion nacional o

provincial 1
Internet 39
Total general 40

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°22: resultado de pregunta n°6.
Aspecto mas importante a la hora de elegir Universidad a distancia

facilidad de comunicacion con la

sede local 8

innovacion tecnolégica 9

variedad en la oferta académica 23
Total general 40

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N°23: resultado de pregunta n°7.

Aspecto mas importante a la hora de elegir una Universidad

antigiiedad 2

costo 28
prestigio 10
Total general 40

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla N°24: resultado de pregunta n°8.

éCree que la informacion que recibe es acorde a la informacidn que necesita?

no 15
si 25
Total general 40

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°25: Resultados encuesta general.

1. ¢Conoce usted las opciones que existen en El Calafate en cuanto a instituciones
educativas de nivel superior?

sl | 770% | NO | 330%
2. De la siguiente lista de instituciones educativas que operan en El Calafate,
indique el grado de conocimiento respecto a modalidad de estudio, carreras que se
dictan, etc. que posee de las siguientes instituciones:
UNPA Muy 52% Poco Nada 5%
Conocida Conocida 43% conocida
UCASAL Muy 50% Poco Nada 10%
Conocida Conocida | 40% conocida
CALAFATE Muy 62% Poco Nada 3%
ENSENA — | Conocida Conocida 35% conocida
UNIV. SIGLO 21
CES - Padre de | Muy 55% Poco Nada 2%
Agostini Conocida Conocida | 43% conocida
GyG System Muy 5% Poco Nada 57%
Conocida Conocida 38% conocida
3. ¢Conoce usted qué tipo de educacion brindan Calafate Ensefia de la
Universidad Siglo 217?
Presencial | 0% | Distancia [ 67% | Ns/Nc | 33%
4, ¢ Qué medio utilizas normalmente para informarte?
Television | 28% | Internet | 67% | Diarios | 0% | Radios | 5%
5. ¢(En cual sueles encontrar mas informacion acerca de las instituciones
educativas locales?
Television [ 0% | Internet | 98% | Diarios | 2% | Radios | 0%
6. De los siguientes aspectos, seleccione aquel que considera mas importante a
la hora de elegir una Institucién de Nivel Superior donde estudiar a distancia.
Facilidad de | 20% Innovacion 22% Variedad en | 58%
comunicacioén tecnoldgica la oferta
con la Sede académica
local
7. De los siguientes aspectos cual considera mas importante a la hora de elegir
una Universidad:
Antigliedad | 5% | Costo | 70% | Prestigio | 25%
8. ¢Cree que la informacion que recibe acerca de este tipo de instituciones es
acorde a la informacién que necesita?
Si | 63% | No | 37%

Fuente: elaboracion propia
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ANEXO 2
FICHA TECNICA 2

Tabla N°26: ficha técnica n°2.

TIPO DE ESTUDIO Exploratorio
METODOLOGIA Cualitativo
TECNICA DE RECOLECCION DE Entrevista en profundidad
DATOS
INSTRUMETOS DE RECOLECCION Guia de pautas
DE DATOS
POBLACION Directivos de Calafate Ensefia
CRITERIO MUESTAL No probabilistico - Intencional
MUESTRA Coordinador de Calafate Ensefia
Encargada de informes y admisién

Fuente: Elaboracion Propia
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Guia de Pautas — Entrevista

1. Historia de la organizacion
a. Afio de creacion
b. Personal con el que inicio
C. Como nacio la idea y como se fue desarrollando
d. Con qué atributos cree que la organizacion se diferencia
del resto
2. Estado actual
a. Cantidad de alumnos
b. Expansion de la oferta académica
C. Reconocimiento de los publicos.
3. Comunicacion
a. Planificacion
b. Tipo de informacién

C. Nivel de formalidad
d. Canales que utilizan
e. Seguimiento y evaluacion
f. Responsable
4, Publicos
a. Identificacion de los publicos.
b. Diferenciacion de los publicos.
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Transcripcion de entrevistas:
1. Entrevista realizada a Daniela Marin — Informes y admision
Calafate Ensefia
Tabla N°27: transcripcion entrevistas.

Tema Entrevistado 1
Identidad e historia de la o (...)’no la verdad que no lo sé,
organizacion hara mas o menos 5 afios que nacio el CAU” (...)
. (...) “Sé que compartimos la

mision, vision y valores de la Universidad Siglo
21 pero no podria decirte cuales son, la verdad no

me acuerdo.” (...)

Estado actual o (...) “Hay 67  alumnos,
distribuidos en mas de 30 carreras, en la
modalidad que estd aca en Calafate, que es
modalidad distribuida y modalidad distribuida
home” (...)

. (...) “en realidad ya la conocen
porque hay mucha publicidad en Facebook, yo
creo que la gente conoce mayormente por

Facebook.”

Comunicacion o (...) por lo general cuando esta
por abrirse un bimestre para que puedan
inscribirse, ahi es cuando méas publicamos en
Facebook y promocionamos las publicaciones
para llegar a mas gente en ese momento en
particular, pero no es que sea algo super
organizado” (...)

. (...) “No, si somos conscientes
gque una semana antes 0 un mes antes nos
ponemos a promocionar y avisar las promociones
que hay todo.” (...)

“redes sociales es lo que mas utilizamos, usamos

Facebook, tenemos Twitter e Instagram, pero no sé

utilizarlo, desde arriba la orden es que lo utilicemos, pero

realmente mucho no se publica alli. Y ahora publicitamos

en radio, yo creo que la gente lo escucha de ahi primero y
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luego lo busca en Facebook para conocer un poco mas.”
“Las comunicaciones son casi todas informales”

“No, no hacemos ningtn tipo de seguimiento, imaginate
que no tenemos un plan para comunicar, menos para

evaluar.

Publicos

“viene gente de todo tipo, pero creo yo que el que méas
permanece es quién puede pagarlo”

“si de todas las edades, mujeres y hombres. La
comunicacién es una comunicacion general para todos”
“hay convenios de practica profesional en estudios de
abogados, hay tenemos dos chicas cursando préactica
profesional y después préctica solidaria que se hace en la

fundacion “Felices los Nifos” y en GIA”

Fuente: Elaboracién propia.
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2. Entrevista realizada a Andrea Contreras — Coordinadora General
de Calafate Ensefia.
Tabla N°28: transcripcion entrevistas.

Tema Entrevistado 2

Identidad e Historia de la| “el CAU nace en 2011, la idea fue de mi
Organizacion marido Oscar, nosotros vivimos en cordoba
unos 6 o 7 afos, él empezd a estudiar en la
Siglo 21 abogacia dos o 3 afios antes de que
nos volvamos y por razones familiares
tuvimos que volver a Calafate. Cuando
volvimos Oscar tenia que viajar 300Km hasta
Rio gallegos para poder rendir. Ahi se le
ocurrié averiguar que se necesitaba para
poner un CAU en El Calafate y acercarle asi
la posibilidad de estudiar a nuestra
comunidad.”

“Arrancamos trabajando nosotros y 3 chicas
mas. Lo que tiene aca en particular Calafate
es que al ser un lugar turistico hay mucha
movilidad de empleados” “Creo que lo que
mas nos diferencia del resto es la cantidad de
carreras que ofrecemos de una misma
universidad que es la Siglo 21. Y ademas el
contacto personalizado que tenemos con cada
uno de los alumnos que tenemos. Creo que
eso tiene un plus, al ser un CAU chico en una
localidad chica podemos tomarnos el tiempo
de sentarnos con cada uno de los chicos cada
vez que lo necesitan y explicarles lo que no

entiendan” (...)

Estado Actual “actualmente, ademas de nosotros esta
Daniela que esta hace varios afios y hace que
todo sea mucho mas fécil si hay que ensefiar

algo ella esta preparada. Ella se encarga de lo
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gue es admision e informes, pero sabe de
todo respecto al CAU.”

“cuando llegamos era muy poca la gente del
pueblo que conocia a la Universidad Siglo
21, ahora creo que es mas general el
conocimiento que tienen de las opciones que
hay y dentro de esas opciones la Siglo 21

llama mucho la atencién”

Comunicacion “nosotros hacemos muy poco respecto a eso,
creo que la Sede Central es la que més
comunica, a nosotros se nos hace muy dificil,
mas que comunicar por Facebook o hacer
publicidad en la radio nosotros no hacemos.
Tenemos poco personal y no es facil. Creo
gue lo poco gque hacemos, mas que nada en
Facebook ayuda un montén, pero creo que la
gente busca sola en Internet ahora.

“a nosotros todos los afios, no recuerdo si por
semestre o por afio, nos mandan un Plan de
Comunicacion de la Universidad, pero para
nosotros las cosas que hacen son dificiles de
hacer o de lograr. Igual lo que hacen ellos
ayuda mucho en la publicidad de todos los
CAUs del pais”

“es todo informal”

“lo unico que podemos ver es por Facebook a
cuantas personas llega lo que se publica, pero
nada mas.”

“cresponsable especificamente de eso decis?
No, Daniela se encarga de todo lo que es
admision e informes y ademéas publica en

Facebook, contesta los mails que llegan etc.”

Publicos “las practicas profesionales se hacen en
organizaciones reales, y también la materia
practica solidaria. Igual tenemos por ahora

una sola opcion para la practica profesional
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de abogacia y dos opciones para la practica
solidaria.”

“Generalmente es gente adulta que no
tuvieron la posibilidad de estudiar de jovenes
y ahora si pueden hacerlo, y por otro lado
jévenes que decidieron quedarse en El
Calafate o no tuvieron la posibilidad de irse a
estudiar a otro lado. En realidad, es gente con
el secundario terminado de entre 18 y 65
afios aproximadamente de todas las edades.
Generalmente ademas del estudio es gente
que trabaja.

“los mensajes son unicos para todos, o sea
quiero decir que es un Unico mensaje para

quien lo vea.”

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 3
FICHA TECNICA 3

Tabla N°29: ficha técnica n°3

TIPO DE ESTUDIO Exploratorio
METODOLOGIA Cuantitativo
TECNICA DE RECOLECCION DE Encuesta
DATOS
INSTRUMENTO DE RECOLECCION Cuestionario
DE DATOS
POBLACION Alumnos de Calafate Ensefia
CRITERIO MUESTRAL No probabilistico — Casual o incidental
MUESTRA 20 alumnos

Fuente: Elaboracién Propia

127




Gestion de la comunicacion externa en el sector educativo Caso: Centro de Aprendizaje Universitario

Calafate Ensefia

CUESTIONARIO

El presente cuestionario es anonimo, las respuestas obtenidas seran utilizadas
con fines académicos en el Trabajo Final de Graduacion “Gestion de la comunicacion
externa y formacion de la Imagen institucional.” Caso: Calafate Ensefia UES21

SEXO:

Feme|:| Masculi] |
EDAD:

NIVEL ACADEMICO:

1. ¢Hace cuanto tiempo eres alumno de la Universidad Siglo 21, en
el CAU Calafate Ensefia?
a. 0a1lafo
b. 1 a3 afios
C. Mas de 3 afios
2. ¢Como supiste de la existencia del CAU Calafate Ensefia?
a. Por la recomendacion de un conocido
b. Por Facebook
C. Busqueda por Internet
d. Radio
e. Television
3. ¢Cudl es tu grado de satisfaccion respecto de la instituciéon en
general?
a Insatisfecho
b. Poco satisfecho
C. Satisfecho
d. Muy Satisfecho
4. ¢Cual de estos atributos crees que son el mas importantes a la

hora de valorar a la institucién?

Facilidad de comunicacion con la Sede

Innovacion Tecnoldgica

Variedad en la oferta académica
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5. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas considera usted que posee
el CAU Calafate Ensefia con mas fuerza? Marque con una X la que considere

adecuada.

Facilidad de comunicacion con la Sede

Innovacién Tecnoldgica

Variedad en la oferta académica

6. ¢Coémo calificarias la informacion que recibes dia a dia por parte
del CAU?
a. Escasa
b. Normal
C. Abundante
d. Excesiva
7. ¢Cree usted que la oferta académica del CAU Calafate Ensefia es

acorde a las necesidades actuales de los alumnos?
a. Sl b. NO
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Resultados obtenidos en la Encuesta:

Tabla N°30: respuestas pregunta n°1

Etiquetas de fila Hace cuanto tiempo estudias en Calafate Ensena?
0 a2 afios 5

2 a3 afios 9

M3ds de tres afios 6

Total general 20

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°31: respuestas pregunta n°2

Como supiste de la existencia del CAU?

Busqueda por Internet 2
Por Facebook 9
Por recomendacion de un conocido 9
Total general 20

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°32: respuestas pregunta n°3

Cual es tu grado de satisfaccion respecto al CAU

Muy satisfecho 8
Poco satisfecho 1
Satisfecho 11
Total general 20

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°33: respuestas pregunta n°4

Cual de los siguientes atributos consideras mas importante a la hora de valorar la instituciéon?

Facilidad de comunicacidn con la sede 9
Innovacion tecnoldgica 5
Variedad en la oferta académica 6
Total general 20

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°34: respuestas pregunta n°5

Cual de los anterior atributos crees que el CAU Calafate Ensefia posee?

Facilidad de comunicacién con la sede 8

Innovacion tecnolégica 7

Variedad en la oferta académica 5
Total general 20

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N°35: respuestas pregunta n°6

Como calificas la informacién que recibes dia a dia por parte del CAU

Abundante 9

Escasa 2

Normal 9
Total

general 20

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N°36: respuestas pregunta n°7
Crees que la oferta académica es adecuada a las necesidades de los alumnos?
Si 20
Total

general 20

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla N°37: Resultados de las encuestas

1. ¢ Hace cuanto tiempo estudias en Calafate Ensefa?
0 A 2 afios | 25% | 2 a 3 afios | 45% | Masde 3afios | 30%
2. ¢Como supiste de la existencia del CAU Calafate Ensefia?
Recomendacion de un | 45% | Por Facebook | 45% Busqueda por | 10%
conocido Internet
Radio | 0% | Television 0%
3. ¢ Cual es tu grado de satisfaccion respecto a la institucion en general?
Insatisfecho 0 Poco 5% Satisfecho 55 | Muy 40%
% | satisfecho % | satisfecho

¢ Cual de los siguientes atributos ¢

rees que es el mas importante a la hora de

4,
valorar la institucién?
Variedad en la

oferta académica

30% | Innovacién

tecnoldgica

25%

Facilidad

la Sede

comunicacién con

de | 45%

5.

¢ Cual de las siguientes caracteristi

cas cree que Calafate Ensefia posee?

Variedad en la
oferta
académica

25% | Innovacion

tecnologica

35%

Facilidad

la Sede

comunicacién con

de | 40%

6.

¢Coémo calificarias la informacién que recibes dia a dia

or parte del CAU?

Escasa

| 10%

| Normal

| 45%

| Abundante

Excesiva

| 45%

| 0%

7.

las necesidades actuales de los alumnos?

¢Cree usted que la oferta académica del CAU Calafate Ensefia es acorde a

Sl

| 100%

| NO

| 0%

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO 4:
FICHA TECNICA 4

Tabla N°38: ficha técnica n°4

TIPO DE ESTUDIO Exploratorio
METODOLOGIA Cualitativo
TECNICA DE RECOLECCION DE Observacion directa
DATOS
INSTRUMENTO DE Guia de observacion
RECOLECCION DE DATOS
POBLACION Mensajes emitidos por Calafate Ensefia
CRITERIO MUESTRAL No probabilistico — Por juicio o
Intencional
MUESTRA Publicaciones de Facebook, Carteleria
interna y externa (banners, sefialética interior,
cartelera de novedades), Publicidad (spots
publicitarios en radio), mensajes enviados a
alumnos y no alumnos por medio de las
diferentes herramientas de comunicacion directa.

Fuente: Elaboracién Propia
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GRILLA DE OBSERVACION

Tabla N°39: Grilla de observacién medios de comunicacion tradicionales.

Contenido Medio de Destinatario ~Nivel de Tipode | Objetivodela | Frecuencia  Usode la
comunicacion formalidad | mensaje = comunicacion identidad
visual

Fuente: elaboracion propia.

Tabla N°40: Grilla de observacién medios de comunicacién on-line.

Contenido | Medio de Destinatario = Nivel de Tipode Objetivo de Fecha de Usodela Interacciones
comunicacion formalidad = mensaje | la publicaciéon = identidad
comunicacioén visual

Fuente: elaboracion propia.
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ANEXO 5:
Instrumentos de evaluacion de las tacticas de comunicacion:
- Programa 1: Guia de observacion:

Tabla N°41: guia de observacion.

Red Social Tipo de Destinatario = Nivel de Cantidad de Cantidad de Cantidad de
Informacion Formalidad = Comentarios =Compartidos = Me gusta.

Fuente: Elaboracién Propia

- Programa 3:
o Téactica 1 (Charlas informativas en Calafate Ensefa).
o Tactica 2: (Visita a Colegios Secundarios de la localidad).

Tabla N°42: cuestionario evaluacion de tacticas

Nombre completo

Teléfono

E-Mail

¢Conocia ud. a. SI
previamente b. NO

Calafate Ensefa?

Considera que la C. Nada Interesante
informacion d. Poco Interesante
suministrada fue: e. Interesante

f. Muy interesante
Considera que a. Muy Claro
quien b. Poco claro
brindo la charla C. Confuso
fue:
¢ Desea recibir a. SI
mayor informacion b. NO

a su e-mail? En
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caso de que su
respuesta sea

afirmativa, ¢Qué

tipo de

informacion desea

recibir?

¢Considera a a. SI
Calafate  Ensefna b. NO

dentro de las
opciones a la hora
de elegir una
Universidad a
Distancia?

Fuente: Elaboracion Propia

- Programa 3: Tactica 3 (Feria de organizaciones para el cursado de

Practica Profesional.

Tabla N°43: cuestionario evaluacion de tactica.

Nombre:

Carrera:

Edad:

¢ Qué te parecio la feria en general? a. Excelente
b. Muy buena
c. Buena
d. Mala

¢Encontraste una organizacion afin a tu a. Ninguna

carrera? b. Solo una

' c. Masdeuna
¢ Crees que la variedad de opciones
ofrecidas hoy es suficiente? Puntla la 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

variedad de 1 a 10 siendo 1 insuficiente y

10 suficiente

¢A qué otra organizacion local invitarias?

Fuente: Elaboracién Propia
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ANEXO E - FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL TRABAJO FINAL DE
GRADUACION

AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIRTESIS DE POSGRADO
O GRADOA LA UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina web o bien a
través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos que detallo a
continuacion, a los fines que la misma pueda ser leida por los visitantes de dicha pagina
web y/o el cuerpo docente y/o alumnos de la Institucion:

Autor-tesista
(apellido/s y nombre/s completos) Contreras, Marianela Raquel
DNI 34.295.108

(del autor-tesista)
Titulo y subtitulo
(completos de la Tesis) Gestion de la comunicacion externa en el
sector educativo. Caso: Centro de
Aprendizaje Universitario Calafate Ensefia

Correo electrénico Marianelar_Contreras@hotmail.com
(del autor-tesista)
Unidad Académica Universidad Siglo 21

(donde se presentd la obra)

Datos de edicion:

Lugar, editor, fecha e ISBN (para el
caso de tesis ya publicadas), depdésito en
el Registro Nacional de Propiedad
Intelectual y autorizacion de la Editorial
(en el caso que corresponda).
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Otorgo expreso consentimiento para que la copia electrénica de mi Tesis sea publicada
en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el siguiente
detalle:

Texto completo de la Tesis S
(Marcar SI/NO)M

Publicacion parcial
(Informar que capitulos se publicaran)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electrénica de este libro sea
publicada en la en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar Fecha: El Calafate, 5 de diciembre de 2017.

Firma autor-tesista Aclaracion autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:
certificaque la tesis

adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.

Firma Autoridad Aclaracion Autoridad

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

By Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital las obras
intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccion de sus derechos intelectuales (Ley
11.723) y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO publicacion de aquellas tesis que
desarrollan un invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial que no ha sido registrado en el INPI, a los
fines de preservar la novedad de la creacion.
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