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RESUMEN

En el presente trabajo final de graduacion se Iewdbo una propuesta de Redisefio
de Procesos Administrativos- Contables, enfocandoseina empresa de tipo familiar y

agropecuaria, denominada Alberto Dominguez y Heom&A.

En busca de este disefio de procesos se realizdnegrg instancia unanalisis de los
procesos actuales, el sistema de control operaivimncionamiento actual y los resultados
de la empresa, posteriormente se busco formalimapiocesos de compras, pagos, ventas,
cobranzas y stock, con la intencién de investigaa Ya vez eficientizar los procesos

vinculados con la actividad Agricola, Ganaderaybera.

A partir de este andlisis,se identifica la neceabidie formalizar los procesos
mencionados recientemente, proponiendo herramiatidagontrol interno que otorguen
seguridad razonable y que permitan evitar accifnraeslulentas, con la intencion de lograr

una gestionadministrativa, contable y operativanfdry confiable.
Palabras claves

Procesos Administrativos- Contables, Sistema detrGpnSeguridad Razonable,

Eficiencia, Actividad Agricola, Ganadera y Tambera.



ABSTRACT

In this final graduation work was conducted a psmib redesign of processes
administrative - accounting, focusing on agricdturand family type called Alberto

Dominguez and Herman’s S.A. company.

In search of this design process was carried ouhenfirst instance an analysis of
current processes, operating control system, theermmuperformance and the results of the
company, subsequently sought to formalize the m®oaaf purchases, payments, sales,
Collections and stock, with the intention of invgating and at the same time enhance the
processes linked with the activity of agricultudatestock and milk. As a result of both of
these objectives, identified the need to formattee process of purchases, payments, sales,
collections and Stock, proposing tools of intercahtrol which give reasonable assurance,

enabling to prevent fraudulent actions.

From this analysis, identified the need to formalize processes mentioned recently,
proposing tools of internal control, which give senable assurance, enabling to prevent
fraudulent actions, with the intention of achievimgn administrative, accounting and

operational management formal and reliable.
Key words

Processes administrative - accounting, system oftrGlp reasonable security and

efficiency, agricultural, livestock and Lrgentinetiaity.
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Capitulo | Introduccién

Introduccién

Los distintos tipos de empresas que existen eregtado estan sujetas a una serie de
hechos y circunstancias a las cuales se debemtarfrga sean que estan vinculadas al macro
entorno o a la estructura interna de la empress, s por ello que es fundamental para las
empresa contar con cierto grado de seguridad yatnidad en su desenvolvimiento interno

y externo.

Para poder obtener seguridad razonable en el fuaTi@nto diario de una empresa,
es importante contar con un control eficiente @depimcesos, ya que no solo les permite a las
empresas evitar posibles riesgos, errores e imadabes, sino que también le otorgaun
cierto margen de probabilidad para detectar deswiawmalversaciones en el momento

adecuado y no una vez que afectaron al resultadosmico y financiero de la empresa.

El control de procesos es indispensable para mdmsaesultados operativos de una
empresa y para establecer una serie de pautasamiaentos a cumplir, con el propdésito de

acompanfar a un desarrollo eficiente de las opearasique lleva a cabo una organizacion.

A partir de tener conocimiento sobre el funcionarttede la empresa Alberto
Dominguez y Hnos. S.A., y reconociendo la imporiael termino control de procesos, se
identifica la posibilidad de redisefar los proceadministrativos contables, con la finalidad
de determinar un camino que acompafie al uso dficide los recursos y la informacién

contable y financiera.

Tratandose de una sociedad de tipo agropecuarifigagnconsiderando que existen
una serie de principios y controles que son redtigay evaluados en la empresa, aun asi se

observan algunos procesos que requieren una r@mreadentificando tareas y

Dominguez, Felipe J.
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lineamientosque no son cumplidos en el desarrodldadde las actividades que realiza la
empresa, lo cual puede perjudicar en un principia astructura de la empresa y luego al

logro de los resultados econdmicos y financieros.

Considerando lo recién mencionado, se propone ditei@o de los procesos de
compras, pagos, ventas, cobranzas y stock, comotaasbién el disefio de nuevas
herramientas de control que permitan obtener utracésra de controles con seguridad
razonable. Adoptada esta propuesta, se planteasoobjetivos, tanto el objetivo general

como los especificos, siendo estos ultimos fundsatesnpara el desarrollo de este trabajo.

Se investigd sobre este tema en particular citanddstintos autores que permiten
obtener sustento bibliografico, con la idea de gmafiar al desarrollo de este trabajo.Como
apoyo al marco tedrico, se realiz6 un diagnostiterno de la empresa Alberto Dominguez y
Hermanos S.A., con el propésito de identificar naaerlos principales aspectos sobre los

cuales se basala actividad que realiza la organizac

Una vez organizado el marco tedrico y con ciertanocomiento sobre el
direccionamiento de la empresa,se enumeraron uima & técnicas y métodos, que se
implementaron para obtener mayor cantidad de irdordm y diversos resultados, que

permitan alcanzar los objetivos planteados.

A partir del diagnéstico situacional realizadoes¢éablecié una propuesta profesional
gue consta de tres etapas, en la primera se disefigraficaron los procesos administrativos
contables de la empresa, identificando puntoscostide control y necesidades de
herramientas para ejercerlo. En la segunda seeplamt las herramientas propuestas, que
fueron adaptadas y chequeadas con el personal dmpeaesa a los fines de lograr una
implementacion exitosa. Finalmente, la tercerasetapdesarrollan dos cronogramas, uno de
capacitacion y otro de auditorias internas con lgktvo de observar el uso de las

Dominguez, Felipe J. 9
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herramientas y sostenimiento de los procesos dissfiaorregir desviaciones y realizar

mejoras en procesos como en herramientas de s=san&c

A continuacion se presentan las conclusiones finalelas recomendaciones

profesionales. Y finalmente, la Bibliografia y lsexos correspondientes.

Dominguez, Felipe J. 10
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Antecedentes

Los sistemas de control interno han cambiado suatsta conceptual con el paso del
tiempo, volviéndose aun mas completos y complejesenn un principio, donde se enfocaban
en garantizar el cumplimiento de ciertos procespedficos, como era por ejemplo la

presentacion de reportes financieros en las distitnpresas.

La principal diferencia, donde este término recobrayor importancia, es que
comprende un plan que abarca un conjunto de aatleglque deben ser vigiladas, partiendo

desde los mas altos niveles directivos hasta ledes inferiores.

Por lo tanto, se podria considerar que un sistear@odtrol interno es un conjunto de
pasos y/o pautas a seguir, que permitirAdn ideatifamquellos aspectos que puedan ser
susceptibles para cada empresa, observando come&erbti@ la manipulaciéon y el fraude que

puede ocasionar cada uno de estos lineamientos.

Para ser mas preciso con este concepto, se tomaeata la definicibn desarrollada
por el Informe COSO, el cual describe al contré¢ino como un proceso, que es llevado a
cabo por el Directorio, la Gerencia y el persoralla entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonablecon respecto al logro de lostivbg de las siguientes categorias:
eficacia y eficiencia de las operaciones, confidhd de la informacién financiera,

cumplimiento de leyes y la proteccion de los a&ign cuanto a la adquisicién y el uso.

Acompafando a la definicion expresada recientementéoma como referencia una
seria de antecedentes relacionados a la impleni@ntde sistemas de control interno y

desarrollo de herramientas en empresas de la malagtopecuaria.

Un trabajo significativo fue el desarrollado porr@ma Villadiego (2010) titulado

Andlisis del Sistema de Gestién de la Agro-emprakgpdonera del Departamento de

Dominguez, Felipe J. 11
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Cérdoba, Colombia, en el cual se detecté como ipales debilidades de la empresa, la
informalidad organizativa, principalmente en lasivéidades de exportacién, ausencia de
espiritu empresarial por parte de los duefios deremag, y un atraso significativo en la

implementacion de tecnologia como en técnicas dmgemiento y gestion organizacional.

En este trabajo, Cardona Villadiego (2010) platedenportancia de poder formalizar
los procesos internos, tanto administrativos comoalyctivos y comerciales, para lograr un
mejor rendimiento de las empresas como del seceamranen términos generales. Las
falencias en cuanto a la comercializacion extegpresentan el principal déficit econémico y

financiero, llevando a la quiebra a muchas Pymesiés.

Por su parte, en Peru existe el APOMIPE, Prograenapbyo a la Micro y Pequefa
Empresa en el Perl, que en 2011 edito y publicomamual denominado “Herramientas para
Administrar una Agro-empresa”. En el mismo, se alsstla colaboracion de diversos
profesionales, los cuales plantean la importaneidadmalizar la estructura basica de la
empresa como los procesos administrativos contabdéesnocer los costos y desarrollar

herramientas de control para garantizar una meydopnance.

Otro antecedente vinculado con este tema, es pagkepor Macias Vera y Rodriguez
Cristiansen, en la ciudad de Guayaquil, Colombigerges publicaron en Abril de 2011 una
tesis enfocada en el andlisis y disefio de procadasnistrativos- contables sobre una
empresa de hacienda denominada “Bonanza”, conoplbpito de determinar su situacion

actual y la posterior luego de su implementacion.

Ademas ambas autoras, plantean la importanciaaleaedistintos registros en las
actividades que realiza la empresa, no solo erabdesdormalidad de procesos sino también

en el logro de un plan de accién que favorezcaeal administrativa.
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Un trabajo de grado presentado en la Cuidad dea@ara, por autores como De La
Rosa y Arregoces (2015), esta especificamente ldoucon el disefio de procesos
administrativos-contables, tal es asi, que el missttulado como, el disefio de un plan de
mejoramiento administrativo para los departamerdes compra, logistica y recursos

humanos.

Los mismo autores destacan entre otras medidasydartancia de cada proceso
administrativo para el éxito de una organizaci@cdmo una correcta planeacioén, garantiza
mejores resultados, y de como el control ademéasubieinar todo el ciclo administrativo,

funciona como reto alimentador de todo el proceso.

Por altimo, se observa un antecedente elaboradesgptado por Gutiérrez Arroyave
(2012), el mismo esta enfocado en presentar uiiaidel sistema de informacion contable
para la empresa FABRIFARMA S.A, buscando integoalos los procesos que afecten la
contabilidad en un solo sistema de gestion pemateobservar y comprender de una manera

clara y precisa como funciona el engranaje ensreifarentes areas y el area contable.

Los antecedentes mencionados anteriormente, sivimo base de referencia para

el tema desarrollado en el presente trabajo fiearddo.

Dominguez, Felipe J. 13

Contador Publico



Justificacion

Es importante decir que aun aquellas empresas gueomssideran entidades de
control, requieren de la presencia de controleprdeesos eficientes, con la intencion de

encontrar un cierto nivel de confiabilidad a ladhde desempefiarse en el mercado.

En este caso en particular, se buscara insertigefio de herramientas de control que
la empresa Alberto Dominguez y Hermanos S.A., enteciforma nolas implementa de
manera detallada y haciendo un uso y control efieiede ellas,dejando en procesos
especificos la posibilidad de que se realicen adéofraudes o que exista manipulacion de

recursos o dinero.

Este disefio pretende demostrar a la organiza@drtilly confiable que podria ser, el
hecho de contar con herramientas practicas y $cile control, evaluando

permanentemente las operaciones que se realiz&no derla empresa.

Ademas se buscara aportar un conjunto de proceslsrramientas internasque
deberian seguirse con el propésito de simplifioardontroles generales que lleva la empresa

y asi evitar costos innecesarios en cuanto al idisade las distintas actividades.

Finalmente se realizara un redisefio de controbggnere valor, orden y respaldo para

la empresa.

Dominguez, Felipe J. 14

Contador Publico



Capitulo lIObjetivos
Objetivo general

Redisefar los procesos administrativos-contablsiedmparala empresa agropecuaria
Alberto Dominguez y Hermanos S.A, ubicada en Pascaddrdoba, para ser implementados

en julio de 2018.

Objetivos especificos

1. Analizarlos procesos actuales, el sistema de domperativo, y el
funcionamiento actual como los resultados de laresgpAlberto Dominguez
y Hermanos S.A. para diciembre 2017.

2. Eficientizar los procesos de compras, pagos, vertabBranzas y stock
mediante su formalizacién, para marzo de 2018

3. Disefar las herramientas necesarias para estahlecsistema interno que

ayude a perfeccionar el control de procesos, garbade 2018.
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Capitulo 11l Marco teérico

En este capitulo se describiran los fundamentosctedrelacionados con el tema
abordado en esta tesis. Primero, se realiza unadirdcidon sobre los procesos
administrativos con sus respectivas etapas y em@a@amiento a esta teoria se exponen los

procesos basicos de las empresas a niveles generale

Luego, se presenta el concepto de control intersasyobjetivos, seguido del control

interno como proceso y de las personas que inflepegl funcionamiento continuo.

Finalmente, se describen los componentes del danteyno, siendo estos mismos

fundamentales para elaborar el disefio de un sisdersantrol interno.

Procesos administrativos

El proceso administrativo, se define como un flegmtinuo de determinadas fases o
etapas que permiten concluir con las practicas@dtrativas, a partir de alcanzar efectividad
en el cumplimiento de estas practicas, las emprpsdsan encontrar cierto grado de

confiabilidad en el desarrollo de sus metas.

El proceso administrativo, exige cumplir ciertospipios que regulan este proceso,
como por ejemplo el orden en cada una de las eti@paganizacion en las tareas que ensefia
a pensar y trabajar con miras a tomar decisiorggsds, la flexibilidad en el desarrollo diario
de las actividades para crear un modelo manejabldrabajo y asi adecuarse a las
necesidades basicas, a la cultura organizacioakbéstilo gerencial de la organizacién que se

trate.
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Segun Guillermo Guerra (2002) los procesos admitigds estan formados por
cuatro etapas, la planificacion, organizacion, aii@n y control, siendo cada una de ellas,
importantes para acompafiar al funcionamiento dastdas empresas. A continuacion se
describiran las principales actividades de estagasty luego se hara un desarrollo de cada

una de ellas:

Planificacion

Esta etapa podria definirse como la seleccion des atituros que parecen mas
apropiados para producir los resultados que seaspecorto, mediano o largo plazo. Seria
I6gico pensar que la planificacion es una manerandarar diferentes decisiones, en donde
se deben optar entre dos 0 mas alternativas, paralose podria decir que la planificaciéon es
una metodologia para la seleccion de distintasrnalteas y por qué no nuevas

oportunidades.

Entre otros autores encontramos una definiciondgje en claro qué comprende el
concepto de planificacion, segun Koontz, WeihrichCgnnice(2012, Pag. 108) “La
planeacién es el proceso gerencial que incluyedelgar la misién de la organizacion, los
objetivos y las acciones para alcanzarlos, prowveeird enfoque racional para lograr los

cursos de accion futuros. Genera un espiritu devaion administrativa”.

En esta etapa se deben cumplir dos requisitosai@nacino de ellos son los objetivos
y las metas y el otro el de los medios o los ims&ntos mas adecuados para llevar adelante
los objetivos empresariales. Para alcanzar estggivais la planificacion no solo debe ser
tedrica, sino también practica, facilitando el climgnto de las metas que se proponen las

distintas empresas (Guerra, 2002).
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La planificacién, esta presente en todas las emp@gropecuarias, ya sean pequefias,
medianas o grandes. Pero mientras mayor sea sm&olde actividad, esta etapa se vuelve

mucho mas compleja y ardua.

Para las empresas agropecuarias es fundamentedaarias planes llevados a cabo
durante los afios anteriores, con el propdsito dealizar y mejorar los problemas que se

presentan en el corto o mediano plazo.

Dentro de la fase de planeacidon se encuentran en@ de elementos, segin Luna

Gonzales en su libro Procesos administrativos (R8tidten los siguientes componentes:

Mision: Es la razén de ser de la organizacién, donde seriden los principios,
propésitos, estrategias y valores que hacen ampaesa y que deben ser conocidos por los

integrantes de la misma.

Vision: Esta enfocada hacia dénde quiere llegar una empessédecir cual es su

aspiracién en un periodo de tiempo.

Valores: Es una conviccién sélida de acciones y conductes dgben seguir los

empleados, logrando como resultado el cumplimidettos objetivos empresariales.

Objetivos: Es el conjunto de resultados que espera alcanmarempresa, con el
propdsito de cumplir su misién, vision y valores.
Para comprender aun mejor la etapa de planeac#rjescriben una seria de

principios que deben ser llevados a cabo en estadi@ proceso administrativo:

Objetividad y cuantificacidnEste principio esta enfocado en el planeamientoase

al uso de informacién real, razonamientos preciso®, guiarse mediante datos subjetivos.
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Factibilidad: Esta vinculado con la adecuaciéon de los planesqukevan a cabo en
las empresas, esto quiere decir que los planegsta, eoediano o largo plazo deben ser

posibles de lograrse.

Flexibilidad: Es la condicién con la cual deben contar las esagrgpara poder
incorporar cambios necesarios 0 situaciones imgiaEvi que ajusten facilmente las

condiciones, entre otras cosas la empresa tieneajquar con un margen de seguridad.

Unidad: Los planes deben estar vinculados con los obgtigon la consistencia
necesaria para obtener un buen equilibrio como esapen el cumplimiento tanto de los

planes como los objetivos.

Cambio de estrategiad:os planes de todas las entidades deben estantemente
atentos a los cambios que pueden surgir tantoneateomo externamente, permitiéndoles

modificarlos en el tiempo necesario para un coorasb.
Organizacion

El termino organizacion podria definirse como ebgaso de agrupar y reponer
diversas partes mutuamente dependientes con ebgitopde formar una empresa con
estructuras sélidas, dichas estructuras dependan denjunto de elementos que deben estar
relacionados mutuamente entre si, pero cada unella® con una actividad especifica a
cumplir. Seguan Koontz, Weihrich y Cannice(2012, .PA4Q0) “una organizacién, es una

estructura intencional y formal de funciones o pag&'s

Por lo tanto para que exista organizacion debstiexin grupo de personas agrupadas
con un fin especifico, una estructura ejecutoréaeampresa y el personal administrativo de

la entidad.
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A la hora de buscar organizacion en una empresgeaguaria, no sélo se necesita de
la agrupacion de varias unidades administratives lpgvar a cabo las tareas planteadas, sino
también de una buena relacién entre los ejecutyvliss empleados encargados de llevar
adelante dichas tareas. Esto quiere decir, quaa®structura dentro de la cual se ejecutan
las tareas operativas y administrativas medianteivasion del trabajo, teniendo como
principal objetivo el logro para una actividad o grupo de actividades, de los mejores

resultados econdmicos y sociales (Guerra, 1992).

Guillermo Guerra (1992), en su manual de admirigirade empresas agropecuarias,
menciona que en la etapa de organizacion existemsdis principios basicos que pueden ser

muy utiles para aplicarlos en las empresas agrepesy los cuales son:

Unidad de mando:Cada empleado debe tener un solo jefe, cada gdfe daber
cudles son sus empleados y cada actividad debredes¢éaminada previamente y vinculada a

la empresa.

Amplitud de control: Estd vinculado con tres limites que se deben @&yndsgl
primero, es el limite de personas a controlar, daggta demostrado cientificamente que un
jefe no puede controlar mas de siete personas @rempresa. El segundo, es el limite de
distancia, el cual esta enfocado en la distansiaafientre los ejecutivos y los empleados
rurales. Por ultimo, el limite de tiempo, el cuaté referencia a la frecuencia con la cual se

deben ejercer los controles en la entidad.

Homogeneidad de las tarea€omprende la designacidon de actividades espegifica
el objetivo de cada actividad, las obligacionescdea empleado y asignacion del personal

segun sus capacidades y necesidades de trabajo.
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Autoridad y responsabilidad:Es el derecho de dividir el trabajo entre los
subordinados, en donde se debe delimitar los Bndigedelegacion de autoridad y ademas se

debe graduar desde arriba hacia abajo la delegdeiéesponsabilidad.

Uso correcto del personal.a relacion entre las diversas lineas jerarquiicase el
beneficio de que puede reducir el trabajo de sigiérvy control, aumentando el de
coordinaciéon. En todas las empresas este prindgi@ende de la capacidad de la direccion,
quien debe saber en qué momento utilizar la infordmaque proviene de los distintos

departamentos y lineas.
Herramientas de organizacion

Los principios sefialados anteriormente se puedeon&mar en cualquier tipo de
organizacién a partir de técnicas que se conocero deerramientas de administracion. Estas
herramientas de organizacion se aplican de acuedds necesidades de cada empresa en

particular, con el fin de llevar adelante una org@aeion con estructuras sélidas.

Entre las herramientas mas destacadas, segunLutzlés (2014) se encuentran las

siguientes:
Organigrama

Esta técnica grafica muestra la estructura organieana de la organizacion formal
de una empresa, sus relaciones, sus niveles dguiray las principales funciones que se

desarrollan. Un organigrama,

Es un esquema que representa los distintos sectizrasna
empresa, el nivel de dependencia que tiene cadayuglopersonal

que pertenece a cada sector. Permite conocer gegia persona
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encargada de cada area y cuales dependen de siof@sideron, &

Garcia, 2006, pag. 40)

Los organigramas son instrumentos muy importaniesng@s permiten observar:

v La division de funciones.

v' Los niveles jerarquicos.

v Las lineas de autoridad.

v' Los canales de comunicacion.

v' La naturaleza lineal de los departamentos.

v Los jefes de cada grupo de empleados.

v Las relaciones que existen entre los distintosragyde trabajo de la empresa, en cada

departamento de la entidad.
Manuales de informacién

Estos manuales son una herramienta muy importatdehara de recolectar datos
detallados que contienen, en forma ordenada, gnségica, informaciéon de la organizacion

de la empresa. Entre una de las guias mas impestancontramos el manual de procesos

que
Constituyen la secuencia de pasos o etapas queelend
seguir con rigurosidad para ejecutar los planesnSma serie de
pasos detallados que indican como cumplir una tarescanzar un
objetivo preestablecido. En consecuencia, los mhpecentos son
subplanes de otros planes may¢@&savenato, 2001, pag. 186)
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Los manuales a nivel general son guias de graiadilpara las empresas, porque les

permiten:

v

v

Uniformar y controlar el cumplimiento de las funws de la empresa.

Incrementar la eficiencia de los trabajadores, ya iadican lo que se debe hacer y
como se debe hacer.

Mejorar la coordinacion y evitar la duplicidad ¢ fagas de responsabilidad.

Son una buena base para el mejoramiento de lessist

Reducen el costo de incrementar la eficiencia.
Diagramas de flujos

Muchas empresas consideran que los diagramas jderdloresentan de una manera

muy clara los sistemas de informacién, aun astexistras herramientas de recaudacion de

informacion como los cuestionarios y narracionesdptivas.

Un diagrama de flujo se puede definir como, “unaresentacion simbdlica de un

sistema o serie procedimientos, en donde estosusstran en secuencia” (Whittington &

Pany, 2005, pag. 227). En otras palabras, se pdddia que un diagrama de flujos refleja

una imagen clara de los sistemas de las empreaadp ca conocer la naturaleza y la

secuencia de los procedimientos, la division dpaesabilidades, las fuentes y distribucion

de documentos, los tipos y ubicacion de los raggsgrarchivos contables.

Esta herramienta les permite a las distintas erapne®jorar determinados procesos,

como los que se describiran a continuacion:

v' Mejorar las actividades, combinandolas con otréepdel proceso.
v" Mayor simplificacién del trabajo.

v" Eliminar demoras.
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v' Una mejor distribucién de la empresa y de sus paxe

v' Determinar la posibilidad de hacer una combinaaénla secuencia de la

actividad para una mejor circulacion fisica.

Las distintas areas que pueden estar comprenditao e un flujograma se deben

graficar de forma precisa, considerando una segiesithbolos que permiten visualizar y

comprender los pasos a cumplir en cada uno dert@egos desarrollados. Segun Idalberto

Chiavenato (2001), se pueden observar la sigugimieologia para los diagramas de flujo:

1. Elcirculo

Comprende una operacién, una etapa o una subaiVisié

del proceso. Una operacion se realiza cuando ae sg¢

altera, se aumenta o se sustrae algo. Por ejemplo:

Elaboracién y emision de un documento.

2. La flecha o pequen
circulo

Corresponde a un trasporte o la tarea de llevar @dg

un area a otra. Ocurre cuando un objeto, mensaje o

documento se desplaza de un lugar a otro.

3. El cuadrado

Significa una inspeccion o control, sea tanto deidad
como de calidad. Es el acto de verificar o fisealigin
llevar adelante operaciones.

4. LaletraD

D

Representa una demora o retraso, sea por congestion
distancia o por espera de alguna medida que temga q

tomar otra persona. Comprende una espera g

un

desplazamiento por agenda o la llegada de alguse|co

de la cual se dependa para proseguir con el procesq

5. El tridngulo con e
vértice hacia arriba
hacia abajo

AV

Representa una interrupcion casi muy definitivauwy m
prolongada. Puede ser un almacenamiento (cuando
trata de materiales) o un archivo (cuando se tata
documentos).

Tabla 1: Simbologia Para Diagramas De Flujo (FuenteElaboracién Propia En Base A
Chiavenato, 20011:85)

Direccion

Como menciona Guillermo Guerra (1992) en su librankbl de Administracion de

Empresas Agropecuarias,

para dirigir

una empresa, debe tener la autoridad,

se

responsabilidad y el conocimiento practico paraehgee la entidad funcione normalmente,
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ademas de contar con la capacidad para resolv@rdtdemas que surgen en determinados
momentos y aprender a aceptar la responsabilidadcpalquier decision que se lleva

adelante.

Tres estudiosos de este tema en particular comsoio Harold Koontz, Heinz
Weihrich y Mark Canicce han definido a este conmepbomo, “la funcién de los
administradores que implica el proceso de inflobre las personas para que contribuyan a
las metas de la organizacién y del grupo; se wmtaciprincipalmente con el aspecto

interpersonal de administrar” (Koontz, WeihrichC&annice, 2012, pag. 386).

En las empresas agropecuarias el termino direce®ma modificado en el sentido
gue ahora tomé un patrén descentralizado, dond®looel presidente toma las decisiones y
ejerce las actividades de mando sino que ahoraeexig administracion de acuerdo a la
estructura de cada empresa, en donde hay maydcigerion de otros integrantes de la

entidad.

Dando mayor comprension a este concepto, cabecdesfae mantener organizada la
direccién en departamentos o areas no significasquiluye la responsabilidad, sino que hay

delegacién de la misma.
Control

Esta etapa se enfoca en la verificacion de lodteekas de las actividades realizadas,
para corroborar si ellas se ajustan a los planaslas instrucciones establecidas por los

encargados de tomar decisiones en la empresa €:0L682).

Como principal objetivo, el control debe centras ssfuerzos en los sectores donde
existen errores o puntos débiles de la ejecucidm et propdsito de corregirlos y mejorar asi

el cumplimiento de los mismos.
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Koontz, Weihrich y Cannicedefinen al control corfica medicién y correccion del
desempefo para garantizar que los objetivos denlaresa y los planes diseflados para

alcanzarlos se logren.” (Koontz, Weihrich, & Camni2z012, pag. 496).
Técnicas de control

Existe una serie de medios para agrupar y preseontgectamente las actividades de
una empresa. Por ejemplo, estas técnicas puedenaasge a la siembra o cosecha de un

determinado cultivo o a un rubro determinado dentpresa (Guerra, 1992).

Una de estas herramientas es el grafico de bam&égmma de Gantt, que permite a
las empresas agropecuarias representar en un daadareas a realizar y el tiempo que se
necesitara para ejecutarlas. Aunque no muestrantierdependencia de las diversas
actividades. Un ejemplo claro seria el retrasoaesidmbra de cultivos debido a las lluvias,

por lo cual tendria como consecuencia el camba tlet todas las actividades.

Otra de las técnicas utiles para la empresas agrapas como medio de control, es
el PERT (Program Evaluation and Review Technigas)a es una herramienta de manejo
para definir e integrar eventos o actividades guéeben cumplir en un tiempo determinado.
Deja en claro las areas de esfuerzo donde la auiérade tiempo, recursos o realizacion,

permitira cumplir las fechas previstas (Guerra,2)99

Ademas, esta herramienta le permite a las entidedesentrar la atencion sobre
problemas potenciales o reales y proporciona irésrfinecuentes del estado del proyecto o

de la empresa.
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Procesos basicos
Compras

“La funcion de compras consiste en la adquisici@ lds recursos materiales
necesarios para el funcionamiento de una orgalizadiajo las mejores condiciones de
contratacion” (Pungitore, 2007, pag. 59). En laandes empresas, las compras llegan a
conformarse en una gerencia de primer nivel, daegarrolla sus funciones bajo el nombre
de abastecimientos. De acuerdo a Pungitore(2007uriaion de compras debe estar

segregada de la siguiente manera:

- Recepcion, control de calidad y almacenamiento.
- Control y aprobacion de facturas de proveedores.
- Pagos a proveedores.

- Registraciones contables de las operaciones derasmpagos.

Siguiendo con el mismo autor, el proceso de compst8 caracterizado por las

siguientes actividades:

llustracién 1: Proceso de Compras (Fuente: Elaboraén propia en base a Pungitore,
2007)
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Como menciona Pungitore(2007) el origen de lasitaties de compra son dos: el
sector de Almacenes para la reposicion de articpdoa los que se mantiene un stock
permanente (Pedido de reaprovisionamiento), y aiglgptro sector de la empresa para

productos sin stock (solicitud de compras).

De acuerdo al mismo autor, si bien stock es unaidatl diferenciada de compras,

estas son interdependientes, con lo cual es nezesaiocer conceptos claves como:

Stock minima. “Corresponde al consumo estimado de un product@ande su
periodo de reaprovisionamiento (el tiempo que terdaeponerse un producto, desde que se
detecta la necesidad hasta que efectivamente andeecompra a los depdsitos de la

empresa)” (Pungitore, 2007, pag. 62).

Punto de pedido

Esta posicion queda definida como el stock minirdhs om
margen determinado de seguridad, el que variar&uwtion de la
importancia del producto y la calificacion del pemdor, pero
fundamentalmente por el dafio que podria llegar asea su falta
para el normal desarrollo de la produccion o laseogciones de la

empresgPungitore, 2007, pag. 62)

Ante estos conceptos, es importante observar qalkguwar negocio orientado a la
venta de productos, requiere de la elaboraciontraoy gestion de insumos de los cuales
podria depender la rentabilidad de la empresa cemaapacidad de dar respuesta al

mercado.
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Pagos

“La funcibn de Pagos consiste en la cancelacionobbgaciones contraidas,
originadas con motivo de compras, de serviciodr@os, de sueldos y jornales del personal,
etc.” (Pungitore. 2007, pag. 91) .El proceso deopeg a depender de los proveedores,

contratos y/o convenios realizados entre la empréssos.

Podemos encontrar muchas formas de realizar losspagpendiendo de qué sea lo
gue se debe abonar, no es lo mismo el pago deosuglthaberes que de proveedores y
mercaderias. Asi mismo, las modalidades puedetesde efectivo y cheques, hasta notas de

crédito, mencionando sélo algunas.

Ventas

Las ventas son el conjunto de operaciones mediasteuales
una empresa transfiere a otra (0 a un consumidoalfiun bien o
presta un servicio, y recibe a cambio un preciotpdo, generalmente
en dinero o a través de una promesa de pago fifRwagitore, 2007.,

pag. 111)

Pungitore en su libro Sistemas Administrativos ynt@a Interno (2007) describe que

un cliente puede originar un pedido de las sigeentaneras:

Ante la visita recibida por parte de un vendedoladempresa.

- Mediante un llamado telefonico.

- Concurrencia del cliente de manera personal all looaercial (ventas por
mostrador).

- A través de diversos métodos de comunicacion (ieter mensajeria
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instantanea).
Siguiendo con el mismo autor, el proceso de vewsta earacterizado por las

siguientes etapas:

llustracién 2: Proceso de Ventas (Fuente: Elaboraén propia en base a Pungitore, 2007)

Cobranzas

“La operacion de Cobranzas se refiere a la peréepefectiva (en dinero o
equivalente) del precio pactado en la operacioivatga” (Pungitore, 2007, pag. 143). La
gestion de las cobranzas repercute directamenta eapacidad que tiene la empresa a
responder a diferentes actividades como son: cqmppgd a proveedores, gestiones internas,

y gestion financiera.

El proceso de cobranza es un proceso relativamaniple, dependiendo de la
dinamica de cada empresa, como de quienes se @mepluen este proceso, ganara
complejidad. Asi, los plazos de pagos de grandestes o de financiamiento a plazo, puede
afectar de manera drastica la forma en que unaesagdogre administrar su capital y

responda a las demandas y obligaciones que hatmtr
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Sistema de Stock

“El sistema de stock es el encargado de la gest®nodas las existencias de la
empresa, deregistrar sus movimientos y sus statkBséintos momentos” (Pungitore J. L.,
pag. 299). Como existencias se entienden una gmaedad de elementos entre los cuales se
encuentran: materias primas, materiales de falidicaenercaderias de reventa. Productos
semi-elaborados, productos terminados, repuestti®es ude oficina, como también

mercaderia de propiedad de terceros y/o recibidaeitter de consignaciones.

Pungitore (2007) recomienda que los sistemas aé s® cualquier empresa puedan

admitir:

- Operaciones tanto en moneda nacional como en max&denjera.
- Diferentes depésitos, aun para un mismo producta posibilidad de su
integracion.
- La posibilidad de poder relacionar ciertos consunues stock con
determinados centros de costos.
- Diferentes unidades de medida para las existega@aasumos.
En forma general, el sistema de stock se limitaracgsar los movimientos de

existencias originados en otros sistemas como Casnpentas, por ejemplo.

Control interno
Concepto

El control interno, es un conjunto de procesos raptu que pueden ser muy utiles
para todas las empresas y esto se debe a que distadi entidades se encuentran

constantemente frente a posibles riesgos, los £ualeden perjudicar el logro de los
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objetivos empresariales, y ante estos inconversemiie se presentan diariamente es donde

aparece una figura importante como el control deglocesos.

Para las distintas empresas contar con un sisteenaodtrol seria de suma
importancia para mantener una estructura orderyagkstp se debe a que el control interno no
sé6lo les permite conocer los registros contablésancieros, sino que es esencial para tener
conocimiento acerca de la gestion de la entidadc{&aRobles, Arnoletto, & Castafieda,

2013).

Todas las empresas se enfrentan a una serie desjascluso las que se consideran
entidades de control y es por ello que es necesantar con un control de procesos efectivo
el cual permita detectar posibles errores, fraugdagesgos en una fase temprana y no
detectarlos una vez que perjudicaron las metaa empresa.

Para Garciay otros(2013) el control interno sedpugefinir segun el informe COSO

de la siguiente manera:

Es un proceso, que se lleva a cabo por el Direotda Gerencia y
el personal de la entidad, disefiado para proporaiseguridad razonable
con respecto al logro de los objetivos en las sigtés categorias: eficacia
y eficiencia de las operaciones, confiabilidad denformacion financiera,
cumplimiento de leyes y la proteccion de los astiem cuanto a la
adquisicion y el us(pag. 159).

Un control interno seguro y confiable, otorga uwvehiadecuado de seguridad
razonable, pero bajo ninguna circunstancia perottener niveles de seguridad absoluta.
Como mencionan Arens, Elder y Beasley (2007)“Laisdgd razonable s6lo da margen para
una probabilidad remota de que los errores matsrialo se evitaran o detectaran

oportunamente mediante el control interno” (Ardflder, & Beasley, pag. 271).
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Objetivos

Un sistema de control interno consiste en implearepbliticas y procedimientos
disefiados para proporcionar un determinado nivekdaridad razonable a la administracion
de cada empresa, teniendo como principal expeatatiel logro de los objetivos

empresariales.

Por lo general, la administraciébn cuenta con trhejetivos indispensables para el

disefio de un sistema de control interno (Arenseizi&l Beasley, 2007):

v' Confiabilidad de los informes financieros: La adistimciontiene la
responsabilidad legal y profesional de preparasggarar la confiabilidad de los
estados contables y de cualquier otra informaceéhadmpresa, evitando fraudes
y errores que pudieran afectar la reputacion @enfaresa.

v’ Eficiencia y eficacia de las operaciones: Los ala$ tienen que estar vinculados
al uso eficiente de recursos, incluyendo su relidaloi y previniendo la pérdida de
bienes y recursos, en adhesién a las politicaa Dedccion.

v' Cumplimiento con las leyes y reglamentos: Las esgwa@leben cumplir con las
leyes y normas que le correspondan aplicar. Lam@dtracion es responsable de
las politicas que emplee en la empresa, las cdalesn darse en conocimiento de
todos los integrantes de la entidad, con la pad#ul de comprenderlas y asi

acompanar al logro de los objetivos empresariales.
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Control interno como proceso

El primer término que surge a la hora de definicaicepto de control interno, es la
palabra proceso, esto significa que constituye sgree de acciones que se extienden por
todas las actividades de planificacion, ejecuci@upervision, siendo todas ellas inherentes a
la gestion de un negocio o empresa, formando pErtdichas actividades y posibilitando

establecer objetivos de calidad en la administrad@una entidad (Garcia, et al, 2013).

Cuando el sistema de control interno logra un aadzufuncionamiento, sus
elementos son incorporados y no afadidos, paraltucop este objetivo se deben alinear

dos aspectos fundamentales:

o Por un lado la empresa necesita contar con un swpeécual se debe basar en un
conjunto de acciones permanentes y rigurosas quextendan a toda la
organizacion vy,

o Por otro lado se requiere del compromiso de lasop@s que integran la entidad

para ayudar a llevar adelante el proceso.

Para Garcia et al (2013) el termino control intee® muy importante para las
distintas organizaciones para lograr los objeta¥@sentabilidad y evitar costos innecesarios
debido a posibles fraudes. Ademas ayuda a garandéizeonfiabilidad de un proceso de

controles que son necesarios en la toma de deession

Las personas

El control interno se ve beneficiado o afectadoamibos casos dependiendo de como

actuen las personas que se encuentran dentro demprasa. Por lo tanto, el Directorio, el
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Gerente y el Personal que forma parte de una @agdn, influyen constantemente en el

funcionamiento del sistema de control interno.

Las personas que trabajan en las empresas, soreguemplen con este sistema por
medio de lo que hacen en cada una de sus tareas Ip gue dicen a la hora de tomar
decisiones, y ellas mismas son las encargadasatdez®r los objetivos y los mecanismos de

control (Garcia et al, 2013).

Componentes del control interno

Uno de los requisitos que deben cumplir las emprpaga obtener cierto margen de
seguridad razonable, esta vinculado con los compesealel control interno ya que ellos
hacen que el control se vuelva aun mas eficienemme y cuando sean aplicados y

evaluados correctamente, segun las caracterisitceada organizacion.

Segun Whittington y Pany (2005)el marco integradocdntrol interno de COSO 1
(1992), esta compuesto por cinco componentes gumitpa llevar a cabo los objetivos,
aunque dichos elementos requieren de un conjuntprideipios propios que deben ser
considerados para realizar un andlisis mas detatladas partes que integran a una empresa.

A continuacion se mencionaran brevemente los cdosefe estos componentes y sus

principios:
Conceptos Principios
Ambiente de control Es la base de otros componentes v"Integridad y valores éticos
control interno, establece las pau v/ Compromiso con la competencia.
definidas por la Direccion referide v' Participacion de los directivos.
al funcionamiento de una empresa v' Estilo operativo de la
administracion.
v' Estructura organizativa.
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Asignaciéon de la autoridad
responsabilidad.

v'  Politicas y practicas de recursps
humanos.

Evaluacion del riesgo Consiste en identificar, evaluar v' Identificar los factores que
gerenciar los riesgos internos afectan los riesgos.
externos que puedan  esi v' Evaluar la importancia de lags
relacionados al logro de Ic riesgos y la probabilidad de
objetivos. ocurrencia.

v' Determinar las acciones
necesarias para manejar los
riesgos.

Actividades de control Son los procedimientos qu v'  Separacion adecuada de las
permiten que se ejecuten y se ton responsabilidades.
las acciones necesarias para ev v' Autorizacion adecuada de las
riegos relacionados al logro de | operaciones y actividades.
objetivos. v' Control fisico sobre activos Yy
archivos.

v' Documentos y registros

adecuados.
Informacién y comunicacion Se basa en identificar y comunical v"Informacioén interna.
cada integrante de la empresa v" Informacién externa.
informacion relevante para
cumplimiento de los objetivos, pal
que estos cumplan de forma efic
sus responsabilidades.
Monitoreo Es una evaluacion constante v" Conduce evaluaciones continuas
peridica por parte de | e independientes.
administracion,  supervisando v' Evalla y comunica deficiencias.

adecuado funcionamiento
otorgando eficacia al disefio d

sistema de control interno.

Tabla 2: Componentes del control interno (Fuente: Wittington y Pany, 2005)

Disefio del sistema de control interno

Para pensar en el disefio de un sistema de coptiolero se debe conocer la

estructura y el alcance de la organizacién, y gursdo lugar entender, que mas alla de la

perfeccion en el disefio soOlo puede otorgar segiiridgeonable y no absoluta a la

administracion sobre las metas de una entidad.
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Para Mantilla (2013) “Una de las ventajas pringpadel disefio del sistema de
control interno es eliminar la subjetividad de eglilos controles que le parecen a cada

quien, sin tener en cuenta los objetivos y lagtieteciones”(pag. 55).

Un adecuado disefio permite en gran manera mejbrarneionamiento interno,
ahorrar grandes cantidades de recursos y mininiizgrérdida de tiempo en controles
especificos. Para alcanzar el disefio planteadegeeere de un esfuerzo combinado entre

todos los funcionarios de una empresa y en priogaridel compromiso de los directivos.

Para cada organizacion el disefio del sistema dieotanterno radica en ajustar el
razonamiento de control seleccionado con las aiatitas de dicha organizacion(Mantilla,

2013).

Para que todos los integrantes de una empresandantiey apliquen el disefio sin
cometer errores que puedan perjudicar los objetiok organizacién, es necesario que se
estimulen politicas estables y para ello es imptet@ontar con herramientas, manuales y
guias con todos aquellos controles que sean intiap&es para alcanzar los fines que la

entidad ha previsto (Calderon, & Garcia, 2006).

Las politicas se deben adaptar a cambios paraatetales, estos cambios pueden
provenir desde los niveles inferiores hasta logsames. La revision de estas herramientas y

guias debe considerarse como un control periédpeErmpanente dentro de la empresa.

Todas estas politicas deben ser comunicadas alaslosembros de la empresa para
gue puedan entender, acatar y cumplir los contestsblecidos, con el propdsito de impulsar

a los empleados para que realicen las tareas cwem@cimiento propio.
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Capitulo IVMarco metodoldgico
Tipo de investigacion

El trabajo que aqui se presenta pertenece a udiesta tipo descriptivo, ya que
busca enfocarse en el conocimiento de los fenémgumsan sido desarrollados como objeto
de estudio.Se realiza una investigacion aplicada, € proposito de proporcionar una

solucién que sea factible a la hora de ponersedaatiga.

En este caso en particular, se intentaran desdabiproblemas identificados y a
través de la observacion realizada por el invedtigae buscara presentar un escrito con los

lineamientos que deberian ejecutarse, consiguiasidana solucion a los problemas.

La intencion de esta investigacion es brindarléssalirectores y a los jefes de cada
area una herramienta de trabajo, con el propédsitotargarle a la empresa mayor seguridad

en cuanto al control de las actividades que integaala area.

Tipo de metodologia

El trabajo se basa en una metodologia con un eefoguto, elcual incluye un
estudio cuantitativo en donde se tratarade expoesanumeros un resultado aplicado a una
base de datos.Acompafiado por una metodologia atiwait la cual buscara por un lado
describir y analizar aquellos conceptos que selvamtes para dar conocimiento al tema
abordado en este trabajo y en segundo lugar utétas datos cualitativos para lograr llevar

adelante el desarrollo.
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Objetivo general

Redisefar los procesos administrativos-contableisdi para la empresa
agropecuaria Alberto Dominguez y Hermanos S.A,addcen Pascanas,
Cordoba, para ser implementados en julio de 2018

i Y

Objetivo especifico Variable Metodologia Técnica Instrumento
-Resultados alcanzados en
la observacion del sistem
actual de control empres

-Empresa agropecuaria -Observacién agropecuaria.
Alberto Dominguez y Mixta: directa. -Guia de pautas a los
Hermanos S.A. Cualitativa — -Entrevistas. | directores de la empresa.
Analizar los proceso Cuantitativa -Analisis -Analisis de registros
actuales, el sistema ¢ Documental internos de la empresa: I
. -Balance de resultados
Cont_rOI Op_erat'VO! y e registro de actividades,
funcionamiento actug etc.
como los resultados ¢ _Controles individuales. - -O?fervacmn -ArcE:vos, I|brosI
la empresa Albert¢ _controles contables c 'V:.'Xt"’?' Irecta. conta _esd coqtr;) es
- ! — - q
Dominguez y Hermano  administrativos y ualitativa Documentos Comp‘ga”za 0, '? ormes. |
SA R generales Cuantitativa mtern_os. -Guia _epautas al persona
AP ' -Entrevistas. superior de la empresa.
2017. - Grilla de Observacion de
Procesos de Compras -Andlisis _procesos.
-Flujogramas de los
Proceso de Venta documental.
o " procesos actuales.
Proceso de Pago Cualitativa -Observacion .
o - Carta de recomendacion
Proceso de Cobranzas participante.
que detalle los
Proceso de Stock ! :
lineamientos a
implementar.
-Analisis de
Eficientizar los proceso Actividades y
de compras, pagoi Procesosde Compras descripcion de
ventas, cobranzas Proceso de Venta - funciones, tareas - Softwgre BisagiModeler
tock elEE 5 Proceso de Pago Cualitativa y - FIUJograma_ de los
stoc ] - Proceso de Cobranzas responsabilidades  procesos redisefiados
formalizacion, pare Proceso de Stock -Disefio de
marzo de 2018 Flujogramas
Disefar las herramiente -Andlisis de
necesarias Parn  procesos de Compras Activiplatie sy
establecer un sisten’  Pproceso de Venta fdeS_C”pC'Ot“ de A i,SOf,thag Ex?ell_)
interno que ayude Proceso de Pago Cualitativa | 'Unclones, tareas - Aplcacion :500g'ebocs

perfeccionar el contro
de procesos, para ab
de 2018.

Proceso de Cobranzas
Proceso de Stock

y
responsabilidades
-Desarrollo de
Herramientas

- Flujograma de los
procesos redisefiados

Tabla 3: Disefio Metodoldgico N° 1 (Fuente: Elaboragn Propia)
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Capitulo VDiagnostico

Andlisis Interno de la empresa
Resefia historica de la empresa

En un principio, la empresa comenzd siendo unaedadi constituida por cuatro
hermanos que iniciaron a trabajar juntos en ell#%9, basicamente su actividad principal
era la explotacion agricola y ganadera. A partieste afio, se constituye la empresa Alberto
Dominguez y Hermanos S.A., en la cual cada soaci@ e misma participacion accionaria,
hasta el afio 1981, donde se hace una escisioredepl@sa madre por decisién de los socios,
desde esta divisibn es que surgen tres sociedadesnmes nuevas para cada uno de los
hermanos, quedando en manos del hermano mayor té\li@ominguez la sociedad

constituida en 1959.

Por cuestiones familiares en el afio 1982 la orgaidmn tradicional queda en manos
de Alberto Hugo Dominguez hijo, siendo el nuevcsjalente de la empresa, con la posterior

incorporacion en el afio 1983 de Ricardo Dominguepcaicepresidente de la sociedad.

Donde el desarrollo de las actividades practicameiguia siendo la siembra y
cosecha de cereales y oleaginosas y la cria delgaoan la Unica diferencia que en el afio
1984 se anexa el tambo, acompafiando a las actddagricolas y ganaderas, tomando
mayor participacion la actividad agricola, en coaltdesarrollo y la rentabilidad producidas

por estas tres actividades.

Hasta la actualidad la empresa continta bajo &cdidn de Alberto Hugo Dominguez
y Ricardo Dominguez, siendo los Unicos propietadeda sociedad anénima, donde cada

uno ellos poseen un porcentaje de participaciéimaada distinto.
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En los dltimos diez afos la actividad ganaderalm&amportancia dentro de la
estructura de la empresa, formando parte juntdaemnplotacion agricola de los principales

beneficios obtenidos en la empresa.
Propietarios de la empresa

La Sociedad Andnima Alberto Dominguez y Hermanada entegrada por dos
propietarios. El primer accionista es Alberto HIpminguez quien posee mayor porcentaje
de participacion accionaria y el segundo es Ricdddminguez, ambos cuentan con la
responsabilidad de tomar decisiones permanentemereompanar a la empresa en el

desenvolvimiento diario de sus actividades.

Antes de llevarse adelante alguna idea propia denat de los miembros que
integran la organizacion, se prioriza la comunigacijue surge tanto de las autoridades
maximas, como del personal que trabaja en la emphesgo se analizan y resuelven las

distintas ideas planteadas y se toma la decisidlevBelas a cabo o se opta por excluirlas.

Bases Estratégicas
Mision
Comercializar productos de primera calidad comtdig serios y con conocimiento en

el sector, a través de una gestion directiva, adimativa y comercial de alta calidad,

logrando un crecimiento sostenido con mejoras gmdondimientos.
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Vision
Ser una empresa firme, segura y constante en larcatizacion de productos

agropecuarios, con altos rendimientos, comprendid¢al necesidades y expectativas de sus

clientes.
Valores

v' Respeto a los clientes, proveedores y al persotahio de la empresa.
v' Trasparencia en el desarrollo de las actividades.
v" Mejoramiento continldo de los procesos.

v' Compromiso de calidad en los productos.
Actividades realizadas

Con respecto a las actividades que se desarrafiainodde la empresa, es necesario

considerar tres sectores.
Actividades agricolas

En primer lugar, se inicia la actividad identificencada lote y de acuerdo a la
rotacion de cultivos que se realizan anualmentepreeeden a hacer el laboreo que se
considera mas oportuno. Cuando llega la fecha gmoreliente a las caracteristicas de cada
cultivo, se realiza la siembra. En este caso, laresa pretende realizar la siembra en tiempo

y forma y con semillas de calidad.

Una vez implantado el cultivo, se hacen los coaesratecesarios para el cuidado
sanitario de cada cultivo y su correspondientdlifextion, tanto en la siembra como post
siembra.Cuando llega el tiempo adecuado para kchasy en caso de no haber imprevistos

meteoroldgicos, se da por terminada esta etapaenoleccion del cereal.
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Por udltimo, se transporta el cereal con dos pasillestinos, uno puede ser el
almacenamiento del cereal en la planta de acopipipry como segundo destino la venta a

importadores o cerealistas.

En el caso del maiz, la empresa se reserva un@ jpara consumo propio, para la
alimentacion del ganado y el excedente se vende qarexportado,en cuanto a la soja, en
gran parte se entrega para la exportacién o diresite a una aceitera para proceder con su

elaboracion; y con respecto al trigo, el totalateventas se realizan a molinos.

Actividades ganaderas

La empresa lleva a cabo la actividad ganaderagridnicomo objetivo final el ciclo
completo, éste comprende, producir el ternero, § wez destetado hacerle una pequefia
recria, hasta que alcanzan aproximadamente losii@kesandolos a un engorde confinado.
A partir de esto, se selecciona un novillo entr@ B8 y 360kg con una edad aproximada de

un ano, este novillo escomercializado en rematéssfe

Otra arista de la actividad ganadera de esta ehtdala venta de reproductores y
vientres. Una de las herramientas mas importantesutjliza la empresa para mejorar afio
tras afio en la produccién bovina es la implemediacie técnicas para el mejoramiento
genético del ganado, para ello se realizan insamoines artificiales a tiempo fijo, en todas

las vacas de cria.
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Actividades tamberas

El tambo se realiza dos veces al dia con un irntede doce horas, el primer ordefie
se realiza a la madrugada y el segundo a media.t&ar lo general al horario lo suele

manejar el propio tambero de acuerdo a las esesidel afo.

El procedimiento comienza cuando las vacas enttasoraal de espera, luego se
procede a pasarlas hacia el brete, donde se leatplas pezoneras y comienza el ordefie y/o

extraccion de leche, por un tiempo aproximado decgusegundos por vaca.

Una vez terminado este proceso, los animales sarret una parcela sembrada con
pasturas, en este caso alfalfa, donde pastorearimadamente durante una hora, luego se
trasladan a un corral, llamado patio de comida d@adlas provee de productos concentrados
y/o vitaminicos. Estos movimientos se realizandamt el turno de la madrugada, como en el

de la tarde.

Una vez extraida la leche, se almacena en un tayiquequipo de frio que permite
reducir la temperatura, culminando el proceso cbmegro del producto mediante el
transporte de la empresa acopiadora. Por ultim@npsrtante mencionar que la empresa
encargada de recolectar la leche pasa todos lescdia el proposito de evitar pérdidas

econOmicas relacionadas con la calidad de la nagtera.

Instalaciones de la empresa

La empresa Alberto Dominguez y Hermanos S.A., eueah una sede principal la
cual estd integrada por cuatro oficinas con sugertyos boxes de trabajo, una sala de
reuniones y un depdésito. Tanto los propietariosa@eirmpersonal administrativo cuentan con

las comodidades suficientes para que se lleveamigeias actividades diarias de la empresa.
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Cada uno de los establecimientos rurales tiene ombre de fantasia para
caracterizarlos y una cantidad de lotes con un nmumelativo para su identificacion.
Ademas, tienen las comodidades basicas para aetolésae la actividad agricola, ganadera

y del tambo. A continuacion se detallan las disposes de la empresa:

v' Planta de silos para el acopio de cereal.
v' Corrales, bretes y mangas para la hacienda.
v Tinglados y/o galpones para resguardas los biemés &mpresa.

v' Ordefiadoras y equipos de frio para el tambo.

Ubicacién geogréafica

La sede principal de la empresa con sus respedfi@sas, se encuentra ubicada en
la localidad de Pascanas, Provincia de Coérdobagded@e llevan a cabo las actividades
directivas, administrativas y contables. Por ool el centro operativo de la organizacion
se encuentra situado en el Km 165 de la Ruta Nehire la localidad de Chazén y Pascanas,
en el cual se desarrollan todas las actividade®mmates vinculadas a la actividad ganadera,

agricola y del tambo.

Principales clientes y proveedores

Por lo general, la empresa Alberto Dominguez y Hws S.A. trabaja con
comerciantes serios con conocimiento y experiescial sector. Perteneciendo en este caso,

tanto los clientes como lo proveedores a emprdsiaadas en la provincia de Coérdoba.
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Clientes Productos Proveedores Productos

Aceitera General DehezaSoja, Maiz y Trigo | Aceitera General Deheza S.A.Agroquimicos
S.A
Molinos Marimbo S.A.IC Trigo Molinos Marimbo S.A.IC Pellet de trigo
Ferias Mark SRL Hacienda Veterinaria La Cesira S.A. Productos veterinario
y del tambo
Punta del Agua S.A. Leche Agroservicios Pampeangd-ertilizantes
S.A.
Testa Lelli Liaudat y CIA | Hacienda Rodaro Enry Alimentos hacienda
tambo
Testa Lelli Liaudat y CIA Compra de vientres
Scaglia S.A. Compra de vientres

Tabla 4: Principales clientes y proveedores de Allo® Dominguez y Hermanos S.A.
(Fuente: Alberto Dominguez y Hermanos S.A., 2017)
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Organigrama de la empresa

A continuacion se muestra el organigrama de la esaphlberto Dominguez y Hermanos S.A.:

ESTUDIO CONTABLE

DIRECTORIO
Presidente y
Vicepresidente.

AREA ADMINISTRATIVA

AREA COMERCIAL
GANADERA

ADMINISTRATIVO
General

ADMINISTRATIVO
encargado de controle
de stock

ADMINISTRATIVO
operaciones bancaria
y de seguros

JEFE DE AREA

AREA COMERCIAL
AGRICOLA

JEFE DE AREA

AREA PRODUCCION

LECHERA

JEFE DE AREA

ADMINISTRADOR INGENIERO ENCARGADO
AGROPECUARIO AGRONOMO DEL TAMBO
OPERARIO OPERARIO OPERARIO lote OPERARIO OPERARIO OPERARIO OPERARIO
lote 1 lote 2 2 lote 3 lote 4 lote 2 lote 2

llustracion 3: Organigrama de Alberto Dominguez y Hos. S.A. (Fuente: Elaboracion Propia a partir de mtrevistas)
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Hechos relevantes en la empresa

En cuanto a la empresa Alberto Dominguez y Herm&As se pueden mencionar

dos hechos importantes ocurridos a lo largo delai6.

Como primer hecho, se deben considerar las incleiaelimaticas producidas por
las grandes lluvias, ocasionando el deterioro decminos. En cada una de las areas se

realizaron las tareas necesarias para seguir sandeimientos de la organizacion.

En el caso de la ganaderia, se tuvo que reculairaimentacion suplementaria y en

algunos casos al arreo de los animales de un lot® gara poder alimentarlos.
En cuanto a la agricultura, al no haber caminacsdié a hacer silos bolsas.

Por ultimo en el caso particular del tambo, la exsaroptd por hacer alteos o
elevacion de caminos rurales para lograr una cicodh eficiente de los vehiculos, lo cual

represento una erogacion importante.

Es importante destacar que la empresa realiz6 ioivassiones que fueron necesarias
para mejorar la estructura de la empresa, y asiitide llevar adelante las actividades que
son indispensables para el logro de los objetivopresariales, las mas relevantes son: en
primer lugar, la instalacion de la planta de sitms) capacidad acorde a la produccion de la

empresa y en segundo lugar, las compras de tragt@@mbradoras.

El segundo hecho importante es que la empresaidlezcbiar la usina lactea a la
gue siempre le vendié la produccion de leche,poa empresa reconocida en el ambito
lechero.Desde sus inicios en la actividad del tanlboorganizacién le entregaba la
produccion lactea a la cooperativa SanCor y poormag de incumplimiento, la empresa
decidié dejar de trabajar con esta firma e incapon nuevo cliente como lo es Punta del

AguaS.A.
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Procesos Administrativos—Contables

Para comprender aun mejor los procesos de estasmmabe destacar que tanto los
procesos de las actividades agricolas, como gamgléamberas comparten un porcentaje de
sistematizacién en el desarrollo diario de los @danientos propio de cada actividad, esto
guiere decir que muchos de los lineamientos quageen en el rubro de compras, ventas,

pagos y cobranzas tienen cierto grado de coincidemcsus procesos.

A continuacion se llevara a cabo el desarrollo ake procesos Administrativos-
Contables de la empresa Alberto Dominguez y Hers&., donde se especificaran las
compras que realiza la empresa para el cumplimigateus actividades, los plazos en los
cuales paga estas compras de insumos Y, por olkop $a describiran los procedimientos de
las ventas principales de la entidad, seguida slelazos que hacen a las cobranzasde las
mismas y por ultimo se mencionara como se utilizaontrolan los distintos stock que lleva

la empresa dentro del desarrollo de sus actividades

Como se podra observar a lo largo de los procesokas actividades de control que
realiza la empresa la mayoria se basa en la infidémabrindada por los clientes o los
proveedores, con escaso registro propio. Ante estomportante rescatar que esto se da
principalmente por una cultura adquirida de genenas previas en las cuales las relaciones
comerciales se basan en la confianza y las persomalas cuales se realizan acuerdos, tanto

comerciales como laborales con los empleados.

Por lo cual, es fundamental que al incorporarselevas generaciones familiares en
la empresa, principalmente cuando estas son poofE&adas, que se incorporen
herramientas de registro y control interno, siennimpir o desacreditar la confianza puesta
en las personas, sirviendo de control interno par&mpresa, principalmente ante las
actividades de los empleados, apoyando la gestijmesarial estratégica.
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Procesos de Compras
Actividad Ganadera y tambera
» Compras de Vientres y Reproductores

La compra de vientres y de reproductores, se eealiravés de remates ferias, esto
guiere decir que se adquieren vacas aptas paepraduccion y reproductores machos en la
empresa, segun las necesidades de inversion ggensde acuerdo a las condiciones que

presenta el mercado de ganado.

En cuanto al plazo de pago, se deben consideraaltwaativas diferentes ya que la
empresa trabaja con dos proveedores. Con uno @& e acuerda un plazo de pago de 5
meses desde la fecha de obtencidn de estos anima&es el segundo proveedor se acuerda
una operacion de canje, en donde se reciben logresey los reproductores, y la empresa
Alberto Dominguez y Hermanos S.A., entrega haciefalanada, como novillos y

vaquillonas.

La compra de hacienda afecta otros procesos, corson el registro de animales en
SENASA por compra, nacimiento, venta o defunci@nculial se encuentra asociado a las
declaraciones que realiza la empresa en sus estadesultados. Ya que todos los animales
salvo los toros, son declarados como bienes de ioamtientras que los machos se los
considera bienes de uso. Por lo cual el registeopppsee SENASA sobre los animales de la
empresa, debe coincidir con el cierre mensual gistres como el cierre de balances anuales

y confeccion de estado de resultado que realidtadl contable de la empresa. .

A su vez cada categoria animal posee un costodigrany econdémico diferenciado,
ya que el consumo de un animal adulto reproductaney diferente al de un animal joven,

como ternero o ternera, o bien los animales quseyancuentran en etapa de engorde como
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los novillos. Sin embargo, la empresa no poseegistro detallado y por ende desconoce los

costos internos como el consumo de insumos.

En este punto es donde se observa una de lasddeleii mas importantes respecto al
ganado, siendo que el Unico punto de control semdmitos que se emiten en el remate y se
entregan a la empresa. Por otro lado, la faltaislensatizacion en este proceso, lleva a que
muchas veces los registros internos de la empresaincidan con los registros de SENASA,

debido al alto grado de informalidad, la falta dgistracion y falta de control en los mismos.

Como se observara en los procesos de existendaidade estos registros favorece
los actos de corrupcion, faltantes, robos, perdmasrotura o vencimiento, que la empresa

no contempla como costo.
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* Compra de Alimentos para la Hacienda

La compra de alimentos concentrados para la haxignths vacas del tambo, se

realiza por lo general dos veces al mes, seglural@siades requeridas en cada campo.

Estas compras se determinan considerando dos pdirtagrimer lugar, segun la
categoria de la hacienda y la cantidad que hagpie®n cada lote; en segundo lugar, segun
la cantidad informada por un veterinario de acuerdada categoria y a la cantidad de kilos

gue se necesita por cabeza segun la categoria.

Una vez que el alimento concentrado llega a algienlos establecimientos rurales, se
recibe el remito correspondiente a esa operacglmysmo en ocasiones es enviado a la sede
principal y otras suele traspapelarse en el egiafilento rural. Las pérdidas de esta
documentacion se producen a menudo, ya que losadyd rurales no suelen tener un cierto
grado de formalidad en cuanto al almacenamienttsle@emitos, dicha situacion termina
impactando en el area administrativa- contabledielique no le permite obtener un registro
seguro y permanente de este tipo de documentaar@nyego analizarlo contra la respectiva

factura.

Habitualmente, a fines de cada mes se recibe taréacon los datos vinculados a las
dos compras mensuales que se realizan en la empuliebas compras se registran en
planillas de Excel en el area administrativa. Lleafde control en este proceso esta vinculada
con lo mencionado en el parrafo anterior, razonlpaual los encargados del area contable
terminan registrando los datos correspondienteda oaa de las facturas, sin previo control
contra su remito. Consecuentemente estas inforati&lpueden estar acompafnadas de actos

de sobrefacturacion, manipulacion o fraude porepdet proveedor o los mismos empleados.
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Por ultimo, se realiza el pago de estos alimentosmedio de un cheque con el sello
de la empresa y la firma del presidente AlbertodiDgminguez, con vencimiento a 30 dias
desde la fecha en la cual se recibe la facturaaesmipresa, y el personal administrativo
registra dicho pago en un cuaderno interno, dejarwitstancia de una serie de datos
relacionados con cada una de las operacionespydosedores. En este caso cabe mencionar
gue la empresa realiza el almacenamiento de lagdscen carpetas internas, dichos archivos
siguen un orden mensual, dejando constancia defapras realizadas desde el primer mes

del afio hasta el cierre del ejercicio contable.

En lo que respecta a la compra de pellet de,tigonisma se realiza mediante la
operacion de canje, en donde se recibe el pellgigibey se entrega como medio de pago una
cierta cantidad del trigo cosechado por la emprBéaaicamente, esta operacién consiste en
entregar X toneladas de trigo y, de acuerdo alipréel trigo en la época de cosecha, se

recibe la cantidad de pellet de trigo acorde a ¥daseladas.
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» Compras de Productos Veterinarios para la Haciegad Tambo

En la compra de los productos veterinarios y laslpctos de la actividad tambera, se
debe mencionar que existe un depdsito en la setie @tapresa donde estan ubicados todos
los productos y cada uno de estos son utilizadosliptintas personas como por ejemplo, un
veterinario, un tambero, el encargado de conttalaacienda o hasta el propio administrador
de hacienda, en todos los casos se utiliza paidhdo del animal o para lograr un

mejoramiento en el rinde diario, de la producciériethe para la vacas del tambo.

Las compras de productos veterinarios, por lo génse realizan con un uUnico
proveedor, aunque la empresa suele evaluar otersativas, en este caso los encargos se
realizan segun el faltante que observen las pesseEm@argadas del depdsito o sino por medio
del administrador de hacienda quien también suekrar productos del depdésito.
Practicamente la compra de estos productos esugedaca las observaciones informales de

los encargados del depdsito.

Una vez realizado el pedido de los distintos pramkigeterinarios, en el lapso de una

semana la empresa cuenta con la disponibilidadsdprbductos comprados.

Cuando llegan los productos veterinarios o los petas para el tambo, en ese mismo
momento se entrega el remito en la oficina deda geincipal, donde se debe mencionar que
en ocasiones el remito no llega al area administr@ontable para poder controlarlo con lo
facturado, en este punto el encargado del dep@stguien archiva los remitos y solo por
falta de comunicacion y de formalidad en el cum@imo de sus labores, es que no se
terminan entregando al contador interno, quien olo se encarga de almacenarlos en
carpetas y registrarlos en la planilla de compsas) que también los compara contra sus

respectivas facturas.
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Las facturas que llegan de estos productos labaean el area contable y luegc
las presentan al presidente de la empresa, quiencegga de registrarlas al iguue el area

contable, para ver cual es el monto que va a nacesiontar la entida

Por dltimo, si bien la empresa registra en plasitie Excel las compras de es
productos no emplea un mecanismo de control pexarllel stock de las existencien

depdsito de estos productos.

Proceso Compra Insumos Veterinario y Tambo

Ingresa Pedido
de Compra —
— Se Realiza Nota
Crédito/Debito
b I
fi%
H] Se Confecciona
£ Pedido de b
E Compras Acugrdo_ﬂle
o Rectificacion
T I
Proceso
Reclamo a
Proveedor
-
A
h 4
H Registra deuda
g en cuaderno
[+
Es Carrecto?
Si
. Chequea "
Recibe = Firma en
= H Mercaderia con }—) a
[ Mercaderia remito u Conformidad
]
2 Mo
A
Firma Mo en
5 Informa a
Conformidad 3| Compras la |
Detallando Diferencia
Diferencia
Recibe Orden
de Compras . 4
S Entrega Remita
-1
a Firmado
g
2
[
Confecciona . .
Pedido Enwvia Pedido

Proceso 3Proceso Actual deCompras de Productos Veterinarios para la Haciendg
el Tambc (Fuente: Elaboracion Propia)

Dominguez, Felipe J. 57

Contador Publico



Actividad Agricola

* Compras de Semillas

La compra de semillas de soja, maiz o trigo, skzeea distintos centros de ventas o
distribuidores de semillas, optando en la mayceifod casos por aquel proveedor con el cual
se acuerda el mejor precio y plazo de pago. Eninésrgenerales, se acuerda un plazo de
pago que comprende 30 o 60 dias por pago de coritadcompra de estas semillas viene
facturada en délares y la diferencia de cambiosgugenera, se cobra en el mismo momento

gue se produce el vencimiento del cheque.

Una vez acordado el precio y al plazo de pago,@gedor envia la mercaderia,
teniendo como destino final, el guardado en el ayalgel establecimiento principal de la
empresa. Cuando llega a destino, en ese mismo norsemecibe el remito, al igual que en
los procesos anteriores, suelen traspapelarse digmitos en el campo y por lo tanto no
terminan llegando al area administrativa- contable.

Los empleados que trabajan en este establecinmiergbson quienes debe recibir la
mercaderia y el remito correspondiente a esa mgpreacion. Como se menciond en otros
procesos las irregularidades en el cumplimientedias tareas, terminan impactando no solo
en areas como la de pagos o en el area adminiatratbntable, sino que también no deja
abierta la posibilidad de obtener un cierto nivelsgguridad razonable en cuanto al control
de las compras que la empresa realiza a lo largm @gercicio.

En el plazo de una semana se recibe la facturdosaatos del pedido realizado por

la empresa, siendo registrada cada una de estgsaoen planillas de Excel.
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» Compra de Agroquimicos y Fertilizantes

La compra de agroquimicos vy fertilizantes, al iggak la compra de semillas se
produce a distintos centros de distribucion, deeattual precio y las formas de pago. Por lo
general se realiza la compra de todo lo que sagamquimicos para hacer el barbecho, en
este caso el pago de las compras grandes se ateerda plazo que va de 6 a 7 meses y en

aguellas compras de menor volumen se estipulaano ple 30 dias aproximadamente.

Basicamente, la empresa realiza la compra de aignozps Y fertilizantes solidos y liquidos
a Agroservicios Pampeano S.A., esta empresa asxctagada de aplicarlos en los distintos

lotes estipulados de ante mano por la sociedadilid®minguez y Hnos.

La compra de agroquimicos y fertilizantes, tienmaqrincipal destino el deposito
donde se ubica el establecimiento (campo) prinapdh empresa, y en ese mismo momento
uno de los encargados del establecimiento recibameto vinculado con estas compras. Este
remito deberia tener como destino final, la sedeipal de la empresa para controlarlo con
la factura y ver que no existan diferencias, esomante destacar que en ocasiones el remito
no llega a la sede de la empresa donde se ubaf&ima administrativa y contable, siendo
este uno de los problemas mas recurrentes en firentes procesos, afectando el control

interno y brindado posibilidades para actos deupmion.

En lo relacionado a este tipo de compras, la gaate [se realiza por medio del canje,
basicamente esto consiste en realizar el cambégueuimicos por la cosecha que obtiene la

empresa.

En cuanto a la aplicacion de fertilizantes, se diddstacar que representa un gasto
importante para la empresa, ya que se trata debmiayporte anual que enfrenta la entidad.

En este caso, se arregla con los proveedores pgeal@ este servicio recibido en un plazo
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gue comprende entre 10 y 12 cuotas al afio ya quetsede un costo significativo. La
empresa encargada de proveer este servicio, emitemito con la cantidad de litros usados
y la cantidad de hectareas en las cuales se apgtans productos, el mismo es entregado al

encargado rural.

En lo que respecta a este tipo de insumos, elala@drnecesario y urgente, ya que el
robo de agroquimicos o fertilizantes, por el cosfioe estos tienen, puede afectar
sensiblemente el resultado de la empresa. Teniendmenta que estos productos permiten
optimizar el rinde por hectarea como lograr un grde calidad, que se apliguen menos
productos de los necesarios por que los empleadtrmen, puede perjudicar financieramente

a la empresa.
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Procesos de Pagos
» Pagos Realizados

El control de los pagos a los cuales se enfren&aripresa, se realizan a traves del
presidente, quien recibe del area administratieatable todas las facturas vinculadas a las
distintas compras que se llevan a cabo en la empBegun el tipo de pago del que se trate,

el mismo presidente es quien decide qué medio gie yiilizara la empresa.

Por lo general la empresa utiliza una serie de osede pagos, como el pago por
medio de operaciones de canje, el pago con chagpep o de terceros, el pago mediante

transferencia bancaria y en algunos casos el pagteetivo.

Cada uno de estos medios de pagos es utilizaddistmtos propdsitos, en cuanto al
uso de los cheques propios o de terceros en anasos son empleados para cancelar los
costos y los gastos mas significativos que reddizzmpresa, como la compra de semillas y
de agroquimicos y fertilizantes, como asi tambemtdizan para pagar otros conceptos de
menor representatividad numérico, como por ejemploservicios de reparacion y

mantenimiento.

Las operaciones vinculadas con las transferenciascdoias y el efectivo,
directamente son empleados para pagar deudass gog#stos que representan un importe
menos significativo para la empresa, como es eb by sueldos, impuestos, entre otros

conceptos.

Ante el uso de estos medios de pago, cabe menaoael Unico responsable de
elegir uno u otro medio de pago siempre es el ¢geage de la empresa, quien segun sus

propias conclusiones opta por uno de estos.
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Elegido uno de estos medios de pago, se le infoanancargado del éarea
administrativa, quien se encarga de guardar cada, daasta el momento en el cual el
proveedor pasa a retirarlo o hasta el dia en ¢lesuantregado a los proveedores por alguno

de los miembros de la empresa o del area administraontable.

Por ultimo el personal administrativo anota en uaderno interno los pagos que
pertenecen a cada proveedor y a medida que seara®lando se marcan como pagos

entregados.

El cuaderno interno, se podra observar en difeseptecesos, es un cuaderno A4
donde se registra la informacion y que es utilizpdo el personal del area administrativa.
Esta forma de registro muestra de mera explicitialta de formalizacion como la escasa
sistematizacién de la informacién, todo lo cualpoegle a las caracteristicas de empresas
Pymes familiares, que a su vez con la incorporadeha segunda o tercera generacion se

puede llegar a observar la profesionalizacion dar@mbros de la familia empresaria.

De hecho, en Alberto Dominguez y Hnos. S.A., recéfinales de 2017 se incorporé
el primer miembro de la familia empresaria con rgpones de titulo profesional relacionado
al area administrativa contable, lo cual demosardhécesidad de formalizar los procesos
involucrados en el area. Necesidad también matdfeelicitamente por el Contador interno

de la empresa, que fue incorporado en junio de.2017
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» Control de medios de pago

La empresa Alberto Dominguez y Hnos. S.A., cuema distintos medios para
cancelar los pagos adeudados a los proveedoresufles han sido mencionado en el
apartado anterior, aunque es importante remarcar epios medios de pago no son

controlados de la misma manera y en algunos casesisie un registro detallado de estos.

Uno de los tipos de pagos mas empleados por laesapes el pago mediante
operaciones de canje, ante cada uno de estos mgossidente de la empresa es quien se
encarga de organizar y a la vez controlar, el cumighto tanto del proveedor como de su
empresa. Siendo registrados estos movimientos ade plel presidente en un cuaderno
propio, y luego este registro llevado a mano, ésegado al area administrativa- contable, la

cual se encarga de registrarlo en Excel.

Otro medio de pago utilizado en la empresa esgd psediante cheques propios o de
terceros, estos pagos son controlados en plad#éi&xcel, dejando constancia de la fecha de
entrega, fecha de vencimiento, numero de chequporte destinatario y la persona
encargada de entregar los cheques. Por lo germrad se menciond en el proceso anterior
este medio de pago se utiliza para cancelar loespdg mayor volumen en la empresa,

aunqgue en ocasiones se emplean para realizar pegms significativos.

Respecto del pago realizado con cheques, duraidte |20empresa detecté que un
empleado cometi6 robo de cheques propios y de rtexcdla empresa cobraba o
confeccionaban cheques de diferentes montos déssirapagar a proveedores, y se detecto
un faltante gracias al reclamo directo de un prdeeée agroquimicos a la direccion. Ante
esta situacion, se realizo una investigacion yeteatid que el empleado durante 1 afio, por lo
menos, habia cometido irregularidades en pagodsacpas, como también habia sustraido
productos veterinarios y de tambo, ya que teniasaca los depdsitos.
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De acuerdo a lo relevado por la direccion, debid falta de registros en cuanto al
stock de productos no se puede estimar la cantalztla, aunque por declaraciones de otro
personal de la empresa se pudo constatar el rblasiémte aunque no los montos totales. El
empleado que realizé esta declaracion lo hizo ahemto de que la persona fue despedida de
Alberto Dominguez y Hermanos S.A., por miedo a esglias, ya que quien cometia los
fraudes debido a la posicién que tenia en la erappeslia involucrar falsamente a otros

empleados.

En relacién a los cheques, de acuerdo a los regidtr la investigacion realizada por

la direccidn, se pudo establecer los siguientesoson

Medio de Pago Cant. Monté total
aproximado

Cheque de terceros 8 $ 420.000,00
Cheques propios 3 $ 180.000,00
Total 11 $ 600.000,00

Tabla 5: Perdida de Cheques por Fraude (Fuente: Eloracion Propia en base a Alberto
Dominguez y Hermanos S.A., 2017)

El monto total detectado en robo de cheques remeess 7% de las utilidades
registradas en el estado contable de 2016. Si dgmos de los cheques pudieron ser
recuperados, la suma total que se recupero 8 ndespsiés de ser despedido el empleado,
fue de $150.000 aproximadamente, por lo cual la resap perdi6 $450.000
aproximadamente, sin contar los productos vetaasaue al no poseer control no puede ser

estimado.
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Por ultimo se encuentran los pagos realizados oliarde trasferencia bancario o en
efectivo, en ambos casos, se trata de pagos pamehtes en la empresa, y su principal uso
esta destinado al pago de proveedores con montos ignificativos para la empresa o al
pago de sueldos e impuestos como se menciond t@tiente en el proceso de pagos. Estos
pagos se registran en cuadernos internos (Anexspgcificando el nombre del proveedor y

las personas que realizan dichos pagos, entredgtalies.
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Procesos de Ventas
* \Ventas y Cobranzas de hacienda

La venta de hacienda, se realiza por medio de emmatias organizados por la
empresa Testa Lelli Liaudat y CIA, quien actia caramisionista, por lo general las ferias
se realizan en forma quincenal o mensual. El preeioventa es fijado de acuerdo a la
cotizacion del mercado, en la fecha que llega aéimbe$a hacienda. Cabe aclarar que en
ciertas ocasiones la sociedad Alberto DominguezngsHrealiza ventas de hacienda por
medio de remates-ferias realizados por la empresassMark SRL.

La entidad Alberto Dominguez y Hnos. S.A., es leaggada de contratar el servicio
de camion jaula, estando a cargo tanto, del palgeedécio como del flete por el traslado del
ganado hasta la ciudad donde se produce la fenie @ada remate feria, la empresa envia
vacas Y novillos formados que son aptos para seealizados por el cliente en el remate.
Son pocas las veces que se envian vacas o naléliosernada (no formados).

Cuando se produce el traslado de la hacienda desdhstintos establecimientos de
la empresa hasta la localidad donde se realizan réosates ferias, se realiza la
correspondiente guia de hacienda para poder teasthdjanado. EI mismo dia que parte el
camion jaula con la hacienda, se registra en pdadié Excel que se denomina “venta de
ganado”, la cantidad de hacienda que sale de faklesimientos y la cotizacion actual.

Las cobranzas por las ventas de ganado se redkzanuerdo a la cantidad de veces
gue la empresa asiste a los remates ferias orghsizzor el cliente Testa Lelli Liaudat y
CIA.

Una vez ubicados en el establecimiento donde sar#iea cabo el remate feria, se
reciben los cheques correspondientes a la cardiel&dos por cabezas de hacienda, siendo el

vencimiento de estos cheques a 30 dias.
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En este caso en particular, hace un tiempo quéeesiigegistro fiscal de hacienda y
carne bovina, este organismo se encarga de canfumeel IVA sea trasferido mediante CBU
y que no esté incluido en el valor de los cheques.

El proceso de compra y venta de hacienda es uivadadt que esta reglamentada por
instituciones como el SENASA, quienes llevan registel movimiento de cabezas por lo
cual la principal intervencion se debe orientaraafdrmalizacion de los procesos y
actualizacion de informacién, como al manejo deksto

Debido a que la empresa debe realizar una deddaracte SENASA del movimiento
de animales como del nacimiento y muerte, este mrdee un control de los mismos, sin
embargo la falta de control interno de stock, camovera mas adelante, es el principal
problema, ya que la empresa debe confiar en lastreg externos sin control interno de

stock de cabezas.
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» Traslados de hacienda

Los traslados de hacienda que realiza la emprestedes establecimientos rurales
hacia la ciudad donde se lleva a cabo el remai@-eviceversa desde los remates-ferias
hacia uno de los campos de la empresa Alberto Dpreiny Hnos. S.A., en ambos casos la
empresa es quien se hace cargo del pago del Hste. quiere decir que paga el flete
relacionado tanto a las compras como a las veetasdenda.

La razon por la cual la sociedad Alberto Dominguéinos. debe soportar el gasto de
los fletes relacionados a cada una de las compraentas de hacienda, se debe a que la
empresa encargada de organizar los remates-fetizsen el mercado como consignataria.

Ante cada compra de vientres o reproductores yaatta venta de hacienda formada,
la empresa Alberto Dominguez y Hnos. S.A. es laagada de contratar el servicio de
camion jaula, acordando en ese mismo momento urioptetal por cada camion jaula
completo. Una vez contratado el servicio de carjadia, se procede a realizar la carga y el
pesaje de la hacienda.

Por otro lado en el area administrativa se reddizzuia de traslado correspondiente a
cada salida de hacienda, siendo el documento qudtpeel libre traslado del ganado desde
distintos establecimientos. Por ultimo, se reaékgago del flete en el mismo dia que se

produce el traslado del camidn jaula completo segestra dicho pago.

* \Ventas y Cobranzas de la produccion lechera

La venta de leche se lleva a cabo todos los dihsméds, la empresa Alberto
Dominguez y Hnos. S.A., trabaja con un Unico olieah el desarrollo diario de esta
actividad, dicho cliente es Punta del Agua S.Aiemes el encargado de pasar todos los dias

del afio a retirar la cantidad de litros producidoslos tambos, dejando en ese mismo
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momento un remito al encargado rural, con los datwsespondientes a cada operaciéon
diaria.

La sociedad Alberto Dominguez y Hnos., toma dmeate una muestra de leche
para analizar su calidad y ver que no exista difgeeen cuanto a lo informado por el cliente
una vez que llega a destino la materia prima.

Los remitos entregados a los propios tamberosgeniecomo destino final, el
almacenamiento en carpetas propias de los tambeats/o por el cual suelen traspapelarse
estos remitos.

Si bien esta documentacién es archivada por lobdera en carpetas propias, la
misma no termina cumpliendo con su destino final. |&s distintos meses del afio hay
momentos en los cuales llega con regularidad ysarolos que directamente no llegan al
area contable; por otro lado, cuando las carptgand muchas veces estan incompletas, ya
que de los 30 o 31 dias de venta, se entreganZ®remitos, faltando registro de algunas
ventas.

En el caso de las ventas de leche, el cliente lamngmte se hace cargo del transporte
de la leche sino también del flete, y ella mismayj@gen se encarga de realizar un andlisis
sobre los litros producidos, con el propésito déemeinar la calidad de la leche y asi
determinar el precio final a pagar.

Una vez recolectada la leche, en el trascurso@lal 25 del mes siguiente, la empresa
gue actla como cliente realiza un anticipo quevedgiial 35% de los valores adeudados, en
este caso los anticipos se realizan con chequesaswimiento a fin de ese mes, y el resto
del valor se recibe a mediados del mes subsigylisigiedo en este caso el plazo de 45 dias
desde la fecha de recoleccibn de la materia primacual lleva a un plazo de

aproximadamente de un mes y medio en cobrar laipod@h.
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Por ultimo, el contador interno se informa sobre pl@duccién mensual total
directamente desde la pagina web del cliente, tqmopdsito de llevar en una planilla de
Excel el calculo del importe total a cobrar; y adem fin de mes cuando la empresa Punta
del Agua S.A. envian via malil la liquidacion merssea controla contra la planilla recién
mencionada.

En este punto radica una de las principales debidid en lo que respecta al control de
tambo, ya que el contador de Alberto Dominguez gd15.A. debe confiar en la carga que el
cliente realiza de los datos para estimar las genta pudiendo realizar reclamos en relacion
a potenciales diferencias en cuanto a cantidadesngo lugar al cliente para que realice
fraude. Es importante recordar que la relacién coilecon esta empresa es seria, aunque no
deja de ser un cliente nuevo que no se conoceaicaca sus actividades y ética profesional.
Lo mismo sucederia en caso de que la empresa aargarmayor produccion o decidiera
diversificar su cartera de clientes para este mtodwando lugar a posibilidades de fraude
por otros clientes.

En lo que respecta al desarrollo de la actividadbt&xa, nuevamente aparece el
problema de la falta de formalidad en los procepesy debido a que los empleados cobran
comisiones por ventas, las acciones de malversat#@éla materia prima perjudican a los
empleados también, por lo cual que estos actosserdllen es menos probable.

Debido al alto grado de informalidad y la falta densistencia en cuanto a los
registros internos de produccion de leche, comoabeacenamiento de los remitos
entregados, la empresa se ve obligada a llevaetpstros contables por medio de la pagina
web y declaraciones del cliente, informacién quiesntrega al contador externo y es lo que

se declara en los estados contables.
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En este sentido, nuevamente aparece la confianmpa poincipal elemento para el
registro interno de ventas, similar a lo que suasale la venta de cereales, por lo cual es
fundamental que la empresa pueda iniciar regigtr@sios que permitan desarrollar un mejor
control de las actividades y disminuir la perdidéepcial.

Aungue en la empresa no se declara haber detefttadte o perdida de insumos de
manera asidua, el encargado de los tambos ha alsemue en ciertas ocasiones la
informacion sobre la produccién declarada por le®ngs no coincide con los datos
expuestos en la pagina web del cliente, suponiep@ola empresa perdiera un 1% de la

produccion de leche, se podria observar la sigrieétdida econdmica:

Cant. de Cant. de
Iitr(.)s litros Cant. de Precio x
Tambo diarios mensuales Litros Litro (Fecha: Ganancia total
. (30 dias anuales 03/01/2018)
promedios .
promedio)
249 5.500,00 165.000,00 |1.980.000,00 $5,82 $11.523.600,00
250 6.500,00 195.000,00 |2.340.000,00 $5,82 $13.618.800,00
| Pérdidadel1% | 120 | 3600 | 43200 || $582 | [$ 251.424,00 |

Tabla 6: Estimacion de Perdida de produccion de Iée anual (Fuente: Elaboracion
Propia en base a Alberto Dominguez y Hnos. S.A., 209

Como se puede observar previamente, la pérdidd%ebe la produccion por el
motivo que fuera, incluso el mal registro del tamd® los litros entregados, que son
aproximadamente 43.200 litros anuales, represamtampérdida del 3,10% de las utilidades
registradas en 2016.

Por lo cual, es importante en esta instancia etrabmterno tanto de los litros
producidos y entregados como el control del ciccdi@ cobranzas a los clientes del tambo,
debido a que este dura entre uno y dos mesesyrgabea en porcentajes y metodologias

diferentes, como se menciond previamente.
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El registro de pagos del cliente de estas actiesia® lleva a cabo en la Planilla
Cobrarzas de Leche, en un Excel prc de la empresa y efesarrollada por el contad
internoactual, la cual a su vez se confecciona de acwetds datos brindados por el clie

en su pagina web y ram bas a una planilla de stock propia.
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* \Ventas y Cobranzas de cereales

Por ultimo se describen los procesos de ventasbyosovinculados a la actividad
agricola, dicho sector se encuentra integradogsovéntas de soja, maiz y trigo. Las ventas
de estos cereales, se realizan a comercios o rraduafines, en el caso del trigo se vende a
molinos o exportadores, y en el caso de la sojana& las ventas se formalizan con AGD o
exportadores. En cuanto a la cosecha de maiz, Ynsésutiliza para autoconsumo en la
empresa tanto en la actividad tambera como ganagl@laotro 25% se vende al cliente ya
mencionado.

En el momento correspondiente a la cosecha de wanlae estos cereales, existen
dos destinos posibles para los cereales recolectado la empresa. En primer lugar, se
produce el traslado directo de camiones desdealbpas cosechados hacia las plantas de los
clientes mencionados anteriormente, esto se debesdiones de logistica; y como segundo
destino, aparece el traslado hacia la planta depsdpia con la cual cuenta la empresa; es
importante mencionar, que en este caso muchas lsecgsntas de estos cereales, ya sea la
soja, el maiz o el trigo, se realizan segun lagsidades financieras, las posibilidades de
inversion o especulando con los precios de acusdmiercado del cereal.

En el caso del traslado directo a los clientese addstacar que la empresa Alberto
Dominguez y Hnos. S.A., no tienen la posibilidadrdalizar el pesaje de estos camiones
mediante el uso de la balanza propia de la emp@as0 contrario a los traslados que salen
desde la planta de silos, donde si se pesa ladadntie kilos que salen desde la planta hacia
alguno de estos clientes.

Ante cada uno de estos traslados, la empresa segande realizar la carta de porte
correspondiente a cada uno de los camiones que tale desde los mismos campos o

desde la planta de silo. Dicha carta de porte j@oatodos los datos que le permite circular a
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los camiones, sin ningun inconveniente, siempraando los datos ingresados en la misma
sean los correctos a cada camion y a cada una gengas de cereal.

Todas estas ventas de los cereales cosechadogedargreriodo correspondiente a
cada cereal, comprenden un plazo de cobro aprorindad7 a 10 dias, cobrando estos
importes a favor por medio de cheques o trasfemdrancaria.

En el proceso de venta de cereales existen promsdos internos que deben ser
contemplados. En primera instancia la producciéocogecha, donde se debe realizar un
seguimiento de la produccion de cada cereal consuderma de almacenamiento, ya que el
silo bolsa cumple la funcion de almacenar el picdelonaiz para consumo propio y la planta
de silo acopia los granos de los cereales parasenmor venta a clientes.

Por otro lado, se encuentra el proceso de cargdribdicion y logistica de la
produccion, este es un costo extra que puede gemretaemas, principalmente en cuanto a
pérdidas en el proceso de traslado o almacenamparto posterior venta. Finalmente, el
pesaje de los granos en la planta, previo al ttash cliente, es un factor clave al momento
de la facturacion, ya que se pueden presentarsigtencias entre lo que pesa la empresay lo
gue plantea el cliente.

Las diferencias registradas, de acuerdo a los dexto®s de la empresa en el caso de
uno de los clientes, son mayores en relacion &l wie venta, por ejemplo se han encontrado
diferencias de 1000 kilos en ventas de hasta 3XD@8 Supuestamente, desde la empresa
se envié un camioén con 32.000 kg, y en el clieesap31.000 kg. Por otro lado, con el
segundo cliente de cereales, la diferencia es hlaride acuerdo a los documentos,
encontrando envios con registros menores, entrey BIO kg, y con registros mayores, con
la misma variabilidad, que implicarian una mayonagecia a Alberto Dominguez y Hnos.

S.A.
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A continuacion se tomaron 20 envios aleatoriosad@dtima cosecha de soja a AGD,
gue es el cliente con el cual se presentan difmemromedios de hasta 1000 kg por envié,
gue representan aproximadamente el 4% del pedodet&nvié. Teniendo en cuenta una
pérdida constante del 4% en peso, y un precio @d(b4a tonelada, de acuerdo a los
registros, en 20 envios que realizd la empresaigp@sdtar perdiendo un total de 26.060 kg
(Equivalente a un camién completo con acoplada) yalor de $104.500,60, como se puede

observar en la siguiente tabla:

En Kg En$ Diferencia
g;\gg Precio Kg | Envio Recepcion Envio Recepcion Kg $
1 $4,01 32000 30720 $128.320,00 $123.187(20| 1280 $5.132,80
2 $4,01 35000 33600 $140.350,00 $134.736,00| 1400 $5.614,00
3 $4,01 33000 31680 $132.330,00 $127.036|80| 1320 $5.293,20
4 $4,01 32000 30720 $128.320,00 $123.187|20| 1280 $5.132,80
5 $4,01 32500 31200 $130.325,00 $125.112{00| 1300 $5.213,00
6 $4,01 32000 30720 $128.320,00 $123.187(20| 1280 $5.132,80
7 $4,01 29000 27840 $116.290,00 $111.638(40| 1160 $ 4.651,60
8 $4,01 32500 31200 $130.325,00 $125.112{00| 1300 $5.213,00
9 $4,01 30500 29280 $122.305,00 $117.412{80| 1220 $4.892,20
10 $4,01 33500 32160 $134.335,00 $128.961,60| 1340 $5.373,40
11 $4,01 32000 30720 $128.320,00 $123.187,20| 1280 $5.132,80
12 $4,01 33500 32160 $134.335,00 $128.961,60| 1340 $5.373,40
13 $4,01 33000 31680 $132.330,00 $127.036,80| 1320 $5.293,20
14 $4,01 31500 30240 $126.315,00 $121.262,40| 1260 $5.052,60
15 $4,01 35000 33600 $140.350,00  $134.736,00| 1400 $5.614,00
16 $4,01 31500 30240 $126.315,00 $121.262,40| 1260 $5.052,60
17 $4,01 32000 30720 $128.320,00 $123.187,20| 1280 $5.132,80
18 $4,01 32500 31200 $130.325,00 $125.112,00| 1300 $5.213,00
19 $4,01 35000 33600 $140.350,00  $134.736,00| 1400 $5.614,00
20 $4,01 33500 32160 $134.335,00 $128.961,60| 1340 $5.373,40

| 26060 | $ 104.500,60

Tabla 7: Andlisis de perdida en traslado de soja (fente: Elaboracién Propia en base a
Alberto Dominguez y Hnos. S.A., 2017)
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También se consider6 la posibilidad de accionesafipas que hoy la empresa no
tiene en cuenta y el costo que esto representar@acion a la perdida antes mencionada, es
importante tener en cuenta que la empresa no d#sardas acciones de control
principalmente por falta de cultura empresariaceanto al control interno, y por otro lado
porque esto implicaria movimientos de logisticaaxtQue debido a la falta de control, la
empresa nunca analizé el resultado de la diferedeigpesaje como potencial pérdida
financiera, confiando nuevamente en el clientesydatos arrojados por estos.

Se contemplaron dos posibilidades, la primera vobdlecamion al punto de origen
para un pesaje nuevo Yy volver a enviarlo al clidiotgue implicaria un gasto extra en flete, y
la segunda pagar el pesaje en una balanza deoeieg se considere que esta alineada para
compararlo con la balanza propia, con el objeteacatejar la diferencia con los camiones.

Tomando como punto de partida los 20 camiones anggEionados se obtienen los

siguientes resultados:

Costo de Reenvio Costo de Pesaje Extra

Costo Extra por | <13 500,00 Costo De balanza | $ 500,00
Regreso y Envio

| Cant. Camiones ‘ 20 | ‘ Cant. Camiones ‘ 20

Costo de Regreso | $260.000,00 Costo de Segundo | ¢4 160,00
Pesaje

| PerdidaActual | $104.500,60 | | Perdida Actual | $104.500,60
Diferencia con Diferencia con
Perdida Actual >-155.500,40 Perdida Actual > 94.500,40

Tabla 8: Costo de soluciones para el control del eid (Fuente: Elaboracién Propia)

Como se puede observar, la primera opcion ternmoariiendo en perdida si, de los

20 camiones, el 100% debe volver al punto de oyigemue el costo del viaje es de $13.000.
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Sin embargo, si la empresa optara por definir ¢aséa opcién tendria como posibilidad no
perder $95.000 mil aproximadamente, asumiendo atoae $10.000 por el pesaje de los 20
camiones.

Esto también podria hacerse para observar si daedifia es consistente, y una vez
detectado el patrén, se pueden hacer pesajes raleatmn el objetivo de controlar la
existencia de la misma diferencia. O bien contrédaalineacion de la balanza, mediante
servicios técnicos, lo cual implicaria un desembatgcial importante, pero con retorno a
largo plazo.

Si se considera, que la empresa envia un total@edmiones al afio, utilizando un
rinde promedio de 4000 kg por hectérea, lo cualvetpia 4 toneladas, con un total de 3500
toneladas, sosteniendo la pérdida del 4% por cars@alcanza un total anual de pérdida de
facturacién de $560.000 aproximadamente. Pudieadaneste nimero por dos razones, en
primer lugar por la cantidad de hectareas coseshgaden segundo lugar por el rinde del
cereal.

Para continuar con este analisis, se llevara a ellgismo calculo realizado en la
cosecha de soja, pero en este, caso para la cadechaiz y trigo, tomando en ambos casos
la totalidad de los camiones que salen desde ta g&asilos, ya que las ventas de estos dos
cereales representan un monto mucho menor a lemadses durante la cosecha de la soja.

Al igual que en el caso de la soja, se presenfaredicias de hasta 1000 kg por envié,
que representan aproximadamente el 4% del pedodet&nvié. Teniendo en cuenta una
pérdida constante del 4% en peso, y un precio 86(R tonelada para el trigo y de $2300
para el maiz, de acuerdo a los registros en 2®mernwefales para cada cereal que realizé la

empresa, perdid un total de 24766 kg aproximadpsyalente a un valor de $71.821,40 para
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las ventas de trigo. En el caso del maiz se peapliioximadamente un total de 24904 kg,
asumiendo un valor de perdida de $57.279,20.

Siempre considerando en ambos casos que las Veetas de manera directa de
trigo y maiz, de la empresa Alberto Dominguez ynieros S.A. al cliente AGD. Todo lo

antes mencionado, se puede observar en las sigsii@tias:

En Kg En$ Diferencia
EI:“SS Precio Kg| Envié Recepcién|  Envio Recepcion Kg $
1 $2,90 28600 27456 $82.940,00%$79.622,40 1144 $3.317,60
2 $2,90 29500 28320 $85.550,00$82.128,00 1180 $3.422,00
3 $2,90 31200 29952 $90.480,00$86.860,80 1248 $3.619,20
4 $2,90 30800 29568 $89.320,00$85.747,20 1232 $3.572,80
5 $2,90 32200 30912 $93.380,00$89.644,80 1288 $3.735,20
6 $2,90 31100 29856 $90.190,00$86.582,40 1244 $3.607,60
7 $2,90 33300 31968 $96.570,00$92.707,20 1332 $3.862,80
8 $2,90 28700 27552 $83.230,00%$79.900,80 1148 $3.329,20
9 $2,90 29250 28080 $84.825,00$81.432,00 1170 $3.393,00
10 $2,90 29600 28416 $85.840,00$82.406,40 1184 $3.433,60
11 $2,90 31500 30240 $91.350,00$87.696,00 1260 $3.654,00
12 $2,90 32800 31488 $95.120,00$91.315,20 1312 $3.804,80
13 $2,90 34100 32736 $98.890,00$94.934,40 1364 $3.955,60
14 $2,90 32800 31488 $95.120,00$91.315,20 1312 $3.804,80
15 $2,90 28900 27744 $83.810,00$80.457,60 1156 $3.352,40
16 $2,90 33200 31872 $96.280,00$92.428,80 1328 $3.851,20
17 $2,90 28500 27360 $82.650,00$79.344,00 1140 $3.306,00
18 $2,90 28700 27552 $83.230,00$79.900,80 1148 $3.329,20
19 $2,90 29900 28704 $86.710,00$83.241,60 1196 $3.468,40
20 $2,90 34500 33120 $100.050{06596.048,00 1380 $4.002,00

| 24766 | $71.821,4D

Tabla 9: Andlisis de perdida en traslado de trigoRuente: Elaboracion propia en base a
Alberto Dominguez y Hnos. S.A, 2017)
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En Kg En$ Diferencia
EI:“SS Precio Kg| Envio Recepcién Envio Recepcién Kg $
1 $2,30 31000 29760 $71.300,00  $68.448,00 1240 $2.852,00
2 $2,30 32100 30816 $73.830,00 $70.876,80 1284 $2.953,20
3 $2,30 29900 28704 $68.770,00  $66.019,20 1196 $2.750,80
4 $2,30 32500 31200 $74.750,00 $71.760,00 1300 $2.990,00
5 $2,30 31200 29952 $71.760,00  $68.889,60 1248 $2.870,40
6 $2,30 28500 27360 $65.550,00  $62.928,00 1140 $2.622,00
7 $2,30 29000 27840 $66.700,00 $64.032,00 1160 $2.668,00
8 $2,30 31600 30336 $72.680,00 $69.772,80 1264 $2.907,20
9 $2,30 30500 29280 $70.150,00 $67.344,00 1220 $2.806,00
10 $2,30 32100 30816 $73.830,00 $70.876,80 1284 $2.953,20
11 $2,30 34000 32640 $78.200,00 $75.072/00 1360 $3.128,00
12 $2,30 32500 31200 $74.750,00 $71.760/00 1300 $2.990,00
13 $2,30 32000 30720 $73.600,00  $70.656,00 1280 $2.944,00
14 $2,30 33400 32064 $76.820,00 $73.747)20 1336 $3.072,80
15 $2,30 31100 29856 $71.530,00  $68.668,80 1244 $2.861,20
16 $2,30 32000 30720 $73.600,00 $70.656/00 1280 $2.944,00
17 $2,30 29500 28320 $67.850,00  $65.136,00 1180 $2.714,00
18 $2,30 29800 28608 $68.540,00  $65.798,40 1192 $2.741,60
19 $2,30 28700 27552 $66.010,00 $63.369/60 1148 $2.640,40
20 $2,30 31200 29952 $71.760,00  $68.889,60 1248 $2.870,40

| 24904 | $57.279,20

Tabla 10: Andlisis de perdida en traslado de maiZ(ente: Elaboracion propia en base a
Alberto Dominguez y Hnos. S.A., 2017)

Tomando el total vendido en 2016, sosteniendo laligle mencionada como los
valores expuestos, la empresa perdié un total apemo de $689.100,60, lo que equivaldria
a un 4% de la Ganancia bruta de 2016.

A pesar de estas pérdidas, la empresa no tienemplado el valor de diferencia
tolerable, donde se lo pueda considerar como atesteenta, debido a que esta diferencia
suele ser menor, de acuerdo al duefio, a los cdeto® vender el producto o al riesgo de

perder el cliente al momento de reclamar. El hetshao hacer analisis de costos genera que
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la empresa pueda estarcumriendo en potenciales pérdidas financieras ctasoque si
observan que pueden ser significati\

El control en la planta de la empresa es fundarheptlos empleados, tanto |
administrativos como los encargados de la plantasitte deben estarapacitados y

preparados para poder sortear estas diferenciglanaraestas situacione
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Proceso 10Proceso Actual deVentas y Cobranzas de ceredFuente: Elaboracion
Propia)
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» Traslados del cereal

Los traslados de Soja, Maiz y Trigo desde los canaspsechados hacia el depdsito de
almacenamiento de cada cliente o desde la plantilaeropio de la empresa hacia los
mismos clientes, la empresa Alberto Dominguez ysHes quien se hace cargo del flete
correspondiente a cada camion con acoplado quedsalde alguno de estos dos puntos
mencionados. Esto quiere decir que la empresaaasiégo del pago de flete vinculado tanto
a las ventas directas desde los campos cosechanhasasi también a las ventas que salen
desde la planta de silos propia.

Por lo general a principios de cada afio, el presgddeegocia con los clientes un
precio por toneladas cargadas, determinando asiparte correspondiente a las personas
encargadas de prestar el servicio de trasporte.

Luego ante cada una de las ventas de cereal qumreaempresa hacia los distintos
clientes, la misma se encarga, en primer lugaredézar la carta de porte con los datos
apropiados a cada operacion y en segundo lugantcegarla al camionero para que proceda
con el traslado del cereal. Esta tarea es realadis encargados del area administrativa de
la empresa.

El personal administrativo registra cada una devégdas de cereal, especificando en
distintas planillas las ventas de soja, maiz yoirlgs cantidades trasportadas, el nombre del
duefio del camion y el destino, entre otros consepto

Al igual que el pago del flete de hacienda, sazaal pago el mismo dia en el cual se
produce el traslado del cereal, registrando emmeseento el pago del flete en una planilla de

Excel.
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Procesos de Existencias

e Stock de Hacienda

En lo que respecta al stock de hacienda, la emgeesmcarga de ir controlando las
existencias en el SENASA, por medio de la platafonreb del ente que se encarga de
registrar lo que vende, lo que compra y las extsésren determinada fecha de cada empresa.
Esta plataforma permite ver si falta declarar nambos o cambios de categorias de terneros
y vacas. Los operativos de la empresa saben yafique no es la forma adecuada de
controlar las existencias, mas alld de esto hay pBysonas en la empresa que saben
estimativamente el stock de hacienda con el quetau& entidad.

Las existencias de hacienda en la empresa claramentuentan con un sistema o
mecanismo de control permanente que le permitaac@oin un control de stock adecuado,
para poder evitar las diferencias generadas, ent@ua las existencias declaradas por el
SENASA sobre esta empresa. Seria importante paraentdad lograr poner en
funcionamiento un sistema de control de stockual permitiria a los encargados del area
administrativa-contable no tener que estar vigitaoontinuamente las existencias declaradas
en la autogestion del SENASA, sino que contarian o mecanismo de control propio, lo
cual seria mas confiable y seguro para la empyesiregistro de SENASA serviria a modo
de chequeo.

La informalidad y falta de automatizacion en elisgg de stock de hacienda es uno
de los puntos criticos que posee la empresa. L&imgntacion de un software no solo le
permitiria mantener un registro ordenado del stiekacienda para luego corroborarlo con
las declaradas por el SENASA, sino que tambiénmgsea informacion seria mucho mas

precisa a la hora de transferirle todos estos datesntador, quien después se encarga de
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realizar las distintas labores que le correspondenbase a esta informacion que le
proporciona la empresa.

Otro punto a mejorar, deberia ser la comunicaciiredos empleados rurales y los
encargados y/o administradores de los campos,ayved entre los administradores y los
encargados del area administrativa—contable, camogldsito de estar informados sobre los
nacimientos y las muertes de hacienda, para podiEnmer el niamero real de cabezas

disponibles en los distintos lotes y campos.

e Stock de Leche

En el stock de leche, se van llenando dia a di@dogos de frio a medida que se
ordeflan las cantidades de vacas que tiene cada tamba vez recolectada la leche, se
produce el traslado hasta la empresa Punta del 8guay en ese mismo momento donde se
retira la materia prima del campo, el encargadcetiear la leche deja un ticket con los litros
diarios retirados. Luego en la empresa, se relizamatoria de los litros de todos los dias
del mes para determinar la liquidacion a fin de,neeta tarea se realiza todos los meses del
afo de la misma manera.

La principal falencia al cual se enfrenta la em@reslica en que no existe control
propio, como ya se menciono en el proceso de miache. Debido a que la empresa no
almacena la produccion, sino que esta es derivadizs tlos dias al cliente, la empresa no
cuenta con registros de produccion por tambo comto®l, problemas en la produccion,

actividades realizadas, entre otros ya mencionpasamente.
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e Stock de Cereales

En cuanto al stock de cereales que maneja la eymegpuede decir que mientras se
va realizando la cosecha tanto del maiz, la s@tygo, en todos los casos se van pidiendo
camiones y una vez cargados, van directo a lag@mtsilos propia de la empresa. Cuando
llegan a la planta se pesan los camiones y cacgakilbs en una planilla (cuaderno), donde
se coloca fecha, campo de origen, transportidtadende se descarga, la cantidad de kilos.
Luego a medida que van saliendo los camiones paroleo o para AGD, en el mismo
cuaderno se anotan los kilos salientes, el dedghoereal y el nimero de silo del cual sale el
mismo.

Una vez trasladado el cereal a los distintos pumtiesvende la empresa, el encargado
del area contable solicita al encargado de loss dibmlas las semanas las fotos de esos
cuadernos, aunque varias veces el encargado dddsse demora en este punto, razon por
la cual se demora la registracion de estas operexid\ partir de contar con las fotos de la
planilla, el contador se encarga de cargarlo eBxgel donde se van calculando los kilos de
cada silo, lo cosechado en cada campo y lo queacgreth planta principal de la empresa.

En la planilla de Excel también se lleva el conttellos camiones que salen directo
de los campos y se controla que todas las salidasadthiones de la planta lleven su
correspondiente carta de porte para luego comgomban los datos que pasa AGD vy el
molino.

El principal problema en el que se incurre cuanxiste esta demora de entrega de
informacion contable, es que el contador interma x@z puede recibir esta informacion en
tiempo y forma, por lo cual, este problema se asaconstantes dificultades para poder

determinar el stock real de la empresa. Es fundthgue estos procesos sean formalizados,
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y exista un sistema que permita accesibilidad inat@da la informacion como evitar
pérdidas de datos por documentacion informal.

En ciertos casos, la cosecha de estos cerealanls®dsa en silo bolsa por el mal
estado de los caminos o por una cuestion de logisRor ultimo, se producen casos
especiales en algunos campos donde directameir&zskala el cereal al principal cliente de
la empresa que en este caso seria AGD, el misrancsgga de informarnos sobre todos los
datos de la carga que llego a su planta.

Por lo general a la hora de determinar el stockedleales de la empresa, se generan
pequefas diferencias ya que las balanzas no atogamismos kilos, por ejemplo la balanza
de Alberto Dominguez y Hnos. S.A. siempre marca kilds que la de AGD, y ademas de
esto se producen mermas por humedad u otros motjuesgenera lo que se llama perdida
calculada, aunque la empresa no tiene delimitadoosito que seria “pérdida calculada” y
cuando necesitaria implementar medidas de control.

Mas alla de este inconveniente que se observaempaesa, no se debe dejar de lado
la tarea que cumplen los encargados del silo, emled@l control de las cantidades que
ingresan y salen de la planta de acopio, no edegluado para mantener un control eficiente
y a la vez seguro para la empresa, permitiénddlargérdidas de tiempo y dinero en cuanto
a posibles diferencias de stock, como asi tamhaéibles actos de corrupcion respecto de los
datos reales.

Dentro de los que seria el stock agricola existers ¢ipos de stock que se realizan en
el campo, en todos estos casos, se requiere gempeesa logre implementar un tipo de
sistema que permita automatizar tanto el ingresmfdemacion como la accesibilidad a la
misma, que mediante herramientas simples y gratud& internet puede lograrse, sin

necesidad de una inversion mayor.
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En lo que respecta al resto de las actividadesca&lpo, como por ejemplo los
controles de silo bolsa, el uso de agroquimicosrijlizantes, se podria plantear la misma
solucion, pero en este caso seria por medio decan@eta creada online en servidores
gratuitos para algunos empleados rurales, dongargan por ejemplos los kilos utilizados de
silo bolsa y en que lote se colocaron esos kilogste caso los mismos encargados podrian
realizar esta tarea mediante sus propios celulgsque al dia de hoy practicamente
cualquier teléfono cuenta con la posibilidad dézati estas herramientas que tampoco son
complejas para que la puedan utilizar distintos leagips rurales, sin requerir mayor

capacitacion.
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» Stock del Picado de Maiz

Entre el presidente, el vice-presidente y el adstimidlor de hacienda realizan la
planificacion anual de silo bolsa que necesitap@a consumo animal, de acuerdo a esto se
estima la cantidad de bolsa que va a necesitggdte el momento adecuado para realizar el
picado del maiz se contrata a una empresa zon&h ge encarga de realizar esta labor
durante el tiempo que sea necesario de acuerdohadtareas picadas.

Una vez embolsado en el silo bolsa, se registrala empresa la cantidad de bolsas
obtenidas y los metros con los que cuenta cadaeiedlas, siendo el Unico control que lleva
la empresa. Durante el trascurso del afilo se vdimantio las cantidades necesarias de
acuerdo a las cabezas de hacienda a alimentallewamse un registro en planillas de las
cantidades disponibles y las utilizadas.

El control del uso de picado no es eficiente, delidjue los encargados de utilizar el
picado para las distintas labores del campo nmsargan de anotar la cantidad de kilos que
se van utilizando con la frecuencia que deberiaertay menos aun pasar esa informacion a
tiempo a la sede administrativa, para establecetrales claros en cuanto a los kilos
utilizados y a los disponibles, pudiendo mejoramplanificacion anual en el uso de este
alimento.

Esta falta de informacion también afecta los cdatde hacienda, principalmente en
lo que se refiere a la alimentacion en etapa derdegya que no se controla la cantidad

entregada en funcion de esta actividad.
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e Stock de Productos Veterinarios

Por dltimo, se mencionan otros stocks como el deymtos veterinarios y liquidos
para el tambo, en todos estos casos una vez yanlie la empresa se descargan estos
productos en un deposito de almacenamiento, enmes®o momento los proveedores
deberian dejar el remito de estas operaciones,uauem ciertas ocasiones no se recibe esta
documentacion en el area administrativa-contal®jm por la cual no se lleva un control
permanente de estos productos. Al no contar caonimol de existencias de estos productos,
los encargos practicamente se hacen de maneraadfgrbasados en la observacion de los
encargados del area, lo cual hace que sea pocgapl@l manera de controlar estas
existencias, se generen déficit en algunos produgtsobrestock de otros productos,
potenciales robos de insumos, entre otros.

Basicamente el control de estos stock no tieneracepo formal que puedan seguir
los empleados, dejando en todos estos casos liljplasl de que existan robos y fraudes en
cuanto al real uso de estos productos, ya que &mer conocimiento del stock real de la
empresa, continuamente podria estar sujeta a tgreecomprar mucho mas de lo que en
realidad se necesita para cada una de las lalyopes,lo tanto podria generar un costo extra
gue no seria menor para la empresa, ya que somughosdque en todos los casos no
significan un simple gasto.

En términos generales para llevar estos contrekegodria hacer en una planilla de
Excel donde se especifiquen los productos y suodibpidad, de acuerdo a los productos
veterinarios y los productos para el tambo; y aidegedue se van retirando los productos del
depdsito, el mismo personal que lo retira debenfaaf esa planilla dejando constancia de

esto en la empresa, esto facilitaria por un ladoclintroles de stock en la empresa, pero
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ademas permitiria saber la cantidad que tienentequer continuamente en stock y por lo
tanto lo que debe comprar como los periodos de mamp

Por ultimo, una medida posible para evitar fraudaesbos en los tambos por ejemplo,
realizar un control comparativo. Debido a que los thmbos de la empresa tienen la misma
capacidad de produccién, ambos deberian utilizari$ma cantidad de los productos que se
utilizan para las labores del tambo, en caso desgteeno fuese asi, el contar con este control

permitiria detectar desvios y acciones fraudulentas
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Resumen de Procesos

A continuacion se presenta una tabla a modo denessulel andlisis de los procesos

actuales, contemplando los procesos analizadosapresnte, las debilidades encontradas y

las potenciales consecuencias para la empresaserde no tomar acciones concretas.

Proceso Debilidad Consecuencia / Riesgo
Compras de Informalidad en registracion de ingreso|y,, . dida i . _ |
Vientres y egreso de hacienda. Falta de control de"erdida financiera y economica por robo.
" Multa y/o Sanciones de SENASA.
Reproductores stock animal
Compra de Irregularidades en el almacenamiento y e,D PR : -
. - ; érdida financiera y econémica por robo
Alimentos para la | traslado de la documentacion. Informalidad .
. . . L 0 sobrefacturacion.
Hacienda en los controles previos a la registracion.
Compra de Falta de pedidos de presupuestacion. Falta
productos de controles de stock y punto critico de¢ Imposibilidad de reducir gastos

Veterinarios para
la Hacienda y el
Tambo

pedidos. Informalidad en el
almacenamiento, comunicacién, entreg:
registraciéon de documentacion.

comerciales. Pérdida financiera 'y

2 yeconOmica por robo o sobrefacturacion.

Compra de
Semillas

Falta de pedidos de presupuestacion
Informalidad en el almacenamiento,
comunicacion, entrega y registracion d

documentacion.

(4%

Imposibilidad de reducir gastos
comerciales. Pérdida financiera y

Compra de
Agroquimicos y
Fertilizantes

Falta de controles de stock y punto criti
de pedidos. Informalidad en el

almacenamiento, comunicacién, entreg:
registracion de documentacion.

n
”

Yy

Pérdida financiera y econdémica por rol
Perdida en la calidad del producto &
cosechar.

Pagos

Uso de herramientas poco modernas
Informalidad en el cumplimiento del
proceso por falta de documentacion.

Pérdida de tiempo y eficiencia en
controles claves por el uso de
herramientas poco modernas.

economica por robo o sobrefacturacion.

>

>

DO.

Pagos Realizados

Falta de herramientas de control. Uso ¢
herramientas poco modernas.

le

Pérdida de tiempo y eficiencia en
controles claves por el uso de
herramientas poco modernas.

Malversacion de fondos y fraudes en
uso de cheques.

Control de Medios
de Pagos

Falta de control en la registracion y
clasificaciéon de los pagos, segun el meg
de pago empleado. Uso de herramient
poco modernas.

lioMalversacion de fondos y fraudes en
as uso de cheques.

Ventas de Haciends

1

Falta de herramientas de registracién, dg
detalles de las distintas operaciones
realizadas con el cliente.

LndoPérdida de tiempo y eficiencia en el
célculo de stock de hacienda.

Ventas de Leche

Irregularidades en el traslado de
documentacion. Falta de herramientas
registracion. Abuso de confianza en la

Potencial perdida (%) financiera 'y
de econdmica sobre la produccion total
obtenida. Imposibilidad de realizar

D

reclamos ante el cliente.

informacion proporcionada por el cliente.
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Proceso

Ventas de Cereales

Cobranzas

Stock de Hacienda

Stock de Leche

Stock de Cereal

Stock de Picado

Stock de Productos
Veterinarios.

Debilidad Consecuencia / Riesgo
'Falta de herram'lentas de registracion Potencial pérdida (%) financiera y
interna. Informalidad en el traslado de e S
. i ; | ,econdmica sobre la produccion total
informacion desde la planta de silos hacia el .
. o . obtenida.
area Administrativa- Contable.
Falta de formalizacion y control de
cobranzas rea_llzadas y pen_dlentg,s. Riesgo de fraude con cobranzas y robo de
Falta de herramientas de registracion y .
control _ efectivo y/o cheques.
: . o Desvirtuarian de cobranzas por falta de
Falencias en la diferenciacion de cobranzas . -
. : informacion.
por rubro, actividad y cliente. T .
o . - Fallas en la planificacion financiera.
Centralizacion de la informacion en el
duefio de la empresa.
Falta de c_ontr_oJ de stock animal. Ausencia Multa y/o Sanciones de SENASA.
de comunicacion desde los sectores rurales e .
. . g ; Imposibilidad de elaborar Guias de
hacia el area Administrativa- Contable .
: ; s traslado por bloqueo en el sistema.
Falta de herramientas de registracion| _ . 7 "o . e
. Pérdida financiera y econdémica por robo.
interna.
Falta de formalizacién en el proceso
productivo. Falta de documentacion de . A _ )
. . T Riesgo de pérdida econdmica por mal
entrega de insumos a cliente. Informacion . .

- : carga de cantidades por parte del cliente.
de produccion dependiendo de la Riesao de pérdida por robo
informacion del cliente. Falta de 9 P P '

herramientas de control interno
Falta de control de peso de camiones Pérdida econdmica por registros
Problemas de balanza propia. Falta de inadecuados. Dependencia de la
control de stock, cantidades almacenadasigformacion de venta proporcionada ppr
vendidas. Falta medidas de control el cliente.
Falta de control de existencias. Falta dePerdida de insumos de alimentos por falta
comunicacion y derivacion de de control. Diferencias entre la existencia
documentacion del campo a administracjon gue se cree tener y la real.
Ausencia de herrqm_|entas de control enImposibilidad de controlar las cantidades
depdsito. P
: . . .| empleadas por los tamberos. Pérdida
Ausencia de herramientas de registracigny . . L
. i . financiera y econémica por robo.
control en &rea administrativa- contable.

Tabla 11: Resumen de Analisis de Procesos (Fuenkaboracion Propia)
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Anéalisis Contable

A continuacion se observar el Estado de result@d®-2016 de la empresa Alberto

Dominguez y Hnos. S.A.

Total 2016

Total 2015

Ingresos

Ventas Netas

Menos: Costo de ventas
Resultado por ventas

47.161.296,56
30.829.298,20
16.331.998,36

24.438.904,68
12.728.354,88
11.710.549,80

Ganancia Bruta

16.331.998,36

11.710.549,80

Gastos

Administracion 1.120.159,58 1.156.166,90
Comercializacion 2.953.268,73 1.968.845,82
Total de Gastos 4.073.428,31 3.125.012,72
Ma; Res. Fin. Y por Ten. (Por Activos y 207.682,94 833.753,60
Pasivos

Resultado antes de impuesto a la Ganancial2.466.252,99  9.419.290,68
Impuesto a la Ganancia 4.363.188,55 3.296.751,74
Ganancia del Ejercicio 8.103.064,44 6.122.538,94

Tabla 12: Estado de Resultado 2016 (Fuente: Alberidominguez y Hnos. S.A., 2017)

En esta instancia es importante rescatar, comoegepobservar en el mismo, que la
empresa se encuentra en un momento econdémico iciama positivo, manifestando un
crecimiento sostenido durante los ultimos afos,ddoal periodo de 2016 muestra un

crecimiento del 32% en relacion al periodo antegiorelacion a las utilidades.

De acuerdo al duefio de la empresa, el crecimiemtto® dltimos 4 afios, desde

aproximadamente 2014, ha sido importante, principate debido a la reactivacion de la
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actividad ganadera como la reactivacion paulat;ardpresas Pymes lecheras en los ultimos
dos afos, lo cual ha llevado a que la empresa mesteifun aumento en sus actividades

generales.

Sin embargo, el duefio reconoce que ante este ceatamse han manifestado
problemas importantes en cuanto a la transmisigragejo de informacién, principalmente
contable, lo cual se lo han manifestado tanto etaztor externo como interno, y reconoce la
importancia de poder intervenir y desarrollar ageg correctivas, principalmente en un
contexto donde cada vez mas se presentan contr@esrigurosos, los diferentes entes

Gubernamentales cruzan informacion y datos, yfgwesas quedan cada vez mas expuestas.

En este sentido, manifesté que si bien no conocddemacion especifica, estima que
la empresa ha sufrido pérdidas que no han sidabitizadas por falta de documentacion

como de informacion, lo cual requiere una interu@mmediata.

Una vez que se obtiene el estado de resultadomanido las posibles pérdidas
estimadas en los andlisis previos, se puede olvagmagpotencial pérdida en ventas netas del

10.3%, como se presenta en la siguiente tabla:
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Ventas Totales Perdidas por Rubro
Expresado enExpresado

$ en %

Ventas

Netas $47.161.296,56

Tambo  $24.523.874,21 52% $251.424,00 1,03%
Hacienda $11.790.324,14 25% $ 344.000,00 2,92%
Cereales $10.847.098,21 23% $689.100,60 6,35%
10,30%

Proceso 12: Analisis de Ventas y Perdidas por Aetdad (Fuente: Elaboracion Propia)

Retomando las pérdidas estimadas previamente,gngrulo que la empresa pierde
el 1% de la produccion del tambo como de la haeiggpcel 4% en cereales, sin considerar

costos, el impacto total en perdida de ventas rsetateva al 10.30%.

El impacto mas significativo es el de cerealesigipalmente debido a la potencial
perdida en relacion a los pesajes como a la deperadée los datos brindados por los
clientes. La falta de medidas en este aspectoelse d la relacion de confianza que posee
histéricamente con los principales clientes, y caambién a la falta de controles especificos

internos para con los empleados.

Las principales debilidades que se encuentran ant@wl analisis de informacion
contable, de acuerdo a la entrevista con el Confatlerno como externo de la empresa, es la

falta de registro interno especifico sobre cadadelms productos que posee la empresa.

Mucha de la informacion de ventas brutas es obdedéllos clientes, gracias a los
registros que estos informan y a las facturas d®@,paor lo cual no se puede calcular con

exactitud los montos de perdida. La predominaneiaima cultura informal en la empresa,
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como el abuzo de la confianza, tanto en persortatna como externo, genera que los

contadores, en la actualidad, no cuenten con irgoidn certera y fidedigna.

A partir de la incorporacion del contador intermo Janio de 2016 y de uno de los
hijos, que se encuentra profesionalizandose, &sto b la deteccién de graves errores en

cuanto a la registraciéon y el traslado de la infeion al contador externo.

De acuerdo a los contadores, otro problema imptartan la empresa es la cultura
informal y propia de generaciones anterior, dordeoinfianza y la palabra en las relaciones
comerciales era la forma de introducirse y sostenen el mercado, y la empresa, en este

sentido, no ha logrado actualizarse.

Ambos profesionales acuerdan también con el heehqueé esta cultura afecta de
manera directa la registracion de informacion daetgue permita sostener un control mas
riguroso y un riesgo razonable. El hecho de quyeeedonal administrativo lleve registros en
un cuaderno a mano, que se utilicen escasamentarhentas digitales, los problemas de
almacenamiento de remitos y traslado de documémadesde las diferentes areas a la

administracion, entre otros, conlleva que mucharmécion pueda estar desvirtuada.

El contador externo sefalo puntualmente que siligerealizado recomendaciones al
respecto previamente, debido a que las reunionekaatireccion son escasas (1 o 2 anuales),
esta termina incurriendo en los errores propiosladéenformalidad. Debido a que este
profesional trabaja hace mas de 15 afios con laesapel conocimiento de los movimientos
historicos como el desarrollo evolutivo de las\adtides, le permitian poder realizar su tarea
de manera mas confiable. Por su parte, el contedemo destaco que son pocas las
reuniones que se hacen durante un afio; Para élppuoenos, deberian juntarse con el
contador externo 1 vez cada 3 meses, para estalpl@stas a cumplir bien en claro y asi
evitar inconvenientes tanto para la empresa comelpa labores de los mismos contadores.
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Retomando con la entrevista del contador exteradgra la incorporacion de un
contador interno profesional a la estructura adstriaiva interna, ya que una de las
principales dificultades que encontraba para teabajn Alberto Dominguez y Hnos. S.A.,
era que el personal administrativo le brinda lanmfacion parcial o mal elaborada para poder
constituir balances y estados contables, como oéw@istros contables, con lo cual era una

dificultad significativa al momento de realizartavea.

Una de las informalidades detectadas por el contad@rno dentro de las
registraciones contables esta vinculada con el gircuentas,el cual utilizanen el area
contable para clasificar los distintos gastos ecleaes se enfrenta la empresa. En este caso
era muy simple y acotado, por lo cual no se readizena clasificacién exacta de las distintas
facturas que llegaban a la empresa, lo que a suepezcutia en el balance y los estados

contables de la empresa.

Por ejemplo, muchas facturas “C” directamente naeggstraban, por lo cual el
contador interno considera que en este caso laesmpagaba gastos que luego no eran

utilizados para contrarrestar el impuesto a lasgeias.

Al no llevar un registro contable detallado de p@gos y las cobranzas, dejando en
claro a que cuenta se deben atribuir estos corgefaoinformacién que se le envia al
contador externo es poco precisa. Tanto en el dastobs pagos como los cobros, eran
informados al contador externo mediante fotos decleadernos internos(Anexo 1) y de los
libros bancarios manuales. Lo cual ademas de gignifina pérdida de tiempo para el
contador externo, terminaba limitando la registacde esta informacién en los estados

contables.
El contador interno, al igual que el externo, menaicomo otras de las debilidades

de la empresa y consecuencia de muchos de loseprablactuales a nivel contable y de
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registracion de informacién precisa, la falta despeal que tenga conocimiento contable. Y
reconoce que seria de suma importancia para laesmpcontar con un sistema de
contabilidad, el cual permitiria asignar correctateelas cuentas de acuerdo a cada rubro

especifico, y siendo mas facil la capacitacionehsgnal no idéneo.

Dentro de los procesos, considera que el que ndhffoultad presenta es el proceso
de stock, considerando que en cada uno de ellsgemxdistintas problematicas que terminan
perjudicando el control de los mismos. En este @ueiconoce que los stocks que mayores
deficiencias tienen son el stock de hacienda, erual existe una diferencia grande de las
existencias declaradas contra las registradas SENASA, vy, por otro lado, el de cereales,
en el cual existen problemas para llevar un stosfaliddo y sin diferencias segun las

cantidades declaradas por uno u otro ente.

Entre otras de las cuestiones que marca el contiatkyno, menciona la falta de
comunicaciéon entre las distintas areas de la empiés sea entre los encargados de los
establecimientos rurales con los distintos admadstres, los mismos administradores con el

personal administrativo-contable y el personal aistrativo con los empleados rurales.

Menciona que seria importante para la empresa ardgpcomunicacion entre él y el
contador externo, si bien se comunican seguiddeléiono, reconociendo que este Ultimo

medio no es lo mas adecuado para llevar una ctidebprolija y segura.
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Conclusiones Diagndsticas

Matriz FODA

A continuacion, se aplica una herramienta comaosléaematriz FODA, que permite

conocer y evaluar a la empresa Alberto Dominguéesmanos S.A., con la intencién de

identificar cobmo se encuentra en la actualidaditma.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidad de sobrevivencia y adaptacion a|los

cambios climaticos.
Buena relacion con los clientes.

Disponibilidad de tierras aptas para el
desarrollo de las actividades.

Personal con conocimiento y experiencia en los

sectores claves.

Contar con un capital de trabajo aceptable para
realizar las inversiones que sean necesarias.

Antigiiedad de mas de 60 afios en el merca
Posicionamiento de la empresa en el merca|
local.

Buena situacion financiera y econémica.

Deficiencias para determinar los stocks €
el sector ganadero y agricola.

Poca coordinacion entre los distintos
sectores.

No contar con un sistema de control
adecuado.

Personal no del todo responsable y
capacitado en todas las areas.

Falta de registracion interna.

Falta de herramientas de control interno.
Dependencia de informacion registrada f
clientes en la actividad tambera y de gra
y con el SENASA en la actividad ganade
Fallas en la entrega de documentacion d
control entre diferentes areas.

Falta de inclusion de herramientas
tecnoldgicas.

N

DOr
NoS,
ra.
e

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Nuevas reglamentaciones dentro del ambier
legal.

Inflacion que afecte al capital de trabajo de |
entidad.

Cambios climaticos que ocasionen dafios ef
tierras.

e

a

Crecimiento econémico.

Politicas nacionales para el incentivo de
sectores de la empresa.

Productos de facil comercializacion.
Posibilidad de invertir.

elasMejorar el sistema de controles.

Implementacion de tecnologia a los
procesos administrativos contables y de
control interno

los

Tabla 13: Matriz FODA (Fuente: Elaboracion Propia)
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A partir de tener conocimiento sobre los factorgsrnos y externos de la empresa, se
observa en la misma, una adecuada situacion ecoadfsto quiere decir que a rasgos
generales la entidad se encuentra apta para tajnatlas decisiones, que sean necesarias

para mejorar los distintos controles que puedefuselamentales para la organizacion.

Partiendo de que la empresa tiene el capital ipagatir en una herramienta que le
sea Util para obtener seguridad razonable y mdicercia, y entendiendo que la empresa
necesita mejorar los controles implementados yrak@t@r nuevos controles en ciertas
actividades, se considera viable la posibilidadlelar adelante el disefio de herramientas de

control interno.

Conclusiones Diagndsticas

Contemplando todos los analisis realizados previégnecomo se observo en el
desarrollo de los procesos administrativos- coatalyl en el andlisis contable, la empresa
Alberto Dominguez y Hnos. S.A, se encuentra bajooakcepto de lo que se podria llamar
una empresa con estructura informal y actividadksirastrativas claves para la empresa
sobre las cuales no se ejerce control, productmwhas de estas actividades de la falta de

controles internos.

Sin embargo, a pesar de esto, como se pudo vdrestago de resultado y segun lo
mencionado por el presidente en una entrevistampresa es rentable y ha mejorado sus
resultados en losultimos 4 afios. Lo cual no quier, que sus resultados puedan mejorar,
debido al impactando que podrian estar ocasionkrsdgastos y costos mencionados en los

analisis previos.
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Es en pos de esta situacion,se considera aproghde-disefio de los procesos
administrativos-contables, junto con las herranaigertinentes, que permitan optimizar los

recursos como mejorar los resultados de la empresa.
Carta de recomendacion

Con el objetivo de salvar las principales problécadtasociadas a los procesos antes
mencionados y las debilidades que estos generbeampresa, se presentan a continuacion

las recomendaciones profesionales correspondipatastada caso:
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Proceso

Debilidad

Consecuencia / Riesgo

Recomendacion Profesional

Compras de
Vientres y
Reproductores

Informalidad en registracion de
ingreso y egreso de hacienda. F
de control de stock animal

Pérdida financiera y
alecondmica por robo. Multa
y/o Sanciones de SENASA

Desarrollar herramientas para implementar:

1+ Desarrollo de herramientas para registracion demientos
\. de hacienda.

Compra de
Alimentos para
la Hacienda

Irregularidades en el
almacenamiento y el traslado de
documentacion. Informalidad e
los controles previos a la
registracion.

la Pérdida financieray
N econdmica por robo o
sobrefacturacion.

Desarrollar herramientas para implementar:

e Control de traslado de informacion y documentacion.
e Control de facturas y remitos.

e Control de ingreso y uso de alimentos. .

Compra de
productos
Veterinarios
para la
Hacienday el
Tambo

Falta de pedidos de
presupuestacion. Falta de contrg
de stock y punto critico de
pedidos. Informalidad en el
almacenamiento, comunicacior
entrega y registracion de
documentacion.

Ieﬁmposibilidad de reducir

robo o sobrefacturacion.

gastos comerciales. Pérdida
financiera y econémica por

Formalizar el Stock y existencia de productos weeios para
planificar las compras de insumaos.

» Determinar el punto critico de pedido.

* Evaluacién de presupuestos y proveedores.

» Control en traslado de documentacion.

Y desarrollar herramientas para:

* Control sobre las cantidades utilizadas mensuakment

Compra de
Semillas

Falta de pedidos de

presupuestacion. Informalidad en
el almacenamiento, comunicaci®

entrega y registracion de
documentacion.

Imposibilidad de reducir

robo o sobrefacturacion.

r]gastos comerciales. Pérdigda
financiera y econémica pof «

Formalizar los procesos de compras, desarrollamstaricias de

evaluacion y control de:

Evaluacion de presupuestos y proveedores.

Control en traslado de documentacion.

» Desarrollo de herramientas de registracion y code&o
stock.

Compra de
Agroquimicos y
Fertilizantes

Falta de controles de stock y pu
critico de pedidos. Informalidag
en el almacenamiento,
comunicacion, entrega y
registracion de documentacion,.

;to Pérdida financiera y

economica por robo. Perdid

en la calidad del producto
cosechar.

a

Formalizar el Stock y existencia de productos atp&cpara
glanificar las compras de insumos.

* Determinar el punto critico de pedido.

e Control de facturas y remitos.

* Control en el uso y retiro de estos productos.
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Proceso Debilidad Consecuencia / Riesgo Recomendacion Profesional
Implementar medidas de control mediante
» Desarrollo de herramientas de registracion y cod&o
stock.
. _ Planificar la implementacion de tecnologia, mediant
. Pérdida de tiempo y - :
Uso de herramientas poco T » Desarrollar herramientas de control considerandnees
: eficiencia en controles P
modernas. Informalidad en el tecnologicos.
Pagos e claves por el uso de .
cumplimiento del proceso por falta herramientas poco « Implementar nuevas herramientas
de documentacion. modernas » Lograr instancias de control mediante el cruzarieet
' datos.
Pérdida de tiempo y
eficiencia en controles | Consolidacion de los proceso de pago e implememtalz
Pados Falta de herramientas de control.  claves por el uso de |controles para el area, en base a:
R I'g d Uso de herramientas poco herramientas poco » Desarrollar herramientas de registracion, consitkrdas
StEllPAelelon modernas. modernas. Malversacion de  distintas operaciones.
fondos y fraudes en el uso|de Conciliar pagos utilizando las nuevas herramientas.
cheques.
Establecer medidas de control para la registraciéonciliacion
Falta de control en la registracign de pagos:
Control de y clasificacion de los pagos, segunMalversacion de fondos 'y « Desarrollo y uso de herramientas de acuerdo aroada
Medios de Pagos el medio de pago empleado. Uséraudes en el uso de cheques. de pago empleado.
de herramientas poco modernas. * Control sobre las mismas herramientas por parte del
presidente de la empresa.
Falta ,de herramientas de Pérdida de tiempo y | Planificar la implementacion de tecnologia, mediant
Ventas de registracion, dando detalles de las_.. . . , . . .,
. o ) : eficiencia en el calculo dg « Desarrollo de herramientas de registracion y cantro
Hacienda distintas operaciones realizadgs stock de hacienda e Cruce de datos entre las nuevas planillas
con el cliente. ' P :
Irregularidades en el traslado de  Potencial perdida (%) | Desarrollar instancias de registracion y controinfermacion
Ventas de Leche e . . N i e
documentacion. Falta de financiera y econdmica | mediante el uso de tecnologia:
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Proceso Debilidad Consecuencia / Riesgo Recomendacion Profesional
herramientas de registracion.| sobre la produccion total| «  Control en el almacenamiento y traslado de lostommi
Abuso de confianza enla | obtenida. Imposibilidad dg « Incorporacion de aplicacion web, facilitando estago de
informacion proporcionada por el realizar reclamos ante el informacion.
cliente. cliente. » Desarrollar herramientas de registracion, segudaoss
arrojados por la aplicacion.
Control ingreso y egreso de cereales mediantegiementacion
: de medidas de control y tecnologia:
. Falta_L ge_herramlentas de_ Potencial pérdida (%) |« Analisis de diferencias arrojadas por balanza prgulel
Ventas de registracion interna. Informa_lldad financiera y econémica cliente
C | en el traslado de informacion sobre la produccion total| ¢ Incor 6racién de aplicacion web, facilitando etlaalo de
Ereales desde la planta de silos hacia €l ol?tenida inforrﬁacién P ’
area Administrativa- Contable. ' : . . . ,
» Desarrollar herramientas de registracion, seguddtss
arrojados por la aplicacion.
Falta de formalizacién y control de
O Eaita de herrarmiontas de. | cobranzas y robo de efecyyfOriZacion del proceso pare:
. it y * Desarrollo de herramientas para la conciliacion de
registracion y control. y/o cheques.
; ; o . . cobranzas.
Cobranzas Falencias en la diferenciacion deDesvirtuarian de cobranzgs, Reqistracion de cobranzas recibidas v pendientes
cobranzas por rubro, actividad y por falta de informacion. c 9 iento de inf L ){p '
. ape .« s, L]
cliente. Fallas en la planificacion ruzamiento de informacion con ventas.
Centralizacion de la informacion financiera.
en el duefio de la empresa.
Falta d irol de stock animal.  Multa v/o Sanci q Desarrollo de control y registracion de Stock metia
alla de control de stock animgj. ulta y/o Sancioneés dé | ;- pagarrollo de herramientas de registracion y codeo
Ausencia de comunicacion desté&SENASA. Imposibilidad de stock
Stock de los sectores rurales hacia el areaelaborar Guias de trasladp ' .
) o ; . * Cruce de datos entre las nuevas herramientas.
Hacienda Administrativa- Contable. Falta de por bloqueo en el sistema. .« Coteiar mensualmente planilla de stock contra las
herramientas de registracion Pérdida financiera y existiancias declaradas por ol SENASA
interna. econdmica por robo. . b N
« Establecer politicas de comunicacion estables.
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Proceso

Debilidad

Consecuencia / Riesgo

Recomendacion Profesional

Stock de Leche

Falta de formalizacién en el

proceso productivo. Falta de
documentacion de entrega de
insumos a cliente. Informacion ¢
produccion dependiendo de 14
informacioén del cliente. Falta dé
herramientas de control interng

Riesgo de pérdida
e cantidades por parte del

D

L

)

por robo.

econOmica por mal carga de

cliente. Riesgo de pérdida «

Formalizacion del proceso de control de existentiediante:
Desarrollar herramientas de registracion, seguddtss
arrojados por la aplicacion.

Cotejar mensualmente planilla de stock contradatidades
declaradas por el cliente.

Stock de Cereal

Falta de control de peso de
camiones. Problemas de balan
propia. Falta de control de stoc

cantidades almacenadas y

vendidas. Falta medidas de cont

Pérdida econémica por
va registros inadecuados.
K, Dependencia de la
informacién de venta
rptoporcionada por el client

Analisis de informacion sobre el stock y producaiérealeras
Andlisis de diferencias arrojadas por balanza prgpmiel
cliente.

Incorporacion de aplicacion web, facilitando estaalo de
informacion.

Desarrollar herramientas de registracion, seguddtss
arrojados por la aplicacion.

1)

Stock de Picado

Falta de control de existencias|

Falta de comunicacién y

campo a administracion

Pérdida de calidad y
cantidad de alimentos po
I entre la existencia que se

cree tener y lareal.

. . .2 falta de control. Diferencias
derivacion de documentacion del

Formalizar el Stock para planificar la solicitudelaboracion
Desarrollar herramienta de registracion y conteostbck.
Incorporacion de aplicacion web, facilitando estaalo de
informacion.

7

L]
A

Stock de
Productos
Veterinarios.

Ausencia de herramientas de
control en depdésito.
Ausencia de herramientas de
registracion y control en area
administrativa- contable.

Imposibilidad de controlar
las cantidades empleadas

los tamberos. Pérdida
financiera y econémica po
robo.

Formalizar el Stock y existencia de productos aiafcpara
planificar las compras de insumos.
9" Desarrollar herramienta de registracion en deposito
Desarrollar herramienta de registracion contalelguis la
informacién de depoésito.
Analizar las cantidades utilizadas.

r
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Capitulo VIPropuesta de Aplicacion

Etapa Estratégica

Teniendo cierto grado de conocimiento sobre elituramiento de la empresa y
de acuerdo al analisis realizado sobre el compatam de los procesos
administrativos-contables de mayor importancia pdb&rto Dominguez y Hnos. S.A,
se identifico la falta de formalidad y control es Iprocesos diarios de la empresa, los
cuales no solo pueden afectar en cierta forma esfiauctura empresarial sino que
también pueden dar lugar a actos y hechos quenenmimpactando en los resultados

econdmicos Y financieros.

La sociedad Alberto Dominguez y Hnos., es una esapianiliar agropecuaria,
en este tipo de empresas es muy comun que apam@zibdadades y funciones que son
realizadas con cierto grado de informalidad, lo quehas veces se debe a la falta de
profesionalizacion de los duefios y capacitacionpggsonal, la mala comunicacion
entre los sectores y a la poca frecuencia con & sa controlan los procesos

principales.

Considerando los puntos recién mencionados, seniate que la falta de
controles en el funcionamiento diario de las asaa$cola, ganadera o tambera, como
de los miembros que componen cada una de estas so@aquienes terminan dafiando
o perjudicando las tareas realizadas por otracme lo es la administrativa—contable,
sin dejar de lado los inconvenientes propios de &sa, como han sido mencionado a
lo largo del analisis contable, gracias a las erstas realizadas con el contador interno

y el externo.
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En funcién de estos inconvenientes, es que seifidariti necesidad de realizar
el nuevo disefio de los procesos administrativodabtes (compras, pagos, ventas,
cobranzas y existencia), siendo fundamentales pbtaner un adecuado nivel de
eficiencia en el desarrollo diario de las distintsores que se realizan en la empresa
Alberto Dominguez y Hnos. S.A. Acompafiando al deflar de esta actividad, se
realizan los flujogramas correspondientes a cadalaside procesos re-disefiados, con

el fin de brindar una imagen clara de los nuevosgsos redisefiados.

Luego se plantea el disefio de las herramientasspwndiente a cada uno de los
procesos mencionados anteriormente, buscando enucadde estas, no solo que sean
herramientas acordes para controlar cada uno dpréaesos, sino también que sean
instrumentos de gran practicidad y facilidad, eranta al uso y la aplicacién
correspondiente para cada uno de los encargadoapiiementarlas en las diferentes

areas.

Por udltimo, se propone un proceso de implementagi@apacitacion de los
empleados que integran la ndmina de la empresa,ecabjetivo de garantizar la

correcta implementacién del sistema de controll ¢éerapo.
Objetivos

» Disefar y formalizar los procesos administrativostables de la empresa
Alberto Dominguez y Hnos. S.A. para Junio de 2018.

» [Establecer los puntos criticos y disefar herraragepara el control interno de
la empresa para julio de 2018.

» Disefiar un proceso de implementacién de los nugwosesos y las

herramientas, para ser implementado a partir del@zte 2018.
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Etapa Tactica

La etapa tactica de este trabajo final de gradbiestgrada por tres actividades,
una de ellas esta enfocada en el re-disefio dedosgws administrativos-contables con
sus respectivos flujogramas, luego se elaboraromarmentassimples y practicas(Anexo
II), que sean acorde a los controles de cada prpggsor Ultimo se determind un plan
de implementacion y capacitacion del personal ecifun de los proceso, de cada area,
la duracion en horas de capacitacion y la frecaeanila cual se deberian evaluar los

distintos controles.
a) Disefio de procesos
Procesos de Compras

Actividad Ganadera y tambera

» Compras de Vientres y Reproductores

El proceso de compra de vientres es uno de losntpreos cambios sufren,
principalmente debido al nivel de documentacion rpopiere la compra y venta de

animales en los remates como por SENASA.

En este proceso se agregd como herramienta deokdatherramienta N° I:
Planilla de Registro de hacienda y se registrectvidad sanitaria realizada sobre el

ganado a partir de la misma Herramienta N° 1.
Esta planilla contiene la siguiente informacion:

A) Fecha:

B) Cantidad de Animales:

Dominguez, Felipe J.
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C) Tipo de movimiento, Si es ingreso por compra o maato, 0 Si es egreso
por venta o mortandad.

D) El destino de los animales, ya que la empresa @m@pimales tanto para
tambo como para reproduccién y engorde, debe estsificado el destino
del animal con el objetivo de cruzar datos condiésrentes actividades y
sostener un control mas riguroso.

E) Raza.

F) Categoria: la categoria permitira reconocer enigstancia se encuentra el
animal y cual es el potencial destino.

G) Guia N°: Cada vez que se realiza un movimientospota o compra, donde
el animal debe ser trasladado en camion, se deifecoionar una guia de
control estipulada por SENASA.

H) Caravana: todos los animales de la hacienda poseemUmero de
identificaciébn que permite conocer su evoluciomase estadia dentro de la
empresa.

I) Registro en SENASA y sanidad: informacion que sejaca&n SENASA

sobre los movimientos del animal y la actividaditsaia.

La planilla debera ser completada por el Contadterho como el Auxiliar
administrativo, a partir de la informacion brindguar la documentacién de traslado,
considerando la informacién que brinda el remata mformacion brindada por los

Responsables de Hacienda sobre el nacimiento yanuad.
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* Compra de Alimentos para la Hacienda

En este proceso se agregan herramientas de evaluade control interno, una
de ellas es la “Herramienta N° |I: Planilla de Ewaion de Presupuestos” la misma se
crea con el propoésito de tener referencia sobnmgrdstcompras e incorporaciones de

proveedores.

En aquellos casos en los cuales las compras seeardiger urgente, se realiza

un pedido al proveedor con mejor referencia emlpresa.

Una vez seleccionado un proveedor, se debe callauleaintidad a utilizar de
estos alimentos mensualmente, y asi realizar um@reode forma mensual, controlando
que el encargado del miXense las cantidades que corresponden en cadadate c

animales.

La primera semana de cada mes se debe realizeslda de compra y una vez
que el proveedor envia el pedido hacia alguno sledmpos, se debe controlar la orden
de pedido para ver que coincida con el remito. \rrarecibido el pedido se realiza la

“Herramienta N° |II; Planilla de Evaluacion de Peedores”.

Por dltimo, en el area contable se debe registmalae'Herramienta N° IV:
Ingreso de Alimento Balanceado”, todas las commas se realizan mes a mes,

controlando que coincidan los remitos con las fastu

'Mixer: Acoplado utilizado para el mezclado uniforrde los ingredientes de la racién de
alimento y su correcto suministro con el objetieoadibrir la totalidad de los requerimientos de wpg
de animales.
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Compras
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e Compras de Productos Veterinarios para la Haciegpad Tambo

Para realizar las compras de insumos veterinag®sonsulta la “Herramienta
N° V: Planilla de Stock Veterinario”, donde estgdb el punto critico de pedido,
mediante la carga de egresos de insumos, comossevaba en el proceso de Stock

Veterinario.

Si la compra es de caracter urgente, se realizgedidlo al proveedor con mejor

referencia en la cartera.

Si el punto critico no ha sido alcanzado, con laesglad de insumos el
responsable de compras solicita presupuesto aopmehos dos proveedores de estos
productos. A partir de los presupuestos evaltauecidn de la “Herramienta N° Il
Planilla de Evaluacion de Presupuestos” y seleecioma opcion, haciendo el pedido

via e-mail y confirmando por teléfono dentro deddshoras de enviado el pedido.

El proveedor entrega el pedido y el remito de laragion a la persona que en
ese momento reciba dichos productos, el encargad8tdck del depdsito entrega el
remito del proveedor al area de administracion. Wdstracion inicia el proceso de

stock y finaliza el proceso de compra.

Dominguez, Felipe J.

Contador Publico

118



Proceso Compra Insumos Yeterinario y Tambo
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Flujograma 3: Compra de Productos Veteinarios para la Hacienda y el Tambc
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Actividad Agricola

* Compras de Semillas

La compra de semillas, se planifica segun las dadéis de hectareas a sembrar
para cada uno de los cultivos, ya sea de soja, m#igo. Durante cada compra de
semillas, se solicitan presupuestos a distintosragrde ventas o distribuidores de
semillas y a partir de obtener esta informacidénergresa se encarga de evaluarlos
mediante la “Herramienta N° II: Planilla de Evalidacde Presupuestos” considerando

las compras anteriores y las actualizadas conltinso$ presupuestos.

Seleccionado un proveedor, se entrega la orderdid@al proveedor, una vez
confirmada la orden, se informa al encargado rlrela en el cual se realizara €él envio,

detallando el tipo de semilla y las cantidadesalsds de semillas a descargar.

Una vez realizada la compra, el proveedor enviadecaderia, teniendo como
destino, el guardado en el galpén del establecimiemral principal de la empresa.
Cuando llega a destino la semilla, se recibe elitoegnen ese mismo momento se
archiva en una carpeta y ademas se envia una fietocelular al empleado
administrativo- contable, quien registra todosrmitos para luego poder controlarlos
con las facturas que llegan a la sede principal.

Una vez controlados los remitos con las facturae gncontrando diferencia en
cuanto a estos documentos, se realiza una “Hemgené® VI. Planilla de Compras de
Semillas”, diferenciandolas en compras de sendéamaiz, soja y trigo.

Por udltimo, en estas planillas se van descontamdochntidades utilizadas
durante el trascurso del afio para la siembra ds esttivos, dejando asi constancia de

las bolsas disponibles y las utilizadas.

Dominguez, Felipe J. 120

Contador Publico



 ——
Planificacidn de
Siembra
=2
=3 — — —
£
al
g ]
=3
E ‘ Herramienta MN° %I
Evaluacion de | '+ .| Planilla de Compras de
Mecesidad de - Semillas |
Semillas L
‘F = ' =
Se Recibe -
Pedido de o3& Solicitan
Presupuestos
Campra
. J \ J
¢ Deriva a Pagos
8 ' 'd =
Seleccion de | Evaluacian de A
Presupuestos Presupuestos
w
E \ J \ J
E 3
8 Consigna
Se emite Crden D|fnl2renC|azl,r
de Combra Archiva Remito
P L S —
" o ) ~
L)
T —
& Infarma
] Diferencia Con
P Remita
= L J
E ~
8
° Y
w
b= = .
] .g Confecciona Erwia Pedido a
o § Pedida Campao ‘
2
-
~ A |
1
‘ T
Recibe .
tercaderia | ‘
Herramienta M | i
II: Ewvaluaddn de Compara |
Proveedaores Mercaderia
g8 . Caontra Remito
E L
m —_— —
[+
3 Firma en Mo
i=] Conicide? Conformidad
z Consignando
2 Diferencia
=]
Firma en Entrega Remito
Confarmidad 3 Encargada
Flujograma 4: Compra de Semillas (Fuente: Elaboracion propie

Dominguez, Felipe J.

Contador Publico

121



» Compra de Agroquimicos y Fertilizantes

Tanto en la compra de agroquimicos y fertilizanses debe revisar la
“Herramienta N° VII: Planilla de Stock de Agroquams y Fertilizantes”, identificando
las cantidades disponibles en la empresa. Luegoosede a planificar las cantidades a
comprar de agroquimicos y fertilizantes segun ustimacion realizada por el
presidente de la empresa y un ingeniero agronomaacderdo a las hectareas que

requieren de su aplicacion.

Segun las cantidades estimadas, se deben sopo#supuestos a por lo menos
dos centros de distribucion, con la posibilidadatalizar en la “Herramienta N° II:
Planilla de Evaluacion de Presupuestos”, una skyiearacteristicas vinculadas a los
mismos proveedores, considerando cada uno de &mupguestos solicitados por la

empresa.

Ante cada compra de estos productos, el area astraiiva-contable debe
evaluar a los proveedores mediante el uso de lardhhéenta N° IlI: Planilla de
Evaluacion de Proveedores” obteniendo con estadllplg referencias futuras sobre el

comportamiento de estos, ante cada una de lascop®za realizadas con la empresa.

Evaluadas ambas planillas, se envia la orden diel@ed proveedor, una vez
confirmada la orden, se informa al encargado rlrela en el cual se realizara €él envio,

detallando los productos y las cantidades a demcarg

Llegado a destino del depédsito rural el pedido lde agroquimicos y
fertilizantes, el encargado rural recibe el renyitto controla con lo descargo en eso

mismo momento, corroborado esto, el mismo encargatle en primer lugar, archivar
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el remito en laoficina del campo, y en segundo Hugaviar una foto dical a los

encargados del area administre-contable.

Finalmente, el area administrai-contable se encargada de controlar el re

con la factura yegistra dicha operacion en la “Herramienta NI: Planilla de Stock d

Agroquimicos y Ertilizantes”
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Procesos de Pagos
e Proceso General de Pagos

El area de pago debe controlar que el presupuektoctonado por la empresa
coincida con el remito, en caso de que sea asielse registrar en la “Herramienta N°
VIII: Planilla de Deuda/Pago a Proveedor” el remjtéa deuda a saldar, método de
pago y fecha de pago, entre otros datos, y siessiftrencia entre el presupuesto y el

remito se debe comunicar con el proveedor rectiioadicha diferencia.

Una vez entregada la mercaderia en la empresajbida la factura en al area
administrativa- contable, se debe en primer lugatemplar que no exista una nota de
crédito o débito vinculada a compras anterior, yegundo lugar cotejar la factura con
el remito, y en caso de que exista una diferennise eestos documentos se debe

solicitar la correspondiente nota de crédito o tebi

A partir de controlar estos documentos, los encargalel area de pago deben
determinar el importe final a pagar el cual debe detallado y comunicado al

presidente de la sociedad.

Los encargados del area mencionada anteriormeb&ndeformar al presidente
los pagos registrados en la planilla semanalmemrigiante “Herramienta N° VIII", a
excepcion de los pagos que superen el monto ceadmlecomo significativo, que

deben ser informados de manera instantanea.

Considerando lo recién mencionado, la empresa aediezar que representaria
un monto significativo en cada rubro, siendo wiia como parametro de control.
Dicho monto debe ser mayor a los gastos ordinad®sla actividad que realiza

periodicamente la empresa.
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Se selecciona el medio de pago para cada provesslognfecciona la orden de
pago, y se emite el pago. Una vez emitido estmfgana al proveedor que el pago esta
disponible, y se archiva la documentacién en lpeatarcorrespondiente. Finalmente, se
consigna la realizacion del pago en la “HerramieNfa IX: Registro de Pagos

Mensuales”.
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» Control de Pagos Realizados

El control de los pagos a los cuales se enfren&aripresa, se realizan a traves del
presidente, quien recibe del area administratieatable todas las facturas vinculadas a las
distintas compras que se llevan a cabo en la emp@ssignadas en la “Herramienta N°
VIII". Segun el tipo de pago del que se trate, @mo presidente es quien decide qué medio

de pago utilizara la empresa para cancelar lagahbnes correspondientes.

Por lo general la empresa utiliza varios mediopatps, como el pago por medio de
operaciones de canje, el pago con cheques propide derceros, el pago mediante

trasferencia bancaria y, solo en algunos cas@sga en efectivo.

Elegido uno de estos medios de pago, se le infoanancargado del éarea
administrativa, quien se encarga de guardar cada. [kl encargado informa al proveedor
gue el pago esta disponible, y lo retiene hastaa@hento en el cual el proveedor pasa a
retirarlo o hasta el dia en el cual es entregads aroveedores por alguno de los miembros

de la empresa o del area administrativa- contable.

Por ultimo el personal administrativo registra éteframienta N° VIII: Planilla de
Deuda/Pago a Proveedor” los montos a pagar a canleequor y a medida que se van
cancelando se marcan como pagos entregados ereteafilenta N° IX: Registro de Pagos

Mensuales”
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» Control de medios de pago

El personal del area de administrativa contabheatdas planillas de “Herramienta
VIII N°: Planilla de Deuda/Pago a Proveedor”, y pmada medio de pago realiza una

conciliacion mensual.

Separa las cuentas en primera instancia por estad@a deuda, en el cual debe
verificar si la deuda esta o no pagada. Si estadaadgebe consignar el monto pagado vy el
medio utilizado para dicho pago en la “HerramiewtdX: Registro de Pagos Mensuales”. Si
no esta pagada, debe registrar en “Herramienta :NDeXidas a Pagar”, donde registra el

proveedor, el monto, el medio de pago acordadbafde pago.

Una vez cotejados todos los pagos realizados ereg] debe realizar un arqueo por
medio de pago, que debe coincidir con el resultddenido en “Herramienta N° IX: Registro

de Pago Mensuales”.

En el caso de que el pago se realice por canelse registrar la cantidad entregada,
el precio dolar de la fecha en que se acordd &, pelgereal que se debe entregar, y la fecha
de entrega, de acuerdo a la “Herramienta N° Xl:i®texs de Canjes”. La Salida de cereal
guedara registrada en la planilla de stock “Hereamai N° XlI: Ingreso/Egreso de Cereal”. Se
debe controlar el pago a proveedores mediantetgjoode la planilla de stock junto con la de

pagos, y dejar asentado el resultado como facagada o adeudada.

El pago mediante cheques propios o de terceeospnsigna en la planilla de Excel,
dejando constancia de la fecha de entrega, fechard@miento, numero de cheque, importe,
destinatario y la persona encargada de entregathiegues. Cada cierre de mes, el gerente

debe controlar la planilla de Excel con las cheagieniameros de hechos emitidos, de
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acuerdo a la “Herramientd® XlI1l: Control de Chequeras” y “Herramie N° XIV: Control

de Cheques de Terceros”.

Para los pags por transferencia bania y efectivo, se realiza un cotejo con

movimientos de la cuenta bancaria de acuerdo ahrex entregado por el ban de los

movimientos ded cuenta, comparandola coi la “Herramienta N° XV Planilla de Pagos ¢

Efectivo o Transferencia”.
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Procesos de Ventas

* \enta de Hacienda

La venta de ganado deberia iniciar cuando el gaasidolisto para la venta (Posee el
kilaje necesario), se realiza por medio de remtgeas en diferentes puntos de Coérdoba,
principalmente estas ventas son con dos emprasadpsuna de ellas Testa Lelli Liaudat y

ClAYvy la otra, Ferias Mark SRL.

Se define la cantidad de animales a vender infodman administracion mediante
“Herramienta N° XVI. Salidas de Hacienda”, y anteda remate feria la entidad Alberto
Dominguez y Hnos. S.A., se encarga de contrateerelcio de camion jaula, cargando en el

mismo camion hacienda formadao hacienda terminacag) remate-feria.

Cuando se produce el traslado de la hacienda desdhstintos establecimientos de
la empresa hasta la localidad donde se realizan réosates ferias, se realiza la
correspondiente guia de hacienda para poder temsthdanado. Antes de entregar la guia, se
revisa esta contra la venta establecida. En el misamento que se realiza la guia, el
SENASA cruza datos con esta y registra las verddsmdienda.

Ante cada una de las ventas de hacienda que rellizampresa, el area
administrativa-contable, registra en la “HerramaeNt XVI. Salidas de Hacienda” las salidas
del ganado desde los distintos establecimientosa hbxs remates-ferias. Luego, los
encargados de esta area reciben las facturas momdsntes a las ventas de hacienda
cotejando este documento con el ticket de compoaeistiendo diferencias entre ambos
documentos, se deben cruzar los datos de la HemgmN° XVI con la “Herramienta N°I:

Planilla de Registro de Animales”,dejando detalkdda cantidades y las categorias vendidas.
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* \entas de Leche

La venta de leche se lleva a cabo todos los diasade mes y afo, existiendo un
unico cliente con el cual comercializa la empre#izZe Ao Dominguez y Hnos. S.A. en esta
actividad, que es Punta del Agua S.A., la mismia escargada de retirar todos los dias del
afo la cantidad de litros en ambos tambos.

La empresa Alberto Dominguez y Hnos. S.A., todssdias toma una muestra de la
leche producida para analizar su calidad y verrguexista diferencia en cuanto a lo dicho
por el cliente una vez que llega a destino la naapma.

Los encargados rurales deben informar al area asinaitiva- contable los litros
diarios producidos mediante el uso de la “Herramigd® XVII: Registro de Ventas de
Leche”, que indicara la cantidad total diaria de$ producidos, el tambo al cual pertenece y
la calidad de la muestra.

El trasportista de la empresa Punta del Agua $ufe,pasa a diario a retirar la leche,
debe dejar un remito al encargado rural, con ldesdeorrespondientes a cada operacion
diaria, y los mismo encargados deben almacenars estmitos en la oficina del
establecimiento rural. El personal administrativebel controlar los datos arrojados por la
Herramienta N°XVII y los remitos almacenados.

Por dltimo a fin de mes, se emite la factura cpoasdiente a las ventas mensuales, la
cual se debe cotejar con los datos detallados plaéla de ventas de leche, y se deriva esta
informacion a cobranzas. Cobranzas concilia factora registros de administracion, si no
coincide deriva nuevamente para revision del rnegide stock y remitos hasta detectar el
error, si coincide el cliente envia la factura ggray se coteja con los resultados de las

planillas propias, yluegose inicia la gestion dereazas.
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* \Ventas de Cereal¢

Las ventas de cereales, se realizan a comerciadustrias afines, en el caso del tr
se vende a molinos o exportadores, y en el casa stga y el maiz las ventas se formali
con AGD o exportadores.

Las ventas de los cereales que se almacenan elani ple silos propia se v

realizando segun las necesidades econémicas we@siones que surgen a lo largo del ¢

Dominguez, Felipe J. 134

Contador PuUblico



El area administrativa-contable se encarga de redaticarta de porte con los datos
correspondientes a cada trasportista, la cualtesgaa en la planta de silos propia.

Ante cada venta de cereal, el personal encargad planta de silo debe realizar el
pesaje de cada camién con su acoplado, registemtiooficina de la planta el tipo de cereal
y los kilos que egresan de la planta de acuer@o‘Hdrramienta N° XII: Ingreso/Egreso de
Cereal”.

Una vez que llega a destino el cereal, el misnentdiinforma al area administrativa
el pesaje del camion, el cual debe coincidir cankidos registrados en la empresa. En caso
de que no existan diferencias se deben registda @waa de estas ventas, en la “Herramienta
N° XVIII: Registro de Ventas de Cereal”, detallangita serie de datos que se veran en esta
herramienta de control; en el caso contrario se dettificar dicha deferencia.

Finalmente, el personal administrativo se encargaindprimir las liquidaciones
correspondientes a la empresa Alberto DominguerngsHS.A. con cada uno de los clientes
agricolas, controlando que no existan diferenciaceento a lo liquidado por AFIP y lo

registrado en las planillas de la empresa, y esegde Stock.
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El area de cobranzas debe recibir las planillasyedgas vinculadas a la actividad
ganadera, agricola y tambera, las cuales debercagejadas contra las facturas y las

liquidaciones relacionadas con cada actividad agmagria.

Una vez comparadas las planillas recibidas, edqmai de cobranzas debe registrar y
especificar en la “Herramienta N° XIX: Planilla d&obranzas”, la actividad a la cual
pertenecen las cobranzas, la fecha correspondietdda cobranza, los importes a cobrar, el

nombre del cliente, entre otros datos que se @rda herramienta de cobros.

El personal del area de cobranzas debe cotejdethss de cobros, verificando el
cumplimiento por parte de los clientes, en casaae no se reciba el pago en la fecha
acordada, se debe informar al presidente sobres#strion y luego se realiza el reclamo

correspondiente a cada cliente.

En caso de que exista y se verifica una diferemrifig el importe informado por el
cliente que adeuda y lo registrado por la empesdgebe efectuar la correspondiente nota de

crédito o débito, determinando el monto exactokaaro

Finalmente, se registra el cobro en la misma péade cobranzas dejando constancia
de los pagos cancelados por los clientes y de dbsos que aln estan pendientes en la

empresa.
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Procesos de Existencias
e Stock de Hacienda

El comenzar cada afio la empresa debe saber ldenex@s iniciales, que deberian
corresponder con las existencias finales del aiterian durante el trascurso del afio se
producen cuatro cuestiones diferentes que se deletrar en la sociedad, una de ellas es la
compra de vientres y reproductores, la segundd eacemiento de los terneros machos y
hembras, la tercera corresponde a la mortandadsddidtintas categorias de ganado y por

ultimo las ventas en remates-ferias.

En el caso de la compras de vientres y reprodigtprde las ventas de hacienda
formada, los administradores de hacienda son guiiseeencargan de informar al area
administrativa-contable, las cantidades que se camy se venden durante el trascurso del
afo, ya que ellos planifican y deciden cual estehero adecuado a comprar y a vender de

acuerdo a las necesidades de la empresa.

Distinto es el caso en los nacimientos y de |la amoldd del ganado, ya que en este
caso los encargados de controlar la hacienda, soenes deben informar a los
administradores del ganado sobre estos hechos, mikmos administradores se comunican
con area contable-administrativa para registramawhento o la disminucion del stock

ganadero.

Los encargados del area administrativa-contablgiante la “Herramienta N° XX:
Planilla Stock de Hacienda”, deben clasificar alagib segun sus categorias, luego suman al
stock, las compras de vientres y reproductoresstragios en la Herramienta N° I, y los
nacimientos, y por ultimo deben restar las mueytdas ventas que se producen en los

distintos establecimientos de la empresa.

Dominguez, Felipe J. 139

Contador Publico



Finalmente, se controla el stock real de la empoesael stock declarado por

SENASA, corroborando que no etan diferencias entre ambos stock.
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. Stock de Leche

Diariamente se almacenan en los equipos de friosdatidades producidas en los
tambos, tomando muestras diarias de la produc@éea gvaluar su calidad. Los encargados
del tambo, deben registrar en la “Herramienta N°lIXVRegistro de Ventas de Leche
(Online)” los litros totales obtenidos durante ths ordefies producidas en el dia, mas una

serie de datos mencionados en el proceso de \amtashe.

El jefe de esta area debe registrar en la “Hernatai® XXI: Planilla Stock de Leche
(Offline)” los datos relacionados con la planilla XVII, mas una serie de datos que se veran

en la “Herramienta N° XXI".

Por ultimo, al final de cada mes se controla esémill|a y se compara con la

produccion mensual informada por el cliente PuetaAdua S.A.
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e Stock de Cereales

En el momento oportuno para la cosecha de loslesrga sea soja, maiz o trigo, se
contratan los camiones que sean necesarios paraséddo de las cantidades cosechas
diariamente y luego se realiza el traslado de éeates con dos destinos posibles, uno de
ellos es el traslado directo desde los campos ftstde se encuentran los galpones de
almacenamiento de cada cliente, y el segundo dessirhacia la planta de silos propia de la

empresa.

Ante cada ingreso de un camion a la planta pregigesa el camion con acoplado y
se registra en una “Herramienta N° XXII: Movimientale Cereales” las cantidades
ingresadas y el numero de silo en el cual se alnaacg una serie de datos mas que se daran

a conocer en la planilla mencionada recientemente.

Cuando la empresa decide vender alguno de estealega AGD S.A. 0 a Molinos
Malimbo S.A.l.C., a medida que van saliendo losioaes para algunos de estos clientes, se
pesa el camion con acoplado y se registra en lardigenta N° XlI: Ingreso/Egreso de

Cereales” junto con otros datos que se veran ampéstilla.

Finalmente, se cotejan los ingresos y las salidazdkales,determinando el stock real

de soja, maiz y trigo, sabiendo asi las cantidddp®nibles en la empresa de cada cereal.
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» Stock del Picado de Maiz

Una vez realizada la planificacion anual del cons@amimal del silo bolsa y llegado
el periodo adecuado para el picado del maiz, seitaopresupuestos a distintas empresas
zonales, se evallan cada una de estas alterngits@sontrata a la empresa con la cual se
acuerden los mejores plazos y formas de pagosjderasdo también la que parezca mas
seria en cuanto al desarrollo de esta labor. Laesapcontratada para realizar el picado del
maiz es quien se encargara de realizar esta lalvantd el tiempo que sea necesario de

acuerdo a las hectareas a picar.

Una vez realizado el picado del Maiz y estando désado, el personal
administrativo-contable, debe registrar las caddatotales, los metros totales y la cantidad
de silo bolsas que hay en cada establecimientd, emda Herramienta N° XII: Planilla de

Ingreso y Egreso de Cereal.

Por otro lado, los administradores de haciendagmebformar a los encargados
rurales de las cantidades que se utilizaran en @da segun las necesidades de cada

categoria de hacienda.

Los encargados rurales, se encargan de llevaraeatgiesaje y el trasporte del silo,
desde cada uno de los bolsones hacia los diferéoties en los cuales se encuentra la
hacienda. En el momento que se realiza el pesegesricargados rurales deben registrar las
cantidades retiradas del silo bolsa y su destinodexir el numero del lote en el cual se
descarga el picado de maiz, esta tarea se registta Herramienta N° Xll: Planilla de
Ingreso y Egreso de Cereal, ubicada en la oficieaselguimiento perteneciente a cada

establecimiento rural.
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Finalmente, los encargados del area administratiliaan los datos arrojados por la
Planilla N° XIl, obteniendo un control detallado lds cantidades disponibles y las utilizadas
en cada uno de los lotes designados, determinasidel a&tock real con el cual cuenta la

empresa para alimentar a las distintas categogiasclenda.
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e Stock de Productos Veterinarios

Una vez descargada la mercaderia en el depésita elmpresa, se recibe el remito
correspondiente a la operacion, en ese momentwatgado del depdsito debe constatar que
la orden de pedido sea acorde con el remito, fidbam no en conformidad segun lo que

corresponda.

Luego el encargado del depdsito, entrega el reahiemcargado administrativo quien
registra las cantidades y los tipos de productgresados en la Herramienta N° V: Planilla de
Stock Veterinario. Posteriormente ante el retircaeéa uno de estos productos o liquidos, se
debe firmar la “Herramienta N° XXIIl: Planilla de eRros de Productos y Liquidos
Veterinarios”, dejando constancia de la personargtiea estos productos, la cantidad y el

tipo de productos que se retiran del depésito.

El encargado del depdsito debe entregar una vea semana esta planilla al
encargado administrativo, quien registra esta mé&mion en la Herramienta N° V,
determinando las cantidades utilizadas semanalnyeiate que aun quedan disponibles en el

depasito.

Para dar por finalizado el proceso, el encargadairastrativo informa al encargado
del area de compras las cantidades utilizadas raknente, teniendo asi referencias de la

cantidad a comprar de estos productos.
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b) Implementacion

La formalizacion de procesos como el disefio deah@entas de control interno

son importantes para cualquier empresa, sin emlmrgsto no es implementado de

manera adecuada, todo esfuerzo que se realicersgemo.

Con el objetivo de optimizar los resultados parangresa Alberto Dominguez

y Hnos. S.A. se disefié un proceso de implementacidapacitaciéon de los empleados

en las diferentes areas en funcion de los procesodos cuales se encuentran

involucrados, como asi también un proceso de séguimpara garantizar la correcta

implementacion del sistema de control en el tiempo.

A continuaciéon se describen las capacitacionediddas, que estaran a cargo

del Responsable de Administracion, que es el al@iopresente trabajo.

Destinatario Proceso Area Duracién Responsable | Co-responsables
Duefios de la empresal Todos Direccién 2 Horas Respo_nsablg de -
Administracion
Stock Personal
Responsable de Tambo Proceso de Responsable de¢ Administrativo
) . Tambo 2 Horas L = ..
Peones Rurales Existencias . L Administracion | Administrador
Administracion .
de hacienda
Procesos de
Compras - L Direccién
Administracion
. . Pago . Responsable de¢ General
Personal Administrativo Comercial 10 Horas _ = .
Ventas Administracion Gerencia
Stock
Cobranzas General
Existencias
Comoras Administracion Direccion
Administracion de b Compra Responsable de¢ General
. Ventas ) 4 Horas .. = .
hacienda Comercial Administracion Gerencia
Stock
Stock General
Administracion Encargado Rural
Venta s Responsable de¢
Empleados Rurales Actividad 2 Horas L = Personal
Stock . Administracion . ;
Agropecuaria Administrativo

Tabla 15: Cronograma de Capacitaciones (Fuente: Ebracion Propia)

Una vez realizadas las capacitaciones, se desaémwlauditorias sorpresa con el

objetivo de observar la implementacion de las heatas disefiadas como el
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seguimiento de las mismas, ya que por ejemplo @tk sle cereales la herramienta
digital la implementan los empleados rurales, pdao controla y gestiona

administracion.

Por otro lado, estas mismas auditorias permiticiregir desviaciones y errores
en la implementacion de los procesos, como cortegiprocesos Yy la eficiencia de las

herramientas, a los fines de realizar las modiitcees pertinentes.

El responsable de las auditorias sera el mismorgada de las capacitaciones,
que es quien desarrollara la implementacion deptosesos y herramientas. Asi, se

disefid el siguiente cronograma de auditorias yiseguto:

Auditoria
< L . Control
Area Proceso Etapa Periodicidad Duracién )
Posterior
Etapa l 2 veces por semana 1 mes
Tambo y Silos Stock Etapa 2 1 Vez cada 15 Dias 2 meses Mensual
Etapa 3 1 vez al mes 3 meses
Administracion Stock Etapa 1l 2 veces por semana 2 semanas Mensual
de Hacienda Etapa 2 1 Vez cada 15 Dias 2 semanas
Etapa l 2 veces por semana 1 mes
- ., Todos los -
Administracion Etapa 2 1 Vez cada 15 Dias 2 meses Mensual
procesos
Etapa 3 1 vez al mes 3 meses
Tabla 16: Cronograma de Auditoria Internas (Fuente:Elaboracion Propia)
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Etapa Presupuestaria

En la actualidad, como se pudo observar a lo ldejoandlisis interno de la
empresa, la misma es rentable, sin embargo diant@nemnfrenta perdidas que pueden
ser prevenidas, y favorecer el rendimiento de lpresa. El objetivo de la propuesta se
bas6 en optimizar el uso de los recursos intermoka cempresa, como los resultados

obtenidos, tanto cualitativos como cuantitativos.

El impacto econdmico que posee la propuesta enishanes bajo, debido
principalmente a que quien disefid y plantea la@mgitacion de la misma esta a cargo
del hijo del duefio, actual empleado de la emprsado abarcados estos costos en el

sueldo que percibe por su trabajo.

Por otro lado, en lo que a mediano y largo plazpaka observar un impacto
econémico directo, se asocia a actos delictivossguean detectado en el ultimo afio,
como el caso de un administrativo que realizo msaa@on de fondos, manipulando los
registros de ventas y pagos, utilizando chequdsrderos que cobraba la empresa para
realizar actividades personales. También, en algdmento, se descubrié empleados
retirando insumos veterinarios y/o agricolas pasa y consumo propio, sin dejar

registro en la empresa.

Entonces, el control y observacion del comportatoieen los diferentes
procesos, permitira disminuir el riesgode fraudactos ilicitos, debido a que en el

control interno no existe el concepto de seguratzsbluta.

A continuacién se cuantificaranlas potenciales igésd que podrian estar
sufriendo las tres actividades principales de lpresa y ademas se suman a este

andlisis otros gastos y pérdidas que podrian aftarando al resultado real de entidad:
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Ventas Totales

Perdidas por Rubro

Tambo $24.523.874,21 52%
Hacienda $11.790.324,14 25%
Cereales $10.847.098,21 23%

Otros Costos

Compras de Insumos $ 288.000,00
Veterinarios

Malversacion de
Fondos $ 600.000,00
Perdida en

Agroquimicos  © 4:800.000,00

Expresado
en %

Expresado en $
$ 251.424,00 1,03%
$ 344.000,00 2,92%
$ 689.100,60 6,35%

$1.284.524,60

$ 14.400,00 5,00%

$ 600.000,00

$ 480.000,00 10,00%

Perdida Financiera

$ 2.378.924,60

Tabla 17: Estimacion de Perdida Financiera (FuenteElaboracién Propia)

Ventas Netas $47.161.296,56

Resultado Ejercicio
2016 Antes de  $12.466.252,99

Impuestos

Estado de Resultado
+ Perdidas

Impuesto a la
Ganancia

5,0%

19,08%

$14.845.177,59

$5.195.812,16

Ganancia del

Ejercicio 2016 $8.103.064,44

$9.649.365,43

Tabla 18: Impacto en el Resultado de Ejercicio 201ée Perdida Financiera
(Fuente: Elaboracion Propia)
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Considerando los analisis realizados a lo largo diebndstico sobre las
potenciales pérdidas que la sociedad podria esfartando, tanto en la actividad
agricola como en la ganadera y tambera.

En cuanto al andlisis de las potenciales perdidadgs ventas de cereales se
realizd una observacidon exacta de las diferen@agrgdas en los registros propios de
la empresa con el respectivo cliente. Mientrasejuéas ventas de leche y hacienda se
consideraron como potenciales perdidas un poreemtdapimo en cuanto a ambas
producciones, lo cual puede ocasionar que sea ayarm lo estipulado en los estudios
realizados, teniendo en este caso un impacto negyel resultado final de la empresa

Sumado a estos andlisis, se incorporan como pérdig@sibles pérdidas, otros
rubros como el de productos veterinarios, agroqudsy fertilizantes y por ultimo las
malversaciones de fondos sufridas en la empresentduel afio 2016.

Como conclusion de lo mencionado en los ultimospiosafos y de acuerdo a
los observado en las tablas de arriba se puede qlexila empresa estaria incurriendo
en pérdidas de un 5% o 8e2.378.924,60 aproximadamensgbre las ventas netas del
ejercicio 2016.

Tomando como base estos datos, se observa un sra@mel Resultado del
Ejercicio antes del Impuesto a las Ganancias yRéslultado del Ejercicio del 19%

aproximadamente.
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Capitulo VII Conclusiones Finales y Recomendaciond¥ofesionales

En el presente Trabajo Final de Grado, se busc@aaplos conocimientos
adquiridos durante la carrera de Contador Publiooaaempresa familiar comprendida

dentro del rubro agropecuario.

Se identificé la posibilidad de realizar una pragiaede aplicacion sobre los
principales procesos de la empresa en funcion diiavdistintas alternativas. Una de
ellas surge como consecuencia de tener cierto goedaconocimiento sobre el
funcionamiento de la empresa, y ademas se obsarpodibilidad de agregar valor y
seguridad a la estructura empresarial. Segun e#texmativas se considera factible
disefiar un sistema de control interno sobre loxga@s administrativos-contables

basicos.

A lo largo del desarrollo del trabajo se realizoamalisis interno de la empresa
Alberto Dominguez y Hnos. S.A, con la intencion dmpliar la informacién
relacionada con la empresa, como seria el casa listbria, las actividades realizadas,

sus principios, ubicacidn geografica, los hechtevamtes, entro otros.

Ademas acompafiando a este estudio, se llevo aglelaatinvestigacion sobre
los procesos administrativos-contables vinculadosla actividad agricola, ganadera y
tambera, con la intencién de identificar aquellamtps criticos que hacen a una

estructura interna deficiente en varios aspectos.

Entre otras actividades realizadas, se llegd auevaue si bien la empresa es
rentable, no sélo estd demostrado en los resultadosdmicos-financieros, sino
también en la cantidad de afios que lleva vigentd erercado agropecuario como una

empresa en funcionamiento contindo.
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Aun asi, existe determinadas deficiencias, como gjemplo la falta de
formalidad en los procesos basicos, poca frecuadeiaontrol en actividades claves,
falta de comunicacion entre determinadas areascietgfias en el traslado de la
documentacién, inconsistencias en el pasaje des diouna area a otra, entre otros

puntos destacados a lo largo del trabajo.

Todo esto conformdé un espacio propicio para laewnson de actos ilicitos de
algunos empleados, actualmente desvinculados elmpaesa; sin embargo, el objetivo
de segunda generacion ya presente en la estruatypeesarial, es profesionalizar la
empresa e instaurar un sistema de control que f@ewptimizar los recursos, tanto

materiales, como econémicos y humanos.

La primera etapa en lo que respecta a la profds&ian@n empresarial, se
considera que es la propuesta realizada en ebtgdrda formalizacion de los procesos
y el disefio de un sistema y herramientas de comttetno. A posteriori, la empresa

debera poder implementar otras medidas que le f@armvolucionar y crecer.

Para esto se recomienda en primera instanciantaatacion e instalacion de un
software administrativo, que permita incorporarvauéecnologia. Este software debe

ser adaptable al sector agropecuario, existiena@latente mas de una opcion.

Particularmente se recomienda el software Amer@mn enfocado en procesos
administrativos contables, que implicaria una isk@r de aproximadamente $40.000
(con VA incluido), incluyendo la capacitacion deslempleados y usuarios, como el
mantenimiento y resolucion de problemas del softwgranualmente se debe renovar

la licencia, lo cual posee un costo aproximado3O@.

Es fundamental que la empresa pueda intervenir jpraresu comunicacion

interna, entre todas las areas como en todos Ve$en| pudiendo optimizar el flujo de
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informacion y documentacion, aplicando herramientage lo faciliten como
GoogleDocs o chats internos de comunicacion rgpieficiente, mediante satélite y no
internet, ya que existen zonas en que la empressemembradios o animales donde los

teléfonos celulares no tienen sefial para su ogtimmonamiento.

Se recomienda sistemas como el de Nextel, que f@grmna comunicacion
radial satelital, que permiten una facil y rapidgananicacion entre todos los miembros
de la empresa mediante una adquisicion de flotacdsto aproximado de esta
incorporacion seria de $20.000 para los equipdis€¢@s) y un mantenimiento por costo
de linea de $2500 mensuales. Este tipo de radiowitea una comunicacién por
frecuencia a los diferentes méviles sin importataticia o disponibilidad de antena

telefénica de repeticidén cercana.

También se recomienda que los miembros de la famidluidos en la empresa,
se profesionalicen y capaciten en gestion de empm@agropecuarias, permitiendo que la

empresa evolucione en su vision y misién, comaebtencion de resultados.

A futuro se recomienda que la familia se plantemildacion de un proceso de
redaccion de un Protocolo Familiar, herramienta tpmlitara la consecucion del
objetivo de profesionalizacion de la empresa. Dighotocolo permite establecer
normas claras en el manejo de la organizacién, qarade ser el traspaso generacional,
la incorporacion de miembros de la familia comotasibién familiares politicos, entre

otros.

Como cierre del presente trabajo se considera halaplimentado con los
objetivos planteados inicialmente, habiendo enttega la empresa una propuesta de
valor para mejorar su desempefio actual. No sotmstmpla la reduccion de riesgos

sino que ademas el producto obtenido, en este easparticular, los flujogramas
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permiten a las integrantes presentes y con mayevamcia a los futuros miembros,

obtener un conocimiento preciso de los procesda dmpresa.

También, teniendo en cuenta la incorporacién de miembro familiar
profesional como asi también la del contador imtela propuesta se orienta no solo a
profesionalizar a la empresa, sino también a genszguridad razonable en sus
procesos como actividades cotidianas, mejorandeeslitado, logrando sostener el
clima de confianza propio de las empresas agropesuéamiliares y potenciar el

crecimiento en el mercado actual.
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Anexos

Anexo |: Cuadernos Internos

Anexo L.I: Cuaderno Interno de Pago
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Anexo I.II: Cuaderno Interno de Extracto Bancario y Movimiento de Caja
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Anexo |l; Disefio de Herramientas

Herramienta N° I: Planilla de Registro de Animales

REGISTRO DE HACIENDA

FECHA | CANTIDAD

MOVIMIENTO

EGR

b4
@
Py

Venta
Mortandad
Compra
Nacimiento

DESTINO

RAZA

CATEGORIA
ol g o5
sl o |=|2|8|¢
ElE| 5| 5| &| 0
O () () o | > —
= - zZ g

Guia N©

Caravanad

Registro
SENASA

Sanidad

Vacunacion
Marca
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Herramienta N° II: Planilla de Evaluacion de Presupestos

Contador Publico

ANALISIS DE PRESUPUESTOS
Proveedor
Rubro
Fecha de presupuesto
Moneda de . Cotizacion
cotizacion FESD ) DOl () del Dolar
ftems a Valorar
Canje 5 Inmediata 5
Efectivo 4 Hasta 7 dias 4
Formas de| Cheque De tercero| 3 Plazo deg Hasta 15 dias 3
Pago Cheque Propio 2 Entrega Hasta 1 mes 2
Transfere_nma 1 Mas de 1 mes 1
Bancaria
Alta 3 Alta 3
Calidad del - Disponibilidad de :
producto Media 2 productos Media 2
Baja 1 Baja 1
Si | No Si | No
Otros Flete Incluido en 11 0 Bonificaciones o ' 1 0
Costos Presupuesto Desc_:uer?t,os por cantidag
Asociados | Realizan Promociongs 1 | 0 Bomﬁcamgggp;)r forma de 1 0
Puntaje Obtenido
Muy
Aceptable | Regular
Escala de Aceptable P 9
Valoracién | Maximo 22 16 10
Minimo 17 11 5
Otras Observaciones:
Tabla 20: Planilla de Evaluacion de Presupuestos (iente: Elaboracion propia)
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Herramienta N° Ill: Planilla de Evaluacién de Proveadores

EVALUACION DE PROVEEDORES

Nombre de la empresa

Rubro
Fecha de presupuesto
Evaluacion
Criterios Excelente | Muy Bueno| Bueno Regular Malo

Marca de productos

Calidad de productos

Cumplimiento en entregas

Tiempo de entrega

Precio de productos

Otros factores:

Tabla 21: Planilla de Evaluacién de Proveedores (Faute: Elaboracion propia)
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Herramienta N° IV: Ingreso de Alimento Balanceado

FECHA

CANTIDAD

PRODUCTOS

PROVEEDOR

Tabla 22: Planilla de Ingreso de Alimentos Balancets (Fuente: Elaboracién

propia)
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Herramienta N° V: Planilla de Stock Veterinario

STOCK VETERINARIO - HACIENDA'Y TAMBO

FECHA | EMPLEADO RETIRA STOCK ACTUAL STOCK
TAMBO | PRODUCTO| CANTIDAD EXISTENCIA| COMPRAS TOTAL

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Tabla 23: Planilla de Stock Veterinario (Fuente: Ehboracion propia)
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- Ejemplo de Implementacion
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Herramienta N° VI: Planilla de Compras de Semillas

COMPRAS DE SEMILLAS DE MAIZ, SOJAY TRIGO

FECHA DE
COMPRA

PROVEEDOR

CANTIDAD

EXISTENCIAS

RETIROS

STOCK
REAL

Tabla 24: Planilla de Compras de Semillas (Fuentélaboracion propia)
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Herramienta N° VII: Planilla de Stock Agroquimicosy Fertilizantes

STOCK AGROQUIMICOS Y FERTILIZANTES

RETIRA STOCK ACTUAL STOCK
FECHA | EMPLEADO FECHA
DEPOSITO| PRODUCTOS| CANTIDAD | | EXISTENCIA | COMPRAS | oo TOTAL
Tabla 25: Planilla de Stock Agroquimicos y Fertiliantes
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Herramienta N° VIII: Planilla de Deuda/Pago a Provesdor

FECHA

N° REM

PROVEEDOR

DETALLE

IMPORTE

N° FAC

IMPORTE

MEDIO DE
PAGO

VENCIMIENTO

NOTA DE
C/ID

MONTO FINAL

Dominguez, Felipe J.

Tabla 26: Planilla de Deuda/Pago a Proveedores (Fute: Elaboracion propia)
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Herramienta N° IX: Registro de Pagos Mensuales.

FECHA DE PAGO N° FACTURA PROVEEDOR | IMPORTE | MEDIO DE PAGO| DIFERENCIA

Tabla 27: Planilla de Registro de Pagos MensualeBuente: Elaboracién propia)
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Herramienta N° X: Deudas a Pagar

DEUDAS A PAGAR

PLANILLA DE DEUDAS/PAGOS A PROVEEDORES

FECHA DE EMISION

N° FACTURA

PROVEEDOR

DETALLE

VENCIMIENTO

IMPORTE FINAL

Tabla 28: Planilla de Deudas a Pagar (Fuente: Elalacién Propia)
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Herramienta N° XI: Registro de Canje

REGISTROS DE OPERACIONES DE CANJE

PLANILLA DE INGRESO/ EGRESO DE CEREAL CLIENTES/PROVEEDORES

FECHA DE ENTREGA

TIPO DE CEREAL|

PRECIO

CANTIDAD ENTREGADA(KG) ACORDADO

CANTIDAD RECIBIDA(KG)

(+-)

DIFERENCIA

Dominguez, Felipe J.
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Tabla 29:

Planilla de Registro de Canje (Fuente: Eboracion propia)
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Herramienta N° XII: Ingreso/egreso de cereal

La herramienta fue disefiada en mediante GooglePcon el objetivo de sostener

una carga dinamica y actualizada, evitando lasilf@laren papel que en la actualidad se

pierden por falta de comunicacién directa entreplanta de silos y la oficina de

administracion.

Por otro lado, Administracién puede acceder diraetie a la planilla online con

todos los registros actualizados.

A continuacién se presentan las capturas de pamtalla herramienta:

wanllslols |

anle :

M Recbides @3-+ % © (52 Whatsdpp ([T Google Caencn— % & x ER(=] S B casc oemvare: x

CARGA DE INGRESO Y EGRESO DE

C | & fosequro | mips:/docs googie.com

CEREALES
RESPONSABLE *
© Jusn Quaregna
Q

ACTIVIDAD *

O ingreso
© egreso
s e {3 —-—
BT e [ol®IE]
™ Recbides @501 %\ © 62 oA\ I Google Condar- x \ & Fei = {3 s = 8 rcavemcre % B canc oemicre x waalsl@l = |
€  C | @ fssequio | hps/jdocs.googie.com FAIPOLSIX mZINEBGaSK FINGRIECTXYSUzeShZTTGH = anle i
CARGA DE INGRESO Y EGRESO DE
CEREALES
Origen del cereal *
S —_—
-,
Bl e Tol=E
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/™ - x\o ]

< C | @ Esseguro | hitps//docs.google.com/forms/d/e/L

=3 (-] =V B cansnemare x N\ mmlISI@] & |

Q& &

CARGA DE INGRESO Y EGRESO DE |
CEREALES i

L

TIPO ¥ CANTIDAD

CEREAL *
O s
© oz
0 T
© pesso

() pelet

CANTIDAD (EN KG) *

it [ ———

/o1 e : t‘(@ wep x (@ K‘(“ -‘(E . -\(B ¥ VB casssoemere x (L) Lovmal|=lap] % |

& + C | @ Essequio | hipsy/docs googiecom’ Q | &

CARGA DE INGRESO Y EGRESO DE *
CEREALES

Destino *
© a0

Molnos Watmoo

) O

Amis woweTE —_— Pasmzant

= (e “(m @ BT ] B e < L

& G| & tseguo | hitps/idocsgoogiecom/for Response Q&

e/ LFAIPQLST6ZYI2L

CARGA DE INGRESO Y EGRESO DE |:
CEREALES im

g

*) Tige
O Prato

) Boet

CANTIDAD (EN KG) *

PO - [ ——
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A su vez esta aplicacién permite generar = 2 6 .

los cuales se realizara la carga de datos enldss si S deoctal P,

accesos directos en los teléfonos celulares, desd

ante el ingreso o egreso de cereales. Esto se p

observar en la siguiente pantalla N

Al ingresar en el icono de la herramienta,
se accede a los campos antes sefialados. Es
permitira agilizar la informacibn como la eg

veracidad de los datos.

Todos estos datos se exponen en una plantillaeoglire puede ser descargada en
Excel cuando se desee hacer el corte de evalu&idno se puede observar en la siguiente
captura de pantalla, la planilla muestra fecha nati® carga, persona responsable, si es

ingreso o egreso de cereal, destino u origen ydzaht
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[E] Ingriso de Cereale x |

« > | @ Esseguro | https:;//docs.google.com/spreadsheets/d/11GePniGGDys7K4jwQ5f5flu_uYATKqKHKVI269gpE/editégid=266623419 ﬁ‘ o
Ingreso de Cereales W
Archivo Editar Ver Insefar Formato Datos Formulario  Comp Ayuda  Todos los cambios se han guardada en Drive Comentarics m
& e o~ B owe% - € % .0 00 123-  Aal - w0 - B I SA. S -H-5E E-A--%- oBREY-ZI- ~
Sx
a 8 c | o £ | E | G ' H J '
1 Marca temporal RESPONSABLE ACTIVIDAD CEREAL CANTIDAD (EN KG) Destina Origen del cereal
—
2
s | 22082017 172137 Opeién 1 Ingreso Soja 25
4 19/10/2017 16:15:26 Juan Quaregna Egreso Pelet asd Molinos Malimbo |
5 19/10/2017 16:28:21 Juan Quaregna Ingreso Soja 35000 La fiata
]

P
-
+ = | ElRespuestasdeformulario 1 ~ n
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Herramienta N° Xlll: Control de Chequeras

PLANILLA DE CHEQUES PROPIOS

FECHA

FECHA VTO

N° DE CHEQUE

IMPORTE

DESTINO

ENTREGO

FECHA DE ENTREGA

Tabla 30: Planilla de Control de Chequeras (FuenteElaboracion propia)
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Herramienta N° XIV: Control de cheques de terceros.

PLANILLA DE CHEQUES DE TERCEROS

FECHA

FECHA VTO

N° DE CHEQUE

BANCO

SUCURSAL

TITULAR

IMPORTE

DESTINO

ENTREGO

FECHA DE ENTREG/

Tabla 31: Planilla de Control de Cheques de Terces(Fuente: Elaboracion propia)
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Herramienta N° XV: Planilla de Pagos en Efectivo dransferencia

PLANILLA DE PAGOS EN EFECTIVO Y TRASFERENCIAS BANCRIAS

FECHA DE PAGO MEDIO DE PAGO CONCEPTO DE PAGO IMPORTE A PAGAR IMPORTE PAGADO | DIFERENCIA

Tabla 32: Planilla de Pagos en Efectivo y Trasfer@ias Bancarias (Fuente: Elaboracion propia)
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Herramienta N° XVI: Salida de Hacienda

REGISTRO DE S.A.LIDAS DE HACIENDA
Categoria

ol @ o Precio de| Precio de
Fecha | Cantidad | Caravana/qy DESTINO | RAZA | G| ¢ 2|2 | 8| o| GuiaN® |PesoenK{ Venta Venta
s|8|3|a|S|R Minimo Final

FlF[2Z2]|8

>

Tabla 33: Planilla de Salida de Hacienda (Fuente:IBboracion propia)
184

Dominguez, Felipe J.

Contador Publico



Herramienta N° XVII: Registro de Ventas de Leche (DILINE)

Stock de Leche J

*Obligatomo

Tambeo *
() 230

1248

Cant. de Leche Producida *

Resultade de la Muestra *
() Positiva

() Megativo
Fecha *

dd/mrm/agaa
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Herramienta N° XVIII: Registro de Ventas de Cereal

VENTAS DE MAIZ-SOJA-TRIGO

PLANILLA DE INGRESO/ EGRESO DE CEREAL

TOTAL KG | TOTAL KG STOCK
KG x TOTAL

FECHA| N°CP | TRANSPORTE| ORIGEN | DESTINO|SILO| %HUM | cavidn | ke VENDIDOS| COSECHA | NETO

Tabla 34: Planilla de Registro de Ventas de CereélfFruente: Elaboracion propia)
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Herramienta N° XIX: Planilla de Cobranzas Recibidasy Pendientes

Responsable

Fecha

Dia

| Mes

\Aﬁo \

Actividad

P
o

Observaciones

Cliente

Fact. N°

Fecha de
Factura

Fecha de
Cobro

Estado

Cobrada | Adeudada

e
BElg|o|o~NouswN -

=
N

=
w

H
S

=
(&)

=
(o)

{
\'

Tabla 35: Planilla de Cobranzas Recibidas y Pendi¢ées (Fuente: Elaboracion propia)
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Herramienta N° XX: Planilla de Stock de Hacienda

STOCK DE HACIENDA

MOVIMIENTO .
EN CANT. Categoria Cant. Totales
EGR | INGR © TOTAL TOTAL
©

FECHA ) § s % g Slo é s o EMPRESA | SENASA DIFERENCIA

glc|le|g|lE|E 5|5 |g|0

s|S|E|E|lo| @8 |T|>|F

> 5| Q| e|F|H|Z2|®

=|°| 2 >

Tabla 36: Planilla de Stock de Hacienda (Fuente: Bboracion propia)
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Herramienta N° XXI: Planilla de Stock de Leche (Offine)

STOCK MENSUAL DE LECHE

PLANILLA VENTAS DE LECHE(ONLINE)

PUNTA DEL AGUA

FECHA

N° REMITO

LITROS

TEMPERATURA

MUESTRA

LITROS

TEMPERATURA

MUESTRA

DIFERENCIA

TOTALES

0,00

0,00

0,00

Dominguez, Felipe J.
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Tabla 37: Planilla de Stock de Leche (Fuente: Elalacion propia)
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Herramienta N° XXII: Movimiento de Cereales

COSECHA DE MAIZ-SOJA-TRIGO

TOTAL KG
o
FECHA N°CP | TRANSPORTE | ORIGEN | DESTINO | SILO |KGxCAMION | e/
Tabla 38: Planilla de Movimientos de Cereales (Fuée: Elaboracion propia)
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Herramienta N° XXIII: Planilla de Retiros de Productos y Liquidos Veterinarios

RETIROS DE PRODUCTOS Y LIQUIDOS DE USO VETERINARIO

FECHA

HORA PRODUCTO CANTIDAD RETIRO

FIRMA

Tabla 39: Planilla de Retiros de Productos y Liquids Veterinarios (Fuente: Elaboracion

propia)
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Anexo llI: Formulario Descriptivo del Trabajo Final de Graduacion

ANEXO E — FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL TRABAJO FINA

DE GRADUACION

AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIRTESIS DE POSGR ADO O

GRADOA LA UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siga2iifundir en su pagina web o bien a través
de su campus virtual mi trabajo de Tesis segudabss que detallo a continuacion, a los fines gque |

misma pueda ser leida por los visitantes de diélginp web y/o el cuerpo docente y/o alumnos de la

Institucion:

Autor-tesista Felipe Javier Dominguez

(apellido/s y nombre/s completos)

DNI 36752566

(del autor-tesista)

Titulo y subtitulo Redisefio de los procesos administratios-

(completos de la Tesis) contables basicos de la empresa agropecjaria
Alberto Dominguez y Hermanos S.A,
Pascanas, Cordoba.

Correo electronico Felipedominguez_93@hotmail.com

(del autor-tesista)

Unidad Académica Universidad Siglo 21

(donde se present6 la obra)

Otorgo expreso consentimiento para que la copiréléca de mi Tesis sea publicada en la

pagina web y/o el campus virtual de la Universi8aglo 21 segun el siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis S
(Marcar SI/NO)[1]
(1 Advertencia: Se informa al autor/tesista que es/eoiente publicar en la Biblioteca Digital las obras

intelectuales editadas e inscriptas en el INP| paegurar la plena proteccién de sus derechogditeles (Ley 11.723) y
propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63.r€&emienda la NO publicacién de aquellas tesis dpsarrollan un
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Publicacion parcial
(Infformar que capitulos ge
publicaran)

Otorgo expreso consentimiento para que la verdegirénica de este libro sea publicada en

la pagina web y/o el campus virtual de la Univeadi&iglo 21.

Lugar y fecha:

Firma autor-tesista Aclaracion autor-tesista

Esta  Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado dge  Wnidad Académica:

certificaque la tesis

adjunta es la aprobada y registrada en esta depsade

Firma Autoridad Aclaracién Autoridad

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

invento patentable, modelo de utilidad y disefiaigtdal que no ha sido registrado en el INPI, afiless de preservar la
novedad de la creacion.
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