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Resumen

El trabajo, en cualquiera de sus distintas formas de actividad productiva,
genera con el paso del tiempo un fuerte impacto en la salud del trabajador. Las
condiciones de higiene y seguridad en el trabajo son cada vez mas importantes y
tenidas en cuenta al momento de iniciar un emprendimiento comercial, empresarial,
tecnoldgico o de cualquier otra indole.

La toma de conciencia que fueron adquiriendo los actores centrales del mundo
del trabajo, muchas veces fue logrado a partir de distintas enfermedades profesionales
y/o diferentes patologias, producto en la mayoria de los casos de la incidencia de la
propia actividad laboral.

Todo esta problematica que experimenta la persona, se va desarrollando
durante la parte de su vida activa que la misma dispone para trabajar, teniendo su
punto culmine en el momento en que el trabajador deja de ser la fuerza laboral, para
continuar con una nueva etapa, es decir el momento de acogerse al beneficio
jubilatorio instaurado por el estado.

Aqui juega un rol clave la caracteristica de cada actividad, porque hay
circunstancias en las cuales el Poder Ejecutivo, puede intervenir a fin de establecer un
Régimen Especial Jubilatorio, por ser la tarea penosa, riesgosa, desgastante o de vejez
prematura, tiene un impacto puntual en la salud del trabajadores, por lo cual los hace
merecedores de dicho beneficio.

En el caso de la actividad telefonica, rige para la misma un decreto del afio
1972, que plantea esta situacion, donde solo determina viable la aplicacion especifica
para el personal femenino que cumple con esta tarea. Los interrogantes planteados que
emergen son varios, la vigencia del mismo, su modificacion debido a la actualizacion
del sector de trabajo y posterior aplicacion extensiva del mismo a los hombres,
ademéas de la factibilidad de su implementacion para trabajadores de atencion

personalizada y call center.

Palabras claves: Régimen especial jubilatorio — Salud del trabajador

Actividad telefonica — Facultades Poder Ejecutivo



Abstract

The work, in any of its different ways of productive activity, generates over
time a strong impact in the worker’s health. Hygiene and safety conditions at work are
increasingly important and taken into account at the moment to start a commercial,
entrepreneurial, technological or any other type of business.

The awareness, which has been acquired by the fundamental actors of the
world's work, has often been achieved through different occupational diseases or
different pathologies, that in most cases they are incidents of one's own work activity.

This whole problem that people experience, it develops during the part of their
working lives that it extends to work, having its completion point at the time when the
worker ceases to be the work force, to continue with a new stage of life, and that is the
moment of taking advantage of the retirement benefit established by the state.

The characteristic of each activity is an important key, because there are
circumstances in which the Executive Power can intervene in order to establish a
Special Retirement Scheme, that because it is a difficult task, risky, exhausting or
premature old age, it has a specific impact on the workers' health, which makes them
deserving of such benefit.

In the case of the telephone activity, there is a decree that has governed since
1972 that raises this situation, that it only determines viable the specific application
for the female staff that comply with this task. The questions raised that emerge are
several, the validity of it, its updating and subsequent extensive application of this
decree to men, and whether it can also be implemented for personal care and call
centre.

Keywords: Special retirement scheme — Worker’s health - Telephone activity

— Executive power faculties
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Introduccion

El cuidado y prevencion de la salud de los seres humanos es un derecho
inobjetable que refrenda nuestra Constitucion Nacional. EI ambito laboral, la
injerencia del mismo en la salud del trabajador y su consecuente aplicacion a la
seguridad social, seran los ejes centrales de analisis, particularmente en el sector de
las telecomunicaciones.

La ley N° 18037, impacta en la prevision social, estableciendo un nuevo
régimen de jubilaciones y pensiones para trabajadores en relacién de dependencia, la
cual en su art. 64, faculta al Poder Ejecutivo Nacional, en adelante P.E.N., para
establecer un régimen diferencial de jubilaciones, en relacion a afios de edad, de
servicio, aportes y contribuciones, por desarrollarse la actividad laboral en tareas
penosas, riesgosas y causantes de vejez prematura.

El Decreto 4645/72, el cual serd el objeto de estudio de este trabajo de
investigacion, considera al servicio de atencidn telefénica como una actividad laboral
ajustada a las caracteristicas antes descriptas y por ende comprendida en la ley
mencionada. EI mismo determina para las operadoras telefonicas, un régimen
jubilatorio especial, cuyos beneficios radican en disminucion de afios de edad y
servicios para cumplimentar los requisitos legales y estar en condiciones de acceder al
haber jubilatorio, ademas del incremento de aportes y contribuciones. Cuya aplicacion
del decreto en cuestién, comprende solo al personal femenino del servicio de atencién
de clientes telefénico 112.

Mientras que durante su periodo activo, en el sector mencionado, se
implemento por resolucion del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, en
adelante MTySS, en expediente N° 1.139.262/05 * una reduccién en 30 minutos de la
jornada legal de trabajo. No ocurre lo mismo con otros sectores de
telecomunicaciones vinculados al contacto con clientes como son la atencion

personalizada y call center.

! MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL - SECRETARIA DE TRABAJO
- Resolucion N° 1033/2006 - Registro N° 26/07 - Bs. As., 28/12/2006 - VISTO el Expediente N°
1.139.262/05 del Registro del MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, la
Ley N° 14.250 (t.0. 2004), la Ley N° 20.744 (t.0. 1976) y sus modificatorias. Fuente: pagina web.
Recuperado el: 10/05/2017. De:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/125000-129999/125811/norma.htm



De acuerdo a lo expresado, el objetivo principal de investigacion serd dar
respuesta a los siguientes interrogantes, ¢se encuentra vigente el decreto 4645/72 que
aplica a las operadoras telefonicas sobre la seguridad social?, ¢es procedente que el
mismo comprenda a la atencidn personalizada y call center?, ¢seré pertinente aplicar
el decreto en cuestion en forma inclusiva, considerando la presencia de personal
masculino en el servicio telefonico?

Luego se habra de continuar con el desarrollo de objetivos especificos, los
cuales revisten sumo interés para el desarrollo de este trabajo, para abordar el planteo
objeto de estudio.

- Describir las caracteristicas del trabajo aplicado en telefonia desde los
aportes de la doctrina.

- Analizar los alcances propios del Régimen Jubilatorio Argentino, sus
principios fundamentales y facultades de intervencion del Poder Ejecutivo Nacional.

- Presentar el ambito de aplicacion y alcances del Régimen Jubilatorio
Especial para Operadoras Telefonicas y el Decreto N° 464572. Recepcion del mismo
en el Convenio Colectivo de Trabajo 201/92, perteneciente a la actividad de atencién
telefonica 112.

- Aportar fallos significativos de la jurisprudencia nacional y provincial
referida al tema.

Por lo antes expuesto, es relevante el tratamiento acerca de las implicancias
que tiene el trabajo en la salud, porque a través de ello, se torna esencial la
actualizacion que pueda realizarse de la legislacion que aplique en la materia.

Rodriguez Mancini incursiona en lo importante del Derecho del Trabajo en
este sentido:

“...determinar si la construccion normativa que se analiza guarda armonia,
segun criterios de oportunidad y conveniencia, con los ideales de justicia, cuya
realizacion procura (Rodriguez Mancini, p 10, 2010)”

El avance tecnologico, genera importantes cambios, “la tecnologia es sin lugar
a dudas el instrumento para transformar los procesos o servicios (Ackerman, p. 381,
2009)”, los mismos obligan a transcurrir un camino en la bldsqueda de conocimiento
que permita gradualmente incorporar y/o modificar por parte de los sujetos
involucrados en la relacion laboral, derechos y obligaciones que le competen y deben

llevar a cabo responsablemente.



Lo cual sera menester para el trabajador adoptar como uno de sus principales
objetivos, el preservar su salud en el desarrollo diario de su actividad laboral, tema
sobre el que se va adquiriendo mayor conciencia pero en otros casos se carece de la
misma. “El elemento que debe guiar cualquier paso por las nuevas tecnologias es el
trabajador y el cuidado preciso del mismo” (Ackerman, p. 382, 2009).

Y para el empleador la implementacion de medidas acordes a la normativa
vigente de higiene y seguridad le proveera no solo de mejores resultados en cuanto a
los inconvenientes de salud de sus trabajadores sino mejores rendimientos en la tarea
que cumplen a diario los mismos.

Es necesario un seguimiento permanente para planificar y aplicar tecnologia,
para que los recursos humanos y técnicos, puedan combinarse en un mismo sentido
que redunde en una mayor produccion (Ackerman, 2009).

Otro aspecto que fundamenta la importancia de este trabajo de investigacion,
radica en el planteo de igualdad entre mujeres y hombres en los sectores de trabajo.
Concepto que contiene en si mismo una gran significacion, es un valor que debe
permanecer presente para guiar la forma en que se realizan la tarea y como los sujetos
que intervienen en la misma acceden y se desarrollan. Por ello serd oportuno abordar,
en el decreto en cuestion, la forma en que se sustenta este principio.

La igualdad, es un tema que no solo propugna nuestra Carta Magna, sino
también gran parte de la legislacion laboral existente. Lo cual propicia favorecer el
acceso y participacion de ambos sexos en la mayoria de las actividades que se
cumplen en el mundo del trabajo.

“El trabajo en sus distintas formas gozara de la proteccion de las leyes, las que
aseguraran al trabajador: condiciones dignas y equitativas de labor (art 14 bis, C.N.)"?

“Legislar y promover medidas de accion positiva que garanticen la igualdad
real de oportunidades y de trato, y el pleno goce y ejercicio de los derechos
reconocidos por esta Constitucién (art 23, C.N.)"*®
Este valor a su vez encuentra basamento particularmente en lo preceptuado en

la ley de contrato de trabajo:

% Constitucion de la Nacién Argentina , Ley 24.430, Fuente: Pagina web Infoleg Informacion
Legislativa (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Presidencia de la Nacion. Recuperado el
05/05/2017 de: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/804/norma.htm
® Constitucion de la Nacién Argentina , Ley 24.430, Fuente: Pagina web Infoleg Informacion
Legislativa (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Presidencia de la Nacion. Recuperado el
05/05/2017 de: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/0-4999/804/norma.htm



“Por esta ley se prohibe cualquier tipo de discriminacion entre los trabajadores
por motivo de sexo, raza, nacionalidad, religiosos, politicos, gremiales o de edad.(art
17,L.C.T.)"*

En lo concerniente al nivel provincial, también se manifiesta en este sentido la
Constitucion de Cordoba en su art. 23 inc. 1, de acuerdo a lo que reza el mismo, en
funcion de los derechos de las personas:

“Todas la personas en la Provincia tienen derecho:

1. A la libre eleccion de su trabajo y a condiciones laborales equitativas,
dignas, seguras, salubres y morales.”

Las mujeres han efectuado importantes logros, en la incursion de nuevos y
mas lugares de trabajo, que ejercen con absoluta solvencia y capacidad laboral, los
cuales obtienen con perseverancia y esfuerzo. Conquistando asi distintos &mbitos de

trabajo que solo parecian privativos para los hombres.
ARTICULO 1° — Modificase el titulo Il de la Ley de Contrato de Trabajo, agregandose el
Capitulo VIII.
TITULO I
CAPITULO VIII
De la formacion profesional
Articulo: La promocion profesional y la formacion en el trabajo, en condiciones igualitarias de
acceso y trato sera un derecho fundamental para todos los trabajadores y trabajadoras. ®

“Apruébase el "Plan para la Igualdad de Oportunidades entre Varones y

Mujeres en el Mundo Laboral”. que como Anexo I, forma parte integrante del

presente Decreto.”’

4 Ley 20.744 - 13/05/1976-Texto ordenado por decreto 390/1976 - Recuperado el 10/05/2017 de:
http://servicios.infoleg.gob.ar

® Constitucién de la provincia de Cérdoba, Fuente: Pagina web Poder Judicial de la provincia de
Cérdoba. Recuperado el 10/05/2017 de:
http://www.justiciacordoba.gob.ar/justiciacordoba/files/leyes/ConstitucionCordoba.pdf

® LEY DE CONTRATO DE TRABAJO N° 24.576. Agrégase el capitulo VI1II al titulo 11 de la ley del
rubro. Sancionada: Octubre 18 de 1995. Fuente: Péagina web InfoLEG. Recuperado 10/05/2017 de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/29743/norma.htm

" PLAN PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ENTRE VARONES Y MUJERES EN EL
MUNDO LABORAL. Art. 1, Decreto 254/98.Bs. As., 9/3/98, VISTO el articulo 75, inciso 22, de la
Constitucion Nacional y las Leyes Nros. 23.451 y 24.632. Fuente: Pagina web InfoLEG. Recuperado
10/05/2017 de: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/45000-49999/49613/norma.htm



ARTICULO 1°

1. El presente Convenio se aplica a los trabajadores y a las trabajadoras con responsabilidad
hacia los hijos a su cargo, cuando tales responsabilidades limiten sus posibilidades de
prepararse para la activida econdémica y de ingresar, participar y progresar en ella.
ARTICULO 3°

1. Con miras a crear la igualdad efectiva de oportunidades y de trato entre trabajadores y
trabajadoras, cada miembro debera incluir entre los objetivos de su politica nacional el de
permitir que las personas con responsabilidades familiares que desempefien o deseen
desempafiar un empleo ejerzan su derecho a hecerlo sin ser objeto de discriminacion vy, en la

medida de lo posible, sin conflicto entre sus responsabilidades familiares y profesionales.®

Paralelamente a esta realidad general, en el sector de atencion telefénica se
plasma una situacion a la inversa, de acuerdo con el origen de la misma que es la base
sobre la cual se establecio el decreto 4645/72 al reconocer solo a las operadoras
telefonicas, dado la escases de hombres en el sector lo cual se fue modificando a
través del ingreso de los mismos durante la evolucion de este servicio. Por ende es
propicio que todos los trabajadores del sector mujeres y hombres puedan gozar de
iguales derechos en igualdad de condiciones, los cuales otorga la ley.

Para desarrollar este trabajo, se aplica el método descriptivo, dado que se
busca examinar el Decreto N° 4645/72 perteneciente a los regimenes jubilatorios
especiales y asi poder especificar las condiciones de su implementacion y
caracteristicas salientes, para fundamentar la investigacion.

Metodolégicamente se empleara la estrategia cualitativa, la cual esta orientada
a comprender y analizar la distinta informacion sobre el objeto de estudio, para de esta
forma poder entender el porqué del origen de los regimenes especiales jubilatorios, en
particular el que comprende a las operadoras telefénicas, su vigencia, posibilidad de
aplicacion a ambos sexos y de extension en cuanto a la aplicacion a las demas formas
de atencion de clientes planteadas.

En este trabajo se utilizan fuentes de informacion primarias que posibilitan la
recoleccion de datos necesarios, de acuerdo con la temética en cuestion como es la
normativa vigente, resoluciones, decretos, jurisprudencia. Se procedera a analizar y

trabajar con la Ley de Contrato de Trabajo, Sistema Integrado de Jubilaciones y

® CONVENIOS. LEY N° 23.451. Apruébase el Convenio sobre la igualdad de oportunidades y de trato
entre trabajadores y trabajadoras: Trabajadores con responsabilidades familiares, adoptado por la 67
reunién de la Conferencia General de la O.I.T. Sancionada: Octubre 29 de 1986. Fuente: pagina web
InfoLEG. Recuperado el 10/05/2017 de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/20000-24999/22030/norma.htm
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Pensiones, Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo, Convenio
Colectivo de Trabajo 201/92. También se ha de emplear fuentes secundarias de
informacion, como son los comentarios a fallos, de distintas posiciones vy
pensamientos doctrinarios de Sistema Argentino de Informacion Juridica, La Ley,
Thomson Reuters, que tratan sobre los datos obtenidos de las fuentes primarias.

Respecto a las técnicas a las cuales se recurre para realizar el trabajo, se
profundiza en la revision de distinta documentacion y datos recabados provenientes de
las fuentes antes mencionadas para poder situar y fundamentar los alcances del
Decreto y su potencial aplicacion a las demas formas de atencion telefénica.

Y en lo concerniente a la ubicacién temporal, la misma iniciard desde el afio
1972 en que surge el Decreto 4645, aplicado a la actividad de las operadoras
telefonicas en momentos de la empresa estatal E.N.Tel. (Empresa Nacional de
Telecomunicaciones), transcurriendo en lo laboral por el afio 1990 cuando se produce
la privatizacion de las telefonicas, tiempo en que aparecen en escena las empresas
multinacionales Telecom y Telefonica, prestatarias del servicio basico telefonico,
hasta llegar a nuestros dias donde se desarrollan las distintas formas de atencion de
clientes telefonicos, producto de los avances tecnoldgicos y la nueva organizacion
empresaria en base al giro del negocio de las telecomunicaciones.

El trabajo de investigacion se realiza en cinco partes, de las cuales el primer
capitulo se ha de abordar la proteccion de la Salud desde la accion tuitiva del Derecho
Laboral, resaltando los Convenios particulares que hay en la materia, emanados de la
Organizacién Internacional del Trabajo. Para luego incursionar en lo que significa la
atencion telefonica desde sus comienzos hasta la actualidad, donde sera fundamental
detallar las formas de contacto con los clientes con sus caracteristicas principales.

En el segundo capitulo, la continuidad investigativa, genera el analisis y
descripcion de nuestro Sistema de Seguridad Social, organismo de singular
trascendencia para el transcurrir de la vida de los trabajadores. Donde habra que
centrar la atencion en el Régimen Jubilatorio de la Argentina y la facultad que
reconoce la normativa en la materia al Poder Ejecutivo a fin de intervenir en tareas
que por sus caracteres son penosas, riesgosas 0 causantes de vejez prematura, a las
cuales otorga un régimen especial jubilatoria.

Una vez desarrollado lo anterior, en el tercer capitulo, es menester profundizar
en los mencionados regimenes a fin de poder estudiar a cerca del Decreto N° 4645/72,

propio de las operadoras telefonicas y su recepcion en el Convenio de la actividad
11



telefonica 201/92 suscripto en el ambito paritario correspondiente. Y lo mas
importante como se ha de implementar su aplicacion en la practica.

En el cuarto y ultimo capitulo, sera oportuno analizar el aporte jurisprudencial
al respecto de este trabajo, se habra de analizar la postura de la Corte Suprema de
Justicia en relacion a la insalubridad, a su vez, sera oportuno hacer lo propio en
diferentes lugares de nuestro pais donde se ha expresado la Justicia a través de los
fallos de jueces en distintas instancias, de variadas formas, oportunidad en que se ha
de analizar un fallo plenario, fundamentando su resoluciéon en la materia de salud
laboral, agregando a la doctrina nuevos interrogantes para su tratamiento que son
trascendentes para el Derecho del Trabajo.

Al llegar a la parte de conclusiones, con todo el desarrollo efectuado durante
este trabajo, se ha de considerar cada uno de los conceptos y argumentaciones

planteadas a fin de dar respuesta a los interrogantes principales.
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Capitulo 1: Caracteristicas del trabajo aplicado en telefonia desde los

aportes de la doctrina

En el presente Capitulo se abordan temas de profundo interés para el objeto de
estudio de este trabajo, el cual permitird incursionar sobre la tarea que se desarrolla en
el ambito telefonico, para asi establecer si los preceptos que rigen el trabajo en general
y de la telefonia en particular se cumplen. Porque cada tarea tiene su grado de
especificidad con caracteristicas muy propias, que son a través de las cuales se
determinan de alguna manera cuales son las distintas formas en que puede llevarse
adelante la actividad de que se trata y su impacto en la salud.

Es menester, revisar la historia de este servicio, que se denomina basico
telefonico desde su comienzo, el cual produjo con el paso de los afios y el l6gico
avance tecnoldgico innumerables cambios en varios aspectos que son fundamentales
para el servicio. Que no solo implican una incorporacion de maquinaria moderna sino
una verdadera forma novedosa de mirar este negocio, que genera distintas formas de

atencion con caracteres muy disimiles en cada una que el Derecho debe proteger.

1.1. El trabajo y la proteccion de la salud en el Derecho Laboral

En el mundo del trabajo, las innumerables actividades que se llevan adelante,
centran sus objetivos fundamentales, para el empleador, en la productividad de sus
recursos y en la multiplicacion de sus inversiones, lo cual es completamente l6gico
para quien invierte y pone su capital en riesgo por lo que espera obtener una ganancia
del mismo. Aqui es importante sefialar que hay un concepto muy claro y contundente
que debera tener muy en cuenta como es la responsabilidad social empresaria. Es por
ello que cuando se intenta obtener ganancias a cualquier costo, como puede ser
vulnerar la normativa vigente en cuanto a derechos laborales y el cuidado de nuestro
medio ambiente, se contraria este concepto que tiene como requisito minimo el
cumplimiento irrestricto de las normas basicas para la concrecion de la actividad que
elija como objeto de explotacion.

Por ello es cada vez méas importante para los empresarios realizar estudios y
analisis tendientes a poder determinar con una mayor exactitud, el rubro en el cual

debe incursionar, donde sera el mejor lugar para instalar el local, materiales
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necesarios y mano de obra que requiera el negocio, en definitiva, determinar el
presupuesto que se traducird en capital con el que debera contar en principio para
iniciar su emprendimiento.

Porque entre los imprevistos socio-econdmicos y avatares normales a que se
enfrenta cualquier posible empresa en la expresion que sea, se tornan mas dificultosas
aun las decisiones tendientes a emprender.

La economia interviene en toda actividad productiva, que podria configurar un
factor preponderante que determinaria la viabilidad de un proyecto, Neffa nos ilustra a
cerca del impacto que tienen las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, en
adelante CyMAT, en la marcha de la economia en general, por lo que los altos costos
que las mismas generan y los inconvenientes que se describen en los capitulos
siguientes sobre cada forma de atencion telefonica, sustentan su falta de aplicacion.

Los distintos incrementos que tienen que soportar las empresas, como son
cifras altas de ausentismo, un incremento de los costos del sistema de salud, intereses
laborales contrapuestos, baja significativa en la produccion al suceder siniestros,
importantes egresos monetarios que implica prevenir, reparar e indemnizar, que tienen
directa injerencia en los valores de seguros, todo ello acarreado por incorrecta
aplicacién de las CyMAT. Lo que proyectado al plano internacional competitivo, sin
éstas condiciones de trabajo presentes, que incentiven al sector trabajador, a una
mayor produccion, intervenir en la inventiva que redunde en beneficios sobre la
calidad, se predispongan a los cambios tecnoldgicos y de organizacion, generar
nuevos productos y servicios, involucrarse en la baja concreta de costos (Neffa, 2001)

La actividad laboral reviste para una sociedad que aspira a crecer una
importancia suprema, porque brinda la base sobre la cual pueden plantearse objetivos
de desarrollo. Al hablar de empleo genuino, exactamente la referencia es a un trabajo
digno, que sera el elemento a través del cual los individuos podran lograr su
realizacion personal y a la vez su aporte al crecimiento de la sociedad que lo tiene
como nucleo fundamental.

El trabajo, a diferencia de la esclavitud, no implica un mero instrumento al
servicio del interés particular de otro, ni una mercancia. Mas bien, es una actividad
creadora con valor social. A la vez que, constituye un acto de creacion que se
advierte en las utilidades que el trabajo genera para los individuos y la sociedad en su
conjunto. (Grisolia, 2009)
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Las leyes laborales tuvieron su origen en el equilibrio de fuerzas que significa
la relacion de trabajo, en donde el empleador tiene supremacia sobre el trabajador, ya
que es quien le imparte las 6rdenes y tiene a su cargo la organizacion del trabajo, es
quién le abona su salario producto de una contraprestacion por la actividad que le
encomienda realizar y también le provee de los elementos necesarios para que
desarrolle su trabajo en forma correcta y adecuada. Es en este punto donde uno de los
items principales es el &mbito de trabajo en las condiciones indispensables para poder
llevar a cabo la tarea. Donde cuestiones como la Higiene y Seguridad son
preponderantes y de estricto cumplimiento al momento de poner en préactica la
actividad laboral. Lo que genera una nueva mirada a un concepto ya mencionado
como las CyMAT se conforman con componentes de dos tipos a saber socio-técnicos
y organizacionales provenientes de sectores relacionados con la produccion y agentes
de riesgo del medio ambiente de trabajo, desde donde surgen las distintas
imposiciones que el trabajador va a enfrentar en su actividad laboral. (Neffa, 1998)

De acuerdo a lo desarrollado, es pertinente citar a Grisolia

En principio, en el trabajo oneroso —remunerado- hay una relacion de cambio de caracter
patrimonial, ya que el trabajador desarrolla tareas para su subsistencia y la de su familia:
trabaja por la remuneracién. Pero, por encima de ello, la dignidad humana del trabajador
merece una valoracion legal preferente, que queda evidenciada no so6lo en la legislacién
argentina, sino también en el derecho comparado, en los convenios y recomendaciones de la

OIT y en distintos tratados internacionales.

(Grisolia, p.9, 2009)

La ley prescribe determinados elementos que el trabajador debera utilizar
durante el desarrollo de su tarea, para la proteccion de su cuerpo expuesto a un peligro
laboral, se los denomina elementos de proteccidn personal, en adelante (EPP). En caso
que el empleador no provea al sector de trabajo de condiciones laborales adecuadas
(ej. la correcta iluminacién para el puesto de trabajo en el cual el operador esta
sentado frente a una computadora por largas horas) o si el trabajador no utiliza los
(EPP) asignados por la empresa para la realizacion de su actividad (ej. la utilizacion
del arnés para el trabajo en altura). Dificilmente se cumplimentara con el primer
objetivo gque contienen las leyes de Higiene y Seguridad como es la prevencion.

También la Ley de Contrato de Trabajo en su art. 75 nos habla en cuanto a los
derechos del trabajador de la seguridad psicofisica. Articulo que luego fue reformado
por la Ley N° 24.557 de Riesgos del Trabajo (LRT) en su articulo 49.
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Dispaosiciones adicionales y finales. Disposiciones adicionales PRIMERA: Modificacion de la
ley 20.744. Sustituyese el articulo 75 de la ley 20.744 por el siguiente texto: 1. EI empleador
esta obligado a observar las normas legales sobre higiene y seguridad en el trabajo. y a hacer
observar las pausas y limitaciones a la duracion del trabajo establecidas en el ordenamiento
legal. 2. Los dafios que sufra el trabajador como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones del apartado anterior, se regiran por las normas que regulan la reparacion de los
dafios provocados por accidentes en el trabajo y enfermedades profesionales, dando lugar

Gnicamente a las prestaciones en ellas establecidas.’

A través de estas normativas se incursiona en los temas de salud que tiene
directa relacion con la actividad laboral. Su accidn protectoria, se manifiesta en la
aplicacion del instituto de salubridad, tan importante cuando se trata del desarrollo de
un emprendimiento cualquiera que éste sea, asumiendo el asesoramiento y prevencion
necesaria para llevar a cabo el mismo.

La forma en que reaccionan distintas personas a igualdad de actividad laboral,
es muy diferente dentro de lo establecido por los limites de ley, que en el &mbito de la
seguridad e higiene se reglamenta por las leyes N° 19.587 y N° 24.557 y los decs. N°
351/1979, N° 295/2003 y concs. Por lo cual la salud de los trabajadores debe
resguardarse a través del beneficio jubilatorio que se otorga antes de su tiempo normal
de aplicacion. (Grisolia, 2009)

Paralelo a estas consideraciones, la LCT en su art. 198 estipula

(Segun ley 24.013) Jornada Reducida- La reduccion de la jornada maxima legal solamente
procederd cuando lo establezcan las disposiciones nacionales reglamentarias de la materia,
estipulacién particular de los contratos individuales o Convenios Colectivos de Trabajo. Estos
altimos podran establecer métodos de célculo de la jornada maxima en base a promedio, de

acuerdo con las caracteristicas de la actividad. *°

Justamente en funcion a éste articulo y luego del tratamiento paritario
respectivo queda plasmada la jornada reducida de 45 minutos en el sector de atencion
comercial telefonica, llamado 112. A la vez se conforma la Comision de Seguridad e
Higiene Gremio-Empresa, la cual va emitiendo diversas recomendaciones sobre la
materia, que a posterior son incluidas en el Convenio Colectivo de Trabajo de la

actividad de telefonia fija en el ambito de Telecom y Telefonica (C.C.T. 201/92).

9 Art. 49 — Ley Riesgo del Trabajo -Fuente: Pagina web Infoleg Informacion Legislativa (Ministerio de
Justicia y Derechos  Humanos Presidencia de la Nacion. Recuperado el 01/10/2016 de:
http://servicios.infoleg.gob.ar

10 (Art. 198 Ley 20.744 - 13/05/1076-Texto ordenado por decreto 390/1976 - Recuperado el
01/10/2016 de: http://servicios.infoleg.gob.ar
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1.2. Organizacion Internacional del Trabajo — Convenios especificos en seguridad y

salud laboral

La Organizacién Internacional del Trabajo en adelante O.1.T. Es un organismo
internacional prestigioso en lo que a trabajo se refiere, una agencia dependiente de la
Organizacion de Naciones Unidas (O.N.U.). En este organismo internacional
participan los actores principales de la relacion laboral, junto a quien es el encargado
de regular la misma en cada pais como lo es el Estado. Cuyo objetivo basico es la
creacion de proyectos de trabajo en pos del establecimiento de normas y lineamientos
que impacten y beneficien el mundo del trabajo, a fin de combatir flagelos como el
trabajo no registrado, infantil, esclavo, insalubre y todo otro tipo de perjuicio y abuso
laboral.

Distintos Estados las emplean a fin de mejorar no solo la legislacion en el
ambito laboral sino también para propiciar el fortalecimiento y seguimiento de
estudios y controles, dado los derechos laborales que a diario se ven vapuleados por
distintos tipos de situaciones que desvirtian el contrato de trabajo suscripto entre las
partes y donde en un alto numero de oportunidades tiene que intervenir el Estado
como Autoridad de Aplicacion ejerciendo el poder de policia o en la justicia cuando la
instancia administrativa esta agotada.

Los documentos que la O.I.T. realiza se encuentran a disposicion del mundo
del trabajo, han logrado convertirse en trascendentes instrumentos legales, que
cuentan con la legitimidad de surgir de la participacion y aporte de empleadores,
trabajadores y Estado. A fin de que los paises interesados en la salud, prevencion y
seguridad en el trabajo, adhieran e implementen los mismos en las distintas relaciones
laborales.

Como uno de sus mas destacados objetivos se encuentra: Poder ejercer su
derecho a conseguir estabilidad econdémica y realizacion particular en un ambito de
igualdad, digno y de proteccién, a las personas en general sin diferencias, ni
privilegios basados en sus creencias religiosas, origen étnico o eleccion sexual.
(Tudda, 2010).

Al ratificar el Pacto de la Sociedad de las Naciones junto al Tratado de
Versalles, aprobado por la Ley 11722 art 1/26 que agrega la creacion de la O.1.T.,

Argentina comienza a formar parte de la O.1.T. (Lopez, 1996)
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Continua Lopez el abordaje de los convenios internacionales, sefialando que:

Los Estados que conforman la OIT, quedan obligados con firmemente en
cuanto a lo que indique un convenio internacional del trabajo, al ser aprobado por su
Conferencia. Por lo que para nuestro pais, ha de tener superioridad por encima de
nuestra legislacion, todo convenio que se ha revalidado (Lopez, 1996)

Estos tratados internacionales poseen la supremacia constitucional necesaria
para ser obligatoria su aplicacion. “El art 75 inc. 22 sienta, como principio general, el
de la supra legalidad de los tratados internacionales de toda clase: los tratados
prevalecen sobre las leyes” (Bidart Campos, J., 2006, p. 76)

Es oportuno destacar los Convenios N° 187 que trata sobre el marco
promocional para la seguridad y salud en el trabajo, 2006 y N° 155 que aborda sobre
seguridad y salud de los trabajadores, 1981 y su protocolo 2002. Fueron aprobados
por las Leyes 26.694 y 26.693" respectivamente, ambas promulgadas el 24 de
agosto de 2011.

En su articulado el Convenio N° 187, establece:

Avrticulo 4

1. Todo Miembro deberd, en consulta con las organizaciones mas representativas de
empleadores y de trabajadores interesadas y habida cuenta de las condiciones y préactica
nacionales, formular, poner en practica y reexaminar periddicamente una politica nacional
coherente en materia de seguridad y salud de los trabajadores y medio ambiente de trabajo.

2. Esta politica tendra por objeto prevenir los accidentes y los dafios para la salud que sean
consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad laboral o sobrevengan durante el
trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en que sea razonable y factible, las causas de los
riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.

Acrticulo 8

Todo Miembro deberé adoptar, por via legislativa o reglamentaria o por cualquier otro método

conforme a las condiciones y a las practicas nacionales, y en consulta con las organizaciones

1 CONVENIOS. Ley 26.694. Apruébase el Convenio 187 de la Organizacién Internacional del
Trabajo, relativo al marco promocional para la seguridad y la salud en el trabajo, adoptado en Ginebra,
Confederacién Suiza.. Sancionada: Julio 27 de 2011. Fuente: pagina web InfoLEG. Recuperada él:
12/05/2017. De:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/185000-189999/185951/norma.htm

2 CONVENIOS. Ley 26.693. Apruébase el Convenio 155 y el Protocolo de 2002 de la Organizacién
Internacional del Trabajo, relativo a la seguridad y salud de los trabajadores adoptado en Ginebra,
Confederacién Suiza.. Sancionada: Julio 27 de 2011. Fuente: pagina web InfoLEG. Recuperada él:
12/05/2017. De:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/185000-189999/185950/norma.htm
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representativas de empleadores y de trabajadores interesadas, las medidas necesarias para dar
efecto al articulo 4 del presente Convenio.

Articulo 9

1. El control de la aplicacion de las leyes y de los reglamentos relativos a la seguridad, la
higiene y el medio ambiente de trabajo debera estar asegurado por un sistema de inspeccion
apropiado y suficiente.

2. El sistema de control debera prever sanciones adecuadas en caso de infraccion de las leyes

o de los reglamentos. **

Reconociendo la magnitud a escala mundial de las lesiones, enfermedades y
muertes ocasionadas por el trabajo, y la necesidad de proseguir la accién para
reducirla;

Recordando que la proteccion de los trabajadores contra las enfermedades,
sean o no profesionales, y contra los accidentes del trabajo es uno de los objetivos
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo establecidos en su
Constitucion;

Reconociendo el impacto negativo de las lesiones, enfermedades y muertes
ocasionadas por el trabajo sobre la productividad y sobre el desarrollo econémico y

social;

Avrticulo 2

1. Todo Miembro que ratifique el presente Convenio deberd promover la mejora continua de
la seguridad y salud en el trabajo con el fin de prevenir las lesiones, enfermedades y muertes
ocasionadas por el trabajo mediante el desarrollo de una politica, un sistema y un programa
nacionales, en consulta con las organizaciones mas representativas de empleadores y de
trabajadores.

2. Todo Miembro debera adoptar medidas activas con miras a conseguir de forma progresiva
un medio ambiente de trabajo seguro y saludable mediante un sistema nacional y programas
nacionales de seguridad y salud en el trabajo, teniendo en cuenta los principios recogidos en
los instrumentos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) pertinentes para el marco

promocional para la seguridad y salud en el trabajo. **

Estos Convenios son esclarecedores para cada uno de los paises que suscriben
los mismos, indicandoles quienes seran las fuentes de consulta basicas en lo que a la
relacion laboral se refiere. Sefiala tambien que deben establecer politicas internas

tendientes a la prevencion y reduccion de riesgos.

3 CONVENIO 155 — OIT- Recuperado el dia 01/02/2017
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C155
14 Convenio 187 — OIT — Recuperado el 01/02/2017
http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C187
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Hace una declaracion muy importante en cuanto a manifestar el problema que
afecta a todo el planeta respecto de las lesiones, enfermedades y accidentes laborales.
Lo cual tratandose de la OIT tiene una connotacion evidente en sentido de visibilizar
un flagelo que perjudica a millones en todo el mundo y sobre los que propone
firmemente se comience a trabajar con seriedad, enfocados todos los participes de la
relacion laboral en el bien comdn y no en mejorar condiciones propias, apuntando
solo a mezquinos intereses sectoriales que en nada logrardn construir mejores
alternativas de solucion.

Inserta el concepto de prevencion tan importante en este tipo de problematicas,
sefialando a la vez la necesidad de adecuacion legislativa, es decir que los paises que
realmente se preocupen por los riesgos laborales y la salud en el trabajo deberan
fomentar la formulacion de normativa en este sentido y a la vez la difusion,
capacitacion y aungue parezca de perogrullo la aplicacién de la misma porque caso
contrario se transformara en letra muerta.

Para ello se recomienda la aguda observacion y regulacién de los organismos
encargados de la materia laboral, porque de nada sirve la legislacién si no se controla
su efectiva implementacion. Con los instrumentos legales necesarios, para que en caso
gue no se cumplimente la misma, operen sistemas sancionatorios agiles e inmediatos
a fin de detener la sistematicidad de la infraccion donde a veces por la burocracia
manifiesta en su ejecucién o no muy costosa multa, quien infringe la ley ve con
mejores 0jos seguir con esta actitud negativa que cumplir. Hecho que de propagarse,
fomentara el no cumplimiento de la mayoria y por ende el fracaso del sistema de
control, sin incursionar en lo deficiente estructuralmente y corrompido del mismo que

afectara tanto al ambito pablico y privado.

1.3. Resefia histdrica del Servicio Basico Telefénico

Inicialmente el concepto de telefonia ya fue superado por el de
telecomunicaciones, es decir se tratd en sus comienzos de un servicio publico
administrado por el Estado, en su afan de que las comunicaciones pudieran llegar a
todos los rincones de nuestro pais. Paulatinamente los datos de la realidad en este
sentido, indican que aquel plan pensado por diferentes gobiernos para uno de los

servicios de mayor trascendencia como es la comunicacion, se implementd con el fin
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de ir deteriorando el servicio producto de una profunda falta de inversion y por
deficientes administraciones.

Ello implico un accionar sisteméatico tendiente a demostrar que distintos
servicios en manos del estado son inviables, dada la situacion calamitosa en que se
encontraban al momento de su traspaso, cuando alla por los afios "90 culmina todo
este proceso al efectuarse la venta de la empresa nacional a capitales extranjeros
privados.

El servicio de telecomunicaciones, término poco usual para esa época, fue
adquirido por empresas multinacionales; grupos inversores, ambos de capitales
foraneos, que visualizaron oportunidades en los denominados paises emergentes.
Todo ello implic6 un nuevo lenguaje para lo que era la telefonia fija hasta ese
momento y lo mas importante fue que gener6 un nuevo paradigma para las
telecomunicaciones de nuestro pais.

Algunos de los cambios fueron por ejemplo: en términos de lenguaje, hablar
de una empresa estatal por una compafiia multinacional, comunicaciones por
telecomunicaciones, de usuarios por clientes, de trabajadores por colaboradores, etc.
Paralelo a este nuevo vocabulario, que es solo un detalle, la compafiia fue
incorporando elementos importantes para su desarrollo: materiales, herramientas y
estrategias de negocio en donde se comenzaba a vislumbrar dos conceptos claves
“productividad” y “calidad”. En donde el primero refiere a la implementacion de
nuevos procesos Yy reorganizacion de tareas con el fin de que los indices de
produccidén se incrementen. Por otro lado, el segundo se basa en la forma en que los
trabajadores deben llevar a cabo su tarea con los sistemas, puesto de atencién y
cantidad de llamadas atendidas en forma dptima. Estos desafios iniciales consistieron
en lograr atender la misma cantidad de llamadas y de servicios, con menor cantidad de
empleados y con calidad de excelencia.

Los cambios sustanciales en el servicio administrativo — técnico comenzaron a
dar sus frutos en cuanto al objetivo de mejorar el servicio, que provoco que la
instalacion de una linea telefénica se concretara mucho mas veloz, y de esta forma
disminuyera de afios a solamente meses y a posterior dias, ocurriendo lo mismo con
las reparaciones y los tramites administrativos. Las mejoras en sendos servicios,
lograron una revolucion, en cuanto a nuevos tiempos de respuestas pretendidos. Lo
cual trajo aparejado algunos inconvenientes que provocaron un impacto directo en las

Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo.
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La situacion descripta genera en el trabajador, incertidumbre y temores,
propios de un &mbito de desocupacion elevado, en el cual no manifestaran eventuales
problemas de salud, ya sean leves o graves. Para evitar ser excluidos del sistema
laboral en funcion de lo oneroso que puedan significar para el empleador producto de
una dolencia o una posible merma de su fuerza de trabajo. Por ello los trabajadores
crean “pensamientos protectorios” generalizados, a fin de evadir la realidad que
representa enfrentarse a los inconvenientes propios del trabajo, de lo poco estimulante
de la actividad que desarrolle o algin bajo concepto social que tenga la misma. Tal
esfuerzo mental le ayudara por un tiempo, a ocultar la problematica que vive a diario
(Neffa, 2001)

Estos movimientos se sucedieron en forma paulatina pero constante, a la vez
que los trabajadores de planta permanente de las telefonicas fueron afectados por
considerables bajas que en muchos casos configuraron despidos encubiertos.

Continua Neffa explicitando tal situacion:

Aquellos trabajadores que no pudieron resistir, que no lograron adaptarse y que no aceptaron
internalizar las reglas emanadas de la ideologia defensiva, ya no ocupan esos puestos de
trabajo, pues ya se retiraron “voluntariamente”, han sido despedidos o renunciaron porque no

resistieron. Es el llamado efecto “seleccion” (Neffa, 2001, p. 27).

Para dar cumplimiento a las condiciones estipuladas, las empresas
emprendieron un plan de accion con el objeto de mejorar los cableados
correspondientes a planteles exteriores (evolucionando a un medio de transmision de
varios servicios en simultaneo y a gran velocidad como la fibra 6ptica), adquirir nueva
y moderna tecnologia para sus centrales internas, en definitiva, crecié en calidad el
servicio. Pero para los empleados existié otro tipo de modificaciones, como produjo
en las CyMAT con su prejudicial influencia en la salud y retiros anticipados (Neffa,
2001).

“En 1990 el personal ocupado en Telefonica era 21.770 y en 1995, 15.928.
Para el caso de Telecom, se da algo similar, en 1990 habia 19.002 y en 1995, 13.762
(CNC, 1996)” (Neffa, p. 60, 2001).

Lo detallado en relacion al personal de la empresa, tuvo su correlacion directa
con la carencia de elementos de seguridad y aquellos necesarios para realizar la
actividad diaria, en la faz técnica y comercial respectivamente. Es atinente decir que
el sector técnico, no contaba con Elementos de Proteccion Personal (E.P.P.) que

protegieran a los trabajadores en la gran variedad de tareas que se realizaban; a su vez
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en el area comercial los puestos de trabajo no contaban con el espacio adecuado, ni las
sillas contaban con la ergonomia'® necesaria, luces inadecuadas y mucha
reverberacién sonora por la falta de acustica del lugar donde estaba dispuesta la sala
de asesores.

La ergonomia busca equilibrar, dentro del &mbito laboral, la tecnologia en
todo su espectro a los trabajadores o usuarios. Propiciando simultdneamente el
cumplimiento de la tarea que se desarrolle dentro de las condiciones de higiene y
seguridad, sin descuidar el mejoramiento de los niveles productivos. Para ello, utiliza
diversas herramientas que aportan el conocimiento desde la gran mayoria de aspectos
que influyen en su puesto de trabajo. (Neffa, 1988)

A medida que transcurrian los afios, la falta de conciencia al respecto de las
condiciones necesarias de salubridad supra mencionadas, se hacian cada vez maés
notorias, sumado al escaso avance de las normas de higiene y seguridad en la materia.
Provocé la intervencion por parte de la Organizacién Sindical consistente en un arduo
trabajo para poner de manifiesto un conflicto subyacente en ciernes, basado en los
reclamos de los trabajadores por los impactos que iban experimentando en su salud.

Este hecho fue propiciando la formacion de la comision gremio-empresa,
generando el espacio necesario para el tratamiento de esta problematica, para ir
estipulando recomendaciones en esta direccion, que monitoreadas por especialistas y
técnicos en cada area especifica se fueron acordando, para luego incorporar al
Convenio Colectivo de Trabajo (C.C.T.) suscripto entre ambas partes. Al darle
continuidad a esta practica en forma habitual se genera un circulo virtuoso, que
redunda en beneficios tanto para el trabajador como para el empleador, el cual
propugna el mantener e incrementar acciones tendientes a mejorar la calidad del

espacio donde se desarrolla el trabajo.

> El Diccionario de la Real Academia Espafiola define la palabra “ergonomia” como: “1. f. Estudio de
la adaptacion de las maquinas, muebles y utensilios a la persona que los emplea habitualmente, para
lograr una mayor comodidad y eficacia” Fuente: http://dle.rae.es/?id=G1kAF4l recuperado el dia
13/05/16 a las 18:00 de Bs. As., Rep. Argentinatos

23


http://dle.rae.es/?id=G1kAF4l

1.4. Concepto y caracteres de la atencion telefénica

La atencion telefonica, como tantas otras actividades laborales, ha tenido una
notoria evolucién no solo en lo referente a lo vertiginoso de la tecnologia sino
también en cuanto al negocio que implica la telefonia.

En los origenes de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (E.N.Tel.) la
atencion a los usuarios de ese entonces, denominando asi a todo aquel que contrataba
el servicio de telefonia fija, se realizaba en oficinas y en forma personalizada. Alli se
intentaba dar respuesta a los distintos requerimientos que éstos efectuaban en relacion
con el servicio, tramites, ventas, reparaciones. Las oficinas denominadas comerciales,
se instalaban no solo en los grandes centros urbanos o capitales, sino también se
situaban en localidades mas pequefias.

El Estado se propuso a través de la ley 23.696'° de Emergencia
Administrativa, un plan sistematico de privatizaciones que tuvieron por objeto a
varios servicios publico propiedad del Estado, entre ellos el de telefonia.

Al mismo tiempo, en el caso del servicio telefonico estipuld especificamente a
través del Decreto 62/90 en sus art 9, art.12 y art. 13, una serie de incentivos para
que el invertir en una empresa estatal sea atrayente a los capitales interesados en
adquirirlas, como lo fueron el resarcimiento de sumas que no percibieran por cobro de
tarifas si se le aplicaba un tope, permitirle mantener divisas en el exterior para sus
accionistas, eximirlas de impuestos a los sellos en diversos tipos de contratos e instar
a las provincias donde intervengan las licenciatarias a hacer lo propio.

La forma de atencion era consecuente con lo arcaico de los sistemas
informaticos, los recursos técnicos y materiales que utilizaban a diario para
cumplimentar las tareas. La privatizacion de la empresa se produjo en el afio 1990,
significd para el servicio de comunicacion una revolucion en todo sentido, la cual en

esa época era necesaria.

' REFORMA DEL ESTADO. Ley 23.696. Emergencia Administrativa. Privatizaciones y
Participacion del Capital Privado. Programa de Propiedad Participada. Proteccion del Trabajador.
Contrataciones de Emergencia. Contrataciones Vigentes. Situacién de Emergencia en las Obligaciones
Exigibles. Concesiones. Plan de Emergencia del Empleo. Disposiciones Generales. Sancionada: agosto
17 de 1989. Fuente: pagina web InfoLEG. Recuperada él: 12/05/2017. De:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/0-4999/98/norma.htm

" Decreto 62/90. TELECOMUNICACIONES. Llamase a Concurso Publico Internacional con base,
para la privatizacion de la prestacion del servicio publico de telecomunicaciones. Apruébase el Pliego
de Bases y Condiciones.. Bs. As., 5/1/90. Fuente: pagina web InfoLEG. Recuperada él: 12/05/2017.
De: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/0-4999/2520/norma.htm
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Este suceso marca el nacimiento del servicio de atencion telefonica, es decir se
mantuvo una minima expresion de la oficina comercial, en donde se direccionaba a
los clientes a llamar a un namero telefonico, porque practicamente todos los tramites
y reclamos se comienzan a canalizar de esa manera.

Los cambios fueron profundos, porque los trabajadores ya no debian
interactuar cara a cara con el cliente, ahora debian hacerlo a través de un medio
técnico como es una “vincha” provista de auricular y microfono, permitiendo el
manejo del teclado de la computadora donde gestiona los tramites, en base a lo
solicitado por el cliente.

Agregado a ello también tenemos el cambio de espacios de trabajo, horarios y
hasta el vocabulario que se debe emplear en el momento de realizar el contacto con el
cliente. Cuestiones que mas avanzado el capitulo profundizaremos su tratamiento, al

referenciar puntualmente sobre este sector.

1.5. Formas de atencién de clientes del servicio telefénico

El cambio mencionado inici6 a pasos agigantados generando lo que serian las
distintas maneras de atender al cliente del servicio basico telefonico. Para ello el
efecto primario fue dar utilizacion al canal telefénico, reduciendo a la minima
expresion al personalizado, sin hacerlo desaparecer totalmente. Y luego de ello en una
nueva forma y lugar que se denominaria call center (centro de llamadas), lo cual
generd una variante de la atencidn telefonica con otras caracteristicas, que en nada

mejoraron en calidad de condiciones y medio ambiente de trabajo.

1.5.1. Atencidn telefonica o telegestion (sector 112)

El sector de atencion telefonica 112, lugar que lleva su nombre por el nimero
de tres digitos que debe marcar una persona para ser atendida, en su reclamo o gestion
comercial.

En principio uno de los principales inconvenientes que plantearon los clientes
era la despersonalizacion de esa atencion, algo que es muy reclamado en forma
sistematica por los clientes en general en especial por los adultos mayores. Es decir la
forma en que era receptado su gestion o reclamo, la cual ya no era realizado

directamente por una persona, sino primero debia comunicarse a través de un IVR
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(interactive voice response), que significa, respuesta de voz interactiva. El cual le
permite a la persona que inicio la llamada interactuar con una grabacion a través de
sencillas respuestas, para llegar a completar o comunicarse con el operador que
atendera el tramite necesario.

Esta forma de filtrar la atencion de la llamada que ingresa al sector, es muy
utilizada en la actualidad, con rasgos positivos como la agilidad que le imprime a la
gestion que es ingresada al sistema, ya que algunas serdn cargadas en forma
automatica y directa por el cliente. Por otro lado tenemos la cara inversa como es el
mal uso de esta herramienta, que en varias ocasiones se abusa de la cantidad de
opciones que se le brinda al cliente o la cantidad de nimeros que tiene que marcar por
opcion elegida, genera el corte de la misma y la posterior vuelta a llamar por el mismo
cliente. Generando en el mismo, un problema adicional, enojo y hasta innumerables
“visitas” a la oficina comercial, con la diferencia que desde ese lugar podra hacerlo en
forma directa con solo seguir facilmente el IVR nada mas que optando por una opcion
numeérica solamente, lo cual provoca que el cliente se sienta encerrado en un laberinto
muy dificil de resolver y por ende de encontrar una solucién a su problema.

En lo que respecta al ambito de trabajo, se encuentra un lugar distinto al que
tenian hasta ese momento, por dos razones fundamentales, la primera es la cantidad de
trabajadores que desarrollan sus tareas, la cual es mayor y la segunda es el espacio
asignado a cada uno para llevarla a cabo. Ademas de tener en cuenta que toda la
ambientacién es diferente porque ya no es un sector de atencién personalizado, sino
que se divide con paneles, logrando asi su porcion de lugar de trabajo para cada
operador dentro del &mbito general del sector.

Las nuevas exigencias establecidas para la atencion, en un contexto de mayor
rapidez, son eficacia y amabilidad, para los nuevos asesores comerciales o
telegestores los antes denominados “operadores telefénicos”. Este servicio se
posiciona como la “cara de la empresa”, a través del mismo el cliente podra
interactuar con la compafiia y ésta a su vez realizara la oferta de sus productos y
servicios 0 dard respuesta a su reclamo. Estos cambios generados en la forma de
atencion con el consecuente movimiento organizativo, sumado a las diversas
cuestiones laborales que aparecen, van en linea directa con las circunstancias de
trabajo en las que se cumplen. En este punto particularmente, se detectan
innumerables formas diferentes de realizar las tareas, que no solo ocurre por tratarse

de distintas empresas sino también en las distintas ciudades con oficinas comerciales
26



(112) pertenecientes a la misma, cuyos motivos se relacionan con los sitios muy
diferentes en donde se desarrollan las actividades en cuanto a oficinas y edificios se
refiere, el ambiente de trabajo propiciado por la supervision y los telegestores, donde
fundamentalmente impacta la impronta con la que la gerencia diagramaré la actividad.
(Korinfeld, 1998)

El vuelco enorme que tuvo la realizacion de la tarea se centra en la utilizacion
permanente y completa de los sistemas, los cuales permitirdn que el operador pueda
efectuar su trabajo habitual, brindando informaciones, realizando venta de productos o
derivando a otros sectores por tareas complementarias que no se realizan en el (112).
Por ello es importante que los mismos estén pensados y disefiados a medida de los
requerimientos, tanto del operador que realiza las tareas en contacto directo con el
cliente como de la supervisiéon y la gerencia, para el cumplimiento de su trabajo y
logro de objetivos del sector. Seria pertinente al momento de diagramar la arquitectura
del sistema informatico, que luego se utilizard para el desarrollo del sistema de
gestion, escuchar opiniones y sugerencias de los operadores y supervisores que son
quienes a diario deben interactuar con el mismo.

En este sentido los sistemas empleados por las empresas, han cambiado y
optimizado para que acciones como ubicar las informacién, el recordatorio de datos y
el manejo de varias pantallas sea practico y sencillo para el operador que debe realizar
la tarea. Paralelo a ello se fue flexibilizando el tiempo de atencion que era utilizado
por llamada que estaba en tres minutos, que en caso de ser superado, ese asesor era
pasible de un apercibimiento o en el peor de los casos una sancién. (Korinfeld, 1998).

Otro punto de interés superlativo se direcciona a la llamada que va a revestir
principal influencia en la tarea a desarrollar por el operador al atenderla, porque en
base a lo que requiera el cliente, serd el disparador de las diferentes acciones que
llevara a cabo el telegestor y su consiguiente impacto en lo intelectual y fisico que le
implicard atenderla. En concordancia con lo que resefia Korinfeld, “Se parte del
supuesto de que es mayor la carga mental cuanto mas rapido sea el tratamiento de las
informaciones, las decisiones y las acciones que realiza el operador” (Korinfeld, 1998,
p., 81).

Las llamadas marcaran el rumbo que el operador va a darle a su atencion, dado
que pueden ser consultas habituales y/o direccionadas en funcion de lo que solicito el
cliente la cual englobard otras acciones complementarias. Cuando el telegestor,

operador o0 asesor, sefiala lo intrincado de atender una llamada, no se refiere a su tarea
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en general, sino al tipo de llamada que esta atendiendo. Si son de indole informativa
seran mas faciles que aquellas en donde hay que completar un trdmite, que requieren
un esfuerzo de mayor busqueda e informacion del cliente para completar el formulario
correspondiente en sistema para cerrar el mismo. Y también si la llamada se complica
sobremanera, seguramente hace mencion a lo violento del cliente o la complejidad
que el mismo comprende per se. (Korinfeld, 1998)

Independientemente de la percepcion que se tenga de una empresa de
telecomunicaciones, como las tratadas en cuestion, en el sentido que en las mismas no
existen problemas de comunicacion interna. La realidad indica lo opuesto a esta
apreciacion.

“Las innovaciones introducidas tanto en tecnologia informatizada, y mas
particularmente las relacionadas con aspectos organizacionales, afectan las
condiciones y medio ambiente de trabajo y tienen repercusiones sobre la salud”
(Korinfeld, 1998, p., 93).

En un sentido la informacion es abundante y permanentemente la reciben
sobre todos los productos y servicios que se comercializan, pero no siempre es
suficiente y su prontitud también es otro elemento preocupante. Con lo cual en
muchas oportunidades los asesores, experimentan la sensacion de un desborde de
datos que pocas veces terminan de leer y por otro lado encuentran carencia de calidad
en la misma. Por ello muchas veces llega la informacién al cliente antes que la tenga
el telegestor en su puesto de trabajo. Y por otro lado los constantes y variados
cambios de direccidn al respecto de la tarea cuya injerencia es preponderante por parte
de la supervision, la que sefiala que escasea el razonamiento y sentido comun aplicado
a la gestion. (Korinfeld, 1998).

Es recomendable superar diferencias desde cada sector involucrado para lograr
enfocarse en objetivos superadores, que tanto la productividad como la salud en el
ambito laboral sean los puntos a analizar, asi trabajadores como empleadores, puedan
conformar un lugar de trabajo donde se privilegie la salud y se concreten las distintas
metas ldgicas y factibles que la empresa pretende implementar en funcién de obtener
las ganancias para poder satisfacer los intereses de sus accionista y a la vez reinvertir
en el negocio de telecomunicaciones para ser elegidos en el mercado y crecer como
empresa inmersos en una sociedad que requiere de responsabilidad social empresaria.

Es menester para ello, analizar en profundidad todo lo nuevo que conlleva esta

situacién actual en el &mbito laboral, aceptando lo positivo que otorgan los avances de
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la tecnologia, sin dejar de considerar los problemas que generan en el aumento global
de trabajo. Fundamentalmente en aspectos relacionados con la mente cuyo origen es

como se instaura la actividad laboral (Korinfeld, 1998).

1.5.2. Atencidn personalizada (oficinas comerciales)

Tal como se sefiala en el punto anterior, la atencion personalizada quedd
completamente reducida en las grandes urbes y desaparecié completamente en las
pequefas ciudades, donde el volumen de venta de servicios, productos y la realizacion
de tramites por parte de los clientes es absolutamente menor y por ende poco rentable
a los fines empresarios.

La particularidad principal, yace en que el cliente que asiste a este sector de
atencion en busca de soluciones, en varios casos ya hicieron el intento de solicitar una
respuesta a su reclamo a través del canal telefonico. Lamentablemente, la mayoria no
veran satisfechos sus requerimientos dado que la oficina de atencion personalizada es
un canal de venta de lineas, internet y aparatos telefénicos, con una minima atencién
de reclamos y algun tipo de gestidn extraordinaria por diversas razones como pueden
ser clientes ancianos, reparaciones técnicas demoradas en exceso, deficientes
intervenciones técnicas y/o comerciales que son harto elocuentes, por mencionar solo
alguna de ellas. Que definen realizar los propios trabajadores, incluso soslayando
alguna normativa interna especifica de gestion, al empatizar con el cliente e intentar
concretar a través de su intervencidn una respuesta definitiva, que en algunos casos
finalice su derrotero. En lo concerniente a los reclamos habituales de falta de servicio,
venta engafiosa, cambio de titularidad, de domicilio, etc., seran amablemente
invitados a realizarlos a traves del canal telefénico, en box cuyo significado es caja,
especiales instalados en la misma oficina comercial, con el beneficio que se conectan
en forma directa con el operador.

Luego de la aparicion de la Ley de defensa del consumidor N° 24240 y su
modificatoria Ley N° 26.361, se amplié un poco el concepto de lo que debe ser la

atencion comercial personalizada en su art. 11
Sustituyese el texto del articulo 27 de la Ley N° 24.240 de Defensa del Consumidor, por el
siguiente: Articulo 27: Registro de reclamos. Atencion personalizada. Las empresas
prestadoras deben habilitar un registro de reclamos donde quedardn asentadas las

presentaciones de los usuarios. Los mismos podran efectuarse por nota, teléfono, fax, correo o
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correo electrénico, o por otro medio disponible, debiendo extenderse constancia con la
identificacion del reclamo. Dichos reclamos deben ser satisfechos en plazos perentorios,
conforme la reglamentacion de la presente ley. Las empresas prestadoras de servicios publicos

deberan garantizar la atencién personalizada a los usuarios.™

A través de este canal de atencidn, tal lo mencionado con anterioridad, se
conjugan dos formas, la personal y la telefénica en una minima expresiéon. Es un
sector de ventas en su génesis, por ende la prevalencia de la atencion esta enfocada en
aquellos clientes o potenciales clientes que necesitan adquirir alguno de los productos
que se comercializan en el area. Para luego destinar una parte minudscula del personal
a evacuar dudas y direccionar a la gente por donde debe canalizar tal o cual
problematica.

Cuando la proporcion es mayor de personas que van a reclamar genera un
descontento inicial que tiene que ver con algun problema con el servicio, para luego
enfrentarse con este ordenamiento del sector, como una cuestion de prioridad y
organizacion propia, logrando asi en gran cantidad de situaciones conflictivas.

“En el entorno actual, la empresa estd obligada a desarrollar recursos
humanos, sistemas de informacién y capacidades tecnoldgicas acordes con los nuevos
desafios” (Ackerman, p. 380, 2009)

Que en el mejor de los casos se manifiestan en forma verbal, lo cual no solo
persigue el ser escuchado y que resuelvan su problema sino también busca al menos la
descarga necesaria a tal inconveniente y por ende falta de cumplimiento del servicio
contratado. Esta expresion puede manifestarse en un subido tono de voz que luego al
ir in crescendo se transforma en gritos, hasta llegar a la amenaza concreta por medio
del golpe en el escritorio de trabajo o como ha ocurrido esporadicamente a golpear o
tirar un teclado o computadora, ya en un punto de exacerbacién muy alto.

La violencia psico-fisica 0 moral en el &mbito de trabajo, de acuerdo con la
OIT, sefiala que viene incrementandose segln los casos denunciados, tanto en la
cantidad de hechos como en su efecto perjudicial. Problematica que no solo aplica al

trabajador directamente, sino también a la comunidad en general, con caida de

8 Art 11 - Defensa del Consumidor Ley 26.361 Modificacién de la Ley N° 24.240. Disposiciones
complementarias, Sancionada: Marzo 12 de 2008 Promulgada Parcialmente: Abril 3 de 2008. InfoLEG
Informacion Legislativa. Recuperado el 12/12/2016 de
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/135000-139999/139252/norma.htm

30



poblacién dindmica, incremento en el gasto del Estado con su impacto secundario en
los indicadores economicos y de produccion de un pais (Ackerman, 2009)

Para estos casos extremos se cuenta con la presencia de personal de seguridad,
que consiste en un guardia privado, que es insuficiente cuando la cantidad de clientes
desborda el escaso espacio de la oficina, el mismo permanece en el local durante el
horario de atencion al publico. No solo con el fin de proteger al personal de las
situaciones que trasgreden una situacién conflictiva normal, sino que ayudan a
ordenar el movimiento de gente, dado que el lugar destinado para la misma debera ser
adecuado en espacios y funcionalidad tan necesaria para la atencion de publico.

No solamente por el espacio necesario para desarrollar la tarea por parte del
personal, sino también por el propio cliente que necesita de un lugar comodo y
adecuado para ser atendido con calidad, algo tan lejano en estos dias que méas que
objetivo a alcanzar parece una utopia a muy largo plazo.

Varios elementos han favorecido a que se produzcan cambios importantes,
algunos de los cuales fueron, modificaciones en el puesto de trabajo, en la actividad y
organizacion de la misma y en el conocimiento tecnolégico en el d&mbito de la
computacion y las telecomunicaciones (Ackerman, 2009)

La distribucion de los puestos de trabajo en estas oficinas se estructura, con
una persona situada en la recepcion de reclamos y derivaciones de tramites segun la
naturaleza de los mismos. Luego se cuenta con espacios de venta donde hay un
empleado por cada uno de ellos segun la dotacion del sector que forman personas de
ambos sexos. Y en una oficina independiente en el fondo se encuentra el responsable
del area, que no solo trata los casos que sobrepasan lo que puede resolver un asesor
sino también es la rueda de auxilio en momentos de mayor demanda de clientes en el
sector, por casos de ausentismo, proveyendo elementos y herramientas para realizar la
tarea.

Los trabajadores deben brindar cada vez mas de si mismos, porque es lo que
incita la organizacion para lograr avances en competencia y calidad, de esta forma la
violencia se propicia en diversas circunstancias (Ackerman, 2009)

Como se dijo los responsables de la seguridad recorren toda la oficina para
monitorear el movimiento general. Con el agravante que si este guardia tiene que
intervenir en alguna hecho conflictivo de los que suceden a menudo, en el ingreso de

la oficina, mal podria controlar los acontecimientos en el fondo de la misma. Esta
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situacion se configura en un sector donde sera pertinente examinar junto a la
Autoridad de Aplicacion las CyMAT.

Estas situaciones que se suceden a diario, contienen una fuerte carga de estres,
generan para el empleado que esta al frente de esta oficina receptando y filtrando las
distintas alternativas que se pueden llegar a atender en este sector, en el momento que
se esta atendiendo a un cliente por el motivo que sea, el trabajador es la cara visible de
la empresa a quien se encuentra planteando el problema o requiere para satisfacer una
necesidad a través de una compra de algin producto. Generando a su vez en varias
ocaciones distintos tipos de dolencias como son fuertes dolores de cabeza, malestar
intestinal y hasta en los casos que corre peligro su integridad fisica en ese momento o
a posterior a través de amenazas de represalias luego de terminar su horario de

trabajo, se han presentado ataques de panico.

1.5.3. Atenciodn call center

Tres ciudades de nuestro pais son las que comprenden la mayor parte del
servicio de centros de contacto, Buenos Aires, Cordoba y Rosario, en un 85 %. Para
ser la provincia de Cérdoba, la que en el afio 2002 innovo en relacién a la atraccion de
inversiones de este servicio, otorgando incentivos fiscales, para alcanzar un 33% de
esta actividad en el plano nacional. (Del Bono y Bulloni, 2007)

Es un sector donde se cumplen gran cantidad y variedad de actividades, e
incluso, las mismas van creciendo dado su evolucion constante, vender, encuestar,
atencion de clientes, soporte técnico, asesoramiento bancario, por nombrar solo
algunas. (Del Bono y Bulloni, 2007)

En cuanto a las particularidades del servicio, es oportuno mencionar que es un
sector netamente de atencion telefénica con muchas similitudes al sector 112, y a la
vez con diferencias sustanciales que aumentan los inconvenientes que surgen para los
trabajadores en este canal de atencion.

Algunas semejanzas radican en que se atienden llamadas via telefdnica, es un
medio de venta de servicios, también se realizan otras gestiones comerciales y se
encuentra dividido en “islas” de operadores por segmentos de atencion.

En estos sectores de atencion, la presion que reciben los operadores es extrema
y constante, la tarea es mecanica y muy vigilada con horarios muy regulados por

sistemas informaticos para cumplir la tarea.
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Estos sectores laborales, configuran novedosos avances en lo que significan
organizar y una manera novedosa de gestionar las tareas, cuyo sustento son la
telefonia y la computacién, en un contexto flexible, veloz y de disposicién. (Del Bono
y Bulloni, 2007)

Se encuentran dos riesgos psicosociales en el trabajo que es propicio
diferenciar, que aunque parezcan lo mismo no lo son, contando con caracteristicas
muy particulares. Al referir al estrés, es menester resaltar el ser humano en su
conjunto, cuerpo y mente son afectados por el agotamiento, al padecer el trabajador
un importante desequilibrio al no poder superar situaciones a las que se enfrenta a
diario en su trabajo como insultos, intimidaciones y altos riesgos, que de ser continuos
producen el detrimento de su salud. (Neffa, 2014)

Esta situacion a veces se exacerba al limite de generar en algunos casos el
sindrome denominado burn out que significa cabezas quemadas. No obstante la
angustia y agotamientos excesivos que causa esta dolencia, son permanentes en el
tiempo, la persona no es capaz de adaptarse a los requerimientos masivos que la
rodean, ni a distintos agentes peligrosos a los que se encuentra expuesta.
Experimentando un sentimiento de fracaso, pierde el sentido de lo humano y personal,
distanciandolo de quienes la rodean. Esta patologia hace que la persona en su trabajo
quede muy lejos de cumplir con los objetivos propuestos, no sera participativa, ni
podré actuar de manera eficiente y mucho menos proponerse cumplimentar meta que
le impongan. (Neffa, 2014)

A parte de los padecimientos de indole emocional, que se manifiestan a través
de cansancio, trastornos de conducta, frustracion, “cerca del 53% de los casos, los
motivos de desvinculacién en esta industria se atribuyen a la decisién del trabajador.
El estrés cronico y el agotamiento nervioso (burnout) son sindromes frecuentes entre
los trabajadores del sector” (Del Bono y Bulloni, p.,9, 2007). También genera una
gran cantidad de problemas de indole fisico como son tendinitis, nédulos en la
garganta, problemas de audicion, los cuales pueden llegar a provocar dafios
permanentes en la salud del trabajador.

Otra parte de esta problematica, que impacta en el operador y no es menor,
porque tiene que ver con evaluar posibles soluciones a través del planteo de la
actualidad de esta actividad en un ambito profesional de trabajo. La referencia
concreta, tiene que ver con la falta de organizacion colectiva para el tratamiento

paritario correspondiente, donde la responsabilidad fundamental le compete a la
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organizacion sindical. Este punto no se encuentra exento de controversia, dado que se
suscita el conflicto a cerca de cual es convenio colectivo de trabajo que aplica para
esta actividad y por ende al gremio que le corresponde tal responsabilidad. Reviste
interés tal resolucion profesional, porque se presentan situaciones extremas como la
ocasion en que el operador no llega a cumplir con los objetivos planteados desde la
jefatura, recibe descuentos de dinero de su salario. Ademas de tener una jornada
laboral extensa, una pausa escasa entre ingresos de llamadas y minimos descansos
visuales. Que al determinar la convencion colectiva aplicable, habria de permitir
arribar a soluciones de mayor prontitud.

Un aspecto negativo de este lugar de trabajo es el ambito laboral donde se
efectia la actividad propiamente dicha, en donde las condiciones y medio ambiente
de trabajo no se cumplen de acuerdo a lo prescripto en la legislacion vigente. Las
distintas salas de trabajo no se encuentran en absoluto acondicionadas para realizar
esta tarea. Se denota falta de presencia de la Autoridad de Aplicacion de las leyes
laborales y de la entidad sindical en este sentido. “Hay un amplio universo que no
Ilegamos a captar concentrandonos en las grandes empresas tercerizadoras, el de los
trabajadores con las condiciones de trabajo méas precarias” (Del Bono y Bulloni, p.,
30, 2007)

A lo largo del presente Capitulo se evidencian distintas formas en que se
menoscaba la salud de los trabajadores, por situaciones propias de la tarea que se
desarrolla a diario en cada sector y también por responsabilidades organizativas y de
metas de productividad a las que se debe alcanzar, en donde el fin parece justificar los
medios. En los centros de llamadas y contactos, la cantidad tiene una marcada
supremacia sobre la calidad, a la hora de establecer metas por las cuales los
operadores seran evaluados. (Del Bono y Bulloni, 2007). Sumado a la carencia de
compromiso de los sujetos involucrados en la busqueda concreta de mejorar
paulatinamente el impacto que tiene este trabajo en la salud de las personas que
realizan esta labor.

Para la mayoria de los clientes el trabajador es el responsable de lo que le ha
sucedido y por ende debe dar una solucion de inmediato, son pocos los que a la hora
de descargar su ira por el inconveniente que le generd la empresa son capaces de
diferenciar cual fue realmente la causa del problema y quien puede dar esa solucion.

En las tres formas de atencion cada una con su caracteristica, tal lo

desarrollado, denotan una fuerte carga de enfrentamiento a situaciones penosas,
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riesgosas y causantes de vejez prematura, en el caso del 112 es el canal telefonico que
se recepta el enojo y descontento con el servicio y el operador debera intentar
responder a la requisitoria, de una forma que en un gran porcentaje la solucién no
dependerd de €l y en otro le dird verdades a medias, en base a las directivas que le
proporciona la empresa a traves de la supervision, a fin de conformar al cliente para
salir de la situacion problematica.

En el caso del call center, a lo complicado de la atencién al cliente se le suma
las deficientes condiciones y medio ambiente de trabajo. Es insuficiente la
observancia que se tiene en estos sectores de la legislacion en este sentido. E incluso
con el agravante de la carga horaria que también se halla por encima de lo permitido
por la ley. La exigencia y hostigamiento al que estan expuestos los operadores, es
extrema por lo que la rotacion en este tipo de actividad es permanente, donde el
operador estard en la tarea por muy poco tiempo, hasta que puedan encontrar algo

mejor.

Conclusiones parciales

De acuerdo a lo reflejado en este capitulo, la SALUD adquiere relevancia,
como un bien que el Derecho en general y el Laboral en particular tiende a tutelar en
todos los aspectos necesarios. Porque el ser humano durante su vida, a través de los
distintos acontecimientos que la impacten, podra utilizar las distintas herramientas que
le la Ley ofrece a disposicion para su proteccién. En el caso de la Salud Laboral, estan
las distintas normas que tutelan la actividad en este sentido, como son la Ley de
Riesgo en Trabajo, las Condiciones y Medio Ambiente del Trabajo, la Ley de
Contrato de Trabajo, por nombrar solo algunas. Contando a la vez con Convenios
Internacionales que ostentan rango Constitucional, para respaldar al ordenamiento
normativo nacional.

Lo importante de las distintas normas que comprenden estos derechos para las
partes que componen la relaciéon laboral tiene que ver con la actualizacién que se
vayan concretando en las mismas. Por ello es trascendente, que la normativa
acomparie los cambios que vaya teniendo la actividad a lo largo del tiempo, que de no
concretarse de esta forma, la misma perdera vigencia en la préactica, lo cual genera que

la ley carezca de efectividad y utilidad, pudiendo tornarse en discriminatoria al no
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contemplar alguna situacion nueva que se produzca en el ambito de trabajo o
desvirtuando el reconocimiento de algun derecho existente.

El sector de las telecomunicaciones se caracteriza principalmente por el
dinamismo, fundamentado en los constantes avances tecnoldgicos que se producen.
Los mismos estan relacionados con el &mbito econémico que impere en el pais donde
se desarrolle la actividad e incluso dependera en algunos casos del nivel internacional,
de acuerdo con la calidad y cantidad de insumos en los que necesite invertir segun sea
el objeto de explotacion de la empresa, como sucede con este caso en particular.
Como se abordo en el capitulo, el plan de gobierno aplicado en el momento de
privatizar los servicios propiedad del Estado, fue una profunda decision que trajo
consigo revolucionarios cambios. Que fueron aplicados en la tecnologia utilizada para
el mejoramiento del servicio, lo cual consecuentemente gener6é impactos en la salud
psico-fisica de los trabajadores.

Porque en su origen, las tareas y objetivos que el empleador va aplicando en
los sectores de trabajo, va cambiando con el paso del tiempo, en la mayoria de ellas.
Por variados motivos que van desde la injerencia que tiene la economia en una ciudad
y/o un pais, un movimiento migratorio determinado en un sentido u otro, hasta la
influencia concreta del la tecnologia que indudablemente esta presente dependiendo
de la actividad de que se trate.

Segun lo que aportado por Neffa, los empleados deberdn ir adaptandose e
interpretandolos de la mejor manera posible, pero en ese proceso de transformacion en
el que se encuentra inmerso y del que no puede rechazar. Debera aplicar su mejor
esfuerzo y donde muchas veces con eso solo no es suficiente, para lo cual se necesita
una sobre exigencia, que se manifiesta en el trabajador en diferentes patologia como
las expuestas. De acuerdo con los sectores analizados, 112, oficinas comerciales y call
center, todos tienen una similitud significativa que radica ser ambitos de contacto con
el clientes. Que en base a sus propias caracteristicas, le otorgan una particularidad
especial a cada uno. En relacion a lo comin, se destacan el 112 y el call center como
muy parecidos porque la base de su atencion es el canal telefonico y la computadora.
Los sistemas que utilizan, la distribucion y la organizacion de la tarea y el tipo de
cliente que atienden. Son coincidentes Del Bono y Bulloni en los estudios que
realizaron con lo que expresa Korinfield en base a su trabajo en estos sectores de
atencion telefonica. En marcar lo desgastante y el detrimento que distintos efectos van

deteriorando la salud del empleado, que en su mayoria por parte de los call center son
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jévenes a lo que sucede en el sector 112 que la proporcién en cuanto a este punto es
menor, en coincidencia con la evolucion que tuvo el sector, tal lo manifestado.

Para sefialar que si bien en la atencion personalizada muchos de las situaciones
descriptas afectan la salud, mereceria concretamente un estudio profesional més
exhaustivo y completo a cerca del menoscabo que sufren los trabajadores del area
planteada. Lo notorio, que surge de los expresado por los especialistas en distintas
areas vinculadas de la salud, la sociologia y el derecho, refiere a que las caracteristicas
y los sucesos que ocurren producto de la tarea, provocan en la persona asesor y/o
supervisor, que se enfrenta al pablico a fin de brindar una respuesta o resolucion al
problema planteado, un menoscabo en su salud que se incrementa a lo largo del
tiempo. En los distintos sectores abordados, se ha de manifestar en mayor o menor
medida, de acuerdo con variables de tiempo, exigencias y objetivos a cumplir. Lo cual
requiere ser tratado profundamente y refrendado por un andlisis a fondo de las
CyMAT, que ayudaran en la busqueda de soluciones generales y sustentables a los

inconvenientes de salud en los sectores de trabajo.
En el proximo Capitulo se describen los alcances que corresponden al

Régimen Jubilatorio Argentino, asi como sus principios fundamentales y las

facultades de intervencion que le corresponden al Poder Ejecutivo Nacional (P.E.N.).
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Capitulo 2: Sistema de Seguridad Social, sus principios
fundamentales. Los alcances propios del Régimen Jubilatorio

Argentino y facultades de intervencion del Poder Ejecutivo Nacional

El abordaje de este capitulo, se centra en un tema relevante para la vida de las
personas, como es la Seguridad Social, porque tiene directa relacion con todas las
alternativas que le suceden a un ser humano desde su nacimiento, desarrollo, fin de su
etapa activa y muerte. Y que cada vez en nuestro pais es mas dificil que sistemas
como el mencionado, de Obra Social, ART, etc., sean perdurables en el tiempo.

Son muchos los factores que influyen a la hora de que este sistema en
cuestion, pueda ser lo que realmente necesitan los individuos en el momento que cada
etapa de su vida lo demanda. Y no después de transcurrido mucho tiempo de haber
ocurrido el suceso o con un valor de una determinada prestacion menguada por el
impacto del tiempo. Aqui se denota una nueva influencia de la actualizacion de la
normativa que debe estar en directa sintonia con estos cambios porque caso contrario
seria un cuasi cumplimiento, es decir se concreta el derecho que le corresponde a una
persona por el hecho generador del mismo, ejemplo subsidio por desempleo, pero el
importe que se abona esta completamente desactualizado.

Otro aspecto de interés tratado en este capitulo tiene que ver con la facultad
del Poder Ejecutivo, de poder intervenir en los regimenes previsionales especiales,
que al haber tenido tantas idas y vueltas con los mismos en lo concerniente a
derogarlos y habilitar su vigencia; es vital que esta atribucién del P.E. se aplique para
todos las actividades que propiamente tienen caracteristica de desgaste de la salud, lo
que generan el derecho a una jubilacion anticipada.

2.1. Sistema de Seguridad Social

El seguro, que genera el cobro posterior del beneficiario que es quien
previamente efectud aportes al sistema y el rol del Estado en cuanto a ser el “garante
de el bienestar del conjunto”, son los pilares fundamentales en los que se sustentan los
sistemas de Seguridad Social. (Villagra, 2011)

Es un sistema complejo de enormes dimensiones que reviste suma importancia

para cualquier pais que se preocupe por el futuro de sus habitantes, en cuanto a
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salvaguardar a los mismos de las contingencias a que los enfrenta la vida, desde el
nacimiento hasta su muerte. Por ello se necesita de los distintos gobiernos de turno
una administracion excelente, en cuanto al conocimiento profesional necesario, y
honesta, en lo concerniente a la virtud imprescindible para que sea la correcta para
lograr que este sistema funcione y sea sustentable en el tiempo. De acuerdo con

Moreno citado por Villagra:
La Seguridad Social consiste en proporcionar a cada persona, a lo largo de su existencia, los
elementos necesarios para conducirla dignamente, dando lugar a que todos accedan a la
educacién para desempefiar luego un trabajo socialmente Gtil y productivo, priorizando el
aspecto salubridad vy la integridad fisica del ser humano, garantizando también que este tenga
ingresos suficientes para quedar cubierto de la indigencia, cuando por alguna circunstancia no

pueda dejar de trabajar.

(Villagra, 2011, p.p. 20 y 21)

Moreno conceptualiza y amplia los alcances de la Seguridad Social, en donde
resalta dos aspectos principales como son la dignidad, que es un valor que el ser
humano busca mantener a lo largo de su vida, porque es lo Unico que puede atesorar
no solo por su realizacion personal sino también ante la sociedad que lo rodea y que
es con quien interactda. Y por otro lado resalta el valor de la educacion que es el
instrumento a través de lo cual las personas se forman y pueden aspirar a un mejor
futuro. (Villagra, 2011)

2.2. Principios Fundamentales de la Seguridad Social

El derecho de seguridad social, conforma un grupo relacionado de
instrumentos, controlados por el Estado en interaccidn con la sociedad, con el fin de
anticipar y subsanar diversas eventualidades por las cuales atraviesa la comunidad,
beneficiandola de diferentes formas (Toselli, 2002).

Los principios son valores que rigen al derecho en cualquiera de sus formas,
mediante los cuales se sustenta, en el caso de la Seguridad Social Grisolia define este
principio “...se funda en la necesidad de la comunidad de alcanzar un pleno estado de
Justicia Social, es decir que no tiene un origen contractual” (Grisolia, p. 1004, 2014)

Es menester destacar los principios que sostienen mas acabadamente al
derecho de seguridad social, porque han de ser la guia para la toma de decisiones
sobre el rumbo que este importante derecho comprende. Ellos son universalidad,

igualdad e inmediatez. Los que son referenciados por Villagra:
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Universalidad, este principio se direcciona, al margen de si tienen actividad
economica 0 no y sean trabajadores independientes o en relacion de dependencia,
principalmente a que el conjunto de las personas puedan acceder a todos los
beneficios a que tengan derecho.

Igualdad, este principio es la antitesis de cualquier forma discriminatoria que
pudiera sufrir cualquier ser humano en situaciones andlogas a la de otros, esta
estrechamente ligado al aspecto universal del sistema (Villagra, 2011).

Inmediatez, esta direccionado a dar seguridad al hombre en su aspecto social,
que es el bien que este derecho resguarda. Accediendo principalmente al beneficio del
cual es acreedor legitimamente (Grisolia, 2016).

El conjunto de estos principios basicos y otros complementarios hacen del
Sistema de Seguridad Social, uno de los més importantes a los que el Estado debe una
gran atencion, organizacion y administracion. Para que pueda mantenerse en el tiempo
sin la incertidumbre que en muchas oportunidades aqueja a la masiva cantidad de
beneficiarios al sistema y donde por ejemplo algunos trabajadores a veces se plantean
en el caso de las jubilaciones si podran llegar a percibirlas, luego de transcurridos los
afios de su actividad laboral. O por la utilizacién de los fondos por la que optan los
distintos gobiernos, cuyo destino es la Seguridad Social, y son aplicados a otros
sectores de la economia con lo cual generan en el sistema zozobra en la
sustentabilidad del mismo a futuro.

En Argentina, el sistema de Seguridad Social, que tiene su origen y sustento en
distintos ingresos para su mantenimiento, se diferencia ampliamente por la variedad
de asistencias y coberturas que comprende. Esta conformado por otros sistemas
menores muy importantes que comprenden a la mayoria de las prestaciones. Y éstos
son: integrado de jubilaciones y pensiones, asignaciones familiares, riesgos del
trabajo, prestaciones por desempleo y obras sociales. En lo concerniente a la
viabilidad del Sistema y asi poder brindar la asistencia necesaria, en los momentos en
que se presentan las distintas situaciones que hacen surgir el derecho a percibirla.
Requieren de ingresos para su sustento, siendo su principal recurso, el tributo que
realizan los principales y directos interesados que seran los destinatarios finales del
beneficio. Los cuales son aportes de trabajadores y Estado sumado a las
contribuciones patronales. Las personas ya en estado pasivo seran quienes perciban
estos aportes y contribuciones de trabajadores y empleadores respectivamente. Pero al

no ser suficiente con los ingresos mencionados el Estado es un participe necesario,
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mediante el aporte de lo recaudado por sendos impuestos producto de gravar el
consumo, lo cual no provoca un incremento sustancialmente del producto y se obtiene
con mayor rapidez como por ejemplo el cigarrillo. (Villagra, 2011)

Continuando con la descripcion que hace Villagra, es dable destacar a sujetos
emergentes en el contexto de Seguridad Social, sin que la misma sea definitiva.
Donde aparece el sujeto protegido o amparado, en este caso se habla de aquella
persona que en base al principio de universalidad, antes enunciado, tiene el derecho
que surge de su situacién de necesidad. Sin distinguir si el mismo tiene algin tipo
actividad laboral de acuerdo a la ley o ninguna.

Al realizar un andlisis juridico de la relacion protectoria, surgen otras
categorias de sujetos: beneficiarios, son los destinatarios de alguna asistencia, luego
de cumplidos requerimientos legales. Como el caso del haber jubilatorio, luego de
cumplimentar con afios de aporte y servicio. Afiliados, es incluido al sistema
administrativamente, en tanto este vigente la situacion gque originé tal incorporacion.
Obligados, se refiere claramente a la obligacion propia de los sistemas de aportes para
su sustentabilidad, como por ejemplo para el trabajador, uno de los fundamentales
beneficiario y también lo serd para la patronal, que si bien no sera pasible de
beneficios, se encuentra obligada bajo la solidaridad del sistema. Estado y entes
administradores, tienen a su cargo administrar y gestionar éstos regimenes. Si bien se
persigue como fin Gltimo el principio de universalidad para el sistema, que debe ser el
mismo planteado socialmente. La realidad concreta de los dltimos afios indica
incrementos significativos, sin prevision real de los fondos sustentables para que ello
suceda. Afectados por aumento de cantidad de beneficiarios y por los valores de
prestaciones elevados que implican un panorama extremadamente complicado a
futuro. Sumado a un escenario socio-econémico sumamente complejo que en lugar de
ayudar a este sistema solidario a crecer o al menos mantenerse, hace que cada vez
insuma mayor erogacion de fondos para su sostén. (Villagra, 2011)

Es por ello, que los distintos sujetos que surgen en este sistema, que son la
demanda latente y constante del mismo. En donde el principio de universalidad
prevalece por sobre el resto y apunta a una concepcion mas completa del sistema.
Donde comprenda a las personas en su totalidad sin ningun tipo de discriminacion y
en donde tampoco sea determinante para poder ser beneficiario del mismo la calidad y

cantidad de aporte.
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Por lo que es coincidente lo planteado con anterioridad por Villagra, cuando
presenta el cambio que fue teniendo este sistema, en donde es imposible desestimar el
impacto directo y fundamental que tuvieron distintas decisiones que va asumiendo el
administrador perteneciente al gobierno, sin entrar en un juicio de valor sobre las
mismas, solo analizando la actualidad en la que esta inmerso el mismo en cuanto a la
necesidad imperiosa de recursos y su manejo para darle continuidad, no brindan por lo
pronto un horizonte distinto.

La Seguridad Social persigue la finalidad de desterrar situaciones de
necesidad, que en algunas ocasiones generan perjuicios pero no en todas. Concepto
que luego fue mutando hasta llegar a entender, que hay acontecimientos que ocurren a
lo largo de la vida de las personas, que no necesariamente todos implican un
menoscabo. Por el contrario algunos son muy satisfactorios y son merecedores
también de proteccién en el momento que se presenten, de los cuales no tenemos
certeza que ocurran, pero que al suceder a un individuo o grupo de ellos, generan de
alguna forma cambios en la sociedad, promoviendo asi con esta respuesta a los
mismos, el valor de la justicia social.

Justamente al hablar de este valor, el Estado tiene una preponderancia
fundamental, que hasta cerca de los afios sesenta continud lo que fue esta idea
protectoria, por los vientos favorables que acompafiaron a la economia en ese tiempo.
Para luego cambiar abruptamente cuando la vision politica y social empieza a
replantearse el rol del Estado en todos sus aspectos producto de ingresar en momentos
econdmicos de inestabilidad y escasez. Alli se inicia una etapa donde todo se analiza a
fondo desde el principio, para ver si el nivel estructural necesario para atender las
necesidades sociales es el adecuado o esta sobredimensionado lo cual acarrearia mas
gasto. Quienes defendieron éstos pensamientos reclamaban por una participacion
mucho maés acotada del Estado, ahora se presentaba una paradoja, en algunos lugares
en el mundo donde reina la idea de valorizar el capital, que eligieron para su sistema
de Seguridad Social, privilegiar el espiritu solidario, aplicado a un sistema de reparto,
con respaldo estatal.

En resumen, el funcionamiento de los mismos, radica en implementar un
sistema de fuerte base solidaria, sumado a un importante compromiso individual que
fortalezca todo aquello que no pueda brindar el Estado, en beneficio del conjunto.
Para asi poder lograr mantener este sistema que tanto esfuerzo y recursos ha costado a

todos. (Villagra, 2011)
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En relacion a lo que se viene desarrollando, queda perfectamente claro el
recrudecer de la pugna permanente entre el capital y lo social. Que queda de
manifiesto en el giro del pensamiento politico que tuvieron las distintas
administraciones a lo largo del tiempo en que la situacion econdémica fue tornandose
cada vez mas complicada, pasando de periodos de abundancia a otros de muchas
carencias. Entonces la Seguridad Social que es un eje importantisimo en cualquier
gestion de gobierno, debi6é migrar a un nuevo trazado totalmente distinto, en donde el
Estado deja de ser el garante absoluto de los recursos del sistema para dar asi mayor
intervencion al sector privado. Que también cuenta con su cuota de responsabilidad de
la subsistencia del sistema.

Al cambiar también la vision de una supremacia de prestaciones por otras
como son las otorgadas a los trabajadores por sobre las demés, que fueron
incrementandose con el tiempo y las distintos proyectos politicos que cada gobernante
decide implementar. Algo muy notorio es lo que significa la Seguridad Social para
una sociedad que deposita sus esfuerzos y anhelos a lo largo de su vida productiva, en
donde muchos luego de la misma esperan obtener en las distintas contingencias que
una persona tendran a lo largo de su vida y a la vez cuando culmine su vida laboral en
la mayoria de los casos, el sustento necesario para mantener una vida digna hasta el

ocaso de la misma.

2.3. Régimen Jubilatorio Argentino

Es preciso tratar aspectos principales de la ley N° 24.241, para aportar al
objeto de estudio la base legal sobre la que se asienta el sistema previsional en nuestro
pais, para poder entender mejor las diferencias con los regimenes especiales de
jubilacion.

Art. 1 — Institdyase con alcance nacional y con sujecién a las normas de esta ley el Sistema

Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP), que cubrira las contingencias de vejez, invalidez

y muerte y se integrara al Sistema Unico de Seguridad Social (SUSS). Conforman este

sistema: 1) Un régimen previsional pablico, fundamentado en el otorgamiento de prestaciones

por parte del Estado que se financiardn a través de un sistema de reparto, en adelante también

Régimen de Reparto, y 2) Un régimen previsional basado en la capitalizacion individual, en

adelante también Régimen de Capitalizacion.

Art. 10 — Los aportes y contribuciones obligatorias al SIJP se calcularan tomando como base

las remuneraciones y rentas de referencia, y seran los siguientes.
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a) aporte personal de los trabajadores en relacion de dependencia comprendidos en este
sistema; b) Contribucién a cargo de los empleadores; ¢) Aporte personal de los trabajadores
auténomos comprendidos en el presente sistema.

Art. 11 — El aporte personal de los trabajadores en relacion de dependencia sera del once por
ciento (11%), y la contribucién a cargo de los empleadores del dieciséis por ciento (16%). El
aporte personal de los trabajadores autonomos serd del veintisiete por ciento (27%). Los
aportes y contribuciones obligatorios serdn ingresados a través del SUSS. A tal efecto, los
mismos deberan ser declarados e ingresados por el trabajador autdnomo o por el empleador en
su doble caracter de agente de retencion de las obligaciones a cargo de los trabajadores y de
contribuyente al SIJP, segln corresponda, en los plazos y con las modalidades que establezca

la autoridad de aplicacion. *°
Es pertinente continuar citar en extenso, la ley 24.241, en relacion con
articulos que fundamentan el sustento del sistema en cuanto a garantias, prestaciones

y financiamiento se refiere.

Art.16 — El Estado nacional garantiza el otorgamiento de las prestaciones establecidas en éste
titulo, las que se financiaran a través de un régimen de reparto.

Prestaciones: art. 17 — El régimen instituido en el presente titulo otorgara las siguientes
prestaciones: Prestacion basica universal; Prestacion compensatoria; Retiro por invalidez;
Pension por fallecimiento; Prestacion adicional por permanencia.

Financiamiento: art. 18 — Las prestaciones correspondientes al régimen de reparto se
financiaran mediante fondos provenientes de: Las contribuciones a cargo de los empleadores,
establecidas en el art. 11; Dieciséis (16) puntos de los veintisiete (27) correspondientes a los
aportes de los trabajadores autonomos establecidos en el art. 11; La recaudacion el impuesto
sobre los bienes personales no incorporados al proceso econémico y otros tributos de
afectacion especifica al Régimen Nacional de Previsién social o a este régimen; Los recursos
provenientes de “Rentas generales” de la Nacion; Intereses, multas y recargos; Rentas
provenientes de inversiones; Todo otro recurso que corresponda ingresar el régimen de
reparto; Los aportes correspondientes a los afiliados previstos en el art. 30 que no hayan
ejercido la opcién prevista en el art. 39.

Art. 19 — Tendran derecho a la prestacion béasica universal (PBU) y a los demas beneficios
establecidos por esta ley, los afiliados: Hombres que hubieran cumplido sesenta y cinco (65)
afios de edad; Mujeres que hubieran cumplido sesenta (60) afios de edad; Acrediten treinta
(30) afios de servicios con aportes computables en uno 0 mas regimenes comprendidos en el
sistema de reciprocidad.

En cualquiera de los regimenes previstos en esta ley, las mujeres podran optar por continuar su
actividad laboral hasta sesenta y cinco (65) afios de edad; en este supuesto se aplicara la escala
del art. 128.

Y Art N° 1, 10, 11 — Ley 24.241 — Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones - Sanc. 23/X1/1993;
prom. Parc. 13/X/1993; “B.0.”, 18/X/1993; fe de erratas: “B.0.”, 26/X/1993
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Al Unico fin de acreditar el minimo de servicios para el logro de la prestacion basica universal
se podra compensar el exceso de edad con la falta de servicios, en la proporcion de dos (2)
afios de edad excedentes por uno (1) de servicios faltantes.

A los efectos de cumplimentar los requisitos establecidos precedentemente, se aplicaran las

disposiciones de los arts. 37 y 38, respectivamente.?

Esta ley presenta en su primer articulo y mas importante como sera la
integracion del sistema de jubilaciones y pensiones (SIJP), con una cobertura en todo
el pais, con la finalidad de proteccion ante la vejez, invalidez y muerte. El cual van a
formar dos regimenes denominados de reparto y capitalizacion. Que a su vez seran
parte de uno mayor que es Unico y que comprende prestacionalmente a la Seguridad
Social toda.

Marca dos posibilidades de incorporacién que son una de forma obligatoria y
otra voluntaria, cuyo requisito fundamental es ser personas fisicas mayores de edad
(18 afios) con algunas caracteristicas en particular para el primer caso segun el art. 2,
y lo serd también para mayores de 18 afios con otros aspectos bien diferenciados que
resalta el articulo 3 respectivamente.

En cuanto a los aportes, contribuciones y el porcentaje de los mismos, esta
perfectamente enunciados, Y asi especificar cudl es la base obligatoria de ingresos
con que cuenta el sistema y la forma de incorporacion de los mismos a la Seguridad
Social, tanto sea para la patronal en su rol de agente de retencion de aportes de la
relacion laboral como lo sera personalmente para el trabajador independiente. Queda
plasmada en esta ley la responsabilidad estatal de brindar las prestaciones, la forma en
que se sustanciaran y el detalle de cada una de las mismas.

Este lo que respecta a la prestacion bésica universal, se detallan cuales son los
requerimientos de ley para poder acceder al beneficio, que en cuanto afios de servicio
se especifican en treinta (30) afios con la realizacion de aportes registrados en alguno
de los regimenes de este sistema y también simultaneamente contar con edades ya
cumplidas de sesenta (60) afios para las mujeres y sesenta y cinco (65) afios para los
hombres. Con la salvedad de poder aplicar una proporcionalidad compensatoria, para
aquellos casos en que no cumplan con los afios de servicio y estén con afios de edad

sobrantes, a razén de dos (2) afios de edad por un (1) afio de servicio.

20 Ley 24.241 Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones, Reglamentacion (Decis. 2433/93, 55/94,
56/94,78/94 y 433/94), A-Z editora
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En cuanto a la exigencia de la edad, es un punto controvertido, que es
planteado a menudo para aquellos casos en que la persona por distintos motivos no
puede contar con los afios en sistema, porque su empleador no los aporto, porque
trabajo muchos afos informalmente, donde no solo se le provoco un perjuicio en lo
previsional sino también en cuanto a la salud por no poder contar con una obra social,
por mencionar algunas razones. Y también lo es cuando se trata de modificar los afios
de edad, como requisitoria insoslayable, produciendo un incremento en los mismos.

Por supuesto que esta idea surge, no precisamente cuando se expresa por parte
de la medicina que la expectativa de vida crecio considerablemente, sino cuando se
habla de financiamiento, de sistema sustentable y cuando la realidad de la economia
indica transitar un camino negativo, marca que las ideologias o proyectos politicos
deben dejar de ser tales para seguir el ritmo econémico y apegarse estrictamente al
mismo.

Es prioritario formular la legislacion que sera quien va a ordenar y marcar las
pautas que mejor se ajusten a fin de generar y transformar en otros casos, mejores
organizaciones, servicios, beneficios, idea y palabra de todos los actores involucrados,
que puedan pensar distinto pero que tengan como objetivo final el bien comdn.

El Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA), brindara las siguientes
prestaciones, basica universal, compensatoria y adicional por permanencia, las
mismas comprenden la jubilacion ordinaria (Leyes 18.037 — 18.038). Para luego en el

afio 2008 a través de la Ley 26.425, donde se produce un cambio importante:

Art. 1.- Dispénese la unificacion del Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones en un
Unico régimen previsional puablico que se denominard Sistema Integrado Previsional
Argentino (SIPA), financiado a través de un sistema solidario de reparto, garantizando a los
afiliados y beneficiarios del régimen de capitalizacion vigente hasta la fecha idéntica cobertura
y tratamiento que la brindada por el régimen previsional publico, en cumplimiento del
mandato previsto por el articulo 14 bis de la Constitucion Nacional.

En consecuencia, eliminase el actual régimen de capitalizacién, que serd absorbido y
sustituido por el régimen de reparto, en las condiciones de la presente ley.

Art. 2 — El Estado nacional garantiza a los afiliados y beneficiarios del régimen de
capitalizacion la percepcién de iguales 0 mejores prestaciones y beneficios que los que gozan

a la fecha de la entrada en vigencia de la presente ley. %

2L Art. N° 1y N° 2 - Ley 26.425 Régimen Previsional Piblico. Unificacion , Karina Villagra,(2011)
Guia Profesional Previsional (4° ed.), Bs.As., Estudio
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La ley N° 26.425 de diciembre de 2008, en su articulo I, va a formalizar la
conformacion de un nuevo y unico régimen que ha de absorber al de capitalizacion en
uno de reparto, el SIPA. Donde especifica la fuente de recursos que sustenta al
sistema, cumpliendo asi con un precepto constitucional. Y en su articulo II, el Estado
ocupa su rol de garante ante los destinatarios principales del mismo, asegurando los
fondos del sistema de capitalizacion. A lo que es pertinente analizar el articulo 14 bis
de la Constitucion Nacional, en relacion directa con estas garantias que otorga a los
ciudadanos nuestra Carta Magna:

El trabajo en sus diversas formas gozara de la proteccion de las leyes, las que
aseguraran al trabajador: condiciones dignas y equitativas de labor, jornada limitada;
descanso y vacaciones pagados; retribucién justa; salario minimo vital mdvil; igual
remuneracion por igual tarea; participacion en las ganancias de las empresas, con
control de la produccion y colaboracion en la direccion; proteccion contra el despido
arbitrario; estabilidad del empleado puablico; organizacion sindical libre y
democrética, reconocida por la simple inscripcion en un registro especial.

Queda garantizado a los gremios: concertar convenios colectivos de trabajo;
recurrir a la conciliacion y al arbitraje; el derecho de huelga. Los representantes
gremiales gozaran de las garantias necesarias para el cumplimiento de su gestion
sindical y las relacionadas con la estabilidad de su empleo.

El Estado otorgara los beneficios de la seguridad social, que tendra caracter de
integral e irrenunciable. En especial, la ley establecera: el seguro social obligatorio,
que estara a cargo de entidades nacionales o provinciales con autonomia financiera y
econOdmica, administradas por los interesados con participaciéon del Estado, sin que
pueda existir superposicién de aportes; jubilaciones y pensiones mdviles; la
proteccién integral de la familia; la defensa del bien de familia; la compensacion
econémica familiar y el acceso a una vivienda digna. 2

El daltimo parrafo del articulo 14 bis de la Constitucion Nacional Argentina,
describe a la perfeccion la concepcion con que el Estado Nacional imprime a la
Seguridad Social, que sera el encargado de brindar a los seres humanos. Al sefialar
dos caracteristicas trascendentes, una tiene que ver con la imposibilidad de renunciar a

derechos, algo que surge muy a menudo lamentablemente, en donde muchas veces

%2 Constitucion de la Nacién Argentina , Ley 24.430, Fuente: Pagina web Infoleg Informacion
Legislativa (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Presidencia de la Nacion. Recuperado el
27/12/2016 de: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/0-4999/804/norma.htm
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éstos se obtienen a lo largo de los afios y de un trabajo sostenido a fin de que se
respeten los mismos. Y lo que por otro lado es importante que el sistema contemple
como es la cobertura sea la necesaria en el momento que haga falta y que el hecho que
se produjo que merezca su atencion se comprendido en forma total.

Y al hablar de garantia de los recursos por parte del Estado, como se dijo en el
art. 11 de la ley 26.245, es propicio mencionar el articulo de esta ley donde lo sefala

especificamente:

Art. 8 — La totalidad de los recursos Unicamente podran ser utilizados para pagos de los

beneficios del Sistema Integrado Previsional Argentino.

En los términos del articulo 15 de la Ley 26.222 el activo del fondo se invertira de acuerdo a

criterios de seguridad y rentabilidad adecuados, contribuyendo al desarrollo sustentable de la

economia real a efectos de garantizar el circulo virtuoso entre crecimiento econdémico y el
incremento de los recursos de la seguridad social.

En razén de sus actuales posiciones, las inversiones permitidas seran las previstas en el

articulo 74 de la Ley 24.241, rigiendo las prohibiciones del articulo 75 de la citada ley y las

limitaciones de su articulo 76.

Queda prohibida la inversion de los fondos en el exterior.

Art.9 — La Administracién Nacional de la Seguridad Social no percibird por la administracion

de los fondos comisidn alguna de los aportantes al sistema.

Cuando se trata de los recursos es muy importante fijar pautas de su
administracion cualquiera sea el sistema a que se refiera, a través de la ley. Porque
sentara reglas claras para todos y con las cuéles se tendrdn que manejar para
interactuar con el sistema, desde algo tan basico como la fuente de financiamiento y
en que tienen que aplicar los fondos, hasta las posibilidades de colocacion de
inversiones, marcando donde no se puede invertir. Y la prohibicion del cobro de
comisiones por parte del organismo encargado de administrar el sistema.

Las leyes proveerdn el marco juridico en donde deben transcurrir las
operaciones normales y habituales de los beneficiarios con el sistema y de éstos con
los administradores del mismo. Porque a través de este instrumento legal, que surge o
debiera surgir del debate y consenso de distintos partidos que forman el Congreso de
la Nacidn, que deben obtenerse las respuestas a los problemas que realmente interesan

resolver a la comunidad toda y paralelo a ello los lineamientos generales y

2 Art. N°8 y N°9 - Ley 26.425 Régimen Previsional Publico. Unificacién , Karina Villagra,(2011)
Guia Profesional Previsional (4° ed.), Bs.As., Estudio
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particulares para el mejor funcionamiento de los distintos entes u organismos que

forman parte del Estado.

2.4. Facultad de Intervencion del Poder Ejecutivo

Dos leyes trascendentes en este aspecto que marcan el rumbo por donde debe
transitar la facultad importante de actuacion en crear regimenes diferenciales y que
esta participacion del P.E. no sea Gbice para que se continte con el trabajo exhaustivo
sobre las distintas actividades laborales que perjudican la salud.

Art. 9° - Facultese asimismo al Poder Ejecutivo a propuesta de la Secretaria de
Estado de Seguridad Social, para establecer un régimen que adecue limites de edad y
de afios de servicios y de aportes y contribuciones diferenciales, en relacién con la
naturaleza de la actividad de que se trate, para los servicios prestados en tareas
penosas, riesgosas, insalubres, o determinantes de vejez o agotamiento prematuros,
declaradas tales por la autoridad nacional competente.

Hasta tanto entre en vigencia el régimen que el Poder Ejecutivo establezca de
conformidad con lo dispuesto en el parrafo anterior, continuaran aplicandose en lo
concerniente a requisitos para el logro de la jubilacion ordinaria, determinacion del
haber de dicho beneficio con la salvedad del art. 15 de esta ley, y aportes y
contribuciones diferenciales, las disposiciones vigentes contenidas en los arts. 31 de la
ley 4349, modificado por ley 12.887; 8° inc. b), de la ley 13.076; 36 de la ley 14.370;
62, penultimo péarrafo, del dec.-ley 14.535/44, modificado por ley 14.588; 49, inc. b)
del dec.-ley 6395/46, modificado por ley 13.948, y 49 del dec.-ley 13.937/46; leyes
13.534, 15.474, 16.611 y 16.835 [XXV-C, 2179), y dec.-ley 9505/45.%

Art. 1° - Institiyese con alcance nacional y con sujecion a las normas de la presente ley, el
régimen de jubilaciones y pensiones para trabajadores que presten servicios en relacion de
dependencia.

Art. 64. - Facultase al Poder Ejecutivo para establecer un régimen que adecue limites de edad
y de afios de servicios y de aportes y contribuciones diferenciales, en relacion con la

naturaleza de la actividad de que se trate, para los servicios prestados en tareas penosas,

# Prevision Social Ley 17.310 Fuente: Pagina web Infoleg Informacion Legislativa (Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos Presidencia de la Nacion. Recuperado el 27/12/2016 de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/125000-129999/126965/norma.htm
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riesgosas, insalubres o determinantes de vejez o agotamiento prematuros, declarados tales por

la autoridad nacional competente.?

En ambas leyes denotan claramente la existencia de facultades directas y
especificas al Poder Ejecutivo, que ya tiene atribuciones conferidas por la
Constitucion Nacional, con un sentido intervencionista ante determinadas actividades
calificadas por la Autoridad de Aplicacion como desgastantes y generadoras de
envejecimientos tempranos, carentes de salubridad, que deparan peligro para la salud
de los trabajadores.

La norma busca aportar justicia ante quienes realizan su labor diaria y estan
sometidos a este tipo de actividades que provocan menoscabo a la salud, y tal lo que
la misma sefiala, este perjuicio se origina mayoritariamente en razon de los lugares
donde se lleva adelante la tarea.

Relacionado con el control y ejecucion de la norma, MTySS, como autoridad
de aplicacion laboral resuelve, que seran autoridad competente, la administracion de
trabajo provincial o de la ciudad Auténoma de Buenos Aires, quienes estaran
facultados para declarar un sector de trabajo insalubre y a su vez poder dejar sin
efecto tal declaracion, si las condiciones que causaron esta circunstancia se
modificaron en funcion de lo prescripto por ésta autoridad. Lo cual queda reflejado

en los siguientes articulos:
Articulo 1° - La declaracién de insalubridad del lugar o ambiente de trabajo resulta
competencia exclusiva de la Administracion Laboral Provincial o de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires correspondiente al domicilio del establecimiento laboral.
Art. 2° - Las Administraciones Laborales a que se hace referencia en el articulo primero
podran requerir de la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL TRABAJO su

colaboracion y asistencia técnica previo al dictado de la declaracion de insalubridad. 2

Tal acto administrativo, es un llamado directo de atencién al empleador, que
deberd receptar el informe de la autoridad laboral y dar cumplimiento a los

% Nuevo régimen de jubilaciones y pensiones para los trabajadores en relacion de dependencia, Ley
18.037 Fuente: Pagina web Infoleg Informaciéon Legislativa (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos Presidencia de la Nacion. Recuperado el 10/01/2017 de:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/25000-29999/28127/norma.htm

% Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. RIESGOS DEL TRABAJO. Resolucién
434/2002. Establécese que la declaracion de insalubridad del lugar o ambiente de trabajo resulta
competencia exclusiva de la Administracion Laboral Provincial o de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires correspondiente al domicilio del establecimiento laboral. Bs. As., 20/6/2002. Fuente: pagina web
InfoLEG. Recuperado el: 14/05/2017. De:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/75000-79999/75332/norma.htm
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apercibimientos en los plazos intimados en sentido de cambiar el o los desvios que

genero tal situacion a resolver. El art 200 de la LCT en su primer parrafo establece:

En caso de que la autoridad de aplicacién constatara el desempefio de tareas en condiciones de
insalubridad, intimard previamente al empleador a adecuar ambientalmente el lugar,
establecimiento o actividad para que el trabajo se desarrolle en condiciones de salubridad
dentro del plazo razonable que a tal efecto determine.

Si el empleador no cumpliera en tiempo y forma la intimacion practicada, la autoridad de

aplicacién procedera a calificar las tareas o condiciones ambientales del lugar de que se trate.?’

La patronal puede modificar tal situacion, finalizando su accionar contumaz y
a su vez beneficiar a sus trabajadores, por ende intentara procurar los medios
necesarios para cambiar esta accion negativa de violacién a la ley y de esta forma
resolver este grave problema. No obstante la ley le reconoce al empleador el derecho a
apelar tal decision, una vez terminado este proceso en el MTySS. EI mismo articulo

en su segundo parrafo reza:
Agotada la via administrativa, toda declaracién de insalubridad, o la que deniegue dejarla sin
efecto, sera recurrible en los términos, formas y procedimientos que rijan para la apelacion de
sentencias en la jurisdiccién judicial laboral de la Capital Federal. Al fundar este recurso el

apelante podra proponer nuevas pruebas.?®

Conclusiones parciales

Por lo expresado considero que uno de los aspectos mas importantes al hablar
de Seguridad Social es la accién del Estado, como garante de la misma y la manera
que tiene de instrumentarlo en la practica, de acuerdo a su proyecto politico que
provocara se realice en un sentido o en otro. Porque lo que adquiere relevancia son las
fuentes de financiamiento que van a mantener y fortalecer al sistema, también como
sera la manera en que se distribuiran los recursos y para que eventos esta pensado dar
respuesta. Temas que son fundamentales y que debieran ser incluidos como politicas
de Estado que sera lo que le proporcionara sustentabilidad en el tiempo.

En lo que respecta a la trascendencia de los regimenes jubilatorios especiales,

mientras la regulacion de los mismos solicitada por ley al gobierno, no se efectivice

2T Ley 20.744 - 13/05/1976-Texto ordenado por decreto 390/1976 - Recuperado el 14/05/2017 de:
http://servicios.infoleg.gob.ar
% ey 20.744 - 13/05/1976-Texto ordenado por decreto 390/1976 - Recuperado el 14/05/2017 de:
http://servicios.infoleg.gob.ar
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por parte del Congreso de la Nacién y se le remita al propio P.E. un informe de cada
una de estas actividades y se confeccione un compendio con todas ellas. Es primordial
que las mismas facultades con su aplicacion tendiente a solucionar estas situaciones
sigan vigentes. Y puedan servir de casos testigos a nuevas actividades o a otras que
aun no lo tienen aplicado, que por las caracteristicas de la tarea son pasibles de
incluirlas en el beneficio de la misma forma.

Los regimenes especiales, que puede establecer el P.E., son importantes
porque en primer término aporta justicia al trabajador que es victima del perjuicio que
la tarea trae aparejada a través de su reconocimiento. Para que de esta forma se
beneficie en aportes o afios de servicio, en el momento de jubilarse, que paralelamente
debiera plantearse también en el &ambito de trabajo durante su vida activa, para de esta
forma ir menguando el impacto en la salud que se intenta disminuir, desde todos los
sujetos de la relacion laboral.

Problematica sobre la que debiera insistir la Autoridad de Aplicacion del
Trabajo, declararando luego de los estudios pertinentes, si asi o merece un area de
trabajo como insalubre. Visibilizando tal situacion, para que la misma se modifique,
propendiendo asi a mejorar la higiene y seguridad en ese sector. Que a veces no se
logra por la demora burocratica propia de organismos dependientes del Estado o por
negligencia de la parte sindical en aplicar los mecanismos que la ley tiene a

disposicion para aplicar en éstos casos.
En el siguiente Capitulo, se incursiona en los alcances y aplicacion de los

Regimenes Especiales Jubilatorios, particularmente se hara lo propio con el Decreto
N° 4645/72 correspondiente a Operadoras telefénicas.
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Capitulo 3: EI &mbito de aplicacion del Régimen Jubilatorio Especial,
régimen Operadoras Telefonicas y el Decreto N° 464572 y su

recepcion en el Convenio Colectivo de Trabajo de la actividad 201/92.

Como se expuso en el capitulo anterior, la funcion que llevan adelante los
sistemas especiales de jubilacion, son aplicables a muchas actividades que cumplen
con la condicion de ser tareas penosas, riesgosas y generadoras de vejez prematura.

Los mismos fueron creados para ser aplicados en el ambito previsional y de
esta forma lograr que el empleado concrete su jubilacion antes del tiempo regular de
una jubilacion ordinaria, para asi imprimir justicia a una situacion que es muy claro lo
necesita dado lo propio de la tarea y el &mbito en donde se desarrolla.

Particularmente se profundizara en el régimen objeto de estudio del presente
trabajo, que fue creado para las operadoras telefénicas en el afio 1972. Donde sera
pertinente analizar los alcances del mismo, en relacion con la actividad desde sus
origenes hasta nuestros dias, para notar la influencia en las modificaciones
tecnoldgicas a los cuales debe adaptarse la legislacion en la materia.

Seré oportuno analizar la recepcion del mismo en el Convenio Colectivo de
Trabajo 201/92 de la actividad telefonica, propio de las empresas multinacionales que
en sus inicios tuvieron el monopolio del servicio, dado que una explotaba la actividad
en el norte (Telecom) y la otra en el sur (Telefonica). Para ver si propicia diferencias
y/o aspectos convencionales a favor de los trabajadores o es mejor los preceptuado

por la Ley que subyace la relacion laboral.

3.1. Ambito de aplicacion del Régimen Jubilatorio Especial

Continuando con lo desarrollado sobre los regimenes jubilatorios especiales,
los cuales surgen en respuesta a situaciones laborales que genera un deterioro de la
salud del trabajador propio del ambito en donde se efectian. Sumado a la importante
intervencion del Poder Ejecutivo, en funcion de expedirse al respecto de la necesidad
de aplicar este régimen jubilatorio particular y asi conceder un justo beneficio a los
empleados que padecen esta realidad laboral.

Facultad del P.E. que otorga dos aspectos que son trascendentes cuando se ha

de analizar la actualidad laboral que se desarrolla en nuestra economia. Por un lado
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aporta una cuota de justicia en donde quien a la luz de los acontecimientos de la
actividad de trabajo es quien méas se perjudica, ve como de alguna manera puede
obtener una ayuda que le permitird obtener una jubilaciéon distinta, en principio
mejorada, dado la cantidad de afios de servicio y aportes es menor a la ordinaria y
también con aportes diferenciados. Y por otro lado logra equilibrar en cierta forma la
escasez de empleo que se presenta en nuestro pais, algo que es un condicionante
fundamental, a la hora de buscar una nueva actividad laboral y asi dejar ese trabajo
que en forma notoria ve el propio trabajador como deteriora su salud.

A este respecto la Ley N° 24.241 Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones, en uno de sus capitulos iniciales del Libro Il, aborda este tema

comprendiendo los aspectos principales de este tema.
Art.156 - Las disposiciones de las leyes 18.037 (t.o. 1976) y 18038 (t.0.1980) y sus
complementarias, que no se opongan ni sean incompatibles con las de esta ley, continuarén
aplicandose supletoriamente en los supuestos no previstos en la presente, de acuerdo con las
normas que sobre el particular dictara la autoridad de aplicacion.
Art. 157 — Facultase al Poder Ejecutivo nacional para que, en el término de un afio a partir de
la publicacion de esta ley, proponga un listado de actividades que, por implicar riesgos para el
trabajador o agotamiento prematuro de su capacidad laboral, o por configurar situaciones
especiales, merezcan ser objeto de tratamientos legislativos particulares. Hasta que el Poder
Ejecutivo nacional haga uso de la facultad mencionada y el Congreso de la Nacién haya
dictado la ley respectiva, continGan vigentes las disposiciones de la ley 24.175 y prorrogados
los plazos alli establecidos. Asimismo contintan vigentes las hormas contenidas en el decr.
1021/74.
Los trabajadores comprendidos en dichos regimenes especiales tendran derecho a percibir el
beneficio ordinario cualquiera sea el régimen por el cual hayan optado, acreditando una edad y
un namero de afios de aportes inferiores en ambos regimenes en no mas de 10 afios a los
requeridos para acceder a la jubilacion ordinaria por el régimen general.
Los empleadores estaran obligados a efectuar un depédsito adicional en la cuenta de
capitalizacion individual del afiliado de hasta un cinco por ciento (5%) del salario, a fin de
permitir una mayor acumulacion de fondos en menor tiempo. Este dep6sito serd asimilable a
un deposito convenido. La determinacion de las actividades comprendidas en regimenes
especiales debera encontrarse debidamente justificada, basandose en estudios técnicos cuando

ello se considere necesario. *
Lo pretendido en estos articulos de la ley y tan mentada facultad del Poder

Ejecutivo, tiene directa relacion con su intervencién en el area laboral. La misma

% ey 24.241 Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones, Reglamentacion (Decis. 2433/93, 55/94,
56/94,78/94 y 433/94), A-Z editora
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sefiala un plazo determinado para que, en cierta forma, se unifiquen las actividades
que provoquen perjuicios al trabajador o sean tareas que en su normalidad y
habitualidad generen un desgaste en la persona y por ende un envejecimiento
anticipado.

Por otro lado marca algo importante que es un limite para gozar del beneficio,
como podran acceder al haber jubilatorio ordinario, hasta con 10 afios menos de edad
y de aportes, en funcion a lo estipulado para la misma. Marca puntualmente quien sera
el encargado de contribuir con monto mayor, con la finalidad de lograr en un tiempo
menor un aporte general superior para el momento de jubilarse.

Haciendo una salvedad particular que influye en la declaracion de las distintas
actividades como perjudiciales para la salud, basada estrictamente en un analisis
profundo y posterior informe de expertos en la materia. A su vez declarar de plena
vigencia lo estipulado en la ley 24.175, la cual prorroga todos los plazos, hasta que se
cumplan dos condiciones por una parte que el P.E. aplique su facultad y por otra que
el Congreso de la Nacion dicte la ley correspondiente.

Consecuentemente, la ley 26.222, provoca una modificacion en la ley 24.241
con el objeto de precisar algunos puntos que si bien se habian plasmado en el texto,

necesitaban de mayor claridad.

ARTICULO 12.- Sustituyese el cuarto parrafo del articulo 157 de la Ley N° 24.241 y sus
modificatorias, por el siguiente;: EL PODER EJECUTIVO NACIONAL debera contar con un
informe, de la SECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL del MINISTERIO DE TRABAJO,
EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL, con caracter previo, para cualquier aplicacion de las
facultades previstas en este articulo y en las leyes citadas. Dicho informe debera proveer los
elementos necesarios para el célculo de los requisitos de edad, servicios prestados, aportes
diferenciales y contribuciones patronales o subsidios requeridos para el adecuado
financiamiento.

ARTICULO 16.- Encomiéndase a la SECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL del
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL para que, en el término
de UN (1) afio a partir de la vigencia de la presente ley, efectle un relevamiento de los
regimenes diferenciales e insalubres en vigor, conforme los lineamientos a que alude el
articulo 157 de la Ley N° 24.241 sustituido por el articulo 12 de la presente, debiendo poner en
conocimiento del HONORABLE CONGRESO DE LA NACION los resultados del mismo.
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Este relevamiento debera contener para cada actividad un informe con igual contenido al

previsto en el articulo citado.®

La ley en sendos articulos, aplica cierta limitante a la facultad que ostenta el P.
E. al preceptuar que, previo a una declaracion de esta naturaleza, debera contar con un
informe de un area especifica del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
como es la Secretaria de Seguridad Social. El cual debera contener datos puntuales
para el correcto célculo de los haberes respectivos. Ademas que en el plazo de un (1)
afio se concrete el ansiado relevamiento, a fin de determinar cuales son los regimenes
vigentes en este sentido y elevarlos al Congreso de la Nacion.

Es necesario e importante contar con un rol activo por parte del Estado, en
politica y legislacion laboral, a lo que debe sumarse en este sentido el funcionamiento
de la Autoridad de Aplicacion con estos fines, puntualmente en las diversas
problematicas ain no resueltas y que son regidas por leyes de muchos afios de
vigencia.

La modificacion permanente que se desarrolla en el &mbito laboral, propio del
Derecho del Trabajo, obliga a una constante adecuacion a la tecnologia y la economia.
Que a su vez requiere de normas con discernimiento eficaz para que sean sustentables
en el tiempo. Propendiendo de esta forma a la trascendente seguridad juridica
(Rodriguez Mancini, 2010)

Este accionar se concreta, a traves de la formulacién de leyes en un ambito de
debate donde se escuchen todas voces al respecto de cada tema. Dotando al Derecho
del Trabajo de mejores normas que contemplen y resuelvan situaciones que fueron
modificandose en el tiempo transformandose en los problemas actuales, a fin de
proveer como en este caso reglas claras en materia laboral, previsibles en el tiempo,

que propicien la relacion de los distintos actores del trabajo.

3.2. Régimen operadoras telefonicas y su decreto N° 4645/72

Articulo 1° — Tendran derecho a la jubilacién ordinaria con 50 afios de edad y 25 de servicios

el personal femenino que, en las empresas telefdnicas, realice habitual y directamente tareas

% Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones, Ley 26.222, Modificase la Ley N° 24.241,
estableciendo la libre opcién del Régimen Jubilatorio.Fuente: Pagina web Infoleg Informacion
Legislativa (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Presidencia de la Nacion. Recuperado el
10/01/2017 de: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/125000-
129999/126072/norma.htm
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de operadoras o telefonistas, operadoras de reclamaciones, operadoras especiales de guia y

supervisoras.

Art. 2° — Cuando se hubiera desempefiado tareas de las indicadas en el articulo anterior y

alternadamente otras de cualquier naturaleza, a los fines de los requisitos para el otorgamiento

de la jubilacién ordinaria, se efectuara un prorrateo en funcién de los limites de edad y de
servicios requeridos para cada clase de tareas o actividades.

Art. 3° — EI aporte correspondiente al personal a que se refiere el presente decreto y la

contribucion patronal seran los que rijan en el régimen comun, incrementados ambos en tres

puntos.

Art. 4° — Toda empresa que a la fecha del presente decreto estuviera funcionando o que fuere

habilitada para hacerlo en el futuro no podra incorporar personal permanente o transitorio en

funciones a desarrollar, parcial o totalmente, en las actividades a que se refiere el articulo 1°,

sin examen médico preocupacional, que se ajustard a las siguientes normas minimas: a)

examen clinico completo; b) radiografia de torax; c) reaccion de Mantoux o similar; d)

eritrosedimentacion y glucemia; c) analisis de orina (glucosa, alblimina y sedimento); f) una

de las reacciones de investigacion de la sifilis: g) electroencefalograma; h) audiometria; i)

examen neuropsiquiatrico.

Art. 5° — Las disposiciones que anteceden comenzaran a regir a partir del dia primero del

mes siguiente al de la fecha de este decreto.

Art. 6° — Comuniquese, publiquese, dése a la Direccién Nacional del Registro Oficial y

archivese.*!

Al analizar el Decreto objeto de estudio, uno de los varios en su tipo para
distintas actividades perjudiciales para la salud, enuncia un planteo en sus
considerandos de aporte de claridad a una situacion que impacta fuerte sobre los
trabajadores cuya caracteristica principal se sustenta en el deterioro que van sufriendo
los trabajadores en este tipo de tareas donde va de menor a mayor, hasta convertirse
en muchos casos en severo, para dejar secuelas a futuro.

En sus considerandos el decreto objeto de estudio, aborda el requisito
fundamental que deben cumplir las operadoras telefonicas, para llegar a los objetivos
planteados con calidad, que consiste en mantener un nivel de concentracion elevado y
permanente a lo largo de la jornada de trabajo. En relacion a lo abordado expresa:

“Que las tareas de operadora telefonica revisten complejas caracteristicas y

requieren de la agente una constante atencion, como elemento imprescindible para

%1 Prevision Social, Decreto 4645/72, Régimen jubilatorio para el personal femenino de empresas
telefonicas que realice determinadas tareas. Recuperado el 10/01/17 de: http://soeesitlp.com.ar/wp-
content/uploads/2011/08/Decreto-4645-PREVISION-SOCIAL.pdf
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lograr que el servicio que por su intermedio se presta, alcance aceptables niveles de
regularidad y eficiencia™*

Contintan los considerandos, explicitando algunas acciones que favorecen a
las trabajadoras aplicadas a la actividad diaria, consistentes en descansos y reduccion
de horarios. Destacando que gozan de beneficios sin ser un sector insalubre declarado,

para menguar el efecto perjudicial en la salud de las operadoras.

Que dichas caracteristicas, si bien no transforman a las tareas ya citadas en insalubres,

determinaron se acordara a las trabajadoras un trato especial en sus condiciones de labor,

traducido en el cumplimiento de un horario reducido con pausas laborales reguladas,
existencia de camaras de reposo, etc., tendientes a evitar el excesivo desgaste y fatiga de

aquéllas *

A su vez, también reflejan una contradiccion al expresar categdricamente, que
la tarea de operadora telefonica no conlleva un peligro de generar enfermedades
profesionales, producto del menoscabo a que se ve sometido el empleado en su labor,
para luego enunciar con total certeza que hay un desgaste notorio y anticipado con el
transcurrir del tiempo, provocando alteraciones a la salud, que muy probablemente
luego de realizados profundos estudios médicos en este sentido, han de arrojar el
grado de gravedad a que llegaron las mismas. Es de un gran sentido comdn la
aplicabilidad del Decreto tanto para operadoras como supervisoras Yy demas
integrantes femeninas del sector.

Es por ello que ya en el desarrollo del articulado, decreta afios de edad y
servicio determinados y solamente sera aplicable al personal femenino, cuya actividad
diaria y habitual sea la de telefonista, operadora o supervisora. Y para los casos en
donde la tarea haya sido alternada con otras o desarrollada en otros sectores de la
empresa se aplicard en proporcion al tiempo desempefiado en la cada actividad de
acuerdo a cada caso.

Es importante lo que indica en relacion al aporte que debera efectuar el
empleador, para las trabajadoras comprendidas en este régimen especial, dado que

marca el aumento del aporte normal en tres puntos, para no dejar lugar a dudas.

% Prevision Social, Decreto 4645/72, Régimen jubilatorio para el personal femenino de empresas
telefonicas que realice determinadas tareas. Recuperado el 10/01/17 de: http://soeesitlp.com.ar/wp-
content/uploads/2011/08/Decreto-4645-PREVISION-SOCIAL.pdf
% Prevision Social, Decreto 4645/72, Régimen jubilatorio para el personal femenino de empresas
telefonicas que realice determinadas tareas. Recuperado el 10/01/17 de: http://soeesitlp.com.ar/wp-
content/uploads/2011/08/Decreto-4645-PREVISION-SOCIAL.pdf
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Aqui es pertinente destacar el cambio que ha tenido este sector laboral en el
tiempo, donde en sus inicios la tarea era realizada por mujeres, para ir cambiando
hasta llegar en la actualidad con un incremento de la dotacion del sector en forma
significativa con hombres, para observar una realidad que muestra que si bien la
mayoria de los empleados son mujeres la proporcionalidad de hombres es mucho
mayor, con lo cual concretamente habria que rever la posibilidad que el Decreto
comprenda también al sector masculino.

El hecho de que esta situacién no se vea si quiera como opcion, genera que en
el sector se produzca una desigualdad contraria a uno de los principios de la
Seguridad Social como es la igualdad. Lo cual también podria contener algin sesgo
de discriminacion en cuanto a la requisitoria de algun operador que planteara el
mandato constitucional de igualdad, aplicado extensivamente a iguales derechos y
condiciones laborales en el mismo sector de trabajo, no solo mientras estan en
actividad sino también para el momento de enfrentar su etapa jubilatoria.

La manifestacion directa de no discriminar, es un prop6sito que persigue la
regla del art. 14 bis de la Constitucion Nacional, que plantea la igualdad de haberes
por cumplir la misma actividad, la cual a su vez se relaciona con el art. 81 de la
L.C.T., que sefiala la obligacién a la patronal de propiciar igualdad de trato al
conjunto de los trabajadores en equivalencia de situaciones (Fernandez Madrid y
Caubet, 2011). ContinGa el autor su ilustracion al respecto y alude a legislacion de
nuestro pais.

“La Ley 474 de la Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires creé el
Plan de igualdad real de oportunidades y trato de mujeres y varones en el &mbito de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires” (Fernandez Madrid y Caubet, p.15, 2011). Lo
cual es un claro ejemplo de lo que significa el compromiso, por parte de un poder del
Estado en sus distintos niveles, de realizar acciones en sentido de visibilizar y
estimular la igualdad de trato para mujeres y hombres, que apliquen a diversas
cuestiones de acceso y realizacion social, economica y laboral a todos los habitantes
de una ciudad.

En sus articulos finales presenta un imperativo que tiene que ver con una
condicion que en forma obligatoria ordena una serie de analisis clinicos antes de
cualquier ingreso de personal en la forma que sea como empleado efectivo o
contratado. Algo que probablemente para ese tiempo de conformacién del Decreto era

poco frecuente, pero que en nuestros dias ya es muy comin un examen de esa indole.
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Para luego de realizar una evaluacion de los mismos, pueden dar continuidad
al proceso de seleccion de personal de cualquier empresa, 0 en caso contrario de
surgir algin inconveniente con uno de ellos se analizara exhaustivamente las
posibilidades que tiene esa persona de trabajar en ese sector. Pero si tienen la
responsabilidad de informar cualquier tipo de problema de salud que pueda aquejar el
postulante a ingresar, para que el mismo evalUe la necesidad de tratamiento al mismo,

realizando probablemente una interconsulta con su médico de cabecera.

3.3 Nocion de tarea penosa, peligrosa, insalubre, o determinante, de vejez o

agotamiento prematuro

Para abordar en profundidad la definicién, cabe citar en extenso a Montero:

En general, se considera que estos trabajos causan un deterioro para la salud de los
trabajadores, constituyen un riesgo para su integridad fisica o psiquica o producen
enfermedades con més frecuencia que otros trabajos. Esa es la razén fundamental por la cual

la ley de algunos paises establece regimenes de acceso a la jubilacion en edades tempranas.
(Montero, 2014, p., 3)
Continu6 desarrollando al respecto sobre estas tareas

Los trabajos penosos, por su naturaleza especifica, son trabajos duros por su exigencia fisica o
psiquica y trabajos que causan un mayor desgaste fisico. Los trabajos peligrosos son aquellos
que son susceptibles de causar un accidente laboral o enfermedad profesional con mayor
indice de incidencia o frecuencia que otros trabajos. Los trabajos insalubres son aquellos que,

por su especifica naturaleza, se desenvuelven en ambientes insanos.
(Montero, 2014, p., 3)
Ademas comentd sobre los motivos que respaldan acogerse a tal beneficio:

La justificacion principal consiste en sefialar que si una profesion determinada acorta la
esperanza de vida de un trabajador, es légico que pueda acceder antes que otros trabajadores a
la pension ya que el consumo de su pension también sera inferior. Sin embargo, no parece que
haya evidencias o bases cientificas para determinar edades concretas de jubilacion por cada

trabajo penoso, peligroso o insalubre, sector o profesion, etc.
(Montero, 2014, p. 7)

El autor primero contextualiza el escenario en donde se especifica cada uno de
estos conceptos. Los circunscribe al ambito del trabajo, sefialando cuales pueden ser
los perjuicios que puede padecer el empleado tanto en su fisico como en su mente.

Que el mismo puede producirse en ciertos sectores antes que en otros, de

distintas formas y afectar a unos en mayor medida que a otros. Este tipo de dolencias
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son las bases en las cuales se sustentan los variados regimenes especiales de
jubilacion que estan vigentes en nuestro pais.

No dejando lugar a dudas que este tipo de actividades son las que generan que
el lugar de trabajo sea donde el trabajador percibe y se le declaran las enfermedades
que a futuro pueden corregirse y en otros casos dejan secuelas dificiles de eliminar,
sobre las cuales debe actuar el derecho en su caracter tuitivo.

Fernandez Madrid aborda las causas que pueden provocar lo pernicioso en que
se torna la tarea:

Las caracteristicas que transforman la tarea en perjudicial su desarrollo, se
relacionan a el lugar donde se llevan a cabo, a la particularidad que tiene la misma, a
los medios que se emplean o0 en la forma en que se realiza (Fernandez Madrid y
Caubet, 2011)

El comin denominador de estas tareas es el perjuicio en la salud, con la
diferencia que algunos intervienen mayormente en lo fisico y psiquico como la
actividad telefonica que da origen a esta investigacion, otros en cambio pueden llegar
a causar mayoritariamente accidentes laborales dado la peligrosidad que revisten.

Por lo expuesto se sustenta la posibilidad de que el trabajador que
paulatinamente va deteriorando su salud en razén de su tarea tenga acceso a un
beneficio justo, para que en forma prematura se jubile y no continle expuesto a la

actividad que lo viene perjudicando desde hace muchos afios.

3.4. Recepcion del decreto 4645/72 en el Convenio Colectivo de Trabajo de la
actividad telefénica 201/92

Es pertinente destacar que la legislacion nacional aplicable a este tipo de
actividad, subyace a un elemento muy utilizado al momento de tratar temas que
influyen en la relacion de trabajo, como es el organismo paritario, el cual es el ambito
de discusion salarial y condiciones laborales por excelencia entre el empleador y los
trabajadores organizados. Donde la higiene y seguridad laboral adquieren mucha
relevancia.

Todo lo que alli resuelvan de comun acuerdo las partes, conformaran el
instrumento juridico dentro del cual debera desarrollarse la actividad laboral, como es

el Convenio Colectivo de Trabajo (C.C.T.), el cual una vez redactado y consensuado
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tanto por trabajadores y patronales, es homologado por el Ministerio de Trabajo de la
Nacion.

Para nuestro objeto de estudio, el C.C.T. 201/92, es el aplicable a la actividad
de atencion telefonica 112 y donde en su articulado resalta la aplicacion del Decreto
4645/72 y la Ley 24.241, tal lo que se detalla en un anexo del mismo, y tiene directa
injerencia en la nueva etapa a la que accede un empleado luego de cumplir con las
condiciones correspondientes para jubilarse o como en este caso acceder a un
programa vigente convenido por las partes que aplica en tiempos previos a la

jubilacion el cual seré absolutamente optativo para el empleado.

1.2. PERSONAL COMPRENDIDO

El personal representado por FOEESITRA, que a la fecha de egreso tenga 50 afios de edad —

en el caso de las mujeres- y 55 afios de edad —en el caso de los hombres-.

Las mujeres deberan expresar su voluntad de jubilarse al alcanzar los 60 afios de edad. a) En el

caso exclusivo del personal femenino que hubiere desarrollado tareas descriptas por el Decreto

4645/72 y siempre que la diferencia entre su edad de egreso y su edad jubilatoria (estimada a

la fecha de desvinculacion) resulte menor a 10 afios, la Empresa podré eximirla de cumplir el

requisito de edad previsto de 60 afios.

b) Sera requisito para optar por el presente plan de prejubilacion, que el beneficiario cuente

con 20 afios de aportes y contribuciones, excepto para el caso del personal femenino

enmarcado dentro del decreto 4645/72. c) En caso que al cumplimiento de la edad jubilatoria
el beneficiario no hubiera cotizado la cantidad de afios exigidos por Ley (para el otorgamiento
del beneficio previsional) la Empresa podra extender el régimen especial de egreso en forma
excepcional hasta completar los afios cotizados. En ningln caso la duracion de este programa

y sus beneficios (prejubilacion) superard el plazo de 10 afios computados a partir de su

otorgamiento.

En el caso de sistema mixto, con computo de edad y afios de aporte seglin Decreto

4645/72 y Ley 24.241, se utilizaran los mecanismos de conversién de ambos regimenes para

determinar edad y afios requeridos para la jubilacién, a fin de precisar los afios de

prejubilacion necesarios para acceder a aquélla, siempre dentro del limite definido de 10

afios.>*

Este programa especial de egresos aplicable dentro del marco legal de esta
actividad denominado prejubilacion, estd pensado para que el empleado que ya
cumplié determinados afios de edad y de servicio, estando en condiciones legales,
pueda acogerse a este nuevo esquema previo a la jubilacién donde la persona no

asistird a su lugar de trabajo diario, percibiendo un porcentaje proporcional de sus

% Convenio  Colectivo de  Trabajo  201/92, Recuperado el  21/01/17  de:
http://www.foeesitra.com.ar/11/index.php?option=com_content&view=article&id=30&Itemid=41
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haberes normales, con los aportes respectivos de obra social y a la seguridad social en
caso de ser necesario. Para luego de cumplido el plazo de duracién del mismo el

trabajador esté en condiciones de jubilarse.

ACTA 17/12/2003 - AMBITO DE TELECOM S.A.

Que en realidad la Empresa quiere conservar puntualmente la estabilidad, pero manifiesta que
se hace necesario en algunos de esos sectores, que se produzca un cambio a través de egresos
voluntarios de trabajadores, y para ello pretende reanudar el sistema de Prejubilacion firmado
con anterioridad por las partes, que tuvo gran aceptacién en los trabajadores. Que la
F.O.E.E.S.I.T.R.A. comparte el criterio de que todo ajuste debe ser resuelto a través de la
voluntad expresa del trabajador en el uso de su derecho individual, pero a la
F.O.E.E.S.L.T.R.A. le cabe la responsabilidad de discutir con la Empresa las mejores y seguras
condiciones para los trabajadores que quieran optar. Que el régimen aprobado oportunamente
fue aceptado con satisfaccion por parte de los trabajadores que optaron, instituyendose de tal
forma una herramienta donde el trabajador no termina siendo un despedido mas, sino que es

un trabajador protegido por un ingreso, por una Obra Social, con la continuidad de los aportes

previsionales y ahora si, con el reconocimiento total de sus aportes al Fondo Compensador. *

De acuerdo con la recepcion positiva del mismo en el sector de los
trabajadores, han optado mayoritariamente por esta alternativa debido a lo desgastante
de la tarea que a diario llevan adelante, segun lo que expresa el decreto 4645/72, a su
vez légicamente iniciard en una nueva etapa, dejando atras afios de cumplir horarios,
ordenes e inclusive en algunos casos mal trato por parte de un cliente que no satisfizo
su requisitoria.

Se torna inevitable una modificacién basica en la organizacion, donde el eje
principal sea el recurso humano, y el conflicto tenga mayores posibilidades de
resolucion. Las modificaciones planteadas generan un modelo relacionado con la
tecnologia moderna (Ackerman, 2009).

Utilizando nuevas herramientas tecnoldgicas, no menos complejas en donde su
tarea de interactuar con un gran numero de sistemas no se podra concretar
adecuadamente si éstos no funcionan como corresponde, tal lo abordado en el capitulo
l.

Y agregando a lo expresado, contar con el beneficio que el derecho le otorga a

través de este régimen, el percibir un sueldo y paralelo a ello quedarse en su casa. Con

% Convenio colectivo de trabajo N° 201/92. Fuente pagina Web. Recuperado: 14/05/2017. De:
http://www.foeesitra.com.ar/convenios/tasa_teco.pdf

63



lo cual podra disponer de su tiempo a total voluntad, sin tener que cumplir ningdn

horario taxativo de acuerdo a una jornada laboral.
1.3.3. GRATIFICACION DE AFECTACION ESPECIFICA A JUBILACION Pago mensual
de los aportes y contribuciones jubila torios, que se efectuara conjuntamente con el pago de la
gratificacion de pago diferido. La oportunidad del pago y la base de célculo sera el salario
béasico de convenio mas el monto de antigliedad al egreso. La Empresa ingresara los aportes y
contribuciones jubila torios al ANSES mensualmente conjuntamente con la Declaracién
Jurada conforme Formulario 931 de la AFIP o mediante el instrumento que lo reemplace en el

futuro.

Adicionalmente el trabajador deberd evaluar, antes de decidir acogerse o0 no a
la prejubilacién, sobre un aspecto que gravita en su futuro como es la calidad de
aportes jubilatorios, puesto que optando por este programa se pagara un proporcional
del sueldo que percibe mientras es activo. El calculo se realizara sobre el sueldo
basico més la antigtiedad del empleado al momento del egreso. Resultando que para el
calculo del haber jubilatorio, en el que se toman los ultimos diez (10) afios de aportes,

el monto percibido sera sensiblemente menor.
Concepto de remuneracién
Avrticulo 6° — Se considera remuneracion, a los fines del SIJP, todo ingreso que percibiere el
afiliado en dinero o en especie susceptible de apreciacion pecuniaria, en retribuciéon o
compensacion o con motivo de su actividad personal, en concepto de sueldo, sueldo anual
complementario, salario, honorarios, comisiones, participacién en las ganancias, habilitacion,
propinas, gratificaciones y suplementos adicionales que tengan el caracter de habituales y
regulares, viaticos y gastos de representacion, excepto en la parte efectivamente gastada y
acreditada por medio de comprobantes, y toda otra retribucién, cualquiera fuere la
denominacidén que se le asigne, percibida por servicios ordinarios o extraordinarios prestados
en relacion de dependencia.*’
Haber de la prestacion
Avrticulo 24 - El haber mensual de la prestacion compensatoria se determinara de acuerdo a las
siguientes normas:
Si todos los servicios con aportes computados lo fueren en relacion de dependencia, el haber
serd equivalente al UNO Y MEDIO POR CIENTO (1,5%) por cada afio de servicio con
aportes o fraccion mayor de SEIS (6) meses, hasta un maximo de TREINTA Y CINCO (35)

afios, calculado sobre el promedio de remuneraciones sujetas a aportes y contribuciones

% Convenio colectivo de trabajo N° 201/92. Fuente pagina Web. Recuperado: 14/05/2017. De:
http://www.foeesitra.com.ar/convenios/tasa_teco.pdf

% Sistema Integrado de Jubilaciones y pensiones. Ley N°20.241. Reglamentacién (dcrs. 2433/93,
55/94, 56/94, 78/94 y 433/94). Editorial A-Z editora S.A. Mayo 1994.
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actualizadas y percibidas durante el periodo de DIEZ (10) afios inmediatamente anterior a la

cesacion del servicio.®

De acuerdo con la formulacion que nos plantea la ley N°24.241 en relacién a
los conceptos incluidos en los articulos mencionados, es notoria la diferencia negativa
que a lo largo del tiempo percibira el trabajador que opte por prejubilarse. Puesto que
la base de calculo no ha de contener el total de los items salariales de convenio que se
liquidan en actividad.

En referencia a los trabajadores que abarca el programa de prejubilacion, esta
taxativamente expuesta la relacion que hay con la edad del empleado y la fecha en que
el mismo se va de la empresa. Siendo para el caso de las mujeres cincuenta (50) afios
y para los hombres de cincuenta y cinco (55) afios respectivamente, con la condicién
para la mujer de manifestar voluntariamente que se jubilara a los sesenta (60) afios.
Sumado a la preponderancia que tiene el Decreto 4645/72 en los distintos casos
particulares, en lo referente a los afios de aportes y edad, con las excepciones segin

corresponda plasmadas en el anexo del convenio.

Conclusiones parciales

En funcion de lo manifestado sobre los regimenes especiales, son aplicables al
caso en cuestion y segun lo que vemos plasmado en la legislacion, continuaremos
conviviendo con los mismos en la medida que no se concrete los solicitado al Poder
Legislativo, al respecto de su andlisis y formulacion de un compendio general de
regimenes con sus respectivas actividades, con énfasis en lo técnico y especifico de
cada uno.

En base a lo tratado no parece que en un tiempo cercano se cumpla con esta
labor parlamentaria con lo cual se torna necesaria la continuidad de los mismos, con
ese nivel de intervencion que tiene que ver con el maximo poder de la Republica para
que sea aplicable efectivamente.

Los decretos utilizados en este sentido, de atribucion de derechos a los sujetos
que son perjudicados por distintas situaciones producto de su trabajo, se sustentan

bajo principios como la igualdad que deben ser cuidadosamente implementados y

% Sistema Integrado de Jubilaciones y pensiones. Ley N°20.241. Reglamentacion (dcrs. 2433/93,
55/94, 56/94, 78/94 y 433/94). Editorial A-Z editora S.A. Mayo 1994.
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controlados en el tiempo para lograr que se los mismos puedan continuar aplicando en
el tiempo con la evolucion que tienen las diversos sectores donde se implementen,
algo que es el fundamento de la intervencion del Ejecutivo.

A estos principios los sostiene la C. N. a lo largo de su articulado como es el
ar. 16 de la misma, que en caso del decreto no cumplir con ese valor, seria pertinente
el reclamo de que se estaria violando tal precepto constitucional. Por lo que deben
contemplar en forma general a todo el conjunto personas que en igualdad de tareas a
realizar e iguales condiciones para cumplir con la misma, deben estar comprendidos
en la legislacion.

Por lo que es menester considerar que el decreto 4645/72 debiera aplicar tanto
a mujeres como a hombres pertenecientes al mismo sector de trabajo, dado lo idéntico
de la tarea que realizan, al margen de que el impacto no sea el mismo, la tarea que
realizan si lo es, con los mismos elementos técnicos y sistemas, ademas de tener la
misma carga horaria. Justamente se trata de igualar derechos, accesos y trato, los
cuales beneficien a trabajadoras y trabajadores, en sintonia con la variada legislacion
que lo recepta, como se mencioné en este capitulo.

Otro aspecto que fundamenta, esta afirmacion, se refiere a lo nocivo de la
actividad de atencion telefonica en sus distintas formas es para la salud del trabajador,
que segun lo que sefiala el decreto, la caracteriza como tarea penosa, desgastante y
causante de vejez prematura, lo que fue variando con el tiempo de acuerdo con sus
formas de realizar la actividad, pero no en su impacto que continto constante y hasta
renovado en su manera de generar patologias nuevas que continGan con el menoscabo
de la salud.

Como se expuso anteriormente en cuanto a lo nocivo de la tarea de atencion
telefonica en el capitulo 111, seria propicia la aplicacion de la reduccion horaria que
tiene la jornada laboral del sector 112, de acuerdo al C.C.T. 201/92, al sector de
atencion personalizada y call center, independientemente del la ley del operador que
se encuentra en estado parlamentario desde el afio 2013.

Y esta cuestion es fundamental porque, entre otras cuestiones, la actividad requiere una
mirada y comprension especial debido a la particularidad de sus tareas cotidianas. Es un
trabajo sedentario y repetitivo que presenta reconocidas caracteristicas de insalubridad
producto de su alta exigencia psiquica y mental que resulta en un desgaste muy alto en los
trabajadores que suelen tener stress, irritabilidad, intolerancia y agresividad social, ademas de
problemas visuales, dolores en la espalda y cuello propio de estar sentados frente a

computadoras, asi como disfonias cronicas y hasta nddulos en las cuerdas vocales y/o pérdida
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de la voz gracias a la sobre exigencia del uso de la voz y muchos otros trastornos respiratorios,
digestivos, etc.
Estas cuestiones tienden a agravarse porque generalmente la infraestructura y las condiciones

ambientales son inadecuadas.®

En su fundamento el proyecto detalla concretamente el detrimento que sufre la
salud del teleoperador que desarrolla esta tarea. Por ello la aprobacién del mismo
resulta fundamental para que a través de ella se materialice la defensa de sus derechos
laborales y la proteccion de su salud. A la vez de contar con un instrumento legal que

permita plantear la inclusion de esta actividad en el decreto objeto de estudio.

En el proximo Capitulo se analizaran fallos judiciales que aborden los temas
que se vienen desarrollando en el trabajo, sus aspectos principales, caracteristicas
especiales que generen controversias y debate al respecto de su aplicacion. Los
distintos casos y sus respectivas sentencias que sirven de aporte inestimable a la

Jurisprudencia de nuestro pais.

¥ PROYECTO DE LEY Ne° de Expediente 5047-D-2013 Tramite Parlamentario 081 (02/07/2013).
ESTATUTO PARA LOS TELEOPERADORES DE CENTROS DE ATENCION DE LLAMADAS
(CALL  CENTERS). Fuente: pagina  web. Recuperado  el: 14/05/2017. De:
http://www.trabajo.gba.gov.ar/newsletter-juris/pdf-
al/PROYECTO0%20DE%20LEY%20TELEOPERADORES%20CALL%20CENTERS.pdf
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Capitulo 4: Jurisprudencia nacional y provincial

En el presente Capitulo se ha de incursionar en fallos relevantes de la
jurisprudencia nacional, que son ejemplos notorios de los temas desarrollados en este
trabajo, y la probable influencia en los distintos casos del futuro del Derecho del
Trabajo y la Seguridad Social. En otro aspecto no menos importante también se
evaluara el impacto que puedan tener en el accionar de los distintos protagonistas de
la relacion laboral.

El primer caso es muy importante porque se llega hasta instancias de la
C.S.J.N., en donde sienta jurisprudencia en sentido de privilegiar la realidad laboral
del sector ante la falta de declaracion de insalubridad, para proceder a su
reconocimiento y por ende atribuir la mayor importancia al bien protegido que en este
caso es la salud.

En otro de los casos surge el posicionamiento de la doctrina mayoritaria a
través de la sentencia que estipula que no habré insalubridad en un sector laboral sin
una declaracion previa de la Autoridad de Aplicacién, de acuerdo con el articulo 200
L.C.T., ratificando el mecanismo que se esboza en el mencionado articulo.
Desdibujando el reclamo de la diferencia de horas laboradas, dado que el sector de
acuerdo con los dichos de la parte actora, es insalubre con lo cual la carga horaria
debiera ser menor.

En otro caso se plantea una dicotomia muy interesante que radica en la
determinacion de que aplicar el Decreto en cuestion signifique un derecho o una
obligacion para el trabajador, con lo cual hay un replanteo de cuan beneficioso
termina siendo el mencionado elemento legal en nuestros dias y su efecto en la
economia del jubilado.

Para cerrar con un trascendente fallo Plenario Provincial, que sirve de
fundamento de la aplicacién de una declaracion de la Direccion de Trabajo de una
provincia en cuanto a una tarea que provoca menoscabo a la salud, solo sirve para

aplicar al &mbito previsional y no laboral en lo que redunda una disminucion horaria.
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4.1. Fallo “Arocena, Graciela Liliana c/Telefonica de Argentina S.A. s/Accion

Declarativa” *°

Se cuestiona la aplicacion del Decreto 4645/72, en lo que hace a uno de sus
puntos fundamentales que justamente determinan la atribucion de un derecho a lograr
su jubilacion en forma anticipada, para el caso de las mujeres a una edad y afos de
servicio determinada, en las empresas de telefonia. El doctor Pompa expresa:
“Tendran derecho a la jubilacién ordinaria con 50 afos de edad y 25 de servicios el
personal femenino que, en las empresas telefonicas, realice habitual y directamente
tareas de operadoras o telefonistas”.*! Tratandose principalmente de una férrea opcién
que puedan elegir, aquellas trabajadoras que hayan cumplido con determinados
requisitos plasmados en el Decreto y considerar que estdn en una etapa de su vida
laboral, en la que han entregado la mayor capacidad y esfuerzo que podian dar, para
pasar a una nueva etapa de su existencia directamente relacionada con la pasividad.

Siendo conscientes del beneficio al cual pueden acceder, pero en caso de no
elegir tomar esta opcidn, puedan continuar su actividad en el lugar de trabajo tal como
lo venian haciendo. Y no ser obligadas por la patronal a tomarlo a esa edad y afios de
servicio tal lo expresado con anterioridad. Por eso es taxativamente como se preceptla
en este instrumento legal un “derecho”, la eleccidn sobre acogerse a este Decreto por
parte del trabajador, la cual ha cambiado desde su puesta en vigencia en el afio 1972.

Donde especificamente hay dos razones de fuerza que van a influir sobre la
operadora para que definitivamente decida al respecto, la primera tiene que ver con
las condiciones econdémicas por las que va atravesando el pais a lo largo del tiempo y
que a su vez nos impacta directamente a los habitantes. Que no son las mismas en
absoluto desde el afio de la creacidn del Decreto y nada tienen que ver con las que se
viven en la actualidad.

Hace muchos afios el poder adquisitivo del salario viene en caida, si lo

relacionamos con la evolucion del costo de vida, producto de procesos inflacionarios.

0 Camara Nacional de Apelaciones del trabajo, Capital Federal, Ciudad Autonoma de Bs. As. 18 de
julio de 2014. Sistema Argentino de Informaciéon Juridica. Recuperado el 21/10/17 de:
http://doctrinajudicial. 16mb.com/texto/camara-nacional-apelaciones-trabajo-nacional-ciudad-
autonoma-buenos-aires-arocena-graciela-liliana-telefonica--78770560.html

' CN.A.T. Sala IX. “Arocena, Graciela Liliana c/Telefonica Argentina S.A. s/Accion Declarativa.
AR/JUR/48132-18/07/2014
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Por supuesto que al hablar de haber jubilatorio, esta diferencia se profundiza, por lo
que en un momento este derecho a un beneficio jubilatorio anticipado, era esperado
con ansias porque significaba un hecho de justicia que valoraba los afios de trabajo en
un sector que genera mucho desgaste y vejez anticipada.

Pero que a posterior ya no lo fue tanto, dado esta disminucion en el ingreso del
trabajador que en su etapa de jubilado ve muy lejana la posibilidad de mantener un
haber mensual que le permita tener una vida digna, entendida la misma como acceso a
alimento, abrigo, salud y esparcimiento propios de cualquier ser humano.

La otra razon preponderante a evaluar, son las Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo, que el trabajador podra analizar en su tarea diaria, la forma en que la
misma se desarrolla, los elementos que tiene a su alcance para efectuarla o la falta de
ellos y lo que es més importante como percibe la operadora su salud, sus ganas y el
menoscabo que la actividad viene realizando en ella. Con que grado de energia y
compromiso, puede continuar con su trabajo y cuan notorio son los efectos que la
actividad provoca a diario, como es el comentario habitual de varios trabajadores al
expresar, “hoy me quemaron la cabeza”. Y cuanto puede soportar la mente y el cuerpo
de un ser humano, que estd expuesto a semejante carga de trabajo que provoca estos
perjuicios en la salud.

Desafortunadamente en nuestro mercado laboral, las oferta de trabajo no
abunda con lo cual este tipo de tarea que debiera realizarse por un tiempo
determinado, no podemos realizarlo dado que esa nueva posibilidad no existe.
Sumado a que a una cantidad de afios determinada, la persona se encuentra fuera del
sistema en general, con la limitante que trae aparejada tal situacion.

Es por ello que es en extremo complicado tomar este tipo de decisiones, que
no solo tienen directo impacto con la vida diaria del operador sino también limita a
futuro las posibilidades reales de poder disfrutar realmente de una nueva etapa de
pasividad, teniendo que comenzar a buscar un nuevo trabajo para paliar en cierta
forma aquellos recursos que dejo de percibir como parte integral de su salario, lo que
genera incertidumbre para su futuro, que termina siendo lo que es a priori un justo
beneficio, la peor de las soluciones.

Lo oportuno del estudio de este fallo en este trabajo, radica en el planteo
central de la controversia consistente en la disyuntiva en la cual se encuentra inmersa
la aplicacién del Decreto 4645/72, por ser un derecho otorgado al trabajador, el cual

podra elegir o no beneficiarse a través del mismo anticipadamente, o es simplemente
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una facultad del empleador en permitirle obligar a su empleado a jubilarse en los
tiempos que sefiala el Decreto mencionado, sumado a la atribucién que ya le confiere
a la patronal el art. 252 de la Ley de Contrato de Trabajo (L.C.T) de intimar al
trabajador a acogerse al régimen jubilatorio vigente cuando el trabajador cumpliera

con la requisitoria necesaria. De acuerdo a lo que reza el articulo mencionado.

Cuando el trabajador reuniere los requisitos necesarios para obtener una de las prestaciones de
la ley 24.241, el empleador podra intimarlo a que inicie los trdmites pertinentes extendiéndole
los certificados de servicios y demas documentacion necesaria a esos fines. A partir de ese
momento el empleador debera mantener la relacién de trabajo hasta que el trabajador obtenga
el beneficio y por un plazo maximo de un afio. (Parrafo sustituido por art. 6 de la Ley N°
24.347 B.O. 29/6/1994). Concedido el beneficio, o vencido dicho plazo, el contrato de trabajo
quedara extinguido sin obligacién para el empleador del pago de la indemnizacién por
antigliedad que prevean las leyes o estatutos profesionales.

La intimacion a que se refiere el primer parrafo de este articulo implicaré la notificacion del
preaviso establecido por la presente ley o disposiciones similares contenidas en otros
estatutos, cuyo plazo se considerara comprendido dentro del término durante el cual el
empleador debera mantener la relacion de trabajo. (Articulo sustituido por art. 1° de la Ley

N° 21.659 B.O. 12/10/1977)*

Es un punto importantes del fallo, este articulo 252 LCT, ya que resalta la
facultad de empleador en intimar al trabajador a dar comienzo a los trdmites
pertinentes con el fin de obtener su beneficio jubilatorio. Pero el cual solo podra
implementarse segin cumpla con los requisitos de uno de los tipos previstos en la ley
24.241, como condicidn sine qua non, para poder realizar esta notificacién la cual
debe ser efectuada al trabajador en forma fehaciente, dado que vincula al preaviso de
ley con este accidn legal. Por ello cobra mayor relevancia para el fallo objeto de
analisis, en dejar perfectamente claro cuéles seran los requisitos de edad y afios de
servicio en forma ordinaria a que debera ajustarse la relacion laboral en el momento
de iniciar gestiones para la jubilacion de las operadoras en este caso. Como lo expresa
el articulo 19 de la mencionada ley.

Por ello el fallo, se basa también en este articulo de la ley, que indica
perfectamente que aquella trabajadora que quiera continuar laborando, podré optar por
esta alternativa en todos los regimenes incluidos en esta ley y hasta que cumpla los 65

afios. Es esta opcion, en la que se respalda la decision judicial en el sentido de

“2 Art. 252 Ley 20.744 - 13/05/1076-Texto ordenado por decreto 390/1976 - Recuperado el 01/10/2016
de: http://servicios.infoleg.gob.ar
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desvirtuar la aplicacion del Decreto, y sefialar que prevalezca lo preceptuado en este
articulo. Con lo cual se enlaza el concepto de derecho que aporta el Decreto al
trabajador y en forma paralela dictamina la aplicacion del Art. 19 de la ley 24.241,
que también otorga en forma opcional a decisién del trabajador la posibilidad de
continuar con su actividad laboral por una mayor cantidad de afos.

Los articulos mencionados, sumados los Art. 9 y el 10 de la LCT, favorecen a
la aplicabilidad de este Decreto como un derecho al cual puede acceder la trabajadora,
libremente sin condicionamiento alguno por parte de la patronal. Porque a través de
estos articulos propician la aplicacion del principio juridico “in dubio pro operario”,
es decir todos aquellos encargados de interpretar o aplicar justicia, los funcionarios o
jueces respectivamente deberan optar por la norma favorable al operario. Y a su vez
también a través de ellos, en caso de la aparicion de la duda, se debe resolver en
funcion de la continuidad de la relacion de trabajo. Dado que la Ley del Contrato de
Trabajo, posee un principio tuitivo de proteccion del mas débil de la relacién laboral,
al ser una norma de orden publico, determinando derechos para el trabajador de indole
irrenunciable que van a aportar equilibrio al vinculo laboral entre empleado y
patronal, marcando derechos y obligaciones que van a tener que cumplir de acuerdo a
lo preceptuado en esta ley. En definitiva es en general el espiritu del Derecho del
Trabajo mediante sus principios que tiene esta accion protectoria, que es su razon
fundamental de origen.

Hay una situacion por demas importante que resalta este fallo, en sentido que
marca la primacia que tienen las normas legales laborales que otorgan derechos a los
trabajadores, por encima de cualquier acuerdo a que pudieran arribar la empresa y la
entidad sindical, en el &mbito paritario correspondiente. Incluso hasta obviando la
homologacion correspondiente por parte de la Autoridad de Aplicacion, para que
pueda estar vigente la aplicacion de cualquier resolucidén que se tome en este espacio
administrativo. Porque serd completamente inaceptable, que este tipo de arreglos se
encuentre por encima de los derechos laborales inherentes al empleado, en perjuicio y

detrimento de los mismos. Es por ello que el doctor Pompa manifiesta:
Por tales razones, el acuerdo agregado a fs. 97/98 de fecha 18/9/2013 al que arribaron la
entidad sindical FOETRA Sindicato Buenos Aires y la demandada, carece de viabilidad para
incidir limitando la voluntad de la reclamante manifestada de conformidad con las referidas
normas, ya que aun soslayando la falta de prueba alguna en torno a la homologacién por la

autoridad administrativa que condiciona su oponibilidad (conf. Art. 4 de la ley 14.250), resulta
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inadmisible que a través de un arreglo de esa indole puedan afectarse peyorativamente

facultades otorgadas al trabajador a través de normas generales o individuales.

Tal lo estipulado por la Ley 14.250 de Convenciones Colectivas de Trabajo, en

su articulado, que menciona el fallo establece:

ARTICULO 7°.- Las disposiciones de las convenciones colectivas deberan ajustarse a las
normas legales que rigen las instituciones del derecho del trabajo, a menos que las clausulas
de la convencidn relacionadas con cada una de esas instituciones resultaran mas favorables a
los trabajadores y siempre que no afectaran disposiciones dictadas en proteccion del interés
general. También seran validas las clausulas de la convencidn colectiva destinadas a favorecer
la accion de las asociaciones de trabajadores en la defensa de los intereses profesionales que
modifiquen disposiciones del derecho del trabajo siempre que no afectaren normas dictadas en
proteccion del interés general.

ARTICULO 8°- Las normas de las convenciones colectivas homologadas seran de
cumplimiento obligatorio y no podran ser modificadas por los contratos individuales de
trabajo, en perjuicio de los trabajadores.

La aplicacién de las convenciones colectivas no podra afectar las condiciones mas favorables

a los trabajadores, estipuladas en sus contratos individuales de trabajo.**

Plantea dos cuestiones importantes, como es la validez de la homologacion del
acuerdo al que arribaron ambas partes de la relacion laboral, la cual le atribuye cosa
juzgada a lo resuelto entre las partes y por otro lado descarta absolutamente la validez
de cualquier convencion colectiva que pueda ir en contra de derechos de orden
publico como son los laborales y/o por encima de derechos individuales. Hecho que
resalta este fallo, porque ademas del control especial que genera este acto
administrativo y que reviste tal importancia desde lo juridico, paralelamente sera de
aplicacién general para los afiliados al gremio que suscribi6 el convenio como los que

no.

® CN.A.T., “Arocena c/Telefonica de Argentina S.A., Fallo 19534:31.248 (2013)
* Ley 14.250 Disposiciones que se establecen para las Convenciones Colectivas de Trabajo -
Recuperado el 10/01/2016 de: http://servicios.infoleg.gob.ar
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4.2. Fallo “Villagran Francisco C. c/Caja Nac de Prev. para el Personal del Estado

y Serv. Publicos” #°

En este caso el Sr. Villagran apela la decision de la Administracion Nacional
de la Seguridad Social (ANSeS), en donde este organismo previsional rechaza la
solicitud del beneficio jubilatorio, por no cumplir con la edad requerida al momento
de tal requerimiento, de acuerdo con el nuevo régimen de jubilaciones y pensiones
para los trabajadores en relacion de dependencia, comprendido en ley 18.037, art. 28 y
43. Este fallo es pertinente al analisis en cuestion, porque el actor esgrime su defensa
en funcién al reclamo de su inclusion en el decreto 4645/72, dado que parte de su
certificacion de servicios la componen més de 27 afios desempefiando tareas en la
Compariia Argentina de Teléfonos.

Este reclamo, origina el conflicto que se ventila en sede judicial y tiene directa
relacion con uno de los interrogantes planteados en este trabajo, en sentido de la
igualdad aplicada a los derechos laborales que surgen en este caso del decreto
4645/72. Uno de los fundamentos que plantea el actor es la inconstitucionalidad del
decreto mencionado, gque solo refiere en forma exclusiva a las mujeres del sector de
trabajo para la baja de edad requerida al momento de jubilarse. Por otra parte es
objeto de controversia el art. 3 del mismo que mejora los aportes y contribuciones en
tres puntos, dado lo extemporaneo del planteo del reclamante.

El apelante considera que si una actividad resulta perjudicial para la salud lo
serd tanto para la mujer como para el hombre, caso contrario se estaria incurriendo en
una discriminacién a quien no fuera contemplado de esta forma. Violando la
normativa a tales efectos como la ley 23.045 ratificacion del Pacto de San José de
Costa Rica sobre derechos humanos, ley 23.592 contra la discriminacion, el art. 17 de
la LCT, sobre la prohibicién de hacer discriminaciones y la ley 23.451 que aprobo el
Convenio N° 156 de la OIT, que trata de igualdad de oportunidades entre
trabajadores. Legislacion que expresa, la idea que se manifiesta en el Derecho

Comparado, de rechazar cualquier tipo de discriminacion.

* Camara Federal de la Seguridad Social Capital Federal, Ciudad Auténoma de Buenos Aires -
Villagran, Francisco Cesar ¢/ Caja Nacional de Prevision para el Personal del Estado y Servicios
Pablicos - FA00310070 - 12/07/2000. Fuente: pagina web. Recuperada el: 10/05/2017. De:
http://www.saij.gob.ar/camara-federal-seguridad-social-federal-ciudad-autonoma-buenos-aires-
villagran-francisco-cesar-caja-nacional-prevision-para-personal-estado-servicios-publicos-fa00310070-
2000-06-21/123456789-070-0130-00ts-eupmocsollaf?
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Al respecto de la discriminacion entre mujeres y hombres el doctor Brito Peret

€Xpreso.
La norma en cuestion parece seguir una orientacion de la legislacion previsional argentina
tendiente a establecer para la mujer requisitos menos rigurosos que el hombre, como lo
demuestra, por ejemplo, el hecho de la diferencia de edad exigida en calidad de requisito para

acceder a la jubilacién ordinaria.*®

Continuando con el desarrollo de esta idea, resalta el fallo que en los sistemas
juridicos en el mundo, las normas de varios paises no realiza diferencias basadas en el
sexo a fin de establecer la edad jubilatoria. Desde muchos afios a esta parte la Corte
Suprema de Justicia, en adelante CSJN, reafirma que los derechos establecen la
garantia de igualdad, sin exclusiones de unos hacia otros, ni salvedades o
prerrogativas. Por lo cual en este sentido, la resolucion adoptada por el tribunal,
estipula que la ley que aplica sobre circunstancias que son iguales comprendidas en
formas distintas, adoptaria un sesgo improcedente violatorio del art. 16 de la C.N.

E incluso el infringir un tratado internacional, puede ocurrir porque normas
internas prescriban acciones contrarias o por la falta de determinacion de instrumentos
para su correcta implementacion. Generaria una vulneracién manifiesta que acarrearia
nefastas derivaciones que pudieran corresponder por causas del incumplimiento.

Continda el fallo aseverando la posicion de la CSJN, en relacion a otra
pregunta de este trabajo, que refiere al beneficio previsional que otorga la legislacién,
planteando que la misma debe ser pensada de una forma que su implementacion no
genere de manera contradictoria desestimar un derecho (Fallos: 256:349,
266:19,280:75, 295:376). Para que estas normas no pierdan virtualidad en razon de
los valores que las sustentan, como son las que cubren caracteristicas normales que
resguardan necesidades basicas de vida (Fallos: 239:429; 267:336; 280:75)

El tribunal al emitir el fallo, destaca dos cuestiones muy claras,
mayoritariamente el voto se inclina por determinar el rechazo a la apelacién efectuada
por el actor en sentido de la denegacion por parte del organismo previsional, dado que

remarca la falta de planteo oportuno del mismo en referencia al punto tercero del

* Camara Federal de la Seguridad Social Capital Federal, Ciudad Auténoma de Buenos Aires -
Villagran, Francisco Cesar ¢/ Caja Nacional de Prevision para el Personal del Estado y Servicios
Pablicos - FA00310070 - 12/07/2000. Fuente: pagina web. Recuperada el: 10/05/2017. De:
http://www.saij.gob.ar/camara-federal-seguridad-social-federal-ciudad-autonoma-buenos-aires-
villagran-francisco-cesar-caja-nacional-prevision-para-personal-estado-servicios-publicos-fa00310070-
2000-06-21/123456789-070-0130-00ts-eupmocsollaf?
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decreto que otorga un incremento en los aportes y contribuciones. Es un hecho
importante que el trabajador debe tener en cuenta, precisamente porque lo
concerniente a la calidad del porcentaje aportado por ambos integrantes de la relacion
laboral durante su vida de trabajo, podria fluctuar por razones de indole econémica,
convencionales o politicas. O como en el caso del fallo que se analiza, por un reclamo
tardio que genera de acuerdo con la opinion del tribunal en insuficiente dado el
transcurso del tiempo. De acuerdo al beneficio que la legislacion atribuye al
trabajador tal lo que reza el decreto 4645/72, es menester que su aplicacion sea
cumplida y eficazmente controlada por el organismo pertinente a fin de no perder
ningun derecho, lo cual significa en ocasiones pérdidas onerosas de cuantia, para la
economia de cualquier empleado, m&xime en la etapa jubilatoria.

Y en relacién al voto de la minoria resalta que deberia incluirse al actor bajo
los efectos del decreto 4645/72, porque contrario sensu se estaria infringiendo nuestra
Ley Suprema en los art. 14 bis, 16, 17 y 31, tal lo expresado por el doctor Laclau.

Tal lo referenciado con anterioridad en este punto, sumado a otras leyes en el
orden interno e internacional, que propenden a la igualdad de trato y acceso
desvirtuando cualquier forma de exclusion, en contra de todo tipo de discriminacién
entre mujeres y hombres en cualquier ambito, particularmente en el laboral. Por ello
no debiera ser Obice la aplicacion extensiva del decreto mencionado, tal lo solicitado
en este caso. Porque tal lo desarrollado, lo que es perjudicial para la salud en un sector
de trabajo para unos lo es para todos, por lo que la norma debe ser actualizada en este
sentido inclusivo, no solo a los trabajadores de un sector sino también a otros sectores

declarados insalubres del ambito de las telecomunicaciones.

4.3. Fallo “Mazza Maria Mercedes c/Nextel Comunications Argentina S.A. s/

accidente — accion civil” *

En este fallo que llega a la Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo, se
destacan, tal lo planteado en este trabajo de investigacion el efecto en la salud de

operadores telefonicos y el posterior resarcimiento que la empresa de telefonia esta

" Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo - Mazza Maria Mercedes ¢/ Nextel Comunications
Argentina S.A. s/ accidente — accion civil - MJ-JU-M-78353-AR - 07/03/2013. Recuperado el:
10/05/2017. De: https://aldiaargentina.microjuris.com/2013/05/21/la-empresa-telefonica-responde-por-
las-consecuencias-danosas-la-tarea-de-telemarketer-en-virtud-del-riesgo-de-la-actividad-desarrollada/
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obligada a realizar, en base al art. 1113 CC. Por los dafios causados al trabajador en
oportunidad de su desempefio en la tarea.

De acuerdo al desarrollo del caso, se esbozan consideraciones puntuales acerca
de la problematica de los sectores de atencion telefénica, a saber:

Son conocidas las aristas de las enfermedades que pueden presentar las personas que realizan
tareas como telemarketer que ya no solo abarcan el aparato auditivo o problemas cervicales,
sino que también son conocidos los casos de altos niveles de stress por tener que permanecer
largas horas en la atencién a un publico que requiere no sélo informacion sino también la
solucién de distintos problemas de manera inmediata, cuyas llamadas — en el caso — debian ser

limitadas al minimo de tiempo. “8

Efectua una descripcion de distintas dolencias que van deteriorando la salud de
los teleoperadores a lo largo de la jornada laboral, sumado al transcurso del tiempo en
meses y afos de la actividad. En los que no solo son de indole fisico como la audicion
u 0seos, sino también lo que fue agregandose un incremento significativo de stress,
configurando un menoscabo psico-fisico en el empleado propio de la actividad.

Contintda reflejandose en el mismo algunos detalles mas de estos
inconvenientes que afectan la salud, refiriéndose a un concepto clave, que es
importante al momento de dictar sentencia, en el sentido que obliga al pago a la

empresa telefonica:
La tarea del telemarketing pudo generar situaciones de alto stress en la trabajadora, el que es
apto para ser destructivo, si es excesivo, pudiendo desgastar a una persona e incluso
conducirla hasta un burn out, es decir a una depresion por agotamiento.
La predisposicion organica del trabajador para contraer enfermedades no desplaza ni
interrumpe el nexo de causalidad entre el riesgo de la cosa y el dafio, ya que se trata de un
hecho perfectamente previsible para el empleador, a quien la ley le asignd una carga de

conocimiento a través de los examenes médicos preocupacionales y periédicos. *

*8 Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo - Mazza Maria Mercedes ¢/ Nextel Comunications
Argentina S.A. s/ accidente — accion civil - MJ-JU-M-78353-AR - 07/03/2013. Recuperado el:
10/05/2017. De: https://aldiaargentina.microjuris.com/2013/05/21/la-empresa-telefonica-responde-por-
las-consecuencias-danosas-la-tarea-de-telemarketer-en-virtud-del-riesgo-de-la-actividad-desarrollada/

* Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo - Mazza Maria Mercedes ¢/ Nextel Comunications
Argentina S.A. s/ accidente — accion civil - MJ-JU-M-78353-AR - 07/03/2013. Recuperado el:
10/05/2017. De: https://aldiaargentina.microjuris.com/2013/05/21/la-empresa-telefonica-responde-por-
las-consecuencias-danosas-la-tarea-de-telemarketer-en-virtud-del-riesgo-de-la-actividad-desarrollada/
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El médico que trataba a la trabajadora, certifico que la misma no era apta para
realizar la actividad de atencion al publico, ya sea presencial o telefénica, por estar en
tratamiento psiquiatrico dado que padece “un cuadro depresivo ansioso”.

A lo que el médico psiquiatra, designado como perito en el juicio, detalla que
la actora no tenia antecedentes de enfermedades que afectaran su mente, ni a nivel
familiar, antes de iniciar su trabajo para la empresa en cuestion. Lo cual luego de su
inicio laboral, al momento del conflicto se encuentra padeciendo un “trastorno
adaptativo mixto con ansiedad y estado depresivo”. Sefialando que la mencionada
patologia es atribuible a su trabajo, impactando en forma perjudicial a su salud
psiquica. Provocando una minusvalia del 10 % de incapacidad.

Este fue una prueba perfectamente clara del deterioro de la salud de la
trabajadora producto de la tarea laboral. Sumado a otras circunstancias probadas
genero que se confirmara la sentencia y se obligara a la empresa telefonica a resarcir a

la trabajadora por las consecuencias perjudiciales de la tarea del telemarketer.

4.4. Fallo “Escalera, Orlando y otros c/Aceros Zapla S.A. s/diferencias de salarios »50

La resolucion de la Direccién Provincial del Trabajo de Jujuy N° 161, declara
en un determinado sector de una empresa que se realizan tareas determinantes de
vejez 0 agotamiento prematuro, atribuyéndole a la misma una aplicacién en aspectos
previsionales, provocando consecuentemente la disminucion de afios de aportes y
edad a efectos de acceder a la jubilacién ordinaria. Dicha resolucion generd un debate
importante que produjo un aporte a la Jurisprudencia de nuestro pais, que se plasmo a
través del fallo Plenario N° 318 de la Camara Nacional del Trabajo, el cual sentencio
el rechazo a que esta declaracién que impacta en el ambito previsional, tenga la
misma injerencia en el contrato de trabajo en sentido del articulo 200 de la L.C.T.,

diferenciando perfectamente lo previsional de lo laboral.
Trabajo nocturno e insalubre. La jornada de trabajo integramente nocturna no podra exceder
de siete (7) horas, entendiéndose por tal la que se cumpla entre la hora veintiuna de un dia y la
hora seis del siguiente. Esta limitacién no tendra vigencia cuando se apliquen los horarios
rotativos del régimen de trabajo por equipos. Cuando se alternen horas diurnas con nocturnas

se reducird proporcionalmente la jornada en ocho (8) minutos por cada hora nocturna

*0 Camara Nacional del Trabajo — fallo plenario N° 318 — Diario Judicial. Recuperado el 23/01/17 de :
http://www.diariojudicial.com/nota/20706.
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trabajada o se pagaran los ocho (8) minutos de exceso como tiempo suplementario segln las
pautas del articulo 201. En caso de que la autoridad de aplicacién constatara el desempefio de
tareas en condiciones de insalubridad, intimara previamente al empleador a adecuar
ambientalmente el lugar, establecimiento o actividad para que el trabajo se desarrolle en
condiciones de salubridad dentro del plazo razonable que a tal efecto determine. Si el
empleador no cumpliera en tiempo y forma la intimacion practicada, la autoridad de
aplicacion procedera a calificar las tareas o condiciones ambientales del lugar de que se trate.
La jornada de trabajo en tareas o condiciones declaradas insalubres no podra exceder de seis
(6) horas diarias o treinta y seis (36) semanales. La insalubridad no existira sin declaracién
previa de la autoridad de aplicacién, con fundamento en dictdmenes médicos de rigor
cientifico y solo podréa ser dejado sin efecto por la misma autoridad si desaparecieran las
circunstancias determinantes de la insalubridad. La reduccion de jornada no importard
disminucién de las remuneraciones. Agotada la via administrativa, toda declaracién de
insalubridad, o la que deniegue dejarla sin efecto, sera recurrible en los términos, formas y
procedimientos que rijan para la apelacion de sentencias en la jurisdiccion judicial laboral de
la Capital Federal. Al fundar este recurso el apelante podra proponer nuevas pruebas. Por ley
nacional se fijaran las jornadas reducidas que correspondan para tareas penosas, mortificantes

o riesgosas, con indicacién precisa e individualizada de las mismas. **

El alcance de la declaracién por parte del Organismo de Trabajo, se basa en la
incidencia que tiene una actividad laboral, en un trabajador. Solo determinado por la
autoridad pertinente, la cual lo efectuard previo estudio especifico en funcion del
objeto de explotacion y pormenorizado en cuando a sus caracteristicas, para asi
determinar la insalubridad.

Esta accion, en caso de arrojar un resultado de insalubridad, va a generar que
el empleado obtenga a futuro en el momento de enfrentar su etapa jubilatoria, un
reconocimiento a tantos afios de haberse desempefiado en una tarea dificil y peligrosa
para su salud, que a su vez genera un avance notorio en su vejez. Lo que
perfectamente esta sefialando, que esa actividad le ha de provocar en un tiempo
cercano distintos problemas en su estado psicofisico, los cuales seran de alguna
manera contemplados al solicitar y encontrarse en situacion de acogerse al beneficio
en forma anticipada al momento de jubilacion ordinaria. También es dable rescatar
otra parte de la jurisprudencia que se inclina por la preponderancia de la proteccién al

trabajador en ambiente insalubre.

L Art. 200 Ley 20.744 - 13/05/1076-Texto ordenado por decreto 390/1976 - Recuperado el 15/10/2016
de: http://servicios.infoleg.gob.ar
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En este caso tratado por la Corte de Justicia de Salta, pugnaron dos posturas
muy enfrentadas, por un lado la postura legal desde donde solamente pueden ser
denominadas tareas insalubres aquellas que son declaradas pura y exclusivamente por
la Autoridad de Aplicacién, luego de un proceso riguroso y profesional aplicado,
dependiendo de la actividad de que se trate. Y por otro completamente contrapuesto,
el cual marca perfectamente que una tarea es insalubre de acuerdo con el padecer
diario que padece el trabajador, el cual seguramente debe estar certificado por
profesional médico, ademés de contar con elementos de prueba como en el caso en
cuestion, se efectuaba un adicional, por parte del municipio, por trabajo insalubre a
los trabajadores de un sector que forma parte del mismo Departamento donde
desarrolla sus tareas el actor y que a futuro ya estaba decretado se le abonaria a su
sector también. Sin contar con el nefasto caso de salud grave que padecié otro
empleado del departamento, producto de su trabajo, con lo cual se tornaron pruebas
incontrastables. Que posibilitaron a la Corte fallar en sentido de privilegiar la salud
del trabajador, expuesto a este tipo de actividades perjudiciales para el ser humano,
por encima de cualquier otro procedimiento legal riguroso. (Dantur, 2014)

Ahora la controversia subsiste, al efectuar el planteo ya en el ambito de este
plenario realizado para poder abordar concretamente, si esta declaracion en ese sector
de trabajo, sefiala que hay determinados factores que hacen que la tarea se desarrolla
tenga estas implicancias nefastas para la salud.

Cuando se ha de mencionar todo lo que implica el total de la jornada de
trabajo para un empleado, es importante destacar la completividad psicofisica del ser
humano. Sin soslayar que sobre este conjunto e individualmente, tendrén su influencia
directa las Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo. Provocando consecuencias
tanto en la salud como en sus relaciones con el medio que los rodea, donde lo mas
notorio ocurrird en su seno familiar. En la medida que cada uno se adapte a estos
factores de peligro y de acuerdo a su forma de actuar personalmente. Donde uno de
sus principales sintomas sera el agotamiento. (Neffa, 1998)

Entonces, puede interpretarse esta declaracion, como fundamento para que la
misma pueda aplicarse a su trabajo durante su vida activa, con lo que implica para la
relacion laboral.

Al efectuar este andlisis, es menester resaltar algunas caracteristicas que
enunciadas en el desarrollo del plenario, importantes a la hora de las decisiones, la

primera tiene que ver con que tal declaracion fue solicitada a la autoridad de
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aplicacion por la empleadora, la segunda se relaciona con lo puntual del
requerimiento, por parte de la solicitante, que fuera realizada la misma solamente a
efectos previsionales y la tltima tiene que ver con la eleccion por parte de la autoridad
de trabajo provincial, del decreto 4257/68 utilizado en este caso.

Si bien tal solicitud puede ser planteada por cualquiera de las partes
interesadas en la relacion laboral, con lo cual perfectamente puede realizarla el
empleador, el hecho de que la misma se limite al &mbito previsional, excede tal
pedido. Pero lo més importante en este punto tiene que ver con la aplicacion por parte
del Organismo Provincial, que efectivamente lo circunscribe al ambito previsional, en
lo que entiendo transgrede sus facultades como autoridad de aplicacion, en el sentido
que tal como lo indica la legislacion vigente, la misma sefiala que no existira tal
declaracion sin que lo realice este organismo, pero en ningin punto le atribuye
poderes para determinar cuél sera el ambito donde la misma se debe aplicar.

Para luego, ajustarse particularmente con la solicitud realizada a la Direccion
de Trabajo Provincial, esta utiliza para emitir la declaracién respectiva el decreto
4257/68. El cual taxativamente estipula las facultades del Poder Ejecutivo para
intervenir en el ambito previsional solamente, en sentido de aplicar regimenes
diferenciales a trabajadores, que desarrollen su actividad cumpliendo tareas penosas,
riesgosas y determinantes de vejez.

En el fallo la Dr. Morando, para fundamentar su posicién por la negativa cita
parte su sentencia en autos “Alarcon, Orlando R. y otro v. Aceros Zapla S.A.”,

manifestando alli:

A partir de la vigencia de las reformas que la Ley 21.297 introdujo al texto de la L.C.T., el
régimen de trabajo insalubre es el siguiente: Sin definir la insalubridad, el articulo 200
propone una duracién maxima de la jornada de trabajo, que es la tradicional impuesta por la
Ley 11.544, de seis horas diarias y treinta y seis semanales, un procedimiento para su
declaracién, un régimen de revisién de las decisiones administrativas y la remisién a la
legislacién nacional de la fijacion de la jornadas reducidas que correspondan para tareas
penosas, mortificantes o riesgosas, indicadas, precisa e individualizadamente, en cada caso. La
declaracion de insalubridad es de competencia del Poder Ejecutivo, que pueda ejercerla, “sea
directamente o a solicitud de parte interesada, previo informe de las reparticiones técnicas que

correspondan” (articulo 2° de la Ley 11.544) 2

Los jueces que respaldan esta postura como los hace el Dr. Morando,

mayoritariamente se inclinan por sefialar que tal resolucion no se efectud tal lo

2 C.N.A.T., “Alarcon ¢/ Aceros Zapla S.A.”, Fallo 33.306 (2006)
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prescrito por el art. 200 de la L.C.T., en la que se detalla el mecanismo necesario para
realizarlo y de ser procedente la declaracion, intimar a la patronal a solucionar lo
necesario para que en una segunda revision hayan eliminado los agentes que provocan
tal insalubridad en el lugar de trabajo, y tal como lo sefiala el procedimiento. O en el
peor de los casos en donde el empleador le resta importancia a la intimacion efectuada
por la autoridad de aplicacion en sentido de resolver el inconveniente y continGa en
una actitud contumaz al respecto, la misma genera la declaracion de insalubridad
automatica, hasta que tal situacion sea modificada en el sentido que fue intimada por
la autoridad competente.

Es por ello que quienes apoyan la negativa, se apegan a los procedimientos
legales vigentes para declarar tal situacion en el &mbito laboral, que en ningln caso
obra en autos del expediente en cuestion, ya sea a través de la L.C.T. o de la ley
11.544,

Por otro lado, los jueces que optan por que la declaracién sea ampliatoria al
ambito de la salubridad laboral, es decir con el impacto correspondiente de reduccién
horaria y sus consecuencias respectivas, sustentan tal pretension, en base a un
razonamiento mas general y complementario de los alcances que la Autoridad de
Aplicacion en materia de trabajo, pueda tener en la actividad laboral. Contando con un
dato no menor como es que las Direcciones de Trabajo en el ambito Provincial, tal el
caso de nuestra provincia, tienen poder de policia del trabajo, con lo cual son amplias
sus facultades en la materia, como por ejemplo, hasta poder realizar un allanamiento
si las condiciones laborales son tan deplorables que se detectaran peligros para la vida
de los trabajadores o estuvieran expuestos a flagelos como trabajo esclavo, infantil o
trata de personas.

Para ejemplificar la postura de los jueces por la afirmativa, lo dicho por el

doctor Guibourg:
No escapa a mi razonamiento que el articulo 200 establece un proceso de verificacion e
intimacion previo a la declaracion de insalubridad; pero creo necesario destacar, ante todo,
que la ley pide a la autoridad administrativa que examine si una actividad es o no insalubre. Si
esa autoridad declara publicamente que cierta actividad es “penosa, riesgosa o determinante de
vejez o agotamiento prematuro” es obvio que ella no puede sostener, al mismo tiempo, que

esa misma tarea no es insalubre. En tal sentido, la aclaracion de que la primera calificacion
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tiene efectos exclusivamente previsionales no puede sino estimarse contradictoria y arbitraria,

lo que conduce a su descalificacién como clausula valida **

Tal lo manifestado anteriormente, sigue la linea de pensamiento de la mayoria
que voto por la afirmativa, que sefialan claramente que si un sector determinado, de
acuerdo a los agentes que obran en el mismo y son generadores de insalubridad, tal
declaracion a efectos previsionales sera idéntica para estipular de la misma forma el
decreto de insalubridad en el &ambito laboral.

Asimismo en lo que compete a los Organismos de Trabajo ya sea a nivel
Nacional o Provincial, deben velar por la salud de los trabajadores, la condiciones de
seguridad e higiene y la buena fe y continuidad de la relacion laboral. Con lo cual este
tipo de declaraciones que van sefialar determinadas condiciones que impactaran
directamente en el trabajo en un sentido o en otro, son a favor del mismo. Y como en
este caso que fue solicitado por el empleador, por el motivo que fuera a priori, debe
entenderse como importante para visibilizar una situacién que hasta el momento
permanece oculta y puede llegar a generar beneficios para el trabajador ya sea en lo
previsional y laboral o también para que el empleador tome medidas en mejorar las

C.yM.A.T. que corresponden a ese lugar de trabajo y ver reducida su prima de ART.

Conclusiones parciales

En este capitulo, quedo plasmado que efectivamente en el caso “Arocena”, la
Camara Nacional de Apelaciones del Trabajo de Capital Federal, la inaplicabilidad
del Decreto 4645 dado que desde su origen en el afio 1972 hasta nuestros dias las
condiciones socio econdmicas han cambiado considerablemente, exponiendo de esta
forma a un trabajador a subsistir con un ingreso menor en forma anticipada, del
momento en que se produciria la jubilacion ordinaria.

Y en otro aspecto, resalta la plena vigencia de la L.C.T. y la ley 24.241, con
todas las atribuciones que las mismas contienen para cada caso y que el Decreto en
cuestion no ha derogado. Aplicando especial énfasis, en parte del fallo en que las
convenciones colectivas no tendran prevalencia sobre los derechos individuales o

generales de los trabajadores, que son de orden publico.

% C.N.A.T., “Escalera y otros ¢/ Aceros Zapla S.A.”, Fallo Plenario 318:2007

83



En el caso Villagran, se tratd el principio de igualdad que reclamaba el actor,
en funcion de su desempefio en una empresa de telefonia y su inclusion en el decreto
que solo aplica a las operadoras telefonicas, esgrimiendo razones de igualdad de
tareas y trato en el mismo sector de trabajo, lo cual de no concretarse configuraria una
clara discriminacion a sus derechos laborales y previsionales.

Ademas de tratar otro punto importante que fue el no plantear en tiempo y
forma el cumplimiento del art. 3 por el que mejora el aporte y contribucion para el
trabajador que le generara un mejor haber previsional en el futuro. Lo que fue
desestimado por el tribunal.

Para cerrar con un novedoso fallo Plenario, que al ser tan cerrada su resolucion
todavia quedan muchos aspectos por continuar investigando. EI mismo plantea que no
es aplicable para la relacion laboral, una resolucion administrativa en sentido de
otorgar un beneficio jubilatorio a un trabajador, sea aplicado por analogia al contrato
de trabajo.

Algo que descarta de plano en sentido de que la declaracion correspondiente
debe realizarse de acuerdo a la Ley. No obstante lo exiguo de la diferencia en donde
de 26 camaristas participantes del plenario, la votacion fue 14 por la negativa y 12 por
la afirmativa. Arroja un saldo donde si bien se adopté un criterio comun, quedan
todavia por analizar muchos puntos al respecto.

Los que eligieron el voto negativo, la mayoria se baso en la falta de aplicacion
del art. 200 de la L.C.T. como condicién indispensable para la declaracién efectiva de
insalubridad en un sector de trabajo, hecho que no se realiz6 y que en absoluto puede
interpretarse que estad cumplido a traves de la resolucion administrativa de la autoridad
de aplicacion. Por el contrario los que votaron por la afirmativa, se inclinaron
mayormente a la aplicacion de la l6gica en sentido de que si hay una declaracién del
organismo especifico que tiene amplias facultades de contralor de la relacion laboral,
sefiala que una determinada tarea es penosa, riesgosa y de agotamiento prematuro.
Tambien lo sera al enfrentar el proceso que propone la Ley de Contrato de Trabajo a

estos efectos. Porque si lo es para una cosa de la misma manera lo sera para la otra.
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Conclusiones Finales

El tratamiento y resolucién de distintos agentes que dafian al trabajador,
propios del sector laboral y las implicancias que tienen con respecto a su estado
psicofisico, es una de las materias pendientes de mayor importancia que se tiene sobre
la Salud en el Trabajo.

Partiendo del compromiso que le compete a todos los actores involucrados en
este tema, Estado, empleadores, sindicatos y trabajadores. Seguramente que cada uno
tiene en este punto mayores responsabilidades que otros, a la hora de participar desde
lo que su lugar le demande, permita o quiera realizar como aporte en este sentido.

La salud no es un tema menor en el contexto laboral y de las relaciones de
trabajo, porque al momento de discutir una condicién convencional mejor o una
escala salarial, debe indefectiblemente ser uno de los puntos principales a tratar por
ambas partes. Porque desde el punto de vista de los trabajadores no hay bien mas
preciado que su salud. De no controlarse el impacto de las condiciones y medio
ambiente de trabajo, esta se vera afectada a lo largo del tiempo, que en el mejor de los
casos le permita llegar a jubilarse y poder disfrutar de su tiempo en lo que mas le
guste. O durante ello padecer de alguna enfermedad que ya haya dejado su huella
provocando dafios en forma permanente. Lo cual en caso de ocurrir, genera a ese
trabajador de acuerdo a los alcances del problema médico y sus posibilidades de
recuperacion, la incertidumbre de reintegrarse a su tarea habitual o en otro caso ya no
podré volver a conseguir otro empleo, dado que esa afeccion lo deja fuera de sistema.

La progresion enunciada de esta problemaética, llega a su punto culmine en lo
que significa lo més relevante y preocupante a la vez, que ese trabajador de acuerdo
con el grado de complejidad de su inconveniente de salud, peligra hasta la continuidad
de una vida en forma normal y digna junto a su familia. Es por ello que también le
compete al empleado una gran dosis de responsabilidad en ser prudente y cuidadoso
con el medio de trabajo que lo rodea, que es en el cual desarrolla su actividad. Y
sefialar cualquier alerta al respecto que pueda generar este retroceso en no solo la
actividad diaria sino lo que es fundamental en higiene y seguridad laboral, en lo que
respecta a la utilizacion de los elementos apropiados para realizar la tarea y de

seguridad que le provean para resguardar su integridad fisica.
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En la actividad telefonica en particular, como se describio, si bien hay una
nueva vision en cuanto a la tarea en general y por supuesto del negocio que esta
mueve en particular, este cambio profundo se aplica también en lo que a salud se
refiere. Surge algun interés en Higiene y Seguridad del trabajo, como por ejemplo se
evidencia en los exdmenes periodicos que le realizan a los empleados por parte de la
ART, también se piensa en un ideario nuevo en sentido de la organizacion de la tarea
como la rotacion de actividades para que puedan ser de menos impacto, se cambian
mobiliarios, artefactos de iluminacion, entre otros.

Por ello como se pudo establecer en el trabajo realizado, lo importante del
primer interrogante que tiene relacion con la actualizacion de la legislacién en materia
laboral. No puede concretarse la aplicacion de justicia, sin leyes que estén acordes con
la problematica del sector manifieste en el momento que se la requiera.

Caso contrario se incursionaria en situaciones de enmiendas parciales o
transitorias que no atacan el fondo de la cuestion. Para ello es necesaria la
participacion de los sujetos de la relacion laboral, el estudio cientifico aplicado al
trabajo para continuar en el camino del conocimiento y aportes precisos en lo que se
puede mejorar o cambiar de una actividad que tienen efectos negativos en la salud.

Es momento de actualizar los estudios practicados en los centros de atencion
112 y call center e incursionar a fondo en generar nuevos para el area de atencién
personalizada. Estas acciones tienen que ser superadoras en lo que respecta a todo lo
que engloban estas distintas formas de atencion pudiendo determinar los paralelos
entre si con relacion principalmente al manejo de sistemas y la exposicion al maltrato
0 agresién permanente, producto de la insatisfaccion que experimentan los clientes en
distintas situaciones a las que la empresa no da respuesta o la misma es insuficiente.

Originando que el comin denominador para estos casos, con una alta
connotacion de violencia y destrato, sea la identificacién que realiza el cliente con el
empleado de turno que lo atienda, como “cara visible de la empresa y responsable de
todos los males por los cuales esté atravesando hace varios dias sin obtener respuesta
acorde a lo que contrataron” o lo que es peor “el responsable de que se pague por un
mal servicio 0 en peores €asosS por un servicio que no tiene”, este tipo de
razonamientos son muy comunes y légicos en la gran mayoria de clientes. Que a
posterior se transforman en los disparadores sobre los que el empleado a diario intenta
resolver y/o sortear de la mejor manera con las herramientas con las que cuenta para

en ese instante poder dar una resolucion definitiva.
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Por otro lado y no menos problematico es el desgastante propio de la tarea,
que con el transcurrir del tiempo, produce una despersonalizacion en el operador,
generando que el mismo atienda en forma autdmata como si fuera “robot”, que de
acuerdo a la intensidad de la tarea se produce con mayor frecuencia que en otros o
también se logra ese “enchufe permanente”, el cual continla pasadas algunas horas
hasta después de la finalizacion de su jornada, algo que algunos operadores sefialan
que muchas veces llegaron a su hogar y cuando les hablan de las cosas cotidianas de
su vida, todavia permanecen con la mente en los problemas del trabajo, insultos,
gritos, es decir “no lograron aln desconectarse”, para ser mas descriptivos segun sus
propias palabras. Lo que denota un probable principio de burn out en ese trabajador.

Los distintos regimenes especiales que surgen del Decreto Nacional 4.257/68,
se encuentran vigentes de acuerdo a lo informado por ANSES. Otorgando facultades
especiales al P.E., son variados y comprenden a muchas actividades penosas,
riesgosas y generadoras de vejez prematura, de la misma forma pueden ser la base
tanto para la inclusion de una enfermedad determinada y sistematica, en el listado de
enfermedades profesionales que afecte al trabajador y/o la declaracién de
insalubridad, en donde debe aplicarse el método indicado en el art 200 de la L.C.T..

Paralelo a esto debieran ponerse en funcionamiento acciones tendientes a
verificar la evolucion de aquellas actividades que por sendos decretos fueron incluidas
como perjudiciales para la salud, que desde el tiempo que datan los mismos como el
decreto objeto de este estudio, hablamos de 45 afios hasta nuestros tiempos.

Las cuales indefectiblemente tienen que haber sufrido cambios, que puede
haber sido para mejor o para peor, lo que no puede suceder es que lo ignoremos.
Entonces a partir de este conocimiento poder tomar las decisiones necesarias para
brindar a las partes de la relacion laboral, una respuesta a su conflicto y a la vez una
legislacién moderna acorde a la realidad.

En relacion con este punto, que tienen que ver con el objeto de estudio, de
acuerdo con el abordaje del decreto, es necesaria la modificacion del decreto en
sentido de mejorarlo en cuanto a su aplicacion y amplitud dotandolo de igualdad al
incluir a los hombres en su aplicacion, sustentado en la evolucion no solo de las
caracteristicas de atencion y formacion del sector con el incremento exponencial de
trabajadores. Este hecho ya fue planteado formalmente en comdn acuerdo, entre la

empresa y la entidad sindical en el afio 2005, donde no solo planteaban el agregado de
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esta situacion al decreto, sino también de otros sectores de atencion como informacion
e internacional , por mencionar solo algunos.

Es por ello que asi como desarrollan la misma tarea y tienen la misma
remuneracion, tal lo prescrito en nuestra Constitucion Nacional, también debieran
tener iguales derechos en cuanto a los beneficios previsionales. Caso contrario
estarian sufriendo una incipiente discriminacion laboral, de las mas notorias y
establecidas, porque si un sector de trabajo es perjudicial para la salud o en casos méas
graves si fuera insalubre, lo serd para todos aquellos empleados que realicen sus tareas
dentro del sector en cuestion.

Y por ende toda aquella legislacion que regule tal situacién y que otorgue
derechos a una de las partes afectadas, lo debiera hacer extensivo a todos los
potenciales individuos involucrados y alcanzados por tal situacion.

Tal lo que sefiala el articulo 81 de la L.C.T.

El empleador debe dispensar a todos los trabajadores igual trato en identidad de situaciones.
Se considerara que existe trato desigual cuando se produzcan discriminaciones arbitrarias
fundadas en razones de sexo, religién o raza, pero no cuando el diferente tratamiento responda
a principios de bien comin, como el que se sustente en la mayor eficacia, laboriosidad o

contraccion a sus tareas por parte del trabajador.>

Si bien la implicancia directa se produce dentro de la relacion laboral, también
es un fiel reflejo del principio protectorio del Derecho del Trabajo contra la
discriminacioén a los empleados en cualquiera de sus formas. Por ello se plantea como
necesario que la aplicabilidad de la normativa sea para todos los trabajadores.

A la vez en el sector 112, como ya se establecié en el Decreto es un area
penosa, riesgosa y de envejecimiento prematuro, lo cual produce la aplicacion de una
reduccién de jornada.

Tal reconocimiento genera la posibilidad de solicitud de las partes de la
declaracion de insalubridad, pero aqui se incursionaria en una situacién contradictoria
para analizar dado que las mujeres no pueden trabajar en lugares insalubres, tal lo que
reza el articulo 176 de la L.C.T., que habla de la prohibicion que aplica en el tipo de
tareas que provocan perjuicio y envejecimiento prematuro al trabajador: “ Queda
prohibido ocupar a mujeres en trabajos que revistan caracter penoso, peligroso o

insalubre.

> Art. 81 Ley 20.744 - 13/05/1076-Texto ordenado por decreto 390/1976 - Recuperado el 15/10/2016
de: http://servicios.infoleg.gob.ar
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La reglamentacion determinara las industrias comprendidas en esta
prohibicion. Regira con respecto al empleo de mujeres lo dispuesto en el articulo 195”
(Digestos 4 Leyes Laborales,1994,p.46).

Con lo cual los interrogantes hacia el futuro son muchos, aspectos importantes
por continuar avanzando, uno de ellos radica en la implicancia directa que podria
tener la declaracion de estos sectores de atencion telefonica como insalubre, en donde
en su mayoria son mujeres. Lo que también surge es si la limitacion horaria que tiene
como consecuencia inmediata un sector insalubre, es factible implementarlo en estos
sectores.

Por otro lado en lo concerniente a la aplicacion del porcentaje especial que
debe aportar el empleador, que debe efectuarse en forma permanente, serd objeto de
revision su cumplimiento, en el organismo pertinente a fin de que en el momento de
tener que acogerse al beneficio jubilatorio, no aparezcan sorpresas desagradables
como falta de aportes. Hecho que puede ser producto de un error o de ser repetitivo
puede tratarse de la comision de un delito, como significa la retencion de importes
destinados a la Seguridad Social y no concretar el mismo, por parte del empleador en
su rol de agente de retencion.

Son muchas las actividades que ven acotada su posibilidad de mejora en
cuanto a las condiciones que generan este deterioro fisico y mental o0 mas complicado
aun al llegar a la insalubridad manifiesta, lo cual es una clara sefial que se agudizo e
incremento el problema.

Por supuesto que habria que ahondar en las causales que tienen directa
relacion, si los motivos rondan en la falta de recursos puestos a disposicion, son
suficientes y adecuados en sentido de modificar situaciones y no solo aplicar
paliativos, si es por ignorancia y no se consulta con especialistas en la materia que
aporten su conocimiento para dar respuesta a estas inquietudes o en definitiva si se
trata simplemente de desidia, que lamentablemente con este tipo de actitud no se
puede avanzar en las soluciones necesarias que favorezcan a las partes de la relacion
laboral.

Es por ello que la gran cantidad de regimenes especiales, continlan vigentes
en la actualidad a fin de ser minimas respuestas que comprende algunos aspectos
laborales como el haber jubilatorio, que al menos le otorgue al trabajador un beneficio

previsional para el futuro de su vida fuera de la actividad y por otro que lo favorezca
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también en un menor tiempo que el ordinario, para poder llegar a jubilarse y asi estar
al margen de esa actividad que va deteriorando su salud paulatinamente.

Por lo expuesto, es que desde el Estado deben surgir las respuestas de fondo a
éstos problemas que se originan en el contexto de trabajo y mayormente cuando se
conjugan dos temas tan importantes como el trabajo y la salud.

Considero, con buen criterio, dado lo sensible del tema como es el cuidado de
la salud, es oportuna la decision de darle continuidad a los Decretos que atienden
distintas situaciones que se generan en mdltiples actividades y lo que es mas
trascendente darles respuesta en lo inmediato.

Porque seguramente el estudio de cada actividad en cuestion, el informe
respectivo y la elevacion al poder encargado de legislar en este sentido, esperemos se
concrete en un futuro no muy lejano. Pero el pensamiento primigenio con alto grado
de escepticismo, se justifica en que la historia marca un camino hacia otro rumbo
completamente distinto.

No solo hay que esperar las respuestas estatales al respecto, sino también
deben provenir del sector privado en donde puedan ser superadas las pujas de
intereses y sencillamente se prime por el bien comdn, es decir aplicado a involucrarse
en serio en la busqueda de soluciones, desde el lugar que le compete a cada uno, la
patronal en sentido de aplicar recursos, profesionales y tiempo en profundizar el
origen que tienen esos agentes que van deteriorando la salud a los individuos en su
lugar de trabajo.

Por otro lado, deben responsabilizarse tanto las organizaciones gremiales
como los trabajadores, a fomentar la participacion, capacitacion y aporte de ideas en
este sentido, dado que son quienes a diario tienen que interactuar con el medio en
donde desarrollan su tarea y donde se produce el detrimento de su salud. Es una razon
mas que suficiente para ser los primeros interesados en que estos lugares vayan
adecuando su condicién de higiene y seguridad, de acuerdo con lo que indique la
Autoridad de Aplicacion en cada caso o ser vigilantes persistentes en aquellos lugares
de trabajo, donde se cumpla con la salubridad para que no se modifique el camino.

Para finalizar las conclusiones sobre este trabajo, rescato lo interesante de los
fallos analizados en sentido que fijan jurisprudencia y plantean nuevos debates sobre
los que discutir a fin de aportar al estudio del Derecho para que cada vez se acerque a

dar respuestas oportunas y justas a los seres humanos.
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Principalmente en relacion al Decreto 4645/72, determind que es un derecho
por el que la trabajadora telefonica podra elegir si asi lo quisiera para dejar la tarea
que hace afios realiza y siente que la ha desgastado.

Cumplimentando los requisitos legales, pero de ningin modo sera una
obligacion que indefectiblemente apresure los tiempos de su jubilacion o una
atribucion que el empleador podra utilizar para anticipar la intimacién a jubilarse por
encima del art. 252 de la L.C.T.

Precisamente queda al libre albedrio esta eleccion que dado el transcurso del
tiempo y el andlisis en nuestros dias donde hoy debe tomar la decision de optar por el
beneficio del Decreto, en base a lo econdmico, donde en nuestros dias se debera
plantear si con ese haber diferenciado puede llegar a tener una vida digna en su retiro
de la actividad teniendo en cuenta muchas variables, pero vaya paradoja, dejando en
segundo plano la principal variable por lo que se cred el Decreto que propicia la
intervencion del P.E. en todos los casos que es el reconocido impacto perjudicial en su
salud.

En otro aspecto sobresaliente, en cuanto a lo que estimo como aporte a la
jurisprudencia se refiere, fue el caso Rossano, en donde la Corte Suprema de Justicia,
meritua con mayor preponderancia la salud de las personas por sobre una eventual
declaracion administrativa de insalubridad, puntualmente en este fallo en su contexto
laboral. Porque declara a un sector de trabajo carente de salubridad basandose en la
prueba documental y testimonial, por sobre la falta de declaracion de tal situacion por
la Autoridad de Aplicacion.

Entonces desvirtia la posicion doctrinaria, por la cual los jueces no pueden
decretar la insalubridad en un sector de trabajo, porque no cuentan con los elementos
técnicos y profesionales de rigor al momento de revisar tal solicitud de parte. Dado
gue no obstante tener sustento tal pensamiento, no es motivo suficiente para el
rechazo in limine de la posibilidad de tal declaracion, una vez aplicada por parte del
Juez la sana critica racional.

Fue importante en esta decisién no solo lo aportado por los testigos en este
sentido, sino que la documental en que se efectuaba sistematicamente todos los meses
un pago accesorio por la riesgosa que cumplia lo cual fue determinante al respecto.

Considero que la C.S.J.N. evalta con mayor importancia el reconocimiento
del problema que existe en cuanto a higiene y seguridad en un ambito laboral,

agilizando el valor justicia que en varias oportunidades llega tarde con lo cual las
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posibles acciones o reparaciones llegan en forma tardia, provocando se diluya toda
necesidad de que en su caso se actué en forma justa. El precedente que genera este
fallo reviste mayor trascendencia, porque también podria haber optado por escapar a
una situacion incomoda, decretando en su fallo que no se cumplié con la ley, en
cuanto determinar la insalubridad del sector o no y remitir al actor a que de inicio a las
actuaciones tendientes a concretar tal proceso ante la autoridad de trabajo pertinente,

con el tiempo y burocracia que comprende el mismo.
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