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RESUMEN

La siguiente investigacion tiene como objetivo conocer el uso y las diferentes
concepciones y representaciones que tienen acerca de las TIC los directivos, secretarios
y docentes de las Escuelas Especiales de las ciudades de Necochea y San Cayetano,

respectivamente.

Para que su uso e integracion resulten eficaces, los docentes deben tener las
competencias necesarias para poder incluirlas y afrontar los desafios que se presentan en
la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento. Se implementara una investigacion
cualitativa, empleando como instrumento entrevistas en profundidad a los diferentes
actores institucionales que se desempefian en las instituciones educativas especiales que

tienen directa relacién con las TIC.

Palabras claves

TIC. Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. Educacion Especial.

ABSTRACT

The following investigation’s aim is to know the use and the different conceptions and
representations that Special Schools’s headteachers, secretaries and teachers have about

TIC, from the cities of Necochea and San Cayetano, respectively.

In order to their use and integration result effective, teachers have to have the necessary
competencies to be able to include them and face the challenges that appear in the

Information Society and the Knowledge.

A qualitative investigation will be implemented, by employing surveys in depth like
instrument to the different institutional actors that work on special institutions which

have direct relationship with the TIC.
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Capitulo 1: INTRODUCCION

Hoy resulta dificil pensar la sociedad y la educacion sin la presencia de las TIC, ya que,
generan profundas transformaciones socioculturales que obligan a reflexionar sobre el

sentido de la inclusién de las TIC en la educacion.

Este trabajo de investigacion surge a partir del contacto con las escuelas especiales de
las ciudades de Necochea y San Cayetano, en las que se hacen presentes los cambios
que son impulsados a partir de la expansion y el uso de las tecnologias en la vida
cotidiana y, fundamentalmente, cdmo se prepara la escuela para recibirlos. En esta
oportunidad, se hara énfasis en las politicas de gestion escolar y en las concepciones y

usos que se hacen de las TIC en la comunidad educativa.

En este sentido, se hace necesario mencionar que, la Direccion de Educacion Especial
de la Provincia de Buenos Aires, viene desarrollando fortalecimientos pedagdgicos en
relacion a la inclusion educativa y a la accesibilidad al curriculum a partir del uso de las
TIC, en el que resulta relevante el desarrollo de orientaciones curriculares a fin de
favorecer y garantizar la atencion educativa especializada, a través del disefio de las
configuraciones didacticas y de apoyo que permitan propiciar trayectorias educativas
para cada nifio, adolescente o joven con NEDD (Necesidades Educativas derivadas de la
discapacidad). El término apoyo hace referencia a todos aquellos recursos y/o
estrategias que favorezcan el desarrollo, aprendizaje y la mejora de la calidad de la vida

en el funcionamiento individual del sujeto con discapacidad.

Es decir, supone una diversidad de recursos e intervenciones provenientes del propio
sujeto, de su entorno social y familiar y, principalmente, de la prestacion de servicios
especializados. Cabe sefalar que, la planificacién de los apoyos implica considerar
como punto de partida la valoracién y evaluacidn de las necesidades de cada sujeto con
discapacidad, donde no se pretende que se constituyan como apartados destinados al
abordaje de una discapacidad en particular, sino al planteo de estrategias, técnicas,
orientaciones y secuencias didacticas que puedan utilizarse para los estudiantes en

concordancia con las necesidades educativas derivadas de su discapacidad (NEDD).



Frente al escenario presentado, constituye un llamado de atencion las decisiones que se
toman en el sector educativo sobre los diferentes aspectos que deben considerarse para
llevar a cabo la complejidad de la tarea. Para ello, es importante compartir algunas
cuestiones sobre el contexto en el que las TIC estan impactando: en los sistemas

educativos y sus instituciones, los docentes y los alumnos.

En este contexto, se analizard la bibliografia de diversos autores que oficiaran como
marco de referencia para el andlisis de las principales teméticas desarrolladas. Entre
ellos, Cesar Coll, PsicAlogo contemporaneo que se ha desempefiado en el campo de la
psicologia evolutiva y de la educacion; Nicholas Burbules, Doctor en Filosofia de la
Educacién de la Universidad de Stanford. Sus proyectos actuales focalizan en
cuestiones de ética y politica relacionados con las tecnologias en educacién, la realidad
virtual, el trabajo colaborativo; Juan Carlos Tedesco, Licenciado en Ciencias de la
Educacion en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad de Buenos Aires. Se
desempefi6 como Ministro de Educacion de Argentina. Ha publicado numerosos

articulos y libros sobre las relaciones entre educacion y sociedad.

Por consiguiente, para poder alcanzar los objetivos, se llevara a cabo una metodologia
de investigacion de tipo exploratorio, sostenida bajo un Proyecto de Investigacion
Aplicada (PIA), que tendrd como instrumento principal las entrevistas en profundidad
en base a una guia de preguntas que iran orientando la misma. Se trabajara sobre un
total de 20 entrevistas que seran realizadas tanto a docentes, como a secretarios y
directivos de las instituciones de Educacion Especial de gestion pablica de las ciudades

de Necochea y San Cayetano.

Por su parte, el andlisis de datos describe cualitativamente situaciones que han
experimentado los diferentes entrevistados, a partir de los cuales se desprenderan las

conclusiones.



1.1 Justificacion

Hoy en dia es necesario reconocer las implicancias de las TIC en la sociedad y cdmo
estas se implementan en las instituciones educativas especiales, pudiendo ser
funcionales 0 no, a quienes realizan sus précticas a través de ellas. Hay quienes no
niegan la necesidad de incluirlas, pero se enfrentan a diferentes obstaculos que van
desde la falta de recursos tecnoldgicos hasta la resistencia que los mismos docentes
ofrecen, la falta de capacitacion y un curriculo que no contempla dichas tecnologias.

A través de esta investigacion se intenta reconocer la importancia que tiene la
capacitacion en TIC, la cual le dard las competencias necesarias a cada uno de los
formadores que desarrollan su tarea, para poder decidir si las utiliza o no, cuél recurso
es el mas adecuado, sabiendo que las tecnologias dentro del aula estan al servicio de
cada docente y que es éste quien, a traves de las competencias necesarias, puede decidir

coémo y cuando las va a utilizar.

Es importante ver qué impacto tiene el uso de las TIC dentro de las instituciones, al
igual que las concepciones, representaciones y las actitudes de los docentes frente a las

mismas.

Es por este motivo, que se seleccion6 un Proyecto de Investigacion Aplicada (PIA), que
se orienta hacia el interés de llevar a cabo una investigacion que busca resolver un
problema de conocimiento. Es decir, el interés por conocer en profundidad un tema

especifico.

Su seleccion tiene que ver con que “un problema de investigacion es, ante todo, un
problema de conocimiento” (Vieytes, 2004, p. 128). Es decir, desnaturalizar el mundo
social y cuestionarlo a través de un proceso complejo en el que el investigador va

aclarando los aspectos de su interés con el tema planteado.

Precisamente, la posibilidad de construccién del problema, desde su generalidad hasta la
mayor especificidad, es a partir de una ida y vuelta entre la idea y la accion, abriendo las
puertas a la reflexion sistematica sobre los temas de interés en el campo educativo. Esto
es posible por la lectura previa de los antecedentes del problema, la revision de la
bibliografia disponible y la interaccidn e intercambio en diversas instituciones, por lo

que, permite encontrar relaciones entre las variables del mismo.



A partir de lo planteado es necesario repensar la practica diaria del docente, de los
directivos y secretarios, considerando la formacion que se brinda a los alumnos y de qué

manera se atienden las Necesidades Educativas derivadas de la discapacidad (NEDD).

1.2 Antecedentes

Los seres humanos han utilizado siempre tecnologias diversas para transmitir
informacién, comunicacion y expresar ideas, sentimientos, emociones y deseos, desde
las sefiales o simbolos tallados en la piedra o en la corteza de un arbol, hasta los medios
tradicionales como el teléfono, la radio, la television, los retroproyectores y el cine,
pasando por los gestos y los movimientos corporales, el lenguaje de signos, el lenguaje

oral, la lengua escrita o la imprenta.

En la actualidad, el avance de la cultura digital ha puesto de manifiesto que,
especificamente, en las instituciones educativas, el desfasaje que existe entre las
expectativas y realidades no se atribuye Unicamente a problemas de acceso. (“Aprender
y enseiiar con TIC”, 2008). La mayoria de los estudios coinciden en destacar la
importancia de factores como el nivel de dominio que los profesores tienen o se
atribuyen de las TIC, la formacidn técnica y sobre todo pedagdgica que han recibido al
respecto y sus ideas y concepciones previas sobre la utilidad educativa de estas

tecnologias.

Precisamente, autores como McMillan Culp, Honey y Spielvogel (2003) sefialan en
concreto, un conjunto de elementos que influyen en la capacidad de una institucion

para usar de forma efectiva la tecnologia para el aprendizaje de los alumnos:
- Liderazgo y visién en maltiples niveles del sistema;

-Objetivos de la institucion y del distrito escolar y expectativas para el uso de la

tecnologia en el aula;

-Clima y cultura de la institucion;



-Creencias de los docentes sobre los alumnos y su potencial para el aprendizaje;
-Desarrollo profesional del docente en el puesto de trabajo;

-Experiencia previa del profesor con la tecnologia;

-Accesibilidad de los recursos tecnologicos (materiales y humanos) en la institucion.

Concretamente, en lo que respecta al docente, que son quienes llevan adelante la
inclusion tecnoldgica dentro del aula, se sostiene que tienden a hacer usos de las TIC
que son coherentes con sus pensamientos pedagdgicos y su vision de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Asi, los que tienen una vision més tradicional, tienden a
utilizar las TIC para reforzar sus estrategias de presentacion y transmision de los
contenidos, mientras que los que tienen una visibn méas activa o constructivista, tienden
a utilizarlas para promover las actividades de exploracion o indagacion de los alumnos,

el trabajo autdbnomo y colaborativo.

Como lo sefiala C. Coll (2004), el uso que se les atribuye a las TIC, pueden ser los

siguientes:

e Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y
los contenidos de ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo, los profesores las

utilizan para:

-buscar, seleccionar y organizar informacion relacionada con los contenidos de la

enseflanza;

-acceder a bases de datos y bancos de propuestas de actividades de ensefianza y

aprendizaje;

-planificar y preparar actividades de ensefianza y aprendizaje para su desarrollo
posterior en las aulas (elaborar calendarios, programar la agenda, hacer programaciones,

preparar clases, preparar presentaciones).

e Las TIC como instrumentos mediadores de las relaciones entre los profesores y

los alumnos o entre los alumnos:

-llevar a cabo intercambios comunicativos entre profesores y alumnos no directamente

relacionados con los contenidos o las tareas y actividades de ensefianza y aprendizaje



(presentacion personal, solicitud de informacion personal o general, saludos,
despedidas, expresion de sentimientos y emociones).

e Las TIC como instrumentos mediadores de la actividad conjunta desplegada por
profesores y alumnos durante la realizacion de las tareas o actividades de

ensefianza aprendizaje:

-como auxiliares o amplificadores de determinadas actuaciones del profesor (explicar,
ilustrar, relacionar, sintetizar, proporcionar retroalimentacion, comunicar valoraciones
criticas, mediante el uso de presentaciones, simulaciones, visualizaciones

modelizaciones);

-como auxiliares o amplificadores de determinadas actuaciones de los alumnos
(intercambiar informaciones y propuestas, mostrar los avances y los resultados de las

tareas de aprendizaje);

-para llevar a cabo un seguimiento de los avances y dificultades de los alumnos por

parte del profesor;

-para llevar a cabo un seguimiento del propio proceso de aprendizaje por parte de los

alumnos;

-para solicitar u ofrecer retroalimentacion, orientacion y ayuda relacionada con el

desarrollo de la actividad y sus productos o resultados.

e Las TIC como instrumentos configuradores de entornos o espacios de trabajo y

de aprendizaje:

-configurar entornos o espacios de aprendizaje individual y de trabajo colaborativo en
linea (por ejemplo, materiales autosuficientes destinados al aprendizaje autonomo e

independiente)

-configurar entornos o espacios de actividad en linea que se desarrollan en paralelo y a
los que los participantes pueden incorporarse, o bien, pueden salir, de acuerdo con su

propio criterio.



Esto puede ser traducido a que las TIC se emplean como instrumentos mediadores de
las relaciones entre los actores, mas concretamente, como instrumentos mediadores de
la actividad conjunta que despliegan profesores y alumnos en torno a los contenidos y

tareas de aprendizaje, es decir, mediante un uso mas convencional de las TIC.

No obstante ello, las innovaciones tecnoldgicas que se producen en la sociedad con el
objetivo de facilitar la vida, han hecho que se replanteen las formas de ensefiar. Tal es
asi, que la escuela debe adaptarse a los avances sociales y a los intereses y
caracteristicas de los alumnos, para dar respuesta a las necesidades educativas. Para
ello, se debe disefiar un curriculum funcional, adaptado a las diversidades de los grupos
de alumnos; es alli, cuando entra en accion el fendmeno de la innovacion que supone un

cambio educativo, un paso a la mejora permanente de la calidad de las instituciones.

Una de las formas de afrontar estos desafios es a través de los soportes digitales que
permiten acceder al mundo de forma virtual. No necesariamente implica el empleo de
las TIC en sus formas mas tradicionales, como la transmision de informacion, sino mas
bien considerar que, cada dia se crean y mejoran aparatos electrénicos, se desarrollan
infinitas aplicaciones, paginas web didacticas, pudiendo acceder a fuentes de

informacion y herramientas de gran valor y a otras realidades socio- culturales.

Esta interactividad que generan las TIC resulta una pieza fundamental para la
motivacion por aprender, es decir, no s6lo como recursos que mejoran el aprendizaje
por si mismos, sino como elementos que llegan a ser parte de una forma de trabajar, de
ensefiar y aprender; dando lugar al proceso de definir y perseguir un conjunto
compartido de objetivos de aprendizaje relevantes y sustantivos. (Heredero y Carralero,
2014).

Precisamente, lo que adquiere cada vez mas importancia es la idea de que las TIC
aumentan las capacidades comunicativas, expresivas, analiticas y logicas del entorno de
ensefianza y aprendizaje. Esto resulta importante por dos razones, la primera porque
apoyan formas de aprendizaje que serian dificiles de lograr por otras vias, tanto en la
dimension afectiva, como artistica y conceptual; por ejemplo: establecer contacto con
personas fuera del aula, revisar y reelaborar continuamente el trabajo original de un
alumno, sea escrito o en otro formato; y, la segunda razén es porque pueden apoyar

experiencias de aprendizaje que todos los alumnos deberian tener, como el acceso a
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material de fuentes confiables o la comunicacion del trabajo propio a audiencias
diversas (McMillan Culp, Honey y Spielvogel, 2003).

De ahi que, se pueda trabajar con programas y paginas que el profesor mismo puede
crear, como lo son las Wikis, los Blogs, los programas que permiten disefiar las
actividades més apropiadas, como las Webquest, Cazas del tesoro; ajustandolas al nivel,
ritmo, estilo de aprendizaje y tipo de alumnado. Esto necesariamente, conlleva a un
trabajo cooperativo por parte del equipo directivo, de docentes que innoven, incluso del
apoyo de otras instituciones, de personas emprendedoras y padres/ madres totalmente
participativos.

Por consiguiente, implica la utilizacion de nuevos modelos de ensefianza mas
innovadores que repercuten en los elementos basicos del curriculum, como son las
modificaciones en los objetivos, los contenidos, las competencias basicas, la

metodologia, la evaluacion y ampliacion de los recursos didacticos.

A continuacion, se presenta una experiencia que va mas alla de la transmision de
informacion y el aprendizaje de conocimientos, sino mas bien de un sistema de
comunicacion alternativo.

Carlos Mozota, maestro de Pedagogia Terapeutica en el Colegio Santos Samper de
Almudévar (Huesca), trabaja con un alumno de 10 afios. Tiene una paralisis cerebral
espastica, que le impide realizar las acciones bésicas vitales y comunicarse verbalmente.
Apenas produce sonidos y gestos, aunque, es capaz de entender los mensajes que recibe.
Para ello, Mozota, emplea el uso de la tablet, ya que, se ajusta a las caracteristicas del
sistema aumentativo y alternativo de comunicacion, donde le permite al alumno
expresarse en cualquier momento y lugar, utilizadndolo como comunicador especifico de
sus necesidades.

Con el paso del tiempo, el alumno logré manejar la tablet con soltura, ya que, es ligera y
tactil, construyendo los mensajes que quiere transmitir, facilitando la interaccion con su
entorno, inventar relatos y contar experiencias. Es mas autonomo, donde aprende
explorando.

En cuanto al desarrollo de las habilidades motoras, lo ayuda a desarrollar la postura
corporal, con ejercicios fisicos de mantener posturas fijas e imitar, como ‘juegos de
espejo’, tocando virtualmente objetos que se desplazan, siguiendo indicaciones, a través

de colores, musica y videos.
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Capitulo 2: OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

e Analizar las concepciones y los usos de las TIC en los ambitos de educacion
especial de las ciudades de Necochea y San Cayetano.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Indagar acerca de las posturas que tienen y desarrollan frente a las TIC y su
utilizacion por parte de los actores institucionales (a saber, Directivos, docentes,
secretarios);

e Describir los diferentes usos que se les dan a las TIC dentro del aula;

e Conocer la disponibilidad de recursos tecnologicos en las escuelas especiales de
las ciudades de Necochea y San Cayetano;

e ldentificar y analizar los procesos y productos realizados a través del empleo de
las TIC, las estrategias y recursos utilizados;

e Caracterizar el abordaje de las Necesidades Educativas derivadas de la
discapacidad (NEDD), es decir, como son atendidas en relacion al proceso de
ensefianza- aprendizaje;

e Revelar la existencia de capacitaciones e innovaciones en el uso pedagogico de

las TIC con respecto a los profesores de la institucion.

12



2.3 MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

La ciudad de San Cayetano, domina una porcion del sur del territorio provincial de
Buenos Aires, distinguiéndose entre Necochea, Tres Arroyos y Gonzales Chaves con un
total de 8400 habitantes, segun datos establecidos en el Gltimo Censo Nacional (2010).

Como oferta educativa de la modalidad de Educacién Especial, cuenta con una sola
institucion. La Escuela Especial N° 501 “Ana Silveira de Di Francesco”, que pertenece
a la educacion publica estatal, con atencién a Educacién Especial Nivel Inicial,

Educacién Especial Primaria, servicios de estimulacién temprana e integracion escolar.

La ciudad de Necochea, se ubica en la costa Atlantica de la provincia de Buenos Aires,
con un total de 92.933 habitantes. Se pueden localizar tres instituciones educativas

especiales.

La Escuela Especial N° 501 “Angel 1. Murga”, de educacion publica estatal con
Educacion Especial Nivel Primario y Pre Taller, Secundaria con talleres de formacion

integral.

La Escuela Especial N° 502 de gestion estatal, con Educacion Especial en Jardin de

Infantes, en el Nivel Primario y Secundario con talleres de formacion integral.

La Escuela Especial N° 503 de educacion publica, con Educacion Especial Nivel Inicial,

Primario y Secundario con talleres de formacion integral.
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SAN NECOCHEA
CAYETANO

Gestion publica Gestion publica

. —_—

Escuela Especial N° 501 Escuela  Especial Escuela Escuela
“Ana Silveira de Di N° 501 “Angel L Especial ~ N° Especial N° 503
Francesco” M ”
urga 502

Oferta educativa: Oferta educativa: Oferta educativa: Oferta educativa:
Educacién Especial Educacién Especial Educacion Educacion Especial

. . . . Especial en Jardin Nivel Inicial;
Nivel Inicial; Nivel Primario y de Infantes:

Nivel Primario;

Servicios

de

estimulacion temprana e

integracion escolar.

Pre Taller;

Nivel  Secundario

con talleres de

formacion

integral.

Nivel Primario;

Nivel Secundario
con talleres de
formacion
integral.

Nivel Primario;

Nivel  Secundario
con talleres de
formacién integral.
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Capitulo 3: MARCO TEORICO

La educacion es uno de los derechos mas sinérgicos, ya que, entre otros de sus
preciados efectos, posibilita la apertura al ejercicio de otros derechos.

La meta de una educacion que garantice no solo el acceso, sino un pasaje y un egreso
que hayan posibilitado en los estudiantes los saberes necesarios para el ejercicio de
ciudadanias responsables, es un desafio cada vez mas dificil. La educacién que transitan
nifios, nifias y adolescentes impacta en todos los aspectos de su desarrollo personal y
social, no s6lo en el presente, sino en la posibilidad de proyectarse a futuro. Los
trayectos escolares determinan subjetividades y marcan los vinculos con el aprendizaje

y el conocimiento a lo largo de la vida.

En la actualidad, en el centro de la agenda global, se prioriza el problema de la calidad
en términos de los aprendizajes que alcanzan los estudiantes, donde las interrelaciones
entre las multiples variables que intervienen en el hecho educativo con aquellas
derivadas de sociedades cada vez mas complejas, conllevan a debates y replanteos méas
frecuentes en torno a sus alcances. Ahora bien, ¢cuéles serian aquellos aprendizajes
esperables por los estudiantes? Acaso ¢les resultan funcionales? Estas preguntas
conllevan a las divergencias en el debate educativo actual, en el que se ubican el ideal

de lo que se pretende alcanzar y los fines educativos que se sustentan.

El incremento de la poblacion escolar entre los afios 2000 y 2012 en la secundaria fue
de un 4,1 % y en la secundaria superior crecié en un 21 %. En términos de poblacion
escolarizada, la Argentina se encuentra entre los paises con mas altas tasas de cobertura

y entre los que mas expandieron el nivel inicial (Tedesco, 2015).

Al mismo tiempo en que se fueron incorporando nuevos estudiantes a las aulas, se
produjo la revolucién derivada del uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC).

A saber, estas tecnologias tienen un impacto significativo no sélo en la produccion de
bienes y servicios, sino en el conjunto de las relaciones sociales. Algunos elementos
que muestran el avance de los cambios que se generan son: la acumulacion de

informacion, la velocidad en la transmision, la superacion de las limitaciones espaciales,
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la utilizacion simultdnea de multiples medios como la imagen, el sonido y los textos
(Tedesco, 2009). Se modificaron los conceptos basicos como los de espacio y tiempo,

en si, la nocion misma de realidad.

Los autores Coll y Monereo (2008), postulan la evolucion de las TIC en relacion a los
modelos educativos e identifican tres grandes etapas en su evolucién e influencia en el

campo educativo:

PRIMERA ETAPA: se encuentra el hombre primitivo, condicionado por su necesidad
de adaptaciébn a un medio hostil, que necesitaba del trabajo colectivo para la
supervivencia. Para lograrlo, era preciso conseguir una comunicacion clara y eficiente.

El habla y la gestualidad son las “tecnologias” utilizadas en esta etapa del lenguaje oral.

Para ello, debia existir una coincidencia espacial y temporal, donde las habilidades
predominantes eran la observacion, la memoria y la reproduccion, que dieron origen a
modelos educativos y metodologias de ensefianza y aprendizaje, como la imitacion, el
recitado, la transmision y reproduccién de la informacion, siendo funcional para la

preservacion de la cultura.

SEGUNDA ETAPA: el entorno psicosocial en el que se desenvuelve el hombre es
denominado artificial. EI ser humano ejerce su accion sobre el entorno modificandolo y
adaptandolo a sus necesidades, por medio de la utilizacion de diferentes técnicas
(agrarias, alimenticias, de construccion, de vestimenta, etc.). Se desarrollan asi,
sociedades industriales y urbanas, basadas en el lenguaje escrito. En educacion, se
encuentra el correlato con las formas tecnoldgicas en los modelos de ensefianza
centrados en los textos, el surgimiento de los manuales escolares y la aparicion de la

educacion a distancia por correspondencia.

TERCERA ETAPA: se desarrolla en un entorno psicosocial virtual, con la introduccion
de los nuevos sistemas analogicos (telégrafo, teléfono, radio, television), donde
comienzan a desaparecer las barreras espaciales y temporales, con un lenguaje

analdgico y luego digital.

Es en este nuevo entorno social, donde los sujetos para comunicarse entre si, gozan de
una total independencia espacial y temporal, y con intercambios de manera sincrénica o

asincronica.
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De esta manera, la novedad no reside en la introduccion de un nuevo sistema simbdlico
para manejar la informacion. Los recursos semidticos de las pantallas de las
computadoras son béasicamente los mismos que se pueden encontrar en un aula
convencional: letras y textos escritos, imagenes fijas o en movimiento, lenguaje oral,
sonidos, datos numéricos, graficos, etc. La novedad reside en el hecho de que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) permiten crear entornos que
integran los sistemas semidticos conocidos y amplian hasta limites insospechados la
capacidad humana para presentar, representar, procesar, transmitir y compartir grandes
cantidades de informacién cada vez con menos limitaciones de espacio y de tiempo, de
forma casi instantanea y con un coste econdmico menor (Coll y Marti, 2001). En este
contexto se presenta la denominada sociedad de la informacién, caracterizada como
aquella que posee las tecnologias y las utiliza para acelerar y aligerar el proceso
comunicativo en funcidon de la toma de decisiones en cuestiones sociales, politicas,
culturales y econdémicas. (Barbera y Badia, 2004). Es decir, brinda el desarrollo
tecnoldgico para agilizar, alivianar y optimizar las comunicaciones, en el que se

producen, almacenan, publican y construyen mensajes en los formatos mas variados.

Los estudios realizados hasta el momento sobre la incorporacion de las TIC a la
educacion escolar y los usos que el profesorado y el alumnado hacen de estas
tecnologias muestran con que, en general, las expectativas y los discursos estan

sensiblemente alejados de lo que ocurre en los centros educativos y en las aulas.

Por este motivo, para avanzar hacia la mejora continua, los cambios e innovaciones son
necesariamente elementos constitutivos de las politicas educativas y sociales, donde el
camino hacia la mejora continua, no surgira de una reforma en particular, sino de

diversos movimientos, cada vez mas creativos.

Para ello, los sistemas de formacién continua no sélo acompafian los cambios
productivos, sino también, motivan, incentivan, asisten y evallan funcionarios,
instituciones y responsables de la formacion; promoviendo la investigacion- accion y
avanzando en el reconocimiento de formas o experiencias exitosas de formacion

profesional.
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A nivel nacional, la Argentina ha recorrido un camino muy importante destinado a
garantizar el equipamiento de TIC, en particular en un conjunto de subsistemas del
sistema educativo de gestion estatal: el nivel secundario regular y técnico, la educacion
especial y los institutos de formacién docente y, en la actualidad, en la cobertura del
nivel primario. En los tres primeros, se ha logrado alcanzar casi el 90% de las metas
establecidas a nivel de instituciones.

La Educacion Especial es una modalidad del sistema educativo, que estd destinada a
asegurar el derecho a la educacion de las personas con discapacidades, temporales o
permanentes, en todos los niveles y modalidades del sistema.

Se rige por el principio de inclusion educativa y brinda atencion a todas aquellas

problematicas especificas que no pueden ser abordadas por la educacion coman.

Con el propdsito de asegurar el derecho a la educacion, la integracion escolar y la

insercion de las personas con discapacidades, se disponen las medidas necesarias para:

- Posibilitar una trayectoria educativa integral con acceso a saberes tecnologicos,
artisticos y culturales;

- Contar con personal especializado que trabaje en equipo con docentes de la
escuela comun;

- Asegurar la cobertura de los servicios educativos especiales, como transporte,
recursos técnicos y materiales para el desarrollo del curriculo;

- Propiciar alternativas de continuidad para la formacién a lo largo de toda la vida;

Garantizar la accesibilidad fisica de todos los edificios escolares (Ley de

Educacion Nacional, art.44).

La educacion especial y la inclusion permiten transformar los sistemas educativos y
otros entornos de aprendizaje para responder a las diferentes Necesidades Educativas
derivadas de la discapacidad (NEDD).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) define la inclusion como “una estrategia dindmica para responder en forma
proactiva a la diversidad de los estudiantes y concebir las diferencias individuales no

como un problema, sino como oportunidades para enriquecer el aprendizaje”

(UNESCO, 2005, p. 12).
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La inclusién es, por tanto, una nueva vision de la educacion basada en la diversidad con
la participacion y logros de todos los estudiantes, identificando asi obstaculos en el
aprendizaje. El principio de inclusion educativa, establecido en la Ley provincial
13.688, requiere considerar como punto de partida que el alumno con necesidades
educativas derivadas de la discapacidad (NEDD), pueda ser escolarizado en
instituciones educativas de ensefianza obligatoria, posibilitando su acceso al

conocimiento y a los bienes culturales.

La Direccion Provincial de Educacion Especial ha delineado las bases para una nueva
propuesta educativa integral, a través de lineas y enfoques que permiten contextualizar
los procesos de toma de decisiones en los distintos niveles de concrecion: regional,
distrital e institucional. “La educacién debe brindar las oportunidades para el desarrollo
y fortalecimiento de la formacidn integral de las personas a lo largo de toda la vida y la
promocion de la capacidad de cada alumno de definir su proyecto de vida, basado en los
valores de libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la diversidad natural y cultural,
justicia, responsabilidad y bien comun”. (Ley de Educacion de la Provincia de Buenos
Aires N° 13.688)

Por esta razon, ofrece una variedad de servicios que garantizan a los alumnos y a las
alumnas de la Educacion Especial, el desarrollo maximo e integral de sus identidades,
sus talentos y sus capacidades desde el reconocimiento de cada individualidad. Se

nombran a continuacion:

I. Centros de Formacién Integral (CFl) para adolescentes, jovenes y adultos con
discapacidad. (Documento de apoyo N°6).

Il.  Atencion a nifios, adolescentes y/o jovenes con NEDDM (Necesidades Educativas
derivadas de la Discapacidad Motora) en cada nivel o modalidad del Sistema
Educativo. (Documento de apoyo N°7).

I1l.  Atencion educativa de estudiantes con Discapacidad Visual. (Documento de apoyo
N°9).

IV. ATDI (Atencion Temprana del Desarrollo Infantil). (Documento de apoyo N°1).

V.  Atencién domiciliaria en las infancias y las juventudes en situaciones de salud

mental en el campo educativo. (Documento de apoyo N°4).
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l. Centros de Formacién Integral (CFI) para adolescentes, jovenes y adultos
con discapacidad.
El Centro de Formacion Integral (CFI) es el espacio social- educativo- laboral, que se
constituird en el referente para la construccion de propuestas de alto nivel participativo,
donde adolescentes, jovenes y adultos encuentren un marco potencializado de sus
capacidades.
La implementacion de los Centros de Formacion Integral implica un trabajo
estratégico- territorial de todos los equipos transdisciplinarios; de modo que, la
construcciobn de las propuestas educativas, se contextualice en las
particularidades de cada distrito, contemplando la atencién de todas las
caracterizaciones de la discapacidad. (Ver Anexo 1).
Las variables que se tienen en cuenta al momento del disefio de la propuesta educativa,
son:

- La trayectoria de los alumnos en los CFIl: Edad cronologica, afios de
permanencia, tipo de propuesta pedagogica recibida en su trayectoria,
terminalidad en la escolaridad.

- El méximo nivel de autonomia posible del alumno.

- La participacion de los alumnos en &mbitos y actividades socio comunitarias.

- Cantidad de alumnos en condiciones de egreso de la Formacion Laboral.

- Lacapacidad instalada de las escuelas y centros existentes en cada territorio.

- Las distancias entre las instituciones.

- Laaccesibilidad y medios de transporte.

- Analisis de la diversidad de ofertas de las familias de profesiones y su relacion
con la terminalidad.

- Posibles articulaciones con otros niveles y modalidades del Sistema Educativo
(Centros de Formacion Profesional —CFP- Técnica- Agraria), 0 con otras
organizaciones (ONG- SINDICATOS- MUNDO DEL TRABAJO).
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1. Atencion a nifios, adolescentes y/o jovenes con NEDDM (Necesidades
Educativas derivadas de la Discapacidad Motora) en cada nivel o
modalidad del Sistema Educativo.

Para garantizar un entorno por excelencia inclusivo, rico en experiencias para los
estudiantes con discapacidad motora, se requiere de un proceso de evaluacion que
permita una intervencion educativa en el marco de una escuela inclusiva formadora de
ciudadanos libres sin prejuicios sobre la discapacidad. Un enfoque habilitador favorece
el desarrollo integral y fortalece su personalidad, mediante el analisis de la realidad de
la persona en situacion de discapacidad, a partir de actividades funcionales y

significativas con relacion a su edad e intereses.

Con la finalidad de asegurar que el estudiante con discapacidad motora esté en mejores
condiciones para ser evaluado, es necesario un proceso de coparticipacion colaborativo
incluido, para asegurar su trayectoria dentro de una verdadera educacion inclusiva con

el propio estudiante y su familia.

Esto permite desarrollar una propuesta pedagdgica integral que se adapte a las
fortalezas, necesidades y maneras de aprender de cada uno. Desde una perspectiva
integral y colaborativa que aporte una vision global, se destacan las siguientes areas:
control postural, desplazamiento, motricidad general, comunicacion/ comunicacion

aumentativa y acceso a tecnologias de apoyo.

IIl.  Atencion educativa de estudiantes con Discapacidad Visual.

La Direccion de Educacion Especial define a esta poblacion como a los alumnos con
agudeza visual reducida o inexistente y/o campo de vision restringido que demanden
una atencién especifica para el desarrollo de todas sus potencialidades, destinadas a
lograr un mejor funcionamiento integral.

Para ello, la prescripcion curricular debe articularse con las necesidades educativas de
estudiantes con esta discapacidad, que se vinculan con el acceso a las areas especificas o
de curriculum ampliado o expandido. Los estudiantes con discapacidad visual tienen
necesidades prioritarias y especificas, que requieren areas adicionales de aprendizaje,
mas alla de las configuraciones de apoyo vinculadas a la provision de recursos. Dicha
poblacion requiere de saberes y competencias que les permitan participar y progresar en

el curriculum general y ademas favorecer la participacion social.
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Estas se establecen a partir de dos categorias de areas de intervencion: Areas
Curriculares Especificas y Areas Organizativas.
- Avreas curriculares especificas: O y M, Braille, TIC, Habilidades para la vida y la
participacion social.
Se denominan areas curriculares especificas, debido a que requieren para su ensefianza
una organizacion particular que incluye elementos propios desde lo curricular:
objetivos, secuencia de contenidos, distribucion temporal, recursos, definicion de una
franja etaria, situaciones de ensefianza, modalidad de evaluacién.
- Areas organizativas: Contra turno (segun las instituciones, esta area puede tener
diferentes nominaciones), Inclusion educativa, Baja Vision, Atencién de
Adultos, Material Didéactico.

Se denominan areas organizativas, porque se trata de areas o tiempo-espacio de
aprendizaje que posibilitan la organizacion de las escuelas que prestan servicios a
estudiantes con discapacidad visual, pero que no son curriculares. Requieren de
planificaciones de Proyectos Pedagogicos de intervencion, pero no de un disefio

especifico para su desarrollo.
IV.  ATDI (Atencién Temprana del Desarrollo Infantil).

Desde el marco actual, resulta necesario identificar en la planificacion estratégica las
propuestas de Promocion, Prevencion y Deteccion de la poblacion Infantil en riesgo,
como institucion escolar en la  Atencion Educativa de nifios con Necesidades

educativas derivadas de la Discapacidad o trastornos en su desarrollo.

La inclusiébn socioeducativa implica instalar dispositivos intersectoriales que
reemplacen enfoques asistencialistas por otros de caracter pedagdgico que promuevan la
participacion y autonomia de los nifios y sus familias. Se trabaja con el nifio en su
integralidad, seguridad afectiva, formas y funciones comunicativas, intereses,

intenciones, autonomia, manipulacion, exploracion, desplazamiento, juego.
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V. Atencion domiciliaria en las infancias y las juventudes en situaciones de

salud mental en el campo educativo.

La atencion pedagoOgica de un nifio/joven-alumno en el ambito domiciliario
conlleva un proceso que atraviesa distintas etapas y todas ellas deber ser
acompafiadas en el marco de la corresponsabilidad. En esta contextualizacion,
resulta fundante la definicion de las trayectorias educativas de alumnos del sistema
educativo que, por razones de salud, se ven imposibilitados transitoriamente de

concurrir a la escuela.

El ingreso de alumnos al ambito de la intervencion domiciliaria y hospitalaria
constituye una estrategia pedagOgica para garantizar la trayectoria escolar de
aquellos alumnos que atraviesan una situacion de enfermedad, que les impide
continuar y/o completar su escolaridad en los Niveles obligatorios del Sistema
Educativo.

En lo que respecta a las matriculas atendidas en las escuelas de la Modalidad de
Educacion Especial, se desprenden sobre el universo de alumnos que requieren
atencién domiciliaria y cuyo certificado médico refiere a Fobias escolares,

problemas de conducta y/o Trastornos emocionales severos (TES).

En el marco de este recorrido, se piensa la intervencién domiciliaria desde un
posicionamiento activo con otros sujetos activos, alumno y familia siendo juntos
co- constructores de un camino novedoso que habilite nuevas oportunidades para

ese alumno en el sistema educativo.

La intervencion domiciliaria, no debe ser considerada, en ningin caso, una
alternativa terapéutica para la atencion de estudiantes con diagnosticos vinculados

al campo de la salud mental. Siempre es parte de una trayectoria pedagdgica.

Por lo tanto, teniendo en cuenta la funcién pedagogica de la escuela, se adopta como
principio que todos los alumnos puedan aprender en la medida que pueda darse
respuestas adecuadas a sus necesidades. (Resolucién 4635/11. (2011). “La inclusion de
alumnos con discapacidad con proyectos de integracién en la provincia de Buenos

Aires”. Anexo 1).
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En este trabajo de atender y responder a las diferentes demandas de acuerdo a sus
necesidades, entran en juego, a modo de circulo, cuestiones que hacen al ejercicio de la
profesion. Es decir, en este circulo, cada componente refuerza al siguiente y sélo en
conjunto pueden transformar las acciones. De los componentes de los cuales esta
formado ese circulo, que no tienen un orden temporal ni de prioridad, s6lo que acttan

sistémicamente, se puede encontrar:

- La formacién: proceso en el cual, por via institucional, los futuros docentes se
preparan para ejercer su rol;

- La carrera: la estructura de posibles cargos, requisitos para acceder a ellos,
incentivos para elegir escuelas, capacitarse y ejercer su rol;

- Condiciones laborales: el salario docente y las condiciones de trabajo, horarios,
espacios de trabajo, materiales, apoyo;

- Formacion permanente: la capacitacion durante el ejercicio de la docencia en
diferentes formatos;

- Identidad: la autovaloracion de los docentes, su rol en la sociedad y en el sistema

educativo, su construccion social como colectivo.

De modo que, con el objeto de dar respuestas a dichas necesidades y demandas por
parte de los alumnos y de las instituciones educativas especiales y, en relacion con el
avance y desarrollo tecnolégico que se viene dando en los ultimos tiempos, se propone
la inclusion de las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) en los
espacios curriculares a partir de la transformacién de la actividad docente y de un
aprendizaje interactivo, centrado en la persona que aprende. En primer lugar, porque las
TIC estan transformando la vida personal y profesional y, en segundo lugar, estan
cambiando las formas de acceso al conocimiento y de aprendizaje, los modos de

comunicacion y de interaccion entre las personas.

Al respecto, la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
ocupa un lugar prioritario en la agenda de discusion de las politicas educativas, sobre el
disefio e implementacidn de estrategias y programas de accion, constituyendo un desafio

tanto desde el punto de vista tedrico como politico.
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Siguiendo a Tedesco (2015), se ha producido un doble fenémeno, como resultado de ese

proceso:

1- Por un lado, existe un consenso muy amplio acerca de la necesidad de
universalizar el acceso y el aprendizaje del uso de las TIC. Desde esta
perspectiva, dicho aprendizaje es conceptualizado en términos de “alfabetizacion
digital” y concebido como un derecho de toda la poblacion, permitiendo la
participacion en todas las dimensiones de la sociedad;

2- Por el otro, en cambio, existe mucho menos acuerdo alrededor del significado y
contenido de la “cultura digital” asi como del uso de las TIC como dispositivo

didactico en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Cukierman, (2009), por su parte, considera que, las TIC son aquellas tecnologias que
facilitan las actividades cotidianas asi como el acceso a la informacion con
independencia de su tipo y ubicacidn. Son caracterizadas como herramientas con las que
se llevan a cabo précticas humanas mas complejas que el mero intercambio de
informacion, ya que, es un entorno en el que se producen y materializan las mas
variadas interacciones humanas, generando nuevas formas de acceder, generar,

transmitir y presentar informacion, a través de un tiempo real o virtual.

Burbules (2006), describe que el alcance de las TIC no incluye sélo herramientas, sino
un espacio donde las interacciones humanas que se llevan a cabo, son posibles gracias al
rol que viene desempefiando Internet como un entono en el que las personas actuan e
interacttian. “Cada vez mas, Internet es un contexto en el cual se dan interacciones que
combinan y entrecruzan actividades de indagacién, comunicacion, construccion y
expresion” (Burbules, N. C.; 2006: p. 19).

Es en este escenario, donde hoy, ademas de saber leer y escribir, es necesario estar
digitalmente alfabetizado para tener acceso a la informacion y ejercer reflexivamente el
desempefio ciudadano, constituyéndose como vehiculo para comprender el mundo y

poder expresarse.

Por ello, las teorias actuales del aprendizaje, destacan la naturaleza activa del mismo,
subrayan como cualidades centrales la abstraccion y transferencia, que puede ser posible
cuando el alumno aplica sus conocimientos a una actividad plena de sentidos y en

contextos variados, dando lugar a la generalizacién.
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Hoy se conoce el valor que asumen la motivacién y el interés de los estudiantes en las
situaciones de aprendizaje. Como puede ser, que los estudiantes estén mas motivados
cuando se sienten competentes para hacer lo que se espera de ellos, cuando perciben
vinculos estables entre las acciones especificas y el fin, cuando valoran el tema y tienen
un proposito claro, cuando experimentan emociones positivas hacia las actividades de

aprendizaje y cuando perciben el medio ambiente como favorable para el aprendizaje.

Las exigencias de hoy requieren, mas que aprender contenidos, ser capaces a lo largo
de la vida de aprender en forma independiente, es decir, determinar de manera
autbnoma qué debe ser aprendido, buscar, evaluar criticamente, seleccionar la

informacion relevante y saber utilizarla para realizar tareas o solucionar problemas.

Arbues Visus y Tarin Martinez (2000), postulan que esto ha generado el transito hacia

un modelo de aprendizaje nuevo, sostenido por los siguientes principios:

- del aprendizaje lineal al aprendizaje interactivo;

- de lainstruccion a la construccion del aprendizaje y al descubrimiento del saber;

- del aprender centrado en el experto profesor al aprender centrado en la persona
que aprende;

- de absorber contenidos y conocimientos al aprendizaje de como aprender y
cdmo navegar;

- del aprendizaje masivo al aprender personalizado;

- del aprendizaje aburrido por falta de actividad al aprendizaje divertido y
desafiante;

- del aprender que define al profesor como un transmisor al aprender que tiene al
profesor como un facilitador;

- del aprender interactuando so6lo con materiales didacticos al aprender
interactuando también con otras personas conectadas a la red de forma

sincronica (al mismo tiempo) o asincrénica (diferida en el tiempo).

Esto se enmarca dentro de lo que Burbules (2012) denomina “aprendizaje ubicuo”, que
lo define como la posibilidad de acceder a la informacién en cualquier lugar, en

cualquier momento.
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De ahi que, la cuestion de las tecnologias en el ambito educativo presente muchos
matices, ya sea, debates entre docentes, padres y otros actores de las comunidades

educativas a favor o en contra de su utilizacion.

En las dos Ultimas décadas, tanto en la Argentina como en otros paises de la regién, se
impulsaron programas destinados a universalizar el acceso a las tecnologias de la
informacidn, a través de estrategias basadas en la escuela como unidad de distribucién y
de integracion de las TIC en los procesos de aprendizaje. En este caso, es posible

apreciar situaciones y concepciones muy diferentes.

Por un lado, se puede constatar que algunos proyectos de incorporacion de las
tecnologias, estan acompafiados por versiones banalizadas del enfoque constructivista;
en otros casos, se pone en evidencia una disociacion muy significativa entre el discurso
teorico y la utilizacion real de las tecnologias, donde los docentes tienden a utilizar las
TIC con el mismo sentido con el que usan otros dispositivos tradicionales; en otros, se
encuentran instituciones que desarrollan proyectos innovadores y experimentales, en el

que utilizan las potencialidades pedagogicas de estos dispositivos.

No obstante ello, para lograr la calidad educativa utilizando como medios de ensefianza
a las TIC, se requiere no sélo de las caracteristicas técnicas del medio electronico, sino
del uso o explotacion didactica que realice el docente y del contexto donde se
desarrolle. Esto incluye por parte de los docentes, los conocimientos y habilidades
vinculados a las herramientas tecnologicas vigentes, la capacidad de reflexion y analisis
para desentramar las concepciones propias acerca de la tecnologia y determinar las
caracteristicas distintivas, beneficios y complementos de cada herramienta, como asi
también, la capacidad de analizar los impactos que se generan en los objetivos

propuestos para poder realizar ajustes y modificaciones necesarias.
Ademas, se incluyen cuestiones que hacen referencia a:

- Los proyectos educativos de las Instituciones Educativas;

- La actitud del docente frente al grupo con respecto a la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas y el contexto aulico. La actitud que asuma el docente
ante la tecnologia y su uso es determinante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. El profesor es fundamental para elevar la calidad de los

aprendizajes del alumno, resultando significativos;
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- La capacitacién docente. En lo que respecta a capacitaciones y formaciones
solidas que se brindan en la misma institucién o si lo hacen de manera externa a
ella;

- El o los recursos disponibles como herramienta del trabajo escolar. En caso de
contar con las habilidades técnicas y pedagodgicas que faciliten su uso e
integracion al aula, pero con escasos recursos para que puedan ser aprovechados
por todos, como por ejemplo; computadoras, artefactos de conexién, software,
etc.;

- Especificamente, en escuelas especiales, el tipo de discapacidad y la cantidad de
alumnos. En relacion a la atencion que se le pueda brindar, dado que, en la

mayoria de los grupos se trabaja con un solo docente para todos.

A saber, las TIC en el &mbito educativo exige formar capacidades para la comprension
y la participacion de la realidad mediatizada que, con mas o menos fuerza, se ha
instalado en la vida cotidiana, segun las posibilidades de acceso y el uso que las

personas hacen de ellas.

En el marco de una perspectiva educativa y cultural, la incorporacion de las TIC a la
ensefianza, exige el desarrollo de habilidades analiticas, cognitivas, creativas y
comunicativas de alumnos, docentes y directivos, que permitan tanto la apropiacion
significativa de la oferta cultural, tecnolégica e informacional circulante, como la
produccién de mensajes requerida para el desempefio personal, profesional y ciudadano

en una sociedad pluralista y democratica.

“Para que la inclusion pedagogica de las TIC se convierta en una oportunidad de
inclusion, debe ser significativa para quienes participan de ella. Necesita responder a sus
realidades, preocupaciones, intereses, saberes y expectativas. Exige dar la palabra a los
alumnos, volverlos visibles y reconocerlos como sujetos en un aqui y ahora”. (Batista,
Celso y otros, 2007).

El reciente informe de la Comisidn Internacional de la Educacién para el siglo XXI,
(Unesco, 1996), defini6 como uno de los objetivos centrales para la educacion del
futuro el aprender a aprender. Es decir, ya no se trata simplemente de aprender
determinado cuerpo de conocimientos e informaciones, sino de aprender los

mecanismos, las operaciones, los procedimientos que permitan actualizar los
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conocimientos a lo largo de toda la vida. Implica disponer de amplias posibilidades de
contactos con docentes que actlen como guias, como modelos, como puntos de

referencia del proceso de aprendizaje.

Por consiguiente, se hace presente, la problemética que se les presenta a las personas
que no tienen un manejo fluido de las tecnologias, llamados analfabetos funcionales.
Valdecantos (2011), redobla el concepto para acufiarlo como analfabeto digital, que es
quien estando alfabetizado en el sentido ordinario del término, carece de la debida
pericia para el uso de Internet y, en general, de las técnicas con él relacionadas.

En otra perspectiva, se encuentran los nativos digitales, que segun Marc Prensky (2000)
son los que nacieron en un ambiente digital: la PC, Internet, el teléfono movil, los SMS,
siempre como herramientas naturales de su entorno. Como lo sefiala Batista y Celso
(2007) surge en cuanto a su acceso material y simbolico, la llamada brecha digital,
como aquellas desigualdades que se producen por los diferentes niveles de acceso a los
bienes tecnologicos acrecentando las diferencias economicas, sociales y culturales ya

existentes.

Entre los analfabetos o inmigrantes digitales y los nativos digitales, se establece una
divisién entre usuarios y manipuladores. Es decir, aquellos a los que las tecnologias
volvieron mas pasivos Yy, aquellos que elevardn la voz, desempefiando un papel
protagdnico en la evolucion educativa y social. En consecuencia, pasar de un estadio al
otro es muy exigente en términos cognitivos, lo que, constituye uno de los principales

desafios educativos.

Para superar esa brecha, es necesario dotar a los estudiantes de herramientas
conceptuales que les permitan comprender las logicas de la informacion, las logicas
bajo las cuales se construyen buscadores de informacion, las cuestiones que hacen a la

seguridad personal y colectiva, en el ambito publico y privado en la web.

Por esta razon, asegura Tedesco (2015), que se convierte en elemento de discusion,
resultando pertinente su profundizacion, la incorporacion o no de la informéatica como
asignatura, a partir del analisis de sus contenidos. Las experiencias realizadas han
permitido colocar en la agenda de discusion, el debate acerca del caracter transversal o

especifico del uso de las TIC. Postula analizar si universalizar el acceso a las
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tecnologias garantiza o no su plena utilizacion y apropiacion como dispositivo de

participacion ciudadana, aprendizaje y socializacion.

Queda aqui planteado si la opcion mas adecuada seria definir un contenido curricular
especifico para ensefiar el manejo de las tecnologias de la informacién o establecerlo

como contenido transversal a todas las asignaturas.

Por la misma razon, si el objetivo de la educacion es la calidad, atendiendo a las
exigencias que le impone el nuevo escenario de pobreza, exclusion y desintegracién
social, se plantee un abordaje integral para superar los desajustes institucionales que
existen con respecto a, por ejemplo, la distribucién de las responsabilidades entre las
distintas instituciones capaces de participar en el proceso, ya sea, familia, escuela y
organismos publicos, articulando con el campo de las politicas sociales para buscar

alternativas y brindar soluciones a las necesidades.

Al respecto, se puede decir que las escuelas son distintas. Sus historias institucionales,
sus culturas organizacionales, las experiencias de trabajo, los estilos de gestion, el
contexto de desempefio, las trayectorias profesionales docentes o intereses de los
alumnos que albergan, son diversos. Por lo que, su respuesta para trabajar de manera
significativa y satisfactoria, no implica hacer foco exclusivo en el uso de equipamientos
y herramientas, sino en los procesos de aprendizaje, planificacion y cambios en las
practicas y las instituciones. Esto lleva implicito, el fortalecimiento de los equipos
docentes, directivos, supervisores y técnicos, que permitan un acercamiento a los
nuevos lenguajes y las nuevas culturas, donde los jovenes requieren ser guiados para

lograr producciones con sentido critico y creativo.

De ahi que se trabaje con el material que sea razonable y pueda relacionarse con la
estructura cognitiva pertinente para que pueda ser aprendido. Es decir, que tenga un
significado l6gico. A su vez, la estructura cognitiva del alumno debe contener ideas que
posibiliten el anclaje de ese material con los conceptos previos. (Ausubel, 2009).
Permitird que el alumno tenga un papel méas activo en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, con una retencidbn mas duradera de la informacién. Asi, se establecen
relaciones pertinentes entre los conocimientos nuevos y los anteriormente adquiridos,
debido a su incorporacién con sentido, apelando al desarrollo de su personalidad, en la
que, el docente crea las condiciones para descubrir y hacer manifiesto el potencial

creativo de los alumnos, respondiendo a sus particularidades. (Vigotsky, 2003).
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Desde esta perspectiva, la Direccion General de Cultura y Educacion, para hacer frente
a este nuevo escenario aulico con los diferentes roles de los docentes y los alumnos,
brinda capacitaciones a los docentes, a traves de cursos virtuales. Son a distancia y se
requiere de cuatro horas de conexién semanal, la entrega de un trabajo practico final
integrador y la realizacion de un examen final presencial en el Centros de Capacitacion,

Informacidn e Investigacion educativa (CIIE), mas cercano a su domicilio.

La coordinadora del programa “Buenos Aires hace escuela”, Guillermina Tiramonti,
(2017), sostiene que “formar sujetos activos y autébnomos, que conozcan el uso de la
tecnologia y que sepan cdmo investigar la realidad. Para eso capacitamos a los

docentes”.

Ademas, se brindan a docentes, directivos e inspectores, jornadas de sensibilizacion a
cargo de especialistas en educacion digital con el objetivo de promover la inclusion

tecnologica.

La tarea es realizada por méas de 250 facilitadores y coordinadores en Educacion Digital
de la Direccion Provincial de Tecnologias de la Educacion, que recorren el territorio
bonaerense para promover la utilizacion de la Plataforma ABC y las distintas

aplicaciones que ésta ofrece.

Los facilitadores en educacion digital acompafian a los actores de la comunidad
educativa, en sus primeros pasos para crear las denominadas “Classroom”, con el
objetivo de ampliar las aulas para que lleguen a los domicilios, facilitando el envio de
tareas y propuestas didacticas, al igual que, compartir materiales educativos, proponer
actividades y socializar preguntas disparadoras para promover la reflexion y movilizar

el pensamiento.

También, durante todo el afio el equipo territorial de Tecnologia Educativa visita las
escuelas bonaerenses para brindar capacitacion y asistencia técnica en materia de
inclusion digital. Ademas, ofrecen asistencia para familiarizarse con diversas
herramientas de trabajo colaborativo, como Drive, Hangout, Planillas compartidas,
Calendario Online, promoviendo el debate sobre los diferentes problemas que atafien al
uso de las tecnologias, como al manejo responsable de las redes sociales en el ambito

educativo.

31



En ese caso, una de las variables que constituyen el debate educativo, es que los
docentes son claves para explicar el uso de las TIC en las salas de clase. En este sentido,
la capacitacion en servicio conforma un elemento decisivo para el éxito de los

programas de incorporacién de las TIC en las escuelas.

Tedesco (2015) considera que los datos disponibles confirman que casi todas las
iniciativas nacionales, incluyen un componente de formacion continua, que contribuye a
la efectiva inclusion de las TIC en las practicas docentes. Al igual que, las
capacitaciones en equipo y visitas de estudio que muestran la utilizacion de las
herramientas y recursos didacticos en las practicas con alumnos, contando con la
presencia de una figura especializada en TIC para acompafar a los docentes y a los

alumnos en su encuentro con las mismas.
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Capitulo 4: MARCO METODOLOGICO

4.1 Metodologia

El método es el conjunto de pasos que se orientan a un fin, que remiten a los
procedimientos que el investigador utiliza para recabar informacion o datos primarios y
secundarios. (Vieytes, 2004).

El enfoque cualitativo toma relevancia en la comunidad hacia mediados del siglo XX.
Se trata de una perspectiva interpretativa y holistica. Hernandez Sampieri (2010), lo
define como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones,

anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista e interpretativo.

La metodologia cualitativa emplea un conjunto de técnicas para recoger datos, un modo
de encarar la interioridad de los sujetos sociales y de las relaciones que establecen con
los contextos y otros actores sociales. Las principales técnicas de investigaciones
cualitativas son: la observacion, participante o no participante; las entrevistas, ya sean
estructuradas o en profundidad y/o abiertas; los grupos de enfoque; la revision
documental; las historias de vida; la evaluacion de experiencias personales. Su intencion
es entender los acontecimientos, acciones, normas, valores desde los propios sujetos que

los producen y experimentan.

A partir de ahi que, para el desarrollo de la investigacion, se contemplen abordajes méas
flexibles, al tiempo que mas complejos, por medio de una comprensién profunda de las
definiciones y significados, tales como los sefialan e interpretan los individuos. Por ello,

se enfatiza en lo subjetivo, las vivencias y experiencias y la interrelacion de los sujetos.

En efecto, el trabajo de investigacion que se llevara a cabo, estd enmarcado dentro de
una investigacion cualitativa, de tipo exploratoria, en el que se buscara dar cuenta de las
caracteristicas de las instituciones y de los abordajes e inclusion en el que tienen lugar

las TIC, como atencion a las NEDD de los alumnos.
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Como sefiala Herndndez Sampieri (2010), la investigacién exploratoria, se realiza
cuando el problema de investigacion esta insuficientemente definido o se ha estudiado
muy poco hasta el momento, desde una perspectiva innovadora. Si bien en la actualidad,
hay numerosas investigaciones acerca del empleo e inclusién de las TIC en Educacion,
en lo que respecta a Educacién Especial, no es suficiente su abordaje y tratamiento. Por
ello, la posibilidad que ofrece esta metodologia, es que permite lograr familiaridad con
el tema poco investigado, identificando conceptos o aspectos relevantes, estableciendo
prioridades entre temas y diferentes postulados, desde sus propios participantes

4.2 Técnicas e instrumentos

Son procedimientos metodologicos y sistematicos que permiten recoger informacion

para dar respuesta a los objetivos planteados. (Vieytes, 2004).

Se utilizara como técnica para recolectar variedad de datos, las entrevistas en
profundidad, ya que, posibilitan un dialogo abierto y flexible entre el investigador y el

entrevistado, que da lugar a una construccion conjunta del objeto de estudio.

Es menester aclarar que, el investigador cualitativo, presenta una mirada desde dentro
del fendbmeno y sostiene una perspectiva de analisis, preservando su distancia de

observador.

Se llevaran a cabo 20 entrevistas en profundidad a los actores institucionales que posean
diferentes edades, sean nativos e inmigrantes digitales y con formacion en relacién a las
discapacidades con las que trabajan en el centro escolar. Especificamente, se
entrevistard a 3 profesores que se desempefien dentro de las instituciones educativas
especiales, al Directivo a cargo de la institucion y al secretario de la misma, de las
ciudades de Necochea y San Cayetano, respectivamente. (Dejando abierta la

posibilidad, segun las necesidades que requiera la investigacion, de tomar mas casos).
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Se empleard, ademas, la observacion indirecta como medio para captar recursos
disponibles y su utilizacion. En la observacion indirecta, el instrumento de observacion
es un cuaderno o diario de campo, que tienen como funcién la de registrar la
informacién provenientes de las experiencias y las vivencias del propio investigador,

que resulten necesarios para la reconstruccion y el analisis posterior de los datos.

Para realizar esta investigacion cualitativa se realizara una guia de preguntas abiertas
que permiten al entrevistado aportar sus conocimientos, representaciones y usos que
hacen de las TIC y abordar las tematicas afines a las NEDD, ejemplificando sus aportes

con situaciones que a diario viven en la institucion en la que se desempefian.

4.3 Poblacion

La poblacion es un conjunto definido, limitado y accesible del universo que forma el

referente para la eleccion de la muestra. (Vieytes, 2004).

El campo de estudio seran las Escuelas Especiales de las ciudades de Necochea y San
Cayetano. A saber, de la ciudad de Necochea, la Escuela Especial N° 501 “Angel 1.
Murga”, de educacion publica estatal con Educacion Especial Nivel Primario y Pre
Taller, Secundaria con talleres de formacion integral; la Escuela Especial N° 502 de
gestion estatal, con Educacion Especial en Jardin de Infantes, en el Nivel Primario y
Secundario con talleres de formacion integral y la Escuela Especial N° 503 de
educacion publica, con Educacion Especial Nivel Inicial, Primario y Secundario con

talleres de formacidn integral.

Por su parte, la localidad de San Cayetano cuenta con una sola Escuela Especial, la
Escuela Especial N° 501 “Ana Silveira de Di Francesco”, que pertenece a la educacion
publica estatal, con atencion a Educacion Especial Nivel Inicial, Educacion Especial

Primaria, servicios de estimulacion temprana y ayuda a la integracion escolar.
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- Criterio muestral

Para que la muestra resulte significativa, es decir, representativa de la poblacion a la
cual refiere, es importante considerar la forma en que se seleccionan los sujetos y el

tamafio de la muestra.

En este caso, se trabajard con un muestreo estratificado. Es una técnica de muestreo
probabilistico, donde el investigador divide a toda la poblacidn en diferentes estratos o
subpoblaciones; donde luego, seleccionara aleatoriamente a los sujetos finales de los
diferentes estratos en forma proporcional.

Con respecto al reparto del tamafio de la muestra en los diferentes estratos o
subpoblaciones, que es conocida como afijacion, se trabajard con una afijacion igual, es

decir, todos los estratos tienen el mismo nimero de elementos en la muestra.

- Muestra
Hernadndez Sampieri (2010) sostiene que la muestra es cualquier subconjunto de la
poblacion. Es una herramienta de investigacion cientifica que sirve para determinar qué
parte de la poblacion debe examinarse con la finalidad de hacer inferencias sobre dicha

poblacion.

De esta manera, el grupo significativo o muestra con el que se trabajard estarad
constituido por un total de 20 personas, especificamente, Directivos, docentes y
secretarios que desemperfien su tarea en las instituciones anteriormente mencionadas,
con diferentes niveles de formacion, con pocos afios de antigiiedad y otros con mucha
experiencia, tanto nativos como inmigrantes digitales. Esto implica trabajar con una
muestra heterogénea, donde pueden confluir una cantidad variable de elementos sobre

los que se estara investigando.
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4.4 Procedimiento

La distribucion espacio- temporal de las actividades, se realizara a través de un acuerdo
de dia y horario con cada profesional, segtn su disponibilidad, explicando las razones
del presente trabajo y agradeciendo la disposicion de cada uno de ellos.

La guia de trabajo sera estimativa quedando sujeta a la disposicién del entrevistado, sus
conocimientos y al clima que se genere para poder profundizar y repreguntar sobre la

tematica.
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Capitulo 5: ANALISIS DE DATOS O ETAPA DIAGNOSTICA

Se utilizara el analisis del discurso, que se sitia como herramienta de analisis dentro de
las investigaciones cualitativas. Particularmente, describe las situaciones que han sido
experimentadas por los entrevistados, a partir de los cuales se iran desprendiendo las

conclusiones.
Las categorias de analisis con las que se trabajara, se nombran a continuacion:

formacion;

- recursos que utilizan;

- capacitaciones;

- conocimientos de los alumnos y docentes sobre TIC;

- atencion a las NEDD (Necesidades educativas derivadas de la discapacidad);
- politicas de inclusién de las TIC;

- lugar fisico, (laboratorio);

- lainclusién de TIC mejora la calidad de la Educacion;

cambios a partir de la inclusion de TIC.

Una vez obtenidos los datos necesarios, se desgravan las entrevistas para luego
comenzar con el analisis de las respuestas obtenidas, (toda la informacion obtenida sin
importar el medio utilizado para capturarla y registrarla, ha de ser transcrita en un

formato para que sea perfectamente legible).

De este modo, al tratarse de datos verbales y /o textuales que serdn extraidos de las
entrevistas y del registro de lo observado, para poder entender mejor el material, se
prosigue con la codificacion de datos para tener una descripcién mas completa de los
mismos, al tiempo que se resume y elimina la informacion irrelevante.

Este proceso consta de un primer momento en el que se codifican las unidades en
categorias segun criterios tematicos (tratan de un mismo tema relativo a los objetivos de
la investigacion); en si, permite asignar a cada unidad un cddigo, que representan a las
categorias, que fueron mencionadas en parrafos anteriores. Un segundo momento, en el

gue se comparan las categorias entre si para buscar posibles vinculaciones.
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Esto es factible debido a que, una de las principales herramientas intelectuales es la
comparacion, que permite destacar las semejanzas y diferencias entre las unidades
incluidas en cada categoria.

Seguidamente, se trabaja con dichas comparaciones y relaciones a partir del empleo de
“prototipos”, donde se transcriben las frases mas representativas de cada categoria de
analisis, mediante diagramas que evidencien esos vinculos entre los datos y conceptos.
Este proceso da lugar a la disposicion de la informacion de forma grafica y ordenada,
facilitando la comprension y analisis de la misma, obteniendo una vision global de los
datos.

Es decir, el proceso de tabulacion, consistird en la elaboracion de tablas que posibilitan

el agrupamiento de los datos obtenidos de manera mas 6ptima.

39



La mayoria de los docentes que hoy trabajan en la Modalidad de Educacién Especial,
han culminado sus estudios en el nivel terciario. A diferencia de los que han recibido
una formacion universitaria, éstos sostienen que han realizado el tramo profesional para

poder desempefiarse en sus cargos.

“...Soy Terapista Ocupacional con una capacitacion docente, o sea, no hice la carrera
docente, sino la carrera de capacitacion para técnico puntualmente, que me dio el titulo
habilitante para desempefiarme en educacion y bueno ya hace treinta afios que me
desempefio en educacion, o sea, me desempefie en un cargo técnico como terapista
ocupacional y bueno con esta formacién docente, digamos, pude acceder al cargo de
maestro de apoyo a la inclusién, seria desde el area laboral...” (Entrevista N°3- P4g. 97).

Formacion

18

16 -

14 -

12 -

Terciario Universitario

Figura 1
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Si bien la mayoria sostiene que utilizan las TIC como recursos, tanto desde la parte
administrativa como herramienta de trabajo al igual que los docentes, constituye un gran
Ilamado de atencion en lo que respecta a la falta de recursos dentro del aula. Esto es, la
carencia de computadoras, una para cada alumno y, por otro lado, los servidores no
estan en completo funcionamiento, lo que hace que no haya Internet en todos los
sectores.

En muchas ocasiones, hay un gran esfuerzo por parte de los directivos y de los docentes
en lo que respecta al trabajo con las TIC, porque deben organizarse con mucha
antelacion para poder contar, al menos, con una o dos computadoras que estén en
funcionamiento. Es menester aclarar que, en Educacion Especial, el ritmo y los
aprendizajes de los alumnos son muy variados. Lo que hace que, cada docente al contar

con el recurso, pueda adaptar y trabajar de manera mas completa con los alumnos.

“... todos conocemos que hubo una propuesta puntual, que fue el Programa Conectar
Igualdad, un programa de una alta relevancia para que todos los alumnos pudieran
acceder digamos a las tecnologias. Pero bueno, nosotros particularmente hacemos una
evaluacion del programa que no es del todo favorable, lamentablemente, con lo bueno
que parecio en su primer momento, o sea, no resultaron algunas cuestiones por parte del
programa y por parte de los beneficiarios del programa. Entonces, realmente no
podemos hacer una evaluacion concreta, tenemos que tener en cuenta que nosotros
estamos hablando aca de una escuela de la modalidad con caracterizacion de
discapacidad intelectual [...] nosotros con nuestros alumnos siempre decimos que
realizamos un trabajo practicamente individualizado, porque cada alumno tiene sus
propias caracteristicas y hay que trabajar con un proyecto individual... siempre se
piensa muchisimo en el acompafiamiento de estos recursos para facilitar todas estas
cuestiones, donde ellos necesitan, justamente, estos apoyos. Hoy por hoy, las TIC son
un apoyo importante para acompafiar las trayectorias educativas. (Entrevista N°3. Pag.
98).

“Si entiendo que es un recurso sumamente valioso, mas en esta época, pero nos faltan
recursos. Hay muchas computadoras que han sido llevadas a arreglo, a reparacion y no
nos han devuelto todavia la misma cantidad que hemos mandado.” (Entrevista N°2. Pag.
92).
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“Nosotras ahora, hemos trabajado mucho con las tecnologias, pero lo que pasa que nos
faltan las herramientas, nos faltan las maquinas. Nosotras cuando trabajamos con lo que
son las tecnologias, por ahi, trabajamos con las nuestras; traigo yo la mia chiquita, ella
trae la de ella, yo traigo la grande y asi vamos, porque nos falta, no tenemos materiales.
Tenemos el recurso humano, pero nos falta el recurso material [...] Es mas ese dia traje
la compu chiquita, traje la otra mas grande, trajo mi compafiera, busqué otra de una
maestra y teniamos cuatro compus y eran dieciséis chicos... Y0 creo que el mayor
problema, es la falta del recurso material, porque si los chicos la tuvieran, seria
diferente. Todo seria diferente, porque vos podes trabajar todas las areas en la compu.”.
(Entrevista N°8. Pag. 121).

“...por ahi no tenemos Internet en todas las aulas, o tampoco se dispone de una
computadora por cada alumno. Entonces, a veces se dificulta a la hora de pensar en un
proyecto 0 en un trabajo para trabajar con ellos. Entonces tenemos que ver qué
posibilidad vamos a tener, realmente, concretas de poder llevarlo a cabo” (Entrevista
N°15. P4g. 154).

¢Utilizan las TIC como recurso?
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Figura 2
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Los actores institucionales de Educacion Especial, sostienen y consideran que, una de
las variables fundamentales en relacion al trabajo con las TIC, es la capacitacion.

En este sentido, las acciones de desarrollo profesional y acompafiamiento, se estructuran
en distintas etapas y niveles de complejidad, a fin de cubrir el abanico de posibilidades;
desde saberes basicos e instancias de aproximacién y practica para el manejo de las
TIC, pasando por la reflexion sobre sus usos, su aplicacion e integracion en el ambito
educativo, la exploracion y profundizacién en el manejo de aplicaciones afines a las
distintas disciplinas, hasta herramientas aplicadas a distintas areas y proyectos.

Por ello, el docente hoy en dia, no puede estar alejado de la realidad de los alumnos, del
mundo en el que viven. Esto no pasa por ser un nativo o inmigrante digital, sino mas
bien, tiene que ver con el tipo de capacitaciones que se les ofrecen. Es decir, su
significatividad y funcionalidad.

En algunas ocasiones, resultan totalmente funcionales para poder trabajar con los
alumnos, en relacion a la discapacidad que presentan. Pero en otras, se sigue trabajando
sobre cuestiones que, a la hora de implementarlos en el aula, no pueden llevarse a cabo.
Ya sea, por el programa en si que no funciona o en relacion a la propuesta, con

programas que resultan ser muy conductistas.

“... la ultima que se hizo, tampoco los programas que nos dieron para trabajar, no
funcionaron. Entonces a la hora de poder trabajar con los chicos, los programas no se
podian abrir. O sea, no pudimos en la capacitacion y tampoco pudimos aca”. (Entrevista
N°15. P4g. 156).

“...la verdad que lo que vieron era demasiado basico, muy conductistas las actividades
para trabajar; las chicas trabajan desde otro lugar; como era que tenes que unir este con
este. Estd bien, por ahi, quizd en un grupo de chicos que tienen retardo o una
discapacidad intelectual demasiado importante, que necesitan demasiado apoyo”.

(Entrevista N°13. Pag. 148).
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Se ha revelado que, tanto alumnos como directivos y docentes de Educacion Especial,
tienen conocimientos similares en cuanto al uso de las TIC. Pero, surgen dos cuestiones.
Una, tiene que ver con que los docentes tienen mas conocimientos en lo que respecta al
trabajo desde lo pedagdgico. Y, la otra, que los alumnos, se manejan con mayor fluidez
en aquellos programas y aplicaciones que tienen que ver con su generacion; como
pueden ser, las redes sociales o determinados juegos, musica, videos. Por lo tanto, se
pone de manifiesto que, hay diferentes conocimientos.

“Creo que tenemos diferentes conocimientos... Pero tiene que ver con que son
adolescentes, como cualquier adolescente. Por ejemplo, no teniamos Internet y ellos
solos pasaron, con un celular, Internet a la compu y yo los miraba, porque la verdad es
que yo no lo sé hacer. Por ahi uno tiene conocimientos desde otro lugar, mas desde
educacion”. (Entrevista N°8. Pag. 122).

“Hoy por hoy, un alumno aiin con una discapacidad intelectual, nos estd ensefiando a
hacer algo, a lo mejor en el uso del teléfono o de un equipo de audio, que nosotros por
ahi lo desconocemos. Nuestros alumnos con su discapacidad intelectual, sabemos que a
nivel concreto, pueden manejarse muy bien, sin inconvenientes... estamos conviviendo
distintas generaciones, donde todos nos estamos acompafiando; porque las generaciones
mas antiguas, estamos también con una necesidad de aprendizaje permanente para poder
estar, hoy por hoy, a la altura de las circunstancias y de lo que se necesita minimamente
para estar informados y pienso que bueno es un momento muy particular y muy
especial. Y, si eso lo queremos traducir al sistema educativo, toda esta transformacion,
estos cambios, también se viven de la misma manera. Entonces, estamos en un

momento de transicion”. (Entrevista N°3. Pag. 100).
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¢Los alumnos saben mas que los docentes sobre TIC?
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La escuela se constituye como uno de los posibles espacios de encuentro y despliegue
de la relaciones vinculares, con una profunda influencia en el desarrollo de habilidades
y competencias de los alumnos con NEDD. Por lo que, la Modalidad de Educacion
Especial, propone disefiar estrategias individuales que le permitan al alumno una
comunicacion efectiva, no solo en el &mbito educativo, sino en todos los contextos
donde participa. Incluye todas aquellas opciones, sistemas o estrategias que faciliten la
comunicacion, proporcionando un medio para que todos los alumnos,
independientemente de sus dificultades y por encima de su diagnostico, accedan a una
comunicacion funcional con su entorno con la mayor autonomia posible, espontanea y
generalizable (Disposicion 3/17. 2017. “Orientaciones curriculares: dreas especificas

de la Educacion Especial. Anexo 2: Comunicacion).

En consecuencia, es responsabilidad de las instituciones educativas de la Modalidad, el
disefio, la planificacion e implementacion de practicas subjetivantes, construyendo el

andamiaje personalizado que responda a las necesidades de cada sujeto.

Se expresa en el Marco Curricular, concebir un curriculum comdn que garantice que
todos los alumnos del sistema educativo provincial, accedan y se apropien de los
conocimientos requeridos para participar activamente en la sociedad. Asimismo,
conlleva la introduccién en los disefios y propuestas curriculares de enfoques,
contenidos, objetivos y estrategias que atiendan a los intereses y producciones culturales

de los grupos sociales. (Marco General de la Politica Curricular, 2007).

Por ello, la accesibilidad al curriculum, se realiza con el uso de las TIC, con el fin de
garantizar y favorecer la atencion educativa personalizada, propiciando trayectorias

educativas para cada nifio, adolescente o joven con NEDD.

“... Nosotras tenemos un grupo de chicas sordas que estdn haciendo ayudante de cocina
y viste que estan los videos que te ponen el primer ingrediente y asi. Todo eso es re agil
y practico y, claro eso ayuda [...] Mi formacidn de ciegos les abri6 un mundo increible
a los ciegos y a los sordos los veo, justo la portera es sorda, con los videos. Viste ahora
con los celulares, después con el Facebook, los videos y todo eso, para la discapacidad
es una herramienta y una puerta al mundo que facilita, porque son las discusiones de
siempre, si no hay mucha dificultad, que se use lo convencional, pero en el momento en
que hay una dificultad, es una herramienta que les posibilita y les abre las puertas que,

como objetivo altimo, es la autonomia, es lo que les va a servir, darles las herramientas
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para que puedan manejarse solos... facilita la vida auténoma y el ejercicio de sus
derechos también y no depender de otra persona y hacer valer sus deseos... Para mi es la
base y en la Educacion Especial es una herramienta que los motiva, los entusiasma y lo

manejan, es natural de ellos”. (Entrevista N°1. Pag. 84).

“Ahora estan trabajando, nosotros trabajamos hace muchos afios con la Escuela
Secundaria Técnica N°1, tenemos un proyecto de articulacion asi muy fuerte, muy
importante y, por ejemplo, un tema que surgié es que nosotros en este momento,
tenemos un portero con una hipoacusia severa y entonces es ver la posibilidad de
adaptar el timbre con luces en algunos sectores de la escuela, para que cada vez que
suene el timbre, se prendan algunas luces en distintos sectores de la escuela y el portero
pueda atender; en el turno de la tarde son dos porteros, uno no tiene ningin
inconveniente a nivel auditivo, entonces es el que le toca la puerta permanentemente,
pero el dia que Claudio no esta, con el otro compafiero, los mismos chicos se fueron
dando cuenta que se complicaba. Entonces, estuvimos investigando a ver como
podiamos ayudar a este compariero portero de la escuela, a que se pudiera dar cuenta de
cuando sonaba el timbre y bueno ellos estuvieron trabajando, investigando y bueno
llegaron a conocer que existe esta posibilidad, que se podia hacer. Entonces, en los
talleres de electricidad de la Escuela Técnica, estan abordando el tema y viendo todo
eso. Entonces, es muy amplio, mas alla de que es un tema que en algunas areas cuesta
provocar el cambio, el uso de las tecnologias en relacion a la discapacidad, es que

brindan apoyos importantes”. (Entrevista N°3. Pag. 99).
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¢Emplean las TIC para dar respuesta a las NEDD?
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En el corriente afio, desde la Modalidad de Educacidn Especial, se estipularon dos ejes
centrales de trabajo. Por un lado, el de alfabetizacion y, por otro, la utilizacién de TIC.

En lo que respecta a las TIC, si bien se venian implementando como ejes transversales,
hoy dia, en las planificaciones anuales docentes, las TIC deben considerarse como un
trabajo central de la propuesta.

Esto incluye y promueve, liderar proyectos e iniciativas vinculadas a la integracion de la
comunidad educativa a la cultura digital, a través del disefio integral de politicas
educativas para los diversos programas con TIC; desarrollar estrategias para incentivar
la ensefianza y el aprendizaje significativo de saberes y competencias emergentes, que
creen las bases para la insercion en la sociedad del futuro; implementar acciones de
innovacion pedagodgica con recursos propios de la sociedad digital, que fomenten el
aprendizaje a través del juego, la experimentacion, la exploracion y la construccion de
proyectos, en el marco de los nuevos modos de entender y producir saberes; generar
actividades que integren a los alumnos como ciudadanos plenos de la sociedad del siglo,
favoreciendo sus habilidades para crear, comunicarse y establecer relaciones solidarias,
que contribuyan al aprendizaje propio y de otros; crear propuestas de ensefianza y
aprendizaje que favorezcan las précticas participativas, colaborativas y en red, y que
promuevan a los alumnos como protagonistas y a los docentes como mediadores y

agentes de cambio en la construccion de conocimiento. (Resoluciéon 1536-E. 2017).

“Este afio vino una bajada desde la modalidad, donde dos ejes iban a ser puntuales de
trabajo, uno de alfabetizacion y otro la utilizacién de TIC. En base a lo que me plantea
el Inspector, desde la modalidad, se empez6 a implementar. Si bien, el Disefio
Curricular, ya plantea el trabajo con las TIC, un trabajo transversal; entonces se venia
utilizando, muchas veces como herramienta para el abordaje de todas las materias;
nosotros tenemos Practicas del Lenguaje, Matematica, Sociales y Naturales, las mismas
que en escuela comun, y también lo podemos trabajar en el &mbito de laboral. Inclusive
tenemos préacticas profesionalizantes que estdn dentro de las trayectorias laborales,
donde hay nenes que estan integrados, hacen cursos de computacién y trabajan y se ve
si se los puede integrar en alguna grafica o en algo relacionado con la utilizacién de
TIC.
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A partir de lo comunicado por el Inspector, se empezo6 a solicitar a cada docente que
dentro de su planificacion anual, colocaran como eje central, como eje de trabajo, la
utilizacién de TIC y que le dieran un abordaje exclusivo y de qué manera se podia
utilizar”. (Entrevista N°10. Pag. 130).

¢Existen politicas de inclusion de las TIC?
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La existencia de laboratorios digitales en cada institucién de Educacion Especial,
favorece y hace efectiva la utilizacion de las TIC por parte de todos los alumnos que
asisten a la misma. A su vez, asegura que todas las herramientas de trabajo de las que se

disponen, funcionen de manera adecuada.

Paralelamente, el Ministerio de Educacion de la Nacion, brindé equipamientos y
recursos tecnolégicos a escuelas primarias. La propuesta contempla la distribucion
de aulas digitales moviles de la linea Primaria Digital. Esto implica equipamiento, pero
también el desarrollo de un entorno multimedial acorde a las propuestas y objetivos del
nivel. El sistema estd diseflado para permitir que maestros y estudiantes puedan
descargar contenidos del servidor, recargar las computadoras portéatiles, interactuar con
la pizarra digital y trabajar en una intranet (red interna). Ofrece una serie de actividades
con propuestas pedagodgicas especificas, recursos y contenidos, en cada una de
las Netbooks y en el servidor.

Se propone como un espacio donde alumnos y docentes puedan actuar e interactuar,
construir entre todos un territorio colaborativo y creativo propio. Cada una de las aulas
digitales mdviles de Primaria Digital consiste en una unidad de equipamiento que
incluye: 30 Netbooks (una de ellas para el docente, con contenido especifico), servidor
pedagdgico, UPS (unidad de alimentacion ininterrumpida), router inalambrico (para
trabajar en red), pizarra digital, proyector, cdmara de fotos, impresora multifuncion,

tres Pen Drives, carro de guarda, carga y/o transporte.

“...Vino el recurso, vinieron las Neetbooks para los estudiantes y las Netbooks se iban
con el estudiante al domicilio y, realmente, la experiencia fue que muy pocas volvian a
la escuela, cuando se necesitaban no todos las tenian, muchas se rompieron por distintas
cuestiones, por cuestiones técnicas o porque por ahi lo que paso fue un mal uso o un
mal trato, bueno pasaron muchas cosas pero quedd un alto porcentaje de maquinas que,
rapidamente, no teniamos acceso o posibilidad de utilizarlas en la escuela. Una lastima,
pero bueno, realmente es la realidad. Nosotros pensamos que por ahi estos carritos
tecnoldgicos, que funcionan hoy por hoy, hubiesen sido méas beneficiosos de contar con
el recurso en la escuela y de que cuando se necesitan, como en las escuelas de nivel lo
tienen. Pero lo que nos explicaron es que, justamente, por las caracteristicas de los
alumnos que concurren a la modalidad de educacién especial, la idea era brindarles un

apoyo individual, o sea, que cada uno pudiera tener y de hecho también, hay muchos
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alumnos que la tienen, inclusive los alumnos que estan con proyectos de inclusion y
realmente, hoy por hoy, hay muchos que las estan usando y es un recurso fantastico”.
(Entrevista N°3. Pag. 104).

“Hay muchas maquinas que no estdn funcionando, que se rompen con facilidad, se
bloquean muy rapidamente. Todo eso son trabas que, a veces, el no poder tener una
maquina para cada salén, tenes que compartir, entonces hay que pedir con anticipacion
la maquina. Bueno todas esas cosas son como que te limitan un poco el trabajo, porque
los tiempos son diferentes si tuviéramos todas las maquinas y en condiciones”.
(Entrevista N°7. Pag. 119).

¢Cuentan con un laboratorio digital en la institucion?

25

20

15

10

Si

Figura 7

53




El acceso universal a la educacion basica y las condiciones para su calidad son
imprescindibles para lograr que, todos los alumnos y alumnas con NEDD alcancen las
competencias basicas para incorporarse a la sociedad de forma activa y ejercer asi, sus
derechos y deberes como ciudadanos. Se brindan otras oportunidades de capacitacion
para jovenes y adultos a lo largo de toda la vida, con diferentes metodologias y, en
especial, con las TIC, que se conforma como una estrategia fundamental para el
maximo desarrollo de las habilidades de los alumnos; abriendo nuevas formas de

ensefar y oportunidades para aprender

Por lo que, un buen uso de las TIC, se constituye como un elemento disparador y
motivador no sélo para los alumnos, en relacién al desarrollo de la autonomia y de las
capacidades y habilidades de resolver problematicas; sino también, para los docentes en
cuanto al trabajo y accesibilidad al conocimiento desde otra perspectiva con diferentes
herramientas. Mas aun, en Educacion Especial, donde conviven una amplia variedad de

saberes y ritmos y estilos de aprendizaje.

Ademas, se trabaja con mas rapidez, en cuanto a dudas o cuestiones que puedan surgir
dentro del aula o en el acceso a determinada informacion, imagenes, videos, teniendo la

herramienta tecnoldgica necesaria para la busqueda cuando fuese necesario.

“Uno tiene que aprovechar este tema de los recursos y sobre todo, mas que nada, en
aquellos casos donde nosotros no tenemos, de discapacidad motora, donde es la Unica
forma que tienen de comunicarse, a través de un teclado de una computadora, donde
hasta con un pestafieo pueden llegar a comunicar sus deseos, sus necesidades o pueden
llegar hasta alfabetizarse y trabajar a la par de un compariero. Por ejemplo, yo que
trabajaba con chicos con problemas visuales, el tema del uso de la tecnologia, a mi me
da un abanico enorme, que antes yo lo tenia que hacer en una transcripcion que llevaba
libros con un monton de hojas y hoy en una maquina lo podes estar trabajando a la par
de sus compafieros, con la adaptacion que requiere eso; maximizar el tamafio de letra, el
contraste, todo lo que hoy favorece con el uso de estas tecnologias”. (Entrevista N°16.
Pag. 161).

“Y me parece que, aparte de que enriquezcan la ensefianza, yo creo que las generaciones
se van evolucionando; y ellos tienen una forma de aprender gue sin la tecnologia es muy
dificil que la entiendan”. (Entrevista N°5. Pag. 110).
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“...Es super rapido. No es que decis bueno, tenes que ir a casa a buscarlo, lo podemos
hacer aca mismo en la escuela. Y lo tenemos bastante en cuenta, porque a ellos les
gusta. Tenemos diferentes edades y diferentes niveles pedagdgicos, entonces creo que
es un punto en coman para todos, todos saben buscar, todos pueden buscarlo... Los que
por ahi tienen ciertas dificultades para la interaccion social, esto de poder tener algo en
su computadora, qué hicieron, qué produjeron, qué tienen en conjunto con sus
compafieros y después llegan a la casa, tenerlo en su compu y poder compartirlo con
alguien es sUper positivo; para ellos, para las dificultades que tienen, no es que van a
llegar y van a contarlo, por ahi si les preguntan alguna que otra palabra, pero con esto,
ya es una posibilidad mas de comunicar, diferente a tener que contar, eso les cuesta
muchisimo, les produce mucha dificultad; asi que si, para mi es altamente beneficioso,
esta bueno”. (Entrevista N°7. Pag. 118).

¢La inclusion de TIC mejora la calidad de la Educacion?
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Desde hace un tiempo, los medios y las tecnologias pueblan las diferentes y maltiples
dimensiones de la vida social y cotidiana. La tecnologia forma parte de la vida
cotidiana, social e intima y de una manera gradual y paulatina comenzaron a
incorporarse ampliamente, a la vida escolar. Asi, las instituciones educativas especiales
y los sujetos que las habitan, transitan y tramitan un profundo cambio tendiente a
construir respuestas a las demandas de los alumnos con NEDD vy de la sociedad actual.
En este escenario, se vuelve necesario, proponer y ensayar posibles marcos para el
abordaje y comprension, no sélo de las transformaciones que los medios y tecnologias
introducen en las escuelas, sino también de los alcances que las TIC pueden tener en los
procesos educativos en general, y en los procesos educativos de los alumnos con

NEDD, en particular.

En este sentido, gran parte de los aprendizajes, socializaciones, practicas y relaciones
que acontecen en el espacio escolar, se construyen a partir de multiples instancias de
didlogo, comunicacién de conocimientos, intercambio de ideas, pensamientos y
sentimientos, por medio de una de las mayores potencialidades que presentan las TIC,
siendo que, amplian las posibilidades de expresion y comunicacion; permitiendo
responder a las particularidades de cada alumno, a partir de los apoyos pedagdgicos
necesarios y de la apertura al trabajo con las TIC por parte de los docentes, atendiendo

adecuadamente a dichas dificultades.

“...Primero, teniamos una computadora o dos, que eran las de la parte administrativa,
que usdbamos la mayoria y bueno a partir del Plan Conectar que todos los chicos
recibieron, todos los docentes recibieron, obviamente que se agilizo. A partir de eso fue
un logro. Y, después también, a veces, trabajan con el tema de los celulares, que se
pueden conectar a Internet o sacan fotos, y a partir de eso, hacen algun video. Entonces
también usarlo, porque de Ultima los chicos también lo usan, sobre todo los grandes,
entonces lo usan como un recurso en algin momento. También, para negociar y darle
otra utilidad”. (Entrevista N°13. Pag. 149).

“Nosotros en Educacion Especial, que tenemos adolescentes y jovenes sin alfabetizar, el
incluir el tema del celular, ahora el tema de las redes sociales y todo eso, es muy
motivador para que €l se interese en alfabetizarse y poder comunicarse desde otro lugar,
porque de nuestros alumnos, sinceramente, hay chicos que, socialmente, no tienen

ninguna dificultad, pero no logran alfabetizarse.
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Y eso realmente, las tecnologias actuales, es un disparador genial para nosotros agarrar
como recurso y buscar desde las letras de las canciones, los mensajes de WhatsApp, el
Facebook, todo eso realmente es una herramienta que, viste bueno uno dice no nos
podemos cerrar en eso, porque a nosotros nos favorece por ese lado, el tema de la
alfabetizacion y el acercamiento a la lectoescritura, desde un lado que al chico lo
motiva”. (Entrevista N°14. Pag. 151).

¢Se generan cambios a partir de la inclusién de TIC?
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CONCLUSION

Como consecuencia de la investigacion realizada, se puede afirmar que, las posturas que
tienen y desarrollan frente a las TIC los actores institucionales de Educacion Especial,
tienen que ver, directamente, con los beneficios que aportan las herramientas
tecnoldgicas, tanto al alumno como al personal docente y no docente, siendo altamente
positivo. Esto se traduce en una mejora en la atencion de las Necesidades Educativas
Derivadas de la Discapacidad (NEDD), de manera mas personalizada, con el desarrollo
de ajustes razonables en funcion a dichas necesidades.

Surge a partir de ello que, en el imaginario colectivo, se sostenia que la diferenciacion
instalada en el afio dos mil por Prensky, que hacia referencia a los nativos e inmigrantes
digitales, hoy en dia, se ha emparejado. Es decir, tanto los actores institucionales como
los alumnos, han desplegado mayores habilidades en cuanto al acceso y manejo de las
TIC, que no tienen que ver, necesariamente, con la edad; sino mas bien, con el grado de
apertura del equipo directivo y de docentes, con los gustos personales, con los intereses
Yy, por sobre todo, con la posibilidad de brindar una mejor atencién a las necesidades de

los alumnos, con un desarrollo pleno de las habilidades necesarias para la vida.

Se pudo observar que directivos y docentes, estdn muy bien formados en cuanto a las
TIC y que, con avidez de incluir las tecnologias en sus practicas, tienen la capacidad de
manejar las herramientas para interactuar con los alumnos y utilizan programas acordes
a sus necesidades y a los objetivos de las clases. Considerando que, uno de los objetivos
de la Educacion Especial, es que el alumno pueda alcanzar la mayor autonomia posible

para participar en distintos ambitos o contextos.

En relacién al uso de las TIC dentro del aula, se hace manifiesto que, no implica llevar
un recurso al aula de manera instrumental, sino que, el mundo de las tecnologias incluye
mucho mas que el trabajo con la computadora. Conlleva a repensar la tarea del docente,
modificando los tiempos de trabajo, donde se distribuye el conocimiento de diferentes
maneras, distintas a lo tradicional. Generando asi, un trabajo cooperativo y colaborativo,
de intercambios, de nuevos aprendizajes y de poder utilizar otras alternativas; donde los

alumnos se sienten motivados y, mas aun, donde desarrollan un acto comunicativo, que
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muchas veces, se ve obstaculizado por su discapacidad. En efecto, utilizan las TIC como
soporte y apoyo para el despliegue de las capacidades y habilidades de los alumnos.

Se ha podido observar que son implementadas, por ejemplo; en los actos escolares, en
las integraciones en escuela comdn, en los trabajos de articulacion con otras

instituciones.

En este mismo sentido, surge una cuestion, que tiene que ver con la disponibilidad de
los recursos en las instituciones educativas especiales. En primera medida, ninguna de
las instituciones, cuenta con un laboratorio digital equipado con computadoras.
Tampoco disponen de un aula digital mévil. En segundo lugar, no todos los alumnos
tienen la Netbook que fue distribuida en el afio dos mil diez, con el lanzamiento del Plan
Conectar lgualdad. Esto hace que, todos los beneficios que aportan las TIC, se vean
impedidos o al menos limitados de llevarse a cabo, porque al momento del trabajo con
las mismas, se generan situaciones de pérdida de tiempo, tratando de buscar otra
alternativa que, muchas veces, termina siendo el trabajo desde lo tradicional. No s6lo
gue no cuentan con una computadora por alumno o al menos para el trabajo de a dos,
sino que se bloguean, tardan en abrir los programas, no funcionan los servidores;

constituyendose un reto y desafio de todos los dias.

Por lo tanto, los actores institucionales que fueron entrevistados, sostienen que, la
inclusion de las TIC mejora y enriquece la calidad de la Educacion. Ademas, aseguran
que sienten ciertos miedos e inseguridades al momento del trabajo con las TIC, pero la
predisposicion es notable, siendo que, a los alumnos les resulta sumamente atil. Pero, la
sensacion que les genera es que estdn muy alejados de lo que se plantea, principalmente,
porque no cuentan con los recursos; herramienta fundamental para el despliegue de las

propuestas.

Con esto se puede decir que el trabajo con las TIC, es mucho méas conveniente cuando
se cuenta con una computadora por alumno. Porque es de esa manera que se logra
atender a las NEDD, siendo que en Educacion Especial, los grupos son mucho mas
heterogéneos, donde las dificultades de los alumnos difieren, en gran medida, de uno a

otro.
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Por ello, hay que tener en cuenta que, el docente de Educacion Especial se forma para
trabajar en la ensefianza con todas las edades: nifios, adolescentes, jovenes y adultos con
discapacidades temporales o permanentes, en contextos institucionales especificos o
integrados en la escuelas de los distintos niveles educativos y en ambitos diversos:
urbano, rural, hospitalario y domiciliario. Caracterizar los sujetos de la Educacién
Especial, es una tarea compleja que requiere pensar todas las edades y condiciones de la

diversidad humana y cultural a la que se suma una o mas discapacidades.

Concretamente, las TIC se han venido utilizando en afios anteriores de manera
transversal. Este afio, desde la Modalidad de Educacion Especial, se propone como uno
de los ejes centrales de trabajo, junto al de alfabetizacion.

Esto también depende de las capacitaciones que se brindan a los directivos y docentes.
Se ha optado por una modalidad, en la que asisten los directivos y algunos docentes y
luego, se lo comunican entre ellos e incluso analizan los diferentes programas para
poder trabajar en relacion a la discapacidad que se presentan en los alumnos. Es decir,

hay una mirada muy fuerte del trabajo en equipo colaborativo.

Con lo que respecta, especificamente, a las capacitaciones, muchos las realizan. En caso
contrario, argumentan que no asisten por falta de tiempo, o bien, porque resultan ser

poco funcionales en relacion a la atencion de las necesidades de los alumnos.

Pero realmente, ¢depende de los docentes sortear el desafio que presenta la Sociedad de
la Informacion y el Conocimiento?, ¢Ayudara a revertir las falencias que hoy dia se

observan?

O bien, ¢seria mas conveniente la inclusion de materias referidas a las TIC en el disefio

curricular de Educacién Superior de la Provincia de Buenos Aires?

Todo comienzo de un gran cambio, empieza desde la formacion de futuros docentes y
con una adecuada implementacion de politicas que aporten capacitacion y recursos para

el trabajo y la atencion de alumnos con NEDD.

Mas aln, que las TIC estan y seguiran presentes en la vida cotidiana, en el que hay una
mayor consciencia y una mirada mucho mas tolerante hacia ellas, que hace unos afios

atras no se veia.
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Seria interesante que tanto los docentes como los alumnos, puedan retroalimentarse a
partir de sus propios saberes, mediante nuevas relaciones, representaciones, recursos,

técnicas.

En definitiva, ¢se podran visualizar los cambios, a corto o mediano plazo, sobre los

aportes de las TIC en Educacion Especial?
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ANEXOS

PROPUESTA INTEGRAL

Desarrollo de las areas académicas: Practicas del
Lenguaje-Matematica-Cs Sociales-Cs Naturales.
Construccion de la Ciudadania. Educacion Fisica
y Artistica.

Desarrollo del Area Cientifico Tecnoldgica (area
pre-laboral o laboral) Materiales, herramientas,
técnicas de produccion, organizacion del trabajo.

Desarrollo de areas en distintos ambitos:

culturales, sociales, deportivos, recreativos, etc.

En
integracion.
En la sede de
Educacion
Especial.

En los
espacios

comunitarios.
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PRINCIPIOS METODOLOGICOS PARA LA ORGANIZACION
CURRICULAR

Estructura curricular de la propuesta educativa integral.

CENTRO DE FORMACION INTEGRAL PARA ADOLESCENTES, JOVENES Y ADULTOS
CON DISCPACIDAD

FORMACION CONSTRUCCION FORMACION FORMACION
GENERAL CICLO DE LA CIENTIFICO TECNICO
BASICO CIUDADANIA TECNOLOGICA ESPECIFICA.
Préacticas del Ambiente. Arte. Articulacion  del CICLO BASICO
Lenguaje Comunicacion y campo de la
Matematica.  Cs. | € | Tecnologias de Ila Formacion < | Modulo 1. Mdulo 2.
Sociales. Cs. Informacién. Estado General y la Modulo 3.
Naturales. y Politica. Formacion Desarrollo de
Educacion  Fisica. Identidades y Técnico capacidades  bésicas
Educacion Artistica. relaciones Especifica. orientadas a una familia
interculturales. i
l ecrecisr , «—> Actitud profesional.
Deporte.  Salud y cientifica. ¢
ORTACION Alimen.tacién. FORMACION
Sexualidad y TECNICO
GENERAL Género. Trabajo. Cultura ESPECIFICA.
CICLO SUPERIOR Actividades de la Tecnoldgica.
Précticas del - vida | diaria - CICLO SUPERIOR
Lenguaje. contextualizada para Médulo 4. Médulo 5.
Matematica,  Cs. el logro del maximo DeS-aI.’I’0||0 de Médulo 6.
Sociales. Cs. nivel de autonomia y habilidades
Naturales. calidad de vida. vinculadas con la Especializacion en una
Educacién  Fisica. ocupacion 0 familia profesional.
Educacion Artistica. perfil profesional. Sede —Integracion.
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Acredita-
Certifica
saberes
disciplinares
adquiridos.

Desarrollo de
capacidades
personales-

sociales.

Desarrollo de
capacidades

vinculadas a
requerimientos de
una ocupacién o
de un  perfil

profesional.

UNIDAD PEDAGOGICO - DIDACTICA INTEGRADA

Acredita
Certifica
RM

segln

(Ocupaciones

Perfiles

Profesionales).

0
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CICLO BASICO

Propositos

» Promover la indagacion y problematizacion de los entornos proximos como instancia

de apropiacion de nuevos saberes de acuerdo a la trayectoria educativa individual e

integral de cada alumno con discapacidad.

« Fortalecer la formacién de ciudadanos y ciudadanas.

» Propiciar el acceso a la cultura, la ciencia y la tecnologia como medios para la

inclusién social de los alumnos brindando apoyos educativos especializados.

» Favorecer la adquisicion de saberes de distinto orden referidos a las diferentes familias

profesionales.

Areas Curriculares de la Formacion General:
Practicas del Lenguaje;

Matematica;

Ciencias Naturales;

Ciencias Sociales;

Construccion de Ciudadania;

Educacion Fisica,

Educacion Artistica;

Areas Curriculares de la Formacion Técnico Especifica:

Procedimientos Técnicos;
Lenguajes Tecnoldgicos;

Sistemas Tecnoldgicos;
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Organizacion en el trabajo.

(A partir de propuestas didacticas integradas entre la Formacion General y Formacion
Técnico Especifica)

CICLO SUPERIOR
Propositos

* Generar condiciones de ensefianza que permitan transferir los aprendizajes al entorno
social y ocupacional optimizando la autonomia y la calidad de vida de cada alumno con
discapacidad.

» Fortalecer el ejercicio de la ciudadania plena.

* Vincular la Formacion General con el mundo del trabajo, centralizando la propuesta

en la integracion laboral como fin Gltimo de la Educacion Especial.

* Favorecer la adquisicion de saberes de distinto orden vinculados con una

especializacion en el campo ocupacional o con un perfil profesional.

Areas Curriculares de la Formacion General:
Practicas del Lenguaje;

Matematica;

Ciencias Naturales;

Ciencias Sociales;

Construccion de Ciudadania.

Otros: Inclusion en ambitos culturales, recreativos y/o deportivos de la comunidad para

la formacidn artistica y/o deportiva.
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Areas Curriculares de la Formacion Técnico Especifica:
Procedimientos Técnicos;

Lenguajes Tecnoldgicos;

Sistemas Tecnoldgicos;

Organizacion en el trabajo.

(A partir de propuestas didacticas integradas entre la Formacion General y Formacién
Cientifico Tecnoldgica)
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2. Modelos de recoleccion de datos

- La entrevista en profundidad

Tiene un enorme potencial para acceder a la parte mental de las personas, pero también
a su parte vital a través de las cuales se descubre su cotidianeidad y las relaciones
sociales que mantienen. Se trata de una situacion cara a cara, donde se da una
conversacion intima de intercambio reciproco. En esta interrelacion, se reconstruye la
realidad de un grupo y los entrevistados son fuente de informacion general, a través de
lo que oyen, sienten, viven y vivieron.

Los temas de la conversacion son decididos y organizados por el entrevistador (el
investigador), mientras que el entrevistado despliega a lo largo de la conversacion
elementos cognoscitivos, creencias y deseos, donde la conversacion sera orientada y

guiada por los objetivos de la investigacion (Robles, B., 2011).

- La observacion indirecta

También es denominada observacion no participante. Segun Vieytes (2004), es una
técnica cualitativa, donde se hace referencia a la distancia que el investigador toma
frente a los hechos o fendbmenos que observa, en la que su implicancia o presencia no
produce transformacion alguna en el recorte de la realidad observada.

Resulta importante al momento de la observacion, considerar aspectos referentes al tono
de voz, los gestos de los sujetos, los movimientos y las caracteristicas del escenario;

registrar las palabras relevantes o significativas y las ideas claves.
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3. Guia de pautas para la entrevista en profundidad

1. ¢Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacion
Especial?, ¢Qué funcién desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

2. ¢Conoce el significado de las siglas TIC?

3. ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Como los implementa?

4. En esta institucion, ¢qué tipo de limitaciones tienen los alumnos que concurren a
la misma?

5. ¢COomo dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las

TIC para ello?, ¢Les resultan funcionales?

6. ¢Utilizan algin dispositivo en particular, como por ejemplo, los mousse
adaptados?

7. ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que
los alumnos?

8. ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnolégicos?, ¢Cuales
son sus reacciones?

9. En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento
0 sOlo para trabajar desde lo pedagogico?

10.  ¢Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de
la ensefianza?

11.  ¢Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que
ocurriese, ¢en qué situaciones de su préactica diaria Usted lo advierte?

12.  Desde la institucion donde Usted trabaja, ¢Se generan espacios de capacitacion
en relacion a las TIC?

13.  Encaso de que no ocurriese, ¢Usted ha realizado capacitaciones o cursos acerca
de las TIC?

14.  ¢Cdmo se trabaja con respecto a la inclusién de las TIC?, ;Encuentra debilidades
en la institucion?

15.  Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la
aparicion de las TIC y su implementacion, ¢se han visto modificados?

16.  ¢Usted ha visto influida su préactica por la aparicion de las TIC o por interés

propio ha decidido incluirlas?
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Grilla de observacion

DATOS INFORMATIVOS:
Nombre del investigador.
Nombre de la institucion.
Direccidn de la institucion.
Fecha de la observacion.

Hora de la observacion.

DATOS ESPECIFICOS:

Estado de la infraestructura.

Accesibilidad fisica de la institucion.

Ventilacion de ambientes.

[luminacion de ambientes.

Ambientacion de las aulas (segun las edades o discapacidades, por areas).

Distribucidn de areas verdes (si existen o no, cerca o lejos del ambiente académico).

Distribucién de areas de recreacion (actividades que realizan al momento de la

observacion, existencia de medios y materiales a su alcance).
Presencia de gabinetes de trabajo.
Estado y calidad de los servicios higiénicos para el alumnado.

Actividad docente a la hora de recreo.
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DATOS COMPLEMENTARIOS:
Medios y materiales existentes en las aulas.
Existencia de laboratorio tecnoldgico.

Mobiliario de los alumnos.
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Grilla de observacion

DATOS INFORMATIVOS:
Nombre del investigador. E‘J@(([q %MO

Nombre de la institucion. (%o% Sad A)‘ng\‘kg Slvers ghbiale
el do a instituciin, Biisdavic 906, Ton GHetano

Fecha de la observacion. 3O e A9%+o

Hora de la observacion. 44, 20 HS-

DATOS ESPECIFICOS:

Estado de la infraestructura. G\U\{ bde(‘o

Accesibilidad fisica de la institucion. {}WL( buere

Ventilacion de ambientes. (hUY m)o

[luminacién de ambientes. mU({ b()@')O

Ambientacion de las aulas (segiin las edades o discapacidades. por areas). Qaad%

Distribucion de areas verdes (si existen o no, cerca o lejos del ambiente acade’mico).?é'HO 8‘( a'de

Distribucién de dreas de recreacion (actividades que realizan al momento de la

observacion, existencia de medios y materiales a su alcance). 'h(}{ bUV)Oﬁ
s
Presencia de gabinetes de trabajo. G
Estado y calidad de los servicios higiénicos para el alumnado. I'TYJ({ 61)9'05

Actividad docente a la hora de recreo.  CON (05 &U—l MmNnNOS

DATOS COMPLEMENTARIOS:
Medios y materiales existentes en las aulas. BUQ)O5

Existencia de laboratorio tecnolégico. MO

Mobiliario de los alumnos. bdeno
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Grilla de observacion

DATOS INFORMATIVOS:

Nombre del investigador, €veyn  Ramero o )
Nombre de la institucion. ©OWRA>  &Peciy)  AJ* Sod Aﬂ@d i Pldfga/
Direccion de la insiiucion. DS € We  GS6 Y 58

Fecha de la observacion, 45+ € /4905}0

Howdesbsarnitn A4~ h6.

DATOS ESPECIFICOS:

Estado de la infraestructura. 6(46 NO
Accesibilidad fisica de la institucion, mu‘{ ld)@ﬂo
Ventilacion de ambientes. mU‘{ bU@ﬂD

Iluminacion de ambientes. {")UV 5‘46(\0
Ambientacion de las aulas (segin las edades o discapacidades, por dreas). e&:;d Y d( &W ?:(LdaJ

Distribucion de éreas verdes (si existen o no, cerca o lejos del ambiente académico). P’g‘ﬁ O 8( a’)df_

Distribucién de dreas de recreacion (actividades que realizan al momento de la

observacion, existencia de medios y materiales a su alcance). eswihan (?155)@ 7 Convg -
Sen :

Presencia de gabinetes de trabajo. 5|

Estado y calidad de los servicios higiénicos para el alumnado. mU\{ ‘oueno

Actividad docente a la hora de recreo.  Con dd& +€S ?" 2(1/“’)005

DATOS COMPLEMENTARIOS:
Medios y materiales existentes en las aulas. &)e(]o

Existencia de laboratorio tecnolégico. m

Mobiliario de los alumnos. =Jeno
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Grilla de observacion

DATOS INFORMATIVOS:

Nombre del investigador. EVEAYN  Romerp

Nombre de la institucién. SScwels  Sspad N S502
Direccion de lainstitucion. ©OF 1464 enire 34 y 36
Fecha de la observacion. 16 22 ’Aﬁos*o

Hora de la observacion. 4.0 30 hé&.

DATOS ESPECIFICOS:

Estado de la infraestructura. BUenO

Accesibilidad fisica de Ja institucion. BJ@(\O

Ventilacién de ambientes. mu\{ bUV)O

[luminacién de ambientes. mu"{ b)mo

Ambientacién de las aulas (segun las edades o discapacidades, por areas). Por eaw
Distribucién de areas verdes (si existen 0 no, cerca o lejos del ambiente académico). nu*[ )::Uena

Distribucién de éreas de recreacién (actividades que realizan al momento de la

ob§ervacj'<;m, existencia de medios y materiales a su alcance). CO’)\/ e 5en b‘—]-(‘o oe (8
NS N+ UL )

Presencia de gabinetes de trabajo. S

Estado y calidad de los servicios higiénicos para el alumnado. (T\U\( Heno

Actividad docente a lahora de recreo.  CON  (0S alum Nos

DATOS COMPLEMENTARIOS:
Medios y materiales existentes en las aulas. 6{_{,0 (403 nNecesanas
Existencia de laboratorio tecnolégico. No

Mobiliario de los alumnos. Q)de()O
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Grilla de observacion

DATOS INFORMATIVOS:

Nombre del investigador. E\/Q,(({/\ QOY)Q(O

Nombre de la institucion. GGl  EBR0] /J’g 93
Direccién de la institucion. 4G 2066
Fechsdetoeervacion. 49 @2 Sgp %Q/nJo\(‘Q
Hemdsmabsmanion,. A5, 00 Hs

DATOS ESPECIFICOS:

Estado de la infraestructura. 609’)0

Accesibilidad fisica de la institucion. @)@'p

Ventilacion de ambientes. MO

Iluminacion de ambientes. (b()(’/\o

Ambientacion de las aulas (segun las edades o discapacidades. por areas). QX Qda%s
Distribucion de dreas verdes (si existen o no, cerca o lejos del ambiente académico). &,}8()0

Distribucion de dreas de recreacién (actividades que realizan al momento de la

/.
observacion, existencia de medios y materiales a su alcance). () dchH@s l@&,()d"?) (1% (=]

Presencia de gabinetes de trabajo. él
Estado y calidad de los servicios higiénicos para el alumnado. 6()6(]0

Actividad docente a la hora de recreo. Q) (406 Q(JJM nNos

DATOS COMPLEMENTARIOS:

Medios y materiales existentes en las aulas. %U@ﬂo
Existencia de laboratorio tecnolégico. /UO

Mobiliario de los alumnos. @)Ug)o
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4. CRONOGRAMA

Rol que
Escuela desempeian Nombre Fecha Hora
Directora Joselina 30 de Agosto de 2017 14:30 Hs.
14 de Septiembre de
Especial N° 501- |Secretaria Belén 2017 14:00 Hs.
San Cayetano |Docente Natalia 30 de Agosto de 2017 15:30 Hs.
13 de Septiembre de
Docente Andrea 2017 09:00 Hs.
13 de Septiembre de
Docente Rosana 2017 10:00 Hs.
Directora Roxana 17 de Agosto de 2017 11:00 Hs.
Especial N° 501- |Vice-Directora Monica 17 de Agosto de 2017 | 14:30 Hs.
Necochea Docente Ruth 17 de Agosto de 2017 12:00 Hs.
Docente Maria Sol 17 de Agosto de 2017 13:30 Hs.
Docente Maria José |24 de Agosto de 2017 | 09:00 Hs.
Directora Fabiana 16 de Agosto de 2017 10:30 Hs.
Especial N° 502- |Vice-Directora Claudia 16 de Agosto de 2017 | 10:30 Hs.
Necochea Docente Romina 23 de Agosto de 2017 11:00 Hs.
Docente Rocio 23 de Agosto de 2017 12:00 Hs.
Docente Jimena 23 de Agosto de 2017 12:00 Hs.
19 de Septiembre de
Directora Sandra 2017 17:00 Hs.
19 de Septiembre de
Especial N 503- |Secretaria Natalia 2017 15:00 Hs.
19 de Septiembre de
Quequén Docente Loreley 2017 16:00 Hs.
19 de Septiembre de
(Necochea) Docente Gabriela 2017 16:00 Hs.
19 de Septiembre de
Docente Graciela 2017 16:00 Hs.
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ENTREVISTA N° 1: FABIANA (F) y CLAUDIA (C). ENTREVISTADOR (E).

Rol que desempefian: Directora y Vicedirectora de Escuela Especial N° 502,
Necochea.

E: ¢Qué estudios han realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,
¢Qué funcién desempefian en la institucion a la cual Ustedes pertenecen?

F: eh, ¢carrera? Yo soy maestra de Ciegos y Disminuidos visuales y después hice el
Posgrado de Atencion Temprana del Desarrollo Infantil y bueno concurse, soy Directora
titular.

C: Yo soy Profesora de Irregulares Mentales y después bueno maestra de grado normal.
Seria Vicedirectora titular, yo concurse para el cargo, pero soy provisional en el cargo
de Vicedirectora.

E: ¢Conocen el significado de las siglas TIC?

F: si, si ambas lo conocemos y trabajamos en ello.

E: ¢Utilizan las TIC como recurso?, ;Cémo los implementan?

C: bueno, a nosotros nos han tenido de capacitacion en capacitacion. La modalidad
desde el afio pasado ha Ilamado y ha convocado a cada servicio.

E: En esta institucion, ¢que tipo de limitaciones tienen los alumnos que concurren a la
misma?

Nosotros en esta escuela estamos todos: esta motores, ciegos y disminuidos visuales,
sordos e hipoacusicos, trastornos emocionales severos y el servicio de atencion
domiciliaria.

En sede mas o menos tenemos ochenta alumnos. Lo que pasa que después tenemos
ciento veinte integrados y después domiciliarios tienen mas o menos cinco cada chica.
Asi que méas o menos doscientos veinte alumnos en total con todos los servicios.

E: ¢Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC
para ello?, ¢Les resultan funcionales?

F: para los actos, como las caracterizaciones son dificiles por ahi para hacer un acto y
que los chicos actien espontaneamente, lo que hace un tiempo empezaron a hacer es,
una semana antes, o lo filman antes o sacan fotos y en el momento se hacen un video,
un Power; entonces con la participacion de los chicos. Los mas grandes, CFI (Centro de

Formacion Integral), que tuvo los practicantes del Profesorado de Historia, este afio
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hicieron un proyecto que era un programa de radio, entonces contaban lo que trabajaban
acd y lo iban grabando y después lo pasaron por una radio al aire, una FM.

C: porque este profesor de Historia desde el afio pasado que viene, o del anteafio, viene
trabajando con los chicos de TES (Trastorno Emocional Severo) y estan atravesados por
las TIC, lo que ellos vienen a trabajar aca con nosotros entonces, todos los afios han
presentado un programa diferente.

F: el afio pasado era una linea de tiempo. Trabajaron en la compu una linea de tiempo de
un tema. Este afo eligieron para el programa la historia del Rock. Entonces tomaron una
o dos décadas, entonces investigaron, trabajaron y después cada uno contaba de un
cantante o de algun grupo de Rock; como aca el tema “La Pifia”, la musica de la banda
que tenemos aca en la escuela, estd muy presente, entonces los chicos eligieron eso.
Después, bueno, un dia, fue un miércoles a las nueve de la mafiana, un jueves creo, que
pusimos la radio y lo escucharon. Estuvo bueno. La experiencia es interesante si.
Entonces por ahi si se trabaja con anticipacion y se trabaja en un espacio, los chicos
producen mucho mas que en directo, en vivo. Lo mismo pasa para los actos y todo eso.
C: ha resultado mejor de esa manera por ahi. Porque cuando es un acto que se tienen
que exponer...

F: son siempre los mismos los que se animan. Entonces...

C: no quieren salir, no quieren arrancar.

F: porque para que participen todos, bueno los disfrazamos. El viernes fue todo, nos
disfrazamos todos porque fue lo de San Martin, estaban las montafias, entonces se hizo
una secuencia de fotos y lo estan armando las chicas. Entonces ahi los chicos se animan,
porque es jugando. En cambio, si estan los padres...

C: y con eso ahora va a trabajar Nico. Tratar de trabajar con esto de las fotos, de armar
pequefios videos con el grupo de los mas grandes.

F: porque todos tienen celular, la mayoria, entonces bueno era todo un tema coémo
incluir los celulares en el aula. Entonces bueno, que saquen fotos de las saldas, que
saquen foto de alguna actividad y después bueno qué hacemos, como las bajamos a la
compu, cémo las podemos trabajar, para lo pedagdgico y para su vida y para todo
también. Uno de los chicos dice como saco la foto del celular a la compu, y ahi bueno
listo, es un recurso que se puede usar para lo que también es pedagdgico. En lugar de
que saquemos las maestras en las salidas, hay un encargado en sacar la foto o dos, y

después se arman videitos de la salida y se trabaja.
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C: después tenemos grupos armados, tenemos un grupo armado de CFl, los chicos de
Facebook, que ahi van subiendo cosas, las noticias, novedades y, también, recetas,
porque como a la tarde esta el taller de alimentacion, que son los mismos chicos,
entonces, por ahi si trabajaron algo. El otro dia vino una chica que vivio en Espafa e
hizo leche condensada, entonces bueno, se saca foto, se arma, se pone la receta y
después se sube a ese grupo y se socializa por ahi con los que no vinieron, con la receta

y que quede un registro.

E: ¢Utilizan algun dispositivo en particular, como por ejemplo, los mousse adaptados?
C: las All in One las usan un montdn las chicas, el cafién, los dispositivos de audio.
Tenemos una maquina para un motor severo que el profesor lo ayuda a trabajar y él se
comunica, mediante el pulsador.

E: ¢Ustedes creen que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que
los alumnos?

C: a ver, hoy justamente no es el dia. Eh, no, aca las chicas manejan muy bien el tema
de las TIC, tienen un buen manejo de las TIC. Esta por sobre el conocimiento de los
chicos, la mayoria. EI tema es que después no pueden hacer la transferencia a lo que
seria lo didactico. Pero después, en cuanto a lo que tiene que ver con videos, ya te digo
armar un PowerPoint o armar con los chicos, lo saben hacer y tienen mas conocimiento
por ahi que los chicos. El tema estda después en esto, en como atravesarlo con lo
didactico de todos los dias. Pero no, buen conocimiento hay. La mayoria son jovenes
aca, pequefiitas, asi que tienen buen conocimiento, mas que nosotros por ahi, que yo en
especifico. Yo armar un PowerPoint a mi me cuesta, uno tiene mas por ahi desde lo
cotidiano en otras cuestiones. Pero ellas con los videos de conocimiento muy bien, buen
manejo.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnoldgicos?, ¢Cuéles son
sus reacciones? ¢Utilizan las tecnologias como entretenimiento o sélo para trabajar
desde lo pedagdgico?

C: jAh no, ellos estan adorados! Les encanta todo, por eso bueno, ahora este tema por
ahi de incluir los celulares en algunas cuestiones. Ya hay una bajada de los niveles y en

la modalidad como para utilizar el celular en el aula pero desde lo pedagdgico.
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E: ¢Consideran que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la
ensefianza?

F: yo personalmente si. A mi me interesa el tema, la uso mucho, me gusta investigar.
Pero si y mas en Educacion Especial. Mi formacion de ciegos les abri6 un mundo
increible a los ciegos y a los sordos los veo, justo la portera es sorda, con los videos.
Viste ahora con los celulares, después con el Facebook, los videos y todo eso, para la
discapacidad es una herramienta y una puerta al mundo que facilita, porque son las
discusiones de siempre, si no hay mucha dificultad, que se use lo convencional, pero en
el momento en que hay una dificultad, es una herramienta que les posibilita y les abre
las puertas que, como objetivo Ultimo, es la autonomia, es lo que les va a servir, darles
las herramientas para que puedan manejarse solos. Creo que con los motores severos
también, porque hay muchos dispositivos que, desde la casa, desde todo lugar, les
facilita la vida autonoma y el ejercicio de sus derechos también y no depender de otra
persona y hacer valer sus deseos. Con los chicos con dificultades en el habla también,
porque viste que con la compu con programas, podes buscar y que te diga lo que
desean, lo que quieren, lo que no, el lenguaje argumentativo- alternativo. Es dificil, no
hay mucha capacitacion, cuesta, depende del interés de cada docente de hacerlo, porque
no es facil y, generalmente, son costosos los cursos. Pero leyendo, probando,
investigando, se van haciendo avances de a poquito y todo eso se ve reflejado en los
chicos. Para mi es la base y en la Educacion Especial es una herramienta que los motiva,
los entusiasma y lo manejan, es natural de ellos.

E: ¢Consideran que, a partir de la expansion e inclusién de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que
ocurriese, ¢en qué situaciones de su préactica diaria lo advierten?

C: si, por ahi bueno como nosotros tenemos un grupo de Facebook, todo lo que viene, lo
tratamos de subir. Como mas dinamico.

F: lo mas facil es la circulacién de la informacion. Antes imprimiamos y habia un juego
y lo llevabamos. Entonces ahora lo subimos y esta.

C: y si se pierde acé lo que esta impreso, bueno quedd vy lo tienen ahi.

F: lo pueden bajar viste.

C: después con los chicos también. Tienen el acceso, por ahi quieren buscar

informacion, aca todos tienen Internet porque hay Wi-Fi.
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Entonces bueno si quieren buscar algo, incluso los celulares o lo que fuere, lo pueden
buscar, y pueden investigar a partir de ahi. Se utiliza mucho también el tema cuando ven
con el cafion, o sea, tienen otra perspectiva de las cosas.

E: Desde la institucién donde Ustedes trabajan, ;se generan espacios de capacitacion en
relacion a las TIC?

C: si. Bueno ahora tenemos, bueno hemos tenido llamados desde la Modalidad,
convocatorias para interiorizarnos nosotros, siempre con algin docente es que tenemos
que ir, y con los docentes que han venido, por ejemplo, ahora hemos generado un
espacio, que serian los dias miércoles, que estad Nicolas, que es el que ha venido con
nosotros a la mayoria de las capacitaciones.

F: que es el que mas también le interesa, investigo.

C: que le interesa, que esta con el tema, entonces generamos un espacio los miércoles
que él esta aca para que, los docentes que estén interesados, se acerquen a hablar con
Nicolas a ver como funcionan los nuevos programas.

F: porque justo hay musica y hay un Taller con el equipo, entonces los docentes tienen
un rato libre para ir y ver. No es complicado el uso de programas, pero bueno es
sentarse y probar. Si uno con la maquina, no hay otra forma. Lo tedrico lo podes tener,
pero esto es sentarte y hacerlo y probar para cada alumno queé sirve y qué no sirve,
porque aca son todos distintos. Por mas que tengamos un grupo, pensemos como grupo,
después las actividades son individuales.

C: de eso hablamos hoy, esta a la vista de cada chico, porque tenes uno que va a
aprender de una manera, el otro de una manera muy distinta.

F: los estilos de aprendizaje.

C: también desde la capacidad de movilizarse de cada uno, de lo que pueden hacer, de
su psicomotricidad, o sea cada uno es muy distinto al otro. Si bien pasa lo mismo en
primaria, pero aca es mucho la brecha entre uno y otro, casi que hay que hacer una
planificacion digamos para cada chico.

F: quiza en integracién se hace. Con los chicos que estan en integracion, hay un
proyecto de integracion, jno! hablamos de inclusién ahora; en los proyectos de
inclusion, en la evaluacion pedagogica, estd incluido qué tipo de aprendizaje, qué lo
motiva, qué lo frustra, con qué tiene mas facilidad, qué materia, entonces en eso se hace,

se ve mas. En sede cuesta mas, tenemos la mirada de grupo.
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Después, quiza, las actividades le preparan a cada uno, una cosa, pero a veces, es dificil
de visualizar. En marzo, abril, se presentan los proyectos, pero es una seleccion de
contenidos del disefio, después en la practica, seguro que lo variaron o actividad o en el
tiempo o cambiaron algo. Digo esto, al Pl (Planificacion Individual) no llega, lo vemos
en lo que nosotros tenemos en la planificacion porque es anual. Entonces bueno, nos
falta ese registro, de esos cambios o la evaluacion media, en el momento de la
evaluacion media. Entonces bueno, paremos, miremos lo que hicimos, sirvio, no sirvio;
si sirvio, lo seguimos y si no sirvio, lo cambiamos, si no cambiamos algo, probamos
otro y en el intercambio, lo que yo decia, quiza lo que te sirvié a vos, a otro no se le
ocurrid y estéa en el salén de al lado y por méas que los chicos tengan otra discapacidad, o
sea, otra caracterizacion, la forma de llegar al contenido, le sirva. Es por ahi, desde la
escuela, unificar criterios y compartir experiencias. No es que vamos a supervisar.

C: porque ahora queremos brindar una capacitacion, el treinta de agosto, de lo que seria
lectoescritura, porgque tenemos varios que no podemos arrancar.

F: si, o alfabetizacion que por ahi incluye a los que no llegan tampoco a una
lectoescritura tan formal. Que tengan una alfabetizacion general, que cada uno alcance
el nivel.

C: como deciamos, algunos que sepan que hay una puerta que dice salir y una puerta
que dice entrar. Eso. Basico.

F: las chicas recien me decian de los colectivos, porque estan empezando a salir en
colectivo y bueno eso es alfabetizar, que reconozcan qué colectivo va para tal lado, el
cartel o los nimeros o algunas de las palabras que ahora escriben, que le dé autonomia.
Yo estoy acd, tengo que ir 0 estoy en mi casa y quiero ir a la casa de una amiga, bueno
mas o0 menos, saber donde vive, buscarle cada uno el nivel de autonomia que pueda
tener. A los que son muy severos, no le vamos a pedir, pero por lo menos, el deseo de
algo, qué quiere ¢agua?, los que no hablan, los de motores méas severos que bueno no le
vamos a pedir literatura, bueno que escuchen cuentos y algo, que lo disfrute y después
desde otro lugar bueno ;queres agua? con imagenes o con alguna situacion que les

permita expresarse ellos y no a través del otro adivinar.
C: ¢queres agua? No. ¢Banana? No.

F: ¢queres ir al bafio?, ;queres ir al patio? Entonces bueno, es repensar un poquito lo
que se esta haciendo.

C: Después bueno, cursos hemos hecho.

86



F: si, cursos de informéatica muchos. Yo hice muchos de informética, que por ahi es el
area que méas me interesa y vos hiciste mucho de Précticas del Lenguaje, que hizo lo del
nivel e invit6 a la modalidad.

E: (Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ;Encuentra debilidades en
la institucion?

C: una es esto, que se rompan, muchas se han roto y tienen mucho tiempo de
reparacion, se tarda mucho entre que la compu se rompe, se manda y la vuelven a
enviar. Eso bueno ha sido...

F: y los chicos a veces no las cuidan mucho o las familias. Porque las usan toda la
familia.

C: las usan todos. Han llegado computadoras pero destrozadas. Hay otras familias que
las arreglan ellos de por si, pero bueno, pueden llegar compus que han estado falladas.

F: por ahi vinieron mal, con programas que no sirven o que se bloquean. Eso fue falla
desde el servicio, desde que vinieron. Pero si, el tema este que se agilizara el tema del
arreglo, seria lo unico. Porque despueés acd, el servidor anduvo, se rompié una vez, lo
arreglamos y nunca mas tuvimos problemas.

C: el cableado est4, esta todo perfecto.

F: tenemos Internet,

C: faltaria unir voluntades.

F: porque por ahi hay otros proyectos y se pueden incluir. Ponele, lo del quiosco.

C: claro. Exacto.

F: con un Excel, con un programa, vos haces un dictado, lo que hicieron en el pizarrén,
que después lo trabajen. Hicieron un cartel, porque fueron todos juntos, cada uno tomé
el precio, bueno pasalo a una hoja Excel, lo imprimis.

C: ¢pero qué hicieron? Hicieron unas hojas asi, todas rayadas, desprolijas. Si lo hacés,
después lo imprimis, lo guardas en un Pen Drive, puede venir alguno de los chicos, lo
imprime, lo llevan.

F: lo tenes en una carpeta, después si lo queres grande, lo tenes grande, porque le pones
los dibujitos. Tenes otra herramienta.

C: porque siempre tenes un trabajo de investigacién. O sea, van a abrir un quiosco y
fueron a dos distribuidoras, fueron aca a Roqui y a una tabacalera. Entonces buscaron
los mismos productos aca, los mismos productos alla, para ver donde les convenia mas
comprar. Es un trabajo que hicieron, obvio, con los docentes, pero que ellos pudieron

ver, precios mas econdémicos, en cuanto a las cantidades, porque por ahi era mas
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econdmico pero tenia menos cantidad, pudieron analizar todo eso para realizar su quisco
y ahora bueno ver cuénto le salia a ellos y a qué costo lo iban a vender. Pero bueno, no
estuvieron atravesadas por las TIC.

F: las TIC ahi las podes usar. Con algunos, las podes usar. Con otros, usas los carteles.
Con otros, pegas la imagen del roklets, del chupetin. Pero lo mismo, se le puede agregar
en un Word, en lugar de un Excel, hacerlo méas sencillo con imégenes. O sea, por ahi
falta eso, es tiempo. Quiza es eso. Prepararlo y pensarlo, y los tiempos y bueno quizas
habra dos computadoras, y bueno, un dia lo usara uno, otro dia otro, otro dia lo
completa, es un trabajo colaborativo. Eso también, no es que todos y cada uno tenga su
computadora, sino también en el recreo estd cada uno con su celular, escuchando
musica, algo colaborativo y de participacion. Por ahi falta que movilicen.

E: Si Ustedes miran a través del tiempo, por ejemplo: 10 afos, los recursos desde la
aparicion de las TIC y su implementacion, ¢se han visto modificados?

C: si, si, si. Ya sea de todo, desde lo nuestro, desde lo cotidiano.

F: desde lo administrativo. Porque antes por ahi, lo tenemos que mandar todo desde
nuestra casa. La semana pasada se habia roto, no teniamos tinta, la computadora se
habia apagado, era como que cayd el sistema y estabamos perdidas. La verdad,
estabamos re perdidas.

C: uno ya tiene formatos guardados.
F: en banco de datos de cosas.

C: bueno por ahi, también, a veces, perjudica en algunas cosas. Porque uno se da cuenta
que los docentes también tienen un montén de cosas guardadas y afio a afio por ahi
cambian un titulo, un copio y pego. Eso puede fallar. En un copio y pego por ahi tenes
un alumno que esta en el Colegio de Hermanas y estas trabajando con ese vy al final dice
en la Escuela Castola. jOpa! Entonces se les mezclan las escuelas porque como es copio
y pego o utilizan los mismos formatos. Asi que bueno, tiene sus pros y sus contras. Pero
si. El mundo que se les abre a los chicos es otro. Desde las recetas e incluso pueden ver,
antes la receta uno tenia que estar buscando, ahora decis quiero hacer scones, bueno
buscar scones y eligen.

F: claro y ellos eligen. Viste los videos, por ejemplo, para las sordas, nosotras tenemos
un grupo de chicas sordas que estan haciendo ayudante de cocina y viste que estan los
videos que te ponen el primer ingrediente y asi. Todo eso es re agil y préactico y, claro

eso ayuda.
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C: o incluso el buscar. EI tema también es que se pierde después el uso de los libros
¢no?, de cémo buscar en un libro, porque no se queres saber sobre Roma, bueno
escriben Roma y jpum! Listo, ya esta.

F: si como pasa en todas las escuelas, el rincdn del vago por ejemplo.

C: el hecho de ver en una enciclopedia, 0 en casa mismo decis que hago con toda esta
enciclopedia. O sea los pros y los contras de todo esto.

E: ¢Han visto influida su préctica por la aparicion de las TIC o por interés propio ha
decidido incluirlas?

C: queremos incluirlas un poco méas y estamos involucrados con esto, ya sea desde la
compu, desde el celular. Pero bueno faltarian voluntades.

F: y que es uno de los ejes que tiene la modalidad, el uso de las TIC. Entonces esto
como herramienta.

C: no nos podemos quedar de lado digamos, porque nos exige la Inspectora. El otro dia
vino y dice a ver chicas ¢y el uso de las TIC? porque si bien estan en las planificaciones
de todos, no se refleja el uso concreto. Que por ahi lo hacen, esto que te hemos estado
contando y no aparece como un recurso a utilizar a diario. Realmente por ahi en algunas
cuestiones lo hacen. Pero no se ve reflejado, no lo tenemos como concientizado por ahi.
Como uno dice bueno utilizo libros, la biblioteca, los cuentos.

F: claro, tenemos muchos libros de cuentos, eso si. Porque los talleres con la fono se
basan en eso, se seleccionan los libros y van y tienen. Pero con las TIC no esta tan
clarito.

C: no se ve reflejado. Se usan pero no esta en proyecto escrito
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ENTREVISTA N°2: ROXANA (R). ENTREVISTADOR (E).

Rol que desempeiia: Directora de Escuela Especial N°501 “Angel 1. Murga”,
Necochea.

E: ¢Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,

¢Qué funcion desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

R: bueno, te cuento. Mi titulo es trabajador social con orientacion pedagdgica, es un
titulo terciario. Yo soy Asistente Social, trabajador social.

Ni bien me recibi, comencé a trabajar en educacion, porque era uno de los lugares que
mas, después de las préacticas que habiamos tenido en el instituto, era uno de los ambitos
que me parecia que uno podia, desde mi profesion, poder desarrollarlo con mayor
libertad. Si me gustaba la parte judicial, pero después como vi que todo estaba muy
desde la mirada de un Juez, no me parecio tan libre, asi que me gusto educacion y bueno
mi carrera, mi titulo, me avalaba porque teniamos orientacion pedagdgica, asi que me
inscribi, como todo el mundo, en los distintos listados y empecé a trabajar en educacion.
Después de un tiempo, tuve la posibilidad de trabajar en educacion especial, porque yo
trabajaba en Psicologia, en la modalidad de Psicologia, y en algin momento, en alguna
de las asambleas, acepté y empecé a trabajar en esta escuela hace muchos afnos atras
como asistente social, como equipo técnico del area laboral. Ahi conoci a quien ahora es
mi compafiera de Vicedirectora de la escuela, que estaba como integradora laboral, y
bueno yo siempre digo, ella es la que me meti6 en el mundo de lo que es la discapacidad
y la educacion especial y me encantd. Pero, después de un tiempo, como son esos
cargos, se termind, era un cargo provisional, bueno vacante, me corrieron como es en
las cuestiones y bueno quedd pendiente eso. Pero trabajé cuatro afios acd, quedd
pendiente. Después bueno, titularice en Psicologia y, hace bastantes afios, habia
posibilidades de un segundo cargo titular como trabajadora social, asi que justo tuve la
suerte de titularizar, estaba titularizada en Psicologia, y me titularice en segundo cargo
en escuela especial, la Escuela Especial N°503 en Quequén. Mucha suerte también, que
se yo, no habia tanta gente en el ambiente, los listados eran mas cortos, las
titularizaciones se hacian, a veces, dos veces por afio; una en diciembre y otra en marzo,

habia mucho movimiento.
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Bueno, justo dio la casualidad que pude y bueno ahi, ya como titular, como asistente
social titular, ya estaba, mas tranquila. Y después de cinco afios de trabajar en 503, se
dio la posibilidad de concursar, de presentarme en la prueba de seleccidn para un cargo
directivo, crei que ya tenia tiempo suficiente de haber trabajado en educacién y en
especial también, asi que bueno me largue a presentarme y me fue bien. En realidad, mi
confianza era porque en la Escuela 503, justo se habia jubilado la Directora, entonces la
vice paso a direccion y quedaba el cargo de Vicedireccion libre. Yo rendi, rendi bien,
pero en el listado habia gente con mas antigliedad que yo, mas puntaje que yo, asi que
no pude tomar el cargo de Vicedirecccion en 503. Y, al otro afio, se jubila la Directora
de esta escuela, entonces la vice pasa igual: la vice pasa a direccién y a mi me convocan
para ver si queria la Vicedireccion de aca. La escuela es muy grande, medio que un
poquito me asustaba, pero como era Vicedireccion, uno esta respaldad por el equipo
siempre, por el equipo directivo. Y bueno, asi que dije que si, empecé esta experiencia y
al afio, la Directora de ac4, se traslada a su ciudad de origen, que es Lincoln, y me deja
solita a cargo de la escuela, después de casi un afio de haber trabajado con ella, y bueno
y de ahi empezar a trabajar juntas otra vez, con el equipo de secretaria, que ya estaba
hace afos en esta escuela, que tenia ya piso firme en su tarea y bueno al otro afio, se
abre la inscripcion para presentarse como Vicedirectora y bueno Moni, la actual
Vicedirectora, se presenta y sale bien, asi que estamos conformando este equipo desde
el dos mil quince y Mdnica siempre trabajo acd, siempre fue la integradora laboral, asi
que las dos hacemos como un equilibrio; yo me encargo mucho de la parte pedagdgica,
es una escuela grande vy, ella conoce muchisimo y se encarga mas de la parte laboral.
Igual las dos sabemos los dos &mbitos de la escuela, porque es asi como debe ser, pero
si yo me apoyo mas en lo pedagogico y ella se apoya mas en lo laboral. Pero bueno
hacemos, creo, un buen equipo, tenemos muy buena comunicaciébn y nos

complementamos asi. Asi empezamos.

E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?

R: Si, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Como los implementa?

R: si. A ver, tenemos muchas dificultades con las TIC. Tenemos dificultades en cuanto
a la implementacion. Primero, las Notebooks fueron dadas en un momento, bueno

donde yo no estaba como Directora en esta escuela, pero nos pasé en 503 también, este
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tema de que los chicos la llevaron a la casa y hubo muchas dificultades, porque
hubieron familias que las perdieron, otras que se rompieron, otras que se las robaron,
otras las vendieron, bueno miles de circunstancias que la verdad que no favorecié para

el objetivo que tenian ¢no?, el de utilizarlas en las escuelas.

Si entiendo que es un recurso sumamente valioso, mas en esta época, pero nos faltan
recursos. Hay muchas computadoras que han sido llevadas a arreglo, a reparacion y no
nos han devuelto todavia la misma cantidad que hemos mandado. Ayer nos mandaron
una (esa que esta ahi), una sola de veintitantos que llevamos a arreglar y otras tantas que

solicitamos que todavia no tenemos ninguna novedad.

Si es importante, ya te digo, es un recurso muy estimulante para educacion especial.
Tuvimos una capacitacion antes del receso, donde bajaron técnicos de la modalidad para
trabajar con maestras directamente programas de alfabetizacion, que estan muy buenos,
son béarbaros; el tema es ese, no tenemos el recurso y si lo tenemos, lo tenemos muy
coartado, no para todos disponibles. La idea nuestra, después de hacer este diagnostico
situacional de las TIC aca en la escuela, y ya es un proyecto en marcha, es presentar, en
realidad es este afio que lo presentamos, la respuesta vendra seguramente el afio que
viene, un plan que se llama Plan Mejora, ¢si?, que, la solicitud de este afio, se basa en la
implementacion de una sala de informatica, de un salon de informatica en la escuela con
computadoras de escritorio, unidas por Internet y con alguna impresora, por ejemplo.
Me parece que va a ser lo mas eficiente, lo mas cuidado, lo mas eficiente para los
chicos. Ese es nuestro proyecto, ya lo presentamos y la respuesta va a venir,
seguramente, antes de fin de afio para el proximo afio. Asi que bueno, estamos
pendientes de esa respuesta, ¢no? Pero nos parece que es lo mejor, que las
computadoras estén en un lugar, que se sepan cuidar desde acéd desde la escuela, no
tienen otras manos que puedan tocarla, un hermanito, el padre, la madre o el mismo
llevarla y traerla tampoco es bueno para ese tipo de computadoras. Asi que bueno,

vamos a ver qué pasa. Ese es el proyecto que tenemos aca en la escuela.

E: En esta institucién, ¢qué tipo de limitaciones tienen los alumnos que concurren a la

misma?

R: nuestra matricula, la caracterizacién de nuestra matricula es discapacidad intelectual.
No tenemos nada mas, no tenemos ningun servicio agregado; tenemos laboral, pero

siempre con la caracterizacion de discapacidad intelectual.
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E: ¢Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?

R: si, si seguro. Ha habido proyectos. Por ejemplo, hoy que se hizo el acto del dia del
fallecimiento de San Martin, el acto estuvo a cargo de los chicos del CFI, del
secundario, hicieron una linea de tiempo y todos los datos que buscaron para poder
implementar esa linea de tiempo, lo sacaron de Internet y acé en la escuela. Utilizaron
las compu que tenemos, las llevaron para arriba y bueno empezaron a buscar datos,
datos de San Martin, de su biografia, datos anecdéticos. Siempre se estan utilizando,
con muchas limitaciones, pero las limitaciones no hacen que uno igual no pueda trabajar
en absoluto, algo se sigue trabajando. Mas lo utilizan, quizas, los de CFI o por ahi el
grupo de Segundo Ciclo Primaria, que los mas chiquititos. Porque en los mas chiquititos
también seria importante, pero como es méas ludico, ahi se necesita mas una compu por
alumno, que es con lo que no contamos. En cambio, los grandes se pueden sentar dos o
tres mirando una compu, por ejemplo, esa atencion por ahi no la podemos lograr con los
mas chiquititos, que tienen que tener otro tipo de estimulos. Pero si, se usa y sino
también los docentes usan mucho Internet, en este sector de direccion y secretaria

siempre Internet anda mas rapido, entonces vienen y nos piden. Estan siempre mirando.

E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los

alumnos?

R: no, seguramente no. Aca tenemos muchas docentes jovenes y por ahi si se da que las
docentes saben de TIC. Si las manejan bien. Pero es verdad que los chicos siempre estan
un paso mas adelante; todos tienen, la mayoria, tienen computadoras en sus casas, Sino
tienen celulares inteligentes, que son como especies de computadoras, asi que si, si ellos

saben bastante del manejo.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnologicos?, ¢Cuales son

sus reacciones?

R: les encanta, les encanta. Hemos tenido, en algiin momento cuando Internet andaba
bien, y los chicos traian los celulares, los recres eran para el Facebook, o sea, se
armaban unos lios terribles comunicacionales, tuvimos que cortar un poquito o les
deciamos que los celulares los guardaran y que los abrieran después cuando se fueran a

la casa. Hemos tenido reuniones con los padres. Si, si a ellos les encanta. Todo lo que es
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comunicacion, les encanta, viven en ese mundo. Pero bueno viste, también los tenemos
que ir adaptando a lo que es una escuela, porque si no estariamos todos los dias, todo el
tiempo con los celulares o con las computadoras. Siempre con limites. A ellos les
encantan y les hacen bien, pero si desde la escuela tenemos que poner los limites.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

sOlo para trabajar desde lo pedagdgico?

R: no. Acé trabajan con lo pedagdgico. Entretenimientos, a veces, en algln recreo. Pero
después desde lo pedagdgico. Tratamos de ser claros en ese mensaje.

E: ¢Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?

R: si. Toda la vida. No podes estar alejada de las TIC. Nosotros mismos, las cuestiones
administrativas. Cada vez mas, se van incorporando en la red, en los portales. Es
imposible quedarte alejada de eso. A veces, a mi en lo personal me cuesta un monton,
porque yo no soy muy tecnologica, hay cosas que si o si, se e imponen. No sé, cargas
de docentes, cada vez méas cosas. También, facilitan la comunicacion, nos acercan. Por

supuesto que son totalmente positivos esos avances.

E: ¢Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en qué situaciones de su practica diaria Usted lo advierte?

R: si, en esto, en las investigaciones. Igual nosotros tenemos una biblioteca, que esta
bueno que los chicos también tengan contacto con los libros. Nos parece barbaro este
tema de investigar desde la red y desde las computadoras, pero sin dejar la posibilidad
que conozcan lo que es el manejo de un libro, cémo buscar en un libro, el indice, las
partes del libro. Bueno, todas estas cuestiones. Una cosa, no quita la otra. Me parece que

hay que sumar.

E: Desde la institucién donde Usted trabaja, ¢se generan espacios de capacitacién en

relacién a las TIC?

R: desde la escuela no. Han venido capacitaciones de provincia, de la modalidad y
siempre que nos han invitado, que hemos sabido, se abre la invitacion a los docentes

que trabajan para que concurran y siempre se les ha tratado de beneficiar en cuanto a los
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horarios y dejar los chicos a cargo de un preceptor o de nosotras y que vayan los
docentes a capacitarse.

E: (Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ;Encuentra debilidades en

la institucion?

R: si, bueno los recursos, las instalaciones. Me parece que €so seria una gran cosa, seria
como un punto de partida, para después poder trabajar bien con las compu, con las TIC.
El tener en cada salon, por ejemplo, ese salén que decimos nosotros, entonces ya uno
puede planificar una tarea o una jornada con las TIC; que ahora vos venis a la escuela y
no sabes si vas a tener ese dia computacion, no sabes si vas a tener electricidad, muchas
veces se nos ha cortado la luz, eso bueno no depende de nosotros. Pero, Internet no

sabemos cuando tenemos y cuando no. Pero si, seria importantisimo poder utilizarlas.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la

aparicion de las TIC y su implementacion, ¢se han visto modificados?

R: si, muchisimo. Igual por eso, tenemos lo otro, como los avances no son muy
constantes, tenemos el respaldo, digamos, de una educacion mas tradicional que nos
refuerce, por las dudas si las TIC fallan. Pero si, ha habido una evolucién importante, en

todo sentido, no como nosotros quisiéramos, pero si hay una evolucidn.

E: ¢Usted ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio

ha decidido incluirlas?

R: no, yo por obligacion. A mi no me gusta mucho. En mi casa, tengo una casa muy
electronica, porque toda mi familia es muy electrénica. Pero a mi no me gusta mucho, lo
hago porque lo tengo que hacer y porque tengo que estar al tanto de lo que les estoy
solicitando también a los docentes, en ese sentido, si sé la responsabilidad que me cabe.
Pero por gusto personal, no. Prefiero un libro, prefiero un papel. Yo soy formato papel y
mi compafiera, por suerte, es formato digital. Asi nos definimos. Yo soy formato papel,
tengo que hacer una tabla de contactos, recursos, lo que sea y yo agarro el papel y el
lapiz y empiezo, a mi me gusta eso, lo de antes. Pero porque mi formacién es asi y mi
compafiera no puede, si no lo vuelca a la computadora. Asi, hacemos un buen
equilibrio, pero si es por mi, yo no voy a ir un curso, deberia, pero no voy a ir a un
curso, estar horas en otro lado por las computadoras, si es desde la escuela obvio que

voy a ir. Pero no es algo que me guste personalmente el contacto con las compu. A mi
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no me gustan mucho. Igual eso no limita que uno involucre tanto a los docentes como a
los alumnos en este mundo, que sabemos que es el presente y el futuro. Entonces eso

por supuesto queda a parte, s una cuestion mia, un gusto personal nada mas.
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ENTREVISTA N° 3: MONICA (M). ENTREVISTADOR (E).

Rol que desempefa: Vicedirectora de Escuela Especial N°501 “Angel I. Murga”,
Necochea.

E: ¢Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,

¢Qué funcion desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

M: bueno, bien. Yo estoy desempefiando el cargo de Vicedirectora de la escuela por
tercer afio y fui docente anteriormente de este mismo establecimiento. Mi cargo anterior
era maestra de integrador laboral. Mi formacion es una formacion técnica, o sea, soy
Terapista Ocupacional con una capacitacion docente, o0 sea, no hice la carrera docente,
sino la carrera de capacitacién para técnico puntualmente, que me dio el titulo
habilitante para desempefiarme en educacion y bueno ya hace treinta afios que me
desempefio en educacion, o sea, me desempefie en un cargo técnico como terapista
ocupacional y bueno con esta formacion docente, digamos, pude acceder al cargo de
maestro de apoyo a la inclusion, seria desde el area laboral, asi como funcionan
maestros de apoyo a la inclusion en el area pedagogica, o cuando los alumnos estan
incluidos fuera de nivel, y la funcion del maestro de apoyo laboral es las areas de
formacién laboral, o sea, cuando hay un articulacion, una inclusion, en un proyecto de
formacion profesional, en un puesto de trabajo puntual o lo que fuere. Y bueno, de ahi
alguien me convencié que accediera al cargo de Vicedirectora y bueno aca estoy
compartiendo también con una compafiera, que ya la entrevistaste, que tiene su
formacién como Asistente Social y me acuerdo que la impresion que tuve fue esa, o sea,
son los dos cargos jerarquicos con personal técnico con formacion docente, medio que
abordar la cuestion pedagogica, me parecia que era todo un tema. Pero bueno, nos
complementamos porque Roxana tiene mucha experiencia en escuelas de nivel y por mi
formacién puedo estar acompafando lo que es el area de la formacién técnica de los
alumnos, que también es una propuesta puntual y especifica de la modalidad y que, para
lo cual, el mismo sentimiento que yo tengo en relacion al area pedagdgica, por ahi lo
tiene un docente para el area de la formacion laboral. Entonces bueno, gracias a Dios

hay un lindo complemento para apoyar todas las areas de la escuela.
E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?

M: si.
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E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Como los implementa?

M: bueno este recurso, las TIC, hoy por hoy, en estos ultimos afios, digamos que han
impactado muchisimo y han implicado un cambio y estan generando un cambio, que
todavia cuesta, digamos, al cual cuesta acceder. Si en esto que yo te contaba, en la
trayectoria de lo laboral, uno también puntualmente, lo venia trabajando en forma mas
individualizada con algunos alumnos y demas. Después todos conocemos que hubo una
propuesta puntual, que fue el Programa Conectar lgualdad, un programa de una alta
relevancia para que todos los alumnos pudieran acceder digamos a las tecnologias. Pero
bueno, nosotros particularmente hacemos una evaluacion del programa que no es del
todo favorable, lamentablemente, con lo bueno que parecié en su primer momento, o
sea, no resultaron algunas cuestiones por parte del programa y por parte de los
beneficiarios del programa. Entonces, realmente no podemos hacer una evaluacion
concreta, tenemos que tener en cuenta que nosotros estamos hablando aca de una
escuela de la modalidad con caracterizacion de discapacidad intelectual, porque tambien
a través de este programa, las escuelas de la modalidad se pudieron equipar con ciertos
dispositivos puntuales digamos para algunas discapacidades, como las discapacidades
motriz- visual. Pero bueno, para la discapacidad intelectual también es valiosisimo, es
un recurso que, de hecho, nosotros con nuestros alumnos siempre decimos que
realizamos un trabajo practicamente individualizado, porque cada alumno tiene su
propias caracteristicas y hay que trabajar con un proyecto individual; entonces, mas alla
de que sean alumnos que puedan estar incluidos en escuelas de nivel o que puedan
realizar algunas trayectorias en escuelas de nivel y que, necesiten de algun apoyo en
sede o pensando en los alumnos que, necesariamente, tienen que hacer toda su
trayectoria en la sede de la escuela especial, siempre se piensa muchisimo en el
acompafiamiento de estos recursos para facilitar todas estas cuestiones, donde ellos
necesitan, justamente, estos apoyos. Hoy por hoy, las TIC son un apoyo importante para

acompafiar las trayectorias educativas.

El tema es que bueno, no contamos con el recurso, nos informamos, nos capacitamos
algunos docentes, hay programas muy puntuales para motivar un poco lo que es la
lectura, la escritura, hay un montdn, se puede acceder a través de otras formas que son
mas interesantes, generan otro estimulo en los alumnos, sobretodo, cuando hay una
dificultad. Entonces bueno, el recurso es altamente valorable. Después también, la

propuesta de este programa, brindaba una propuesta a nivel institucional, que generd
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una movida muy importante en lo que es cémo cada docente pudo tomar, digamos, y

pudo ir apropidndose y pudo ir generando algun tipo de cambio.

E: ¢Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?

M: después bueno, en relacion al uso de las tecnologias, uno enseguida imagina la
computadora, el programa Conectar Igualdad y demaés. Pero en realidad, hay un monton,
vinculado con lo que nos pasa en nuestra vida escolar, hay un montén y mucho mas
amplio el término y, por ejemplo, hemos tenido alumnos, en el area de formacion
laboral, con una discapacidad intelectual y por ahi asociado con una discapacidad
auditiva y alumnos que se estaban capacitando en proyectos de articulacion con la
Escuela Técnica, que han ido generando algunos elementos que necesitaba ese joven,
por ejemplo, el celular nos cumple muchas funciones y nos solucioné muchas
cuestiones, como por ejemplo, que alguien se pueda despertar con un vibrador, con que
le vibre el teléfono debajo de la almohada. Pero en un momento y cuando no todo el
mundo tenia celulares y todo, un grupo de alumnos, disefiaron en la Escuela Técnica, en
forma conjunta con los alumnos de la Escuela Técnica, un despertador que vibraba para

que este compafiero se pudiera despertar.

Después bueno, como que la tecnologia brinda mucha accesibilidad a la discapacidad,
brinda muchos apoyos, es un término muy amplio y hay que mirarlo desde un monton
de lugares y cuestiones. Por ejemplo, ahora estan trabajando, nosotros trabajamos hace
muchos afios con la Escuela Secundaria Técnica N°1, tenemos un proyecto de
articulacion asi muy fuerte, muy importante y, por ejemplo, un tema que surgio es que
nosotros en este momento, tenemos un portero con una hipoacusia severa y entonces es
ver la posibilidad de adaptar el timbre con luces en algunos sectores de la escuela, para
que cada vez que suene el timbre, se prendan algunas luces en distintos sectores de la
escuela y el portero pueda atender; en el turno de la tarde son dos porteros, uno no tiene
ningln inconveniente a nivel auditivo, entonces es el que le toca la puerta
permanentemente, pero el dia que Claudio no esta, con el otro compafiero, los mismos
chicos se fueron dando cuenta que se complicaba. Entonces, estuvimos investigando a
ver cdmo podiamos ayudar a este compafiero portero de la escuela, a que se pudiera dar
cuenta de cuando sonaba el timbre y bueno ellos estuvieron trabajando, investigando y

bueno llegaron a conocer que existe esta posibilidad, que se podia hacer. Entonces, en
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los talleres de electricidad de la Escuela Técnica, estan abordando el tema y viendo todo
eso. Entonces, es muy amplio, més all4 de que es un tema que en algunas areas cuesta
provocar el cambio, el uso de las tecnologias en relacion a la discapacidad, es que
brindan apoyos importantes.

E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los

alumnos?

M: este es un tema asi, como que hay que analizarlo detenidamente, porque bueno
nosotros sabemos que nos va sobrepasando todos los avances, todas estas cuestiones.
Hoy por hoy, un alumno ain con una discapacidad intelectual, nos esta ensefiando a
hacer algo, a lo mejor en el uso del teléfono o de un equipo de audio, que nosotros por
ahi lo desconocemos. Nuestros alumnos con su discapacidad intelectual, sabemos que a
nivel concreto, pueden manejarse muy bien, sin inconvenientes. Entonces, pueden
repetir una operacion en forma reiterada, por ahi sin tener la légica o poder reconocer
desde la abstraccion, cual es el proceso por el cual se produce ese fendmeno. A veces,
estd muy raro este momento, porque bueno tenemos por ahi docentes de afios de
trayectorias en el establecimiento o docentes jovenes, o sea, estamos conviviendo
distintas generaciones, donde todos nos estamos acompafiando; porque las generaciones
mas antiguas, estamos también con una necesidad de aprendizaje permanente para poder
estar, hoy por hoy, a la altura de las circunstancias y de lo que se necesita minimamente
para estar informados y pienso que bueno es un momento muy particular y muy
especial. Y, si eso lo queremos traducir al sistema educativo, toda esta transformacion,
estos cambios, también se viven de la misma manera. Entonces, estamos en un
momento de transicion. También desde el ambito docente, algunos estamos necesitando,
poder ver la realidad o el real acompafiamiento de estas tecnologias a lo que es la
educacion, que es un término mucho mas amplio de lo que todo el mundo nos
imaginabamos como tecnologia, nos imaginamos enseguida la computadora, nos
imaginamos ir a la Escuela Técnico o lo que fuere, o sea, que va mas alla y es un
término mucho mas amplio y que cuesta por esto, porque estamos conviviendo distintas
generaciones, que podemos ir accediendo a todos estos cambios, lo podemos ir
haciendo cada uno a nuestros tiempos, como podemos. Por ejemplo, hoy 17 de agosto,
fue el acto en el turno de la mafana, y habian estado trabajando. Una de las
caracteristicas de nuestros alumnos por ahi es la expresion, o sea, poder expresarse,

comunicarse verbalmente y bueno en los mas grandes es totalmente necesario, porque
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por ahi estamos trabajando con ellos, una formacion laboral y a lo mejor pueden
aprender a hacer un trabajo, a resolverlo, pero a lo mejor, por sus caracteristicas, les
cuesta expresarse 0 son timidos o tienen dificultades para la comunicacion; entonces,
uno de los objetivos de los docentes, con ese grupo que reunia estas caracteristicas, fue
trabajar sobre una pelicula concretamente, hicieron la reproduccion de la pelicula v,
grabaron las voces, hicieron el doblaje y utilizaron los recursos. Algunos grabaron con
teléfono, otros con las computadoras, pudieron hacer el doblaje de la pelicula,
incorporar sus voces, mostrarles al resto la pelicula, ir viendo qué pasaba con todo; es
todo un proceso, tuvieron que ver la pelicula, acceder a Internet. Decimos hoy, los
chicos no pueden estar conectados, pero bueno es lo que hay y con lo que ellos
conviven todo el tiempo, porque algunos no saben leer ni escribir, pero se manejan con
su teléfono y lo pueden usar. Entonces, a lo que tenemos que llegar por ahi es al buen
uso de estos recursos, para que ellos se sientan acompafiados. Nosotros tenemos a
alumnos que hasta les cuesta el traslado o ubicarse en la ciudad, en sus desplazamientos
y demas y la mayoria hoy, por ejemplo, tiene un teléfono y eso creo que lo observamos
todos; a veces es utilizar esos mecanismos o, simplemente, un docente empezar a
aceptar las calculadoras en la escuela, no fueron hechos menores y hay gente que
todavia le cuesta y hay gente que dice bueno si con este recurso vos podes resolver,
resolvé. Porque lo que necesitamos es que puedas resolver y ser lo méas independiente
posible. Entonces bueno, por ahi un audio, les puede recordar algo, o sea, hay que
animarse, es como que hay mucho por caminar en este tema. Pero me parece que es un
recurso invalorable y, que cada uno, nos lo vamos apropiando como vamos pudiendo
abrirnos a los cambios, porque hay docentes mas tradicionales y docentes que estan mas
abiertos al cambio, generalmente, la gente joven es la que esta un poquito mas
vinculada. Pero bueno, pienso que estamos justamente, en un proceso de que tenemos
que ir teniendo paciencia e ir esperando a ver como van modificandose algunas cosas,

porque se necesitan modificar.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnoldgicos?, ¢Cuéles son

sus reacciones?

M: bueno, uno piensa que un chico con discapacidad, no puede usar un teléfono. La
verdad que si, lo puede usar perfectamente, o sea, nosotros vemos hoy por hoy, sin ir
mas lejos, un chiquito de tres afios, te agarra el teléfono, te mira las fotos de alguien, lo

reconoce, sabe que tocando se abre y si toca el microfonito, habla. De esa misma forma,
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tan elemental, los alumnos lo utilizan. Y bueno, uno tiene cuestiones, como el manejo
de las redes sociales; el uso del teléfono genera un montén de temas, pero la realidad es
que si miramos, estamos todos con el teléfono, inclusive los adultos y sabiendo de qué
se trata. Hoy por hoy, hasta tus superiores, te mandan e-mail permanentemente y vos
tenes que estar armado como para responder a eso. El tema del teléfono con los
adolescentes en la escuela, de cdmo manejar y controlar, es muy dificil, el uso de las
redes sociales, estan en la escuela y estan afuera. Se viene un tema dificil y complicado,
se habla también del uso del teléfono cuando hay una cuestion pedagégica de por
medio, pero también nos expone a seguir trabajando sobre normas, reglas en las
escuelas, que con las tecnologias no podemos trabajar, son temas muy puntuales que la
escuela no puede obviar y que hay que trabajar; entonces, hay que ir armonizando y
dandole la vuelta y la forma. Pero bueno, es la vida que hoy tenemos, tambien hay que
trabajar sobre esos temas, sobre todo con las caracteristicas de los alumnos para que

hagan un buen uso de las tecnologias.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

solo para trabajar desde lo pedagogico?

M: se establecen normas y hemos tenido distintos momentos. En el armario de
direccion, hay una hermosa caja con divisiones, donde costo mucho que ellos
entendieran que el uso del teléfono, tenia que tener un uso para una actividad
pedagdgica, que no se podian utilizar las redes sociales y demas, entonces como se
generaron algunos inconvenientes y algunos violaban las normas, hubo suspension,
entonces, todo el mundo depositaba su teléfono en esta cajita con divisiones y quedaba
bajo llave y, cuando se retiraban, se lo llevaban. Duré un tiempo y bueno ahora
retomamos, mientras ellos puedan respetar lo que se pauta, entonces, por ahi pueden
escuchar musica en los recreos o lo que fuere, pero en el momento de estar en la clase,
los teléfonos se dejan encima del escritorio; mientras ellos puedan ir respetando las
normas, tienen permitidos; cuando se exceden y violan alguna norma, es cuando viene
la cuestion del limite y determinar lo que se puede y lo que no se puede dentro de la
escuela. Después esta lo que pasa por fuera de la escuela que, a veces, tiene
consecuencias en la escuela. Pero bueno, son los temas de hoy, los temas que hay que

abordar.
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E: ¢Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?
M: si, totalmente. Haciendo un buen uso, totalmente.

E: ¢(Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en qué situaciones de su préctica diaria Usted lo advierte?

M: es algo que esta en transicion y que es utilizado por algunos, mas que por otros.
Tiene que ver con esto, con la apertura, con la posibilidad de cambio del docente. Pero
realmente, los recursos son fantasticos. Nosotros, por ejemplo, tenemos un alumno que
a lo mejor va a la Escuela Técnica y que tiene que hacer un croquis 0 una maqueta y que
le cuesta mucho poder hacer ese croquis o ese disefio en el plano gréafico, por ahi con
programas muy simples, puede resolver algunas cuestiones, al igual que el uso de la
calculadora, recordarse o sostenerse en un audio con pasos a seguir; sobretodo esa
caracteristica es muy importante para nuestros alumnos con el retardo intelectual que, a
veces, adquirir una secuencia o poder desarrollar una secuencia de dos o mas
operaciones, para algun alumno es altamente complejo y bueno a través de distintas
formas con acompariamiento o, a lo mejor, es mas motivador que solamente estar

escuchando. Hay muchas alternativas.

E: Desde la institucién donde Usted trabaja, ¢se generan espacios de capacitacion en

relacién a las TIC?

M: nosotros hemos tenido hasta espacios de articulacion con la rama de Formacion
Profesional, a través de la cual, los alumnos han tenido capacitacion puntual dentro de la
escuela; aprendiendo cuestiones basicas, por ejemplo, de Word, Paint, algunos
programas elementales, articulando con un docente de Formacion Profesional. Este afio
no se estd desarrollando, porque no se ha podido contar con el recurso. Pero durante
varios afios, se pudo hacer y realmente con excelentes resultados, o sea, trabajaban
como pareja pedagogica, el docente de Formacion Profesional con el docente de grupo y
con el grupo vy, realmente, muy, muy bien; accedieron a algunos programas como el

Balabolka. Interesante realmente.
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E: (Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ;Encuentra debilidades en

la institucion?

M: las desventajas que tuvimos fue que, realmente, este recurso, nosotros lo planteamos
a la modalidad, y nos dieron una respuesta, no desde la modalidad, sino desde el
programa Conectar Igualdad, porque lo que nos pasé, concretamente, fue que vino el
recurso, vinieron las Neetbooks para los estudiantes y las Netbooks se iban con el
estudiante al domicilio y, realmente, la experiencia fue que muy pocas volvian a la
escuela, cuando se necesitaban no todos las tenian, muchas se rompieron por distintas
cuestiones, por cuestiones técnicas o porque por ahi lo que paso fue un mal uso o un
mal trato, bueno pasaron muchas cosas pero quedd un alto porcentaje de maquinas que,
rapidamente, no teniamos acceso o posibilidad de utilizarlas en la escuela. Una lastima,
pero bueno, realmente es la realidad. Nosotros pensamos que por ahi estos carritos
tecnoldgicos, que funcionan hoy por hoy, hubiesen sido mas beneficiosos de contar con
el recurso en la escuela y de que cuando se necesitan, como en las escuelas de nivel lo
tienen. Pero lo que nos explicaron es que, justamente, por las caracteristicas de los
alumnos que concurren a la modalidad de educacion especial, la idea era brindarles un
apoyo individual, o sea, que cada uno pudiera tener y de hecho también, hay muchos
alumnos que la tienen, inclusive los alumnos que estan con proyectos de inclusion y

realmente, hoy por hoy, hay muchos que las estan usando y es un recurso fantastico.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la

aparicion de las TIC y su implementacion, ¢se han visto modificados?

M: si, si. Aunque se siguen manteniendo las dos cosas. Nosotros hoy por hoy, nos
imaginamos que si pudiéramos contar con mas recursos de computadoras, se estaria
trabajando obviamente mucho mas. Pero aca, hay un alto porcentaje de computadoras
que fueron a servicio técnico y no volvieron, tenemos un servidor que hace dos afios
que no funciona, o sea, que perdimos la posibilidad de desarrollar; hemos hecho los
reclamos, el servidor lo arreglaron, lo trajeron pero continGa sin andar, de servicio
técnico no han llegado las computadoras y bueno después de esa oportunidad por la
caracteristica de nuestra matricula, la mayoria no tiene posibilidades y la escuela no esta
equipada, no tiene un taller ni mucho menos. Ya el Gltimo afio que estuvo el profe de
articulacion con Formacion Profesional, nos costo porque estuvo tres afios el proyecto y

el altimo afio era casi imposible avanzar, realmente cuando contabamos con el recurso,
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se hacia un trabajo magnifico, porque desde el que no estaba reconociendo letras,
ubicaba letras en el teclado, el que se manejaba con mayuscula, con mayuscula, el que
necesitaba leer con la letra més grande. Viste te brinda un monton de recursos. Bueno
ayer estuve en la evaluacion de un proyecto de inclusion, una alumna que esta en una
escuela primaria y que se maneja muchisimo con la computadora, hasta ahora
estdbamos detectando algin problemita visual, que realmente es un recurso muy bueno
para ella; trabaja en el plano gréafico, pero es muy lenta y le cuesta mucho, entonces
cuando esta en la escuela de nivel, para seguir un poquito mas a sus compafieros, se
maneja con otro ritmo con la computadora. Entonces, si bien, se estan estimulando el
trabajo en el plano gréafico y en la compu, hoy por ahi a ella le sirve como recurso para
poder seguir un poquito mas de cerca a sus compafieros. Hay situaciones en que es

altamente valioso.

E: ¢Usted ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio
ha decidido incluirlas?

M: si, uno siente la necesidad de informacion y formacion permanente. Bueno nosotros
hemos tenido capacitaciones pautadas, digamos, desde lo que es la Direccion General de
Educacion, tanto los directivos, como los docentes, para poder estar preparadas para
trabajar con los alumnos y creo que la necesidad de formacidn es permanente y cada vez
que uno accedio a alguna formacion, podes decir juy! Mira qué bueno, o me estoy
perdiendo esto 0 me estoy enterando de tal cosa. Es un tema amplio y medio que no
termina, estamos en un proceso de transformacién, de un gran cambio que hay que ir

aceptandolo de a poco y animandose, mas que nada, a poder utilizar estos recursos.
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ENTREVISTA N°4: RUTH (R). ENTREVISTADOR (E).

Rol que desempeia: Docente de Escuela Especial N°501 “Angel 1. Murga”,
Necochea.

E: ¢(Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,
¢Qué funcion desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

R: yo soy Profesora de Educacion Especial y mi funcion es maestra de grado. Estoy a
cargo de un CFI superior basico; o sea que tengo nenes de entre trece y veinte afios.

E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?
R: si.
E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Como los implementa?

R: es para mi un recurso re importante; lo que pasa es que mis alumnos, por ejemplo, no
tienen la computadora, se las dieron en un momento, se rompieron y nunca mas
volvieron. Asi que bueno. Si trabajo con mi computadora personal. Pero tengo una y no
puedo aplicarlo con todos, pero mas que nada por sus capacidades; entonces trabajo con
dos alumnos, que si estan por ahi mas alfabetizados. Hay uno que esta alfabetizado, y
otro esta pre silabico; entonces estamos haciendo un proyectito pequefio e hicimos una
entrevista a la fonoaudiologa del equipo, con grabador de periodista y todo. Ahi

participaron todos los alumnos.

Hicimos preguntas, las pensamos. Primero, pensaron en realidad a quién le querian
hacer la entrevista, dijeron a la fonoaudidloga, después pensamos las preguntas, después

yo traje mi grabador, usaron ellos el grabador, le preguntaban, paraban.

Ahora estamos en el proceso de desgravar y pasarla a la computadora. La pasamos con
un programa que se llama Balabolka; que tengo conocimiento por una capacitacion que
hicimos este afio aca en la escuela. Asi que, nos dieron ese programa, que estaba re
bueno, porque vos vas escribiendo, cada letra que vas poniendo, hay una voz gallega,
neutra es, y te dice H, O, L, A, te va deletreando las letras que vas poniendo y después

te lee la palabra completa.

Asi que estamos con eso Yy después la idea seria de que una vez que terminemos de

transcribir la entrevista, que se escuche porque hay algunas palabras que no las
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escribieron bien, entonces, como que se va a corregir. Me parece un recurso muy

interesante.

E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los

alumnos?

R: en algunos casos me parece que no, que el alumno supera al docente. En mi caso, hay
un alumno que maneja espectacularmente la computadora, el Pen Drive. Yo a veces le
doy actividades de buscar, por ejemplo, ir a la Pachamama, entonces busca videos, me
los graba en un Pen Drive, los trae, y los compartimos con los compafieros, todo eso,

pero €l solo, re bien; yo, por ejemplo no lo sé hacer.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnoldgicos?, ¢Cuéles son

Sus reacciones?

R: les encanta, es compu, compu. Si hay muchos por ahi de mis alumnos que se ven que
estan acostumbrados, pero a ver por ahi algunos videos, no sé, para nenes, para chicos.
Bueno, despues tenemos el caso de estos dos alumnos mios que si, que por ahi buscan

informacion o ponen musica.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

solo para trabajar desde lo pedagogico?
R: si, si, para las dos cosas.

E: ¢Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?

R: si, si. Porque ademas es algo nuevo, innovador. Se deja atréas el pizarron, que es
desde hace afios luz, que desde que nosotros estudiamos y antes, sigue estando la misma
modalidad, y la verdad es que es algo que deberia cambiar porque estamos cambiando,

asi que me parece bueno.

E: ¢Considera que, a partir de la expansion e inclusién de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en qué situaciones de su practica diaria Usted lo advierte?
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R: si, si, aunque trabajo con el pizarron. Ademas por ahi porque estabamos limitados
por esto de que los nenes no tienen una computadora para ellos, sino seria genial y si
anduviese Internet en toda la escuela, eso seria mucho mejor.

La verdad es que es un recurso buenisimo y la idea esta re buena; lo que pasa, es que
bueno, todavia estan estas falencias y que todavia no se solucionan, y que es re
burocratico para que te den una respuesta; y bueno, y asi estamos. Pero la verdad es que
la idea, de que cada uno tenga su computadora, Internet en la escuela y todo es

buenisimo. Dijimos jGuau! qué bueno, avanzamos...Pero no, quedo ahi.

E: Desde la institucion donde Usted trabaja, ;se generan espacios de capacitacion en
relacion a las TIC?

R: no, desde la institucion.

E: ¢COomo se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ¢Encuentra debilidades en

la institucion?

R: si, esto de que, por ahi los servidores a veces no andan, se reclama, pero es tan

burocréatico de que seguimos esperando y esperando.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la

aparicion de las TIC y su implementacion, ¢se han visto modificados?

R: no, es mas, estaban las tecnologias, pero los profesores no las utilizaban. Si, eso se

podria decir, porque también creo que va en el docente si quieren utilizarlos o no.

E: ¢Usted ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio

ha decidido incluirlas?

R: las incluyo porque me son funcionales y ayuda a mis alumnos en el aprendizaje.
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ENTREVISTA N°5: MARIA SOL (MS). ENTREVISTADOR (E).

Rol que desempeia: Docente de Escuela Especial N°501 “Angel 1. Murga”,
Necochea.

E: ¢(Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,

¢Qué funcion desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

MS: mi carrera fue Profesorado de Actividades Précticas y del Hogar y ahora ocupo el
cargo de Maestra de Alimentacion o Taller de Economia Domestica.

E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?
MS: si, si.
E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Coémo los implementa?

MS: las utilizo mucho. Uno, el tema de la comunicacion con mis alumnos, ellos son la
mayoria integrados; vienen unos dias aca y otros dias a otros colegios, y lo que hacemos
es comunicarnos via WhatsApp y via Facebook todas las cosas que se hicieron cuando
no estan, y lo que vamos a hacer. Lo usamos como medio de comunicacion todos los

dias.

E: ;Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?

MS: me resulta hiper funcional, después yo traigo las computadoras, todo, y trabajamos

todos aca.

E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los

alumnos?

MS: en mi caso si. Porque a mi me gusta la tecnologia, entonces a mi me gusta estar
experimentando todo el tiempo; hago fotografia a parte de la escuela, entonces todo eso

es como que es disefio y me resulta facil, y lo planteamos con ellos también.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnoldgicos?, ¢Cuéles son

sus reacciones?
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MS: si, les resulta atractivo, les resulta facil. Un ejemplo, yo entre a trabajar aca hace
cuatro afios y recién los chicos empezaron a tener teléfonos con WhatsApp y habia
muchos chicos que no sabian escribir, pero es la realidad, y capaz que lo Unico que
sabian escribir era aula, y con el tema del uso de WhatsApp y del Facebook, si o si
ellos tuvieron que aprender, no les quedaba otra, porque si no quedaban excluidos y
aprendieron al golpe, méas tarde, mas temprano, todos saben coémo comunicarse via
WhatsApp.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

sOlo para trabajar desde lo pedagdgico?

MS: con los chicos, en el recreo, ellos Unicamente pueden utilizar el celular de ellos
para escuchar masica, pero en lo que es en el aula, trato de que no, aunque a veces no

los puedo controlar, pero trato de que no.

E: ¢(Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?

MS: si, si. Y me parece que, aparte de que enriquezcan la ensefianza, yo creo que las
generaciones se van evolucionando; y ellos tienen una forma de aprender que sin la
tecnologia es muy dificil que la entiendan.

Con mis hijos me pasa exactamente lo mismo, siendo adolescentes, estudian un idioma

por internet, aleman, chino.

E: ¢Considera que, a partir de la expansion e inclusién de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en qué situaciones de su préactica diaria Usted lo advierte?
MS: Yo las uso todo el tiempo, para mi es parte de la ensefianza las TIC.

E: Desde la institucién donde Usted trabaja, ¢se generan espacios de capacitacion en

relacién a las TIC?

MS: yo no tuve ninguna.
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E: (Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ;Encuentra debilidades en

la institucion?

MS: no sé si es debilidad, es carencia, porque ahora gracias a Dios tenemos un poco de

Internet, a veces, aca arriba por lo menos.

Las maquinas las traigo yo para que los chicos trabajen; el celular los traen los chicos, o
a veces lo presto yo para buscar informacion en Google, sino traje la grande. Para la
realidad, todo eso sirve. Pero no hay recursos, entonces si no hay recursos...

Yo tengo una muy linda Netbook que me dieron en el colegio, que no la puedo usar
porque estd bloqueada hace tres afios. Me paso que hay chicos que no querian escribir
con birome al principio cuando tenian la Netbook, yo les daba la Netbook y escribian

ahi. Pero ahora no tenemos ese recurso.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la

aparicion de las TIC y su implementacion, ¢se han visto modificados?

MS: se modifica todo porque ahora es uso cotidiano, y hace diez afios no era uso

cotidiano.

E: ¢Usted ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio

ha decidido incluirlas?

MS: las incluyo, soy kamikaze. Prueba y error, prueba y error, como en las fotografias.
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ENTREVISTA N°%: ROMINA (R). ENTREVISTADOR (E).
Rol que desempefia: Docente de Escuela Especial N° 502, Necochea.

E: ¢Qué estudios ha realizado que le permite desempefiarse en Educacion Especial?,

¢Qué funcion desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

R: yo soy Profesora de Educacion Especial con Orientacién en Ciegos y Disminuidos
Visuales y en la escuela trabajo como profesora y a la tarde como preceptora.

E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?

R: si.

E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Como los implementa?

R: si, si. Las utilizamos en clase. Por ahi, mas que nada las Netbooks. Ahora bueno los
chicos tienen teléfono, asi que por ahi, a veces, utilizamos los teléfonos de ellos, por
ejemplo, para alfabetizacion, descargando aplicaciones y por ahi es méas entretenido, se
les hace un poco mas llevadero a ellos. Y bueno, si, con las compu también, para buscar

informacion en Internet, mirar videos, escribir algun texto, armar PowerPoint. Para esas

cosas las utilizamos mucho.

E: ;Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?
R: son totalmente funcionales, trabajamos de acuerdo a sus aprendizajes.

E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los

alumnos?

R: no se, depende. Hay algunos docentes que por ahi tienen mas facilidad para utilizar
tecnologia y hay chicos que también y hay otros que no. Por ahi, aca en la escuela al
haber dificultades motrices, por ahi se dificulta. Quiza no es que no tengan la capacidad,

sino que no se lo permite la discapacidad.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnolégicos?, ¢Cuéles son

sus reacciones?
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R: les encanta. Si, les gusta y estdn bastantes familiarizados, la mayoria estan
familiarizados; la compu, el teléfono méas que nada. Por ahi nosotros, hace un mes atras,
fuimos a una capacitacion sobre TIC y nos dan ciertos dispositivos o aplicaciones para
utilizar, especificas, digamos para lo pedagdgico. Por ahi en eso se podria diferenciar.

Pero el resto si, los chicos lo manejan muy bien.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

sOlo para trabajar desde lo pedagdgico?

R: si, en el recreo. Bueno, por ejemplo, lo de los teléfonos hay ciertos momentos en los
que no los pueden usar, salvo en clase, si vamos a trabajar especificamente con algo del
teléfono, si. Pero, sino Unicamente en los recreos, escuchan mdsica, miran videos, a
veces también, miramos peliculas. La otra vez para el dia del nifio, hicimos un dia

recreativo y pusimos peliculas.

E: ¢(Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?

R: si, si. Yo creo que si. Por ahi, mas que nada en eso, de que por ahi los chicos tienen
mas motivacion por aprender, a través de un dispositivo tecnologico, que por ahi de la
forma mas tradicional. En ese sentido como que se acercan mas, se enganchan mas, es

mas entretenido.

E: ¢Considera que, a partir de la expansion e inclusién de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en qué situaciones de su préactica diaria Usted lo advierte?

R: si también, porque por ahi, por ejemplo, nosotros tenemos un grupo con los chicos de
Facebook, en los que hacemos salidas y los chicos mismos suben las fotos 0 nosotros
subimos las fotos. La idea es esa, hay como un proyecto en el que puedan comentar a
donde fueron, qué es lo que vieron. Por ahi, esas son otras formas de comunicacion que

antes no habia, igual que el grupo de WhatsApp también.

E: Desde la institucién donde Usted trabaja, ;Se generan espacios de capacitacion en

relacién a las TIC?

R: si, bueno te comentaba que hace poquito fuimos a una capacitacién. No todos.

Algunos docentes y después los que fueron, nos transmiten a nosotros.
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E: En caso de que no ocurriese, ¢Usted ha realizado capacitaciones o cursos acerca de
las TIC?

R: no, porque acé te dicen. Y después se comparte.

E: ¢CoOmo se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ¢Encuentra debilidades en

la institucion?

R: si, bueno el hecho del mantenimiento de las computadoras, que no todas funcionan,
se bloquean. Por ahi eso es lo que mas impide el trabajo o Internet, que en algunos
lugares no anda bien, no llega a toda la escuela. Por ejemplo, en estos salones que
estamos cerca del Modem si hay. En los salones del fondo no. Hay salones donde no
podes trabajar con las compu.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la

aparicion de las TIC y su implementacion, ¢se han visto modificados?
R: si, yo trabajo desde el afio pasado con las TIC.

E: ¢Usted ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio

ha decidido incluirlas?

R: si, por un lado, de aca también nos exigen. Pero yo le veo lo positivo, los beneficios,

entonces intento utilizarlas en las clases.
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ENTREVISTA N°7: ROCIO (R) y JIMENA (J). ENTREVISTADOR (E).
Rol que desempefian: Docentes de Escuela Especial N° 502, Necochea.

E: ¢Qué estudios han realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,

¢Qué funcién desempefian en la institucién a la cual Ustedes pertenecen?

R: yo soy Maestra de Sordos. Estudie la carrera en Mar del Plata de Maestra de
Educacién Especial con Orientacion en Discapacidad Auditiva y, me desempefio a la
mafiana en el grupo de sordos de la mafiana y a la tarde como integradora, maestra para

la inclusion.

J: yo soy Maestra de Servicio de Trastornos Emocionales Severos, soy Psicologa y
tenes que ser Psicdlogo y Maestro para este cargo, no soy maestra pero tengo el ochenta
y nueve por ciento hecho el profesorado; por eso, puedo estar en este cargo. Hace cinco

afios que estoy acad con mis chicos, y bueno, esos fueron mis estudios.
E: ¢Conocen el significado de las siglas TIC?

J: si.

R: si, si.

E: ¢Utilizan las TIC como recurso?, ;Como los implementan?

R: nosotros trabajamos juntas, con otra maestra mas, que bueno hoy no esta, trabajamos
junto con los grupos de TES y de sordos y, también, en algunos momentos, con los
chicos de motores y disminuidos visuales. Trabajamos, si, mucho en busqueda de
informacion, reproduccion de algin cuento con imagenes o algo, para los chicos sordos
es re importante apoyarse en imagenes. Nos apoyamos mucho en lo que es Internet y

toda la busqueda de imagenes y de informacion.

J: el afio pasado, por ejemplo, hicimos la Feria de Ciencias nosotras y, en Word, los
chicos empezaron a pasar los textos de lo que tenian que decir, aprenderlo para que sea
un complemento al estar solamente leyendo o preguntando a nosotras, que ellos mismos
lo pudieran tener en papel y que sea una produccion de ellos; aparte de lo que escribian,
buscaban imagenes. Y, este afio lo que se esta haciendo con otro profe, que también se
capacita en esta cuestion tecnoldgica, es, los contenidos que nosotros trabajamos aca en

el aula, poder pasarselos a él y que él les explique con distintos programas que les
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ensefiaron, para que los chicos lo puedan utilizar y aparte con el contenido que
elaboramos todos los dias. Asi que eso esta fantastico, esté fabuloso.

R: porque sino la idea es que, por ahi, en el grupo, bueno por ahi las chicas lo han
contado, y Nicolas que tiene el grupo motores a la tarde, que se usen los accesorios
tecnoldgicos, porque hay un pulsador, un teclado, todo lo que esté adaptado. Pero
bueno, nosotros, particularmente, nuestros chicos no tienen dificultades motrices. Asi
que, por eso, vamos por lo que es Word. Bueno ahora vamos a trabajar con Excel
también, porque tenemos el proyecto del quiosco, asi que para anotar precios, para hacer
planillas y todo eso. Y si, bueno, basicamente eso.

E: ¢Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?

J: lo que me pasa también es que, mis chicos, son chicos donde la informacion tiene que
estar dada y repetida y muy laburada; entonces, a veces, estos recursos funcionan como
un complemento, pero ya al final de haber terminado la explicacion. Entonces esto que
ahora hace Nicolas, por ejemplo, nos viene como un recurso fabuloso, porque podemos
estar como intercambiando lo que nosotros vamos explicando, €l va trabajando, los
chicos pueden ir aportando el conocimiento que estan adquiriendo en las tecnologias,

asi que, eso esta barbaro, esta genial.

E: ¢Ustedes creen que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que

los alumnos?

R: no, va no sé, para mi no. Nosotros tenemos alumnos, sobre todo, bueno no las chicas
también, que saben mucho de las tecnologias, saben mucho de los teléfonos celulares,
mejor que nosotros y saben como solucionar algunos problemas que, a veces, nosotras
no, que surgen de usar las tecnologias. Y la verdad es que nosotros, nos quedamos un

poco atras con el tema de las tecnologias.

J: lo que si me parece que sucede, que como que marca la diferencia, es que nosotros si
lo que podriamos es utilizar algunos programas que nos sirven para hoy dia o mafiana
laburar en algo y ellos no, porque ellos estan con todo lo que tiene que ver con su
adolescencia, pero para el dia de mafiana, quiza un Excel no lo saben poder laburar y es
lo que les va a dar la posibilidad de poder trabajar. Entonces, con Nicolas, la idea es esa,

bueno a partir de los proyectos que nosotros tenemos para desarrollar, que él los pueda
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tratar de transpolar al uso de la tecnologia y que a ellos les sirva para el dia de mafiana;
es todo pensado en funcion de que, para el dia de mafiana, puedan ir a algin lugar y
bueno, qué saben hacer, que les sirva para su curriculum, porque también, es otro de los
contenidos que tenemos, que ellos puedan hacer un curriculum, su carta de presentacion
y bueno esto viene fabuloso. Porque no solamente van a saber lo que es una planilla,
sino que ellos van a tener la posibilidad de volcar datos, de saber qué tiene que leer y
donde lo tiene que poner. Esa es la idea, que practiquen un poco para su futuro.

R: otra cosa que me olvide de decirte, es que nosotros con todo el CFlI
J: que es la secundaria de especial

R: claro. Tenemos un grupo de Facebook, donde subimos cosas, contamos lo que
hicimos, fotos de salidas, de viajes, de lo que sea y eso si lo utilizamos cada vez que
hacemos una salida o cada vez que tenemos una visita, si les pedimos a los chicos que
se hagan un Facebook de ellos, personal, entonces lo pueden ir viendo con la familia,

para tener un contacto también con ellos, que vean lo que estuvimos haciendo.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnologicos?, ¢Cuales son

sus reacciones?

J: contentos, les gusta. Si, si, para eso siempre estan con buena predisposicion. Aunque
sea para trabajar contenidos, por ahi viste, dar todo nosotras o juh! Otra vez eso, si lo
van a pasar a través de la computadora, de la tecnologia, van y ni un problema, les

gusta.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

solo para trabajar desde lo pedagogico?

J: en los recreos. En realidad ellos pueden tener o celular o compu, pero solamente en el

recreo.

E: ¢(Consideran que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?

R: si.
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J: y si, por esto que te decia, que uno se puede parar frente al pizarrén y empezar a dar
un contenido y si después tiene la posibilidad de seguir elaborandolo y volcandolo, ellos

mismos, como produccion propia, a través de la computadora, si esta bueno.

R: ademas, que es super rapido. No es que decis bueno, tenes que ir a casa a buscarlo, lo
podemos hacer acd mismo en la escuela. Y lo tenemos bastante en cuenta, porque a
ellos les gusta. Tenemos diferentes edades y diferentes niveles pedagdgicos, entonces

creo que es un punto en comin para todos, todos saben buscar, todos pueden buscar.

J: y para los mios, que son los que por ahi tienen ciertas dificultades para la interaccion
social, esto de poder tener algo en su computadora, qué hicieron, qué produjeron, qué
tienen en conjunto con sus compafieros y después llegan a la casa, tenerlo en su compu
y poder compartirlo con alguien es super positivo; para ellos, para las dificultades que
tienen, no es que van a llegar y van a contarlo, por ahi si les preguntan alguna que otra
palabra, pero con esto, ya es una posibilidad méas de comunicar, diferente a tener que
contar, eso les cuesta muchisimo, les produce mucha dificultad; asi que si, para mi es

altamente beneficioso, esta bueno.

E: ¢Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en qué situaciones de su practica diaria Usted lo advierte?

R: si, para mi si cambio bastante. Por esto que te digo, nosotros nos tuvimos que
adaptar, en realidad, a lo que los chicos nos demandan, ellos, por ejemplo, usan mucho
el Facebook. Con las chicas sordas nos sirvio como herramienta para modificar su
lenguaje, porque ellas escriben como hablan; entonces uno le va dando como
explicaciones de como tienen que armar la oracion. Si, para nosotros cambid un

monton.

J: esto de que ellos pueden, a través de esto, comunicarse de una manera un poco mas
facil, mas accesible, ellos mismos no tienen las herramientas para hacerlo por modus

propio.

R: mismo entre nosotros también la comunicacion, esto de WhatsApp, de los grupo,
nos mantiene comunicadas y comentarnos cosas, las fotos que ponemos en el Facebook

también.
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E: Desde la institucion donde Usted trabaja, ¢se generan espacios de capacitacion en
relacion a las TIC?

J: yo capacitacién no tengo en TIC.
R: no, no. Si compartimos e intercambiamos con los que se capacitan.

E: ¢Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ¢Encuentran debilidades

en la institucion?

R: en realidad para mi, el tema de las maquinas, del funcionamiento. Hay muchas
maquinas que no estan funcionando, que se rompen con facilidad, se bloquean muy
rapidamente. Todo eso son trabas que, a veces, el no poder tener una maquina para cada
salén, tenes que compartir, entonces hay que pedir con anticipacion la maquina. Bueno
todas esas cosas son como que te limitan un poco el trabajo, porque los tiempos son
diferentes si tuvieramos todas las maquinas y en condiciones. Ahora, por ejemplo, estoy
buscando una foto que necesito y no la puedo encontrar, porque la guardamos en otra
porque no habia lugar, no almacenen mucho. Entonces bueno, eso si lo veo como una

limitacion.

J: por ahi nos paso el afio pasado, este afio estamos un poco mejor organizados, pero el
afio pasado con la Feria de Ciencias, nos hubiese venido mucho mejor que todos tengan
su compu, eran diez chicos y tenian cuatro o cinco y para ellos ponerse de a dos tambien
es un tema, porgue esta bueno que cada uno tenga su propia produccion. Porque aparte
se ponen de a dos y siempre es uno el que labura; bueno lo que pasa en todos lados,
también pasa acd. Asi que bueno eso que dice Rocio, me parece que es como el

inconveniente. Después si cada uno tiene su compu y funciona, ya estd, todo fluye.

E: Si Ustedes miran a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la

aparicion de las TIC y su implementacion, ¢se han visto modificados?

J: més lo tecnoldgico, nunca. No, porgue todo lo otro es totalmente necesario. Para mi,
viene después. Por ahi, a veces, que explicamos algun tema y si vemos que es
demasiado abstracto, bueno pueden agarrar la computadora y buscar alguna imagen de
eso 0 nosotras mismas, o ella con sordos ni hablar, porque hay cosas que no las podes
explicar con las manos y tenes que ir a la imagen si o si. Pero después, para lo que es

explicar algun contenido que vamos a laburar, es lo tradicional, digamos, primero y
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después si toda la produccion que viene. Pero te ayuda, te complementa y es sUper
productivo.

Los chicos de TES hicieron un programa de radio a principio de afio, hicieron algo
cortito, pequefio con los chicos, que eran estudiantes del Profesorado de Historia del
cuarto afio, ellos tenian que hacer précticas. Los afios anteriores habian hecho con el
servicio de sordos, este afio nos dijeron si podian hacerlo con este servicio, asi que dije
bueno vamos a probar. Y bueno, entonces de historia que les interés y dijimos bueno,
ellos tienen una banda en la escuela que se llama “La Pifia”, y hay varios que tocan en
la banda, entonces qué era, bueno musica, que los enganche, la historia del Rock
Argentino. Entonces empezaron a nombrar bandas, los contantes y bueno se hizo con
eso y los chicos, estos estudiantes que venian para incluir la tecnologia, hicieron un
programita de radio y los chicos salieron en la radio “Maestra” con ese programita, ellos
hablaban, se presentaban, decian quiénes eran, de qué escuela, que eran lo que estaban
trabajando y bueno cada uno tenia su parte, de tal banda que habian elegido, tal cancion,
pasaban la cancién y asi iba cada uno. Chicos del servicio de Trastornos Emocionales
Severo, imaginate lo importante que fue para ellos esa produccion y tuvo muchisimo
que ver las TIC y lo manejaron barbaro, o sea, de hecho hicieron cosas que yo ni idea, y

lo hicieron ellos con estos profesores. Asi que buenisimo.

E: ¢Usted ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio

ha decidido incluirlas?

R: yo, particularmente, me capacito de aca de la escuela. En realidad, como que nos
vamos colaborando, pero a las capacitaciones que voy son las exclusivas de Ministerio
de Educacion. Si, las que he ido son de ahi y lo que he aprendido en la escuela, pero

particular no.

J: yo tampoco. Y por tiempo, tampoco. Quiza si lo tuviese, si. Entonces bueno tratar de
amoldarme a lo que hacemos acd, preguntar, obviamente, mucho consultar y, por
supuesto, dejarle el espacio a personas que si se capacitan y genial, si podemos articular,

¢Qué mejor?
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ENTREVISTA N°8: MARIA JOSE (MJ). ENTREVISTADOR (E).

Rol que desempeia: Docente de Escuela Especial N°501 “Angel 1. Murga”,
Necochea.

E: ¢(Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,

¢Qué funcion desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

MJ: yo soy Profesora de Educacion Especial con Orientacion en Discapacidad
Intelectual y soy docente del grupo CFI Basico, que es secundaria de especial y soy
docente del grupo de la tarde de mantenimiento, que seria taller, que tengo los mismos
chicos; pobres, me tienen doble turno. Pero tengo algunos de este grupo y los de
superior, viste que especial se divide en basico y superior lo que es CFl.

E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?
MJ: si, si.
E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Como los implementa?

MJ: nosotros, que lastima, porque con mi compafiera podriamos hablar. Nosotras
trabajamos, si bien yo soy basico y ella superior, trabajamos, por ejemplo, lo que es
construccion de la ciudadania, con la modalidad taller juntas. Primero, porque los
intereses de los chicos son los mismos; los chicos de ella, los tengo yo a la tarde, o sea,
que interacttan todo el tiempo, la mayoria de ellos, son casi todos los varones los que
tengo a la tarde; aca estamos mezcladitos. Incluso ellos en su nivel que tienen, son mas
0 menos parejos, entonces trabajamos mucho juntas. Si bien viste que se divide por
edades, lo que es CFI basico y superior, también depende, porque algunos hay ido

pasando pero, en realidad, estan bastante parejitos con las cosas que trabajamos.

Nosotras ahora, hemos trabajado mucho con las tecnologias, pero lo que pasa que nos
faltan las herramientas, nos faltan las maquinas. Nosotras cuando trabajamos con lo que
son las tecnologias, por ahi, trabajamos con las nuestras; traigo yo la mia chiquita, ella
trae la de ella, yo traigo la grande y asi vamos, porque nos falta, no tenemos materiales.

Tenemos el recurso humano, pero nos falta el recurso material.

Nosotras ahora, lo que hemos hecho, por ejemplo, el ultimo que hicimos, trabajamos

para organizar el acto del diecisiete de agosto. Entonces tuvimos que buscar
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informacién, con mucha ayuda nuestra, porque muchos no estan alfabetizados o estan
en proceso, y buscamos material, que ahora tenemos Internet, porque antes no teniamos,
ahora se soluciond; asi que buscamos material e imégenes, seleccionaron con nuestra
ayuda, viste que Internet es muy amplio, entonces, mas o menos fuimos limitando y
pudimos armar una linea de tiempo, en papel. Porque para trabajar con la tecnologia,
primero que no tenemos los recursos materiales y, después que por ahi, nos demanda
mucho mas tiempo; si bien la tecnologia es algo que los chicos se re contra enganchan y
les encanta y trabajan re bien, nos demanda mucho tiempo por la falta del recurso.
Habiamos pensado en un PowerPoint o algo de eso o un Movie Maker, pero es
complicado al no tener el recurso y al no hacerlo habitualmente también. Nosotras
cuando podemos, incorporamos lo que son las tecnologias, por ahi en construccion, en
esto que es investigacion, en todo eso. Por ahi, para elaborar algo o hacer algo

individual, nos falta el recurso. Es fundamental.

Para el veinte de junio también, con los chicos miramos una pelicula de Belgrano y
ellos, para proyectarlo el dia dl acto, hicieron pequefios fragmentos grabados con un
programa de la compu y después nos ayudo un profe a hacer la edicién y quedo muy
bueno. Pero siempre, con ayuda o contando con pocos recursos, entonces se hace mas

complicado.

E: ¢Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?

MJ: siempre tratamos de incluirlas, porque son parte del mundo de los adolescentes,

ellos conviven con eso, pero si tuviésemos el recurso, seria todo mucho mas facil.

E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los

alumnos?

MJ: no. Creo que tenemos diferentes conocimientos. Los chicos nuestros tienen muchos
mas conocimientos de lo que yo creia. Por ejemplo, nosotros a veces, articulamos con la
Escuela Técnica N° 1, van a taller los chicos, entonces, de doce y media a una, tenemos
un ratito, y por ahi, como es muy larga la jornada, tienen como un recreo y yo les suelo
prestar mi compu, entonces buscan algun video, escuchan musica y hay cosas que yo
descubri que ellos saben hacer y yo no realmente. Pero tiene que ver con que son

adolescentes, como cualquier adolescente. Por ejemplo, no teniamos Internet y ellos
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solos pasaron, con un celular, Internet a la compu y yo los miraba, porque la verdad es
que yo no lo sé hacer. Por ahi uno tiene conocimientos desde otro lugar, mas desde

educacion.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnoldgicos?, ¢Cuéles son

Sus reacciones?

MJ: les gusta. Es mas, ellos ven mi compu y me preguntan si vamos a trabajar con la
compu. Porque a muchos se les han roto, se las han robado, se la han mandado a Buenos
Aires y no volvieron nunca mas y ninguno tiene computadora. De todos ellos, ninguno
la tiene; algunos por ahi tienen una Tablet y la traen, pero muy poco. Con los teléfonos
también, el dia que estuvimos investigando, un par tenia su teléfono y buscaron
informacion en el teléfono, eso esta bueno, por ahi darle otra vuelta al teléfono, que el
teléfono es todo un tema en la secundaria, aca también. T buscarle otro uso, que esta
bueno tenerlo. Yo muchas veces tengo que buscar algo y lo hago en el teléfono, cuando

no tengo la compu.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

solo para trabajar desde lo pedagogico?

MJ: no cuando hemos estado investigando, pero por ahi cuando terminamos la clase, los
dejo por ahi poner masica o algun video en You Tube. Me preguntan si tengo juegos y
YO Nno tengo juegos, porque me ocupa memoria, sino juegan alguno de Internet. Algunas
cosas les dejo y otras no; los superviso, porgque a veces, yo no sé a donde se meten y
ellos son grandes y se pueden meter en cualquier pagina. Igualmente, nosotros aca, hay
ciertos accesos que se bloguean, aparece la manito y se bloguean. La otra vez estaban
buscando en You Tube y después de la tercera vez que buscaron, se les bloqued, como
gue no te permite entrar a determinadas cosas. Pero eso no es de mi maquina, sino de

aca del servidor.

E: ¢Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?

MJ: y, es otra forma de aprendizaje. Yo creo que todos tenemos que capacitarnos para
las TIC, porque las TIC nos estan atravesando, todo el tiempo. Los chicos nacieron con
las tecnologias. Por ahi, nosotros tenemos que aprender, para ellos es tan natural. En

especial, por ahi hay programas, donde los chicos que por ahi que tienen dificultad para
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escribir o hablar, incluso hay programas que son de audio. Yo creo que si, que es otra
forma de aprender y que hay que utilizarla. Lo que pasa que a veces cuesta y creo que
nosotros tenemos que aprender t capacitarnos, es como que tenemos que corrernos del

lugar coémodo en el que uno se pone Yy buscar otras alternativas.

E: ¢(Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en qué situaciones de su préctica diaria Usted lo advierte?

MJ: si, yo no tengo, por ejemplo, grupos de WhatsApp o Facebook, donde se pasan
informacidn, trabajos, pero hay muchos profesores que si, por ahi en otras secundarias.
Acé no todos tienen WhatsApp, y no todos tienen teléfono y por ahi es mas complicado,
porque acé el aprendizaje es mas personalizado, mas individualizado. Pero viste que en
escuelas secundarias, muchos profes tienen esa modalidad; que bueno, tiene sus pros y

sus contras también.

E: Desde la institucién donde Usted trabaja, ¢se generan espacios de capacitacion en

relacién a las TIC?

MJ: no desde la institucion. Desde lo que es educacion, hemos hecho cursos; cursos en
el CIE. Las capacitaciones que vienen, que se bajan no tienen que ver con especial. Lo
que pasa que hay que generar un espacio también y un tiempo, méas que el espacio. Es el
tiempo. Pero capacitaciones en el CIE si y estan buenas esas, porque aprendes a usar

programas que desconoces Yy estan buenos para los chicos, para trabajar.

Yo hice y no lo termine, el Post titulo de Educacion Especial y TIC, ese de la Nacion y
no lo termine. Me aburrio, ¢sabes de cual te hablo?, los primeros que salieron, esos que
se hacen a distancia, yo iba a Alma Fuerte, a Mar del Plata, y empecé con el modelo 1 a
1, eran todos modulos, hice un seminario y me quedaron como tres o cuatro modulo,
pero me aburri. Me fui anotando, me fui anotando y lo fui dejando, porque es como que

eran siempre lo mismo, giraba todo en torno a lo mismo.

E: ¢Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ¢Encuentra debilidades en

la institucion?

MJ: la falta de recursos, no tenemos. Es mas ese dia traje la compu chiquita, traje la otra

mas grande, trajo mi compafiera, busqué otra de una maestra y teniamos cuatro compus
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y eran dieciséis chicos. No hay compu, falta el recurso, estan rotas que no se llevaron
nunca a arreglar, porque no las vienen a buscar, eso que ya conoces. O sea, esta muy
buena la idea, esta muy bueno el proyecto, esta todo el sistema, la plataforma, pero las
computadoras se rompieron. Creo que eso no estuvo previsto, las computadoras se
rompieron y ahi quedaron. Yo creo que el mayor problema, es la falta del recurso
material, porque si los chicos la tuvieran, seria diferente. Todo seria diferente, porque
vos podes trabajar todas las areas en la compu.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la
aparicion de las TIC y su implementacidn, ¢se han visto modificados?

MJ: yo no hace mucho que estoy trabajando, hace cuatro afios que estoy aca. Yo estudie
ya de més grande. Ahora las voy implementando, de a poco, pero bueno siempre
volvemos a lo mismo. Si, ha cambiado, se van implementando, incluso todos los
docentes, estan un poco mas abiertos. Incluso esto de los grupos de WhatsApp y de
Facebook, son bastante de ahora, hace diez afios no existia y eran como mucho mas
resistentes los profesores. Pero yo creo que si, que hay como una apertura, un poquito,
€S COmo un proceso, que va a llevar tiempo. Yo creo que también deberian capacitarnos
a nosotros para las TIC, deberia ser una capacitacion obligatoria por parte de los dos

lados, de nosotros y del Estado que la de.

E: ¢Usted ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio

ha decidido incluirlas?

MJ: si, eso pasa mucho y lo hacemos mucho en construccion. Por ejemplo, la otra vez
estabamos trabajando adicciones y pusimos diferentes videos y los conversabamos. Y
ahi quedo, porgue recién empezamos. Pero si, tratamos de utilizarlas, porque sobretodo,
vuelvo a repetir, los adolescentes utilizan tanto las TIC en su vida, que ellos salen de aca
y se conectan todo el tiempo, porque es real, no pueden estar fuera de la educacion las

TIC, asi que tratamos de implementarlas, en lo que podemos.
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ENTREVISTA N°: NATALIA (N). ENTREVISTADOR (E).

Rol que desempefia: Docente de Escuela Especial N° 501 “Ana Silveira de Di

Francesco”, San Cayetano.

E: ¢(Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,
¢Qué funcion desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

N: bueno yo soy Profesora de Educacion Especial con Orientacién en Discapacidad
Intelectual y acé agarré, por listado de emergencia, en discapacidad motora.

E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?
N: si, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Como los implementa?

N: yo las TIC las uso mucho para videos, o trabajamos los nimeros y les pongo videos
con nameros, con letras, animales. Trabajo en las TIC mucho con imagenes, mas que

€S0 no.

E: ;Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?

N: a los chicos no tanto. Porque lo que tienen ellos es Parélisis Cerebral, asi que es mas
dificil. Valentin tiene el Sindrome de West, que no responde y Brisa, algo te entiende

pero no tiene movimiento para agarrar o tocar.
E: ¢Utilizan algun dispositivo en particular, como por ejemplo, los mousse adaptados?

N: Yo tengo los mousse, el teclado, pero él me tira a romper, no es que mira. Yo le di el
mousse una vez, se lo enchufe a la computadora y me di vuelta para estar con Brisa y lo
habia desarmado, le habia sacado lo de arriba. Aca esta todo, el mouse, un tecladito que
tiene mas- menos, que hace ruido. Pero muy poco los puedo utilizar. Porque tampoco

tenemos a ningun profesional que nos venga a explicar coémo utilizarlos.
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E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los

alumnos?

N: no, yo creo que los alumnos estdn mas avanzados. Nosotros si no nos capacitamos,
nos vamos quedando. Hoy en dia esté todo tecnologizado, y los chicos ya vienen con la
tecnologia. Y nosotros o somos mas grandes, o nos da miedo tocar algo y para los
chicos es mucho mas facil. Por ahi, ellos nos ensefian mas a nosotros que nosotros a

ellos.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnolégicos?, ¢Cuéles son

Sus reacciones?

N: acd no trabajan mucho y cuando les paso los videos a Valentin, por ejemplo, le

encanta, porque le gusta la madsica, le gusta mirar, aplaude, se rie, quiere bailar.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

solo para trabajar desde lo pedagogico?

N: si, solo lo pedagogico. No le pongo otras cosas. Por ahi Brisa me pide Peppa y no se
lo pongo. Le pongo algo que tenga significado con lo que estamos trabajando. Si
trabajamos las plantas, le pongo algin dibujito o algo que hable de las plantas. Sino no

la usamos para otra cosa.

E: ¢Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?

N: en algunos sentidos si, en otros no. Aca en especial, tenes que estar muy arriba,
encima de los chicos. Sino las utilizan para otra cosa, no para lo que uno les pide. Si los
dejas solos, que hagan algo y no los vigilas, se te fueron para otro lado. Y es dificil,
porque hay profesoras que los quieren utilizar, y les es dificil también. A parte que las
computadoras aca las tienen ellos, estan bloqueadas, estan rotas, son lentas. A veces, es

imposible.
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E: ¢(Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en queé situaciones de su préctica diaria Usted lo advierte?

N: no, no. Poco utilizamos las TIC. Y eso que viene ahora en la resolucion que hay que
utilizarlas, que hay que implementarlas. Pero es dificil, son poquitas las computadoras
que tenemos. Mas las del Gobierno, que se te tildan, se te bloquean y no tenemos acé a
nadie cerca para que las arreglen.

E: Desde la institucion donde Usted trabaja, ;se generan espacios de capacitacion en
relacion a las TIC?

N: no, desde la institucién no.

Yo he hecho cursos del CIE, capacitaciones de TIC con programas, como hemos hecho
cuando estabamos estudiando; el PowerPoint, el Movie Maker.

E: ¢Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ¢Encuentra debilidades en

la institucion?

N: falta de recursos, mas que nada de computadoras, falta de recurso de los docentes, las

capacitaciones para los docentes sobre las TIC.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la

aparicion de las TIC y su implementacion, ¢se han visto modificados?

N: desde hace diez afios, no se utilizaban las TIC. Ahora si, hay modificaciones porque

estan entre nosotros, todo el tiempo.

E: ¢Usted ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio

ha decidido incluirlas?

N: no, yo las incluyo. Las incluyo en el sentido del grupo mio, con videos y eso.
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ENTREVISTA N°10: JOSELINA (J). ENTREVISTADOR (E).

Rol que desempeiia: Directora de Escuela Especial N° 501 “Ana Silveira de Di
Francesco”, San Cayetano.

E: ¢Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,
¢Qué funcion desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

J: yo primero hice la carrera de Primaria, Primer y Segundo Ciclo de la EGB, después
en Tres Arroyos curse la carrera de Discapacidad Neurolocomotora y en Azul hice la
otra carrera, que es la de Discapacidad Intelectual y, un Post Titulo de Practicas del
Lenguaje. Asi que, me encanta. Accedi a este puesto, porque realmente me gusta
llevarlo, me gusta conducir. Uno se propone cuestiones y sabe cudles son las
convicciones que tiene uno, a lo que quiere llegar, cudl es la fundamentacion desde el
marco general de la escuela especial, de la Educacion Especial y, realmente, hay un
equipo de trabajo en esta institucion que acomparia y hace que toda esta propuesta, que
uno se plantea o que uno les plantea, se pueda llegar a realizar. Es un trabajo en equipo.
Muy lindo, una actividad muy grata

Y mi funcion es la de Direccion. El personal directivo que habia rendido prueba de
seleccion y me convocaron y acepte. No habia nadie acé, estaba en listado, asi que en
febrero arranque del afio pasado. Ya van a hacer dos afos, ahora en febrero del afio que
viene. Asi que bueno, conociendo la institucion.

Yo soy de Gonzales Chaves, viajo todos los dias.

Te cuento que, la matricula total de los nenes que son de la escuela especial son noventa
y siete, aproximados, porque por ahi varian o, por ahi, durante el afio aparece alguna
integracion. Nosotros trabajamos con nenes integrados, donde tenemos el maestro
integrador que hace de nexo, de mediador, para trabajar con los nenes en la escuela
comun. De esos tenemos cuarenta y uno y el resto cincuenta y seis, le decimos sede, que
son nenes que concurren aca. De esos cincuenta y seis, hay nenes integrados que
también concurren aca. Porque aca la escuela, se divide en dos: tenemos la parte
pedagdgica y la parte laboral. Hay bastante variabilidad de matricula, y hay nenes que
van y vienen, de la escuela comun, vienen aca.

La idea, el objetivo de la Escuela Especial, es el mismo siempre y trabajamos con la Ley
Nacional y Provincial que rige en todo &mbito educativo. Si tenemos nuestra normativa,
nuestra bajada desde la modalidad, pero legalmente, la Ley es la misma para todos.
Trabajamos con eso Yy trabajamos con los Disefios Curriculares, tanto en sede como en

los nenes integrados, con los disefios para todos, digamos, para toda la provincia.
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E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?

J: si, si.

E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Como los implementa?

J: lo que nosotros tratamos es de que si.

Este afio vino una bajada desde la modalidad, donde dos ejes iban a ser puntuales de
trabajo, uno de alfabetizacion y otro la utilizacién de TIC. En base a lo que me plantea
el Inspector, desde la modalidad, se empezé a implementar. Si bien, el Disefio
Curricular, ya plantea el trabajo con las TIC, un trabajo transversal; entonces se venia
utilizando, muchas veces como herramienta para el abordaje de todas las materias;
nosotros tenemos Précticas del Lenguaje, Matematica, Sociales y Naturales, las mismas
que en escuela coman, y también lo podemos trabajar en el &mbito de laboral. Inclusive
tenemos préacticas profesionalizantes que estan dentro de las trayectorias laborales,
donde hay nenes que estan integrados, hacen cursos de computacion y trabajan y se ve
si se los puede integrar en alguna grafica o en algo relacionado con la utilizacion de
TIC.

A partir de lo comunicado por el Inspector, se empezo a solicitar a cada docente que
dentro de su planificacion anual, colocaran como eje central, como eje de trabajo, la
utilizacion de TIC y que le dieran un abordaje exclusivo y de qué manera se podia
utilizar. También, nos entregaron un programa para trabajar alfabetizacion, relacionado
con TIC, donde vos tenias que descargar un link. Pero bueno, aparecen los problemas.
Si bien nosotros tenemos el servidor que nos dio Conectar Igualdad, no todas las
computadoras estan en condiciones; algunas se tildan, el servidor muchas veces las
renueva por dia, a veces te mandan la computadora arreglada y no te mandan el paquete
de provisiones. Actualmente, no tenemos referente de TIC, porque se jubild el afio
pasado y no tenemos ni a quién ni como hacer para mandar las compu. Asi que bueno,
generalmente, es el docente el que aporta la computadora y hay dos o tres que quedan
en la escuela, que estan aca y para casos puntuales, las utilizamos.

El programa, por ejemplo, que mandaron de alfabetizacion también, lo bajo la docente
en una computadora, estd barbaro, son muy buenos, a parte a los chicos los atrae,
porque son con imagenes atractivas para el trabajo pedagdgico. Pero al momento de
poder acceder a determinados programas, no contamos con el recurso. Y eso no pasa
solamente acd, pasa en la mayoria de los lugares, donde hay piso tecnolégico. Bueno

nosotros aca no tenemos el servidor, pero nos pasa esto. Si bien en el acceso a Internet
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no hay drama, porque hay buena sefial, no tenemos el recurso; si se rompe la compu, no
tenemos quien la arregle.

Acé hay Internet en toda la escuela. Nosotros fuimos a una capacitacion en 501 en
Necochea, del circulo de los directores, de PNFS y da la casualidad que no hay acceso a
Internet, entonces, la capacitadora no pudo mandarnos el material. Si teniamos Pen
Drive, nos bajaba la informacién ahi.

E: En esta institucion, ¢qué tipo de limitaciones tienen los alumnos que concurren a la
misma?

J: bueno, las escuelas se dividen, es feo decirlo, pero segin discapacidad. En lo que
respecta a San Cayetano, como lugares chicos, vos tenes servicios agregados. Aca se
trabaja desde que nacen, desde los cuarenta y cinco dias hasta los veintitn afios. ¢Por
qué? Porque desde que nacen, tenemos el servicio de ATDI, de Atencion Temprana, que
es de cero a tres afios. En otros lugares tienen centros de estimulacion temprana, aca no,
esta incluido por la matricula; porque como no hay mucha gente, no hay matricula que,
por un lado, mejor; porque aca trabajamos con riesgo biologico, son nenes que nacen
con patologias. Después trabajamos todo lo que es la parte pedagogica, que es Nivel
Primario, Primer Ciclo, Segundo Ciclo, Nivel Inicial, eso es lo que es trabajo en sede.
Después tenemos la parte de Secundaria que, en especial lo que es sede, los nenes que
concurren a sede, se llama CFI Béasico y CFI Superior. Después tenemos en lo que es
laboral, tenemos el Modulo 0 de Iniciacion, que son los nenes mas chiquitos de tres
afios, después tenemos el Modulo de Capacidades Basicas, que es de Primaria y
Capacidades Basicas Orientadas, de Secundaria y ya lo que es integracion laboral, que
empiezan a ver un poquito afuera, qué es, como trabajan, empiezan a practicar, seria
integracion laboral; que eso es un CFl Superior, en lo pedagodgico con integracion
laboral, que eso es de dieciocho a los veintitn afios.

A veces, hay chiquitos que terminan a los dieciocho en la escuela secundaria y
contintan en especial con integracion laboral, porque pueden hasta los veintiuno y ahi
nosotros, desde lo laboral, nuestro objetivo principal, es prepararlos para que ellos
trabajen. Un poco ahora concuerda con la modificacién que hicieron del secundario, que
eso llegd nuevo, vamos a ver qué pasa; donde no tienen mas calificacion, van a ser por
créditos y la idea es que empiecen a trabajar; desde especial ya se esta haciendo, porque
hay nenes que estan integrados que, mas alla, de que vayan a la escuela secundaria,
tienen un titulo no homologable, ;Qué quiere decir?, que si bien tiene un titulo, no van a

poder entrar a la facultad o a un terciario; su titulo, cuando es por Educacién Especial,

131



no pueden acceder, no les permite. Entonces, tienen la parte laboral, donde la trayectoria
laboral, justamente, es con este propdsito, que ellos leguen a los veintiin afios y que
puedan tener una salida laboral. Entonces, desde ac4, salimos a la calle a buscar trabajo,
en base, obviamente, a las competencias y capacidades que tengan los nenes. También
trabajamos con ENVION, tenemos un proyecto de Basura Cero, los chicos hacen
bolsitas, tenemos un proyecto de articulacién compartido.

Asi que bueno, es amplio.

También, tenemos el servicio agregado de Ciegos Y el servicio agregado de Motores, 0
sea, que es una escuela que trabaja con diversidad de patologias. 501 es propia de
Discapacidad Intelectual, pero tenemos servicios agregados, al ser un pueblo que tiene
una cantidad de habitantes, no podemos hacer una escuela de motores, si vienen cinco
nenes motores. Entonces empiezan a agregarse servicios. El otro servicio que hay es el
Domiciliario, aquellos nenes que se enferman por mas de quince dias, va la maestra a la
casa; ese servicio corresponde a especial. Mas alla de que no sean nenes de Escuela
Especial, son servicios agregados, o se quiebran o les agarra una patologia, por mas de
quince dias, el maestro domiciliario va a la escuela, nosotros le decimos de procedencia,
que es la escuela, ya sea Jardin, ya sea Primaria o Secundaria, pide las actividades y se
las lleva al domicilio; es el mediador entre familia- escuela comun.

Esos son los servicios que tenemos, variadito.

E: ;Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC
para ello?, ¢Les resultan funcionales?

J: Digamos, yo creo que uno esta, o los chicos mismos estan con el teléfono. Es una
etapa en la que ellos nacen, te diria, ya sabiendo manejar aparatos tecnoldgicos, que
nosotros por ahi no sabemos. Pero bueno, cada docente tiene la responsabilidad de
actualizarse.

Ha habido capacitaciones de CIE, el afio pasado hubo, donde participaron los docentes.
Este afio hubo una asistencia técnica en Necochea, donde bajaban de la modalidad, de la
Direccion de especial, gente que te capacitaba para utilizar diferentes programas. Pasaba
lo mismo, las chicas lo que le dijeron es que no contdbamos con el recurso; uno lo ve asi
tan bonito y tan barbaro presentado, pero cuando bajas a la realidad, te dice uno yo no la
tengo, se me rompio, la tengo bloqueada y terminas en un grupo de once nenes con tres
computadoras. Y si es un programa de alfabetizacién, cada uno tiene que tener su

computadora. Entonces te la rebuscas, ves como haces.
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También hubo muchas propuestas de trabajo compartido, entonces eso si lo bajamos y
lo trabajamos. Por ejemplo, la semana del ESI, cuando uno tiene que ver videos; acé
trabajamos muchisimo con soporte de imagenes, porque hay muchos nenes que no estan
alfabetizados. Entonces, uno tiene que buscar los recursos y las herramientas como para
poder transmitirselos de alguna manera, para que puedan acceder. También, se trabajo
con una propuesta del Diario de Ana Frank, que viene una propuesta a nivel provincial,
vieron un video. A veces, se trabaja, en construccién de ciudadania o en los talleres de
ESI, con material de video y para los chicos es mucho mas accesible, para que lo
puedan comprender y es mas atractivo y es lo que ven a diario; toda la informacion que
ven, la bajan por Internet. A ellos no les varia. Entonces uno se tiene que capacitar para
poder estar a la altura de las circunstancias.

Desde la direccion, desde la modalidad y la bajada que se nos dio, fue que utilizaramos
las TIC como eje central. Muchas veces aparecia como transversal, pero esta vez fue,
alfabetizacion un eje y, utilizacion de TIC, el otro. Dos ejes centrales para el monitoreo
de los inspectores, dentro de lo que uno llama Proyecto Institucional.

Todos los docentes, hoy por hoy, de alguna manera, a parte del trabajo con
alfabetizacién, que uno lo hace todo el afio, estan implementando las TIC. Siempre y
cuando se permita, porque es esto de que no tenemos el recurso, ni el recurso humano,
que tampoco pueda venir a solucionarte los problemas.

E: ¢Utilizan algan dispositivo en particular, como por ejemplo, los mousse adaptados?
J: de motores tenemos dos nenes. Si bien esta, no necesitan. Lo que es Dry Ball,
tableros ajustables por ahora no. Se podrian implementar y la idea estd en poder
implementar. Pero pasa lo siguiente, no tenemos nuestro referente que le pueda explicar
al docente como se usa. Yo en Chaves, soy Maestra Integradora de Motores, mi cargo es
de Motores también, entones bueno a mi me pasaba exactamente lo mismo, no tenia el
referente y tuve que aprender sola, busque capacitaciones On Line. Pero aca son dos
nenes que, por ahora, no estan preparados para usar ese tipo de elemento y tampoco
tenemos la orientacién de un Terapista Ocupacional, porque uno trabaja también en
equipos extra, entonces la utilizacion de esa herramienta, uno como docente necesita
que el Terapista Ocupacional u otra persona, me pueda decir a mi que esta bueno usarlo.
Lo mismo pasa con el Arnés, lo mismo pasa con una silla postural. Todo implemento o
puede ser un programa de computadora de corrido, esos nuevos que vienen para los
nenes que no tienen lenguaje; si por ahi no tenes el nexo con el Terapista Ocupacional,

que es el que te tiene que decir, autorizar. Yo no puedo utilizar una silla postural porque
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se me ocurre a mi, mandar cualquier medida, porque la medida se la tiene que dar el
terapista. Acd, para cada cosa, cada rol, cada funcion. Yo por ahi pongo un programa de
corrido y la fonoaudi6loga que lo atiende, m dice que no, que no quiere, porque yo le
estoy negando la posibilidad del habla. Entonces, todo tiene que ser acordado con todo;
es un trabajo en equipo. Estamos viendo la posibilidad, esta chica justo este afio esta de
licencia por un trastorno de embarazo, y bueno necesitdbamos usar un Arnés con una
nena y la mama la tuvo que llevar a Necochea, para que nos dieran la autorizacion de las
medidas y poder pedirselo. Esto depende de que la nena camine o no, porque si no esta
en silla. Entonces hay que hacer todo una serie de tramites y de autorizaciones y demas.
Yo puedo usar Dry Ball, si la nena no movié en todo el dia la mano, yo no puedo
exponerla a un movimiento que posiblemente le pueda causar una luxacion. Entonces el
docente tiene que ver qué puede y si puede. Hay dificultades en poder organizar
reuniones con esta sefiora, porque tuvo un problema de salud. El afio pasado si vino a
hacer orientaciones y se trabajo, dio orientaciones al docente pero la chica de motores
cambio.

Entonces ahora otra vez, tenemos que volver. Asi que estamos esperando que ella se
reponga de su salud y pueda volver a brindarle la orientacion que corresponde y poder
darle la herramienta necesaria. Esto de no dar la herramienta si no la necesita.
Generalmente, te orientan en eso, de no darle una herramienta si es nueva, si no la esta
necesitando. Eso es lo que nos dicen

E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los
alumnos?

J: algunos nenes vienen mas, a ver, no en el caso de la orientacién pedagogica, vienen
mas acelerados en el tema de lo que es juegos, lo que es musica; cosa que eso no lo
utilizan aca y los docentes, el afio pasado, se capacitaron en el CIE; entonces si tienen
que hacer un video, no lo saben hacer los nenes. Entonces el docente lo hace con ellos.
O sea, en aspecto de adolescente, estan re afiladisimos y es imposible poder superarlos,
que el docente pueda superar algo asi, porque no estamos continuamente jugando, pero
como no es algo pedagogico, no excede a lo que es educativo; entonces cuando se pone
un video y demas, todavia hay una cierta asimetria, se da. La mayoria de las personas
piensan como los chicos estan tan acelerados con el tema del acceso a la comunicacion,
los docentes han quedado en un segundo plano. Bueno no es asi. Estan totalmente
aceitados, los adolescentes, con los temas que les interesan y lo que les interesa no es lo

pedagdgico; les interesa la red social, les interesa el jueguito, les interesa WhatsApp,
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desde el teléfono y lo que es la compu también, lo que es musica. Ahora si tengo que
hacer un video y sumarle masica o usar un programa de musica o de video o un
PowerPoint y no lo saben hacer. Entonces, por ahi, esto del imaginario de que el
docente se quedo atras, no es tan asi. Yo creo que el docente, si se capacita, esta en total
concordancia y asimetria con el alumno, en lo que respecta a la utilizacién de las TIC
con un proposito educativo, no adolescente.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnoldgicos?, ¢Cuéles son
sus reacciones?

J: les encanta totalmente.

E: En alguna situacion, ¢Utilizan las tecnologias como entretenimiento o s6lo para
trabajar desde lo pedag6gico?

J: s6lo lo pedagogico y tratamos de que eso se respete.

E: ¢(Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?

J: ni hablar. Mira justamente, tuvimos ahora una situacion, te voy a dar un ejemplo de
coémo favorecio en este caso en una practica educativa. A un nene le habian dado una
prueba de Fisica o Quimica, donde tenia que explicar determinadas situaciones que
pasaban quimicamente y bueno, vino y me dijo que no entendia. Entonces, Ilamamos a
su docente integradora, que el docente de Quimica le habia dado una actividad que él no
entendid, para eso esta el docente integrador, esto que yo te decia de nexo para que €l
pueda hacerlo. Entonces, digo busquémosle la alternativa para que él pueda, de lo que
estd escrito, lo pueda ver de otra manera. ;Qué hicimos?, buscamos imagenes, por
ejemplo en la compu, un video en YouTube. Era el ejemplo de como se pudre una
sustancia. Bueno, €l no podia explicarmelo con palabras de lo que habia leido y bueno,
miro el proceso por la compu de lo que pasaba con esa sustancia y me pudo explicar
cual era el proceso que le pedia el docente. Entonces bueno, por ahi, esto de que a
veces la informética o las TIC me muestran la realidad de otra manera, no estdbamos
alejados de contenidos, no estabamos buscando otra cosa de la que le habia pedido el
docente, pero de como lo habia explicado el docente, no lo habia entendido. Lo entendi6
una vez que pudo mirar y ver por imagenes lo que el docente quiso decir y agarro viaje
al toque. Entonces por ahi, en ese sentido, son re contra importantes. Y bueno, los nenes
que no estan alfabetizados, es otra cuestion y también tienen los libro, que portan

imagenes. Pero bueno, como herramienta sumatoria a un proceso de ensefianza-
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aprendizaje, si, son muy importantes como herramientas para sumar. Dependemos

también, de la utilizacién de ese medio.

E: ¢(Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en qué situaciones de su préctica diaria lo advierte?
J: si totalmente. Creo que ya te lo he respondido.

E: Desde la institucion donde Usted trabaja, ;Se generan espacios de capacitacion en
relacion a las TIC?

J: Gltimamente, el espacio de capacitacién que aparece son los PNFS, que nos llevan, no
como trabajo central la utilizacion de TIC, como contenido, sino como implementacion,
como herramienta, como aporte a la practica. Yo tengo que mostrar algo y por ahi
sugieren, desde los referentes regionales, estas capacitaciones y que usemos estos

medios.

Digamos no como trabajo puntual, como contenido especifico de TIC, como usarlo,
sino simplemente como herramienta, mostrar un video, un PowerPoint o hacerlo,
entonces pedirle a los docentes que hagan un PowerPoint, entonces si 0 si, se recurre a
la utilizacion de las tecnologias. Yo creo que por ahi, no esta tan especifico, al ser
transversal, no es especifico, pero si lleva requerimiento de ese uso para poder llegar a
un producto. No sé si como Unico fin, pero por ahi como alternativa de trabajo y que, a

veces, es positivo, con el uso razonable.

E: ¢(Ha realizado capacitaciones o cursos acerca de las TIC?

J: si, si. En el CIE y este afio Fortalecimiento Pedagdgico se llama.

E: ¢Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ¢Encuentra debilidades en
la institucion?

J: muchas veces estan las ganas, esta el material leido, nos hemos capacitado y cuando
te llegan las cosas de la modalidad, no tenes como implementarlo, porque no contas con
el recurso. Ni el recurso, ni el material ni el humano. Porque no hay referentes
regionales que nos puedan capacitar.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la

aparicion de las TIC y su implementacidn, ¢se han visto modificados?
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J: yo te puedo decir, por ahi en secundario, cuando yo iba a secundaria. Yo creo que, fue
cambiando vertiginosamente. Igual ya se veia, esto de que ya aparezca en los disefios,
imaginate que los Disefios Curriculares son de dos mil ocho y ya ahi estaba como
transversal. Entonces, 0 alguien se anticipo mucho o tenia la bola de cristal, como para
poder decir acad que se viene el boom de la informatica o hizo un analisis muy
econdmico de la situacidn, porque obviamente, es todo de consumo. En realidad las TIC
las utilizas, porque crece el mercado con respecto a la utilizacion de estos elementos
cibernéticos, estas cuestiones de telefonia y demas. Si vos te haces una mirada atras, un
nene de primaria, no contaba con un celular y ahora tienen celular con WhatsApp y con
redes sociales. Por eso, tenemos los dos extremos. A diez afios atras, se usaba pero muy
poco Y por ahi no con este uso indiscriminado. Hay mucho abuso de informacion. Nos
pasa cuando los docentes piden buscar informacion, le digo chicas fijense como pide
uno la informacién o cuando mandan a la casa a buscar informacion, que les den la
direccion, porque muchas veces googlean y aparecen temas que por ahi se filtran,
mucha informacién que no corresponde con lo que estamos buscando. Por ahi, son
nenes muy chiquitos o por ahi no saben como buscar. A ver, contamos con los medios,
pero no hay una persona aca, para que les des orientaciones de informatica.

Entonces si, yo busco informacion, jueguitos, ellos saben donde estan los jueguitos; a
veces, son nenes muy chiquitos que tienen una red social. Entonces, en areas como
construccion de la ciudadania y por ejemplo ESI, también se esta trabajando el uso de la
tecnologia, desde Psicologia también vienen resoluciones, donde, especificamente, uno
tiene que trabajar cdmo la tecnologia ha inferido en algunas cuestiones, como esto de
los adolescentes utilizan las redes sociales, porque una de las cuestiones de
hostigamiento, que se ha dado bullying como uno de los causales. Si bien, hoy yo te dije
gue son positivas, también tenemos que decir que tienen su parte negativa. La semana
pasada bajan de la modalidad, una jornada de la reflexion de todas estas cuestiones,
donde nos dan material de trabajo y los materiales, que de Psicologia apunta al trabajo
de cdmo se trabaja con el hostigamiento, qué es la definicion de hostigamiento y qué
inferencia tienen las redes sociales y la utilizacién de las tecnologias para llegar a que
un nene sea hostigado por otros. Por ahi también hay que ver, si bien es algo positivo,
también dentro de la escuela hay que trabajar aquello de que el mal uso del recurso,
lleva a situaciones complicadas y hemos tenido ejemplos de videos, fotos, cosas que han
subido en la red y que, por ahi, hay nenes que no entienden qué va a pasar si mandan

una foto a determinado lado, ya deja de ser suya. Entonces, nosotros planificamos, una
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vez por semana, talleres y en esos talleres trabajamos también y le damos importancia
en como ellos usan las redes sociales y cdémo ellos usan los elementos tecnoldgicos, ya
sea la computadora y el teléfono. También, dentro de lo que es el proyecto de
convivencia, a veces, se satura mucho el uso de los teléfonos, como aca hay Internet, asi
que planificaron y acordaron entre todos de dejar los teléfonos en una cajita, asi en la
jornada de clase no se usa el teléfono celular y la computadora se usa, en tanto y en
cuanto, lo diga el docente. Si son acuerdos que se hagan dentro de la institucion para, no
es controlar, simplemente, no dejar que sucedan cosas que por ahi lleven al mal uso o la
mala utilizacion de la informacion. Prever todas esas cuestiones.

E: ¢Ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio ha
decidido incluirlas?

J: me gusta, pero generalmente, todo te pide ahora por aca. Ahora todo el mundo se
maneja por via computadora; un dia que no te funciona el e-mail y estés perdido, o el
teléfono, no tenes sefal. Pero bueno, uno se tiene que ir adaptando. Lo miso que yo te
decia, si vos no te queres adaptar, te tenes que adaptar igual, porque la masa te lleva. Es
una cadena, si todos se manejan con e-mail y tenes que responder con e-mail; por
ejemplo, las cargas de POF, que es la planta funcional, antes las hacias con lapiz y papel
y ahora la haces por Internet; las cargas de los docentes titulares lo hacias con un papel,
ahora lo tenes que hacer virtual. Todo te piden asi, hasta una encuesta te piden que
hagas, un formulario, una entrega de un servicio de ciegos que nos paso la semana
pasada, yo digo bueno, bajo las planillas y después lo mando; no, en el mismo
momento, vos tenias que ir tildando, pero yo no la tengo a la docente de ciegos aca. O
sea, tenes que llamar a la docente de ciegos, a ver, uno como director, si bien sabe las
cuestiones de todos los alumnos, pero puntualmente no. A ver, en el sistema de escritura
Braille, son cosas puntuales que sabe el propio docente de ciegos, entonces, digo, la
verdad que la tengo que llamar a la docente de ciegos, porque hay cosas que me esta
pidiendo acé que yo no las sé. Entonces bueno, eso pasa a veces, de que todo te lo piden
y que todo debe ser asi, no hay otra opcién, no hay manera de que después digas bueno,
te lo entrego en papel. No, si no llega, te vuelven a llamar para que se lo vuelvas a
mandar, porque no llegd y no es bueno traéemelo en papel y estamos a tres cuadras; no,
no, volvelo a mandar que nosotros vamos a verificar si llegd o no. O sea, es asi. Asi que
si o si, tenes que ser parte del circuito tecnolégico. Es como que somos un andamiaje
mas, las personas somos un andamiaje mas para que todo este circuito funcione. Yo

creo que somos indispensables para eso, pero bueno, es todo asi. Igual vas a hacer un
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tramite y pasa exactamente lo mismo. Antes a ANSES tenias que ir a hacer cargas del
progresar para los chicos, antes ibas a ANSES con la planillita, ahora tenes que ir a otro
programa que existe en la Web y tenes que entrar por la compu. Y no es, si queres tenes
otra opcién, no, no asi se hace. Entonces, te tenes que ajustar y si no lo sabes tenes que
rebuscartela para poder acceder. Entonces vas aprendiendo, mientras van surgiendo las
cosas. Es un método nuevo, una forma nueva, pero hay que adaptarse, sino no podes

continuar. Es todo asi.
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ENTREVISTA N°11: ANDREA (A). ENTREVISTADOR (E).

Rol que desempefia: Docente de Escuela Especial N° 501 “Ana Silveira de Di

Francesco”, San Cayetano.

E: ¢Qué estudios ha realizado que le permiten desempefarse en Educacion Especial?,
¢Qué funcion desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

A: mi titulo es Profesora de Educacion Especial. Estoy desempefiando el cargo de
Maestra de Grupo (IM) y de Integradora Laboral.

E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?
A: si, si.
E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Como los implementa?

A: si. En algunas situaciones las utilizo. Por ahi, en el area de Lengua o de Sociales,
Naturales. Las utilizo para investigar o para realizar algun trabajo, algiin resumen o para

copiar, buscar imagenes. Para esas c0sas.

E: ;Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?

A: me resultan funcionales en algunas ocasiones. Es una herramienta méas, digamos, a
partir de los libros, porque por ahi no tenemos todos los recursos; entonces utilizamos
las computadoras para buscar lo que no tenemos, o por ahi los chicos no tienen y

utilizamos los libros.

E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los

alumnos?

A: no, por ahi tenemos un poco mas los docentes que los alumnos. Los alumnos por ahi
lo hacen de curiosos, indagan solos, porque ya las tienen de hace un tiempo y tocando

aprenden. Pero no es que tengan alguna capacitacion.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnolégicos?, ;Cuéales son

sus reacciones?

A: a ellos les gusta. Es una herramienta que mas les gusta, porque es su mundo

digamos, viven con ello. Por ahi, lo que pasa es que cuesta; depende de cada
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discapacidad, cada chico, lleva un tiempo. Por ahi, eso es lo que hace que las
actividades nos lleven un tiempo mas, que se prolongue, porque depende de cada uno, si
lo puede hacer o cuanto timelo tarda.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

sOlo para trabajar desde lo pedagdgico?

A: de las dos maneras. Por ahi, como son de ellos las computadoras, el que tiene, que no

son muchas, las usan también en los recreos para lo que ellos quieran.

E: ¢Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?

A: si, yo calculo que si. Toda la herramienta que venga, que sea algo externo, siempre
sirve. Por ahi, no tenemos todos los recursos, en base a lo que es las TIC, pero bueno lo

POCO que tenemos, Creo que sirve.

E: ¢Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en qué situaciones de su practica diaria Usted lo advierte?
A: no, yo he continuado igual que siempre. Es como que lo adapte pero sigo igual.

E: Desde la institucion donde Usted trabaja, ¢/Se generan espacios de capacitacion en

relacién a las TIC?

A: tuvimos, hace un tiempo, cuando recién nos entregaron las computadoras, unas
capacitaciones, pero después no. Yo ahora viaje a hacer una a Necochea, asi que nos
dieron una de TIC para los maestros de grupo y bueno, no sé si aprendi mucho, pero
bueno fueron programas que por ahi no los conocia. Igual ahora en clase, los estoy

utilizando. Los he empezado a utilizar, pero después no ha habido mucho.
Particularmente, no he hecho, mas que esa de Necochea.

E: ¢Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ¢Encuentra debilidades en

la institucion?

A: gue no tenemos los recursos. Por ahi, las pocas computadoras que hay, para una

clase, necesitas una por chico y no tenemos una por chico. Tenemos una o dos o tres
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como mucho y tienen que trabajar en grupo y, por ahi, no es lo mismo, a que cada uno
pueda hacer su actividad; yo tengo seis alumnos. Eso por ahi, es una de las debilidades
y, por ahi, tampoco funcionan las pocas que hay, porque ya estdn como saturadas o
rotas. Es una de las cosas que més cuesta.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la
aparicion de las TIC y su implementacidn, ¢se han visto modificados?

A: por ahi, tenes como una gama mas amplia con las TIC; sirven, se ha modificado un
poco a lo que era antes. Por ahi, tenias que traer mucho material y ahora, por lo menos,
tenes para ver videos. Se amplia, te ayuda mucho, tenes para trabajar sobre otras cosas,
mas videos, imagenes. Por ahi antes, uno tenia que traer recortada la imagen o por ahi,
no encontrabas la imagen adecuada. Ahora en Internet, tenes todo tipo de imagenes o

sonidos, musica, lo que sea.

E: ¢Usted ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio
ha decidido incluirlas?

A: a mi me gusta, particularmente. Pero me gusta de curiosa, no es que he hecho algo,
sino que me gusta a mi. Por eso, las utilizo. Aunque modificar mucho, no me ha

modificado, porque siempre me gusto.
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ENTREVISTA N°12: ROSANA (R). ENTREVISTADOR (E).

Rol que desempefia: Docente de Escuela Especial N° 501 “Ana Silveira de Di

Francesco”, San Cayetano.

E: ¢(Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,

¢Qué funcion desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

R: soy Docente de Primaria y de Educacion Especial y tengo una capacitacion en la
Diversidad Rural. ;Qué funcion? Soy docente de grupo.

E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?
R: si.
E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Como los implementa?

R: si, se utilizan a través de videos, para busqueda de informacion, para redactar un
texto. Se utilizan, ademas, porque aparte, te lo exigen de arriba, hay que ponerlo en

practica.

E: ;Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?

R: si, si. Porque a ellos aparte, les llama la atencion, les gusta trabajar con las

computadoras.

E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los

alumnos?

R: no. Yo creo que los docentes tenemos mas conocimientos que los alumnos de TIC.
Es maés, deberiamos tener mas conocimientos que los alumnos. Nosotros acd, hemos

hecho capacitaciones, yo he hecho capacitaciones en el CIE sobre TIC.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnoldgicos?, ¢Cuales son

sus reacciones?
R: a ellos les encanta trabajar con computadoras.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

sOlo para trabajar desde lo pedagdgico?
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R: las dos cosas.

E: ¢Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?
R: suma. Seguramente que, en algunos aspectos, si. Pero creo que todo suma.

E: ¢(Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en qué situaciones de su préctica diaria Usted lo advierte?
R: y si. Para bien y para mal. Las dos cosas.

E: Desde la institucion donde Usted trabaja, ¢se generan espacios de capacitacién en

relacion a las TIC?

R: este afio, no hemos tenido. Pero afios anteriores, si. Venia Mercedes Varela, una vez

cada tanto, y nos capacitaba sobre diferentes programas.

E: ¢Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ¢;Encuentra debilidades en

la institucion?

R: por ahi, yo lo que pienso es que uno como docente, tiene conocimiento sobre las
TIC. Pero, en realidad, a ellos deberia ensefiarselos un profesional que esté capacitado
para eso, para poder ensefarles bien las herramientas. Porque uno se lo ensefia, en base
a sus conocimientos y para qué lo usamos. Si usamos el buscador, uno les ensefia a
buscar, leemos, sacamos informacion. Nosotros la vez pasada, buscamos informacion,
después ellos armaron una biografia, las escribimos en Word. Entonces hay que buscar

con qué escribo la mayuscula, con qué dejo el espacio.

Pero yo considero que, deberia ser una materia y tendria que haber un profesional
capacitado que les ensefie y que estén, asi sea, una horita por semana, trabajando y
viendo bien las herramientas que tienen para trabajar. Porgue, en realidad, uno no tiene
mucho tiempo para ensefiarles todo eso. Eso lo veo como una debilidad y seria bueno

poder hacerlo en algin momento.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la

aparicion de las TIC y su implementacion, ¢se han visto modificados?
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R: si, si. Igual complementamos. Usamos los libros, no solamente las TIC. No soy
tampoco mucho, es decir, esta bien, las tomo, las usamos, buscamos, se les ensefia a
usar algunos programas, se usan, pero no es tampoco que dejo de lado el lapiz y el
papel. Para mi, es fundamental y los libros también; que lean, que busquen, que
subrayen, que saquen ideas principales, para mi sigue siendo importante.

Una cosa para mi, no reemplaza a la otra.

E: ¢Usted ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio

ha decidido incluirlas?

R: las incorporo. Una que, ellos lo traen; ac4 a los chicos se les ha dado con el plan ese
de las computadoras, accedieron a las computadoras, nosotras también. ES una
herramienta mas de trabajo y hay que utilizarla y, aparte ahora, es como que de arriba,
todas las nuevas circulares que vienen, te piden que trabajen con TIC, con nuevos

programas; como una herramienta mas que nada. Yo, por lo menos, la trabajo asi.
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ENTREVISTA N°13: BELEN (B). ENTREVISTADOR (E).

Rol que desempeia: Secretaria de Escuela Especial N° 501 “Ana Silveira de Di

Francesco”, San Cayetano.

E: ¢(Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,
¢Qué funcién desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

B: el estudio que me permitio entrar fue Licenciatura en Trabajo Social, yo entré en ese
cargo y ahora estoy como secretaria. Del noventa y tres hasta el dos mil seis, estuve
como Asistente Social de acé y después entré como secretaria.

E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?
B: si, si.
E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Como los implementa?

B: si, mas que nada, como herramienta de trabajo. Por ahi, en algin momento, como
Asistente Social si las he utilizado como instrumento para trabajar como un recurso con

los chicos. Pero ahora més para papelerio.

E: ¢Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?

B: en general, hay docentes mas abiertos que otros. Algunos las emplean mas y tienen
ellos méas conocimientos y las utilizan como recurso. Por ahi, el tema que nos paso con
esto del pan, es que las compu de los chicos nunca estan en condiciones para que todos
trabajen al mismo tiempo; entonces, por ahi si se buscan algunas que estén funcionando
y ahi trabajan. Pero, en general, bastante se usan, la mayoria de las chicas. Algunas

tienen como mas resistencia.

E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los

alumnos?

B: no, diferente. Por ahi, los chicos manejan otro tipo de programa, de juegos de
Internet, de ese tipo de programa para acceder y, los docentes manejan programas que le
sirven como herramienta de trabajo; el Word, el Excel, que los chicos en eso no tienen

manejo casi. Por ahi, manejan otras herramientas.
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E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnoldgicos?, ¢Cuéles son

Sus reacciones?

B: en general, les gusta. Ellos las quisieran usar mas. Por ahi, no solamente para jugar.
Hay docentes que si les han ensefiado a escribir, a hacer cuadros como para ir
incorporando algun otro contenido; no solamente el tema de jugar, de mirar videos. Si

les gusta. Ojala todos la tuvieran arreglada al mismo tiempo.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

sOlo para trabajar desde lo pedagdgico?

B: en general, se negocia. Juegan un rato para después trabajar o escuchan musica. En
los talleres a la tarde, a veces, escuchan muasica mientras van trabajando, para también,

hacer que trabajen y calmar las fieras.

E: ¢(Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?

B: si, mas vale. Me parece también, todo en la justa medida. Pero si esta la herramienta

y se puede usar, me parece que es necesario que la usen.

E: ¢Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en qué situaciones de su practica diaria Usted lo advierte?

B: no, no, o sea, en algunas cosas, en cuanto a la comunicacion de la informacion, yo
particularmente no estoy totalmente de acuerdo con el tema de mandar mensajitos, a los
papas sobre todo, 0 a los chicos para; me pasa aca, me pasa en mi casa con la escuela de
mis hijos; me parece que tiene que ser mas formal la comunicacion. No estoy de
acuerdo que le mande mensajito, porque por ahi no sabes si lo leyo, no lo leyo, algunos
te dicen no lo vi yo, lo vio otro 0 no lo vi, no lo recibi. Entonces, me parece que es
necesario, en el tema de la informacidn que se tiene que trasladar a la casa, seguir con lo
otro mas tradicional. En algunas cosas que se puede y que no es obligatoria una
informacion o alguna cosa no tan formal de la escuela, si se puede. En otras me parece

que no.
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E: Desde la institucion donde Usted trabaja, ¢se generan espacios de capacitacion en
relacion a las TIC?

B: en general, se han generado desde la institucion. Estan las del CIE, en otras se ha
generado las que venia Mercedes Varela, desde el CIE, a capacitar en servicio a las
chicas. Entonces, en ese espacio si. Y, por ahi, desde la rama o desde la modalidad de
Especial, en algin momento; ahora por ejemplo, vino una que las chicas viajaron a
Necochea. Pero bueno, la verdad que lo que vieron era demasiado béasico, muy
conductistas las actividades para trabajar; las chicas trabajan desde otro lugar; como era
que tenes que unir este con este. Esta bien, por ahi, quiza en un grupo de chicos que
tienen retardo o una discapacidad intelectual demasiado importante, que necesitan
demasiado apoyo. Con ese programa habian trabajado, que capaz que en algunas
escuelas habrian empezado asi, pero esos vinieron de la modalidad de Especial. Pero
bueno, algin que otro curso ha venido, no demasiado. Y, desde ac4, desde el CIE,
Mercedes que era la capacitadora si, ahora que cambio la chica todavia en servicio no.
Pero bueno, a partir de ahi, tuvieron la capacidad de ver el tipo de fotos narradas, de
hacer cuentos, otro tipo de cosas que por ahi uno no sabia hacerlas desde ese lugar.

Estuvo bueno.

Y yo, en su momento hice de Word, de Excel. Y después, la de servicio también y las
que tienen que ver por ahi con el tema de los MovieMaker, para hacer videos, ese tipo

de cosas.

E: ¢Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ;Encuentra debilidades en

la institucion?

B: por ahi, no se trabaja mal. La mayoria, en general, intenta respetar como las
necesidades, las potencialidades de cada uno. De todas formas, hay docentes que son
mas abiertos que otros y algunos chicos presentan mas limitaciones; ningun grupo es
homogéneo. Algunos, son mas abiertos a trabajar, a la diversidad, por ahi, desde el

equipo se trabaja con eso.
Todavia en algunas cosas falta.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la

aparicion de las TIC y su implementacion, ¢se han visto modificados?
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B: si. Porque aparte, de hecho primero, teniamos una computadora o dos, que eran las
de la parte administrativa, que usdbamos la mayoria y bueno a partir del Plan Conectar
que todos los chicos recibieron, todos los docentes recibieron, obviamente que se
agiliz6. A partir de eso fue un logro. Y, después también, a veces, trabajan con el tema
de los celulares, que se pueden conectar a Internet o sacan fotos, y a partir de eso, hacen
algin video. Entonces también usarlo, porque de Gltima los chicos también lo usan,
sobre todo los grandes, entonces lo usan como un recurso en algiin momento. También,

para negociar y darle otra utilidad.

E: ¢Usted ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio
ha decidido incluirlas?

B: no. En algunas cosas no te queda otra. Te mandan para hacer todo virtual, que de
hecho hay cosas que habia que subirla a un Blog, en su momento, y la verdad que yo no
pude, nunca pude subir las cosas que teniamos de un curso a un Blog, por ahi no andaba
bien Internet y un dia no y no, entonces bueno lo deje, la verdad que ni lo termine. Hay
cosas que, realmente, no me interesan y hay que si, por ahi, las he hecho y cosas que te
mandan, que son todo virtual, en algunos programas y bueno te tenes que hacer, no te
queda otra que aprenderlo porque es asi. Por ejemplo, en Excel yo no lo sé manejar muy
bien, pero lo tenes que usar porque muchas planillas es todo Excel; no podria hacer una
planilla porque no se cdmo se suman los casilleros, por ejemplo, ni me acuerdo. Hice un
curso, en su momento, pero como después no lo use por mucho tiempo, ahora si lo
tengo que hacer no lo sé, crear una planilla si la hago, mas 0 menos, copio, pero si tengo
que hacer algo que sume, no lo sé hacer, no me acuerdo. Pero bueno, no lo necesito,

entonces, tampoco me interesa demasiado aprenderlo.
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ENTREVISTA N°14: NATALIA (N). ENTREVISTADOR (E).
Rol que desempefia: Secretaria de Escuela Especial N° 503, Quequén (Necochea).

E: ¢Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacién Especial?,

¢Qué funcidn desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

N: bien, yo estudie el Profesorado en Retardo Mental y, actualmente, soy la Secretaria.
E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?

N: si.

E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, ;Cémo los implementa?

N: desde lo administrativo, no especificamente los programas pedagogicos, pero si todo
lo que es planilla. Todo pasa por la computadora.

E: ¢COomo dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?

N: si, lo que pasa que por ahi, bueno Gltimamente, venimos medios complicados con
muchas maquinas rotas. A principio de afio, tuvimos la suerte, porque el afio pasado no
habian venido a retirar ninguna de las rotas y, este afio, a principio de afio, retiraron
unas cuantas y ya empezaron a traer, de a poquito, pero ponele, el otro dia trajeron tres;
que bueno, a nada es un montan. Y, a parte estamos en un programa, con la Universidad
de Mar del Plata, que en noviembre con la Universidad de Ingenieria, en acuerdo con la
carrera de Terapista Ocupacional y la de Ingenieria, es como que armaron un programa
y en noviembre, posiblemente, ya estemos recibiendo material tecnolégico para usar
con los chicos en diferentes programas que estan espectaculares. Aparte a unos costos

irrisorios. Asi que si, por suerte.

E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los

alumnos?

N: aca si. O sea, no el mismo conocimiento, por ahi, el manejo del docente es mucho
mas especifico, mas avanzado. Pero, nuestros alumnos, lo minimo con lo que se trabaja
el tema de TIC, hemos tenido logros interesantes. Obviamente, no es el mismo

conocimiento pero se puede sir un uso.
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E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnoldgicos?, ¢Cuéles son

Sus reacciones?

N: les encanta. Les encanta. Y tratamos de tener alguna de repuesto, porque bueno si la
tienen rota o si no tienen, que todos puedan, los que estan, puedan hacer uso.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

sOlo para trabajar desde lo pedagdgico?
N: no, recreativo también.

E: ¢Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?

N: siempre. Si, porque hay chicos, por ejemplo, que bueno, las chicas habian estado, un
par de docentes, no me acuerdo si de la tarde justo estuvieron en la capacitacion, con
ciertos programas. Entonces bueno, hay chicos que no estan alfabetizados y con otro
tipo de programa que nosotros desconocemos, pero por eso nos asesoran y nos
socializan las chicas que van a ese tipo de capacitacion, pueden reproducir y hacer que

el chico empiece a autocorregirse desde su escritura, asi que esta bueno.

E: ¢Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en qué situaciones de su préactica diaria Usted lo advierte?

N: si, porque por ejemplo, el tema, sobre todo, de alfabetizacion. Nosotros en
Educacion Especial, que tenemos adolescentes y jovenes sin alfabetizar, el incluir el
tema del celular, ahora el tema de las redes sociales y todo eso, es muy motivador para
que él se interese en alfabetizarse y poder comunicarse desde otro lugar, porque de
nuestros alumnos, sinceramente, hay chicos que, socialmente, no tienen ninguna
dificultad, pero no logran alfabetizarse. Y eso realmente, las tecnologias actuales, es un
disparador genial para nosotros agarrar como recurso y buscar desde las letras de las
canciones, los mensajes de WhatsApp, el Facebook, todo eso realmente es una
herramienta que, viste bueno uno dice no nos podemos cerrar en eso, porque a Nosotros
nos favorece por ese lado, el tema de la alfabetizacion y el acercamiento a la

lectoescritura, desde un lado que al chico lo motiva; porque un chico que tiene veinte
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afios que no se alfabetizo, no podes empezar ma- ma. Entonces, desde un mensaje,

canciones, desde el mundo de los adolescentes.

E: Desde la institucion donde Usted trabaja, ;se generan espacios de capacitacion en
relacion a las TIC?

N: se trata si continuamente. Ya te digo, cuando van las chicas y tienen los encuentros
de capacitacién, antes teniamos por ahi, un referente que venia y era una genia, nos
sacaba siempre y nos aportaba muchisimos datos, en cuanto a programas, en cuanto a
manejarnos acd con los servidores, en eso era fantastico; pero como que bueno no
tenemos todavia, o sea, nos mandaron si el listado nuevo, pero ni siquiera es de aca. Es
todo un tema. Y las chicas, ya te digo, son unas genias, porque, aparte, una que son
todas jovencitas, entonces estdn con todo asi y vienen y cada vez que vienen,
socializame en estas reuniones y los espacios institucionales, los programas, cOmo

usarlos, evaluamos para qué grupo serviria.

Yo, por ejemplo, he realizado capacitaciones, pero hace mucho tiempo. O sea, que ha
cambiado muchisimo. Después si bueno, me sigo actualizando porque no me queda otra
desde el rol que tengo yo. Antes cuando yo iba a la escuela, la computadora cero; era
hasta la maquina de escribir. Entonces ahora el manejo de Excel, de programas que en

mi vida habia visto, entonces no me queda otra que actualizarme.

E: ¢Como se trabaja con respecto a la inclusién de las TIC?, ;Encuentra debilidades en

la institucion?

N: por ahi las debilidades que, calculo que debemos tener todas la mayoria de las
escuelas, es el tema de recursos. Nosotros, el Internet, por ejemplo, aca tenemos pero al
tener el que distribuye la sefial de la escuela, estan rotos; entonces, Wi-fi tenemos en el
salon de arriba, lo que es la direccion, el gabinete y el comedor depende, si queres

enganchar con muchas computadoras, olvidate.

Después, el tema de las maquinas rotas, no todos los chicos nuestros tienen
computadora en su casa. Yo calculo que es mas esa la limitacion que otra cosa. Porque
después bueno, tenemos el cafion, tenemos cosas que usamos, ya sea desde lo
pedagdgico o lo recreativo, desde mirar una pelicula y hacer el analisis posterior, por

género, por grupo, por edades, todo eso se va manejando.
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E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la
aparicion de las TIC y su implementacidn, ¢se han visto modificados?

N: vy si.

E: ¢Usted ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio
ha decidido incluirlas?

N: un poco de las dos cosas. A parte desde la direccion, parece que es obligacién, desde
el Ministerio para abajo. Porque es todo via papel, todavia seguimos en la era via papel
y formato digito. Entonces si o si, te tenes que actualizar y mandar, ya sea, desde una
preparacion formal haciendo un curso o por meter mano e investigar por cuenta propia y
actualizarte vos, porque no te podes ir quedando, lamentablemente, no te podes quedar,

sino se te atrasa mucho.
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ENTREVISTA N°15: LORELEY (L). GABRIELA (G). GRACIELA (G).
ENTREVISTADOR (E).

Rol que desempefian: Docentes de Escuela Especial N° 503, Quequén (Necochea).

E: ¢(Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,

¢Qué funcion desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

L: yo soy Profesora de Educacion Especial con especialidad en Discapacidad Intelectual
y estoy trabajando en un grupo de Irregulares Mentales (IM), en el turno mafiana y, en

el turno tarde, en un taller de orientacién manual.

G: yo igual que ella. Soy Profesora de Educacién Especial especializado en
Discapacidad Intelectual también y estoy trabajando a la mafiana como docente de IM y
a la tarde también, como docente de IM.

Gr: yo soy Técnica Superior Agricola- Ganadera y tengo hecho el tramo de formacion.
Asi que, la conjuncion de las dos, me habilita para estar en la parte laboral, en huerta y

granja, a la tarde.

E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?

L: si.

E: ¢Utilizan las TIC como recurso?, ;Como los implementan?
L: si, si las utilizamos. Por ejemplo, lo Gltimo que hicimos...

Gr: por medio de un proyecto se puede anexar fotos, han hecho proyectos de videos. Te

corte.

G: no solo las TIC como computadoras, sino todo lo que incluye la tematica, lo que

tiene que ver con TIC.

E: ;Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?

L: a veces no, porque no disponemos de los recursos. Por ejemplo, por ahi no tenemos
Internet en todas las aulas, o tampoco se dispone de una computadora por cada alumno.

Entonces, a veces se dificulta a la hora de pensar en un proyecto o en un trabajo para
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trabajar con ellos. Entonces tenemos que ver qué posibilidad vamos a tener, realmente,

concretas de poder llevarlo a cabo.

G: generalmente, se trabajo con lo que uno trae o con lo poco que hay en la escuela.
Porque si vas a trabajar con teléfonos, tampoco contas con que todos tengan teléfono o
camaras fotograficas tampoco. Por ahi, en algunas cosas se dificulta.

E: ¢Ustedes creen que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que

los alumnos?

Gr: en cada caso es particular. Hay docentes que no tienen ni el minimo conocimiento y

otros mucho, y hay algunos que, en los chicos, es mas normal. Por la generacion en si.
G: se manejan mejor que nosotros.
L: si, depende también de cada uno.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnolégicos?, ¢Cuéles son

sus reacciones?
L: y aellos les gusta. Les encanta.
Gr: relajadisimos.

E: En alguna situacion, ¢los alumnos utilizan las tecnologias como entretenimiento o

solo para trabajar desde lo pedagogico?
L: hay veces que ponemos videos.

G: masica para relajarlos.

Gr: un descansito, un relax.

E: ¢(Consideran que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la

ensefianza?
G: si estan bien manejados, si.
Gr: como herramienta si.

G: més en Escuela Especial.
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E: ¢(Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que

ocurriese, ¢en queé situaciones de su préctica diaria Usted lo advierte?

L: si yo creo que ha cambiado. Lo que pasa que por ahi, en nuestra realidad en
particular, hay veces que estamos viendo todavia coémo la implementamos, como que
todavia falta trabajar en realidad. Esta re bueno, por ejemplo, fuimos hace un par de
meses a una capacitacién sobre unos programas, pero bueno es como que nos falta, nos
faltan a nosotras también conocimientos de como abordarla y el manejo; y después de

ahi en més.

G: si, por ahi con una capacitacién, necesitas una capacitacion para después Vvos
trabajarlo con tus comparieros, que no estuvieron en la capacitacion y con los alumnos

también, con los chicos.

E: Desde la institucion donde Usted trabaja, ¢Se generan espacios de capacitacion en
relacion a las TIC?

Gr: no se ha concretado ninguna. Nos quedo, la verdad, truncado eso. Porque la idea

era, van referentes a las capacitaciones y después los transmitis con tus comparieros.

G: lo que pasa que la ultima que se hizo, tampoco los programas que nos dieron para
trabajar, no funcionaron. Entonces a la hora de poder trabajar con los chicos, los
programas no se podian abrir. O sea, no pudimos en la capacitacion y tampoco pudimos

aca.
Gr: yo he realizado unas cuantas capacitaciones en TIC.
L: yo de TIC no hice.

G: yo de TIC mucho tampoco. Lo tuve en el Instituto como una de las materias y lo tuve

en el colegio.

E: ¢Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ;Encuentra debilidades en

la institucion?

L: claro, el tema del recurso es lo fundamental. O sea, no contar, hay veces como que no

lo tenes en cuenta.
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G: si, a la hora de planificar o de hacer algun proyecto, lo pensas dos o tres veces,

porque si no lo vas a tener, se complica.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la
aparicion de las TIC y su implementacién, ¢se han visto modificados?

L: y si. Hace diez afios creo que no habia los proyectores que hay ahora en las escuelas.

G: tenias que traer una camara fotogréfica de tu casa. Ahora con el celular sacas fotos,

podes mirar videos.
L: o las pantallas.
G: 0 de ultima lo bajas y sabes que lo ves en el momento.

L: con el tema celular, lo que pasa en esta escuela, es una realidad diferente a la realidad
de otras. Porque nosotros aca, no traen o no tienen. Por ahi vas a una escuela primaria o

a una secundaria y todos tienen celular. Por ahi en otros lugares si se puede trabajar.
G: o tablet, pero acé no, por la realidad economica.

E: ¢Ustedes han visto influida su préctica por la aparicién de las TIC o por interés

propio ha decidido incluirlas?
G: no, generalmente, se la incluye por un interés propio.
Gr: si lo ves que puede ir en el proyecto que estas armando, se lo incluye.

G. si, en realidad, lo terminas incluyendo de alguna forma, porque si vas a ver un video,

lo estas incluyendo.
L: o hay veces que hasta no lo registras en el proyecto, pero lo terminas usando.

G: hiciste el proyecto, sacaste fotos y quedaron las fotos ahi, entonces como que

siempre terminas con algun recurso.
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ENTREVISTA N°16: SANDRA (S). ENTREVISTADOR (E).
Rol que desempefa: Directora de Escuela Especial N° 503, Quequén (Necochea).

E: ¢(Qué estudios ha realizado que le permiten desempefiarse en Educacion Especial?,

¢Qué funcion desempefia en la institucion a la cual Usted pertenece?

S: yo soy Profesora de Ciegos y Disminuidos Visuales. Primero soy Docente, Maestra
de Educacion Primaria, Profesora de Ciegos y Disminuidos Visuales, Profesora de
Estimulacion Temprana y Licenciada en Rehabilitacion Visual. Y soy Directora desde
febrero del dos mil dieciséis, hace un afio y medio que estoy en la funcién. En realidad,
es mi primera experiencia con alumnos con discapacidad intelectual, porque yo, por mi
formacion, toda mi vida estuve trabajando en 502, con los chicos ciegos y baja vision y,
a su vez, soy Directora del Centro de Estimulacion Temprana de aca, de Quequén, asi
que bueno, esta es mi primera experiencia con intelectuales que, al principio ciertos

miedos, pero bueno fascinante.

E: ¢Conoce el significado de las siglas TIC?

S:si.

E: ¢Utiliza las TIC como recurso?, (Como los implementa?

S: en realidad, es algo que, desde que yo empecé, a trabajar aca, por ahi lo que veiamos
es muchas dificultades en cuanto a los aparatos en si. Porque tenemos un servidor que
por ahi no funcionaba o las mismas maquinas que por ahi se bloqueaban y al
desbloquearlas se rompen. De hecho, a nosotros el afio pasado, en ningin momento
vinieron a retirar todas las maquinas rotas; nos dijeron que en febrero las retiraban y no
las retiraron; en marzo retiraron, aproximadamente, unas treinta, o sea, que imaginate la
cantidad que vinieron y que estaban sin uso; todavia no han devuelto, recién nos
devolvieron cuatro, hara quince dias. O sea, que bueno, nos encontramos con muchas

dificultades de eso.

A pesar de eso, se estan implementando dentro de la escuela. Hay docentes que estan
con proyectos del uso de las TIC, sobre todo en el tema de alfabetizacion, que es como
una alternativa como para poder usar, sobre todo en aquellos chicos que tienen
dificultades en lo que es la comunicacién o la lectoescritura y eso a travées de las TIC

como un elemento motivador como para hacer estos trabajos. No sélo con esto, sino que
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también, nosotros a partir de este afio, gracias a que mi hija estd estudiando Terapia
Ocupacional en Mar del Plata, trabajo en un proyecto con la Universidad de Ingenieria
de Mar del Plata, se conectaron y ellos querian; si bien lo habian hecho para Mar de
Plata primero, querian para este afio ampliar a otras instituciones, obviamente que en la
escuela de acd de Necochea estaba yo, asi que intervinieron. Entonces, la semana pasada
viajamos y nos mostraron todo un equipamiento que hay, asi que lo estariamos trayendo
en noviembre, que son bueno distintas maquinas sobre todo y aparatos, mas que nada,
con aquellos que tienen mayor dificultad de comunicacién; como pictogramas, otros
que son, la verdad que no me voy a acordar el nombre, pero son una especie que trabaja
como un mousse, donde vos pones distintos cables y hasta una fruta, ellos lo tenian
conectado a una manzana, que vos tocabas distintas partes de la manzana y se activaba
la computadora. Entonces, son fascinantes, asi que bueno estamos a la espera de eso,
para poder empezar a trabajarlo con algunos chiquitos de aca y bueno las docentes
estaban muy enganchadas. Estan haciendo, para escritura, videos de cuentos y los
mismos chicos crean los cuentos, los transforman, le hacen los dibujos y después hacen
toda la filmacion, el producto final es la filmacion de eso. El afio pasado, hicieron un
proyecto, junto con el proyecto de ESI, en lo que es discriminacion, violencia con el uso
de las TIC.

E: En esta institucion, ¢que tipo de limitaciones tienen los alumnos que concurren a la

misma?

S: nosotros tenemos chicos con discapacidad intelectual, donde algunos, tienen una
discapacidad asociada, sobre todo, por ahi, motora por la patologia especifica que

tienen. Pero, fundamentalmente, es discapacidad intelectual.

Con respecto a la matricula, ahora estariamos en ciento cuarenta y cinco,
aproximadamente. Porque tenemos chicos que estdn en sede y chicos que estan

incluidos en los distintos niveles.

Por ahi los de sede son menos, pero en inclusion, estariamos alrededor de cincuenta y

seis, cincuenta y siete tenemos ahora con los proyectos de inclusion.
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E: ¢Como dan respuesta a las diferentes necesidades de los alumnos?, ;Emplean las TIC

para ello?, ¢Les resultan funcionales?

S: si, si. Las necesidades es esta, usar las maquinas propias que hay de la escuela,
porque asi como vienen para los docentes, vienen para los alumnos, hay algunas que
son propias de la escuela. Entonces, en aquellos salones que vemos que los chicos no las
tienen porque estan rotas, utilizamos éstas que son de la escuela o las mismas que
nosotros tenemos en funcionamiento, que es de lo administrativo; cuando hay que hacer
un trabajo en grupo, vienen los chicos, trabajan aca o trabajan en el gabinete, que ahi
hay otra maquina que también lleg6 del Estado. Saben que pueden contar con eso para
algln proyecto en particular y eso.

E: ¢Utilizan algun dispositivo en particular, como por ejemplo, los mousse adaptados?

S: no, no. Por ahora s6lo las Netbooks y después cuando lleguen las otras, las vamos a

empezar a usar.

E: ¢Usted cree que los docentes poseen el mismo conocimiento sobre las TIC que los
alumnos?

S: es variado. Hay docentes que estan capacitados, que han hecho distintos cursos por
iniciativa propia de los docentes o los que han venido a nivel del Estado. De hecho, hace
un mes aproximadamente, desde la Modalidad de Educacién Especial, vinieron distintos
equipos técnicos, que trabajaron en lo que es la formacion de los recursos de TIC, que
asistieron uno del equipo, estaba designado, y tres docentes, donde estuvieron
capacitandose toda una jornada, mafiana y tarde, donde los implementaron con distintos
programas, como para que los puedan usar los chicos.

E: ¢Como se sienten los alumnos frente a los dispositivos tecnoldgicos?, ¢Cuéles son
sus reacciones?

S: y la verdad que bueno, para ellos es hasta mas motivador, porque es lo que manejan a
diario. Muchas veces también, lo que nosotros estamos trabajando, sobre todo con el
tema de alfabetizacidn, no solo con el tema del uso de las TIC, sino con los propios
celulares, que eso es muy motivante, porque, sobre todo en los adolescentes, que por ahi
no estan alfabetizados, a través del celular, de los mensajes, como gque se motiva con el
tema de alfabetizacion y comunicacion.

E: En alguna situacion, ¢Utilizan las tecnologias como entretenimiento o solo para

trabajar desde lo pedagdgico?
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S: si, como entretenimiento también. Por ahi, tienen espacios que ellos no estan
limitados como para que los usen, en los recreos lo pueden usar, hasta por ahi en las
clases de musica, también se trabaja con distintas canciones, que son de su propio
interés, donde tienen el espacio de lo que es propio de la clase de musica y después
escuchan las canciones o distintos juegos. En eso, no estan limitados.

E: ¢Considera que la utilizacion de las TIC como recursos enriquece la calidad de la
ensefianza?

S: si, por todo esto. Muchas veces, nos encontramos que, Ssi nosotros vamos a lo que es
puramente papel, si no esta a través de un recurso como la TIC, que es motivador, que
hoy en dia cualquiera puede, hasta los chiquitos; yo ahi como estimuladora creo que no,
que no es lo mas aconsejable; hay edades donde si las podemos implementar y no en
etapas tempranas. Obviamente no estoy de acuerdo para nada con el uso de las TIC, ni
cualquier elemento, ni un celular como para entretener porque yo no puedo o0 poner un
limite; el aprendizaje se produce por otro lado.

En estas etapas si, uno tiene que aprovechar este tema de los recursos y sobre todo, mas
que nada, en aquellos casos donde nosotros no tenemos, de discapacidad motora, donde
es la dnica forma que tienen de comunicarse, a través de un teclado de una
computadora, donde hasta con un pestafieo pueden llegar a comunicar sus deseos, sus
necesidades o pueden llegar hasta alfabetizarse y trabajar a la par de un comparfiero. Por
ejemplo, yo que trabajaba con chicos con problemas visuales, el tema del uso de la
tecnologia, a mi me da un abanico enorme, que antes yo lo tenia que hacer en una
transcripcion que llevaba libros con un montén de hojas y hoy en una maquina lo podes
estar trabajando a la par de sus compafieros, con la adaptacion que requiere eso;
maximizar el tamafio de letra, el contraste, todo lo que hoy favorece con el uso de estas
tecnologias.

E: ¢Considera que, a partir de la expansion e inclusion de las TIC en educacion, ha
cambiado la forma de ensefiar- producir conocimiento, de comunicarse? En caso de que
ocurriese, ¢en qué situaciones de su préactica diaria lo advierte?

S: si. Creo gue por ahi es algo donde tenemos que seguir profundizando. El tema de las
TIC es algo que varia dia a dia. Porque los programas te van cambiando, hay infinidad
de programas que, creo que por ahi, los docentes tenemos desconocimientos.

Entonces, me parece que, como docentes, tenemos que estar capacitandonos
continuamente en esto. Por ahi lo que sucede dentro de un establecimiento, es que

tenemos docentes que si estan en esto, que hoy hablabamos de hacer hasta por ellos
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mismos los cursos y, hay otros que por ahi, por distintas cuestiones, o estan negados o
no les gusta. Entonces, por ahi trabajar con aquellos que si y que los chicos puedan ir
rotando, para que no se pierdan esta posibilidad del trabajo y del uso de la TIC.

E: Desde la institucion donde Usted trabaja, ;se generan espacios de capacitacion en
relacion a las TIC?

S: si en esto, ya te digo, esto que vino especialmente desde la modalidad, fueron
docentes en representacion, porque eran dias de clase, que después se tradujeron en los
espacios institucionales que tenemos, donde son las reuniones de equipo, qué se trabajo,
cada uno después vino y con el resto de los docentes mostraron los programas,
analizaron como los podian trabajar y estan trabajando en conjunto. De hecho, pasé que,
a la mafana tenemos una de las chicas, ésta que yo te decia que hacia los cuentos,
después se sumod otra de las chicas; entonces por lo general, trabajamos mucho en
equipo, o primero empieza un grupo Yy despues se va sumando grupo y entonces esto
hace que si bien, una estd mas capacitada que otra, pero bueno el trabajar en equipo
permite que a los chicos les pueda llegar la misma posibilidad de uso y de trabajo de
los distintos temas, no solamente con el uso de tecnologias.

Yo, por ejemplo, lo que por ahi he hecho mas capacitaciones es, sobre baja vision; que
era lo que yo estaba trabajando hasta ahora. Despues, este afio no, pero en realidad si he
estado siempre tratando de perfeccionarme por ahi en lo mio. Lo que nos paso,
casualmente, es que uno de los chiquitos que tiene Sindrome de Down, que sabemos
que una de las discapacidades asociadas son problemas visuales; estaba la docente,
entonces fuimos, trabajamos en conjunto, hicimos las adaptaciones, el tamafio de letra,
agrandar los iconos; hicimos eso como para que él pudiera acceder de otra forma a la
computadora.

E: ¢Como se trabaja con respecto a la inclusion de las TIC?, ;Encuentra debilidades en
la institucion?

S: el tema de los recursos que te he mencionado.

E: Si Usted mira a través del tiempo, por ejemplo: 10 afios, los recursos desde la
aparicion de las TIC y su implementacidn, ¢se han visto modificados?

S: si, en realidad todo ha cambiado. Si pensamos diez afios atrds, directamente no
teniamos en la escuela ni siquiera una computadora, cuando habia una computadora era
para la administracion, que estaba en la direccion y solamente la usaba la directora y

nada mas.
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Hoy en dia, tenemos la posibilidad; si bien, tenemos estas limitaciones que por ahi
decimos que los docentes o que los chicos no tienen porque se han roto, pero tienen la
posibilidad de que hay y que se puede trabajar, lo conocen, y si no la alternativa del
celular, que tampoco antes estaba o equipos como cafiones, donde también los
trabajamos; no solamente pensemos en la computadora y el celular; hay distintos
elementos que nos ayudan para trabajar de diferentes maneras. También, un poco es
llegar a la sociedad, porque esto de la alfabetizacion en el lenguaje tecnoldgico esta
dentro de la sociedad y nosotros como escuela tenemos que ir a la par un poquito,
porque si no nos estamos quedando.

E: ¢Ha visto influida su practica por la aparicion de las TIC o por interés propio ha
decidido incluirlas?

S: en realidad, es por esto que te decia, la vida te va llevando a que te tengas que incluir
en este tipo de herramientas, porque las necesitas, porque hoy en dia, en este rol que
estoy, donde lo administrativo es, puramente, todo tecnologia, tenes que ir haciendo
capacitaciones desde como usar una computadora. Yo cuando empiezo a trabajar en
docencia, fui, hice un curso de capacitacion basico del uso de Word, de Excel y de estas
cuestiones, porque las necesitas; primero para tu trabajo y después en todo. Hoy en dia,
el tema de tecnologia esta en todos lados, desde cada cosa que haces. Obviamente, que
por ahi, a ciertas edades como que nos superan, cosas que tenes que ir trabajando,
investigando o haciendo cursos o averiguando, porque la tecnologia va a pasos
agigantados, que siempre, por ahi nosotros, venimos atras. Entonces, siempre el tema de

ir perfeccionando y haciendo capacitaciones en todo esto.
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