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Resumen

¢Cbémo se regulan las relaciones de autoridad en las instituciones educativas del
siglo XXI1? A partir de este interrogante, en el trabajo se describe la construccién de la
legitimidad pedagogica y sus implicancias para la llamada “autoridad docente”. Con el
objetivo de interpretar las interacciones a partir del estudio y la observacion del
comportamiento de las relaciones de autoridad y de los vinculos pedagdgicos
presentes. En quinto y sexto grado de una escuela primaria publica de la localidad de
La Carlota, Cordoba, Argentina, afio 2017. Se parte de pensar en la autoridad docente
como una construccion de la institucion educativa que posibilita y le otorga
determinado caracter a los vinculos que se establecen en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el marco de los nuevos escenarios de nuestro sistema educativo. En la
presente investigacion se pudo observar que la autoridad docente se construye en un
proceso que expresa una tension: tensiona el impacto que tienen para la construccion
de autoridad las relaciones y los vinculos interpersonales, la posesion del saber y la
experiencia, el status del rol y posicion docente como depositarios de una legitimidad
poco cuestionable por un lado; con una manera de construir el vinculo educativo mas
“tradicional”, si se quiere, como lo son la identificacion de autoridad con el respeto, el
apego a las normas y la disciplina, el castigo-recompensa como modos de resolver
conflictos. En medio de esta tension, los nuevos escenarios del sistema educativo, un

nuevo tipo de alumno con otras demandas y un rol docente en definicion.

Palabras Claves: autoridad — educacion — legitimidad — institucién educativa —

vinculos pedagogicos — La Carlota
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Abstract

How are the relations of authority regulated in the educational institutions of the 21st
century? From this question, the work describes the construction of pedagogical
legitimacy and its implications for the so-called “teaching authority”. In order to
interpret the interactions from the study and observation of the behavior of the
relations of authority and the pedagogical links present. In fifth and sixth grades of a
public elementary school in the town of La Carlota, Cordoba, Argentina, in 2017. It
starts from thinking of the teaching authority as a construction of the educational
institution that enables and gives certain character to the links that Are established in
the teaching-learning process within the framework of the new scenarios of our
educational system. In the present investigation it was observed that the teaching
authority is built in a process that expresses a tension: it stresses the impact that for the
construction of authority relations and interpersonal ties have, the possession of
knowledge and experience, the status of the role And teaching position as repositories
of a questionable legitimacy on the one hand; With a way of building the most
"traditional™ educational link, if you like, such as the identification of authority with
respect, adherence to rules and discipline, punishment-reward as ways of resolving
conflicts. In the midst of this tension, the new scenarios of the educational system, a

new type of student with other demands and a teaching role in definition.

Keywords: authority - education - legitimacy - educational institution - pedagogical

links - La Carlota
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Capitulo 1: Introduccién

En el presente Proyecto de Investigacion Aplicada se abordd la tematica de la
autoridad pedagogica, entendida como un vinculo que posibilita el aprendizaje y cuya
conceptualizacién varia segun las épocas y el contexto histérico en el que se inscribe

la experiencia educativa.

La construccién de la autoridad en el aula estd permanentemente puesta en cuestion,
sobre todo en los dltimos afios durante los cuales el sistema educativo ha sufrido
constantes cambios, tanto en Argentina como en Latinoamérica, como se desarrollara
maés adelante en este trabajo. Segun Arendt (1996), si hay que definirla, la autoridad se
diferencia tanto de la coaccién por la fuerza como de la persuasion por argumentos.
La relacion autoritaria entre el que manda y el que obedece no se apoya en una razén
comun ni en el poder del primero; lo que tienen en comun es la jerarquia misma, cuya
pertinencia y legitimidad reconocen ambos y en la que ambos ocupan un puesto

predefinido y estable.

El debate tedrico acerca de esta tematica plantea a priori dos interrogantes: ¢Como
se regulan las relaciones de autoridad en las instituciones educativas del siglo XXI1?
¢Cudles son las estrategias y recursos que necesitan los docentes para construir su

autoridad pedagogica en la escuela actual?

Historizando esta cuestion, en la definicién de educacion presentada por Emilio
Durkheim en 1911 se puede observar la posicion del maestro y del alumno a partir de
una relacion asimetrica que caracterizo al vinculo educativo en la modernidad y en

buena parte del siglo XX.

Desde estas concepciones, los menores son comprendidos como seres incompletos
que requieren ser educados en instituciones especificas para volverse adultos. En este
marco, la autoridad aparece como una relacidn desigual, asimétrica, constituyente del
vinculo. Afirma Durkheim (1975):

Leticia Lorena Falcon
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La educacion es la accion ejercida por las generaciones adultas sobre las que
todavia no estdn maduras para la vida social. Tiene por objeto suscitar y
desarrollar en el nifio cierto nimero de estados fisicos, intelectuales y
morales, que exigen de €l la sociedad politica en su conjunto y el medio

especial al que esta particularmente destinado. (p. 52-53)

El maestro se presenta como una figura sin contradicciones que debia constituirse en
ejemplo de conducta a seguir y el alumno como un sujeto incompleto sobre el cual el
docente estaba habilitado a ejercer su autoridad. Esta asimetria en el vinculo lleva al
establecimiento de mecanismos de control y convierte en incuestionable la autoridad

del docente otorgada por su conocimiento, avalado en el respectivo titulo habilitante.

La crisis de estas nociones de la modernidad tiene en la escuela actual (en nuestro
pais desde el retorno de la democracia y también en el resto de Latinoamérica)
multiples manifestaciones. Una de ellas es la llamada “crisis de autoridad”. El
cuestionamiento a los docentes, y mas en general a todos los adultos que actuan en las
escuelas, son escena repetida en los medios de comunicacion. También se menciona el
desinterés, la frustracion y la dificultad de constituir climas de trabajo respetuosos en

el aula como consecuencias de esa misma crisis.

En este debate, aparecen quienes quieren restaurar una autoridad adulta tradicional y
quienes quieren construir otros modelos de autoridad. Més alla de cada planteamiento
tedrico, es imposible una propuesta educativa sin autoridad. Se sostiene en este trabajo
que la problematizacion acerca de la autoridad pedagdgica debe permitir pensar en
nuevas formas que den respuesta a los cuestionamientos, sobre todo en el plano de las
maneras de construir, y reconstruir, los vinculos pedagdgicos presentes en la escuela

actual.

A fin de dar cuenta de esta problematica, no solo desde el punto de vista del debate
tedrico sino también desde su presencia en las aulas, se hace necesario describir de
qué manera funciona en la escuela actual la construccion de legitimidad pedag6gica y
qué implica para la llamada “autoridad docente” en las escuelas del siglo XXI,
teniendo en cuenta el debate arriba mencionado. Para lo cual se analizo, partiendo del
vasto marco tedrico de que se dispone en esta tematica y de estudios recientes que

conforman los antecedentes del trabajo, de qué manera construye el docente su
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autoridad en el aula, desde qué concepciones, con qué requerimientos de formacion
profesional, cdmo esta construccion es observada en la relacion docente-alumno y las

implicancias institucionales que se manifiestan.

El estudio particular de la temética se abordd a partir de las manifestaciones que
puedan observarse y ser estudiadas, tomando como base fundamental el estudio de las
interacciones entre docentes y alumnos y utilizando como instrumentos principales de
recoleccion de informacidn la observacion y la entrevista; en el final de ciclo de una
escuela publica de nivel primario de la localidad de La Carlota, Cérdoba, Argentina,
durante los comienzos del ciclo lectivo 2017.

Por tanto, este trabajo consta de un primer capitulo donde se introduce la
problematica a ser analizada dando cuenta de su justificacion y antecedentes; un
segundo capitulo donde se plantean los objetivos de este proyecto de investigacion
aplicada para luego pasar al tercer capitulo que es donde se presentan los principales
autores y conceptos tomados como base y marco tedrico del presente trabajo,
ordenados a partir de ejes conceptuales definidos para dar cuenta del estado del arte en
la temética, tales como: el concepto de autoridad, un recorrido histérico breve por el
mismo, las nociones de autoridad y disciplina, la disciplina escolar desde las teorias
educativas, el contexto institucional y la educacion para la convivencia, los rituales y
practicas institucionales en la construccion de autoridad pedagogica, las implicancias
de la autoridad en la construccién del vinculo pedag6gico, el rol del trabajo docente en
la construccion de la autoridad pedagdgica, la necesidad de re-significacion del
concepto de autoridad y el debate sobre la autoridad en los nuevos escenarios

educativos.

En el capitulo 4 correspondiente al marco metodoldgico del trabajo se describen el
tipo de estudio, la metodologia y técnicas utilizadas, los instrumentos de recoleccion
de datos y sus indicadores para el trabajo de campo, la poblacion a analizar con la
construccion de la muestra poblacional y el criterio muestral. A continuacion, en el
capitulo 5 se presenta el analisis y discusion de los datos recogidos y su vinculacion
con el marco tedrico. Finalmente, en el ultimo capitulo se establecen algunas
conclusiones con la intencidn de brindar aportes para la comprensién del problema

planteado.

Leticia Lorena Falcon
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En lineas generales, en el analisis de los datos se identificaron tres factores que
funcionan en la institucién estudiada como pilares fundamentales de la construccion
de la autoridad pedagogica: en primer lugar, la construccion de vinculos afectivos y el
manejo de las relaciones interpersonales, tanto entre docentes, entre éstos y el personal
directivo, entre alumnos y entre docentes y alumnos; en segundo lugar, la experiencia
docente, observada como la acumulacion de antigiiedad en el mismo cargo y funcion,
que otorga fortaleza para el manejo de los grupos y de las relaciones establecidas a
partir de diferentes tipos de vinculos; y en tercer lugar, el manejo del conocimiento,

del saber experto como condicion de seguridad y de establecimiento de legitimidad.

A partir de este analisis se pudo concluir en que, tanto la construccién de acuerdos, a
partir de la mediacién y el dialogo, como la resolucién de conflictos interpersonales
estan articuladas por una serie de recompensas —si se cumplen las normas/acuerdos- y

castigos —si se rompen las normas/acuerdos.

¢Cbémo se regulan las relaciones de autoridad en las instituciones del siglo XXI?
Este interrogante acompafio el proceso del presente trabajo, desde los planteos
iniciales y la elaboracién del marco teérico a la definicién de los objetivos. Llegando a
la conclusidn de que existen en esta escuela factores que son pilares de la construccion
de autoridad docente, como los vinculos, la experiencia y el conocimiento; que la
autoridad es concebida desde la atencidn a las normas, como respeto a las reglas y que
los conflictos se resuelven en la mayoria de los casos siguiendo un sistema normativo

de recompensas y castigos.

Justificacion y Antecedentes Generales

Las discusiones acerca de los cambios operados en el sistema educativo y la calidad
de la ensefianza en la escuela actual, en un contexto de crisis de los mandatos sociales
hacia la escuela y en el marco de la sociedad del conocimiento y el uso masivo de
tecnologias, ponen de manifiesto que la relacion pedagdgica entre docentes y alumnos

presenta también profundos cambios y tensiones.

Leticia Lorena Falcon
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El tema de la crisis de autoridad es una preocupacion tanto para los docentes como
para las instituciones educativas y las politicas publicas. Ademas es una temaética que
viene siendo debatida por diversos autores significativos en el ambito educativo, que
se presentan en el marco tedrico. A partir de la observacion de crisis o
cuestionamiento de la autoridad docente, este tema viene siendo abordado, mas

fuertemente, desde los afios 60 del siglo XX.

Siguiendo la linea argumental que plantean Tedesco y Fanfani (2002), la crisis de la
autoridad docente es uno de los problemas mas preocupantes para los educadores
actuales. Los docentes se relacionan con estudiantes que presentan diversas
aspiraciones educacionales, distintos valores socioculturales y con disimiles formas de
aproximarse a la escolarizacion, que en muchos casos es interpretada como una

experiencia molesta y poco significativa.

Dussell y Southwell (2009) explican que la critica a la autoridad no es nueva sino
que desde el momento en que unos tienen la posibilidad de decidir o mandar sobre
otros comienzan los cuestionamientos a esos principios a lo largo de toda la historia de
la humanidad. A partir de que los modos de relacion se vuelven asimétricos se
generan situaciones que llevan a aceptar o cuestionar la justicia de las decisiones y los
mandatos. Pero es en las ultimas décadas donde este cuestionamiento a las figuras de
autoridad alcanza importantes dimensiones. Las autores ponen como ejemplo las
criticas antiautoritarias de los afios 60 y 70, acompafiando los procesos de
radicalizacion en la politica, la cultura y la sociedad. En este contexto comienza una
época donde la autoridad ya no viene dada de manera incuestionable sino que debe
demostrarse cotidianamente para defender su legitimidad. La ampliacion de estas
criticas se da en paralelo al afianzamiento de la democracia y sus instituciones, a la
masificacion de los sistemas educativos y a la ampliacion de la calidad de vida de

grandes porciones de la sociedad.

Si bien el vinculo educativo sigue manifestandose como una relacion asimétrica,
hoy los nifios son considerados como sujetos de derechos: pueden expresar sus
opiniones, acceder libremente a la informacion, participar en la definicion y aplicacién

de las reglas que organizan la convivencia, participar en tomas de decisiones, etc.

Leticia Lorena Falcon
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La construccion de autoridad pedagogica en el aula es una problematica compleja en
la medida en que pone en juego otras tensiones y diversas dimensiones de la préctica
pedagdgica (entendida como el escenario donde sucede el intercambio). Tanto
docentes como alumnos manifiestan tipos de relaciones y construyen sus vinculos a
partir de diversas maneras de concebir a la autoridad pedagogica, por lo cual es una
problemdtica que s6lo puede ser observada y explicada en la interaccion, describiendo
lo que efectivamente sucede en el aula, en los espacios de encuentro entre docentes y

alumnos.

En este trabajo no se busca plantear contextos ideales de interaccion educativa
donde se observen docentes con autoridad y alumnos respetuosos de ella, sino
interpretar las interacciones a partir del estudio y la observacion del comportamiento
de las relaciones de autoridad en los ultimos grados del nivel primario en una escuela

publica de una localidad pequefia del interior de nuestro pais.

Diversas investigaciones recientes han indagado sobre esta problematica, algunas de
ellas que se destacan a continuacion constituyen la base y antecedentes del presente

trabajo.

En primer lugar, un trabajo de investigacion de Claudia Giacobbe y Luis Francisco
Merino (2015) sobre la crisis de sentidos en la autoridad docente, a partir de un trabajo
de campo en escuelas secundarias de la ciudad de Cdrdoba. Los autores analizan el
tema y realizan un recorrido de las conceptualizaciones filosoficas y socioldgicas,
basandose en autores clasicos como Arendt, Durkheim, Weber. Realizaron esta
investigacion en 2012 en instituciones educativas de nivel medio de la ciudad de
Cérdoba; y su punto de partida fue la manifestacion de la problematica, para ellos
recurrente, de la imposibilidad de construir significados comunes sobre la autoridad
docente observada en las frecuentes actitudes de resistencia de los alumnos hacia los

mandatos de sus profesores.

En las consideraciones finales, los autores describen los principales hallazgos de la
investigacion, que se retoman en este trabajo tanto en lo relativo al marco teorico
como en lo que tiene que ver con el andlisis de los vinculos e interacciones en la
institucion. Concluyen Giacobbe y Merino (2015) en que las transformaciones que ha

sufrido la escuela en los ultimos afios influyen de manera determinante en la
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legitimidad de la autoridad docente y también en su ejercicio. Coinciden en sefalar
que, estando las relaciones escolares desreguladas, tanto los docentes como los
alumnos deben construir nuevas formas de relacion frente a situaciones que les son
presentadas por el contexto. Ademas, con respecto al debate acerca del concepto de
autoridad, estos autores sostienen que el vinculo de autoridad no esta agonizando, sino
que lo que se encuentra en proceso de transformacion son las concepciones que
respecto a él se manifiestan. Es por esto que la tarea de reconstruccion del sentido de
la autoridad requiere focalizarse en un trabajo institucional, que trascienda a los

individuos, y depende a su vez de la negociacion de sentidos dentro del aula.

Un ejercicio diferente de la autoridad supone la construcciéon conjunta del
vinculo y la escucha del otro pero sin renunciar a ocupar el lugar de
conduccion que la tradicion ha dado a los adultos. Esto es, regular la
convivencia en el aula reconociendo a todos los actores como sujetos de
derechos y obligaciones, sin destruir la relacion asimétrica del lazo

pedagdgico. (p. 19-20)

En segundo lugar, un trabajo de investigacion de Aizenberg, Alvarellos vy
Scordamaglia (2012) que analiza la temética de la construccion de la autoridad
pedagdgica en la escuela secundaria, a partir de un trabajo de campo en una escuela
publica de la provincia de Buenos Aires. Estos investigadores abordan como tema
principal la construccién de la autoridad pedagogica, considerada importante para
llevar a cabo una accién educativa exitosa. Comienzan con una referencia al recorrido
histérico en la relacion Estado-Familia-Escuela para continuar analizando la
problematica en su manifestacion en una escuela secundaria de gestion publica,
situada en una zona de vulnerabilidad social del conurbano bonaerense. Finalmente, se
propone pensar una reconstruccion de la autoridad pedagdgica que contemple los

cambios sociales y se adapte a la nueva realidad.

El principal aporte de este trabajo lo constituye el recorrido histdrico acerca de la
problemética de la crisis de autoridad y el planteo de la necesidad de repensar y
reconstruir el concepto mismo de autoridad. Como explican Aizenberg, Alvarellos y
Scordamaglia (2012) en las conclusiones del trabajo, la sociedad actual atraviesa un

contexto histdrico caracterizado por una crisis de autoridad en todas sus instituciones.
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Las autoras organizan su trabajo a partir del analisis de este cuestionamiento en el
ambito especifico de la escuela secundaria, situacion que para ellas ha generado el
establecimiento de relaciones simétricas entre quienes ensefian y aprenden. Este hecho
hace que resulte muy dificil para los adultos ejercer su autoridad. A la vez, concluyen
reafirmando la necesidad de la reconstruccion del concepto de autoridad a partir de
contemplar los cambios sociales y las nuevas realidades en el dmbito educativo.
Teniendo en cuenta que el correcto ejercicio de la autoridad pedagdgica es un factor

de suma importancia que permite garantizar el éxito de la accion educativa.

En tercer lugar, un trabajo presentado por Mamilovich (2011) donde la autora parte
de indagar, al interior de los discursos sobre la educacion actual, las posibles
modalidades acerca de como debe ejercerse la autoridad tanto respecto de sus
practicas como de sus procesos de legitimacion. Se centra en la relacion entre
autoridad y reconocimiento, abordando dos registros sobre la autoridad: la autoridad-

dominio y la autoridad-igualdad.

Se retoma de esta investigacion como principal aporte la necesidad de resignificar el
concepto de autoridad en estrecha relacion con el rol docente y su funcion activa en la
estructura institucional, tal como plantea Mamilovich (2011) en las conclusiones.
Propone, en el marco del debate de la reconstruccion del concepto de autoridad,
comenzar por reconocer los diferentes modos que puede adoptar el ejercicio de la
autoridad y a partir de alli construir recursos simbdlicos que den cuenta de los
mismos. Asi, al definir nuevos significados para la autoridad cambian las formas en
que se piensa y se construye el rol docente. Esto tiene directa incidencia en la
construccion de vinculos pedagogicos, que se veran transformados al pensar tanto la

autoridad como el rol docente de una manera diferente.

(...) Este cambio subjetivo nos permitira modificar las relaciones de poder
y, por qué no, liberarnos de la dominacion y de la figura de victima
demandante anclada en una nostalgia paralizante. En Gltima instancia, la
contingencia y la incertidumbre constituyen el terreno de la invencion y no
de la debilidad y nos interpelan a asumir un lugar de responsabilidad y
decision de hacer frente a la posicién movil de la autoridad pedagogica. (p.
127)
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En el presente trabajo se parte de concebir a la autoridad como una relacion,
construida por tanto en la interacciéon efectiva en las aulas y en las instituciones
educativas. La funcién pedagdgica desde el lugar de la asimetria tiene la
responsabilidad de pensar estas interacciones en un contexto social e historico
determinado a partir de asumir la funcion educativa de la escuela en el marco de las
nuevas formas de interaccion social y de las caracteristicas de los sujetos que hoy

conviven en las aulas.
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Capitulo 2: Objetivos

Objetivo General

 Describir como se construye la legitimidad pedagdgica y sus implicancias para
la “autoridad docente”, a partir del andlisis de los vinculos pedagogicos en
quinto y sexto grado de una escuela primaria de la localidad de La Carlota,

provincia de Cordoba.

Objetivos Especificos

- Identificar las formas en las que se construye la autoridad pedagogica en las
aulas de quinto y sexto grado, en una escuela primaria publica de la localidad

de La Carlota.

- Describir las representaciones sobre el concepto de autoridad pedagogica que
tienen los docentes de quinto y sexto grado en una escuela publica de la

localidad de La Carlota.

- Interpretar las nociones de legitimidad pedagogica/autoridad docente que se
construyen y/o manifiestan en la relacion docente/alumno de quinto y sexto

grado en una escuela publica de la localidad de La Carlota.

- Caracterizar los elementos del contexto institucional (organizacion de tiempos
y espacios, participacion de la gestion directiva, normas y formatos
administrativos) que se ven implicados en la construccion de la autoridad
pedagdgica en el aula en quinto y sexto grado en una escuela publica de la

localidad de La Carlota.
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Capitulo 3: Marco Tedrico

Sin desconocer que la tematica de la autoridad pedagogica esta puesta en cuestion y
es abordada desde multiples perspectivas, ademas de la bibliografia clasica sobre el
concepto de autoridad; y teniendo en cuenta lo que queda planteado en los capitulos
anteriores acerca de los alcances y limites de la problematica, el presente marco
tedrico - conceptual se basard en las siguientes nociones fundamentales para el
desarrollo y los objetivos del presente trabajo: el concepto de autoridad, un recorrido
histérico breve por el mismo, las nociones de autoridad y disciplina, la disciplina
escolar desde las teorias educativas, el contexto institucional y la educacion para la
convivencia, rituales y practicas institucionales en la construccion de autoridad
pedagdgica, las implicancias de la autoridad en la construccion del vinculo
pedagdgico, el rol del trabajo docente en la construccion de la autoridad pedagdgica,
la necesidad de re-significaciéon del concepto de autoridad, la caracterizacion de la
nocion de crisis de autoridad y el debate sobre la autoridad en los nuevos escenarios

educativos.

Introduccion al concepto de autoridad

Etimologicamente, segun el diccionario etimoldgico de la RAE, el término
“autoridad” —autoritas— proviene de la palabra latina auctor —autor—, que a su vez
viene del verbo augere, que significa “hacer aumentar, hacer crecer”. Es decir, el

origen de la palabra no es “mandar”, sino “hacer crecer”.

Acerca del recorrido clasico sobre el concepto de autoridad, en el trabajo de
Giacobbe y Merino (2015) se mencionan brevemente los aportes, dentro de la
perspectiva filosofica, de Hannah Arendt (1996), Emile Durkheim (1974) y Max
Weber (1983). Arendt (citada en Giacobbe y Merino 2015) plantea que las posiciones
sociales (status) y la legitimidad son los factores fundamentales de este fendmeno que,
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por demandar obediencia, es habitualmente confundido con el poder y la violencia.
Con respecto a la autoridad del docente, Durkheim (citado en Giacobbe y Merino
2015) desde la sociologia de la Educacion la concibe como producto de una cierta
investidura moral que la sociedad otorga a los educadores. Con el fin de lograr un
clima de orden, necesario al acto educativo que requiere del disciplinamiento, el
docente debe hacerse cargo del ejercicio de su autoridad. Asi, la escuela se convierte
en un lugar donde queda autorizado, legitimado socialmente, conservar la asimetria
entre educadores y educandos. Desde otro punto de vista, pero también entendiendo el
vinculo profesor—alumnos como una relacion asimétrica, Weber (citado en Giacobbe y
Merino 2015), considera la autoridad del docente como el ejercicio legitimo de la
dominacion dentro del sistema educativo formal. Para €l, la educacion escolar es por
naturaleza un campo de dominacion fundamentalmente ideoldgica, legitimada por un
marco legal de ordenaciones estatuidas y los derechos que en ese marco adquieren los

Ilamados a ejercer la autoridad.

Maria Beatriz Greco (2007) retoma el sentido etimoldgico del término y explica que
autoridad es aquel que es autor, el que origina algo, produce algo y aquél que
aumenta. El docente no es sélo el autor de lo que va a hacer sino que enriquece,
aumenta y produce despliegue en el otro. Se habla de autoridad para aumentar lo ya
existente. El docente genera crecimiento en los demas, no es el duefio y creador de
aquello que origina pero sin embargo tiene un lugar especial en dar origen y
transformar lo que se necesita. Autoridad también es estar autorizado para, y los que
me autorizan son mis actos, los otros; autoriza la relacién que se va estableciendo
entre diferentes, donde la diferencia y la asimetria no representa jamas, superioridad.
El ejercicio de la autoridad debe estar basado en un proyecto, un objetivo, un fin, y
por ende se da en un proceso. Pero autoridad no es autoritarismo, y mucho menos
obediencia exigida bajo coercién, autoridad dada en la relacion entre sujetos, y

mediante el reconocimiento del otro.

Greco (2007) también aborda el problema de la palabra y el lenguaje en términos de
sus relaciones con la autoridad en el sentido de autorizacién. La autora sefiala que la
crisis de la escuela actual, con la pérdida de legitimidad de las instituciones podria ser
una manifestacion de este problema mas general llamado “crisis de autoridad”. Asi, se
producen procesos de desinstitucionalizacion y desautorizacion tanto en el caso de los
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jovenes como en el de los adultos porque se han perdido las formas de referenciarse.
En este marco aparece entonces la necesidad de resignificar la nocion misma de

autoridad a partir de pensar en nuevas maneras de relacionarse.

(...) La autoridad pedagdgica hoy puede hacerse cargo de entramar esta ley
simbdlica que es del orden de la palabra, probablemente en contra de lo que
culturalmente se impone, rechazando las in-significancias, la neutralidad, la

ruptura del lazo, lo que tiende a des-simbolizarse. (p. 48,49 y 50)

De acuerdo al Marco General de Politica Curricular (citado por Aizenberg,
Alvarellos y Scordamaglia, 2012):

La autoridad pedag6gica se construye en el/la docente a partir del ejercicio de un
saber experto que demuestra conocer lo propio: lo que ensefia y como hacerlo.
Se ejerce a partir de la presencia y la escucha, con el indispensable
reconocimiento del otro y por medio de procesos de negociacion y de acuerdo

que regulan la actividad de aprendizaje y la convivencia de los grupos. (p. 20)

Las autoras mencionadas trabajan en su investigacion con una nocién de autoridad
basada en la interaccion. A partir de la cita del marco legal, afirman que la autoridad
pedagdgica ejercida por el docente implica una legalidad al mismo tiempo que brinda
un lugar al otro para que se desarrolle, produciéndose de esta manera la posibilidad de
experiencia por parte del alumno. Afirman Aizenberg, Alvarellos y Scordamaglia
(2012) que “en el campo educativo este concepto no se debe confundir con el temor,
sSino que aqui nos estamos refiriendo a una autoridad que cuida, que cria, que crea.”
(p. 21). Se refieren a una autoridad que no se ubica en la figura del que emite un
mensaje ni en el contenido del mismo, sino en la interaccion entre ambos. Esto es asi
ya gue el ejercicio de la autoridad involucra una negociacion y mutuo reconocimiento
en la tarea educativa y a la vez implica un movimiento doble, de ofrecimiento y
recepcion, que conlleva una transformacion tanto para quien la ejerce como para quien

la recibe.

Finalmente, resulta interesante aportar la definicion, semejante a la ultima, que sobre
el término autoridad realiza el antrop6logo Gabriel Noel, centrdndose en su caracter

vincular, como una relacion que se construye en la interaccion. Noel (2009) define el
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término autoridad desde el punto de vista de las relaciones de poder que implica, ya
que su ejercicio requiere del consentimiento y en ese consentimiento se funda su
legitimidad. Aqui la autoridad esta pensada como una relacion, construida por lo tanto
por los integrantes del vinculo que implica, mas que como una instancia de
subordinacion. Es por esto que es posible y esperable que los protagonistas
consensuen previamente los criterios sobre la base de los cuales se establecerd la
autoridad. Y también por lo mismo se esperaran conflictos cada vez mayores cuando

falle ese consenso.

Breve recorrido historico por el concepto

El cuestionamiento a la autoridad es tan viejo como la historia de las sociedades.
Segun afirma Inés Dussel (2009), a partir de que algunos se atribuyen las condiciones
para decidir o mandar sobre otros se generan situaciones que pueden cuestionar la

justicia de esas decisiones.

En el dmbito educativo, el término autoridad se ha asociado muchas veces con el
autoritarismo. En las evocaciones escolares la autoridad pedagdgica aparece como un
acto de imposicion. Pablo Pineau (2017) explica el origen historico de esta situacion a
partir de la modernidad, cuando comienzan a diferenciarse las edades y tanto los nifios
como los jovenes son considerados como grupo separado del de los adultos. Se cree
que el nifio es un sujeto incompleto, y que para completarlo se lo debe educar en
instituciones que cumplan esa funcion. En ese contexto es natural que al construir un
alumno como sujeto pedagdgico en una situacién de inferioridad con respecto al
adulto que lo educa, esta situacion torne al vinculo asimétrico y lo constituya. El otro
término del vinculo, el docente, es analizado desde esta visibn como una figura

ejemplar y sin fisuras, habilitado a ejercer su autoridad.

Este cuestionamiento se puso fuertemente de manifiesto durante los afios 60 y 70 del
siglo XX. Dussel (2009) explica las causas de este fendmeno atribuyéndolo al
afianzamiento de las instituciones democraticas, la escolarizacion masiva y la

ampliacién del acceso a los bienes materiales. Estos logros fueron conformando una
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ciudadania consciente de sus derechos y educada en la idea de que puede decidir sobre
su vida. Por otra parte, el avance de la tecnologia y los medios de comunicacion
rompieron con las jerarquias dentro del hogar y aport6 a la conformacion de una nifiez

que se comporta con capacidad de decision y de consumo.

Maria Paula Pierella (2009) realiza un recorrido histérico sobre la temética de la
crisis de autoridad. La autora indica que la tematica esta en la agenda sobre todo en la
Gltima década, donde es evidente la sensacion de atravesar una crisis de legitimacion,
marcada por una reticencia general a reconocer a aquellos que ocupan lugares de
transmision. Esto se debe a que la nocion de autoridad histéricamente ha pendulado
entre el autoritarismo y la autorizacion. En nuestro pais, durante la ultima dictadura
militar la autoridad fue sin6bnimo de sumision, dominacion, jerarquia; cerrando el
camino a las posibilidades de los afios anteriores de renovar los vinculos entre
generaciones. Nassif, R. (citado por Pierella 2009), en la misma linea argumental
observa que paralelamente a la deslegitimacion tanto de la escuela publica como de
los docentes, se observa un proceso de revitalizacién de la autoridad, incluso
implementando diferentes tipos de actividades tendientes a reforzar la autoridad,

ademas de las ya conocidas medidas disciplinarias.

En 1979, por ejemplo, la Secretaria de Educacion de Buenos Aires convoco a un
concurso entre alumnas y alumnos primarios y secundarios sobre temas
vinculados con “el sentido auténtico de autoridad”, haciendo hincapié en la
necesidad de “clarificar y dar amplia difusién” a éste, ya que se consideraba el
ambito escolar como uno de los campos “donde ese concepto debe arraigarse

con profundidad” (p. 32)

Con el retorno de la democracia se vuelve a pensar en la necesidad de renovar las
practicas escolares, en especial aquellas que abordan la cuestion de los vinculos entre
docentes y alumnos. Segun la linea histérica trazada por Pierella (2009), la década de
los 80, en su afan por eliminar los signos autoritarios del pasado reciente termino por
eliminar la autoridad misma. En los 90, década “signada por un proceso de deterioro
material y simbolico de lo publico y de banalizacion de las figuras de autoridad, en el
marco de politicas descentralizadoras” (p. 33), se desmorona la autoridad junto a la

figura de los educadores y a la falta de confianza en su palabra.
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Caruso y Dussel (1999) Plantean la necesidad de pensar la autoridad, en sus
relaciones con el poder desde una perspectiva historica, retomando y analizando
algunas de las ideas del filésofo Michael Foulcault. Si se asume al poder como una
relacion social presente en todas las instituciones, entre ellas la educativa, se observa
que no esta localizado sino mas bien que impregna todos los vinculos. Esta idea trae
una serie de consecuencias. Primero, la vision de lo social como un terreno de
enfrentamiento en el conflicto de intereses que a su vez conforman una red de
relaciones. Segundo, ese conjunto de relaciones no vienen dadas naturalmente sino

gue son consecuencia de un determinado proceso historico

Foucault (citado por Caruso y Dussel 1999), planted que las relaciones de poder no
son so6lo simbodlicas sino que se “encarnan” materialmente, en los cuerpos, los
edificios, los objetos. Estudio el mecanismo panoptico por el cual se instituye una
“vigilancia econdémica”, cuyo principio es: ver sin ser visto. La primera es la
vigilancia jerarquica, basada en la mirada. La segunda herramienta es la sancién
normalizadora, donde el concepto de “falta” se extiende desde su significado
originario de no ajuste a la regla hacia una ineptitud para el cumplimiento de tareas.
Asi se produce una normalizacion continua, entendiendo por ésta a un proceso

homogeneizador hacia lo que se considera normal. (p. 65)

Una tarima en un aula dice mucho sobre como se veia el vinculo docente-
alumno en el momento de la construccion de la escuela moderna. Por medio de
la tarima, el profesor estd mas alto de lo que es: hay una fuerte vision jerarquica
comprometida en una simple tarima de una institucion. (Caruso y Dussel 1999,
p. 65)

En el mismo sentido, Aizenberg, Alvarellos y Scordamaglia (2012) analizan el
recorrido histdrico del concepto a partir de las configuraciones de las relaciones entre
autoridad, Estado e institucion escolar. En toda Latinoamérica la configuracion del
Estado neoliberal en vez de garantizar la igualdad y la redistribucién economica
propicio el aumento de ganancias para los grupos que concentran el capital
econdémico. A partir de este momento, “el Estado no puede sostener su anterior fuerza
simbolica” y por consiguiente tampoco las de la familia y la escuela. En estas

condiciones, el mercado se convierte en la “nueva agencia subjetivadora para los mas
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jovenes.” Este proceso permite pensar las relaciones entre Estado, autoridad y escuela

en ese contexto. Explican Aizenberg, Alvarellos y Scordamaglia (2012):

La falta de eficacia estatal, tanto material como simbdlica, para hacer cumplir
las leyes o para pensar una legalidad que nos atraviese a todos mas alla de los
lugares que ocupamos, se corporeizd en personas concretas que se asumieron
como la ley, perdiendo el lugar de garantes de la autoridad. Creemos que en
cierto modo, la pérdida de autoridad estatal tiene su correlato en la pérdida de
autoridad paterna, escolar y docente, ya que no podemos de dejar de pensar a la
escuela como una institucion que es parte y a la vez garante de ese Estado. (p.
20)

Para las autoras, estas relaciones entre Estado, autoridad e institucion escolar fueron
causantes de lo que hoy se menciona como “crisis de autoridad”, pero también
agregan otros factores, tales como “la idealizacion de la juventud, la demonizacion de
los jovenes peligrosos; la pérdida de la necesaria asimetria en las relaciones entre
adultos y nifios/adolescentes y la brecha cientifico-tecnoldgica, comunicacional y
epistemoldgica entre generaciones” (Maldonado 2008, citado por Aizenberg,
Alvarellos y Scordamaglia 2012, p. 21).

En la actualidad, ademas de lo mencionado también se pone en juego la categoria
familia, ya que son multiples las maneras de vincularse. “Debemos contemplar las
distintas formas en que se establecen nexos de ensamblaje, que reemplazan las formas
familiares tradicionales, las cuales establecian una logica de autoridad simbdlica.”
Aizenberg, Alvarellos y Scordamaglia 2012, p. 21). Las escuelas se insertan hoy en
este contexto donde se visualiza una caida de la instituciones que eran referentes de

las significaciones identitarias (familia, escuela, estado, etc.).

Finalmente, se ha caracterizado a la cultura actual como parte del “escenario
posmoderno” (Tobefia 2011, p. 237), seialando a la posmodernidad como una forma
de problematizar los vinculos que fueron construidos por el mundo moderno. Sin
embargo, los cambios y transformaciones han encontrado en el contexto escolar una
fuerte resistencia, ingresando a la escuela como conflicto. Segun Tobefa (2011), el
conflicto se expresa de diversas maneras pero en todos los casos genera una tension

con la légica escolar tradicional, y con ella pone en cuestién entre otras a las
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jerarquias culturales, los dispositivos de transmision simbdlica, el caracter

disciplinario y la autoridad pedagogica.

Autoridad y Disciplina

Se relaciona frecuentemente el concepto de autoridad con el de disciplina, si bien la
disciplina refiere a un conjunto de mecanismos de control que pueden formar parte del
ejercicio de la autoridad. Entonces, la autoridad corresponde a una relacion, a los
estilos de interaccién y fundamentalmente a las formas de reconocimiento del otro en

la construccion de las relaciones asimétricas como las que se producen en la escuela.

Dentro de las definiciones de disciplina que hacen referencia a la gestion y control,
se puede citar la de Cohen y Manion (citados por Garcia Correa 2008), segln la cual
la disciplina consiste en el control del alumno mediante una mezcla equilibrada de
poder personal, emanada naturalmente del individuo y de destrezas especificas, asi
como de la autoridad que se deriva del estatus de maestro y de las normas vigentes en
el colegio y en la clase. Por otro lado, para Gotzens (citado por Garcia Correa 2008),
el término disciplina se entiende como el conjunto de procedimientos, incluyendo
normas o reglas, mediante las cuales se mantiene el orden en la escuela y cuyo valor
no es otro que el de favorecer la consecucién de los objetivos propuestos en el proceso

ensefianza-aprendizaje del alumno.

Segun Garcia Correa (2008), los estilos de disciplina, gestion y control se suelen
clasificar en tres: Autoritario, que se caracteriza porque sefiala los objetivos del grupo
y de sus componentes, los modos y medios para realizarlos y los criterios estrictos
para evaluarlos. El permisivo o "laisser faire” que deja al grupo completa libertad de
decisidn, proporciona medios s6lo cuando el grupo se lo pide y se inhibe de todo
comentario evaluativo. EI democréatico que participa y colabora con los miembros del
grupo en la formulacion de objetivos y toma de decisiones que son objeto de discusion
y decision del grupo. La eleccion de un estilo de control varia segun el profesor, su
personalidad y preparacion.
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La autoridad, en cambio es un poder intrinseco a la posicion del profesor, cuyo
ejercicio aceptan los alumnos. Segin Johnson (citado por Garcia Correa 2008) la
autoridad del profesor depende de diferentes fuentes de poder: el poder coercitivo que
se basa en la creencia del alumno que el profesor puede poner castigos; el poder para
premiar que se fundamenta en el conocimiento que tiene el alumno que puede ser
recompensado y premiado por el profesor si se porta bien; el poder de modelo o de
referencia, originado en el deseo de otros de parecerse a la persona poderosa o de
identificarse con ella; el poder de experto, se basa en que el alumno reconoce las
aptitudes, conocimiento cientifico y didactico del profesor sobre lo que ensefia. Este
poder de experto normalmente suele conceder gran autoridad para la gestion y control
del aula.

Disciplina escolar en las teorias educativas

Mas alla de los estilos individuales o institucionales que llevan a ejercer la disciplina
de una u otra manera, existen teorias educativas que estan en la base de las decisiones
acerca de la utilizacion de mecanismos de control para la disciplina y la resolucion de
conflictos. El conductismo y el constructivismo, junto a la escuela cognitiva

constituyen modelos opuestos de ejercicio de la disciplina escolar.

Para Segura Castillo (2005), en el conductismo el manejo de la disciplina se
presenta sobre la base de la autoridad del docente, quien se considera como el que
impone las reglas y los deberes y ademas ejecuta las acciones correctivas a la

indisciplina o al mal comportamiento.

Los principios de premios y castigos, por medio de los mecanismos del
condicionamiento son desarrollados en la teoria de Skinner (citado por Segura Castillo
2005), segun la cual lo que se conoce con el nombre de recompensa y castigo surge de
mecanismos de reforzamiento tales como: reforzamiento positivo (las respuestas que
son recompensadas tienen la probabilidad de ser repetidas), reforzamiento negativo
(las respuestas que permiten el escape de situaciones negativas tienden a ser

repetidas), la extincion o no-reforzamiento (las respuestas que no son reforzadas no
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tienen la probabilidad de ser repetidas) y el castigo (las respuestas que tienen
consecuencias indeseables seran suprimidas). Para el conductismo, el reforzamiento es
el mecanismo primario para el mantenimiento de la conducta. Los reforzamientos
pueden ser positivos o0 negativos. Los primeros serian las recompensas que van desde
premios hasta felicitaciones publicas y certificados. Los segundos serian los negativos,
los cuales implican por un lado, el reforzamiento de la conducta deseada y, por otro
lado, niegan el reforzamiento, si el estudiante no cumple con las demandas o

estandares de desempefio.

Segun Garcia Correa (2008), la disciplina conductista constituye un ejercicio de
dominacién porque entre otras cosas, ademas de sancionar, promueve la
culpabilizacion del alumno. En muchas ocasiones el profesor se muestra desde un
lugar de poder cuya misién es eliminar la conducta indeseable de sus alumnos y para
ello utiliza incluso la violencia. Tal vez, en muchas ocasiones, el profesor se muestra,
ante el alumno como alguien que elimina los actos fallidos y erréneos de sus alumnos
a golpe de terapia correctora o eliminadora de conductas indeseables para restablecer
el orden adecuado. Las técnicas y estrategias mas utilizadas son las de premios y

castigos.

Desde el punto de vista del constructivismo, segun Segura Castillo (2005) el
mantenimiento de la disciplina escolar se vincula con el papel fundamental de la
educacién moral, porque no se debe estimular a los estudiantes para seguir las normas
establecidas en un reglamento relacionado con la conducta, sino méas bien se les debe
incitar al dialogo y la convivencia. Por lo tanto, la disciplina escolar tiene que ver mas
con la cultura de la institucion, y se deben promover aspectos fundamentales como la
asignacion de responsabilidades a los estudiantes, su participacion activa en la
mediacion y la resolucion de conflictos. La cultura escolar debe definir objetivos
claros para la reflexion y la optimizacién de los objetivos cientificos que hacen
referencia a las areas curriculares en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes, asi como en los objetivos cotidianos que hacen énfasis a la educacion de

valores y a las habilidades morales de los estudiantes.

Desde esta perspectiva la disciplina escolar se basa en una suerte de compromiso

establecido en las relaciones interpersonales, fundadas en el didlogo que tiene el
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objetivo de la formacidn de personas autonomas dispuestas a participar socialmente a
partir del desarrollo del pensamiento critico y el respeto a los derechos humanos. Aqui
la disciplina escolar esta fuertemente relacionada con una dimensién moral, algunas
de cuyas dimensiones se citan como el autoconocimiento, el didlogo, la necesidad de
transformar el entorno, la comprension critica y el desarrollo de las habilidades
sociales en la construccion de las relaciones interpersonales. Este modelo de disciplina
escolar se construye desde la accion del docente, a partir de que sus alumnos lo ven
como un modelo a seguir y depende de su capacidad para generar situaciones aulica
basadas en el didlogo, en la instauracion de un clima democratico donde se traten

temas de interés para los alumnos y éstos puedan expresar libremente sus ideas.

En esta misma linea, por oposicién a la disciplina conductista basada en premios y
castigos, Garcia Correa (2008) menciona a la disciplina cognitiva, a la cual entiende
como un proceso de creacion de oportunidades para que los alumnos vayan
alcanzando progresiva y sucesivamente las metas conductuales a su edad. Surge como
un planteamiento y un modo de actuar cuya finalidad Gltima es la construccién de
formas adecuadas de comportamiento. La disciplina cognitiva es un proceso
constructivista que apunta en la direccion del cambio de las actitudes y de la cultura
de las personas (pensamiento, emociones, conductas, creencias, etc.) y, por tanto, no
puede perseguir resultados inmediatos o a corto plazo. Por esto, la mejor actuacion del

profesor en pro de la disciplina cognitiva es la prevencion.

Contexto institucional y educacion para la convivencia

Segun Garcia Correa (2008), la educacion para la convivencia integra el interés por
promover habilidades sociales e interpersonales en los alumnos con el interés porque
estas habilidades estén siempre al servicio de objetivos morales y prosociales. Se
busca pues la educacién socio-moral y afectiva de la persona, como expresion de una
educacion integral y como prevencion efectiva de conflictos en el centro escolar, pero
también en la sociedad democratica. En este sentido, el autor menciona un conjunto de

rasgos organizativos que definen a los colegios eficaces, como por ejemplo:
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1) Las reglas y normas del colegio deben estar claras, conocidas y se apliquen
constantemente.

2) Deben ser razonables para toda la comunidad escolar y los alumnos deben
considerarlas como justas y apropiadas.

3) Estan sujetas a los cambios, evoluciones y transformaciones de las necesidades de
los alumnos y del resto de la comunidad escolar.

4) Las decisiones adoptadas por el director no deben ser arbitrarias.

5) Siempre que sea posible el colegio ofrece oportunidades para un debate
democratico de las cuestiones importantes.

6) El colegio facilita una ensefianza eficaz y adaptada a los objetivos académicos y
sociales.

7) Existe un sistema eficaz para el tratamiento y orientacion de los alumnos que
plantean problemas particulares de conducta en clase.

8) Ningun alumno debe tener la impresion de ser menos importante que el resto de los
comparfieros.

9) El colegio facilita la colaboracion con los padres y se les estimula a participar
activamente en la vida escolar.

Tessio Conca, Pisano, Ariaudo, Sérenson y Juri (2012) también abordan los roles
institucionales al tratar sobre la autoridad docente. Afirman que la autoridad docente
no es un atributo personal que construye el docente aisladamente sino que en ella
también juegan factores institucionales. En el contexto institucional el docente forma
parte de un todo, y es legitimado en sus decisiones y ejercicio de autoridad por el resto
del equipo de docentes y directivos que consensuan criterios conocidos por todos. Es
por esto que se puede afirmar que la autoridad en la escuela se construye

institucionalmente.

Rituales y practicas institucionales en la construccion de la autoridad pedagdgica

Basandose en los desarrollos de Tyack y Cuban (2001), se ha denominado gramatica
escolar a un conjunto de reglas sumamente estables que contienen elementos como la

organizacion del tiempo y del espacio escolar; las modalidades de clasificacion y
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distribucion de los cuerpos en la escuela; la definicion de las posiciones de saber y no
saber; las formas de organizacion del conocimiento a los fines de su ensefianza; las
modalidades de evaluacion, promocion y acreditacion de los estudiantes. Estos
componentes duros del formato escolar operan como fondo de la diversidad de
practicas que se despliegan en las escuelas (a veces como puntos de apoyo, a veces
como obstéculos), y constituyen lo que Baquero, Diker y Frigerio (2007) denominan
“forma escolar” (p. 16)

Estas formas de lo escolar, caracterizadas por su estabilidad, repeticion y
persistencia en el tiempo y en el espacio, son las que posibilitan que “los nuevos
transiten por un mundo preestablecido en el que han nacido como forasteros”, ya que
“sin testamento, sin tradicion —que selecciona y denomina, que trasmite y preserva,
que indica donde estan los tesoros y cual es su valor— parece que no existe una

continuidad voluntaria en el tiempo (...) ni pasado, ni futuro” (Arendt 1996 p. 11)

Las estrategias constitutivas de toda tradicion —memorias, rituales, guardianes,
rutinas— funcionan, entonces, a modo de garantia de nuestra insercién en la historia, y
mucha de su eficacia reside en la capacidad de brindar seguridad a los sujetos,
teniendo una fuerza vinculante debido a sus contenidos normativos, de tal manera que
el concepto de tradicién se acerca muchas veces a la misma idea de ley. “Las
tradiciones eluden la contingencia, el azar, limitan la incertidumbre y, en tanto
permiten una suerte de anclaje en el tiempo, sostienen la posibilidad de predecir o

anticipar el futuro” (Baquero, Diker y Frigerio 2007, p. 16)

El pasado construido como tradicion cumple una funcion simbdlica, la de garantizar
al sujeto un origen, un relato, un orden, un punto de apoyo para la construccion de sus
propios discursos. La persistencia de los hechos de la cultura nos inscribe asi en una
continuidad y nos asegura que no estamos en cada generacion confrontados a algo

nuevo sin ningdn nexo con lo que nos precede.

En nuestra época, donde el presente adquiere las formas de lo inestable y
continuamente cambiante, se observan segun Fattore (2007) dos maneras de
manifestarse de estas formas de lo escolar: por un lado, la tradicion como mecanismo
de conservacion de las identidades colectivas y un depoésito de pautas, normas o leyes

que muestran un camino a seguir, un lugar donde aun funcionan ciertas formas
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(irrelevantes) de resistencia a la completa desaparicion del pasado. Por otro lado, la
forma escolar aparece revestida de lo nuevo, en este sentido ya no podré estar dirigida
a la transmision de conocimientos, sino a desarrollar la capacidad de producirlos y de
utilizarlos. Desde esta perspectiva, se considera que el papel de los docentes no puede
seguir siendo el mismo que en el pasado, su funcion se resume en la tarea de ensefiar

el oficio de aprender.

En la misma linea, Pineau (2007) analiza que hoy se proponen espacios
institucionales mas permeables y flexibles, segun la légica actual la escuela no debe
basarse en las tradiciones sino que debe procesar las demandas externas,
deshaciéndose de lo ya acumulado para dar lugar a los nuevos desafios. Aqui la
escuela pierde su poder de autolegitimacion como espacio educativo, como institucién
que tiene algo especifico y distinto que decir y ahora son los sujetos consumidores (los
alumnos, las familias, la comunidad) quienes en Ultima instancia la autorizan en

funcién de la satisfaccién de sus demandas.

Desde el punto de vista de la autoridad docente, estas nuevas formas habilitan segun
Pineau (2007) formas de autoridad a demanda y se cae la autoridad dada de una vez y
para siempre al docente por su conocimiento y experiencia. Esto lleva a multiplicar
requisitos de capacitacion y actualizacidn profesional para el ejercicio de la docencia y
hasta se plantean evaluaciones periddicas a su actuacion. La autoridad vitalicia que se
consolidaba e incrementaba por el paso del tiempo es suplantada por una nocién de
autoridad que debe ser validada y renovada periddicamente, lo que en algunas
propuestas implica someterla a criterios externos, como es el cumplimiento de
estandares para los docentes y para los alumnos. Asi se fortalecen posiciones que
basan la autoridad del docente en los acuerdos que éste pudo alcanzar no sélo con los

alumnos, sino también con los sujetos con los que se relaciona.

Implicancias de la autoridad en la construccion del vinculo

La autoridad del maestro, afirma Tenti Fanfani (2004), es condicién necesaria para

el aprendizaje, no existe como cualidad innata, se expresa en una relacion, es decir, en
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una construccion permanente en la que intervienen el docente y el alumno y que varia

segun el contexto y las épocas.

Varios autores de la bibliografia consultada sostienen la relevancia del vinculo y de

la interaccion para el ejercicio y el reconocimiento de la autoridad.

En este sentido afirma Greco (2007) que el reconocimiento de la autoridad es lo que
hace que alguien sea autoridad. Requiere de ser mirado como tal por otros, para que
pueda ejercerse. Autoridad y reconocimiento son partes de un mismo movimiento, y
reconocer significa otorgar legitimidad, aceptar aquello que la autoridad dispone o

determina, sin oponerse y teniendo la posibilidad de reaccionar en su contra.

Por otra parte, el ejercicio efectivo de la autoridad tiene implicancias en el acto
educativo en términos de las relaciones pedagodgicas que permite construir. Desde una
concepciodn de la ensefianza que parte de la relacion dialdgica entre los sujetos que
forman parte del proceso, Barba Martin (2009) afirma que para la educacion del
alumnado es necesaria la ensefianza del profesor, pero también se necesitan la
motivacion y el interés por parte del alumnado para procesar y asimilar el

conocimiento.

Como sefialan Giacobbe y Merino (2015), la diversidad de sentidos que atraviesa el
ambito educativo expresa los componentes tanto estructurales como subjetivos de la
existencia social. En la actualidad, estos sentidos parecieran impedir el despliegue de
acuerdos comunes necesarios para fundamentar la legitimidad de la autoridad docente.
El andlisis de las cuestiones de autoridad, por tanto, debe realizarse en el contexto de
las relaciones concretas al interior del aula, ya que con relaciones pedagdgicas que se
manifiestan como desreguladas, los propios individuos deben ir negociando el orden

en los vinculos comunes.

Tenti Fanfani (2002) por su parte explica que los docentes de hoy se encuentran en
las aulas con nuevos alumnos. Estos poseen caracteristicas socioculturales inéditas.
Aqui interesa reflexionar sobre dos ejes. El primero tiene que ver con la modificacién
significativa en el “equilibrio de poder entre las generaciones” (p. 4). La segunda con
la cultura propia de los nifios, adolescentes y jévenes de hoy. Estos desfases estan en

el origen de algunos problemas de comunicacion que dificultan tanto la produccién de
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un orden democratico en las instituciones como el desarrollo de aprendizajes
significativos en los alumnos. Las instituciones educativas tienen que tomar nota de
esta realidad y transformar sus dispositivos, en especial aquellos que regulan las
relaciones de autoridad entre profesores, directivos y alumnos, las que organizan el

orden y la disciplina y aquellas que estructuran los procesos de toma de decision.

Por ultimo, resulta interesante desde el punto de vista del analisis de las
interacciones y la construccion de los vinculos el aporte de Greco (2007) acerca de
que la etapa actual reclama otro lugar tanto para las infancias y adolescencias como
para los adultos. Hoy es necesario buscar otras maneras de relacionarse que posibiliten
reconocerse y encontrarse entre generaciones, para lo cual es necesario mirar a los
nifios, adolescentes y jévenes de otra manera, a partir de su propia realidad. La autora
habla de darle “otro lugar a la infancia”, lo cual significa darle valor en toda su
potencialidad, al contrario de las miradas de la modernidad que veian al nifio como un
adulto mas chico o incompleto. Reconocer a los nifios, adolescentes y jévenes como

sujetos con palabra propia y capaces de crear sentidos.

Rol del trabajo docente en la construccion de la autoridad pedagogica

Desde el punto de vista del rol del docente en la construccién de la autoridad
pedagogica, segun consigna Tenti Fanfani (2002) se consideran aspectos a desarrollar
como la profesionalizacion, el establecimiento de relaciones entre teoria y practica, su
rol de mediador en resolucién de conflictos, el trabajo en equipo en la gestion de
instituciones, la relacion escuela-familia entre otras variables. Existe una amplia
demanda para que las instituciones educativas se organicen, en lo relativo a los
vinculos, a la resolucién de conflictos, al tratamiento de las situaciones de violencia y
a las formas de accion para poder reconstruir las formas de autoridad perdida por los
conflictos presentes entre los alumnos, entre los alumnos y los docentes, y

seguramente con sus familias.

Tenti Fanfani (2002) concibe al docente como mediador eficaz:
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Como mediador eficaz entre las nuevas generaciones y la cultura, debe tener la
sabiduria necesaria para motivar, movilizar, interesar y hasta para cautivar y
seducir a sus alumnos. S6lo una profunda reforma de la formacién intelectual y
moral y de las condiciones de trabajo de los docentes podra contribuir a
encontrar una respuesta a los nuevos desafios de la escolarizacion masiva de los

adolescentes. (p.4)

Desde el punto de vista de la formacion profesional, Milovich (2011) la define como
un proceso que abarca tanto el abordaje tedrico, como el abordaje practico y la
reflexion sobre esta relacion. El proceso formativo se orienta en este doble sentido, la
teoria se retroalimenta por la necesidad de resolver problemas de la préactica y la
practica se enriquece por las respuestas provisorias alcanzadas por la teoria. El
docente va construyendo un grado de expertez creciente, la cual se fundamenta en la
experiencia y la fundamentacion de la misma desde los marcos teéricos que orientan

esa practica.

El rol de la formacion docente en este debate acerca de la construccion de la
autoridad pedagbgica hoy ha sido largamente trabajado. Inés Aguerrondo (2010)
afirma que el debate educativo actual sefiala la importancia de replantearse la
formacion docente “en el marco de los nuevos sujetos y de la sociedad del
conocimiento” (p. 13). En este sentido, se wvuelve central reconfigurar las
caracteristicas de las instituciones formadoras de docentes, ya que “...estos son los
espacios de oro para la reproduccion del sistema, o la ventana de oportunidad para
producir un resquebrajamiento en la construccion de la identidad del nuevo
docente.”(p. 13)

Greco (2007) avanza en términos propositivos al plantear la responsabilidad de los
docentes en el ejercicio de la autoridad a partir de la resignificacion de la nocion
misma de autoridad. En este sentido, sefiala que la autoridad pedagdgica debe poder
articular tres aspectos intrinsecamente relacionados que se conjugan en un ejercicio de

conocimientos, practicas, normativas y vinculos:

- Un saber pedagogico: la formacion y la capacitacion permiten al docente
referenciar sus practicas en marcos que articulen la teoria con la practica. Una sin la

otra no acreditan la autoridad pedagdgica.
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- Un sostén en la normativa: La autoridad pedagogica se ejerce desde un puesto de
trabajo que tiene un encuadre en cuanto a derechos y obligaciones, garantizando la

igualdad de oportunidades en la trayectoria del sistema educativo.

- Una vinculacién con los otros: que permita proyectarse e interpretar los signos y
los sentidos de los demas, de un estar para comunicar y dejar que se comuniquen, en

un hacer inteligente.

La responsabilidad de los educadores, siguiendo a Greco (2007), no es cumplir
mecanicamente con un mandato sino analizar cual es la transmision cultural que debe
tener lugar hoy, con qué contenidos, con qué formas de autoridad; y dejar espacio para
crear pedagogias nuevas. Transmitir pero habilitando a los otros, para que el legado

sea recreado, y asi se enriquezca el mundo comun que habitamos adultos y jovenes.

La necesidad de re significacion del concepto de autoridad

Nuevos sujetos y nuevos escenarios requieren también replantearse las formas de
construir el vinculo pedagdgico. Como se observa mas arriba, el vinculo que se
establece en el aula entre docente y alumnos ha sido explicado histéricamente por
diferentes teorias filos6ficas y sociolégicas como una relacion de
dominacién/subordinacion. Si bien las perspectivas de anélisis en torno a este tema
son dispares, la mayoria de ellas hace hincapié en las posiciones sociales que permiten

la asimetria de los vinculos y en la legitimidad que da sustento a esa asimetria.

Interesa aqui retomar dos lineas de trabajo de investigadoras actuales en el campo
educativo, referentes en esta tematica, que abordan la necesidad de resignificar el
concepto de autoridad. Greco (2007) remite al vinculo entre los sujetos como
condicion de autoridad desde el punto de vista de la autorizacion. Inés Dussel (2012),
se centra en el docente, en sus dificultades para adaptarse a los nuevos escenarios
educativos y asienta la autoridad en el saber pedag6gico como pilar fundamental.

Greco (2007) sostiene que:
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Para reformular el lugar de autoridad es necesario abrir un espacio diferente al
lugar del alumno sin negar el del maestro, trabajarlo, construirlo en conjunto,
instituir un modo participativo de su pensamiento, a partir de la relacion que se
establece. (...) El lugar del adulto no puede resignarse, la transmision no puede
abandonar los contenidos culturales heredados, la historia transcurrida, el origen
comun. La voz del maestro no debe extinguirse y, sobretodo en estos tiempos,
su desafio es sostenerla para sostener la de otros. S6lo se trata de volver a
habitar la escena de otro modo, compartiendo espacio, diferenciando lugares. (p.
14)

Sobre esta base, Greco (2007) consigna una serie de requisitos para la

resignificacion del concepto de autoridad:

«Comprender el ejercicio de autoridad como una relacion entre diferencias, entre dos

que han recorrido diversos caminos en la vida y en el mundo del conocimiento.

«Confiar en la eficacia simbolica de gestos, acciones y modos de palabras cuando

éstos instauran un lugar de reconocimiento para el otro.
*Hacer buenas lecturas de lo que demandan nifios y adolescentes de una autoridad.

*Hacer experiencia con la palabra, desarticulando lo ya sabido, ya hecho, ya pensado
para que lo no sabido, no hecho, no pensado aun, aparezca como posibilidad en si
misma y en los otros (instituciones, relaciones pedagogicas, relaciones entre pares

docentes).

*Armar dispositivos educativos diferentes (tiempos, espacios, propuestas) o volver a

pensar los ya existentes.
+Dar lugar a lo nuevo, garantizar, sostener, fortalecer lo fragil que nace.

*Desplazarse de la autoridad a la autorizacion, habilitando a los nifios y jovenes a
buscar sus propias formas de organizarse, establecer normas, redefinir tiempos y

espacios, debatir problemas, proponer soluciones, discutir modalidades de trabajo.

«La autoridad basada en el vinculo afectivo, en la contencion, en el afecto genuino. La

autoridad basada en la solvencia académica, la que permite descubrir el mundo, dar
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apertura a nuevas emociones. La autoridad basada en la capacidad de convocar, de
formar grupalidad, de reunir, de acercar. Distintas formas de hacer autoridad, que son

también distintas formas de hacer escuela.

Dussel (2012) observa varias sefiales de que hay un renovado interés en los docentes
(debates, capacitaciones, proyectos) por mejorar las practicas educativas y encontrar
nuevas bases para construir una autoridad democratica. Sostiene que el trabajo
docente transita la tension entre el riesgo al autoritarismo y el renunciar a ensefiar, y la
confianza reside en el ejercicio de decisiones periédicamente revisadas y pensadas
desde el que se educa. Dussel (2012) sostiene que la autoridad pedagdgica deberia
asentarse en el conocimiento, pero no sélo en el conocimiento disciplinar sino en todo
un conjunto de saberes que puede tener un docente a partir de su conocimiento
acumulado sobre la vida y la sociedad. La transmision de ese conocimiento deberia
basarse en un principio de generosidad, ya que se ofrece para que otros lo
resignifiquen y a la vez debe ser revisado permanentemente para analizar cuanto del
saber sigue vigente. Entonces, es posible volver a autorizar a los docentes a partir de
su vinculo con el conocimiento como una manera de pensar la asimetria, la

transmision y la construccion de relaciones de poder.

Caracterizacién de la nocion de crisis de autoridad

Se han caracterizado algunos aspectos de la llamada “Crisis de autoridad” y lo que
este debate significa en la agenda de temas educativos. En los Ultimos afios
observamos en la bibliografia que ya no se trata solo de caracterizar el problema o
historizar el término sino que se viene instalando una nueva nocion de autoridad,
sobre la base de las interacciones y el vinculo entre sujetos, que tiene que ver mas con

la autorizacion que da la legitimidad que con el miedo o el poder.

Sobre el concepto de Crisis de autoridad, Diker (2008) explica que hoy se afirma en
general que estamos frente a “una crisis de legitimidad de las instancias que tienen la
tarea de asumir la funcién educativa” (p. 9), sefialandose como aspecto nodal de esta

crisis, la falta de legitimidad de las antiguas bases que sustentaban el ejercicio de la
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autoridad de maestros y profesores. Al hacer referencia a la crisis de las bases
tradicionales de la autoridad docente se alude a tres cuestionamientos: al saber de los
profesores como fuente de legitimidad de su autoridad; a su papel en tanto adultos
capaces de sostener la orientacion moral de los jovenes; Yy al lugar de la escuela como
institucién monopolica de transmision masiva de un saber relevante para insertarse en

la sociedad.

Para Tallone (2011), abordar hoy la crisis y la construccion de autoridad implica
pensar en ambos conceptos en un escenario marcado por el predominio de lo que fluye
y cambia sin cesar. Muchos autores desarrollan la idea de que, asi como la
modernidad se caracterizd por su capacidad para disolver ciertos solidos (las
tradiciones religiosas, los antiguos regimenes politicos) y para instaurar otros nuevos
(la confianza en la razon, en la ciencia, en el progreso, en la emancipacion), nuestra
época actual ha disuelto los sélidos de la modernidad sin producir otros nuevos. En
una época desencantada, que ya no cree en el progreso de la humanidad, nuestro
contexto es liquido, sus instituciones son débiles y solo impera lo que fluye, lo que
cambia, lo que no permanece. También el reconocimiento de la autoridad se
desvanece en esta sociedad compleja donde ya no se hereda sino que debe ser
construido sobre la base del respeto mutuo y la construccién de interacciones
coherentes desde la practica docente. La autoridad ya no es aquella suerte de
investidura formal delegada en los docentes y que se asentaba en la imposicién de
limites y el establecimiento de reglas y normas sino que flota en los nuevos escenarios

siendo como ellos cambiante, sin limites definidos

Siguiendo lo planteado por Aizenberg, Alvarellos y Scordamaglia (2012), las
autoras explican la crisis de autoridad como una pérdida para los adultos que a la vez
puede transformarse en oportunidad en el camino de su reconquista. La autoridad ya
no comanda sino que hay una indiferencia, independencia e individualismo
dominantes. Los adultos han perdido autoridad sobre las nuevas generaciones y lo
mismo ha ocurrido entre los docentes y sus alumnos. Por este motivo el educador
considera a su autoridad como “una conquista que debe renovarse constantemente a
través de la escucha, el respeto, la comprension y el dialogo. Este debe poder
interesar, motivar, movilizar y cautivar a sus alumnos, al mismo tiempo que debe
reconocer el potencial en cada uno de ellos”. (p. 22)
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Benasayag y Schmit (2010, citados por Aizenberg, Alvarellos y Scordamaglia
2012), afirman que:

Nuestra sociedad atraviesa una crisis de la autoridad, donde la simetria que
caracteriza los vinculos obstaculiza la posibilidad de que el adulto pueda educar,
proteger y contener al joven de acuerdo a sus necesidades, produciendo
desinterés, ansiedad y rivalidad entre ambas partes. Sostienen que en la
actualidad los adultos ya no representan una esperanza en el futuro para los mas
jOvenes, éstos no encuentran una razon para obedecerlos o respetarlos y los
adultos se sienten incapaces de proporcionar una respuesta debido a la gran

incertidumbre reinante. (p. 21)

Finalmente, las mismas autoras citan otro aporte a la explicacion de crisis de
autoridad que tiene mas que ver con las relaciones con el Estado y las politicas

publicas:

En el caso particular de la pérdida de autoridad pedagogica hay una incidencia
ademés de las politicas educativas neoliberales que condenaron a los
trabajadores de la educacion a ser objeto de reformas y no sujetos de las
transformaciones, desautorizados en sus saberes y sus practicas. Desautorizados
no se autorizan, no pueden ser autores de su propia practica pedagogica.
Consecuentemente se resiente su capacidad de autorizar a los estudiantes a ser
autores del acto de aprender. (Maldonado 2008, citado por Aizenberg,

Alvarellos y Scordamaglia 2012, p. 22)

El debate sobre la autoridad en los nuevos escenarios educativos

Greco (2007) invita a poner en cuestion la autoridad docente, a criticarla, revisarla 'y
pensarla de otra manera. Invitando a partir de esto a imaginar una autoridad por venir.
Una autoridad pedagdgica que se haga cargo de la recepcion de las nuevas
generaciones, del trabajo de inscribir, nombrar y reconocer, proteger la vida y

autorizar lo nuevo. Una autoridad que sostenga y delimite lugares, trace continuidades
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entre generaciones y produzca las interrupciones necesarias de ordenes injustos, en el
terreno de lo singular y de lo politico. El docente debe hacerse cargo de su ineludible
ejercicio de autoridad para la concrecion del acto educativo, y la escuela debe volverse
un lugar autorizado, pero no “autoritario”, que no disuelva las asimetrias sino que las
vuelva motor de trabajo y las ponga en didlogo y friccion con las otras formas de

relacion (igualdad, diferencia, autonomia) entre alumnos y maestros.

Carlos Tedesco (2009), plantea la idea de que la autoridad debe construirse y que
esa construccion es individual por un lado, a partir del propio ejercicio de la practica
docente, e institucional por otro, a partir del trabajo en equipo. Es por esto que afirma
que “construir la autoridad docente supone un gran esfuerzo cognitivo y emocional”
(p. 1), “la construccion de autoridad, en definitiva, es parte de un proceso cultural mas

amplio y por eso es importante que actuemos juntos” (p. 1)

Los nuevos escenarios y los nuevos sujetos han provocado cambios sustanciales al
interior de las escuelas. A pesar de esto, las maneras de construir el vinculo
pedagdgico han permanecido inalterables o se han modificado muy poco. Segun
Giacobbe y Merino (2015), esto deviene de la identificacién de autoridad/dominacién
con legitimidad. La autoridad como creencia en la legitimidad es medida por la
obediencia voluntaria, que esta mediada por las motivaciones de los actores sociales,
es decir, por los valores e ideas a través de los cuales ellos le dan significado a sus
actos. En este sentido, la autoridad del docente es el resultado de una construccion
permanente en la que intervienen los dos términos del vinculo —el profesor y sus
alumnos—, y que se modifica de acuerdo al contexto histérico-social. El pluralismo
inherente a la sociedad contemporanea y el proceso de masificacion de la educacion
que interpela a favor de la democratizacion de las relaciones en el interior de las
instituciones educativas constituyen el contexto inmediato dentro del cual se tejen las
interacciones simbdlicas entre los miembros de la escuela actual. Los profesores estan
obligados a redefinir dia a dia sus practicas dentro de la institucion —practicas que en
décadas anteriores estaban fijadas de antemano por rigidos marcos normativos—
mediante diversas actividades donde comprometen fuertemente su personalidad. Hoy
la autoridad hay que procurarla dia a dia y se requieren recursos y destrezas para

ejercer el control dentro de organizaciones cada vez mas complejas. Hoy hay que

36

Leticia Lorena Falcon
2017



La construccién de la autoridad pedagdgica
en el final de ciclo de una escuela publica de nivel primario en La Carlota, Cérdoba
Trabajo Final de Graduacion

explicar, justificar las acciones y las decisiones que se toman respecto de la

transformacion de los otros.

Desde otra mirada pero aportando al mismo problema, Greco (2007) plantea que la
escuela publica no tiene hoy la fuerza de otras épocas, ya que no cumple con las
expectativas sociales y no satisface las demandas complejas relacionadas con la
socializacion y la formacién de las subjetividades libres y progresivamente
autonomas. Hoy la escuela es una institucién sobre demandada y subdotada,
perdiendo autoridad pedagdgica paulatinamente. Ensefiar en los contextos actuales,
responder a las nuevas culturas escolares, supone un desafio. EI contexto no registra al
docente desde un lugar profesional, y el mismo docente presenta dificultades para
posicionarse en ese lugar de autoridad. Generar instancias para pensar la autoridad
docente hoy, nos remite a reflexionar sobre el ser docente. Y a partir de ello, abrir
nuevos interrogantes, buscar respuestas en conjunto para ampliar los marcos desde

donde proyectamos esta autoridad.

Entre las nuevas demandas que imponen a la escuela los nuevos escenarios
educativos, Dussel (2012) plantea el tema del uso y la instalacion social de las nuevas
tecnologias. La introduccion de los medios digitales en el aula, junto a toda la
tecnologia del entretenimiento entran en conflicto con la forma en que esta organizada
la escuela y con el “modo de transmision” pedagogica utilizado por los docentes. “La
escuela propone recorridos comunes, tareas que requieren esfuerzo y disciplina, y no
toma al interés como algo dado, sino como una disposicion que se va ampliando con
el acceso a otras experiencias con la cultura” (p. 2). Todo esto genera un conflicto de
intereses entre la autoridad docente y la manera en la que se construye el
conocimiento en las redes sociales, de forma desorganizada, asi, pierde importancia el

saber académico y la atencion se fragmenta.

Finalmente, en relacién a los nuevos escenarios educativos, se aborda tambien como
interpelan las nuevas tecnologias al oficio del docente y como modifican las
relaciones de autoridad al interior de las instituciones. La sociedad actual demanda
nuevas exigencias para poder insertarse en el mercado laboral. Asi, la educacién
cumple un rol fundamental en el desarrollo de la alfabetizacion digital para lograr la

calidad educativa e inclusion social. Al respecto, Tenti Fanfani (2004) afirma que los
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cambios en la economia y el mercado de trabajo que viven la mayoria de las
sociedades latinoamericanas presentan nuevos desafios a los viejos sistemas escolares.
Las continuas demandas de la sociedad del conocimiento introducen nuevos desafios a
la institucion educativa y sus agentes. Vivimos la expansion permanente de la
denominada sociedad del conocimiento. Esta demanda introduce nuevos desafios a la

institucion educativa y sus agentes.

A modo de cierre

De la autoridad como autoritarismo a la autoridad como autorizacion, resulta
interesante concluir este marco teérico con esta idea de Pablo Pineau (2007), quien
debate con dos nociones de autoridad histéricamente construidas, como son la
concepcion moderna basada en el poder y la imposicion, y la concepcion neoliberal
basada en discursos individualistas que plantean la atencion al interés de los alumnos
y la satisfaccion de las demandas de la comunidad. Frente a estos discursos, el autor
propone nuevas formas de autoridad docente que se piensen como formas de
autorizacion. El docente debe hacerse cargo del ejercicio de su autoridad y la escuela
debe volverse un lugar autorizado pero no autoritario. Esto puede ser posible a partir
de replantearse las asimetrias como posibilidad y pensando en otras formas de relacién
entre docentes y alumnos basadas en el dialogo. Para lograrlo, el docente debe sentirse
autorizado y sentirse capaz de “autorizar el mundo” para sus alumnos. “(...) la mejor
forma de autorizacion es la que se desprende de creer que el acto educativo vale la
pena, y que puede inaugurar condiciones inesperadas.” (Pineau 2007, p. 4)

Greco (2007) nos propone pensar la autoridad en una trama de encuentros, alli
donde al menos dos en relacion asimétrica entrelazan sus subjetividades en un tiempo
y un espacio cultural, historico, social en comun, para perpetuarlos y recrearlos.
Hablar de autoridad es también hablar de lazos, de relaciones, de dos 0 mas de dos y

de lo que entre ellos ocurre en el espacio de vivir juntos.

Es por esto que en este trabajo se parte de pensar que el analisis de las cuestiones de

autoridad debe realizarse en el &mbito de los vinculos concretos en el interior de cada
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establecimiento educativo ya que, con relaciones pedagogicas que se manifiestan
como desreguladas, son los propios actores los que deben negociar el orden en las

interacciones comunes.
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Capitulo 4: Marco Metodoldgico

Presentacion

A fin de analizar las conceptualizaciones que se ponen en juego acerca de la
construccion de legitimidad pedagdgica y sus implicancias para la llamada “autoridad
docente”, el trabajo se desarrolla en una escuela primaria publica de la localidad de La
Carlota, provincia de Coérdoba, Argentina, durante el afio 2017. En el mismo se
realizan observaciones de clases y otros tiempos y espacios en la institucion que
ponen en relacion a docentes y alumnos. Por otra parte se realizan entrevistas con el
personal docente y directivo del establecimiento elegido en la muestra poblacional a
fin de analizar y extraer conclusiones acerca del funcionamiento de la autoridad

docente en esta institucion.

A partir del anélisis se busca profundizar y comprender el sentido que los sujetos
otorgan a sus practicas y las implicancias que tienen para las relaciones que se
establecen al interior de la institucion educativa, en el sentido de la construccién de la

autoridad pedagogica.

El anélisis se basa en la interpretacion de las interacciones a partir del estudio y la
observacién del comportamiento de las relaciones de autoridad en los Gltimos grados
del nivel primario en una escuela pablica de una localidad pequefia del interior de

nuestro pais.

Tipo de Estudio

Por tratarse de un trabajo que busca profundizar una problematica teorica y
metodologica en el &mbito de la educacion a partir de investigar un tema especifico, se
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ha seleccionado como tipo de estudio el formato de Proyecto de Investigacion
Aplicada (PIA) , que es la modalidad que se adapta al tratamiento de la problematica
bajo estudio. El PIA es un trabajo de investigacion sobre una realidad profesional o un
caso real, en el que se privilegia el analisis tedrico y la reflexion de las variables

puestas en juego.

Metodologia

En la presente investigacion se aplica una metodologia cualitativa, ya que los
objetivos de la misma apuntan al analisis de la problemaética a ser investigada desde la

perspectiva de los sujetos y a partir de la revision bibliografica previa.

La metodologia cualitativa permite explorar un fenémeno en profundidad intentando
comprender la accion de los sujetos teniendo en cuenta su contexto y captando su
subjetividad. Como afirma Vieytes (2004) “Su intencion es entender los
acontecimientos, acciones, normas, valores, etc. desde la perspectiva de los propios

sujetos que los producen y experimentan” (p. 613)

Por tratarse de una metodologia cualitativa, el trabajo se centra en la descripcion

para luego realizar andlisis y extraer conclusiones.

Se realiza una lectura y organizacion de los datos recopilados a partir de los
instrumentos del trabajo de campo para describir de la manera mas completa posible
las relaciones, conductas, situaciones y concepciones relevadas. Luego se pasa a la
etapa de andlisis donde se establecen relaciones entre los datos relevados y el marco
tedrico de la investigacion, a fin de alcanzar los objetivos propuestos y poder

organizar en relacion a los mismos las conclusiones del trabajo.
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Técnicas Utilizadas

En relacion a las técnicas de investigacion, el trabajo de campo se centra en la
observacién, sistematica y no sistematica, y la entrevista, estructurada y en

profundidad.

En el caso de la observacion sistematica, se realizan observaciones de clases de 5° y
6° grados en la poblacion bajo estudio (8 clases en total, 4 en quinto y 4 en sexto),
durante la primera semana del mes del abril del afio 2017. Se observan las clases en
momentos diferentes a fin de obtener un registro detallado de los comportamientos y
las relaciones entre docente y alumnos, priorizando aquellos que permiten analizar el

funcionamiento de las relaciones de autoridad y la construccion de legitimidad.

En el caso de la observacion no sistematica, se realizan observaciones de tiempos y
espacios institucionales, como entrada y salida, recreos, saludo a la bandera. Estas
observaciones se realizan en los dos turnos (mafana y tarde), durante la primera

semana del mes de abril de 2017.

Por otro lado, se realizan entrevistas estructuradas a las docentes de 5° y 6° grados, 8
docentes en total (4 en el turno mafana y 4 en el turno tarde), a fin de indagar acerca
de las concepciones de autoridad pedagogica en funcion de la formacion profesional
de los docentes, las relaciones institucionales, la construccién de vinculos, la
resolucién de conflictos y aspectos relevantes del proceso de ensefianza-aprendizaje
desde el punto de vista de los docentes que forman parte de la muestra seleccionada.

Se realizan ademas entrevistas en profundidad con los dos directivos de la escuela
(directora y vicedirectora) de la poblacion bajo estudio, planteadas como una situacion
de conversacion con el proposito de obtener informacion relevante y valida de acuerdo

a los objetivos de investigacién planteados.
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Instrumentos e indicadores

Para la observacion sistematica de las clases se utiliza como instrumento una grilla
de observacién (ver Anexo 1), de elaboracion propia sobre la base del estudio del
marco teorico, construida a partir de indicadores que permitan observar de forma
sistematica aquellos datos que resulten dtiles en relacion a la tematica y los objetivos

del trabajo.

Para la construccion de la grilla se utilizan indicadores clasificados segun la
situacion didactica, los agrupamientos, las indicaciones y consignas, las relaciones
interpersonales, la resolucion de conflictos. Durante la observacion se incorporan
ademas comentarios del observador en forma no sistemética de aquellos aspectos no
contemplados en la grilla que a juicio del observador resulten Gtiles para los objetivos

del trabajo.

Para la observacion no sistemética de tiempos y espacios institucionales se utiliza
como instrumento un registro etnografico o de campo (ver Anexo 2), documento en el
que se toman las notas del observador a partir de ciertos indicadores previamente
determinados y donde se inscriben las manifestaciones verbales y no verbales
observables de las situaciones propias de la vida escolar como tiempos y espacios de
recreos, inicio de clases y salida de los alumnos, saludo a la bandera.

Los indicadores a utilizar para este registro etnografico tienen que ver con la
disposicion de personas, tiempos, lugares, objetos; el tipo de vinculos; los
agrupamientos; los desplazamientos; los modelos de comunicacion; las normas de

convivencia; las practicas institucionales; los modos de resolucion de conflictos.

Para las entrevistas estructuradas, se utiliza como instrumento un cuestionario de
preguntas abiertas que los docentes responden por separado (ver Anexo 4), el método
de registro de las respuestas se deja a criterio del entrevistado: respuestas por escrito o
notas del entrevistador. Se acuerda con los entrevistados el informe final de las

entrevistas antes de ser utilizado para el analisis.
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Los indicadores para la construccion del cuestionario que se tienen en cuenta para
estas entrevistas con los docentes son: la construccion de vinculos, la resolucién de
conflictos, las estrategias y recursos propios de la practica docente, las
representaciones sobre autoridad y trabajo docente, el uso de tecnologias y las

practicas institucionales mas relevantes.

Para las entrevistas en profundidad realizadas al personal directivo, se utiliza como
instrumento una guia de pautas (ver Anexo 3) de elaboracidn propia y con el método

de registro de la grabacién y las anotaciones del entrevistador.

Los indicadores utilizados para construir la guia de pautas en este caso son: la
caracterizacion de los vinculos, las practicas institucionales, cuestiones relativas a la
convivencia escolar y la resoluciéon de conflictos, los modos de organizacion del

trabajo docente y las representaciones acerca de la autoridad docente.

Poblacion

La poblacién analizada estéa constituida por alumnos, docentes y directivos de 5° y 6°
grados de la escuela primaria Fortin Heroico, en la localidad de La Carlota, Provincia
de Cdrdoba, Argentina, afio 2017. Esta institucion es la mas grande de las de nivel
primario publico en esta localidad de 16 mil habitantes. Funciona en dos turnos
(mafiana y tarde) y cuenta con 584 alumnos y unos 30 docentes, ademas de los cargos
directivos y no docentes. En el caso de 5° y 6° grados, funcionan dos divisiones de
cada uno a la mafiana y dos a la tarde, con un total de 4 docentes de grado en cada
turno, a los que se suman los docentes de ramos especiales y los de jornada extendida

en el caso de 6° grado.

Muestra

Alumnos: 105 de 5° grado y 97 de 6° grado.
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Turno Manana: 5° grado A (26 alumnos), 5° grado B (24 alumnos), 6° grado A (23
alumnos), 6° grado B (25 alumnos)

Turno Tarde: 5° grado C (27 alumnos), 5° grado D (28 alumnos), 6° grado C (24
alumnos), 6° grado D (25 alumnos)

Docentes: 4 de 5° grado y 4 de 6° grado (s6lo las maestras de grado) una en cada uno,
no se trabajo con los docentes de ramos especiales ni de jornada extendida. Todas las
docentes son mujeres, con mas de 10 afios de antigliedad en la docencia, s6lo una es

suplente con poco tiempo en la escuela, el resto titulares de su grado.

Personal directivo: La escuela tiene una directora y una vicedirectora, ambas

entrevistadas para este trabajo.

La Directora, de 13 afios de antigiiedad en el cargo, es en realidad Vicedirectora titular
y ejerce la direccion en condicion de suplente (hasta tanto el cargo sea concursado).
La Vicedirectora, con 16 afios de antiguedad en el cargo, lo ejerce en forma interina y

su cargo titular original es de maestra de grado en esta misma escuela.

Criterio Muestral

La eleccion de esta poblacion se sustenta en el hecho de que esta institucion
constituye la escuela primaria publica mas grande de la localidad y por lo tanto
permite realizar un estudio mas abarcativo. Por otra parte, se propone trabajar a partir
de los dos altimos afios de la escuela primaria por considerar que en esta poblacion
pueden observarse mas claramente las variables que interesan al presente estudio, ya
que se trata de un nivel que se articula con el préximo nivel educativo y donde los

sujetos alumnos se acercan mas claramente al sujeto adolescente actual.
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Capitulo 5: Analisis de Datos

El presente trabajo se propone describir y analizar como se construye la legitimidad
pedagdgica y sus implicancias para la llamada “autoridad docente”, a partir de
interpretar las interacciones sobre la base del estudio y la observacion del
comportamiento de las relaciones de autoridad y los vinculos pedag6gicos presentes
en quinto y sexto grado de una escuela primaria publica de la localidad de La Carlota

en el afio 2017.

Contexto poblacional del trabajo de campo

La localidad de La Carlota es cabecera del Departamento Juarez Celman, al sur de la
provincia de Cordoba, Argentina. Limita al norte con los departamentos Tercero
Arriba y San Martin, al oeste con el Rio Cuarto, al este con el Unién y al sur con el
Presidente Roque Sdenz Pefia (ver Anexo 5). La Carlota cuenta con una poblacién de
16.900 habitantes segun el Censo Nacional 2010. Por tratarse de una zona pampeana
semiarida la actividad econdémica principal es la agricultura de mediana a gran escala
con preponderancia de los cultivos de soja, maiz, mani y trigo. La actividad industrial
en La Carlota es escasa y esta relacionada fundamentalmente con la actividad
agropecuaria, entre las empresas radicadas en la localidad se cuentan: Molinos
Marimbo, Sancor, Manisur SA, AGD (acopio de cereales). Por tratarse la localidad de
un centro aglutinador de consumidores provenientes de la zona rural y de pequefios
poblados aledafios, asi como también por ser cabecera de departamento es importante
el rubro comercial. Las instituciones educativas presentes en la ciudad son tres
escuelas primarias con nivel inicial y hasta 6° grado, una escuela primaria para
jévenes y adultos, una escuela especial, dos escuelas técnicas de nivel medio, una
agrotécnica, un secundario comdn y un secundario para jovenes y adultos, ademas de
las escuelas rurales. Una escuela provincial de arte (CEPEA) y una municipal de

46

Leticia Lorena Falcon
2017



La construccién de la autoridad pedagdgica
en el final de ciclo de una escuela publica de nivel primario en La Carlota, Cérdoba
Trabajo Final de Graduacion

musica. Pertenecen al sector privado: un instituto confesional que cuenta con
preescolar, primario y secundario y un instituto de ensefianza preescolar y primaria.
En educacion superior, un terciario publico con dos carreras: Informatica y
Administracion Agropecuaria y uno privado de Profesorado para la Ensefianza

Primaria.

El centro educativo Fortin Heroico es una escuela primaria publica, la mas grande
de la localidad. Se ubica en el centro de la ciudad y asisten a la misma alumnos del
radio de la escuela y también de otros puntos de la ciudad. Funciona en dos turnos
(mafana y tarde) y cuenta con 584 alumnos y unos 30 docentes, ademas de los cargos
directivos y no docentes. En el caso de 5° y 6° grados, funcionan dos divisiones de
cada uno a la mafiana y dos a la tarde, con un total de 4 docentes de grado a los que se
suman los docentes de ramos especiales y los de jornada extendida en el caso de 6°

grado.

Con el fin de identificar las formas en las que se construye la autoridad pedagdgica
en las aulas de quinto y sexto grados, con 200 alumnos en total, describir las
representaciones sobre el concepto de autoridad pedagdgica que tienen los docentes
de estos grados, interpretar las nociones de legitimidad pedagdgica/autoridad docente
que se construyen y/o manifiestan en la relacion docente/alumno y caracterizar los
elementos del contexto institucional que se ven implicados en la construccion de la
autoridad pedagogica en el aula; se realizaron observaciones de clases, observaciones
de tiempos y espacios institucionales, entrevistas con el personal directivo y
entrevistas con el personal docente. Los datos arrojados por el trabajo de campo
fueron procesados teniendo en cuenta el marco tedrico y los objetivos planteados en
este trabajo, para lo cual se decidié organizar el analisis de los datos en blogues
conceptuales ordenados en subtitulos; a partir de pensar en la autoridad docente como
una construccion de la institucion educativa que posibilita y le otorga determinado
caracter a los vinculos que se establecen en el proceso de ensefianza-aprendizaje en el

marco de los nuevos escenarios de nuestro sistema educativo.
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La construccion de autoridad pedagdgica segun el tipo de vinculos que se

establecen en las interacciones

Como se ha sefialado, el ejercicio efectivo de la autoridad tiene implicancias en el
acto educativo en términos de las relaciones pedagdgicas que permite construir. En los
datos arrojados por el trabajo de campo realizado en el caso bajo analisis, se observa
que la escuela otorga gran importancia a los estilos de relacion interpersonal, entre
alumnos, entre docentes y alumnos, entre docentes y a nivel institucional. Existe en
los actores de la institucién la representacion de que el estilo de vinculo construido
influye de manera directa en la resolucion de conflictos y en la construccion de
autoridad pedagdgica. Esto a su vez impacta en la necesidad de construir desde la
escuela mecanismos de resolucién de conflictos basados en los acuerdos y en el

dialogo, con la participacion de todos los actores de la institucion.

La docente invita a la participacion. Realiza atencion personalizada,
atendiendo las distintas necesidades. Se sienta al lado de un alumno
con dificultad de aprendizaje que no sabe leer. Los demas alumnos van
hacia la docente a realizar consultas. El docente estimula a todos. Hay
un vinculo de respeto y escucha al otro. A veces se establece dialogo

fluido y arménico.
(Apuntes de observacion de clase en 5° grado B)

El docente promueve la autonomia. Alumnos y docentes charlan sobre
cuestiones personales, ejemplo acerca del tiempo, lo que hicieron en la
casa. La docente invita a participacion. EI maestro siempre establece
un vinculo afectivo positivo, con sus alumnos y esto es muy favorable

al momento de destrabar conflictos.
(Apuntes de observacion de clase en 6° grado C)

Como queda manifestado en los apuntes, fue posible observar que los docentes

construyen el vinculo de manera personalizada, se acercan a cada banco, explican
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varias veces y con diferentes técnicas, le otorgan importancia al conocimiento
personal y la relacion afectiva, asi como también a la empatia tanto entre alumnos
como entre docentes y alumnos, utilizan diferentes técnicas para estimular el
aprendizaje y atienden en particular a los alumnos con necesidades educativas
especiales, se promueve la autonomia en la realizacion de las tareas y se permite la
participacion y la movilizacion libre de los alumnos dentro del aula. Estos
comportamientos se observan como otras tantas maneras de manifestar la construccion
de relaciones interpersonales en la escuela atendiendo sobre todo al vinculo

pedagdgico dentro del aula.

La autoridad del maestro, afirma Tenti Fanfani (2004), es condicién necesaria para
el aprendizaje, no existe como cualidad innata, se expresa en una relacion, es decir, en
una construccion permanente en la que intervienen el docente y el alumno y que varia

segun el contexto y las épocas.

Esta manera de abordar las relaciones interpersonales dentro del aula, es explicada
desde el punto de vista tedrico por Beatriz Greco, quien a partir de analizar la crisis de
la nocion de autoridad, deja planteada la necesidad de buscar nuevas formas de
relacionarse que hagan posible el encuentro y el reconocimiento entre generaciones.
Esto se logra a partir de mirar a los nifios con los que se trabaja de una forma nueva,
dandole valor como sujeto que transita su infancia a partir de poner el acento en el uso

de la palabra, que se diferencie, que se haga propia y que cobre nuevos sentidos.

Pilares constructores de autoridad observados

Atendiendo al analisis del trabajo de campo, se puede destacar que se observa
fuertemente en esta institucion tres caracteristicas que son puestas en juego como

constructoras de autoridad:

Por un lado, la relacion afectiva que puede construir cada docente con su grupo es
destacada a la hora de trabajar sobre los conflictos que se presentan, lo cual otorga al

vinculo afectivo el caracter de constructor de autoridad.
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“Después de vacaciones de invierno, se acrecienta mas el vinculo

porque nos conocemos mds .
(Palabras de docente de 5° grado A en entrevista)

“Sobre el vinculo, yo creo que es lo basico y fundamental. Y es lo que
tratamos de implementar frente a las situaciones desbordantes (...) la
escuela tiene situaciones limites que vivimos a diario y que se pueden
transitar si estamos con esa posibilidad de mirada, entendiendo que

entre todos nos sostenemos”.
(Palabras de Vicedirectora de la escuela en entrevista)

Por otro, se atribuye a la experiencia un valor importante a la hora de construir
autoridad. La experiencia tiene la facultad de otorgar conocimiento personal sobre los
alumnos, sobre la institucion y sobre lo que esta en juego a la hora de las relaciones
interpersonales y de la resolucion de conflictos. Permite que el docente se pare de otra

manera frente al grupo.

“(...) los docentes que estin en quinto y sexto son gente que hace
bastante que esta en los grados estos. No es que se van cambiando,
porque a nosotros nos parece que es una buena forma de conocer al

nifio ya haciéndose adolescente, nifio-adolescente.
(Palabras de Directora de la escuela en entrevista)

Y finalmente, otra caracteristica que se destaca como constructora de autoridad
pedagdgica es el conocimiento, el saber docente acerca del contenido, pero también

acerca de su tarea, del ensefiar y de la forma de actuar frente al grupo.

“(...) yo creo que en todos los grados, en todos los niveles la base del
vinculo es la vinculacién afectiva, obviamente que tensionado por el
contenido, por el conocimiento. Es decir, lo que marca la diferencia
del vinculo docente con los demés vinculos es esta necesidad de estar
siempre tensionado por el contenido, por el aprendizaje, por el

ensenar’’.
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(Palabras de Vicedirectora de la escuela en entrevista)

“La autoridad la construye (el docente) con su conocimiento, con su
forma de actuar, con su forma de ser. Para mi esa es la forma en que

el docente construye la autoridad”.
(Palabras de Directora de la escuela en entrevista)

Teniendo en cuenta a qué caracteristicas se atribuye la calidad de ser constructoras
de autoridad (afecto, experiencia y conocimiento), se retoman del marco tedrico

explicaciones de Milovich (2011) y Greco (2007) al respecto.

Milovich define a la formacion profesional docente como un proceso que abarca
tanto el abordaje tedrico, como el abordaje practico y la reflexion sobre esta relacion.
El proceso formativo se orienta en este doble sentido, la teoria se retroalimenta por la
necesidad de resolver problemas de la practica y la préctica se enriquece por las
respuestas provisorias alcanzadas por la teoria. EI docente va construyendo un grado
de expertez creciente, la cual se fundamenta en la experiencia y la fundamentacién de

la misma desde los marcos tedricos que orientan esa practica.

Greco sefiala que la autoridad pedagOgica debe poder articular tres aspectos
intrinsecamente relacionados que se conjugan en un ejercicio de conocimientos,
practicas, normativas y vinculos: un saber pedagogico, un sostén en la normativa y
una vinculacién con los otros, que permita proyectarse e interpretar los signos y los
sentidos de los demas, de un estar para comunicar y dejar que se comuniquen, en un

hacer inteligente.

Volviendo a los datos del trabajo de campo, sin embargo, se produce en este sentido
una presion externa que tiene que ver con lo que los docentes conceptualizan como
presion sobre el contenido. La tension entre la necesidad de incluir, de atender las
necesidades especiales y a la vez de brindar a todos un umbral minimo de contenidos

que les permitan el pasaje al proximo nivel educativo.

“(...) yo creo que fundamentalmente tiene que ver con esto la cuestion
de la inclusién, el sostenimiento de los chicos en la escuela, y la

necesidad de favorecer aprendizajes significativos (...) poder hacer
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que los chicos aprendan por ahi genera conflicto, ya que los
contenidos estan establecidos y por determinadas situaciones no lo
logran. Como entra ahi la cuestion de las necesidades educativas
especiales, como entra la cuestion de la diversidad de estilos, como
hacemos para incluir sin dejar de lado el tema del avance, de la
progresion, de la posibilidad de realmente mirar la construccion. En
los cambios de ciclo, tercer grado y sexto que implica el cambio para

el secundario, es cuando genera mas ansiedad.”
(Palabras de Vicedirectora de la escuela en entrevista)

Se observa en estas palabras la preocupacion docente por el aprendizaje, por la
transmision de contenidos y por cOmo estos contenidos se transmiten a todos teniendo
en cuenta la diversidad de estilos y necesidades que se presentan en las aulas. Este es
un debate educativo en el contexto actual que ha sido largamente trabajado, como
lograr inclusiéon educativa y a la vez calidad de los aprendizajes. Los docentes
consultados en este trabajo dan cuenta de esa preocupacion y trabajan a partir de
atender con estrategias de ensefianza y miradas acerca de la evaluacion a la diversidad

presente en las aulas.

Lectura de limites, conflictos y vinculos

Ademas, es necesario analizar como se comportan las relaciones interpersonales y
qué tipo de vinculos pedagdgicos se establecen en las ocasiones en que se presentan
conflictos. Desde el punto de vista de las docentes, éstas coinciden en sefialar que la
base de los conflictos que se presentan en la escuela son la falta de respeto y la
violencia. La falta de respeto entre los alumnos y hacia las docentes, y la violencia que
es caracterizada como verbal y fisica, y verbal que luego deriva en fisica. Estos son
los casos en los cuales los conflictos en los vinculos y en las relaciones interpersonales

constituyen un limite dificil de abordar para la escuela.
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“Entre alumnos se dicen cosas feas o se hacen cargadas. Estan
preocupados en lo que hacen los demas, en vez de concentrarse en lo

que estan haciendo (...) Se pegan manotones”.
(Palabras de docente de 6° grado A en entrevista)

“Con algunos alumnos cuesta entablar el vinculo. Hay cosas que se
negocian, la falta de respeto no, ni los malos tratos, el vocabulario ni
la violencia verbal. (...) ante eso, mediamos, hablamos, reflexionamos,
igual que con la violencia fisica. Porque si se ignora la violencia verbal
termina en violencia fisica. (...) la falta de respeto entre los pares, ya

que no tienen limites, estan acostumbrados al hacer lo que quieren.”
(Palabras de docente de 5° grado C en entrevista)

La dificultad para abordar conflictos en situaciones limite, si se relacionan los
dichos de las docentes con lo explicado en el marco tedrico, puede deberse a los
cambios operados en los sujetos en los Gltimos afios y lo que Tenti Fanfani (2002)
llama “equilibrio de poder entre generaciones”. Este autor explica que 10s docentes de
hoy se encuentran en las aulas con nuevos alumnos. Estos poseen caracteristicas
socioculturales inéditas. Aqui interesa reflexionar sobre dos ejes. El primero tiene que
ver con la modificacion significativa en el “equilibrio de poder entre las
generaciones”. La segunda con la cultura propia de los nifios, adolescentes y jovenes
de hoy. Estos desfases estan en el origen de algunos problemas de comunicacion que
dificultan tanto la produccién de un orden democratico en las instituciones como el
desarrollo de aprendizajes significativos en los alumnos. Las instituciones educativas
tienen que tomar nota de esta realidad y transformar sus dispositivos, en especial
aquellos que regulan las relaciones de autoridad entre profesores, directivos y
alumnos, las que organizan el orden y la disciplina y aquellas que estructuran los

procesos de toma de decision.

Los alumnos son observados por los docentes como diferentes a la idea clasica que
se tiene de alumno, estos alumnos de ahora son mas desafiantes, mas rebeldes, mas
demandantes, mas violentos también; las brechas generacionales se desdibujan y se

hace dificil encontrar e implementar respuestas pedagogicas que fortalezcan el vinculo
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por fuera de la amenaza o la prohibicion. La autoridad como creencia en la
legitimidad es medida asi por la obediencia y no como el resultado de un cierto tipo de
interaccion. Esto se puede observar en las respuestas de las docentes, ante la pregunta
sobre qué tipo de respuestas dan los alumnos ante las estrategias aplicadas para

construir autoridad, las docentes afirman:

“Los chicos de ahora se enojan. Se rebelan mas. Estan muy

desafiantes”
(Palabras de docente de 6° grado A en entrevista)

En la misma linea, es recurrente entre las docentes y también entre el personal
directivo atribuir a la familia, al contexto social y a otros actores externos a la escuela
el origen de los conflictos que se generan en la escuela, sobre todo aquellos
relacionados con las faltas de respeto y la violencia. Y es significativo mencionar que
estas situaciones son consideradas como “falta de limites”, ya que aqui se observa la
representacion de la necesidad del limite en la construccion de la autoridad en las

relaciones interpersonales.

“En general se observan en el aula las mismas problematicas que
vemos en la sociedad. Los chicos son violentos hasta cuando juegan.

1

Falta de respeto y tolerancia. Burlas. Falta de limites.’
(Palabras de docente de 6° grado en entrevista)

“Los problemas generados por los diferentes niveles sociales con la
)

problematica especifica de cada familia se manifiestan en la escuela.’

(Palabras de docente de 5° grado B en entrevista)

“Algunos aceptan las reglas de convivencia sin cuestionar porque
viven lo mismo en su casa, pero otros no aceptan llamados de atencién

’

sin molestar o cuestionar.’
(Palabras de docente de 6° grado D en entrevista)

“(...) la violencia como estd en la sociedad esta en la escuela... viene

en picada directo aca (...) muchas veces digo, la verdad que tendria
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que haber estudiado psicologia... vemos que hay chicos empiezan
riendose de otro, eso es bullying y termina todo en un problema més

grande”.
(Palabras de Directora de la escuela en entrevista)

Resulta interesante pensar este tema que involucra el contexto, los conflictos, los
limites y la autoridad desde el punto de vista de las relaciones entre autoridad y
disciplina. Como se puede leer en el marco teorico, se relaciona frecuentemente el
concepto de autoridad con el de disciplina, si bien la disciplina refiere a un conjunto
de mecanismos de control que pueden formar parte del ejercicio de la autoridad.
Dentro de las definiciones de disciplina que han sido trabajadas en el marco tedrico
Cohen y Manidn consideran que ésta consiste en el control del alumno mediante una
mezcla equilibrada de poder personal, emanada naturalmente del individuo y de
destrezas especificas, asi como de la autoridad que se deriva del estatus de maestro y
de las normas vigentes en el colegio y en la clase. Por otro lado, para Gotzens, el
término disciplina se entiende como el conjunto de procedimientos, incluyendo
normas o reglas, mediante las cuales se mantiene el orden en la escuela y cuyo valor
no es otro que el de favorecer la consecucion de los objetivos propuestos en el proceso

ensefanza-aprendizaje del alumno.

Abordaje de los conflictos como oportunidad

Una de las maneras en que se trabaja el abordaje de los conflictos en esta escuela es
aquella que parte de considerarlos como oportunidad de aprendizaje. Como
institucion, en la escuela observada existe una concepcién del conflicto como
oportunidad porque ven en la resolucion de conflictos y en los mecanismos de acuerdo
una oportunidad para ensefiar el camino de la convivencia, la tolerancia y la
construccion democréatica utilizando las situaciones conflictivas para ensefar

contenidos.
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“Bueno te voy hablar de los conflictos entre los alumnos. Partimos
desde que en cada grado acé hay alrededor de treinta nifios; entonces
los conflictos estan, y forman parte y son ricos. Tratamos de que el
conflicto sea parte de un aprendizaje. (...) se trabaja en el aula, y si no
se puede en el aula lo trabajamos nosotros con los chicos aca (...) Y
los conflictos entre los docentes también estan y tratamos de sacarle en
todo lo positivo, porque el conflicto forma parte de la situacion de la

’

escuela Yy son necesarios, a veces. ’
(Palabras de Directora de la escuela en entrevista)

“Hay situaciones de violencia en los chicos que se tratan de revertir a
nivel de reflexion con ellos, reflexion con los padres, en el grupo de
compafieros, con trabajos o proyectos que trabajen ese tema; por
ejemplo el tema de bullying es un tema que en sexto grado se ha
trabajado con abordajes especiales. Cuando surge, cuando se da la

’

necesidad se trata de abordar asi.’
(Palabras de Vicedirectora de la escuela en entrevista)

Esta concepcion del conflicto como oportunidad y la forma de trabajar con la
resolucion de los conflictos a partir del didlogo y de los mecanismos de convivencia
corresponden a una Vvision constructivista de la educacion. Desde este punto de vista,
segun Segura Castillo (2005) el mantenimiento de la disciplina escolar se vincula con
el papel fundamental de la educacién moral, porque no se debe estimular a los
estudiantes para seguir las normas establecidas en un reglamento relacionado con la
conducta, sino méas bien se les debe incitar al didlogo y la convivencia. Por lo tanto, la
disciplina escolar tiene que ver mas con la cultura de la institucién, y se deben
promover aspectos fundamentales como la asignacion de responsabilidades a los

estudiantes, su participacion activa en la mediacion y la resolucion de conflictos.

En esta misma linea, Garcia Correa (2008) menciona a la disciplina cognitiva, a la
cual entiende como un proceso de creacion de oportunidades para que los alumnos
vayan alcanzando progresiva y sucesivamente las metas conductuales a su edad. La

disciplina cognitiva es un proceso constructivista que apunta en la direccion del
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cambio de las actitudes y de la cultura de las personas (pensamiento, emociones,
conductas, creencias, etc.) y, por tanto, no puede perseguir resultados inmediatos o a

corto plazo.

El trabajo en el aula con los conflictos a partir de tomarlos como una parte
importante del aprendizaje, y también el abordaje institucional de los conflictos entre
docentes, como se observa en las notas del trabajo de campo, tienen que ver con esta

idea del didlogo y la convivencia como parte de la cultura institucional.

Utilizacion de premios y castigos para la resolucién de conflictos

Aqui se hace necesario sefialar observaciones en relacion a la resolucion de
conflictos que en casos aislados se alejan de la vision general de la escuela sobre las
formas de construir autoridad que se vienen mencionando. Se observaron casos
puntuales en los que frente a situaciones de violencia o de falta a las normas en algun
sentido, se actua frente al conflicto por la via de la amenaza o la prohibicion, en un
juego de recompensas y castigos, siendo los mas comunes quedarse sin recreo y la
firma en un cuaderno “negro”. Como ejemplo pueden mencionarse casos donde
alumnos se dirigen a la docente con insultos y faltas de respeto, en una escalada verbal
violenta que la docente no puede parar por medio del dialogo o aquellos en los que se

presentan agresiones fisicas entre los alumnos.

El cuaderno “negro” es un cuaderno que esta en la direccion de la escuela y en el
cual, frente a faltas graves de disciplina, a juicio de los docentes, se consigna la actitud
de los involucrados y se hace firmar a los alumnos. Esto figura en el codigo de
convivencia de la escuela que las familias firman brindando su consentimiento al
principio de cada afio lectivo. Cuando un alumno llega a la instancia de firmar el
cuaderno, se comunica a su familia. Si llega a las tres firmas, esto implica una
suspension de tres dias. De continuar las actitudes, se hacen reuniones con la familia
para establecer nuevos acuerdos, que se firman en un acta. Si las conductas graves
persisten este mecanismo puede incluso llegar hasta la expulsion del alumno, si bien

no se han dado estos casos extremos en la escuela observada.
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En estas préacticas de resolucion de conflictos subyace la nocion de autoridad como
un poder intrinseco a la posicion del profesor, cuyo ejercicio aceptan los alumnos.
Retomando el marco tedrico sobre esta tematica, Johnson (citado por Garcia Correa
2008) plantea que la autoridad del profesor depende de diferentes fuentes de poder,
entre los cuales destaca el poder coercitivo que se basa en la creencia del alumno que
el profesor puede poner castigos y el poder para premiar que se fundamenta en el
conocimiento que tiene el alumno que puede ser recompensado y premiado por el

profesor si se porta bien.

“La docente dice a algunos alumnos que si no terminan la actividad se
guedan sin recreo. Un alumno le pregunta si es verdad y ella le dice
que no. Un alumno contesta a la docente diciéndole ‘loca’, la docente
le advierte que si sigue contestando de esa manera, lo hace firmar.
Asimismo, lo deja en penitencia en el recreo y le dice que va a llamar a

los padres.”
(Apuntes de observacion de clases en 5° grado D y 6° grado B)

“Se resuelve, se disculpan los alumnos y no se vuelve a hacer porque
la proxima sancion es mas fuerte, la proxima sin recreo, la proxima
firmar (...) ellos son los primeros en demandar autoridad. Necesitan de

1

parametros validos para construir su accionar como personas.’
(Palabras de docente de 5° grado en entrevista)

¢Qué implica este limite en la construccion de autoridad? Cuando se llega al punto
de la amenaza, el castigo o la recompensa ha fallado el acuerdo, el contrato de
autoridad como autorizacion y referencia legitima y eso es vivido también como un
fracaso por parte de las docentes y de la institucion. Se asume que la autoridad
pedagodgica debe construirse hoy sobre la base de otros métodos que permitan
reconquistar a los estudiantes construyendo una nueva legitimidad, pero ante las

situaciones limites se sigue recurriendo a las recetas conocidas del sistema de castigos.

El origen de estas recetas lo encontramos desde el punto de vista teorico en el
conductismo, para el cual el manejo de la disciplina se presenta sobre la base de la

58
Leticia Lorena Falcon
2017



La construccién de la autoridad pedagdgica
en el final de ciclo de una escuela publica de nivel primario en La Carlota, Cérdoba
Trabajo Final de Graduacion

autoridad del docente, quien se considera como el que impone las reglas y los deberes

y ademas ejecuta las acciones correctivas a la indisciplina o al mal comportamiento.

Segun Segura Castillo (2005), para el conductismo, el reforzamiento es el
mecanismo primario para el mantenimiento de la conducta. Los reforzamientos
pueden ser positivos 0 negativos. Los primeros serian las recompensas que van desde
premios hasta felicitaciones publicas y certificados. Los segundos serian los negativos,
los cuales implican por un lado, el reforzamiento de la conducta deseada y, por otro
lado, niegan el reforzamiento, si el estudiante no cumple con las demandas o
estandares de desempefio. También para Garcia Correa (2008), la disciplina
conductista constituye un ejercicio de dominacion porque entre otras cosas, ademas de
sancionar, promueve la culpabilizacion del alumno. Las técnicas y estrategias mas

utilizadas son las de premios y castigos.

Entonces, se encuentra en estos casos una concepcion de autoridad, sobre todo del
gjercicio de la misma, como imposicion de limites, consideran necesario la
construccion de normas y reglas y la observacion de su cumplimiento como una

prueba de los limites ante los conflictos interpersonales.

Rituales, préacticas y normas institucionales

Las préacticas institucionales tienen directa relacion con la construccion de autoridad
dentro de la escuela y también con la concepcion que se tiene de la misma. Desde la
disposicion y ubicacion de los elementos, el uso del tiempo y el espacio, los
mecanismos de construccion de las normas y reglas de convivencia en la escuela hasta
los modos de resolucion de conflictos son indicadores que permiten analizar la

construccién de autoridad desde lo institucional.

Se hacen presentes en la escuela rituales de ya muchos afios como la formacién al
ingresar, el saludo a la directora, el saludo a la bandera, el toque de la campana. Son
acciones diarias que los alumnos llevan adelante sin resistencia y en orden, por lo

general sin esperar que nadie se los pida.
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Los alumnos ingresan y se quedan en pasillos con mochila. Interactian
entre ellos, charlan en pequefios grupos. Ingresan por la puerta de
frente. Algunos por el costado. Los docentes se encuentran en sala de
maestros. Toca timbre e inmediatamente se dirigen al patio y ubican en
sus respectivos lugares y algunos charlan. Oracion a la bandera. Se iza
la bandera. No todos dicen la oracion a la bandera. Luego tocan la
campana, un papa se encuentra parado al lado para tocarla. Cada
grado se dirige al aula, acompafiados con los docentes a cargo. Pasan
primero los grados inferiores, luego los superiores. La directora

espera a que pasen todos los alumnos a sus aulas.

(Apuntes de observacion, narrativa en registro etnografico, dia 1 turno

mafiana)

Lo mismo sucede en los recreos para el ingreso nuevamente a clase. En este sentido,
se puede afirmar que las normas en cuanto a tiempos, espacios y horarios se cumplen

de una manera técita y sin demasiados conflictos.

Docentes ubicados en distintos sectores del patio, de a par. Rotan cada
dos semanas, en los distintos sectores para cuidar el recreo. Toca
timbre y los alumnos van al aula. Algunos son llamados por el docente
para que ingresen al aula, acatan rapido la orden. Forman rapido

para la hora de educacion fisica. Esperan al profe.

(Apuntes de observacion, narrativa en registro etnografico, dia 1 turno
tarde)

Los comportamientos en torno a los rituales escolares y las practicas tradicionales
han sido desarrollados en el marco tedrico desde los aportes de Fattore (2007), que
analiza como los componentes de la gramética escolar se constituyen en tradiciones
que permiten anclarse en el pasado en el sentido de construccion de identidad. Estas
tradiciones tienen una funcion simbolica que han garantizado un punto de apoyo que
hoy se tambalea. Esto se relaciona con lo planteado por Pineau (2007) acerca de como

influyen los cambios en la autoridad docente, ya que ésta deja de tener un caracter
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vitalicio asentado en la experiencia y debe replantearse a partir de nuevas formas de

establecer los vinculos.

Status, autoridad y legitimidad: el caso del directivo

Aqui llama la atencion la relacién que se construye con la directora (0 la
vicedirectora en caso de que sea ella quien cumpla el rol de recibir a los alumnos). En
el ingreso a clases, sobre todo a la mafiana, ella se para y mira a su alrededor y eso es
suficiente para que los alumnos ingresen, se formen en su lugar y esperen el saludo.
Estas acciones son realizadas a veces sin la necesidad de la presencia de las docentes
de cada curso. Se observa una relacion con la directora diferente a la que tienen con el
resto de los docentes, hay un respeto tacito hacia el cargo que es lo que llama la

atencion.

Directora coloca bandera en mastil. La directora se para en frente de
todos los grados, en el medio del patio, al lado de la bandera. Espera a
que los alumnos formen, mira a todos los grados desde el frente.
Tardan en acomodarse bien en la fila. Alumnos forman sin la presencia
de los docentes. Los docentes tardan en ir con sus respectivos grupos.
Llegan después, ultimos. Les dicen a los alumnos que formen derechos.
La directora saluda a los alumnos y éstos responden con saludo.
(Apuntes de observacion, narrativa en registro etnogréfico, dia 1 turno

mafana)

Este comportamiento nos remite a pensar en las relaciones de autoridad que se dan
también en relaciones mas simétricas como entre docentes y entre éstos y la directora;
Foulcault (citado por Caruso y Dussel 1999) lo analiza como un mecanismo de
“Vigilancia jerarquica” basado en la mirada. La investidura y jerarquia del cargo
emana autoridad por si misma, como plantea Arendt (citada por Giacobbe y Merino
2015), las posiciones sociales (status) y la legitimidad son los factores fundamentales
de este fendmeno (la autoridad) que, por demandar obediencia, es habitualmente

confundido con el poder y la violencia. También Durkheim (citado por Giacobbe y
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Merino 2015) la concibe como producto de una cierta investidura moral que la
sociedad otorga a los educadores. En la construccion de la nocion de autoridad, Noel
(2009) define el término como “una relacion de poder que requiere de algin grado de
consentimiento por parte de aquellos sometidos a ella, esto es, de alguna clase de

legitimidad”.

Tessio Conca, Pisano, Ariaudo, Sérenson y Juri (2012) también abordan los roles
institucionales al tratar sobre la autoridad docente. Afirman que la autoridad docente
no es un atributo personal que construye el docente aisladamente sino que en ella
también juegan factores institucionales. En el contexto institucional el docente forma
parte de un todo, y es legitimado en sus decisiones y ejercicio de autoridad por el resto
del equipo de docentes y directivos que consensuan criterios conocidos por todos. Es
por esto que se puede afirmar que la autoridad en la escuela se construye

institucionalmente.

Resolucion de conflictos a nivel institucional

Acerca de la manera en que la institucion resuelve o aborda los conflictos, lo
primero que llama la atencion es que las situaciones conflictivas se dan principalmente
dentro del aula o en los recreos, los otros momentos por lo general transcurren sin

alterar el orden establecido.

Toca timbre, salen al recreo. Hay espacio asignado para alumnos de
segundo ciclo, que los separa de los del primer ciclo. Enseguida una
docente Ilama la atencion gritando, a un alumno que buscaba meterse
al charco de agua. El alumno escucha a la docente, pero se queda
parado cerca del charco. La docente se dirige a otro sector del patio,
junto a otra docente. La otra docente le dice: “dejdlo...no reniegues
mas con la laguna, es de gusto, se meten igual, te das vuelta y se

metieron. Que dios los ayude”.
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(Apuntes de observacion, narrativa en registro etnografico, dia 2 turno

tarde)

Una respuesta comun frente a conflictos de incumplimiento de normas (fuera de
aquellos que responden a vinculos interpersonales y que ya se comentaron en el punto
anterior) la constituye el hecho de enviar al alumno en cuestion a la direccion, para
“dialogar” con los directivos acerca del problema. En otro caso, como parte del
sistema de recompensas y castigos, se castigan incumplimientos en el momento del
recreo solicitando a alumnos que se pongan contra la pared para quedarse sin recreo, a
raiz de un conflicto surgido en el aula en la hora de clase. No hay antecedentes ni
especificaciones en los acuerdos institucionales ni en los dichos de las docentes acerca

de este método de castigo.

En pasillo, al lado puerta del aula, se encuentra el docente de musica
esperando a alumnos. Los hace formar. En ese momento, pasa una
docente retando a dos alumnos y diciéndoles que vayan a direccion
porque ya no es la primera vez que pelean. Docente le dice a un
alumno que se ponga en la pared. Lo deja en penitencia con previo
aviso en el aula, por una actitud de falta de respeto en el transcurso de

la clase.

(Apuntes de observacion, narrativa en registro etnogréfico, dia 2 turno
tarde)

Acerca de la resolucion de conflictos a nivel institucional, tanto las docentes como
el personal directivo destacan la utilizacion del didlogo, la mediacion y el acuerdo
como los mecanismos basicos para abordar situaciones conflictivas que han sido

acordados institucionalmente.

“Utilizamos la mediacion que da buenos resultados. Ellos mismos
solucionan el conflicto. Se habla s6lo con las partes del conflicto.

Dialogos entre alumnos, directivos y padres.”

(Palabras de docente de 5° grado C en entrevista)
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“Siempre charlando, escuchando. Conversar con ellos. Hablar con la

direccion. Citar los padres.”
(Palabras de docente de 6° grado B en entrevista)

A su vez, existe en la escuela un reglamento escrito, con la serie de normas, reglas y
observaciones sobre conducta y convivencia. Este reglamento contempla un sistema
de sanciones para quien no cumple las normas que comienzan con una firma en un
cuaderno “negro”, y cuando el alumno tiene tres firmas puede corresponderle una
suspension. Todas estas medidas coinciden las docentes en sefialar que son extremas
ya gue en todos los casos se apunta primero a la reflexion, al dialogo, a la mediacion.
Este reglamento escrito esta en el cuaderno de comunicados de los alumnos, esta
firmado por los padres quienes ademas son informados del mismo en una reunion a

comienzos de afio.

“En el reglamento ya dice qué va a pasar. Hay un cuaderno negro de
firmas, a la tercera queda suspendido. Queda inhabilitado para la
bandera. Esta estipulado en el reglamento. Hay que marcar el limite,
se habla con los padres. Antes de suspension, se busca muchas
estrategias: penitencia, se los habla para hacerles entender qué tienen

que cambiar.”
(Palabras de docente de 5° D grado en entrevista)

“Ante el incumplimiento de cualquiera de las obligaciones, los pasos a
seguir seran: Reflexion dialogada con el alumno de la situacion
ocurrida, Reflexion dialogada con el alumno y su grupo de la situacion
ocurrida con comunicacién a los padres, Firma en el cuaderno de
indisciplina con comunicacion a los padres, Al firmar por 2° vez,
reunion con los padres para mejorar conducta, Al firmar por 3° vez
correspondera “‘suspension” (cantidad de dias a determinar, de

acuerdo a la gravedad del caso) con comunicacion a los padres. ”

(Palabras de docente de 5° grado A en entrevista)
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Ademas, cada docente en el aula trabaja el reglamento con los alumnos agregando al
mismo normas de convivencia més especificas dentro de la misma que tienen que ver
con los acuerdos de trabajo: “Reglamento Mural Aulico”. También se menciona como
complemento a los acuerdos de convivencia el trabajo pedagdgico con valores, en
ciudadania, en proyectos especificos que apuntan a cumplir las normas y mejorar la

convivencia.

“Comenzamos con los que nos gusta, nos disgusta, los derechos de
todos, deberes de todos. Después vemos el reglamento general, como
nos gusta que nos traten es como debemos tratar. Luego una puesta en
comun, cada uno escribid lo que nos gustaba y pusimos en pizarron. Se
invita a la reflexion desde lo que ellos hacen. Se lee y trabaja en el
aula el reglamento institucional. Trabajamos con textos de valores en
Ciudadania y Participacion. Hicimos un proyecto con el Principito,

compartido con mis comparieras”.
(Palabras de docente de 6° grado A en entrevista)

“Las normas y codigos de convivencia, las acordamos entre los
alumnos y la docente, para lo cual dialogamos, interactuamos,
discutimos, compartimos y asumimos compromisos a través de

acciones para una convivencia armonica y solidaria. ”
(Palabras de docente de 5° grado B en entrevista)

“Desde el primer dia de clases, se establecen los cddigos para una

buena convivencia — Reglamento Mural Aulico-.”
(Palabras de docente de 5° grado C en entrevista)

“Cada docente en el aula también construye con los chicos normas de
convivencia (...) tratando de que no se llegue a la sancion, con una
actitud de prevencion y de didlogo y de establecer acuerdos. Se trata
siempre de hacerlo de esa manera. Obviamente que hay situaciones
que por ahi desbordan y que hay que llegar a un limite, eso también

esta porque hay cuestiones que por mas que se haga todo este proceso
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de reflexion, sobrepasa y bueno hay que llegar a alguna medida

disciplinaria.”
(Palabras de Directora de la escuela en entrevista)

La escuela tiene como institucion un proyecto acerca de la construccion de acuerdos
para evitar conflictos, en el marco de la politica educativa provincial que prevé la
construccion de acuerdos escolares de convivencia (AEC), con diferentes programas
para tal fin que los vinculan a las normas y reglamentos ya existentes en cada centro
educativo. Es importante observar la importancia que se otorga en las instituciones al
reglamento (sobre todo por los dichos y afirmaciones de personal directivo), a la
norma escrita, y al poder resolutivo de esta letra escrita a la hora de pensar en las
relaciones interpersonales, en el sistema de castigos y recompensas y también en la

construccion de la legitimidad — autoridad docente.

“En el proceso de ensefianza-aprendizaje hay a veces conflictos, y eso
tratamos de solucionarlos con los acuerdos. (...) Tenemos un proyecto
que lo llevamos adelante y lo hemos armado todos juntos en cuanto a
la ensefianza y aprendizaje, por ejemplo de la lengua, armamos
acuerdos para evitar conflictos (...) los AEC, los armamos con todos
los docentes. (...) lo que es situacion de ensefianza- aprendizaje se
aborda desde acuerdos. Si hay una situacion diferente, que no sea de
ensefianza-aprendizaje, se conversa con dialogo. Siempre tratando de
escuchar a la persona que esta con la dificultad. En caso de situacion
de ensefianza- aprendizaje, vamos al aula, vemos cual es la dificultad

que hay, pero siempre abordarla desde el didlogo y la escucha”
(Palabras de Directora de la escuela en entrevista)

“Y en este momento los AEC; es decir desde los acuerdos educativos
institucionales acerca de las normas de convivencia son muy
importantes en cuanto a marcar las posibilidades de trabajo
democratico en la escuela. [Ese acuerdo se construye
institucionalmente. (...) se va revisando y se va reconstruyendo en

funcién de lo que va apareciendo y de las necesidades que van
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apareciendo (...) se arma un documento pero hay como una

construccion permanente. ”
(Palabras de Vicedirectora de la escuela en entrevista)

En el marco teorico se explica este nivel institucional. Con respecto a la educacion
para la convivencia y la construccion de normas para promover habilidades sociales e
interpersonales en los alumnos en una sociedad democratica, Garcia Correa (2008)
menciona un conjunto de rasgos organizativos que definen a los colegios eficaces,
como por ejemplo que las reglas y normas del colegio deben estar claras, conocidas y
se apliquen constantemente; que deben ser razonables para toda la comunidad escolar
y los alumnos deben considerarlas como justas y apropiadas; que deben estar sujetas a
cambios y no ser arbitrarias; la escuela debe ofrecer siempre que sea posible
oportunidades para un debate democréatico; que debe contemplar un sistema eficaz
para el tratamiento y orientacion de los alumnos que plantean problemas particulares
de conducta en clase y, finalmente, que debe facilitar la colaboracion con los padres

estimulandolos a participar activamente en la vida escolar.

Vinculos que se establecen con las familias

Otro vinculo que cobra importancia a la hora de analizar la construccion de
autoridad y la resolucién de conflictos es aquél que como institucion se establece con
las familias de los alumnos. Se observa que hay presencia de la familia en la escuela,
en los momentos de entrada y salida. Muchas veces colaborando por ejemplo tocando

la campana. Otras esperando en los pasillos para hablar con alguna docente.

“La responsabilidad de la educacion no depende solamente de la
escuela. El pilar fundamental es la casa, la familia. La sociedad deja
mucha responsabilidad a la escuela cuando hay modales, habitos, etc.

que vienen de la casa y no en la escuela (vacunacion, etc).”

(Palabras de docente de 6° grado D en entrevista)
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Padres esperan en puerta de sala de maestros para hablar con

docentes. Otros estan con los chicos en pasillos, otros en patio.

(Apuntes de observacion, narrativa en registro etnografico, dia 2 turno

mafiana)

En general, las docentes coinciden en sefialar que la manera en que las familias y la
comunidad educativa observan el trabajo dentro de la escuela no es determinante para
la construccidn de la autoridad en el aula, aunque en algunos casos influye, como por
ejemplo cuando en la casa se opina acerca de los contenidos que se ensefian y qué es
importante y qué no. Asimismo, coinciden en sefialar la importancia del contrato
establecido docente-alumno en el proceso de ensefianza — aprendizaje, que también es
un vinculo que se rearma todos los dias y para el cual el afuera influye pero no

determina.

“Lo que piensa la sociedad en general, no le influye al grado. Por
ejemplo: el paro no les afecta. Si les afecta cuando los papas nos
descalifican en una tarea, por ejemplo: “enserianza de sustantivos es
una pavada”. Esto es hasta que volvamos a reconstruir el vinculo y se
les pasa. (...) se va creando otro vinculo con los chicos, que no tiene

que ver con lo que la sociedad opine”
(Palabras de docente de 6° grado C en entrevista)

“La autoridad en el aula es algo que se construye dia a dia con los
nifios. El aula es un espacio propio determinado por la dindmica de
ensefianza- aprendizaje. La sociedad no condiciona, ni debe, con

’

respecto al accionar docente frente al aula.’
(Palabras de docente de 5° grado B en entrevista)

Particularmente en esta escuela, las familias estan presentes, dispuestas a participar
y acuden cuando se los convoca, estas actitudes son valoradas tanto por docentes

como por la direccion.

“Las familias son abiertas y estan dispuestos a participar cuando se

’

las convoca.’
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(Palabras de docente de 5° grado A en entrevista)

“(...) se trata de tener un vinculo se pueda ir conociendo las
necesidades de cada uno (...) tanto de los docentes en el aula como
desde la direccion (...) desde diferentes proyectos, como por ejemplo
en la participacion en diferentes actividades como lectura de cuentos,
contar anécdotas familiares. Hay, a todo nivel, apertura hacia el

’

dialogo con la familia ™.
(Palabras de Vicedirectora de la escuela en entrevista)

En este punto se produce una tension en las decisiones institucionales que es
producto de situaciones externas. Frente a las realidades diferentes de cada familia, y
el hecho de que muchos trabajen en el horario escolar, la escuela considera que resulta
dificil convocarlos a actividades escolares ya que sélo asisten aquellos que no trabajan
y eso genera discriminacion entre los alumnos. Por esto se busca trabajar con el
concepto de autonomia, generar en los alumnos la independencia con respecto a las
familias para las actividades de ensefianza y aprendizaje y si convocar a la familia en
el caso de eventos o participacion en grupos de padres como por ejemplo la asociacion

cooperadora.

“La relacion con la familia también es buena, muy buena. Y también si
tenemos una dificultad, llamamos a los papas, charlamos con los
papas. Tratamos de acercarnos nosotros a las familias. Y ver, porque
hay nifiitos a o mejor que los papas trabajan, que no pueden venir, y

vemos nosotros que se estd necesitando otra cosa, Ilamamos a los

papas (...)".
(Palabras de Directora de la escuela en entrevista)

“Nosotros tratamos de que no se note tanto la ausencia. Buscamos
generar tanta autonomia, que un poquito excluimos a la familia de la
escuela; porque para no discriminar, no hacer sentir mal, que nadie se
sienta afuera. La familia que quiere participar que lo haga por

)

cooperadora o por medio del alumno.’
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(Palabras de docente de 6° grado B en entrevista)

Ademas, las vinculaciones con las familias se tienen en cuenta en relacion a su
participacion en el modo de resolver conflictos, sobre todo en lo relativo a la
comunicacion de la informacién, al establecimiento de acuerdos y a las normas de

convivencia plasmadas en el reglamento de la escuela.

“Los conflictos se tratan de manera personalizada, individuales porque
sino los papas siguen el conflicto. Se cita a los padres de los alumnos
del conflicto a distintas horas. Se les pone en conocimiento por el
cuaderno rojo (cuaderno de comunicados). Si los padres no firman la
nota, nosotros llamamaos por teléfono al papa para avisarle. Los padres
generalmente presentan caracteristicas similares a la de los
educandos, es una tarea compleja.” (Palabras de docente de 5° grado

en entrevista)

“Se llama y habla al papa. Ellos reconocen el problema en anos
superiores, pero en primeros anos cuesta. (...) Se supone que debe
influir positivamente pero no se da en todos los casos. Hay padres que
apoyan y hay otros que justifican todo. Otros cuando lo citas no
aparecen en todo el afio (ni siquiera a buscar las libretas) .Pero si, lo

hacen a fin de ario, para ver si pasa’.
(Palabras de docente de 6° grado A en entrevista)

“Las familias en las primeras reuniones conocen, se les da a conocer
cuales son las normas de convivencia establecidas. Se han hecho
encuestas con las familias, preguntandoles acerca si estan de acuerdo
0 si qué cosas consideran que es necesario cambiar, encuestas escritas
que se les han mandando y ellos responden qué cosas consideran que
habria que tener en cuenta. Asi, de esta manera, a través de encuestas
escritas donde se les hace conocer lo que hay y qué les parece que
habria que modificar. En las primeras reuniones también se refuerza y

1

se da a conocer lo que hay acerca de las normas de convivencia.’

(Palabras de Directora de la escuela en entrevista)
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Desde el punto de vista teorico, estas relaciones que la escuela construye con las
familias de los alumnos se pueden relacionar con el contexto de crisis de autoridad y
el papel que las nuevas configuraciones de familia tienen en los escenarios actuales.
Para Aizenberg, Alvarellos y Scordamaglia (2012) las relaciones entre Estado,
autoridad e institucion escolar fueron causantes de lo que hoy se menciona como
“crisis de autoridad”, pero también agregan otros factores, tales como “la idealizacion
de la juventud, la demonizacién de los jovenes peligrosos; la pérdida de la necesaria
asimetria en las relaciones entre adultos y nifios/adolescentes y la brecha cientifico-
tecnologica, comunicacional y epistemoldgica entre generaciones” En la actualidad,
ademas de lo mencionado también se pone en juego la categoria familia, ya que son
multiples las maneras de vincularse. “Debemos contemplar las distintas formas en que
se establecen nexos de ensamblaje, que reemplazan las formas familiares
tradicionales, las cuales establecian una logica de autoridad simbdlica.” Las escuelas
se insertan hoy en este contexto donde se visualiza una caida de la instituciones que

eran referentes de las significaciones identitarias (familia, escuela, estado, etc.).

Construccion de autoridad en la interaccion en el aula

Con respecto a los métodos para construir autoridad, ya se ha mencionado el valor
otorgado al vinculo, a la experiencia y al conocimiento. La resolucion de conflictos
basada en la mediacion y los acuerdos y el trabajo con la familia como se explico méas
arriba son considerados también muy importantes en la construccion de la autoridad
desde el punto de vista de las préacticas institucionales. Pero ademas, los docentes
destacan algunos mecanismos especificos del proceso de ensefianza-aprendizaje que
consideran o se les representan como constructores de autoridad: el afecto, el respeto y
cumplir la palabra, escuchar qué tienen los alumnos para decir, el intercambio con los

pares.

“Desde el afecto. Me aprendo los nombres. Los respeto y les cumplo la
palabra. No sé si son métodos, creo que lo primero es dar el ejemplo

en cada accion, el respeto viene solo (...)"

71
Leticia Lorena Falcon
2017



La construccién de la autoridad pedagdgica
en el final de ciclo de una escuela publica de nivel primario en La Carlota, Cérdoba
Trabajo Final de Graduacion

(Palabras de docente de 5° grado A en entrevista)

“Apertura al dialogo. Buen vinculo con los alumnos. Buscar solucion y
escuchar también qué piensan los chicos de esa situacion- problema.

’

También intercambiar con los pares.’
(Palabras de docente de 6° grado D en entrevista)

“Yo creo que volvemos al tema del vinculo, es esto de mirar al otro,
entenderlo y de ponerse en el lugar del otro. Que tiene que ver con el
vinculo docente- alumno, y tiene que ver con el vinculo directivo-
docente. En la medida que podamos ponernos en el lugar del otro,
entenderlo, guardando cada uno su lugar creo que se puede construir
autoridad (...) el poder escuchar, el poder conocer qué necesitan, qué
piensan y qué caracteristicas tiene el grupo de estudiantes va

marcando la necesidad de determinadas estrategias”.
(Palabras de Vicedirectora de la escuela en entrevista)

Las palabras de los docentes de la escuela remiten en términos tedricos a las
maneras de pensar la infancia y a la construccion de autoridad desde los vinculos
afectivos, recreando espacios donde se desarrollan h&bitos democraticos. Greco
(2007) nos propone pensar la autoridad en una trama de encuentros, alli donde al
menos dos en relacion asimétrica entrelazan sus subjetividades en un tiempo y un
espacio cultural, histdrico, social en comun, para perpetuarlos y recrearlos. Hablar de
autoridad es también hablar de lazos, de relaciones, de dos 0 mas de dos y de lo que
entre ellos ocurre en el espacio de vivir juntos. Esta autora reclama, en su analisis
acerca de la autoridad pedagogica en cuestion, otro lugar tanto para las infancias y

adolescencias como para los adultos.

El concepto de autoridad, en su recorrido historico y teérico ha contemplado como
factores fundamentales las posiciones sociales (status), la legitimidad, la investidura
moral otorgada a los educadores y todas las relaciones interpersonales generadas a
partir de vinculos de determinado tipo. En el caso estudiado, se ha observado més
arriba que no es determinante la posicion social o moral de los educadores para estos

docentes, si bien consideran los vinculos y las mediaciones como factores
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importantes, aparece una fuerte identificacion de la construccion de autoridad con el
respeto. Muchas veces se considera que si se cumplen las normas de convivencia y no
se generan conflictos esta asegurada la autoridad. Se observa entonces un ejercicio de
la autoridad que parte del disciplinamiento y de la observacion del conjunto de reglas

de funcionamiento preestablecidas.

“(...) si hay respeto la autoridad esta asegurada. Todo debe ser basado
en el respeto mutuo, haciendo un ejercicio justo del accionar de cada
uno. Cumpliendo las normas acordadas en el reglamento escolar (...)

El respeto hacia las normas de convivencia.”
(Palabras de docente de 5° grado B en entrevista)

“(...) sobre todo tratandolos con respeto. Haciendo cumplir normas de
convivencia aulicas. Comparar con normas municipales, normas de

transito.” (Palabras de docente de 6° grado D en entrevista)

“La autoridad estd bien marcada en el sentido de que cada cual sabe
cumplir su rol, y si no lo cumple tratamos también lo que te dije al
principio de dialogarlo, de verlo. Pero pienso que esta marcada la

autoridad”.
(Palabras de Vicedirectora de la escuela en entrevista)

En sintesis, mirando desde el punto de vista de las practicas institucionales, en el
caso estudiado se observa una fuerte identificacion de la autoridad con el respeto y el
cumplimiento de las normas, desde el comportamiento en los rituales escolares de
entrada, salida, izamiento y arrio de bandera, saludos; hasta el trabajo en el aula con
las normas y las reglas. Los conflictos se abordan a partir de un sistema de acuerdos
de convivencia que prioriza la mediacion y el didlogo, pero también aqui se observa
un fuerte apego a los pasos a seguir plasmados en el reglamento, que también se hacen
visibles en la relacion con la familia, ya que la misma es convocada para aprobar el
reglamento, discutir conflictos, aclarar normas de funcionamiento. En las afirmaciones
y dichos, se sigue convocando al vinculo, el dialogo, el respeto, el afecto como
métodos para construir la autoridad; en los hechos, hay una fuerte presencia del orden

y la disciplina como reguladores de las relaciones interpersonales en la institucion.
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El trabajo docente en el aula

Resulta significativo observar los modos de organizacion del trabajo docente a nivel
institucional, la incidencia de la formacién profesional, las estrategias y recursos que
necesitan los docentes para construir su autoridad pedagogica en la escuela actual, en
suma los aspectos vinculados al trabajo docente que influyen en la tematica que se

esta analizando.

Tenti Fanfani (2002) concibe al docente como mediador eficaz entre las nuevas
generaciones y la cultura, para lo cual debe y necesita desplegar una serie de

estrategias motivadoras.

Si se visualiza lo que ocurre dentro del aula, tomando como parametro sélo algunas
clases observadas, hay una disposicion de los bancos tradicional, uno detras de otro y
todos mirando hacia el pizarron, ordenados de a dos alumnos por banco, variados
recursos didacticos colgados en las paredes. No hay movilidad por el aula de los

alumnos, algo de las docentes si deben acercarse a aclarar dudas individuales.

Los alumnos estan sentados en fila mirando hacia el pizarron. No se
organizan en agrupamientos. Se sientan de a dos. Algunos charlany no
hacen nada. El docente Ilama la atencion, diciéndoles que tienen que
terminar sino van a tener tareas para la casa. Se observan colgados en
pared, recursos como mapas, laminas de derechos y deberes. El
docente no se desplaza por el aula acercandose a cada alumno o
grupo. Se sienta en el fondo del aula, con un solo alumno con dificultad

de aprendizaje.
(Apuntes de observacidon de clases en 5° grado B y 6° grado D)

Por lo general en las clases se presenta la actividad del dia explicando la consigna y
luego se copia del pizarrdn, éste es el formato méas utilizado si bien aparecen otros
como explicaciones, lecturas, repaso y autoevaluacion. Es llamativa la presencia del

pizarron presidiendo la clase, siempre escrito, es utilizado en forma permanente. Esta
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utilizacion del pizarrén por parte del docente aparece como un recurso constructor de
autoridad, para que el alumno esté siempre ocupado y asi evitar conflictos de
dispersion, mantener el orden de la clase y transmitir, como en el caso de la directora,

una vigilancia jerarquica.

Estos rasgos propios de la gramatica escolar (explicada por Tyack y Cuban 2000)
también nos conducen a pensar en lo que Foulcault (citado por Caruso y Dussel 1999)
menciona como que “las relaciones de poder no son solo simbdlicas sino que se
encarnan materialmente, en los cuerpos, en los edificios, en los objetos” (p. 65).
Parece utilizarse la organizacion del espacio fisico, como los bancos en fila con los
alumnos mirando al frente, al pizarron, y el docente ubicado de tal manera que le

permita una vision general del grupo para controlar la clase.

Por otra parte, durante la clase se abre la posibilidad del dialogo y la reflexion, pero
la participacion de los alumnos se circunscribe a obedecer o consultar. No es frecuente
que los alumnos den opiniones personales sobre el tema o los métodos, en los casos en
los que éstas aparecen son vistas como cuestionamientos o conflictos mas que como

oportunidades de debate.

El docente presenta la actividad mencionando los objetivos. Convoca
los conocimientos previos. Propone actividades vinculadas y
relacionadas. Retoma lo de clases anteriores. Motiva las actividades.
(...) Los alumnos no dan su opinion sobre lo propuesto. El docente
plantea la autoevaluacion. El docente lee cuento recorriendo aula,
algunos alumnos siguen la lectura, otros no, mientras copian consignas
del pizarron. (...) Durante la realizacion de las actividades, el docente
realiza aclaraciones generales. La docente designa un alumno
secretario. (...) El docente da indicaciones claras y precisas. Los
alumnos responden obedeciendo y cuestionando, no responden
proponiendo. A veces algunos alumnos se resisten a realizar la tarea.
El docente invita a la reflexion sobre los conocimientos, a recordar lo
aprendido haciéndoles preguntas. (...) Uso de manuales, uno para
cada uno (utilizan los textos). Uso diccionario y comparan con

significado en el contexto (en el texto). Docente escribe consignas en el
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pizarron y explica. Alumnos leen en cadena, la docente corrige cuando

leen alguna palabra mal y los hace releer.
(Apuntes de observacion de clases en 5° grado Ay 6° grado A)

Estos métodos de ensefianza y maneras de estar en el aula propias de una vision mas
tradicional del proceso que tiene lugar en la interaccion puede vincularse, si tenemos
en cuenta el contexto de los nuevos escenarios educativos y de la relaciéon entre
generaciones como queda planteada en el marco tedrico con lo que Greco (2007)
consigna como requisitos para resignificar la nocion de autoridad basada en la palabra,
los vinculos y la utilizacion de diferentes dispositivos de ensefianza-aprendizaje. Un
camino que se debe pensar en recorrer para salir de la logica pizarron-alumnos

copiando-actividad-explicacion-preguntas.

La propuesta apunta a comprender el ejercicio de autoridad como una relacion entre
diferencias, entre dos que han recorrido diversos caminos en la vida y en el mundo del
conocimiento; confiar en la eficacia simbdlica de gestos, acciones y modos de
palabras cuando éstos instauran un lugar de reconocimiento para el otro; hacer buenas
lecturas de lo que demandan los nifios y adolescentes de una autoridad a la vez que
hacer experiencia con la palabra, desarticulando lo ya sabido, ya hecho, ya pensado
para que lo no sabido, no hecho, no pensado aun, aparezca como posibilidad en si
misma y en los otros; armar dispositivos educativos diferentes (tiempos, espacios,
propuestas) o volver a pensar los ya existentes; dar lugar a lo nuevo, garantizar,
sostener, fortalecer lo fragil que nace; desplazarse de la autoridad a la autorizacion,
habilitando a los nifios y jovenes a buscar sus propias formas de organizarse,
establecer normas, redefinir tiempos y espacios, debatir problemas, proponer

soluciones, discutir modalidades de trabajo. (Greco 2007)

El rol asignado a la formacion docente

Con respecto a la formacion docente, se le otorga importancia a la organizacion de

programas de capacitacion desde las politicas publicas y también a nivel institucional.
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Ademas, se vincula la formacion a la experiencia en la tarea ya que otorga un tipo de
conocimiento que permite pararse de otra manera frente al grupo y construir
autoridad. También en este aspecto aparece la vinculacion con el orden y la disciplina:
el trabajo docente vinculado al respecto y al cumplimiento de las normas. Sin
embargo, la preparacion disciplinar, el conocimiento experto es considerado central
para hacer la diferencia en “ganar” el respeto del otro, no s6lo de los alumnos sino
también de los pares mas jovenes o recién iniciados. El trabajo en equipo es bien
valorado y su objetivo central es la articulacion entre grados, entre ciclos. También se

mencionan equipos de docentes del mismo grado y proyectos institucionales.

Desde el punto de vista de la formacion profesional, Milovich (2011) la define como
un proceso que abarca tanto el abordaje teodrico, como el abordaje practico y la
reflexion sobre esta relacion. El proceso formativo se orienta en este doble sentido, la
teoria se retroalimenta por la necesidad de resolver problemas de la préctica y la
practica se enriquece por las respuestas provisorias alcanzadas por la teoria. El
docente va construyendo un grado de expertez creciente, la cual se fundamenta en la
experiencia y la fundamentacion de la misma desde los marcos tedricos que orientan

esa practica.

“Nosotros venimos formdndonos. (...) Hay material de lectura que nos
dan desde direccion. (...) En casos extremos, nos apoyamos en el
gabinete de la Escuela Especial. Yo me siento mucho mas segura y con
mas autoridad ahora que cuando comencé hace 5 afios atrds. Por
cuestién que entablas vinculos, sabes donde estan tus limites y te
conoces mucho mas que cuando empezaste. (...) El docente debe estar
formado con mucha preparacion asi tendra mayor posibilidad de
negociar saberes con sus alumnos y por supuesto manejarse muy bien
con las tecnologias de la informacién. Cuando la clase interesa al
alumno, la autoridad propiamente dicha ya no hace falta. (...) Lectura
y preparacion de los docentes jovenes. Tener conceptos claros y los

mismos objetivos.”

(Palabras de docente de 5° grado B en entrevista)
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“Hay trabajos por areas y trabajos por grados paralelos (...) no
solicitamos que haya una Unica planificacion, sino pautas generales de
trabajo. Hay acuerdos institucionales desde posturas, no es que esté
logrado en su totalidad pero por lo menos eso se intenta. Y acuerdos
generales, pero cada uno puede ir siguiendo el ritmo de los estudiantes
de cada grupo y adecuando las estrategias de acuerdo a las
necesidades de cada grado. Hay proyectos institucionales, pero

’

también se hacen algunos proyectos compartidos por grados.’
(Palabras de Vicedirectora de la escuela en entrevista)

Se buscan acuerdos de consenso entre equipos de docentes y directivos a fin de
contribuir a la identidad de la institucion, compartiendo abordajes tedricos con el
objetivo de enfocarlos en una misma direccion. Si bien existen parametros comunes
propuestos desde la direccion, el docente tiene cierta flexibilidad para recrear sus
practicas pedagdgicas y realizar adaptaciones de acuerdo a las caracteristicas y

necesidades de los alumnos.

“Tenemos separada en dos ciclos la escuela. Como son cuatro
docentes por grado casi siempre se arman asi equipos de trabajo.
Planifican juntas las cuatro del grado. También por lo de unidad
pedagogica las de primero y segundo trabajan juntas. (...)Ahora
estamos queriéndolo hacer para los acuerdos con tercer grado

también. En realidad hay buena articulacion entre los grados.”
(Palabras de Vicedirectora de la escuela en entrevista)

En conclusion, tanto los docentes como el personal directivo de esta escuela valoran
positivamente la influencia de la capacitacion, de la experiencia en la tarea, del
conocimiento y del trabajo en equipo a la hora de pensar en la autoridad docente,
siempre destacando el ambiente de vinculos interpersonales, el afecto y el respeto
como prioritarios. Asi, se comparte una vision de la formacién profesional de manera
integral, como factor que abarca teoria y practica, experiencia y conocimiento,

disciplina y afectividad.
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Capitulo 6: Conclusiones

Las formas de concebir la autoridad docente han variado a lo largo de la historia y
de las teorias educativas. Desde pensar en el sentido etimologico del término, como
“hacer crecer” hasta las nociones actuales que se alejan de la idea moderna de una
autoridad autoritaria, que manda y disciplina, puesta en cuestién para pensar en una
nocién de autoridad autorizada, construida en el vinculo y pensada desde la

legitimidad.

La mayoria de los autores citados en el marco tedrico coinciden en puntualizar la
asimetria que es constitutiva del acto educativo, y explican cémo a partir de esa
relacion asimétrica se construyen diferentes maneras de autoridad segun las épocas y

los contextos de que se trate.

En este trabajo se partié de una concepcién de autoridad como relacion, construida
en la interaccién efectiva en las aulas y en las instituciones educativas, entendiendo
que la funcion pedagdgica desde el lugar de la asimetria tiene la responsabilidad de
pensar estas interacciones en un contexto social e historico determinado a partir de
asumir la funcion educativa de la escuela en el marco de las nuevas formas de

interaccion social y de las caracteristicas de los sujetos que hoy conviven en las aulas.

A lo largo de la historia las nociones de autoridad fueron cambiando de la mano de
las relaciones que se establecieron en cada periodo entre autoridad, Estado e
institucidn escolar, segun las cuales ya en los umbrales del siglo XXI se debate acerca
de una “crisis de autoridad”. A esta crisis se suman la pérdida de la necesaria asimetria
en las relaciones entre adultos y nifios/adolescentes y la brecha cientifico-tecnoldgica,
comunicacional y epistemoldgica entre generaciones. Las escuelas se insertan hoy en
este contexto donde se visualiza una caida de las instituciones que eran referentes de

las significaciones identitarias (familia, escuela, estado, etc.).

A partir de este debate sobre crisis de autoridad, estd planteada en el marco teorico
la necesidad de resignificar el concepto mismo de autoridad pedagdgica pensando
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sobre todo en los nuevos escenarios educativos y las nuevas formas de relacion entre
maestros y alumnos. Sin embargo, paralelamente, se encuentran relaciones entre el
concepto de autoridad y el de disciplina, si bien la disciplina refiere a un conjunto de
mecanismos de control que pueden formar parte del ejercicio de la autoridad.
Entonces, la autoridad corresponde a una relacion, a los estilos de interaccion y
fundamentalmente a las formas de reconocimiento del otro en la construccion de las

relaciones asimétricas como las que se producen en la escuela.

El andlisis de las cuestiones de autoridad, por tanto, debe realizarse en el contexto de
las relaciones concretas al interior del aula, ya que con relaciones pedagdgicas que se
manifiestan como desreguladas, los propios individuos deben ir negociando el orden

en los vinculos comunes.

Es por esta razdn que este trabajo se plante6 como objetivo general describir como
se construye la legitimidad pedagogica y sus implicancias para la “autoridad docente”,
a partir del andlisis de los vinculos pedagdgicos observables en quinto y sexto grado
de una escuela primaria publica de la localidad de La Carlota, provincia de Cérdoba,

Argentina, en los comienzos del ciclo lectivo 2017.

A fin de analizar las conceptualizaciones que se ponen en juego acerca de la
construccion de legitimidad pedagdgica y sus implicancias para la llamada “autoridad
docente”, en este trabajo se realizaron en la institucién escolar seleccionada
observaciones de clases y otros tiempos y espacios en la institucion que ponen en
relacion a docentes y alumnos y a su vez se realizaron entrevistas con el personal
docente y directivo del establecimiento, elegido para la muestra poblacional, a fin de
analizar y extraer conclusiones acerca del funcionamiento de la autoridad docente en

esta institucién.

El anélisis se basé en la interpretacion de las interacciones a partir del estudio y la
observacion del comportamiento de las relaciones de autoridad a fin de indagar acerca
del funcionamiento de la autoridad pedagdgica en funcién de la formacion profesional
de los docentes, las relaciones institucionales, la construccion de vinculos, la

resolucion de conflictos y aspectos relevantes del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Se realizd una lectura y organizacion de los datos recopilados a partir de los
instrumentos del trabajo de campo para describir de la manera mas completa posible
las relaciones, conductas, situaciones y concepciones relevadas. Luego se paso a la
etapa de andlisis donde se establecieron relaciones entre los datos relevados y el
marco tedrico de la investigacion, a fin de alcanzar los objetivos propuestos y poder

organizar en relacion a los mismos las conclusiones del trabajo.

Se pudo observar que la escuela otorga gran importancia a los estilos de relacion
interpersonal, entre alumnos, entre docentes y alumnos, entre docentes y a nivel
institucional. Existe en los actores de la institucion la representacion de que el estilo
de vinculo construido influye de manera directa en la resolucién de conflictos y en la
construccion de autoridad pedagogica. Esto a su vez impacta en la necesidad de
construir desde la escuela mecanismos de resolucion de conflictos basados en los

acuerdos y en el didlogo, con la participacion de todos los actores de la institucion.

Fue posible también observar que los docentes construyen el vinculo de manera
personalizada, se acercan a cada banco, explican varias veces y con diferentes
técnicas, le otorgan importancia al conocimiento personal y la relacion afectiva, asi
como también a la empatia tanto entre alumnos como entre docentes y alumnos,
utilizan diferentes técnicas para estimular el aprendizaje y atienden en particular a los
alumnos con necesidades educativas especiales, se promueve la autonomia en la
realizacion de las tareas y se permite la participacion y la movilizacion libre de los

alumnos dentro del aula.

Como institucidn, existe una concepcion del conflicto como oportunidad porque ven
en la resolucion de conflictos y en los mecanismos de acuerdo una oportunidad para
ensefar el camino de la convivencia, la tolerancia y la construccion democratica
utilizando las situaciones conflictivas para ensefiar contenidos. Pero a la vez subyace
una concepcion de autoridad, sobre todo del ejercicio de la misma, como imposicion
de limites, consideran necesario la construccion de normas y reglas y la observacion
de su cumplimiento como una prueba de los limites ante los conflictos interpersonales.
Es importante observar la importancia que se otorga al reglamento, a la norma escrita,

y al poder resolutivo de esta letra a la hora de pensar en las relaciones interpersonales,
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en el sistema de castigos y recompensas y también en la construccién de la legitimidad

— autoridad docente.

Las docentes destacaron algunos mecanismos especificos del proceso de ensefianza-
aprendizaje que consideran o se les representan como constructores de autoridad: el
afecto, el respeto y cumplir la palabra, escuchar qué tienen los alumnos para decir, el
intercambio con los pares. Las palabras de los docentes de la escuela remiten en
términos tedricos a las maneras de pensar la infancia y a la construccion de autoridad

desde los vinculos afectivos.

Mirando desde el punto de vista de las practicas institucionales, en el caso estudiado
se observa una fuerte identificacion de la autoridad con el respeto y el cumplimiento
de las normas, desde el comportamiento en los rituales escolares de entrada, salida,
izamiento y arrio de bandera, saludos; hasta el trabajo en el aula con las normas y las
reglas. Los conflictos se abordan a partir de un sistema de acuerdos de convivencia
que prioriza la mediacion y el didlogo, pero también aqui se observa un fuerte apego a
los pasos a seguir plasmados en el reglamento, que también se hacen visibles en la
relacion con la familia, ya que la misma es convocada para aprobar el reglamento,
discutir conflictos, aclarar normas de funcionamiento. En las afirmaciones y dichos, se
sigue convocando al vinculo, el didlogo, el respeto, el afecto como métodos para
construir la autoridad; en los hechos, hay una fuerte presencia del orden y la disciplina

como reguladores de las relaciones interpersonales en la institucion.

Resulta interesante pensar para concluir en la afirmacion de Dussel (2012): “ni todo
lo nuevo es bueno, ni todo lo viejo debe conservarse. Hay que pensar como volver a

autorizar a los docentes a partir de reafirmar y reforzar su vinculo con el saber” (p. 2)

Consideraciones finales

¢Como se regulan las relaciones de autoridad en las instituciones del siglo XXI1?
Este interrogante acompafio el proceso del presente trabajo, desde los planteos

iniciales y la elaboracién del marco teorico a la definicion de los objetivos. A partir
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del analisis del trabajo de campo realizado en la escuela “Fortin Heroico” de la

localidad de La Carlota, Cordoba; se pueden extraer tres conclusiones iniciales:

e Que existen en esta escuela factores que son pilares de la construccién de

autoridad docente, como los vinculos, la experiencia y el conocimiento

e Que la autoridad es concebida desde la atencién a las normas, como respeto a

las reglas

e Que los conflictos se resuelven en la mayoria de los casos siguiendo un

sistema normativo de recompensas y castigos

En principio se identificaron tres factores que funcionan en la institucion estudiada

como pilares fundamentales de la construccion de la autoridad pedagogica:

- En primer lugar, la construccion de vinculos afectivos y el manejo de las
relaciones interpersonales, tanto entre docentes, entre éstos y el personal

directivo, entre alumnos y entre docentes y alumnos.

- En segundo lugar, la experiencia docente, observada como la acumulacion de
antigiiedad en el mismo cargo y funcién, que otorga fortaleza para el manejo
de los grupos y de las relaciones establecidas a partir de diferentes tipos de

vinculos.

- En tercer lugar, el manejo del conocimiento, del saber experto como condicion

de seguridad y de establecimiento de legitimidad.

Por otra parte, sobre todo ante las situaciones de conflicto, la autoridad es
fuertemente identificada con la idea de respeto, factores tales como el apego a las
normas, la observacion de las reglas, la consideracion y cortesia hacia los mayores son
tenidos como pilares de la autoridad, en estos casos manifestando una nocion de

autoridad ligada a la disciplina.

Finalmente, tanto la construccion de acuerdos, a partir de la mediacién y el dialogo,
como la resolucion de conflictos interpersonales estan articuladas por una serie de
recompensas —si se cumplen las normas/acuerdos- y castigos —si se rompen las
normas/acuerdos.
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Asi, se puede concluir afirmando que en la institucion estudiada, la autoridad
docente se construye en un proceso que expresa una tension: tensiona el impacto que
tienen para la construccién de autoridad las relaciones y los vinculos interpersonales,
la posesion del saber y la experiencia, el status del rol y posicién docente como
depositarios de una legitimidad poco cuestionable por un lado; con una manera de
construir el vinculo educativo mas “tradicional”, si se quiere, como lo son la
identificacién de autoridad con respeto, el apego a las normas y la disciplina, el
castigo-recompensa como modos de resolver conflictos por el otro. En medio de esta
tension, los nuevos escenarios del sistema educativo, un nuevo tipo de alumno con

otras demandas y un rol docente en definicion.
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Anexos

Anexo 1: Grilla de observacién de clases

Se realizara la observacion de dos clases en cada uno de los grados bajo estudio (5° y
6°), teniendo como base los indicadores presentes en la grilla y agregando en las
observaciones a manera de narrativa elementos que surjan y se consideren tiles para

el andlisis que nos ocupa.

Fecha: [ [ Curso: [ [ Alumnos Presentes: |
Docente: | [ Area cumicular: | [ Docentes Presentes: |
Observacion de clase
Indicadores [ s1[No I A VECES OBSERVACIONES

Sobre la Situaciéon Didactica

El docente presenta la actividad
mencionando los objetivos

Convoca los conocimientos previos
Propone actividades vinculadas y
relacionadas

Motiva las actividades

Los alumnos dan su opinién sobre lo
propuesto

Plantea la autoevaluacion

Privilegia la funcién pedagogica a la
comunicativa

Privilegia formatos como exposicion y

Privilegia formatos como taller o ateneo
Sobre los Agrupamientos

El docente propone actividades grupales
Los alumnos estan sentados en fila
mirando hacia el pizarrén

Los alumnos se organizan por

agrup 1 D!

El docente se desplaza por el aula
acercandose a cada alumno o grupo
Sobre las indicaciones y consignas

El docente da indicaciones claras y
precisas

Los alumnos responden obedeciendo
Los al responden cuestt d
Los alumnos responden proponiendo
Los alumnos se resisten a realizar las
tareas

Sobre las relaciones interpersonales
La docente 1nvita a la participacion
Atencion personalizada, atendiendo las
distintas necesidades

Estimula a todos

Vinculo de respeto y escucha del otro
Se utilizan elevado tono de voz o
violencia verbal

Se establece un dialogo fluido y
armonico

El docente promueve la autonomia
Sobre la resoluciéon de conflictos
Llama la atencién reflexionando y
explicando

Se utilizan sistemas de castigo y
recompensa

En los conflictos interviene llamando al

di4l

Se convoca a las normas y codigos
acordados con anterioridad
Seiiala los limites con firmeza

Comentarios del Observador

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Guia de indicadores para registro etnogréafico

Observacion de tiempos y espacios propios y habituales del funcionamiento escolar
Registro etnografico. Narrativa. Indicadores:
- Ladisposicidn - ubicacion de los elementos

- Tipo de vinculos aparentes entre alumnos, entre docentes, entre docentes y

alumnos
- Indicaciones dadas por los docentes y modo de respuesta de los alumnos
- Tiempo transcurrido entre una indicacion y su respuesta
- Desplazamiento de los alumnos, formacion, modos de entrada y salida

- Modos de comunicacién y actos de habla utilizados (tonos de voz, 6rdenes,

pedidos, recomendaciones)
- Organizacion de los grupos

- Modos de resolucién de conflictos
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Anexo 3: Guia de pautas para entrevista con directivos

Se realizard4 una entrevista con el personal directivo de la escuela a partir de la

siguiente guia de pautas, durante la cual como método de registro se utilizara la

grabacion de audio y las notas del entrevistador. El informe resultante de la misma

sera acordado con los entrevistados antes de ser utilizado para el analisis.

Caracterizacion del vinculo y estilos de relacion interpersonal entre docentes y

alumnos en la escuela (en los Gltimos grados)

Practicas institucionales que favorecen la participacion y la democracia al

interior de la escuela

Caracterizacion de las relaciones que la escuela establece con las familias y la

comunidad educativa

Mecanismos de construccion de las normas y reglas de convivencia en la

escuela

Modos de organizacién del trabajo docente a nivel institucional (grupos,

equipos, etc)
Modos en que la institucion entiende a la autoridad docente

Caracterizacion acerca de las formas en que los docentes construyen autoridad

frente a los alumnos

Tipos de conflictos mas comunes que se generan (tanto en las relaciones

interpersonales como en el proceso de ensefianza-aprendizaje)

Problematicas que aparecen relacionadas con la violencia y sus formas de

resolucion

Mecanismos institucionales que se ponen en juego desde la gestion de la

escuela para abordar el problema de la autoridad docente

Cuestiones relacionadas con el tema de la autoridad que se desee agregar
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Anexo 4: Cuestionario entrevista estructurada para maestros

Entrevista estructurada con docentes. Cuestionario

Se realizardn ocho entrevistas estructuradas a los docentes de 5° y 6° grados de la
escuela bajo estudio, con la forma de cuestionario y el método de registro a eleccion
del entrevistado: respuestas por escrito o notas del entrevistador. Se acordara con los

entrevistados el informe final de las entrevistas antes de ser utilizado para el analisis.

Modelo de cuestionario:

1 ¢Como caracterizaria el vinculo afectivo con los alumnos?
2 ¢Qué estrategias y recursos utiliza para la resolucion de conflictos?
3 ¢Considera que la manera en que la sociedad observa el trabajo docente es

determinante en la construccion de autoridad frente al aula? ¢Por qué?

4 ¢Cudles son los métodos que utiliza para construir la autoridad?

5 ¢Como se definen y dan a conocer las normas y codigos de convivencia dentro
del aula?

6 ¢Cuéles son las dificultades que observa en las relaciones interpersonales

dentro del aula?
7 ¢Como influye el vinculo y la manera de participar de las familias?

8 ¢Qué tipo de respuestas se observan en los alumnos ante las estrategias

aplicadas para construir autoridad?

9 ¢Como podria caracterizar a los alumnos actuales en relacion al uso de las

tecnologias?
10 ¢Este uso se incorpora en el aula?

11 ¢Le gustaria agregar alguna idea que considere importante para analizar la
autoridad pedagdgica en el aula?
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Anexo 5: Plano y ubicacion localidad de La Carlota y Escuela Fortin Heroico
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Fuente: Ubicacién Escuela Fortin Heroico en Plano de La Carlota
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AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIRTESIS DE POSGRADO
O GRADOA LA UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina

web o bien a través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos
gue detallo a continuacion, a los fines que la misma pueda ser leida por los
visitantes de dicha pagina web y/o el cuerpo docente y/o alumnos de la
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Otorgo expreso consentimiento para que la copia electrénica de mi Tesis sea
publicada en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21
segun el siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis
(Marcar SI/NO)™ S

Publicacién parcial
(Informar que capitulos se
publicaran)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electronica de este libro sea
publicada en la en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo
21.

Lugar Fecha:

Firma autor-tesista Aclaracion autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:
certifica que la

tesis adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.

Firma Autoridad Aclaraciéon Autoridad

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

[1 Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital las obras
intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccidon de sus derechos intelectuales (Ley
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