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Resumen

El siguiente Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP), consiste en la aplicacion
de un taller vivencial dirigido a familias de acogimiento — SENAF — Rio Cuarto, Cordoba.
A partir de la observacion participante, una serie de entrevistas y encuestas a
profesionales de dicha institucion, y la construccion de la matriz FODA, fue posible
detectar tanto fortalezas como debilidades de la institucion. De acuerdo a estas ultimas,
el objetivo de este proyecto es generar un espacio de contencion, mediante un taller
vivencial, a las familias que participan del plan “Familias para Familias”, favoreciendo el
proceso de acogimiento, para disminuir las posibilidades de que este ultimo se
interrumpa. Con la intervencion de dos profesionales de Psicologia, se espera que se

pueda llevar con éxito el proceso de acogimiento.

Palabras Claves: Familias de acogimiento — Taller — SENAF (secretaria de nifiez,

adolescencia y familia) — Rol del Psic6logo.

Abstract

The following Professional Application Project (PAP) consists of the application
of a workshop aimed at the foster care families — SENAF — Rio Cuarto, Cérdoba. From a
participant observation, many professional interviews and surveys of the above
mentioned institution, and the construction of SWOT analysis, it was possible to analyse
strengths and weaknesses of the institution. The main objective of this project is to
generate a retaining space, through a workshop to the families who participate in the plan
“Families to Families”, to favour the process of fostering care with the purpose of
reducing the possibilities of interrupting this one. With the intervention of two

psychology proffessionals, it is expected to have a succesful fostering care process.



Key Words: Foster Care families — Workshop — SENAF (Secretary of childhood,

adolescence and family) — The role of a psychologist.
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INTRODUCCION

En el afio 2011 en la provincia de Cérdoba, Argentina, se sancioné la Ley N°
9944, la cual crea un Sistema de Promocién y Proteccion Integral de Nifias, Nifios y
Adolescentes (NNA), que en el marco de las convenciones internacionales pone a toda la
sociedad frente a un compromiso importante. A partir de esto, el Gobierno de la provincia
crea la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF) para la aplicacién de esta

ley. Existe actualmente 21 secretarias distribuidas en la provincia de Cérdoba.

La Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia — SENAF- de la ciudad de Rio
Cuarto, es un area que pertenece al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del
Gobierno de la Provincia de Cérdoba. En la misma se trabaja mediante abordajes
integrales e interdisciplinarios en pos de promover la proteccion de los derechos de los
nifios, nifias, adolescentes y familias, dentro del marco de la Ley Nacional N° 26061 y la
Ley Provincial N° 9944,

SENAF trabaja a diario con casos de NNA que por diferentes motivos son
separados de su grupo familiar, ya que estos no pueden brindarle los cuidados necesarios
para su desarrollo y, por lo tanto, algunos de sus derechos se encuentran vulnerados. La
Convencién de los Derechos del Nifio indica que un nifio tiene el derecho de desarrollarse
plenamente dentro de un &mbito familiar, en tanto derecho universal, y que es a partir de
este lugar que un nifio tiene la posibilidad, inserto en una comunidad, de acceder y

participar de sus derechos.

Reconociendo la situacidn actual de miles de NNA que se encuentran atravesando
por este escenario, se realizé un Proyecto de Aplicacion Profesional; para ello se asistio
a la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia ubicada en la calle 9 de Julio 665 durante

los meses de septiembre, octubre y noviembre de 2016, en donde se



realizd una observacion participante, se efectuaron entrevistas semi dirigidas y
cuestionarios a profesionales que trabajan en la institucion y se trabajo en la revision de

documentacion.

A partir de los datos recolectados se pudo elaborar una matriz FODA,
identificando las debilidades, que arrojé como resultado la tematica elegida para el
presente proyecto: colaborar mediante Talleres Vivenciales a las Familias de
Acogimientos del Plan “Familia para Familias” de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia
y Familia -SENAF- Rio Cuarto, Cdrdoba, para evitar que se interrumpa el proceso de
acogimiento. A raiz de este objetivo, se trabajard para generar un espacio de contencion
y escucha para las familias, favorecer la expresion de experiencias surgidas durante el
proceso de acogimiento, ofrecer herramientas y facilitar informacién para resolver

conflictos surgidos durante el proceso de acogimiento.

“Familia para Familias” es un Programa del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que esta integrado por familias comprometidas que tienen interés y disposicion
para proteger los derechos de NNA. Son familias que se las conoce bajo el nombre de
Familias de Acogimiento y son quienes colaboran para que los nifios que se encuentran
en situacién de riesgo o que tienen sus derechos vulnerados, puedan vivir en familia y
volver a sus vinculos iniciales con todo el acompafiamiento técnico y afectivo que
necesitan, prestando acuerdo para posibilitar la re vinculacion con su familia de origen y

no perseguir fines adoptivos.



ANTECEDENTES

En los dltimos diez afios, se han desarrollado diversas investigaciones y
propuestas de intervencion acerca de la importancia de las “familias acogedoras” en
aquellos nifios y adolescentes que sufren la vulneracion de sus derechos y deben ser

retirados de sus hogares.

Para evaluar la situacion de los nifios en acogimiento, Salas Martinez, M; Fuentes
Rebollo, M; Bernedo Mufioz, I; Garcia Martin, M y Camacho Pérez, S (2009) realizaron
una investigacion en Malaga para evaluar la calidad de las visitas de los padres bioldgicos
de estos nifios acogidos. Los resultados que se arrojaron fueron: presencia de maltrato en
todos los nifios y nifias, habiendo estado la mayoria de ellos en un acogimiento residencial
previo; bajo porcentaje de acogimientos remunerados; poco contacto entre ambas familias
(bioldgicas y acogedoras); bajo cumplimiento del régimen de visitas establecido; y por

ultimo existe alto porcentaje de progenitores con problemas de toxicomania.

En cuanto al desarrollo y la evolucion de los acogimientos familiares, Ana Maria
Rosser, a (2011) en su investigacion titulada como “Evolucion de los acogimientos

iz

familiares. Propuesta de actuaciones para la prevencion de sus dificultades”, realiza en
Espafia una propuesta de diversas actuaciones para la prevencién de las posibles
dificultades de estos acogimientos, que hace a la interrupcion de los mismos antes de lo
planeado. Los resultados que se obtuvieron, muestran una serie de factores que influyen
en esto, como, por ejemplo: en cuanto al menor, su edad o sus experiencias previas; en
cuanto a la familia acogedora, lo que influye es el grado de parentesco con el menor, tener
otros hijos, tener experiencias de acogimientos o sus estilos educativos; y en relacién al

proceso de acogimiento, lo que influye es la modalidad del mismo, el nimero de menores

asignados a una misma familia, o la intensidad del seguimiento. Se pretende que, al



conocer todos estos factores influyentes, se realice una practica futura en aquellos equipos

de profesionales que trabajen sobre acogimiento familiar.

Por otro lado, Malasios, J y Jiménez Morago, J (2007), realizaron una
investigacion titulado como “Acogimiento familiar en Andalucia”, la cual pretendid
obtener informacion de los principales protagonistas del acogimiento familiar
(acogedores, acogidos y progenitores). La misma lleg6 a la conclusién de que los hogares
acogedores son capaces de brindar satisfactoriamente las necesidades basicas, tanto como
las condiciones de vivienda, alimentacion, vestido, escolarizacidn, salud, entre otras, pero
que es importante reforzar en estas familias los aspectos relativos a la socializaciéon y a la
supervision educativa de los nifios acogidos. Por otro lado, mencionan que el acogimiento
es una medida de proteccion que debe ser potenciada como una alternativa satisfactoria

para muchos menores y familias.

Siguiendo la misma linea de exploraciéon, en Valencia, Molero Mafies, R Gimeno
Collado, A y Albifiana Hernandez, M (2010), realizaron una investigacion en donde se
analizé la evolucién de un grupo de familias acogedoras, observando las caracteristicas
personales de los acogedores que resultaron méas adecuadas para llevar a cabo los
acogimientos de forma exitosa. Equipos técnicos, fueron los encargados de realizar el
apoyo Yy seguimiento de estas familias. Entre las conclusiones que se obtuvieron, algunas
de ellas fueron: que es necesario realizar amplias campafias de difusion y captacion de
familias acogedoras, y que la valoracién a estas familias es muy importante para mejorar
el recurso, ya que a través de la retroalimentacion que supone esa revision, se obliga a
subsanar las deficiencias detectadas en los procesos de valoracion, formacion y/o
asignacion de los nifios y adolescentes, pudiendo asi analizar cuéles son las cuestiones a

mejorar para la seleccion de las familias acogedoras.



En cuanto a propuestas de intervencion, Mera Casas, Magdalena (2008), realizd
un Proyecto de Aplicacion al cual denomino como “Programa de preparacion,
seguimiento y contencion para Familias Sustitutas”, dirigido al “Programa Nazaret” de
la ciudad de Cordoba, el cual se encarga de la seleccion de familias sustitutas para nifios
judicializados y su seguimiento mientras dure el proceso. Dicho Proyecto busca informar,
orientar y capacitar a las familias voluntarias con el fin de lograr un adecuado
desenvolvimiento de las mismas; facilitar el fortalecimiento y la integracion familiar a
partir de la creaciéon de una red de apoyo mutuo; facilitar la elaboracion saludable del
duelo mediante la contencion de las familias ante el proceso de separacion. La autora,
llego a la conclusion de que existe una demanda explicita de intervencion psicoldgica,
tanto por parte de la institucion como de las familias sustitutas que forman parte del

programa.

Por otro lado, Moreira, Ariadna (2006) realiza un Proyecto de Aplicacién titulado
como “‘capacitacion y contencion psicoldgica para tutoras a cargo de nifios en proceso
de Adopcion en Aldeas Infantiles S..O..S — Obera.. Misiones”. Dicho proyecto surge ante
la pregunta de que si es posible elaborar estrategias que promuevan condiciones
adecuadas que posibiliten el desarrollo saludable de nifios que se encuentran en una
institucion que los alberga temporariamente, durante el proceso adopcion. Llega a las
siguientes conclusiones: por un lado, que es indispensable que los nifios crezcan y se
desarrollen en sus familias, por otro, remarca la importancia de la funcion materna en los

primeros afios de la vida del nifio, siendo la base de la posterior Salud Mental.



OBJETIVOS

Objetivo general
Favorecer el proceso de acogimiento, mediante Talleres Vivenciales para las
Familias del Plan “Familia para Familias” de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y

Familia -SENAF- Rio Cuarto, Cordoba.

Objetivos especificos
% Generar un espacio de contencion para las familias.
% Favorecer la expresion de experiencias surgidas durante el proceso de
acogimiento.
¢+ Ofrecer herramientas para resolver conflictos surgidos durante el proceso de
acogimiento.

¢+ Facilitar informacion vinculada al proceso de acogimiento.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

1.1 Familia: funciones

Idone (1999), define la familia como “una estructura abierta, con leyes propias
que establecen las relaciones entre cada uno de sus integrantes [...] que estd en constante
intercambio con sistemas sociales mas amplios que lo contienen y que determinan, en

gran medida, las normas y los valores que rigen su organizacion” (Idone, 1999. p. 197).

La familia es definida por Idone (1999) como la intermediaria entre sus miembros
y la sociedad mediante tres funciones: materna, paterna y fraterna. La primera de ellas,
hace referencia a la “capacidad de sostén y amparo, erogenizacion y narcisizacion del
hijo” (Idone, 1999. Pag. 198). La segunda de las funciones, se relaciona con la “capacidad
de enunciar una ley y con la autoridad para sostenerla” (Idone, 1999, p. 198). Por ultimo,
en relacion a la funcion fraterna, la autora expresa que la alianza fraterna es el “primer
colectivo cultural, que posibilita la aparicion de un campo simbolico subjetivo [...] funda
un espacio intersubjetivo pues los hermanos se reconocen vinculados y, a su vez
determinados por ese vinculo que constituye un lugar privilegiado para el desarrollo de

la solidaridad y la cooperacion” (Idone, 1999, p. 198).

1.2 Vinculos

Retomando la nocién de vinculo, Berenstein (2001) propone una concepcion de
la vincularidad, entendiendo que es la relacién de un sujeto con un “otro”, otro sujeto
considerado como tal. El vinculo siempre es con un otro, necesitando por lo tanto una
relacion de presencia; “presencia no es solo exterioridad respecto del sujeto sino ajenidad
irremisible. La relacion de objeto requiere una ausencia, cuyas marcas constituyen el

registro de las primeras experiencias fundantes” (Berenstein, 2001, p. 62).



Relacionando la nocion de vincularidad con el origen del yo, Berenstein (2001)
refiere que, “cada encuentro con significado implica un origen, es decir, una novedad ya
gue no existen inscripciones previas a ese encuentro. Se entiende que lo infantil, siendo
un origen, no es el unico del yo” [...] “El yo se genera como sujeto, es decir, adquiere
subjetividad, en cada vinculo significativo. Dicho de otra manera, en cada vinculo se

genera un sujeto” (Berenstein, 2001, p. 63).

El autor refiere que, lo que llamamos “primeras experiencias” son todas aquellas
experiencias fundantes y originarias; que el psiquismo de un sujeto tiene la capacidad de
recibir inscripciones de todas las experiencias significativas en relacion con otro, ya sea
tanto las que ocurrieron en la infancia como en la adolescencia, en el momento de
constitucion de una pareja, de la familia, a partir de otros vinculos, etc. Todas estas
experiencias pueden “configurar una primera experiencia que posee un momento
inaugural o punto de partida desde el cual el yo, en ese vinculo, adquiere como sujeto una

cualidad que antes no tenia” (Berenstein, 2001, p. 69).

La vida de un sujeto se constituye de sucesos que ocurren y dejan algun registro
de lo que sucedio, que da lugar a cierta continuidad. Sin embargo, ocurren ciertos
acontecimientos que irrumpen de manera imprevista la vida psiquica. “Lo imprevisto no
se halla inscripto y no se anticipa, no tiene cabida en esa continuidad de la vida psiquica,
no es del orden de la representacion sino de lo que se presenta. Lo imprevisto es la manera
como se presenta lo imposible hasta ese momento, lo impensable. Puede tratarse de lo

que denomina «acontecimiento»” (Berenstein, 2001, p. 77)

Berenstein (2001) plantea que, en una relacion cuya estructura inconsciente la
denomina “vinculo”, funda a los sujetos que la establecieron generando asi un punto de
partida. El vinculo significativo que establece un sujeto con otro tiene un momento inicial

de constitucién que es devenido inconscientemente. Esta relacion se instituye en torno a
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tres categorias: “de lo semejante (aquello que es sentido como asimilable al propio yo);
lo diferente (aquello que siendo de otro puede incorporarse al yo con un trabajo psiquico);
y lo ajeno (aquello que irremisiblemente no es tan asimilable al yo)” (Berenstein, 2001,

p. 70; 71).

1.3 ¢Por qué es necesario que los nifios tengan una familia?

Tal como lo afirma Winnicott (1991), un nifio no puede existir solo, ya que es
parte de un vinculo y necesita de los cuidados maternos y paternos, y un ambiente
facilitador para su desarrollo, por mas que exista en él una tendencia innata al crecimiento
y desarrollo. A la funcién materna Winnicott la denomina madre suficientemente buena.
Este concepto hace referencia a aquella madre capaz de desarrollar las funciones
maternas, pero también capaz de frustrar, para que el nifio pueda transitar desde una

dependencia absoluta hasta que el nifio logre el estado de independencia.

Winnicott, expresa que “Cuando observamos a un bebé, también observamos el
medio que lo rodea y, detras de este, a la madre” (Winnicott; 1991, p. 55). La madre es la
persona que facilita su desarrollo emocional, pero a la vez ella también necesita de un
entorno que la sostenga psiquicamente. Quien forma parte de este entorno es el padre, o

aquella persona que porte la funcién paterna.

Si durante los procesos madurativos y de desarrollo surge alguna distorsion,
Winnicott (1991) expresa que pueden ser como respuesta a fallas originadas en el
ambiente facilitador, debido a que el nifio estd expuesto a experiencias tempranas
dolorosas, o cuando el “yo” no est4 organizado y/o cuando el “yo auxiliar” materno es
deficiente. El autor indica que la salud mental de un sujeto esta determinada desde el
comienzo de la vida, por la madre y por un ambiente facilitador en el cual los procesos

de crecimiento del sujeto puedan desarrollarse.



Retomando, a lo que el autor se refiere con ambiente facilitador, menciona que
“El ambiente humano suficientemente bueno es aquel que se adapta en forma apropiada
a las necesidades del bebé” (Winnicott, 1991, p. 124). Este ambiente tiene como funciones
principales permitir tanto la integracion del nifio como el establecimiento de las relaciones
objetales. La integracion se refiere a la posibilidad de “ser” del infante, y es la madre

quien va a favorecer la organizacion del “yo” del bebe.

Como se menciond anteriormente, un sujeto necesita tanto de los cuidados
maternos y paternos, como de un ambiente facilitador para su desarrollo. Winnicott
(1991), expresa que la funcion del padre es la de suministro ambiental, la cual posibilita
aumentar la confianza de la madre en si misma, comprendiendo la importancia de los

primeros momentos de las experiencias del bebé.

1.4 La familia de hoy

Teniendo en cuenta los cambios sociales y culturales que nos atraviesan, Rojas (2000)
hace mencién al paso de la familia tradicional, propuesto por los burgueses, a las familias
no tradicionales o llamadas también nuevas familias (monoparentales, ensambladas, etc.).
Entiende a la familia como “organizaciones abiertas en constante devenir [...] definida
en el intercambio con el medio y en constante fluir; en ella los lugares se van creando,
alejandose de las posiciones previamente fijadas y finitas” (Rojas, 2000. Pag. 92). La
familia no se define por estos lugares preestablecidos ni fijos (padre, madre, hijo,
hermano), sino que lo hace a partir de operatorias o campos. Es por ello que estos lugares
no son inmutables y pueden ir variando a lo largo y de acuerdo a las circunstancias a las

que la familia se enfrenta, o debe atravesar.

En relacion con los lugares, y pensando en el sentido de pertenencia, la autora sefiala

gue no se trata de que una persona pertenezca o no a una familia en forma tajante, sino de
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la intensidad del sentimiento, lo cual arrojara como resultado la posicion de los distintos

lugares a ocupar.

1.5 El acogimiento familiar

RELAF (Red Latinoamericana de Acogimiento Familiar) y UNICEF (Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia) trabajan sobre el presente apartado y mencionan
que los nifios y nifias son los actores principales por quienes se lleva a cabo un proceso

de acogimiento.

Platean basandose en la Convencion de los Derechos del Nifio que, un nifio tiene
el derecho de desarrollarse plenamente dentro de un ambito familiar, en tanto derecho
universal, y que es a partir de este lugar que un nifio tiene la posibilidad, inserto en una
comunidad, de acceder y participar de sus derechos. En algunas familias sucede que por
diferentes motivos las nifias, nifios y adolescente son separados de su grupo familiar ya,
que no pueden brindarle los cuidados necesarios para su desarrollo y, por lo tanto, algunos

de sus derechos de encuentran vulnerados.

Segun la Ley N° 26061 (2005), las familias de acogimiento tienen la funcion de
cuidar al nifio, nifia o adolescente, garantizandole la totalidad de sus derechos. Algunas
de las responsabilidades de estas familias constan en: cuidar que el nifio, nifia o
adolescente se encuentre en adecuadas condiciones de vida, garantizando especialmente
su salud, habitad, vestimenta, higiene, educacion y esparcimiento; actuar en coordinacion
con la autoridad de aplicacion de la ley, y con la familia de pertenencia del sujeto acogido,

a fin de fortalecer los vinculos del mismo con la familia y favorecer su retorno.

Se entiende por Acogimiento Familiar al cuidado de forma integral, temporal y no
institucional, brindado por una familia alternativa a la de origen, frente a una medida

excepcional de alejamiento del nifio/a o adolescente de su centro de vida.
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El acogimiento es excepcional y transitorio. Este plazo podrd ser prorrogado
cuando la autoridad de aplicacion dictamine que persisten las causas que dieron origen al
acogimiento o cuando por motivos fundados, dicho organismo constate que el retorno del
nifio, nifia o adolescente a la convivencia con su familia de pertenencia no puede ser

efectivizado.

1.6 Taller Vivencial

Para el presente Proyecto de Aplicacion Profesional, se propone la utilizacion de
un dispositivo grupal. Tal como propone Montafio Fraire (2004), este les brindara a los
integrantes del grupo la posibilidad de desplegar una expresién y una escucha diferente a
la que se podria abordar si se trabajara de forma individual. A demas brinda la posibilidad

de establecer vinculos y relaciones significativas entre los miembros del grupo.

El dispositivo elegido es el Taller Vivencial, definido por Villar (2010) como un
espacio en donde los integrantes del grupo se relinen para exponer sus experiencias y

trabajar a partir de ellas sobre una temaética predeterminada.

Andino (2013), refiere que el objetivo de los talleres vivenciales es promover la
comunicacion, ya sea con uno mismo como con los otros integrantes en este espacio
creado. Se creard en este espacio un dialogd que permitira expresar los afectos,
sentimientos y experiencias cotidianas, por lo que debe ser un espacio confiable,
permitiendo generar un autoconocimiento de los propios sentimientos. Se trabajara tanto
con contenidos tedricos, brindando informacidn sobre las tematicas que se aborden, como
con ejercicios que facilitan el aprendizaje y el desarrollo personal de los integrantes,
orientadas a movilizar la experiencia no solo en relacion a lo emocional, sino a lo mental

y corporal de cada participante.
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Los encuentros son llevados a cabo con una planeacion previa, con una duracién
entre 10 y 40 horas durante las cuales se abordaran distintos temas. Puede ser aplicado
tanto a grupos pequerios, alrededor de 8 personas, como a grupos con mayor cantidad de

integrantes, hasta 30 o 35 personas. Se requiere la participacion de un coordinador.
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CAPITULO 2: RELEVAMIENTO INSTITUCIONAL

La siguiente informacion fue recabada del trabajo final de las Précticas
Profesionales de la carrera de Licenciatura en Psicologia.

En Argentina, en la Provincia de Cordoba, el dia 20 de mayo del afio 2011, es
sancionada por la Legislatura Provincial la Ley N°9944 (Promocion y proteccion integral
de los Derechos de las nifias, nifios y adolescentes de la Provincia de Cérdoba); luego es
publicada en el Boletin Oficial el dia 3 de junio del mismo afio. Esta Ley crea un Sistema
de Promocion y Proteccion Integral de Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA), que en el
marco de las convenciones internacionales pone a toda la sociedad frente a un
compromiso importante. A partir de esto, el Gobierno de la provincia a cargo del Ing.
Juan Schiaretti, crea la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia (SENAF) para la
aplicacion de la Ley N°9944.

La Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia — SENAF- de la ciudad de Rio
Cuarto, es un area que pertenece al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos del
Gobierno de la Provincia de Cordoba. En la misma se trabaja mediante abordajes
integrales e interdisciplinarios en pos de promover la proteccion de los derechos de los
NNA y familias, dentro del marco de la Ley Nacional N° 26061 y la Ley Provincial N°
9944,

En este momento, circulaban discursos y conceptos como el favorecimiento de la
igualdad de oportunidades, el reconocimiento de los derechos humanos, y la adhesion a
convenciones internacionales, con el fin de abordar las problematicas a atafien a infancia
y a la familia. Es asi, como ademas del papel protector y asistencial que tiene el Estado,
pone especial importancia a los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y a la familia,

promoviendo vinculos saludables entre sus miembros a través del Plan Provincial de
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Fortalecimiento Familiar. Dicho plan, da origen a los programas de SENAF:
Revinculacion Familiar y Familias para familias.

Actualmente es la Lic. Krawchik la autoridad encargada de la Secretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia de la provincia de Cordoba; dicha secretaria se encuentra ubicada
en la direccion Maestro Lopez 113 Pabellon Eva Perén. Ex Complejo Pablo Pizzurno;

namero telefonico (0351) 4343456/59 Int. 151 (0351) 4343332.

2.1 ;Como trabaja SENAF?

Esta institucion se encuentra conformada principalmente por tres areas: Demanda
Espontanea, Restitucién de derechos y Penal Juvenil. En la primera de ellas, se reciben
todas las demandas/denuncias en relacion a NNA que se encuentran con alguno de sus
derechos vulnerados. Los administrativos son quienes derivan los casos al area de
Restitucion de derecho; esta Gltima, esta integrada por cuatro Equipos Interdisciplinarios,
cada uno de ellos cuenta con un/a Lic. En Psicologia y un/a Asistente Social. Tres de los
equipos trabajan con casos de la ciudad en la misma secretaria y otro equipo trabaja
abocado con casos del interior de la zona de Rio Cuarto.

Los diferentes profesionales trabajan con expedientes, que representarian como si
fuera una historia clinica de cada caso, que se aborda en la secretaria. En ellos se va
plasmando el seguimiento, intervenciones y demas aportes, de modo de que se lleve un
registro de lo que se va realizando.

Los casos que llegan pueden ser por Demanda Espontéanea, y/o derivados de
diferentes Instituciones, ya sea del Juzgado de Nifiez, Juventud y Violencia Familiar; de
la Subsecretaria de Nifiez y Adolescencia de la Municipalidad de la ciudad de Rio Cuarto;
de la linea telefonica (102/ 0800-888-8989); de la Fiscalia de Instruccion de turno; del

CIS; del Area de violencia familiar; del Hospital; Escuelas, ONG, etc.
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Por ultimo, el area de Penal Juvenil tiene la misma modalidad de funcionamiento
que el area anterior, pero trabaja abocados especialmente a adolescentes que tengan
conflictos con la Ley.

En cuanto al rol especifico del/la Lic. en Psicologia, de cada caso que ingresa, no
se realizan diagndsticos clinicos, sino mas bien, diagndsticos de tipo presuntivo, de
aproximacion diagnostica, evaluativos y/o valoraciones de la situacion que se presenta,
de modo que permita orientar los pasos a seguir.

El Psicologo no realiza tratamiento, sino que se aboca a responder a la demanda,
principalmente a intervenir en la situacién de crisis que se presenta. Realiza una entrevista
inicial semi dirigida, en la cual se intenta obtener un panorama global de la situacion, a
partir de lo cual, se procede a tomar las medidas necesarias de acuerdo a la particularidad
del caso; por lo que, la informacion que se registra en un primer momento, es la demanda,
lo manifiesto, aquello relevante.

En base a ese primer acercamiento, lo que se busca indagar es qué derecho de
nifio, nifia, adolescente se encuentra vulnerado en esa determinada situacion.

En un segundo momento, se sistematiza esa informacion de modo que permita
planificar estratégicamente los pasos a seguir, como realizar entrevistas a los actores que
protagonizan el caso, buscando explorar la situacion, conocer en profundidad el hecho.
El/la Lic. en Psicologia busca principalmente indicadores por ejemplo de violencia,
abuso, o cualquier otro derecho vulnerado; se observa el lenguaje verbal y paraverbal de
los actores, como es el vinculo entre ellos, qué cuestiones podrian estar de fondo
ocurriendo. Siempre enfatizando la mirada en la proteccién de los nifios, nifias o

adolescentes.
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A modo ilustrativo, a continuacion, se podra observar el organigrama de la

presente secretaria:

Integrada por administrativos y
ﬂrea |r|greso profesionales. Recibe, clasificay
deriva TODO lo que ingresa
diariamente.

V.

Area restitucion Area penal Area Promocién
de derechos juvenil de derechos

Ajustada al procedimiento,
bateria de medios y
herramientas vigentes.
Abordajes en equipo de dos
profesionales (1TS y 1 Psi)

Abordaje de familias,
respuesta a oficios y
acompainamiento de

jovenes bajo medida

alternativa.

Dos operadores y dos
profesionales.

Disefar acciones en
vinculacion con otros
actores del sistema.

En 2014, asociadas a las
oportunidades que surjan
desde las otras areas,
fundamentalemnte la de
intersectorialidad.

Los instrumentos que se utilizan principalmente son: la entrevista, la visita
domiciliaria a modo de seguimiento de cada caso, y el dibujo en el/los nifios/as cuando la
situacion lo requiere. Las teorias que se sostienen de base son de tipo directivas (atencién
en crisis); ya que, al no realizarse un analisis profundo, las mismas se adecuan acorde a
la situacion.

En funcién a la informacion obtenida se procede a realizar informes descriptivos,
situacionales, del hecho en cuestion. Estos informes, constituyen una valoracion
psicosocial, sin aproximacion diagnéstica. Los mismos se elaboran en equipo.

Ademés de la elaboracion de informes, se realizan las derivaciones
correspondientes. Para ello, el equipo cuenta con determinados formularios que deben

completar los profesionales para que se realicen los abordajes necesarios.
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Es importante mencionar que los profesionales solo intervienen en un caso,
siempre y cuando los derechos de los nifios se encuentren vulnerados, de no ser asi, se
hacen las derivaciones correspondientes a la institucion que corresponda, ya sea por

cuestiones de violencia, adicciones, abuso, etc.

Dicho Proyecto de Aplicacion Profesional, girara en torno al programa “Familia
para Familias”, el cual nace en el afio 2008 en el marco de un proceso de adecuacion
institucional al cambio legislativo de la Ley N° 26.061 del afio 2005. Desde este momento
hasta el afio 2011 que fue aprobada la Ley N° 9.944, el programa se fue adecuando al
objetivo principal que es el garantizar los derechos de NNA a crecer en familia,
promoviendo su integracion temporaria en una familia de acogimiento.

El programa se enmarca dentro de ambas leyes, y toma en gran parte el Paradigma
de los Derechos Humanos, en especial lo establecido en la Convencidn sobre los derechos
de los nifios. Promueve segun lo establecen las Directrices de Naciones Unidas para NNA

sin cuidados parentales, el derecho de los nifios a crecer en familia.

“Familia para Familias” es un Programa del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, que esta integrado por familias comprometidas que tienen interés y disposicion
para proteger los derechos de NNA. Se trata de familias que colaboran para que los nifios
que se encuentran en situacién de riesgo o que tienen sus derechos vulnerados, puedan
vivir en familia y volver a sus vinculos iniciales con todo el acompafiamiento técnico y
afectivo que necesitan, prestando acuerdo para posibilitar la re vinculacién con su familia

de origen y no perseguir fines adoptivos.

Se entiende por Acogimiento Familiar al cuidado de forma integral, temporal y no
institucional, brindado por una familia alternativa a la de origen, frente a una medida

excepcional de alejamiento del nifio/a o adolescente de su centro de vida.
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El presente plan se pone en marcha luego de que se busco una familia extensa del
NNA. La familia extensa se trata de “personas vinculadas a ellos a través de lineas de
parentesco por consanguinidad o por afinidad, o con otros miembros de la familia
ampliada o de la comunidad, segin costumbres local, en todos los casos teniendo en
cuenta la opinion de los nifios, nifias o adolescentes” (Ley 9944, art. 49 inc.a.). En caso
de no existir familia extensa, se recurrira a familias comunitarias, las cuales son todas
aquellas personas que en el Gltimo tiempo hayan tenido algun tipo de vinculo con el nifio,
nifia y adolescente (vecinos, maestros, profesionales de la salud que hayan atendido al
nifio, etc.). Si no existiera familia comunitaria, se recurre al plan de referencia, y en Gltima

instancia, se acudira a una institucion o residencias habilitadas para tal fin.

Las familias que han participado activamente a lo largo de estos ocho afios lo
hicieron siempre en un marco de solidaridad, siendo en su gran mayoria impulsadas a
brindar un espacio de cuidado a todos aquellos NNA que se encontraban
institucionalizados, es decir que vivian en residencias por intervenciones judiciales
realizadas en el marco de la antigua legislacién. A lo largo de este periodo se logro,
ademéas de la desinstitucionalizacion, la integracion de todos aquellos NNA que

transitaban por Medidas Excepcionales.

Alrededor de 700 NNA lograron integrarse a grupos familiares de acogimiento,
evitando de esta forma la doble vulneracion de derechos que implica, en primer lugar, la

separacion de su centro de vida, y en segundo lugar la institucionalizacion.

Toda familia que desee ser parte del programa debe ser capaz de:
»  Respetar su historia e identidad, su religion y privacidad; no subestimando
ni desacreditando a su familia.
*  Brindar cuidado, dedicacion, contencion afectiva, atencion de necesidades

particulares.
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* Asegurar su integridad fisica, emocional, moral, intelectual y social.
»  Facilitar el vinculo con su familia de origen.
* Favorecer el regreso del nifio con su familia, preparandolo para que su
partida no sea vivenciada como penosa, dolorosa, traumatica, etc.
De esta manera, algunos de los criterios a tener en cuenta a la hora de evaluar y seleccionar
a las familias de acogimiento son:
« Ser mayor de edad.
« Renunciar a solicitar la guarda y/o guarda con fines adoptivos.
» No estar atravesando un embarazo ni una etapa de amamantamiento.
» No haber tenido pérdidas afectivas recientemente.
» No presentar problemas de salud graves o incapacitantes.
» Poseer actitud flexible, tolerancia a la frustracién, capacidad de adaptacion,
respeto por la diferencia, capacidad reflexiva y de auto-critica.
» Presentar disponibilidad de tiempo.
* Que ningun miembro del grupo familiar se encuentre procesado, imputado
y/o condenado por delitos penales o registren denuncias por actos de
violencia.

* Que no presenten indicadores de psicopatias, perversiones y psicosis.

Es importante mencionar que, a partir de la observacion participante durante los
meses de Préacticas Profesionales de la carrera de Licenciatura en Psicologia, existen
debilidades de dicho programa, siendo una de ellas la falta de contencién a las Familias

de Acogimiento.
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

3.1 Metodologia: Cualitativa

Se selecciond la presente metodologia, ya que se intentd comprender cuél es el
funcionamiento del Plan “Familias para Familias”. Algunas de las caracteristicas que
define a esta metodologia, es el tener una perspectiva holistica, ser flexible, y buscar
comprender un fendbmeno mas que establecer relaciones causales (Ledn y Montero,

2003).

3.2 Tipo de Proyecto: Descriptivo Exploratorio

El presente Proyecto de Aplicacion Profesional es de tipo descriptivo exploratorio;
descripto, ya que tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenémeno,
contando la realidad tal cual se presenta, y exploratorio, ya que no se han realizado
anteriormente proyectos de investigacion sobre la presente temética en la Secretaria de
Nifiez, Adolescencia y Familia -SENAF- Rio Cuarto, Cdrdoba. Se intenté comprender y

describir el funcionamiento del presente plan.

3.3 Poblacion

La poblacion que compone este Proyecto de Aplicacion Profesional es un
conjunto determinado, limitado y accesible. Quienes integran dicha poblacién son todas
las personas que forman parte de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia de la

Ciudad de Rio Cuarto.

3.4 Muestra

La muestra estd compuesta por cuatro personas, dos Licenciados en Psicologia y
dos Asistentes Sociales. A partir de la presente muestra se pudo generalizar los resultados
obtenidos, siendo los individuos que conforman la misma, accesible, representativos e

idoneos (Ledn y Montero, 2003).
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Se tomaron de ambas profesiones, dos profesionales que tengan diferentes afios
de experiencia dentro de la institucién, con el objetivo de conocer diferentes puntos de

vista de acuerdo al funcionamiento del presente plan.

3.5 Técnica de Muestreo

Para el Proyecto de Aplicacion Profesional se realizé un muestreo de tipo no
probabilistico a propoésito, ya que los participantes de la muestra fueron seleccionados en
funcion de los afios de experiencia como profesionales dentro de la SENAF (Lebn y

Montero, 2011).
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CAPITULO 4: PROCEDIMIENTO

4.1 Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccidn de datos se llevo a cabo en la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y
Familia — SENAF- Rio Cuarto, Cordoba, ubicada en la calle 9 de Julio 665, la cual se
encuentra abierta de lunes a viernes de 8:00am a 13:00pm; el resto de las horas del dia se

encuentra habilitada la guardia para recibir casos urgentes.

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para recoger informacion, fueron:

4.1.1 Entrevista semi dirigida

A partir de las entrevistas, se recabd informacion acerca de la historia de la
presente institucion y del funcionamiento del plan “Familias para Familias”. Las mismas
partieron de un listado de preguntas, abiertas a la posibilidad de plantearse nuevos
interrogantes durante las mismas (Ledn y Montero, 2003). Se utiliz6 una guia de
preguntas, utilizada como instrumento para la recoleccion de datos del presente Proyecto
de Aplicacion Profesional. Una vez realizadas las entrevistas, fueron transcriptas. Dicha

guia Se encuentra en anexos.

Se efectuaron de forma personal, lo cual tiene como ventaja el poder aclarar las
preguntas en caso que no se entiendan. Fueron administradas en la institucion, el dia 20
de abril de 2016, en el horario comprendido entre las 8:30 a 14:00hs; tuvieron una

duracién de 15 (quince) minutos aproximadamente. (Ver anexo 1)

4.1.2 Revision de documentacion

Se utiliz6 para el presente Proyecto de Aplicacion Profesional la revision de
documentos y registros que pudo brindar la secretaria ya que, se los considerd
informacién relevante para conocer el funcionamiento, los objetivos, ideologia,

organigrama Yy actividades que realiza la presente institucion; para luego realizar el

23



posterior analisis. Esta informacion fue solicitada a los directivos y personal de la

Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia -SENAF- Rio Cuarto, Cérdoba.

4.1.3 Observacion Participante

La observacion participante es una herramienta de suma importancia para estudiar
y analizar instituciones. Mencionada observacion permite una interaccion con la realidad
a observar. Es una instancia a partir de la cual se recaban datos que permitan adentrase en
el clima institucional ya sea en sus condiciones simbolicas como materiales (Yuni y
Urbano, 2006). Se realizé dicha observacion durante los tres meses de la Practica
Profesional de Lic. En Psicologia, en donde se recabé datos acerca del funcionamiento de
la institucion, como asi también vivencias personales de aquellos que forman parte de la

misma.

4.2 Aparato de recoleccion de datos
Se utilizé para llevar a cabo las entrevistas, una grabadora de voz y un cuaderno
de campo, para registrar toda aquella informacion que sea necesaria para el presente

proyecto, para que la informacién que se obtenga sea registrada de forma fehaciente.

4.3 Instrumentos de recoleccién de datos

4.3.1 Guia de Observacion
Las dimensiones seleccionadas para dicho instrumento son las siguientes:
estructura edilicia, funcionamiento, desempefio profesional, funcionamiento en la toma

de la medida excepcional.

4.3.2 Cuestionario
Es una técnica que es utilizada para la recoleccién de informacion que supone un
interrogatorio, en el que las preguntas establecidas de antemano de plantean siempre en

el mismo orden, y se formulan con los mismos términos, con el objetivo de que un
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segundo investigador pueda repetirlo siguiendo los mismos pasos, es decir, tiene un

caracter sistematico.

Dicho cuestionario esté dirigido a profesionales que trabajan dentro de SENAF,
con el objetivo de ampliar y profundizar la informacion obtenida en las entrevistas. Esta

constituido por preguntas tanto abiertas como cerradas. (Ver Anexo N° 3)

4.4 Consideraciones éticas

En cuanto a las consideraciones éticas, se le entregd a cada individuo de la
muestra, antes de ser entrevistado, una carta informativa sobre el presente Proyecto y se
les solicitd que firmaran un consentimiento informado. Las mismas se podran observar

€n anexos.

Por otro lado, se mantendréa el secreto profesional, acerca de toda la informacion
que se recoja, la cual serad confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de

los de esta investigacion.

25



3.5 Resumen de la metodologia

Descriptiva Exploratorio
Entrevista semi dirigida
Revision de documentacion
Observacion Participante

Transversal

Guia de Observacion

Cuestionario

Grabadora de voz

Cuaderno de campo

Profesionales que trabajen en SENAF.
Dos Licenciados en Psicologia y dos
Asistentes Sociales

No probabilistico a propdésito

2
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CAPITULO 5: ANALISIS DE DATOS

Para dar inicio al presente apartado, a continuacion, se presenta el analisis que se

obtuvo a partir de los siguientes puntos:

5.1 Observacion participante
A continuacion, se planteara el analisis de los datos obtenidos a partir de la

observacion participante.

OBSERVACION PARTICIPANTE
pi=pkiieni=< INDICADORES

Dimensién Los espacios son reducidos para el desenvolvimiento de los

Estructura profesionales y personas que asisten a la misma. Cuentan con dos
edilicia salas para realizar entrevistas, también una sala donde trabaja el
personal que recibe las demandas espontaneas, otra para el area de
restitucion de derecho, una para el area de penal juvenil, una para
los directivos de la institucion, una cocina, dos bafios, un patio y
una sala que esta destinada para los talleres de electricidad dictados
para aquellos adolescentes que tengan causas en el area de penal
juvenil.

Plligiesiens oo Se observd que es un grupo abierto a la participacion de una
Sleloneianer persona externa a la institucion. Los profesionales tienen vocacion
en lo que hacen. Existe buena comunicacion y compafierismo entre
los diferentes equipos de trabajo, generando confianza en su
trabajo.

Existe pocos profesionales/personal trabajando, para la gran

cantidad de demanda que reciben.

27



Pilngieesiens e Los profesionales cumplen con su trabajo, llegando a horario,
Desempefio incluso muchas veces, debido a diferentes circunstancias surgidas
profesional en los casos que cada profesional lleva a cabo, hace que deban
quedarse fuera del horario de su trabajo.

La motivacion que tienen, se relaciona con la confianza y con el
compafierismo generado en la institucion, pero no en relacion con
el sueldo que ellos cobran; la mayoria de los profesionales no
tienen un puesto de trabajo asegurado.

Plgesians e Una vez que ingresa una demanda en el &rea de Demanda
Selonsianer Espontanea, se arma un expediente, y es llevado al area que
S e ele 0 corresponda, ya sea area de Penal Juvenil o Restitucion de
Medida derechos. Una vez recibida la misma, si se observa que algin NNA
Excepcional se encuentra en riesgo, se lleva a cabo la toma de una Medida
Excepcional. Para ello buscan alguna familia extensa del NNA en
cuestion; en caso de no existir se recurre a familias comunitarias;
de no existir estas ltimas se apela al plan “Familia para Familia”,
y en Ultima instancia, se recurre a una institucion o residencias

habilitadas para tal fin.

De la observacion participante puede inferirse que la Secretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia — SENAF- cuenta con una estructura edilicia pequefia, pero con
grandes proyectos por parte de algunos profesionales que trabajan alli; su problema radica
en los pocos recursos con que cuenta la institucion, sobre todo recursos econémicos a la
hora de llevar a cabo esos proyectos. Las salas para que los profesionales realicen las

entrevistas son pocas, y sus espacios de trabajo son reducidos.
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Se observo un grupo con vocacion en su trabajo, teniendo como eje principal el
proteger y brindar ayuda a todos aquellos nifios, nifias y adolescentes que se encuentren
con alguno de sus derechos vulnerados. Es un grupo que valora fundamentalmente el
trabajo en equipo, la comunicacion y el comparierismo, generando confianza en cada uno

de los profesionales.

Existen pocas personas trabajando dentro de la secretaria, en relacion a la gran
cantidad de demanda que reciben; esto influye notablemente en los profesionales ya que

se encuentran desbordado de trabajo, no pudiendo ejercer su labor como corresponde.

Se observa que los profesionales cuando deben tomar una medida excepcional no
cuentan con los recursos necesarios a la hora de ubicar a los nifios en una familia dentro
del Plan, ya que algunas familias participantes del mismo, no vuelven a ser familias de
acogimiento después de su primera experiencia, ya que no cuentan con la contencion ni
el apoyo durante el proceso, arrojando como resultado que se suspenda dicho proceso de

acogimiento o tal vez no sea el esperado.

5.2 Revision de documentacion
A partir de la revisidn de documentacion, se pudo indagar y conocer acerca de la

historia de dicha institucion, debido a que ha surgido recientemente.
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DIMENSION INDICADOR

Historia Institucional El 20 de mayo del 2011, es sancionada por

la Legislatura Provincial la Ley N°9944.
A partir de esto, el Gobierno de la
provincia, crea la Secretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia (SENAF) para la
aplicacion de la Ley N° 9944, Esta es el
eje central con que trabaja SENAF de los
distintos distritos ubicados en la Provincia
de Cordoba. Existe actualmente 21
secretarias distribuidas en la Provincia de
Cérdoba.

La Ley N° 9944 crea un Sistema de
Promocion y Proteccidn Integral de Nifias,
Nifios y Adolescentes (NNA), que en el
marco de las convenciones internacionales
pone a toda la sociedad frente a un

compromiso importante.

5.3 Entrevistas semi dirigidas y cuestionario

En las entrevistas, que fueron administradas en primer lugar, los profesionales
manifiestan las dificultades que deben enfrentar a diario, como lo es la falta de recursos
econdmicos, carencia de espacio edilicio, ausencia de personal en algunas de las areas de

dicha institucion. Esto lleva a que su labor no se haga como corresponda o0 muchas veces
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queden las intervenciones a media tomar. A demas se pudo vislumbrar de las entrevistas
que actualmente no existen politicas dirigidas a los nifios, y que a raiz de esto se vulneran

aun mas los derechos de los nifios en algunas circunstancias.

En dichas técnicas de recoleccion de datos, los profesionales manifestaron de
forma recurrente algunas falencias en la implementacién del Plan del Programa del
Ministerio de Justicia y Derechos humanos, denominado “Familias para Familias”.
Remarcan la falta de espacios de contencion destinados a dichas familias, y que a raiz de
ello tienen inconvenientes a la hora de llevar a cabo la toma de una Medida Excepcional,
ya que aquellas familias que se encuentran actualmente acogiendo a nifios, nifias y/o
adolescentes carecen de contencion profesional para sobrellevar el proceso de
acogimiento. Relatan que, siendo un proceso tan importante, deberian disponer de dicha

contencion.

A pesar de presentar esta dificultad a la hora de ejercer su trabajo, todas las
profesionales expresan que el aspecto positivo de poder trabajar alli, es el poder hacer
algo por aquellos nifios, nifias y adolescentes que poseen algunos de sus derechos
vulnerados. Son un equipo muy comprometido en su labor y sobre todo con los nifios que
necesitan de su ayuda. En el relato de los integrantes del equipo parece funcionar como
una motivacion para enfrentar las adversidades y sus tareas diarias dentro de la
institucion.

5.4 Matriz FODA

A continuacion, se podran observar un analisis FODA (Yuni y Urbano, 2006), el
cual es una herramienta metodoldgica para identificar cuales son las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia

— SENAF-; servira para detectar puntos problematicos, centrados en el equipo técnico,
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que puedan ser abordados desde el campo de la Psicologia a través de la elaboracién de

un plan de accion.

ANALISIS FORTALEZAS DEBILIDADES

INTERNO

Fortalecimiento de la familia
para que el nifio vuelva a su
familia de origen.

Asistir a nifios y adolescentes
en estado de vulnerabilidad.
Buen trabajo en equipo
dentro de la institucion.
Apertura hacia la
incorporacion de un
profesional de psicologia,
trabajando de forma externa a

la institucion.

- OPORTUNIDADES

32

Ausencia de Equipos Técnicos.
Carencia de recursos humanos.
Personal no idéneo para el
ejercicio profesional dentro de la
Secretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia.
Ausencia de equipo técnico
especializado en el Programa
“Familia para Familia”.

Falta de difusion del Programa
“Familias para Familias”.

Falta de espacios de supervision.
Carencia de trabajo conjunto
con otras instituciones
asociadas.

Ausencia de talleres o espacios

de contencion destinados a la

familia que participan del plan.

AMENAZAS



SENAF surge a partir de la
Ley N°9944

Unica institucion publica
destinada a proteger con los
derechos vulnerados de los
nifios, nifias y adolescentes.
Pertenecen actualmente al
Ministerio de Justicia y
Derechos humanos, teniendo

un delegado que acompafa y

respalda a SENAF.

Carencia  de  instituciones
asociadas al trabajo con nifios y
adolescentes.

Escases de instituciones para
alojar a nifios y adolescentes.
Carencia de apoyo por parte del
Estado.

Ausencia de un delegado de la
institucion.

Escases de politicas dirigidas a

nifios y adolescentes.

5.5 Fundamentacion de la demanda

A partir del relevamiento institucional, de las entrevistas, cuestionarios y de la
construccion de la matriz FODA, fue posible detectar diversas debilidades; entre ellas, la
ausencia de Equipos Técnicos, personal no idéneo para el ejercicio profesional dentro de
SENAF, falta de espacios de supervision y carencia de trabajo conjunto con otras
instituciones asociadas. Pero se presentd de manera recurrente y con caracter de urgencia,
la falta de espacios de contencion y seguimiento a las familias del Plan del Programa del

Ministerio de Justicia y Derechos humanos, denominado “Familias para Familias”.

Fue posible detectar dicha debilidad como demanda, ya que los espacios de
contencién y seguimiento a las familias ayudaria a que el proceso de acogimiento se lleve
a cabo sin interrupciones ni suspensiones, por lo tanto, al nifio se le pueda brindar el

espacio de familia de transito que estd necesitando. Existe la necesidad de sostener el
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proceso; tal como lo mencion6 una de las profesionales: “se debe sostener el acogimiento,

sino es un doble abandono al nifio, y eso genera otro dario mas en su psiquis” .

Otra profesional refiere: ... “No, espacios de reflexion o talleres no hay. Y haria
falta eso, estaria barbaro. Porque yo creo que la familia que acoge se tiene que
fortalecerla, porque muchas veces nos pasa que toman un nifio y a la semana siguiente,
por ejemplo, vienen y te lo devuelven, y dicen que “se dieron cuenta que no [0 pueden
tener, que tienen miedo que venga su familia y algo pase”; entonces hace falta que se
contenga a la familia, se las fortalezca, que tengan un espacio de escucha... estaria

bueno”.

Ante la pregunta del cuestionario ¢En qué momento del proceso de acogimiento
considera mas importante una intervencién?, la Trabajadora Social responde: “En
cualquier momento que se realice el acompafiamiento seria muy positivo. Como
mencione anteriormente a estas familias hay que acompafiarlas, guiarlas, capacitarlas
en la labor de ser familias de acogimiento, ya que, por la experiencia de trabajar aqui,

observe que no es nada facil ser familia de acogimiento”.

5.6 Estrategia
Para la presente demanda se plantea la implementacion de Talleres Vivenciales
para las Familias de Acogimiento, pertenecientes al Plan Familia para Familias, de la

Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia -SENAF- Rio Cuarto, Cérdoba.

A partir de dicho dispositivo se pretende brindar un espacio de escucha y
contencion para las familias, brindar herramientas, favorecer la expresion de
experiencias, colaborar y brindar informacion acerca del proceso de acogimiento. Los
talleres seran llevados a cabo por un Equipo Técnico, con un abordaje interdisciplinario

entre dos Licenciadas en Psicologia.
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CAPITULO 6: LA INTERVENCION. TALLER: “(CONSTRUYENDO REDES

EN FAMILIAS DE ACOGIMIENTO - COREFAAC-)”

6.1 Fundamentacion

Luego de realizar el diagnostico institucional, el paso siguiente es la intervencion.
Este Proyecto de Aplicacion Profesional tiene como objetivo, bridar un Taller Vivencial,
partiendo de las debilidades detectadas en el relevamiento de los datos institucionales y

las entrevistas realizadas a los profesionales de SENAF.

Se pretende a través de dicho Taller Vivencial que las familias que se encuentren
participando de dicho programa, puedan expresar sus sentimientos, emociones,
experiencias y necesidades en este espacio de contencion. Que puedan recibir las
herramientas e informacion pertinente del programa, para asi evitar que se interrumpa el
proceso de acogimiento. Una familia fortalecida en este espacio, ayudara a la contencién

del nifio acogido y lo ayudaré a transitar dicho proceso con mayores herramientas.

6.2 Objetivos
¢+ Fortalecer el proceso de Acogimiento.
«+ Favorecer a los miembros del grupo conocer diversas experiencias.
¢+ Ofrecer un espacio de escucha y contencién para la expresion de experiencias
surgidas durante el proceso de Acogimiento.
¢+ Brindar informacion y herramientas a las Familias de Acogimiento, para evitar

que se interrumpa dicho proceso.

6.3 Etapa Estratégica
El taller vivencial “Construyendo redes en Familias de Acogimiento —

COREFAAC - “consta de 6 encuentros. En los mismos, se realizaran actividades grupales
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coordinadas por dos Lic. En Psicologia capacitadas para el Programa “Familia para

Familia”.

Los destinatarios seran aquellas familias que estén atravesando un proceso de
acogimiento, es decir, que se encuentren acogiendo un nifio, nifia o adolescente. Es
importante resaltar, que solo participaran de dicho taller los adultos a cargo del nifio

acogido.

El taller estara conformado, con un maximo de 5 familias; en caso de la existencia
de maés familias participando del proceso, se realizara paralelamente otro taller trabajando

con la misma dindmica y tematica.

Para la convocatoria a las familias de acogimiento, se llevara a cabo la siguiente
metodologia: para aquellas que ya estén bajo el proceso de acogimiento, se les haré llegar
a sus domicilios un folleto de invitacion a dicho taller, y para el resto de las familias, se
les dara la misma invitacion una vez que comience el proceso. En anexo 3 se podra

observar a modo ilustrativo el folleto de invitacion.

6.3.1 Tiempo y espacio

Los talleres se llevaran a cabo una vez al mes, el primer lunes del mes de 18:00 a
20:00 horas, durante 6 (seis) meses. Se realizaran en la Secretaria de Nifiez, Adolescencia
y Familia de la ciudad de Rio Cuarto, en la calle 9 de julio 665, en la sala destinada a usos

multiples.

6.3.2 Recursos
Se detallaran a continuacion los recursos tanto humanos como materiales que se

necesitara para levar a cabo el Proyecto de Aplicacion Profesional.

Recursos Humanos:
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Coordinadores: 2 (dos) Licenciadas en psicologia.

Participantes: 5 (cinco) familias participando del proceso de acogimiento.

Recursos Materiales:

Sala de usos mdltiples.
Sillas.

Mesa.

Computadora.

Cafon — Proyector.
Hojas A4.

Lapiceras.

Afiches.

Marcadores colores varios.

Rollos de cinta adhesiva.

Folletos.

Ovillo de lana

6.3.3 Diagrama de Gantt

representacion visual del tiempo que llevara la aplicacion de dicho proyecto.

A continuacién, se presenta un cronograma grafico que permite una

DIAGRAMA DE GANTT

ENCUEN MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
TROS
S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S|S S|S|S S|S|S S|S|S
EIE|E|E|E|E|E/E|E|E|E|E EIE|E EIE|E EIE|E
M M M M| M| M{ M| M| M| M M| M M M M M M M M M M
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6.3.4 Presupuesto

RECURSOS CANTIDADES COSTOS

Hojas A4 1 unidad resma resma

MATERIALES Lapiceras 20 unidades $60

Afiches 10 unidades $30
Marcadores 10 unidades $100

colores varios

Rollos de cinta 1 unidad $7
adhesiva
Folletos 10 unidades $100

1 unidad

HONORARIO $4080

Ovillo de lana

TOTAL: $4507

6.3.5 Etapa Tactica

A continuacion, se detallaran los 6 (seis) encuentros que conformaran el taller -
COREFAAC-, especificando el nombre de cada taller a modo ilustrativo para la
presentacion del mismo, el objetivo que se persigue en cada encuentro y las actividades

que se realizaran.



Primer encuentro: “Conocténones”

Objetivo: Presentacion de las familias participantes, creando un ambiente
distendido para facilitar la comunicacion participativa.

Especificaciones: las familias participantes del taller, junto con los
coordinadores, comenzaran a conocerse mediante dindmicas de presentacion. Se
buscara fomentar un clima de confianza y contencién.

Actividades: En primer lugar, los coordinadores se presentaran, y luego
comentaran la finalidad del Taller Vivencial. Se les informara a los participantes
la duracion, modalidad y frecuencia del taller.

Luego se presentaran los participantes a partir de la técnica propuesta por Gémez,
Herndndez (2007) llamada “telarafia”. El objetivo es que cada uno exprese qué
expectativas tiene del taller. La técnica permite una mayor integracion entre los
participantes.

Para dicha técnica es necesario que los participantes se sienten en circulo. El que
dé inicio a la actividad envolvera en su dedo unos centimetros de lana, para quedar
enlazado. En ese momento dird su nombre y otra informacion que el coordinador
solicite. Una vez cumplida la actividad, arrojara el ovillo hacia otro integrante y
se repetira la accion sucesivas veces hasta que el hilo una a todos los participantes.
Estos, deben estar muy atentos, ya que el coordinador les dira en el inicio, que una
vez finalizada la actividad y al enrollar el ovillo nuevamente, deben recordar los

nombres de sus comparieros a la inversa.

Al finalizar dicha técnica, se realizard la actividad denominada “mufieco de

goma”, que aumentara la confianza entre los miembros del grupo. Se dividiran en
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2 grupos; un integrante del mismo pasara al centro y se dejara caer para que su
grupo lo sostenga. Lo hara por el tiempo que el coordinador considere necesario.
El objetivo es que puedan confiar en el otro, sostener y ser sostenido. Conectarse

CON Sus propios cuerpos, y también con sus sentimientos.

Para finalizar el primer encuentro, se reflexionara entre los miembros del grupo
sobre las actividades realizadas, sobre la importancia del trabajo en equipo y

comentar brevemente como se sintieron en cada una de ellas.

‘Segundlo encuentro: “Conocernos més del programaa”

Objetivo: Brindar informacion sobre el programa, contribuyendo a despejar
dudas mediante el testimonio de una familia de acogimiento.

Especificaciones: Capacitar y brindar informacién acerca de conceptos teoricos,
leyes, obligaciones y deberes que deben cumplir siendo familia de acogimiento.
Esto permitira que conozcan cada punto del programa del cual estan participando,
y que puedan despejar todas sus dudas.

Actividades: Se comenzara el encuentro indagando acerca de la informacion
previa con que cuentan las familias de acogimiento. Luego, se mostraran
diferentes diapositivas a través de un power point, en donde se plasmara toda
aquella informacion que se considere relevante que las familias tengan presentes.
Conjuntamente se mostrara un video, que fue brindado por SENAF de la provincia
de Cérdoba Capital, en donde se plasma algunos conceptos del acogimiento

familiar.
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Poder transmitir informacion, favorecera a fortalecer a las familias para lograr que
el proceso de acogimiento se lleve a cabo de la mejor manera posible, evitando un
incremento del sufrimiento de las familias, y sobre todo del nifio acogido.

En este segundo encuentro, con el objetivo de profundizar la informacion y
conocer las experiencias de familias de acogimiento que ya han participado del
programa, se invitara a una familia de acogimiento para brindar un relato acerca
de las vivencias ocurridas durante el proceso. Dicho relato, favorecera el proceso

de identificacion que une a las familias, permitiendo el alivio de ansiedades.

T Ereey ENCUentro: “go deseo,..” ”50 anhelo...”

Objetivo: Que cada familia pueda expresar sus deseos y expectativas acerca de
su participacion en el programa.

Especificaciones: Se espera generar una vivencia que conecte a las familias con
sus deseos, expectativas, sentimientos y emociones. Es por ello, que el encuentro
esta orientado a actividades que tienen como objetivo contactarse con uno mismo.
Actividades: Se comenzara el encuentro con una actividad basada en la
comunicacion no verbal. Es importante poder expresarse correctamente, sobre
todo a la hora de expresar nuestros sentimientos y emociones. Pero las palabras
no son el Gnico recurso para comunicar; es por ello que se utilizara la
comunicacion no verbal, como modo de comunicarse. La actividad tiene como
objetivo que las personas utilicen todos los recursos no verbales de la
comunicacion. Para ello, se juntaran en parejas (armadas por las coordinadoras)

uno frente al otro (distanciados) y deberan transmitirse una palabra, una frase, una
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idea, con cualquier recurso corporal, pero sin palabras. Dicho mensaje transmitido
debe estar asociado con algun deseo, expectativa, sentimiento y/o emocion.

Considerando que la expresion de sentimientos facilita el alivio de ansiedades, se
piensa el taller como un espacio que brinda la posibilidad de dejar de lado
prejuicios, miedos, represion, para lograr compartir con el otro, con el grupo,
aquello que genera a nivel personal y familiar el proceso de acogimiento. Ver
reflejado en el otro la propia vivencia permite no sentirse tan solo con los

sentimientos y fortalecerse para acompaiiar al nifio.

Luego, se realizara la actividad denominada “mi arbol, mi fruto”, en donde cada
participante dibujara un arbol (con raices, tronco, ramas, hojas y frutos). En las
raices deben escribir las cualidades positivas que creen tener para participar en el
programa de acogimiento, en las hojas, sus posibilidades y apoyos con los que
cuentan para esta tarea de ser familia de acogimiento, y en las ramas, sus
expectativas. Una vez que cada participante haya dibujado su arbol, se realizara

una puesta en comun, en donde cada uno presentara su arbol.

Se dejara los ultimos minutos del encuentro, para que cada familia pueda expresar
algin otro deseo y/o expectativa acerca de su participacion en el programa, que

no hayan podido plasmar durante las actividades.

" Cuarto encuentro: “ldentifichnodonos”

Objetivo: Brindar un espacio en donde puedan expresar las experiencias

vivenciadas durante el proceso de acogimiento.
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Especificaciones: Se buscard generar un clima de contencion, tanto de los
coordinadores como de sus compafieros, en donde se permita la libre expresion
mediante diferentes actividades grupales que incrementen la identificacion con el
otro y el apoyo mutuo.

Actividades: La primera actividad llevada a cabo, es la llamada “mensajeria”. Se
le daré a cada participante una hoja y una lapicera, donde escribiran un mensaje a
algin compafriero (el cual sera designado por las coordinadoras). El objetivo del
mensaje sera fortalecer las potencialidades y recursos de la persona, la posibilidad
de reconocerse como valioso, de auto observarse reconociendo capacidades y
virtudes, logrando fortificar la percepcién positiva del grupo. Para dicha actividad,
es necesario que los participantes hayan prestado mucha atencién en el encuentro
anterior, ya que fue alli, donde cada uno expreso sus deseos, expectativas,

sentimientos y/o emociones.

Una vez que cada participante escribié el mensaje, se le pondra el nombre del
destinatario, y sera entregado a las coordinadoras, quien seran luego las

encargadas de repartirlo a quien fue dirigido.

Al finalizar la actividad, se trabajara sobre aquello que los participantes tienen en
comdun. Los participantes se pondran en una punta de la sala. Las coordinadoras,
a raiz de todo lo trabajado en los encuentros anteriores, escribirdn en una hoja
alguna caracteristica, como por ejemplo “tener dos hermanos en acogimiento”.
todos aquellos que tengan dicha caracteristica deben moverse hacia un lado del
salon. Dicha actividad se repetird con todas las caracteristicas que daran las

coordinadoras.
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La posibilidad de identificar en el grupo caracteristicas que los unen y que no los
hace tan diferentes genera seguridad, fortalece la percepcion positiva, rompe con
la creencia de que no son los unicos atravesando dicho proceso, genera un

sentimiento de pertenencia de caminar acompafiado.

5 RULALD encuentro: “LComo Lo hacemos?”

Objetivo: Fortalecer a las familias ofreciendo herramientas para resolver
conflictos surgidos durante el proceso de acogimiento, para favorecer el regreso
del nifio con su familia, prepardndolo para que su partida no sea vivenciada como
penosa, dolorosa o traumaética.

Especificaciones: El encuentro esté orientado a resignificar lo surgido durante los
encuentros anteriores, brindando herramientas que le permitan afrontar el proceso
de acogimiento favorablemente. Para esto, se utilizara en primer lugar el
dispositivo Rolle Playing seguido de preguntas disparadoras, y se finalizara con
una actividad de imagenes que permitira seguir conociendo al grupo.
Actividades: El punto de partida es un tema y/o un problema que designaran las
coordinadoras (teniendo en cuenta lo surgido en los 4 encuentros anteriores) sobre
lo que se tendra que tomar una decision, ya sea personal o grupal.

El tema o problema estara plasmado en una hoja de papel, donde dos participantes
deberén representarlo. Cada uno debe representarlo desde el papel que le
corresponda, el cual no tiene por que coincidir con su personal interpretacion del

problema. Se trata de llevar a efecto una dramatizacion.
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Después de cada dramatizacion se analizaran los distintos papeles, las
circunstancias que a cada uno le influyen, y se valora la posicidn que es posible

adoptar en el problema desde los distintos papeles representados.

Posteriormente, se trabajard con algunas preguntas como disparadores, para
encuadrar la actividad: ¢Qué visualizaron? - ;Como se sintieron? - ;Como
ayudarian a sus comparieros en dicha situacion? — etc. Con el objetivo de trabajar
con la resolucion de problemas, identificar sentimientos, manteniendo el
coordinador una posicién de acompafiamiento y contencién ante posibles
movilizaciones generadas en el grupo, detectar modalidades de resolucion de cada
persona y ofrecer otras herramientas y soluciones posibles, como alternativas y

recursos.

Por ultimo, se trabajard sobre imagenes. Se reparten en el grupo revistas
ilustradas, y cartulinas del tamafio de medio folio. Cada miembro del grupo debe
seleccionar tres imagenes que lo representen, pegarlas en una hoja y poner su
nombre por detras. Luego, las coordinadoras recogen todas las hojas y las colocan
sobre la mesa, frente al grupo, de modo que no se vea a quién corresponde cada
imagen. Los distintos miembros del grupo deberan buscar una imagen, y pensar a
qué compariero del grupo corresponde. La sefiala y las coordinadoras la colocan
en frente de la persona a la que seleccion6 su compafiero, para que explique el por
qué piensa gque corresponde a ese compafiero. Si acierta se desvela el propietario
de la imagen, pero si no acierta, no se desvela, volviendo al grupo de iméagenes
sobre la mesa, ya que podrd ser nuevamente seleccionada y atribuida a otro

miembro del grupo.
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Dicha actividad refuerza el sentido de pertenencia al grupo, pensar la
representacion que cada integrante tiene de si y como el grupo lo percibe,

elaborando la auto percepcion y trabajando sobre aquellos aspectos no aceptados

de si.

5 Sexto encuentro: “Fln del acogimiento”

Objetivo: Favorecer el proceso de separacion tanto con el nifio, nifia o adolescente
acogido como con el grupo formado durante el taller vivencial, trabajando sobre
las ansiedades y temores surgidos.

Especificaciones: Se le recordara al grupo que es el Gltimo encuentro del taller
vivencial. Se realizaran tres actividades para preparar al grupo para el cierre.
Actividades: Se comenzard el dltimo encuentro realizando una actividad
denominada “balance del dia”, en donde se les solicita a los participantes que se
sienten en circulo alrededor de la mesa, para expresar, de la manera que ellos
quieran el aprendizaje que se llevan de todos los encuentros. Dicha consigna se
espera que sea un facilitador que incentive a expresar todo aquello que sienten y
piensen en ese momento y que puedan trasmitirle al resto del grupo sus vivencias
durante el taller vivencial. Sera de utilidad para el coordinador a su vez conocer
lo que el grupo piensa respecto del taller, como devolucion respecto del

cumplimiento de los objetivos o no.

Luego se llevara a cabo la técnica de abrazo de grupo, donde se les pide a los
participantes que se ubiquen en una parte del salon, donde puedan estar de pie,

ubicados en forma de circulo. Se les entregara un corazon de cartulina con sus
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respectivos nombres y se tomaran de la mano, dandoles la consigna de que
observen a sus compafieros, que recuerden los momentos vividos durante el taller,
las actividades compartidas, los momentos de risa, los de cansancio, los de llanto
y tristeza y los de aprendizaje. Luego, se les pide que elijan (por identificacion,
afinidad, por su esfuerzo, etc.) a un compariero al que le ofrecen su corazén. A

diferencia de otras actividades, en esta ultima, las coordinadoras participaran.

A medida que cada participante le entregue su corazén a un compafiero, se
abrazaran. ¢Cual es la finalidad? Demostrar los propios sentimientos,
identificacion generada a lo largo del taller para con el grupo, expresar aquello
que vivencian al finalizar el proceso. Una vez finalizada dicha actividad, se dara

por terminado el taller vivencial.

6.3.6 Evaluacion de impacto

Libera Bonilla (2007) afirma que actualmente, el concepto de impacto social incluye no
solo los resultados previstos y planteados a modo de meta u objetivo, sino también
aquellos que no se previeron. La autora considera importante contemplar los efectos, tanto
positivos como negativos que se pudieran presentar luego de la implementacion de un
determinado programa o proyecto en un grupo social o una comunidad. La Asociacion
Internacional de Evaluacion de Impacto propone una definicion amplia respecto de la
evaluacion de impacto, que busca reflejar todos los cambios que pueden producirse en un

3

grupo social como consecuencia de una accion determinada. “...La evaluacion del
impacto social (EIS) comprende los procesos de analisis, seguimiento y gestion de las

consecuencias sociales, voluntarias e involuntarias, tanto positivas como negativas, de las
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intervenciones planeadas, asi como cualquier proceso de cambio social, invocado por

dichas intervenciones...” (Cfr. Abreu Prez et al., 2004).

Los objetivos del proceso de evaluaciéon de impacto segun la OIT (1997) son: eficacia,
pertenencia, eficiencia, sostenibilidad, estrategias alternativas, resultados no previstos,

validez de la formulacidn, causalidad. A continuacion, se detallaran dichos objetivos:

Eficacia: Tiene que ver con el logro de los resultados. Se plantean las siguientes

preguntas: ¢Se alcanzaron los resultados proyectados? ¢Por qué?

Pertenencia: El programa o proyecto sigue respondiendo a las necesidades. Esta
evaluacion corresponde a un tipo de situacion en la que el programa o proyecto continla

siendo vigente, mucho después de finalizacion del plazo de su vida tal.

Eficiencia: Los resultados respecto de los costos. Un aspecto muy importante es el
financiero, entonces el contrastar lo presupuestado con lo desembolsado es un excelente

medio de evaluacion de un proyecto o programa.

Sostenibilidad: Se mantuvieron los resultados después del retiro del apoyo externo. Otro
factor de mucha trascendencia en la evaluacién, es si un proyecto o programa puede
continuar operando sin recibir algun tipo de donaciéon o apoyo externo; imaginemos
cuantos proyectos o programas no podran continuar operando, ya que sin los donantes

dichos proyectos no son auto sostenible.

Estrategias alternativas: Otras maneras posibles de abordar el problema. Esta es otra
situacion novedosa, en la que la evaluacién tiene como propdsito determinar si en el
proyecto o programa se encontraron otras formas de afrontar una problematica en

particular.
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Resultados no previstos: Efectos significativos del rendimiento. La evaluacion se enfoca
en si el proyecto obtuvo otros resultados, importantes, pero que no se habian previsto

originalmente con la puesta en marcha del mismo.

Validez de la formulacién: Légico y coherente. En si, evalla la I6gica con la que se dice
e implementa el programa o proyecto. Y que tan replicable podrd ser en otras

circunstancias.

Causalidad: Factores que afectan el rendimiento. En este apartado, el enfoque es sobre
los principales factores que influyeron en el rendimiento, ya sea de mejora o de deterioro,

en el programa o proyecto.

Teniendo en cuenta las conceptualizaciones detalladas anteriormente, a los treinta dias de
haber finalizado el taller vivencial COREFAAC propuesto, se evaluara el impacto del
taller en las Familias de Acogimiento — SENAF — Rio Cuarto. EI mismo de evaluara a

través de las siguientes preguntas:

¢Consideras que el Taller te ha sido atil? ;Por qué?

e ;Como evaluarias al grupo de pares?

e /Y al coordinador?

e ;Consideras que las actividades llevadas a cabo fueron fructiferas?
e (Qué es lo que més te ha gustado del taller?

e ;Y lo que menos te ha gustado?

e ;Consideras que dicho taller te ha ayudado a transitar dicho periodo? ¢Por qué?

¢ Qué experiencias te llevas de dicho taller?

Anexado a dichas preguntas, se les administrara una encuesta a cada participante del

taller, la cual se encuentra detallada a continuacion:
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MARQUE CON UNA CRUZ LO QUE CORRESPONDA

Coordinacion  Actividades Duracion Experiencia
- de los propuestas

profesionales
| NA A MA NA A MA NA A MA NA A MA

Primer encuentro:
“Conociéndonos”
Segundo
encuentro:
“Conocemos mas

del programa”

Tercer encuentro:

9 &

“yo deseo...” “yo

anhelo...”

Cuarto encuentro:
“identificandonos”

Quinto encuentro:
“;Como lo
hacemos?”

Sexto encuentro:
“Fin del

acogimiento”

Escala de No adecuado/a
Valoracién A: Adecuado/a

M.A: Muy adecuado/a.
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CONSIDERACIONES FINALES

A lo largo del presente Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) se ha intentado
dar respuesta a una problematica manifestada por los profesionales dentro de la

institucion SENAF, Rio Cuarto.

A partir de la informacion recolectada, observacion participante, encuestas y
entrevistas, se realizé un analisis FODA que dio lugar a una problematica que se presentd
de manera recurrente y con caracter de urgencia. La misma, fue la falta de espacios de
contencion y seguimiento a las familias del Plan del Programa del Ministerio de Justicia

y Derechos humanos, denominado “Familias para Familias™.

Fue a partir que alli que se pensé en un Taller Vivencial, donde se generen dichos
espacios destinados a las familias de acogimiento, colaborando para que el proceso de
acogimiento se lleve a cabo sin interrupciones ni suspensiones, por lo tanto, al nifio se le
pueda brindar el espacio de familia de transito que esta necesitando. Existe la necesidad

de sostener el proceso.

Ademas, producir un espacio en el que se pueda intercambiar miradas con otros

que estén atravesando por la misma experiencia.

A partir de los talleres vivenciales, que cuentan con 6 (seis) encuentros, se espera
generar un espacio de escucha, contencion y seguimiento sobre las expectativas, deseos,
experiencias, surgidas durante el proceso. Al mismo tiempo, hacer circular la palabra,
socializando desde la experiencia, fortaleciendo el trabajo en equipo y colaborativo entre
sujetos, lo cual permitiré posicionarse desde otro lugar para poder reflexionar y fortalecer
tanto al nifio que se encuentra en acogimiento, como a su propia familia durante el

proceso.
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Durante este tiempo, se pudo observar la falta de familias de acogimiento, que
Ileva de la mano, la falta de profesionales destinados exclusivamente para dicho plany la
falta de espacios de contencidn a estas familias que realmente hacen un gran trabajo, y

deben tener todo a su disposicion durante el proceso de acogimiento.

Creo, personalmente, que estas familias tienen un don especial de ayudar al otro,
y es por ello, que se debe llevar a cabo no solo estos talleres, sino todo aquello que
necesiten estas familias; porque protegen, cuidan, aman, y respetan a estos nifios, nifias y

adolescentes que se encuentran atravesando un momento muy dificil.

Para que cada dia existan mas familias de acogimiento, sabiendo de la importancia
de ellas, se necesita una sociedad abierta a las diferencias y con un gran don de ayudar,
para que cada nifio de este mundo pueda gozar de sus derechos; ni mas ni menos. Solo
asi, podremos constituir una sociedad mas justa para todos estos nifios que NOS

NECESITAN.
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ANEXOS

Anexo 1

Guia de preguntas

La preguntan®1y 2, s6lo se le realizara a una de las Licenciadas en Psicologia, que tiene

el cargo de jefa en la presente institucion, la cual podra brindar mayor informacion acerca

de la historia de la institucion

Nombre:

Edad:

Profesion:

En cuanto a la historia de SENAF ¢ Como surge?

¢La presente secretaria, tiene una vision, mision y filosofia? ;Conoces cuéles son?
¢ Cuénto hace que trabajas aqui?

¢ Cudl es tu cargo o funcién dentro de la institucion? ;Cuéles son tus funciones?

¢ Cuéles son los aspectos mas positivos de tu trabajo? ¢y los negativos?

¢Cudles son las mayores dificultades que se encuentran en tu trabajo?

¢Cuentan con el apoyo de alguien para resolverlas o a quien recurren?

En cuanto al Plan “Familias para Familias... ;Como funciona?

¢Siempre funciono de la misma manera?

¢Existen algunas dificultades del presente plan?

¢Se brindan espacios destinados a las familias que participa del mismo? En caso de
ser negativo ¢Crees que seria enriquecedor que existieras estos espacios?

¢Usted modificaria algo del funcionamiento del mismo?

¢Cree que alguien podria ayudar a resolver este problema?
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% ¢Crees que la presencia de un psicologo aportaria al funcionamiento del plan? ¢de
qué manera?

% ¢ Tiene algo mas para decir?
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Carta Informativa

El presente Proyecto de Aplicacion Profesional es conducido por Gagna, Julieta del Valle,
DNI: 34884426, estudiante de la carrera de Psicologia en la Universidad Siglo 21. La
meta de este estudio es realizar un Proyecto de Aplicacion Profesional, que consiste en
realizar un relevamiento institucional y conocer el funcionamiento del plan del Programa
del Ministerio de Desarrollo Social, denominado “Familias para Familias” en la
Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia — SENAF- de la ciudad de Rio Cuarto. Se
arrojard como resultado una problematica/demanda, a partir de la cual se realizard una

propuesta de accion para su posible solucion.

A quienes accedan a participar en este estudio, se les pedird que respondan a las
entrevistas que duraran alrededor de 30 (treinta) minutos. La participacion en este trabajo
es estrictamente voluntaria. La informacion que se recoja sera confidencial y no se usara

para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion.

A continuacion, se presenta un consentimiento informado que ustedes deberan firmar,
posterior lectura. El mismo no sera entregado a nadie, y una vez concluido el proyecto y
aprobado el Trabajo Final de Graduacion, serd destruido a los fines de preservar la
identidad de los participantes. Si tienen alguna duda sobre este proyecto, pueden hacer
preguntas en cualquier momento, durante su participacion en él. Igualmente, pueden
retirarse del proyecto si asi lo deciden, sin que eso los perjudique de ninguna forma. Si
ustedes desean informacion acerca de los resultados obtenidos en general, pueden ponerse
en contacto a través de e-mail a la siguiente direccion: juligagna@hotmail.com, y una vez

aprobado por la Comision Evaluadora, se les enviara una copia del mismo.

Desde ya les agradezco su participacion.

Firma: Estudiante de Lic. en Psicologia Legajo: PS102278
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Consentimiento Informado de participacion en el Proyecto de Aplicacion
Profesional

Acepto participar voluntariamente de este trabajo conducido por Gagna, Julieta del Valle,
DNI: 34.884.426 estudiante de Psicologia de la Universidad Siglo 21. He sido
informado/a sobre la meta de este estudio, que consiste en un Proyecto de Aplicacién
Profesional, el cual tiene como objetivo realizar un relevamiento institucional para
detectar una posible demanda y realizar un aporte a partir una propuesta desde el rol

profesional.

Me han indicado también que mi colaboracion en este estudio consiste responder
entrevistas con una duracion aproximada de 30 (treinta) minutos y brindar informacion a

partir de la documentacion institucional existente.

Reconozco que la informacion que yo provea en el curso de este proyecto es estrictamente
confidencial y no sera utilizada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin
mi consentimiento. He sido informado acerca de que puedo hacer preguntas sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo decida,
sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre mi
participacion en este estudio, puedo contactar a Gagna, Julieta del Valle a través del e-

mail: juligagna@hotmail.com

Entiendo que se me entrega una carta informativa y que puedo pedir informacion sobre

los resultados de este estudio cuando éste haya concluido.

Nombre del participante Firma del participante

Fecha:
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Entrevistas

Entrevista n°1

Nombre: [

Edad: 49 afos
Profesion: Licenciada en Psicologia
En cuanto a la historia de SENAF ¢ Como surge?

La secretaria de nifiez, adolescencia y familia, surge a partir de la ley 9944 y nosotros
estamos funcionando acé hace desde el afio 2006 0 2007 que estamos funcionando acé en

este lugar.
¢La presente secretaria, tiene una visién, mision y filosofia? ¢ Conoces cuales son?

Sisi, totalmente. Esto viene un poco a cdmo surge esta secretaria; porque hace muchos
afios cuando estaba el consejo del menor, que todavia no se habia aprobado esta ley 9944,
la mirada que se tenia hacia el nifio y adolescente era la mirada del menor, y con una
categoria siempre asignada como juridica. En ese tiempo también existia el juez de
menores que era el Unico encargado del cuidado de los nifios y adolescentes; €l era el que
decidia el futuro de los nifios. Cuando un nifio o adolescente se encontraba en situacion
de riesgo o vulnerabilidad, el juez lo sacaba de su hogar y lo internaba en un instituto, que
era los institutos de menores. Los nifios ingresaban alli desde que tenian meses de vida y
salian a los 18 afios, sin tener vinculos con la familia de origen, sin contactarse, el nifio
era criado en ese hogar entre muchos nifios, y con un cuidador. Entonces la tutela de esos
nifios la tenia el juez de menores. Pero con el cambio de la ley 9944, se cambia la figura
del juez de menores; no se habla mas de menores en categoria juridica, sino que hablamos

de nifio y adolescentes. El objetivo de esta ley, es que el nifio pueda permanecer en la
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familia, entonces se toman ciertas medidas o recaudos para que el nifio sea sacado de su
hogar si se le estan vulnerando os derechos, pero que después pueda volver a su familia,
trabajando con el fortalecimiento de la familia para que el nifio vuelva a su familia de

origen.

¢ Cuénto hace que trabajas aqui?

Este afio va a hacer 17 afios.

¢ Cual es tu cargo o funcion dentro de la institucion? ¢ Cudles son tus funciones?

Yo soy psicéloga de planta permanente, y hoy estoy en la coordinacién, conjuntamente

con un abogado y una trabajadora social, coordinando los equipos técnicos.

¢ Cuales son los aspectos mas positivos de tu trabajo? ¢y los negativos?

Fundamentalmente me parece que, a través de la mirada de uno como psicélogo, poder
ayudar a estos nifios que estan en situacion de riesgo que le vulneran los derechos, esa es
mi tarea fundamental. Trabajar con los nifios y adolescentes que estén bien, que estén

bien con sus familias, que estén protegidos, para que no sean maltratados, abusados, etc.

Los negativos son, mucha carga laboral, Gltimamente yo siento mas carga afectiva, hay
casos que me superan, que me dan mucha pena; por ejemplo, la semana pasada que

tuvimos que llevar unas nifias a un hogar, me volvi todo el camino llorando.

¢ Cudles son las mayores dificultades que se encuentran en tu trabajo?

Muchas, muchas. Primero falta de recursos humanos, de equipos técnicos, mas
profesionales trabajando aca, mas espacios de capacitacion, mas espacios para nosotros,
que por ahi la urgencia es tan grande que no tenemos un espacio de un dia o una hora para
poder juntarnos y que se puedan hacer tipos asambleas como se hacen en el hospital; eso

serfa mas que sano para nosotros que estamos aca; pero bueno, la urgencia nos puede.
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Otra dificultad es que no contamos con lugares para hacer derivaciones, hoy por hoy, no
tenemos donde derivar por ejemplo a un nifio que necesita tratamiento psicologico, el
hospital no lo recibe, los dispensarios tampoco, no tenemos especialistas para trabajar
nifios en situacion de abusos, no tenemos lugares para dejar por unos dias a los nifios
hasta que consigamos a las familias guardadoras; cada vez son menos las que hay, y que
nos cierran las puertas, porque el gobierno tampoco cuenta con los recursos materiales

para poder solventar las instituciones.
¢ Cuentan con el apoyo de alguien para resolverlas o a quien recurren?

Siempre al gobierno, hoy es a Dario Peralta, todo es a él. El se encarga de gestionar lo
gue mas puede, desde una computadora, hasta quizas mas equipos técnicos, que ya el mes
que viene es muy probable que ingresen mas equipos, de gestionar una capacitacion.

Ahora va a venir gente de cordoba la semana que viene a capacitar.
En cuanto al Plan “Familias para Familias... ;Como funciona?

Este programa es para que, nosotras podamos tener un listado de familias de acogimiento.
Cuando nosotras tomamos una medida excepcional y tenemos que sacar al nifio del hogar,
esta familia es como que los acoge, los cobija por un tiempito hasta que desaparezca las
situaciones que provocaron la vulneracion de los derechos de esos nifios; a veces

desaparece, y algunas veces no.

Es un programa que funciona por 90 dias como maximo, y se puede ir renovando,

dependiendo si hay o0 no cambios en la familia.

Se hacen entrevistas con familias que se presentan, por ahora, espontaneamente, porque
le aviso “fulano de tal”, se va haciendo una cadena y se presentan. El tema es que el dificil

a la hora de hacer la seleccion, porque la mayoria de las parejas que se presentan, son
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familias que el dnico fin que tienen es la adopcidn, quieren adoptar, no quieren tener un

nifio de transito; entonces es como que se nos hace sumamente dificil.

¢ Siempre funciono de la misma manera?

Si, siempre funciono asi.

¢Existen algunas dificultades del presente plan?

Si, el ponerlo realmente en marcha, que hoy por hoy, no contamos con un equipo técnico
que haga Unicamente este programa; porque los equipos que tenemos estan en la parte de

la toma de medidas excepcionales, les falta tiempo. Haria falta equipos, difusion.

¢ Se brindan espacios destinados a las familias que participa del mismo? En caso de

ser negativo ¢ Crees que seria enriquecedor que existieras estos espacios?

No, espacios de reflexion o talleres no. Y haria falta eso, estaria barbaro. Porque yo creo
que la familia que acoge se tiene que fortalecerla, porque muchas veces nos pasa que
toman un nifio y a la semana siguiente, por ejemplo, vienen y te lo devuelven, y dicen que
“se dieron cuenta que no lo pueden tener, que tienen miedo que venga su familia y algo
pase”’; entonces hace falta que se contenga a la familia, se las fortalezca, que tengan un

espacio de escucha... estaria bueno.

¢Usted modificaria algo del funcionamiento del mismo?

Si todo esto que venimos hablando.

¢ Cree que alguien podria ayudar a resolver este problema?

Si, unicamente el gobierno destinando recursos para que se pueda hacer una camparia de
disfuncion, en donde se presentan las familias. Porque desde que se presento el plan,

después nunca mas se hizo difusion, nunca mas se hizo mas nada.
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¢ Crees que la presencia de un psicologo aportaria al funcionamiento del plan? ¢de

gqué manera?

Si estaria bueno... pero seria un recurso que también tendria que contratar el gobierno, y

eso es lo complicado.

Entrevista n°2

Nombre: [N

Edad: 34 afios

Profesién: Trabajadora Social

¢ Cuanto hace que trabajas aqui?

10 afios. Trabaje 7 afios en cordoba y este es el tercer afio aca.

¢ Cudl es tu cargo o funcion dentro de la institucion? ¢ Cudles son tus funciones?

Junto con una psicologa, estamos coordinando los equipos técnicos y un poco a cargo de

la institucion. Nosotras supervisamos las intervenciones, las urgencias, etc.
¢ Cuales son los aspectos mas positivos de tu trabajo? ¢y los negativos?

Como positivo, el poder acompariar a los equipos, poder escuchar a la gente; el hecho de
tener experiencia también te permite ver las cosas desde otro lugar, pero hay muchas
limitaciones y es dificil poder hacer las cosas bien; porque en realidad, uno tiene en su
mente las estrategias y todo lo que haria si hubiera recursos y esto funcionaria bien; pero
al no haber eso y al no estar implementado es como que todo depende de un hilo. Es

mucho el esfuerzo y poco los resultados.
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Esa falta de recursos, son los aspectos negativos. También la falta de capacitacion,
personal que no es idoneo, que no hay formacion; es una estructura como muy poco solida
para la problematica social que hay hoy. Quedo chico la funcidn de la secretaria para la

problematica social que hay hoy.

¢ Cuales son las mayores dificultades que se encuentran en tu trabajo?

Esto, la falta de recursos, la frustracion permanente al no ver resultados. Es mucho el
trabajo y muy poco los resultados. Es mucho el desgaste y muy poco lo que se ve en

cuanto a los avances, de los casos que llegan y ver como van reincidiendo.

¢ Cuentan con el apoyo de alguien para resolverlas o a quien recurren?

Yo con marcela que hacemos un equipo si, ese es el apoyo. Y después en cdrdoba, cuentan
con una estructura que podés llamar y consultar /asesorarte, pero no hay un apoyo real,
un respaldo del Estado. Es un trabajo bastante en soledad a nivel de institucion, no de
compafieros, de poco respaldo. La cara, la firma la pone uno en nombre de la institucion,

pero faltaria un respaldo, mas sostén.

En cuanto al Plan “Familias para Familias... ;Como funciona?

Realmente no funciona. Se capacitaron varios profesionales, pero en los hechos no

funciona como el espiritu del programa.

En la emergencia buscamos alguna familia, hacemos una cadena. La familia llega, le
hacemos una entrevista, pero es mas en la urgencia y para resolver una situacién con los
nifios ya acd. No existe un listado de familias, de valoracion previa. Es todo sobre la

urgencia.

¢ Siempre funciono de la misma manera?
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Si. Hay intentos de implementarlos, pero al no haber recursos, ni capacitacion; no se ha
hecho una convocatoria masiva, no hay un listado de familias, con socio ambientales ya

hechos. Siempre funciono asi.

¢Esas son las dificultades del plan?

Si. Deberia haber: un equipo que este destinado especificamente a eso, que a partir de eso
tengas valoraciones y puedan ser de puente al equipo técnico que hacen el retiro, tener
disponibles las familias y después todo un proceso de re vinculacion y seguimiento de
esas familias. No puede el mismo equipo técnico, sacar al nifio, buscar la familia, hacer
la re vinculacién. Y familias que no tienen el perfil de acogimiento o si bien entienden en
un primer momento que es transitorio, el dese final es la adopcidn; entonces se necesita
también un trabajo con estas familias, para explicarles, que es transitoriamente y

acompariarlos en el despegue del nifio hacia otro lugar.

¢ Se brindan espacios destinados a las familias que participa del mismo? En caso de

ser negativo ¢ Crees que seria enriquecedor gque existieras estos espacios?

No hay espacios, ni talleres ni visitas de seguimiento, nada. Si seria enriquecedor; para
mi tendria que haber una cuestion individual, o sea, una visita mensualmente, para decir
“acd estamos, como va todo, que necesitan, etc.”. Se les debe dar también un espacio en
la re vinculacion con las familias de origen y de acogimiento, por esto que, vienen dejan
el nene, y nunca se ven las caras; habria que trabajar esto con las dos familias, y después
una cuestion grupal para que socialicen las experiencias, y las dudas; a o mejor una
familia que haya funcionado bien, que pueda servir de voz para las otras que tienen mas

dificultades.

¢Usted modificaria algo del funcionamiento del mismo?
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Si. Es muy simple, un equipo técnico que se capacite en este programa y que pueda, de
manera ordenada, sistematica que pueda ocuparse de este programa como tal, y no que

sea un picoteo en la urgencia.

¢ Crees que la presencia de un psicologo aportaria al funcionamiento del plan? ¢de

qué manera?

Si; no hace falta que este todo el dia aca. Se puede hacer por ejemplo: un dia de
valoraciones, la trabajadora social que trabaje con esa psicologa que haga lo socio
ambientales y de ahi las valoraciones que ya queden listas, y después quincenalmente
talleres de contencion o espacios de encuentros para estas familias, y o mas importante
es la convocatoria, 6sea en el barrio, las iglesias, lo medios, en los lugares de difusion,
porque me parece que hay mucha gente que no se suma por desconocimiento y también
esta esta trampa de decir, bueno yo estoy en el RUA, y como estoy en el orden 500 me
voy a la SENAF, me dan un nene transitoriamente, pero si ese vinculo es positivo y no
puede volver a su familia de origen, es un camino mas corto para la adopcion. Y este no

es el espiritu real del programa.

Entrevistan® 3

Nombre: |

Edad: 26 afos

Profesion: Licenciada en Psicologia
¢ Cuanto hace que trabajas aqui?
1 afo

¢ Cual es tu cargo o funcion dentro de la institucion? ¢ Cudles son tus funciones?
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Formo parte de un equipo, que trabaja en el area de restitucion de derecho; soy psicéloga

y me encargo de la parte de la escucha de los nifios.

¢ Cudles son los aspectos més positivos de tu trabajo? ¢y los negativos?

Los aspectos positivos, es el poder hacer algo por la gente vulnerable, sobre todo por los

nifios, por los nifios que tiene sus derechos vulnerados y poder accionar ante eso.

Y los aspectos negativos, hay varios. Primero, la escasez de recursos, segundo que no hay
politicas dirigidas a los nifios, ya que no hay politicas que avale a ningun nifio; que, si
bien se tiende a promover el respeto de los derechos de los nifios, creo que estas cuestiones
politicas tienden a vulnerar los derechos de los nifios. No hay instituciones, no contamos
con instituciones ni profesionales para derivar, no contamos con recursos técnicos, ni
humanos para abordar la situacion como deberia ser. Dentro de lo que nosotros podemos
hacer, se escucha al nifio, pero en el momento de actuar interdisciplinariamente con otras

instituciones y con otros equipos y profesionales, hay una escasez muy grande.

Y sobre todo hay una escasez de equipos muy grande en la parte de “restitucion de

derechos”.

¢ Cuentan con el apoyo de alguien para resolverlas o a quien recurren?

Nosotros a todo esto se lo trasmitimos a nuestro jefe, y deberiamos contar con su apoyo.
Por el momento, en lo que es recursos humanos, estamos muy escasos. En cuanto a los

recursos materiales han puesto, otra computadora, pero nada en recursos humanos.

En cuanto al Plan “Familias para Familias... ;Como funciona?

No funciona. Ante una urgencia o una demanda, es un “caos” porque nos tenemos que
poner a buscar una familia, porque alguien te dijo que esa familia puede hacerse cargo, o

porgue hay un contacto de una situacion anterior y que la familia estaba dispuesta. Pero,
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el plan “Familias para Familias” hoy no funciona; ni tampoco hay equipo que evalué a

estas familias.

¢ Siempre funciono de la misma manera?

Si, siempre.

¢Se brindan espacios destinados a las familias que participa del mismo? En caso de

ser negativo ¢ Crees que seria enriquecedor que existieras estos espacios?

No, no se brindan espacios. Seria muy positivo porque como te explico, siempre hay
urgencias y demandas, y ante esa situacion, tenemos que encontrar a una familia, porque
alguien nos dijo que quizas podria tener a los nifios, o porque alguien conoce a una familia

que puede, etc.

Puntualmente a nosotras nos pas6 con una nifia que no encontrabamos familias, y por una
negligencia de una institucion, fue avisado esto publicamente y a raiz de esto, aparecid
muchas familias. Por eso, yo creo que con una buena organizacién y brindando un

espacio, seria muy rico en cuanto a que hay mucha gente predispuesta a participar.

¢ Crees entonces que faltaria mayor difusion?

Exacto, mayor difusion.

¢ Usted modificaria algo del funcionamiento del mismo?

Que exista mayor difusion por esto gue te conté, y que exista un equipo especializado en
tomar entrevistas a estas familias, que sean entrevistas bastante exhaustivas para saber si

esta familia es la mas propicia, la mas apta para alojar a los nifios en cuestion.

¢ Cree que alguien podria ayudar a resolver este problema?

Sinceramente no creo en este momento.
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¢ Crees que la presencia de un psicologo aportaria al funcionamiento del plan? ¢de

gqué manera?

Si, porque los psicologos que trabajamos acd, estamos muy empapados de todas estas
situaciones, y la diaria te lleva quizas, a que por momentos pierdas del todo la objetividad.

Son muchos casos.

Entrevistan® 4

Nombre: [N

Edad: 25 afios

Profesién: Trabajadora Social.

¢ Cuanto hace que trabajas aqui?

3 afios, en julio van a hacer 4 afios

¢ Cudl es tu cargo o funcion dentro de la institucion? ¢ Cudles son tus funciones?

Yo soy trabajadora social, formo parte de los equipos técnicos del area de restitucion de

derechos.

Las funciones son: una vez recibido el informe judicial, o informe derivado de la
subsecretaria, colegios, hospital, comienza la intervencion nuestra. En una primera
instancia, citamos al nifio con el familiar que esté a cargo de él. Hacemos un primer

abordaje, una entrevista psicosocial, y con los adultos responsables.

Nosotros tenemos la instancia de tres citaciones y a la tercera citacion, si no se presenta
hacemos visita domiciliaria. Y en caso que sea necesario, pedimos informacion a

diferentes instituciones (dispensarios, colegios, depende del caso).
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¢ Cuales son los aspectos mas positivos de tu trabajo? ¢y los negativos?

Los més positivos, es el trabajo en equipo dentro de la institucién. Nosotros si bien
formamos equipos de dos personas, sabemos que podemos contar con los otros
profesionales, o con los administrativos que siempre te estan dando una mano y
ayudando; a veces cuando vos estas ocupada te receptan ellos la demanda. Eso es lo mas

positivo que tenemos, el trabajo en equipo, en conjunto dentro de la institucion.

Y los negativos, son varios. Principalmente la falta de recursos tanto materiales como
humanos. Falta de articulacion, porque a veces se entrecruzan los trabajos nuestros con
la subsecretaria, en vez de hacer intervenciones en conjunto, que muchas veces se logran,
pero otras veces no, entonces intervenimos dos veces, entrevistamos dos veces a los nifios,

lo re victimizamos mas.

También la falta de un delegado de la institucion, que actualmente, en este periodo, no

tenemaos.

¢ Cuentan con el apoyo de alguien para resolverlas o a quien recurren?

Recientemente, al cambiar la secretaria del ministerio, que pasamos al ministerio de
justicia, tenemos como delegado del ministerio al doctor Peralta, Dario que se cierta
manera no esta acompafiando un poco Yy respaldando en algunas cuestiones; €l es el

intermediario entre nosotros y el juzgado y la secretaria.

En cuanto al Plan “Familias para Familias... ;Como funciona?

Actualmente, no esta funcionando. En realidad, hace un afio se hizo el lanzamiento del
programa; se hizo una convocatoria, y se dio un comunicado publico del programa, pero

después de esa difusion no se hizo méas nada.
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Desde aca, ni si quiera sabemos que informacion brindar, no tenemos ni material ni

recursos.

Algunas profesionales hicieron una capacitacion en cordoba, pero quedo en eso. Y faltaria
un equipo técnico, que se encargue de ese plan. En un primer momento, cuando se lanzo,
habia una psicologa y una psicopedagoga que hacian las entrevistas a familias, pero

después se dejo de hacer por falta de tiempo, de recursos.

Actualmente no contamos con una lista de familias realmente valoradas; porque no es una
sola entrevista asi nomas, sino que es una entrevista profunda, visitas domiciliaras,
informes socio ambientales. En la urgencia, buscamos la primera familia que

encontramos.

La caracteristica que deben tener estas familias, es que no tengan fines adoptivos, sino
que reciban provisoriamente. Y todas las familias que se presentan acé, en el fondo, su

intension siempre es quedarse con el nifio.

¢Siempre funciono de la misma manera?

Desde que yo estoy si.

¢ Se brindan espacios destinados a las familias que participa del mismo? En caso de

ser negativo ¢ Crees que seria enriquecedor que existieras estos espacios?

No. Si, si super enriquecedor. Principalmente para... si funcionaria el plan, si se tuvieran
en cuenta estas familias, seria importante que tuvieran un espacio; primero, para que estas
familias que estan alojando a un nifio, tengan un seguimiento; de que, por ejemplo, si no
tienen los recursos necesarios, que se pueda colaborar con ellos, es mas creo que la ley lo

dice, de brindarle a estas familias los recursos que necesite. También es importante estos
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espacios para remarcar que esto es provisorio, que no tiene fines adoptivos; porque pasa

el tiempo y las familias se encarifian con los chicos. Y trabajar esto con las familias.

¢ Usted modificaria algo del funcionamiento del mismo?

Primero que se haga una buena convocatoria que haya un equipo solamente para eso, que
se dedique a las entrevistas y a las valoraciones. También que se pueda hacer un

seguimiento a las familias que tengan a los nifios.

¢ Crees que alguien podria ayudar a resolver este problema?

Yo creo que no depende de una persona, sino de la institucion en si, desde SENAF
cérdoba, piensan que nosotros funcionamos igual que ellos, y no. Hace falta alguien que

diga como se tienen que hacer las cosas.

¢ Crees que la presencia de un psicologo aportaria al funcionamiento del plan? ¢de

gué manera?

Si, podria aportar, siempre y cuando tenga conocimiento de la ley.
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Anexo 2

Cuestionarios

Cuestionario 1:

Complete los datos solicitado:

1)

Nombre -

Edad 49 afios

Profesion Licenciada en Psicologia
Sexo F

Acerca del Programa “Familia para Familia” responda:

2) | ¢El  programa  funciona SI NO
actualmente?

En caso afirmativo:

3) | ¢Funciona correctamente? SI NO

4) | ¢En su labor cotidiana, lo SI NO
utiliza?

5) | ¢Presenta alguna debilidad SI NO

dicho programa?
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6) | En caso afirmativo, ¢Cual? Falta de personal idoneo
trabajando en el programa,
difusion, y sobre todo contencion a
las familias de acogimiento ya que
a raiz de diferentes situaciones que
suceden en la vida de estos nifios,
las mismas familias suspenden el
acompariamiento porgue no saben
cémo enfrentar las situaciones.
7) | Antes de la llegada del nifio, Sl NO
¢se recibe algin tipo de
capacitacién o preparacion a
las familias de acogimiento?
8) | ¢Y durante el proceso de SI NO

acogimiento?

En caso de que la pregunta 7 y 8 sea afirmativa:

9)

¢En  qué consiste dicha

capacitacién o preparacion?
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En caso de que la pregunta 7 y 8 sea negativa:

10)

¢Consideras que un proyecto
de mejora que incluya una

contencion a las familias seria

enriquecedor?

Sl NO

11)

¢En qué momento del proceso | Antes,

de acogimiento considera mas | proceso

importante una intervencion?

Justifique su respuesta

mucho.

durante y después del

de acogimiento. A estas

familias hay que acompariarlas en

todo el proceso. Lo necesitan

Cuestionario 2:

Complete los datos solicitado:

1)

Nombre T

Edad 34 afios

Profesion Trabajadora Social

Sexo F M

Acerca del Programa “Familia para Familia” responda:

2)

¢El programa

actualmente?

funciona Sl

NO
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En caso afirmativo:

3) | ¢Funciona correctamente? Sl NO

4) | ¢En su labor cotidiana, lo SI NO
utiliza?

5) | ¢Presenta alguna debilidad SI NO

dicho programa?

6) | En caso afirmativo, ¢Cual?

El programa funciona, pero no con
el espiritu que fue creado. Faltaria
un equipo que este destinado
exclusivamente al programa, que
exista una lista de familias idoneas
para ser familias de acogimiento,
un proceso de re vinculacion y un
seguimiento y trabajo con las
familias de acogimiento para
ayuden al programa, y sobre todo
ayuden al nifio que esta

necesitando transitoriamente de

ellos.
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7) | Antes de la llegada del nifio, Sl NO
¢se recibe algin tipo de
capacitacion o preparacion a
las familias de acogimiento?
8) | ¢Y durante el proceso de Sl NO
acogimiento?
En caso de que la pregunta 7 y 8 sea afirmativa:
9) | ¢(En  qué consiste dicha
capacitacién o preparacion?
En caso de que la pregunta 7 y 8 sea negativa:
10) | ¢Consideras que un proyecto SI NO

de mejora que incluya una
contencion a las familias seria

enriquecedor?
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11)

¢En qué momento del proceso
de acogimiento considera méas

importante una intervencion?

Justifique su respuesta

En todo momento creo que es
necesario. Nosotros no contamos
con la posibilidad de hacerlo
actualmente, pero seria interesante
acompanar a las familias que se

ofrecen voluntariamente a ayudar.

Cuestionario 3:

Complete los datos solicitado:

1)

Nombre ]

Edad 26 afios

Profesion Licenciada en Psicologia

Sexo F M

Acerca del Programa “Familia para Familia” responda:

2) | ¢El  programa  funciona SI NO
actualmente?

En caso afirmativo:

3) | ¢Funciona correctamente? Sl NO
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4) | ¢En su labor cotidiana, lo SI NO
utiliza?

5) | ¢Presenta alguna debilidad SI NO
dicho programa?

6) | En caso afirmativo, ¢Cual? Presenta muchas debilidades. El

programa no funciona como
corresponde, ya que no hay un
equipo técnico puramente abocado
al programa, sino que los mismos
profesionales que trabajamos aca
lo implementamos.

Faltaria difusién del programa
para convocar gran cantidad de
familias, un equipo técnico
capacitado, y un acompafiamiento
a las familias, ya que debe
sostenerse el acogimiento, sino es
un doble abandono al nifio, y eso
genera otro dafio mas en su

psiquis.
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7) | Antes de la llegada del nifio, Sl NO
¢se recibe algin tipo de
capacitacion o preparacion a
las familias de acogimiento?
8) | ¢Y durante el proceso de Sl NO
acogimiento?
En caso de que la pregunta 7 y 8 sea afirmativa:
9) | ¢(En  qué consiste dicha
capacitacién o preparacion?
En caso de que la pregunta 7 y 8 sea negativa:
10) | ¢Consideras que un proyecto SI NO

de mejora que incluya una
contencion a las familias seria

enriquecedor?
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11)

¢En qué momento del proceso
de acogimiento considera méas
importante una intervencion?

Justifique su respuesta

Acompafar a las familias de
acogimiento es  fundamental.
Debemos agradecerles, ayudarlas,
acompariarlas en esta excelente
tarea que realizan.  Seria
enriquecedor poder acompafiarlas

durante todo el proceso de

acogimiento.
Cuestionario 4:
Complete los datos solicitado:
1) [ Nombre e
Edad 25 afios
Profesion Trabajadora Social
Sexo F M

Acerca del Programa “Familia para Familia” responda:

2) | ¢El  programa  funciona SI NO
actualmente?

En caso afirmativo:

3) | ¢Funciona correctamente? Sl NO
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4) | ¢En su labor cotidiana, lo SI NO

utiliza?

5) | ¢Presenta alguna debilidad SI NO

dicho programa?

6) | En caso afirmativo, ¢Cuéal? No hay una adecuada difusion del
programa, como para convocar a
muchas familias que estén
interesadas en formar parte.
Faltaria ademas un equipo técnico
que realice la  valoracion
psicoldgica a estas familias, y un
seguimiento a las familias que
estén participando, con un nifio o
nifios en su hogar.

7) | Antes de la llegada del nifio, SI NO

¢se recibe algun tipo de
capacitacion o preparaciéon a

las familias de acogimiento?
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8) | ¢Y durante el proceso de Sl NO
acogimiento?
En caso de que la pregunta 7 y 8 sea afirmativa:
9) | ¢En qué consiste dicha -
capacitacion o preparacion?
En caso de que la pregunta 7 y 8 sea negativa:
10) | ¢Consideras que un proyecto SI NO
de mejora que incluya una
contencion a las familias seria
enriquecedor?
11) | ¢En qué momento del proceso | En cualquier momento que se

de acogimiento considera mas
importante una intervencion?

Justifique su respuesta

realice el acompafiamiento seria
muy positivo. Como mencione
anteriormente a estas familias hay
que  acompaiarlas, guiarlas,
capacitarlas en la labor de ser
familias de acogimiento, ya que,
por la experiencia de trabajar aqui,

observe que no es nada facil ser

familia de acogimiento.
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Anexo 3

Folleto de invitacion al taller
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Programa
- COREFAAC - “Familia para

ays 3
Familia

Secretaria de Nives, Adolescerncia v
Familia. Rig Cuarto, Cordoba.

Son talleres dirigidos a
familias que esten
participando del proceso
de acogimiento, con el
objetivo de brindar un
espacio de escucha ¥
contencion, mediante el
intercambio de
experencias con otras

familias que esten

participando del programa.
Se dictard el primer lunes ]

de cada mes, de 18:00 a - WBEFMC-
20:00 hrs en |a Secretaria

"CONSTRUYENDO REDES EN

FAMILIAS DE ACOGIMIENTO"

Destinaktario: XX
Rig Cusrto, Cdrdabe, Argenting.

Direceion: WK

de Nifiez, Adolescencia v

Familia.

Sera llevado a cabo por las
Lic. Quiroga, Marcela y
Lic. Gagna, Julista.

Secretaria de Nifiez, Adolescancia ¥

Familia
Ris Cusrto, Cdrdaba, Argentina.

9 de Julis 665







