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Resumen

El presente trabajo se desarrolla a partir de la problematica ubicada en una institucion
de ensefianza que alberga a nifios/as en la primera infancia y plantea lineas de accion
concretas que posibilitan una mejora en la calidad educativa. Se proyecta la necesidad
de crear e implementar un dispositivo didactico que ofrezca a las personas que no
poseen titulo docente -una capacitacion- que profesionalice sus respectivas
funciones, permitiendo de esta manera el avance hacia una educacion de calidad,
representando ademas una oportunidad de actualizacion y participacion social. Se
enmarca la tarea dentro de una capacitacion que les brindara las herramientas tedricas
y practicas para convertirlos en sujetos profesionales, bajo la denominacion de

Asistentes de la Primera Infancia.

Palabras clave: educacion inicial, cuidadoras, no docentes, asistentes de la primera

infancia, capacitacion.
Abstract:

The present work is developed from the problematic located in an institution of
education that shelters children in the early childhood and it raises concrete lines of
action that allow an improvement in the educational quality. It is projected is created
and implemented how a didactic device that offers people who do not have
educational qualifications a training that professionalizes their respective functions,
allowing in this way the progress towards a quality education, also representing an
opportunity for updating and social participation. The task is framed within a training
that gives them the theoretical and practical tools to turn them into professional

subjects, under the denomination of assistants of the early childhood.

Keywords: initial education, caregivers, non-teachers, assistants of the early

childhood, training.
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CAPITULO 1

1.1. Introduccion

1.1.1. Desarrollo del trabajo

El trabajo esta constituido en primer lugar por una introduccion, que presenta el
objeto de estudio, como resultado del interés por la situacion evidenciada en una
institucion infantil que ha trabajado histéricamente con personas que no son docentes
al frente de la educacion en la primera infancia y el cuidado de grupos de estos
nifios/as. Especificamente se pretende realizar una investigacion descriptiva sobre las
personas sin titulo docente con el rol de “cuidadoras” en las instituciones de la

primera infancia.

A continuacion, se realiza un analisis bibliogréfico referido a la tematica que se
encuentra contenida en publicaciones anteriores al presente trabajo, la cual es
examinada y tenida en cuenta como antecedente y marco tedrico que permita
comenzar la construccion de un procedimiento que proporcione el logro de los
objetivos. Se utiliza la observacién directa de las actividades que se efectian
diariamente durante la jornada escolar, registrando el acontecer de los diferentes
momentos del dia a fin de obtener toda la informacion referida a la realidad que
poseen las personas que trabajan en el lugar, y a los nifios/as que alli asisten. Ademas
se confecciona un relevamiento institucional que permita conocer la situaciéon del
contexto y que justifique la intervencién, a la vez que represente la l6gica elemental
del problema. Seguidamente se procura continuar avanzando al tener entonces
estructurada la naturaleza de las relaciones que subyacen al objeto de estudio, que en
el caso del presente trabajo es la institucion y las personas que alli se desempefian

como cuidadoras (no docentes).

En el marco de las observaciones y el relevamiento institucional, se efectan dos
técnicas de recoleccion de datos primarios. Una de ellas es la observacion participante
que facilita la obtencién de datos de la realidad. La segunda técnica consiste en una
encuesta a todo el personal de cuidadoras que se desempefia en el Centro con el fin de
recabar datos que den cuenta de las caracteristicas de los hechos que acontecen en la



institucion y de las personas que la habitan. Los datos obtenidos en todas las
observaciones que se realizan, se analizan para permitir la interpretacion y obtener
resultados sobre el rol que realizan las personas no docentes en el contexto de la
educacion de la primera infancia, a la vez que se pueden estimar también cuales son
las debilidades que presentan, las que se pretende mejorar con la posterior

capacitacion de este personal.

En base al analisis que se realiza con todos los datos obtenidos, se procede a la
implementacion de un plan de capacitacion para las personas que resultan incluidas
dentro del grupo de no docentes. Se aplica el plan de estudios disefiado
particularmente para este sector de trabajadores del Centro de Desarrollo Infantil
facilitando el cumplimiento de los objetivos propuestos, hasta alcanzar la promocion
y obtencion de la acreditacion para la funcion de Asistente de la Primera infancia. Se
presentan los pasos de una intervencion profesional realizada a un Centro de
Desarrollo Infantil dependiente del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires que funciona como un espacio al cual asisten nifios/as durante su primera
infancia para realizar actividades ligadas a lo educativo. ElI Centro pertenece a la
educacion no formal y en consecuencia las personas a cargo de estos infantes no son
en su totalidad docentes. Se plantea la necesidad de capacitacion del personal no
docente que se encuentra en la institucion permitiendo de esta manera la obtencién de

una acreditacion que profesionalice la tarea que desempefian.

La intencién de brindar una educacién de calidad ligada al cuidado permite
evidenciar y a la vez interrogar sobre las actividades que se desarrollan, como
también conocer acerca de los saberes y préacticas del cuidado que se realizan en el
establecimiento. Se plantea la importancia de reconfigurar la labor diaria de manera
profunda, investigando sobre diferentes teorias que permitan plantear los conceptos

teoricos que orientan el analisis.

Como conclusion, y habiéndose obtenido de esta manera una denominacion
propia para este rol que venia realizando el personal no docente, mediante la
aprobacion de una cursada de capacitacion laboral y técnica que enriquezca los

saberes y las tareas, se arriba a la reconfiguracion del rol de cuidadoras que se



encontraban desempefiando para comenzar a ser denominadas en adelante como

Asistentes de la primera Infancia.

1.2. Justificacion y antecedentes generales

1.2.1. Problema planteado

El problema que se plantea en el siguiente trabajo se encuentra relacionado con
discurrir sobre la necesidad de capacitacion del personal no docente que brinda
actividades pedagogicas que se planifican en relacion a la estimulacion temprana de
los/as nifio/as teniendo en cuenta las areas del lenguaje, la motricidad, la interaccion
social y la intelectualidad. Se trata entonces de actividades ludicas con una
intencionalidad pedagdgica que apuntan a alcanzar objetivos relacionados con los
contenidos de aprendizaje acordes a las edades de los/as infantes con los cuales se
interactta. “Es decir amigos lectores, el juego no sélo es un entretenimiento, sino que
es un medio a través del cual el nifio desarrolla su potencial cognitivo. Por ello el
juego bien planeado tiende a incrementar la disposicion del nifio para involucrarse
en las tareas académicas, y a su vez, estar mas preparado para nuevos esfuerzos. Por
todas estas razones, el juego se constituye como una herramienta pedagdgica que
brinda amplias posibilidades en la practica educativa, como un elemento innovador
de la ensefianza, y como medio para el aprendizaje que posibilita el desarrollo
cognitivo del ninio.”(Pérez, 2007, 16). La anterior descripcion hace posible
diferenciar esas actividades de las de crianza y de cuidado ya que las Ultimas no son
planificadas en la institucion que las practica como actividades de crianza inherentes
al rol de una cuidadora, institucion que histéricamente era considerada solamente de
cuidado y asistencialismo. Se plantea asi como generar una propuesta de intervencion

que llene esta carencia.
1.2.2. Sobre el sitio de estudio

La institucion se denomina Centro de Desarrollo Infantil y es de gestion publica.
Tiene a su cargo la educacion y el cuidado de nifios/as durante la primera infancia,
desde su origen desempefia tareas relacionadas con la educacién integral basando su

funcién tanto en la estimulacion temprana como también en la funcion del



“maternaje” (actividades relativas a la maternidad) que complementa el desarrollo

fisico y emocional en los nifios/ as.

Se plantea en consecuencia la necesidad de crear e implementar un dispositivo
pedagogico que brinde capacitacion a las personas que no han estudiado la carrera
docente, para que logren desempefiarse en el rol del cuidado con experticia, y brindar
de este modo una educacion de calidad. La capacitacion de los sujetos que trabajan en
el Centro de Desarrollo Infantil habilita la posibilidad del desarrollo de tareas
relacionadas con el cuidado en la primera infancia encuadradas dentro de un marco
teorico que sustente las actividades, en tanto que aspire también a la
profesionalizacion de las personas que acompafian en la tarea docente y que no
encuentran definido su rol en concordancia con una legalidad que acredite la tarea. Se
investiga en trabajos publicados con anterioridad, sobre documentos que poseen
elementos de andlisis e interpretacion permitiendo la consideracién de diversos

enfoques de la problematica.
1.2.3 Antecedentes

En el afio 1999, Gavilan, abre el panorama relacionado con la vocacion en la eleccion
de una profesion, en este caso particular, la profesion docente. La investigacion
titulada “La desvalorizacion del rol docente” publicada en el n°® 19 de la Revista
Iberoamericana sobre Educacion, se lleva a cabo en grupos de adolescentes que estan
realizando sus elecciones vocacionales enfocadas a la docencia y también entre
docentes en ejercicio de sus funciones. La investigacion es un trabajo realizado sobre
experiencias de paises de Europa, Canada, Argentina y Estados Unidos. Se piensa
sobre el final del trabajo en buscar la manera de devolverle al docente el rol de la
conduccion del proceso de aprendizaje para contrarrestar la sensacion de malestar al

sentirse despojado del mismo (Gavilan, 1999)

Kathleen McCartney PhD, en el afio 2004, publica en linea en el idioma inglés
“Investigaciones actuales sobre efectos de los jardines infantiles” 'y en el afio 2010 la
misma publicacion es puesta en linea en espafiol. Se ha seleccionado este trabajo de

investigacion considerandolo confiable ya que se remite a la Universidad de Harvard
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en EE.UU. El tema sobre el que versa es Jardines Infantiles (0 a 5 afios) y se
desarrolla sobre lo que se entiende por el cuidado de los nifios en las instituciones
maternales o infantiles, impartido por adultos que no son sus padres. En el contexto
de la investigacion se analizan tres corrientes sobre el cuidado de los/as nifios/as y se
concluye con la exposicion de diferentes posturas sobre el cuidado infantil
relaciondndolo con la calidad en los servicios brindados por diferentes jardines
maternales e instituciones infantiles (McCartney, 2004).

“Los derechos de la infancia en el discurso de las politicas de educacion y
atencion de la primera infancia” es un documento electronico que se encuentra
publicado en el proyecto editorial del Grupo de Investigacion sobre Politicas
Educativas Supranacionales (GIPES) siendo este un grupo de investigacion cientifica
situado en la Universidad Autonoma de Madrid. La autora del trabajo es Ana Ancheta
Arrabal y su fecha de publicacion es el mes de Abril del afio 2014. Se selecciona esta
publicacion electrénica pensando en la educacién de la primera infancia como el
derecho infantil y humano a la educacion de calidad, por lo cual se hace necesario su
especial y mas amplio tratamiento posible, para poder garantizar profesionales
adecuadamente capacitados que desempefien la tarea pedagdgica y la del cuidado del
otro. Esta investigacion pone en valor la educacién desde los primeros afios de vida
de los /as nifios/as enmarcandola como un derecho y relacionando este derecho con
politicas que trabajen por la educacion y la atencion de la primera infancia. Se
argumenta sobre la exigencia de problematizar la primera infancia, abriendo debates
sobre el bienestar infantil, evidenciando ser este el tema central del trabajo
presentado. Como conclusion se destaca la importancia de las politicas de estado, y
que las mismas necesariamente deben ser pensadas para que perduren en el tiempo,
con soluciones duraderas que ademaés trasciendan a los diferentes gobiernos que las

promulguen.

En el afio 2010 se publica en el Repositorio Institucional de la Universidad
Militar Nueva Granada el trabajo de grado en formato digital con el titulo “Practica
social- opcién de grado educacion para adultos” cuya autoria pertenece a Moreno

Zarate S.M. Se selecciona este trabajo ya que permite pensar el proceso ensefianza-
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aprendizaje en los adultos. Esta investigacion es publicada en la ciudad de Bogota y
se define entre sus paginas como es entendida la educacion para adultos en Colombia,
comprendiéndola como un derecho, partiendo de la premisa de que no hay limites de
edad para aprender y que todas las personas siempre pueden incrementar su
formacion en cualquier momento de sus vidas. Se comenta aqui sobre las finalidades
de la educacién para adultos y se plantea también el problema del analfabetismo en
ese pais. Este texto se asocia al proyecto porque refiere como los adultos que se
capacitan adquieren mayores estandares de aceptacion social y potencian a la vez su
desempefio en el ambito laboral. Algunas de las conclusiones del trabajo estan
referidas al sefialamiento de la importancia de la educacién continua en los adultos
como una disciplina que apunta al desarrollo social de los individuos, y para que esto

suceda deben poder idearse planes y programas de aprendizaje que logren innovar.
Antecedentes locales

Se selecciona también como antecedente de la temética abordada por el presente
trabajo el articulo “Organizaciones comunitarias y cuidado en la primera infancia:
un anélisis en torno a las trayectorias, practicas y saberes de las cuidadoras” cuya
autora es Zibecchi, C. y que ha sido publicado en la provincia de Santiago del Estero
en el afio 2013. EI tema principal que guia la investigacién esta relacionado con el
concepto del cuidado del otro en contextos de vulnerabilidad social. Se analiza el
cuidado como valor, y asociando el término al trabajo, se problematiza sobre la
distribucion social del cuidado en relacién a las personas que lo proveen. Acerca de
las instituciones que tienen a su cargo el cuidado de la primera infancia se plantea la
ausencia de politicas publicas que garanticen una oferta de calidad. Las conclusiones
de la investigacion permiten pensar la reconfiguracion de los diferentes ambitos
donde se efectta el cuidado de la nifiez, y pensarlos como dispositivos que relacionan
la educacién formal con los saberes de las mujeres cuidadoras que se desempefian en
instituciones de educacion no formal. A la vez se deduce la necesidad de la

profesionalizacion de las tareas desempefiadas por las mujeres cuidadoras.

Investigaciones que anteceden a este trabajo, han marcado una linea de trabajo

sobre el desarrollo de las planificaciones para cubrir no sélo necesidades educativas y
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fisioldgicas de los nifios sino también emocionales y relacionales de los mismos. Por
ello abordan los contenidos necesarios acordes a cada rango de edad a cubrir en los
programas de capacitacion de los alumnos en educacion inicial sobre higiene, suefio,
alimentacion, factores afectivos y de relacion, como asi también las practicas de
capacitacion referidas a estos contenidos (Pereyra, 2011; Pascual 2010). Uno de esos
articulos, publicado en los Cuadernos de Educacién y Desarrollo Volumen 2, Nro 14
del mes de abril del afio 2010 titulado “La atencién y evolucioén de las necesidades
basicas en la primera infancia. Aspectos que tiene que saber el educador infantil”
(autora Francisca Merlos Pascual, concluye: “Como se ha podido apreciar, la
atencion a las necesidades basicas en la primera infancia es imprescindible para el
desarrollo equilibrado del nifio/a, puesto que proporciona habitos saludables, mayor
autonomia personal y una imagen positiva de si mismo debido a la dimension
relacional y afectiva que implica la satisfaccion de dichas necesidades basicas.
También se ha mencionado, como para alcanzar estos objetivos es necesaria la
colaboracion y coordinacién de los principales agentes implicados en la educacion

de los/as nifios/as: la familia y la escuela’.

En otros trabajos, se define el concepto de desarrollo infantil, y lo ligado que va
al aprendizaje en cada nifio, por lo que nuevamente, se hace hincapié en la
planificacion para lograr dichos objetivos, a través de la definicion de los diferentes
juegos segun Piaget: el juego sensorio-motor, simbdlico y el juego de reglas. La
autora Ana Maria Garcia Gomez, en el articulo llamado “La importancia del juego y
desarrollo en educacion infantil” cuadernos de educacion y desarrollo, vol 1 N°10
(2009) concluye: “el juego es una actividad fundamental en la educacion infantil ya
que nosotros como educadores tenemos que educar a los nifios a travées del juego.
Con este hemos aprendido que se puede estimular, fomentar en el nifio actitudes de
respeto, de participacion, de tolerancia, etc... Creo que el juego forma parte de la
vida del nifio porque es lo que le ayuda a hacerse y a descubrir el entorno que le
rodea, por eso hay que potenciarlo desde edades muy tempranas. Hay padres que
ven el juego como juego en si y no como aprendizaje, considero que esas personas
qgue creen eso no conocen las funciones que genera, piensan que deberian de

ensefarles mucha materia y asi es cuando los nifios no aprenden nada. Como define
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muy bien Escudero y Jiménez en una de sus obras, "el juego contribuye a la
formacion de la persona ya que responde a necesidades del proceso evolutivo". Para
concluir considero el juego una actitud activa que implica en su totalidad al nifio y
que refleja en este un compromiso emocional, fisico e intelectual con respecto al
mundo que le rodea. La tarea que tiene que desempefiar el nifio de estas edades es
jugar, jugar con sus comparieros, con los maestros y con su familia. Un aspecto
importante que considero es que los padres tienen que jugar con el nifio y divertirse
con él, deben de reprimir la sensacion de estupidez y volver a ser nifios otra vez.

Considero que si vuelven a su nifiez ayudaran en el aprendizaje de los nifios”.

1.3. Marco de referencia institucional:

En la Ciudad Autonoma de Buenos Aires funciona como alternativa a los Jardines
Maternales, el Centro de Desarrollo Infantil (Ce.D.l) que se adscribe dentro de la
educacién no formal dependiendo del Ministerio de Desarrollo Social del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y donde asisten nifios/as desde los 45 dias
hasta los 3 afios de edad. Esta institucion funciona de lunes a viernes brindando una
jornada completa de siete horas donde los nifios/as desayunan, almuerzan y duermen

la siesta recibiendo el acompafiamiento del adulto.

El Centro de Desarrollo Infantil se encuentra ubicado en el centro de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires en el barrio de Caballito, una zona completamente
urbana. El edificio esta construido en la mitad de la manzana de una avenida por la
cual circulan cinco lineas de colectivos que recorren la Ciudad de Buenos Aires y el
Gran Buenos Aires, limitando en una de sus esquinas con el Parque Centenario cuya
extension ocupa un perimetro de 1500 metros. Alrededor del Ce.D.I hay edificios de
departamentos y comercios de diferentes rubros, y sobre las cuadras vecinas se
encuentran funcionando tres hospitales municipales que atienden a la poblacién local
y a la de otros sectores del pais. EI Ce.D.l es un espacio de gestion publica
dependiente del Ministerio de Desarrollo Social que recibe nifios/as de edades
comprendidas entre los 45 dias a los 3 afios (similar a la poblacion etaria de un Jardin

Maternal).
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En relacion con las instalaciones, el edificio posee dos plantas y se puede acceder
al mismo desde el pasillo de la entrada hacia un hall donde convergen la oficina del
equipo de conduccion, las salas de lactario y de 1 afio, la Biblioteca y sala de
Maestros, avanzando un poco mas por el pasillo se encuentran al final de la planta
baja la cocina, y el comedor junto con los bafios en ambos costados. En la parte
posterior y finalizando el recorrido por el pasillo se puede observar la salida al patio
descubierto. En la planta alta, funcionan las salas de 2 y de 3 afios y los bafios para
los/as nifio/as, el acceso a estos espacios se produce a través de una escalera situada
en el hall de entrada al edificio. EI Ce. D.I. cuenta para la higiene diaria del edificio

con un servicio de limpieza privado contratado por el Gobierno de la CABA.

El estado edilicio es bueno a pesar de que denota algunas necesidades de
mantenimiento, las cuales son gestionadas mensualmente por la institucion a la
Direccion de Infraestructura Social del mismo Ministerio. EI Ce.D.I cuenta con una
Asociacion Cooperadora integrada por padres y madres de la comunidad y se intenta
recolectar los fondos para paliar las necesidades que no alcanzan a ser cubiertas por el
Ministerio del cual depende el Centro de Desarrollo Infantil. Cada afio la
Coordinadora Institucional junto con la Asociacion Cooperadora gestionan
donaciones externas que sirven de apoyo para la continuidad del trabajo que se
realiza, un ejemplo de estas donaciones son los libros que diferentes editoriales

envian para complementar el acervo bibliogréfico contenido en la Biblioteca.

En el Ce.D.I se brinda una educacion que integra el cuidado como un contenido
inseparable de los contenidos pedagdgicos, acordes a la edad de cada uno/a, con los
que se trabaja diariamente. Se desarrollan propuestas de ensefianza las cuales en
ocasiones suelen estar a cargo de personal no docente ya que no es una condicion de
obligatoriedad poseer el titulo habilitante. Las personas que desempefian los
diferentes recorridos didacticos de estimulacion en bebés y en nifios/as hasta los tres
anos, tanto las que son docentes como las que no lo son, necesitan enmarcar la tarea
dentro de una visioén integral dirigida al cuidado de la primera infancia sin soslayar la
dimension educativa al pensar al Ce.D.l. como un espacio de ensefianza y

aprendizaje. Se propone como una variable de este proyecto trabajar la
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profesionalizacion de este personal a través de un dispositivo de educacion para
adultos que permita el acceso al perfeccionamiento técnico y de la tarea que ya
vienen realizando y obtener una acreditacién validada por el Centro de Capacitacion
del Programa al cual pertenece el Ce.D.l. Es una realidad que muchos nifios/as
comienzan la socializacion con sus pares y con adultos que no son sus padres en este
Centro de Desarrollo Infantil por esta razén se hace necesario pensarlo como un
espacio que brinde seguridad y un modelo educativo que garantice vivencias donde el
juego con intencién pedagdgica mediatice el desarrollo de nifios/as pensados como
sujetos creativos. Para garantizar lo anteriormente descripto se piensa en la creacion,
gestion e implementacion de una capacitacion en servicio para quienes realizan

funciones sin poseer un titulo docente.
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CAPITULO 2

2.1 Objetivos:

Objetivo general:
e Caracterizar el rol y el alcance de la funcion que realiza el personal no

docente en la institucion de la primera infancia.

Objetivos especificos:

e 1) Determinar las caracteristicas de las funciones del personal no docente que se
encuentra desempefiando tareas en contacto directo con nifios/as en el Centro de
Desarrollo Infantil (denominadas “cuidadoras™).

e 2) Analizar la funcion de estas personas sin titulo docente para poder enmarcarla
dentro de una denominacién acorde a su funcion dentro del Centro de Desarrollo
Infantil.

e 3) Consolidar el rol especifico del personal no docente asociado al cuidado del

nifio/a vinculandolo con la dimensién pedagdgica.
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CAPITULO 3

Marco Tedrico

3.1. La Educacion en la Primera Infancia

3.1.1. Enseniar y aprender como procesos humanos

El proceso de ensefianza y aprendizaje se encuentra en este siglo dentro de una
educacion que debe transmitir de manera masiva un volumen en aumento de
conocimientos tedricos y técnicos pensados como las bases para las competencias que
los individuos deben desarrollar para un mundo en vertiginoso cambio y renovacion,
abarrotado cada vez mas de fluida informacién. La capacitacion de adultos que
desempefian el rol de educadores en el Centro de Desarrollo Infantil es una
oportunidad para profundizar y enriquecer ese primer saber que les ha dado la
experiencia en una funcién que desempefian a diario y que tiene que ver con el
cuidado y la ternura en conjuncién con la pedagogia. En la institucion el personal no
docente es denominado bajo el término de cuidadoras. A partir de la implementacién
del presente trabajo se propone la denominacién de Asistente de la Primera Infancia
definiendo y acreditando de este modo la profesionalizacion del rol que vienen
ejerciendo histéricamente. Es necesaria la capacidad de transformar los saberes y
conocimientos para adaptarse a un mundo en permanente cambio, trascendiendo la
vision puramente instrumental de la educacion permitiendo el desarrollo de las
capacidades creativas y de este modo alcanzar la realizacién profesional de cada
individuo, sosteniendo la idea del adulto como un ser en situacién y responsable de
un proyecto de vida en el cuél este adulto estd inmerso. Cuando los recorridos
formativos se vinculan con sus intereses y necesidades dentro de proyectos y
actividades, los mismos son transitados mejorando las competencias técnicas y

profesionales que a la vez enriquecen sus conocimientos.

“Los nifios tienen derecho a una buena educacion desde su mas temprana
infancia, tienen derecho a ser tratados con afecto y tolerancia; a ser amados y

respetados contemplandose sus caracteristicas y necesidades particulares. La
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escuela y cada uno de sus integrantes deben respetar los derechos de los nifios y las
peculiaridades de su cultura y de su modalidad familiar. El aprendizaje en un marco
de amor y comprension es un derecho de la infancia. La ensefianza en un marco de
respeto, tolerancia y riqueza es un deber de los educadores. EI compromiso se pone
en juego cotidianamente desde la confianza en la educabilidad de todo sujeto y en la
bdsqueda, como consecuencia, de las estrategias para que cada nifio encuentre su

propio camino de la mano célida de un docente.” (Pitluk, 2009, p.16).

Las actividades que llevan a cabo los nifios/as durante los primeros afios de vida
en instituciones como Jardines Maternales y Centros de Desarrollo Infantil, tienen
como punto de partida en los educadores tomar las decisiones de las estrategias con
las cuales se va a ensefiar, ya que los sujetos que aprenden necesitan construirse ellos
mismos en funcion de sus propias posibilidades, en este punto se destaca la
importancia de un educador que respete y acompafie sosteniendo y guiando el camino
del aprendizaje. Es sustancial la observacién de los/ as nifios/as en el transcurso sus
actividades, colocando la mirada en el desarrollo de las acciones y necesidades para
determinar a posteriori la manera de intervencion, enriqueciendo lo que es realizado
por ellos mismos y creando nuevas posibilidades que diversifiquen al maximo las
opciones. Esta mirada del adulto que interactta desde su rol docente o desde su rol de
educador que cuida, es responsable de obtener una visién integral del nifio/a a su
cuidado y esto implica lograr componerse entre la didactica y la pedagogia el cuidado

y la ternura.
3.1.2. La Institucién educativa y el cuidado del otro

La necesidad de sostener un espacio educativo de calidad, que es anualmente elegido
por una cantidad importante de familias que se encuentran en la necesidad de
institucionalizar a sus hijos/as en edades tempranas, es un desafio que conlleva a
analizar y trabajar sobre las antinomias y conflictos que surgen al examinar la entidad
del cuidado unido a lo pedagogico. La didactica debe integrar en todo momento los
elementos que se entienden como necesarios en las situaciones de aprendizaje. El rol
docente aparece como el de acompafiante, como el de sostén y como el de ensefiante,

de este modo los estilos de comunicacion, las consignas y las propuestas que se
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realizan con los nifios/as deben garantizar una alternativa encuadrada en los vinculos
profesionales que conllevan el cuidado y el desarrollo del proceso de ensefianza y

aprendizaje de manera integrada.

En relacion a los contenidos que se encuentran regulados por la ética de la
profesion docente, la actividad general de las instituciones que imparten educacion
direcciona el pensamiento de quienes trabajan en establecimientos educativos y
convergen en ocasiones con el siguiente interrogante: “;Como sabemos si estamos
cumpliendo éticamente con nuestra profesién? Podemos considerar que el
profesorado atiende la dimension ética de la educacion cuando planifica la ayuda
pedagogica incidiendo en la estructura moral del alumno y produce efectos de
orientacién social y personal. De esta manera, la dimension ética forma parte de la
practica educativa, de los contenidos de aprendizaje y de los acuerdos que

contraigan los componentes de la comunidad educativa” (Barcena, 1991, p. 267).

En conclusion, este documento invita a la reflexion sobre la tarea que realizan las
personas que no han transitado una carrera docente y que afrontan la funcion de
cuidar y educar sin tener un recorrido formativo dentro de un profesorado que
acredite el rol que el Centro de Desarrollo Infantil les adjudica. Es importante
destacar que este espacio es el resultado una politica publica que se viene
manteniendo desde hace casi treinta afios en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
que apuesta al sostenimiento de estos Centros de Desarrollo Infantil identificados

con la sigla Ce. DI.
3.1.3. El rol de las instituciones educativas y su cambio a través del tiempo

Las escuelas han recibido entre sus primeros mandatos ser civilizadoras de la
sociedad. Este viejo proyecto acunaba la idea de armonia social junto a una ilusién de
integracion. Con el transcurso de los afios se comenzo a sostener la idea de una
escuela como espacio publico que pueda brindar una contencion psicosocial hacia
una crianza saludable de los infantes. Para poder comprender las nuevas
subjetividades y los procesos actuales de escolarizacion resulta interesante la postura

de Freud quien puntualiza sobe las instituciones habitadas por sujetos que “Nuevas
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generaciones, educadas con amor y en la mas alta estimacion del pensamiento, que
hayan experimentado desde muy temprano los beneficios de la cultura, adoptaran
también una distinta actitud ante ella, la consideraran como su mas preciado
patrimonio y estaran dispuestos a realizar todos aquellos sacrificios necesarios para
su perduracion, tanto en trabajo como en renuncia a la satisfaccion de los instintos.
Haran innecesaria la coercion y se diferenciardn muy poco de sus conductores. Si
hasta ahora no ha habido en ninguna cultura colectividades humanas de esta
condicion, ello se debe a que ninguna cultura ha acertado aun con instituciones
capaces de influir sobre los hombres en tal sentido y precisamente desde su
infancia”. (Freud, 1984, p. 145).

Los nuevos contextos de ensefianza necesitan del didlogo como una préctica
discursiva sustancial en la ensefianza y el reto actual consiste en facilitar un
aprendizaje activo donde cada sujeto aporta sus esquemas para interpretar y
comprender simbdlicamente el mundo a su alrededor. El Doctor en fonologia Carlos
Skliar ha escrito sobre el cuidado “;Qué es lo que se pone en juego al pensar y sentir
la cuestion de cuidado del otro? ¢ Por qué se nos hace tan presente, tan desgarrador,

tan acuciante, tan particularmente actual?” (Skliar, 2008, p. 14).

Cuidar es una actividad humana que posee un componente no profesionalizado,
con una actual relevancia en nuestra sociedad y se ha incorporado consecuentemente
a la educacion, en particular al trabajo llevado a cabo con nifios/as que son
institucionalizados durante los primeros afios de vida cuando los progenitores se
encuentran dentro del mercado laboral. Los cuidados se encuentran dirigidos a
estimular la vida, no como una mera realizacién de procedimientos y tareas sino que
permiten establecer una relacion que se fusiona con el proceso de aprendizaje. Se
plantea en este trabajo ver y estimar como una fortaleza la disposicion de las
cuidadoras sin formacion docente, considerando esa tarea en yuxtaposicion con la
innovacion en las formas del cuidado. Potenciar las posibilidades del cuidado del
otro al tiempo que se estan construyendo las subjetividades dentro de un ambito
educativo, requiere contar con Asistentes de la Primera Infancia integradas a la tarea

educativa y preparadas profesionalmente para el desafio de cuidar y acompaiar los
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procesos de aprendizaje en los/as nifios/as. La funcion de “maternaje”, asociada a las
funciones maternales culturalmente atribuidas a las mujeres, es considerada

estructurante del psiquismo y de la subjetividad en los seres humanos.
3.1.4. Funciones maternales para el desarrollo madurativo de un nifio

El autor Winnicott escribe sobre tres funciones maternales que son fundantes en
los/as nifios/as, la denominada funcion del sostén, la funcion de manipulacion y la
presentacion objetal, estas funciones definen de manera correlativa el desarrollo
madurativo de un/a nifio/a. “Por mi parte, me conformo con utilizar la palabra sostén
y con extender su significado a todo lo que la madre (padre o sustituto) es y hace en
este periodo de dependencia absoluta” (Winnicott, 1990, p 23).

a) La funcion del sostén (en el idioma inglés Holding) esta relacionada con la
proteccién contra la experiencia de la angustia e integra los cuidados que con cierta
cotidianeidad y regularidad promueven el sentimiento de continuidad de la existencia,
asi como la seguridad y el placer que posibilitan la maduracion psiquica en el
lactante.

b) La funcion de manipulacion (en el idioma inglés Handling) es la forma en la que
es tratado y cuidado el sujeto por medio de una interrelacién que reconoce e incentiva
la personalizacion del mismo para continuar la evolucién del enlace entre la persona y

su cuerpo. (Winnicott; 1990).

c) La presentacion objetal (en el idioma inglés Object- Presenting) determina la
posibilidad de permitir al sujeto encontrarse y adaptarse por si mismo al objeto, a
través del modo de presentacion del objeto surgen la accesibilidad, disponibilidad y
las posibilidades de su utilizacion y de su manipulacion. De esta manera se esta
determinando como es presentada la realidad al sujeto. (Winnicott; 1990). En ese
transitar del sujeto bebe en el mundo, la funcién maternal ejercida por la madre o por
los adultos en ese rol de “maternaje”, van habilitando en él/ella la capacidad de
relacionarse con los objetos y con los otros sujetos, es decir que hacen posible el
desarrollo de su capacidad de habitar el mundo permitiendo que se sienta real.
(Winnicott; 1990).
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3.1.5. El apego

Durante la primera infancia, los seres humanos necesitan desarrollar una vinculacion
temprana con los adultos significativos que los cuidan y acompafian, en funcion del
acoplamiento corporal y de la interaccion de sefiales comunicativas y de las
conductas, generandose asi un mecanismo de ida y vuelta que puede entenderse como
un mecanismo de apego. Esta empatia que se constituye entre el adulto y el/la nifio/a
unida a la capacidad de cuidar, permite reconocer y consolidar tanto la realidad del

entorno como la realidad psiquica en los infantes.

El autor Bowlby defini6 la conducta del apego como “cualquier comportamiento
que hace que wuna persona alcance o conserve proximidad con respecto a otro
individuo diferenciado y preferido. En tanto que la figura de apego permanezca
accesible y responda, la conducta puede consistir en una mera verificacion visual o
auditiva del lugar en que se halla y en el intercambio ocasional de miradas y saludos.
Empero, en ciertas circunstancias se observan también seguimiento o aferramiento a
la figura de apego, asi como tendencia a llamarla o a llorar, conductas que en general
mueven a esa figura a brindar sus cuidados” (Bowlby, 1993,p. 60). En relacion con
las practicas del cuidado y pensando en estos adultos cuidadores y educadores no
docentes es que se considera la reconfiguracion de dicho rol en uno que tenga una

denominacién y funcion propia, reconocida, y validada.

La funcion del Asistente de la Primera Infancia deberd enmarcarse entonces
dentro de lo que define a una figura de apego accesible y que respondera a las
demandas de los nifios /as a su cuidado, suministrando ese sentimiento de confianza
que favorezca la exploracion del mundo fisico y del mundo social. Se puede pensar
conjuntamente desde el encuadre psicoldgico y pedagogico en la nocion de
andamiaje, una de las categorias teoricas presentadas por Bruner, en directa relacion
con la nocion Vigotskiana de zona de desarrollo proximo donde el rol del adulto es

vinculado con el acompafiamiento del nifio/a en los procesos de aprendizaje.
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3.2. La construccion de los conocimientos

Piaget es un autor que escribe sobre el desarrollo de la inteligencia y menciona que
durante su construccion el nifio se encuentra en un proceso progresivo de equilibrio
con el medio a través de los mecanismos de acomodacion y de asimilacion,
destacando ademas el papel activo que tiene el/la nifio/a en esta construccion. A
través de su teoria, Piaget explica el desarrollo intelectual mediado por tres grandes
periodos: Inteligencia sensomotriz, periodo preoperatorio y periodo del pensamiento
l6gico-formal. “El desarrollo mental del nifio aparece, en total, como una sucesion
de tres grandes construcciones, cada una de las cuales prolonga la precedente,
reconstruyéndola, ante todo, en un nuevo plano para sobrepasarla luego cada vez
mas. Esto es verdad desde la primera, porque la construccion de los esquemas
sensomotores prolonga y sobrepasa la de las estructuras orgénicas durante la
embriogénesis. Luego, la construccion de las relaciones semidticas, del pensamiento
y de las conexiones interindividuales interioriza estos esquemas de accion,
reconstruyéndolos en ese nuevo plano de representacion; y los rebasa hasta
constituir el conjunto de operaciones concretas y de las estructuras de cooperacion.
Finalmente, desde el nivel de once-doce afos, el pensamiento formal naciente
reestructura las operaciones concretas, subordinandoles a nuevas estructuras, cuyo

despliegue se prolongara durante la adolescencia y toda la vida posterior.” (Piaget,

1981, p.151)

El periodo de la inteligencia sensorio motriz comienza en el nacimiento con el
desarrollo de los reflejos incondicionados, continua con la posterior incorporacion de
los condicionados en la exploracidn, interactuando con el mundo de los objetos
mediante la accién y posibilitando al nifio/a ubicarse como un objeto méas en un
espacio practico organizado. Se parte de actividades espontaneas y totales para
concluir en acciones propiamente inteligentes. A este proceso Piaget lo subdivide en
seis estadios que van desde la formacién de esquemas de asimilacion, que se
constituyen por el ejercicio de los reflejos correspondientes al primer y a segundo
estadio, pasando luego al tercero donde ya hay una coordinacion entre la vision y la

prension produciéndose las reacciones circulares secundarias, en las que las acciones
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se ven como prolongaciones de movimientos, sin busqueda sistematica de objetos
ausentes. Llegado el cuarto estadio, el/ la nifio/a puede hacer una busqueda de un
objeto ausente sin considerar sus desplazamientos. En el quinto estadio es recién
cuando el objeto se encuentra constituido como sustancia permanente y es incluido en
la estructura de grupo practico de desplazamientos. El Gltimo es el sexto estadio
considerado como la transicion hacia la funcion simbdlica, en este momento del
desarrollo el/ la nifio/a puede buscar nuevos medios ya sea mediante tanteos
empiricos, como mediante combinaciones interiorizadas, es decir que hay una
representacion de los objetos ausentes y de los desplazamientos de los mismos. El

periodo finaliza con la adquisicion del lenguaje. (Telléz, 2007)

El periodo siguiente, el denominado preoperatorio, corresponde a la preparaciéon de
las operaciones concretas en el desarrollo de la inteligencia. La funcion simbdlica se
vincula directamente al lenguaje y a la capacidad de representar mentalmente a los
objetos que estan ausentes. El/ la nifio/ a de esta etapa puede actuar “como si”, es
decir que utiliza representaciones mentales y razonamientos ejecutados mentalmente
de una manera unidireccional. Aparece también el juego simbdlico, acciones de
ficcion vinculadas a la imitacion diferida. Por ser una etapa preconceptual son
caracteristicas en este periodo las intuiciones a través de las cuales se pueden realizar
afirmaciones que no necesitan ser demostradas. Las edades cronoldgicas del grupo de
nifios/as que asisten al Ce.D.l se encuentran comprendidas en ambos periodos
descriptos. (Telléz, 2007)

3.2.1. Diferentes teorias sobre la ensefianza y el aprendizaje en los sujetos

En las interacciones de los sujetos que intervienen en una situacion de ensefianza y
aprendizaje, la forma de estructurar los contenidos y de presentar las diferentes
actividades es lo que determina de manera precisa la interaccién social, en tal sentido
Vigotsky sefiala, “el camino que va del nifio al objeto y del objeto al nifio pasa a
través de otra persona” (Vigotsky, 1979, p56). Este autor definio la Zona de
Desarrollo Proximo (ZDP) como “la distancia entre el nivel real de desarrollo
(alcanzado por el nifio), determinado por la capacidad de resolver de manera

independiente un problema, y el nivel de desarrollo potencial determinado a través de
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la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracion de otro

compafiero mas capaz.” (Vigotsky, 1979, p133).

Bruner apoyado en la teoria de Vigotsky argumenta que los/as nifios/as
incorporan y asimilan el significado social y cultural de las actividades que realizan,
razon por la cual debe existir una persona que promueva este desarrollo, guiando a
los/as nifios/as y construyendo los andamiajes que lo hagan posible. Para Bruner las
acciones de los adultos que se desempefian en el rol de educadores deben estar
destinadas a posibilitar en los/as nifios/as la realizacion de conductas que estarian méas
alla de sus capacidades individuales. La vinculacién que se genera entre el adulto que
realiza el acompafiamiento y el/la nifio/a se convierte en una tarea especifica en la que
los adultos asumen el desempefio de lo mas dificil para permitir al nifio/a las méas
faciles, hasta tanto éstos puedan ir asumiendo esas tareas de una manera mas
autonoma. Estas construcciones que realizan los/as nifios/as, o cualquier sujeto en
situacion de aprendizaje, son denominadas construcciones andamiadas (Bruner;
1997).

Este concepto de andamiaje, propuesto por Bruner, es importante en la relacion
del docente con el alumno donde el primero le ofrece al estudiante oportunidades
para que durante algin momento del procedimiento vaya adquiriendo cierta
autonomia en la resolucion de problemas que hacen al proceso de ensefianza y
aprendizaje y que desafian a los que estan aprendiendo en la construccion de
respuestas inteligentes a las problematicas propuestas. EI andamiaje hace factible un
soporte ofrecido por el mas experto que garantiza una contencidn necesaria que
disminuye la inseguridad que suele provocar lo novedoso y que ademéas mantiene el

entusiasmo en el sujeto que esta aprendiendo (Bruner; 1997).

Otro concepto significativo que amerita ser nombrado en el presente trabajo es el
de la nocidn de curriculum en espiral a la cual también hace referencia Bruner cuando
reflexiona sobre una manera particular de pensar el aprendizaje. El sentido espiralado
de los conocimientos en los seres humanos implica una idea de recurrencia que

posibilita retomar en cualquier momento lo que se necesite de los objetos que se han
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aprendido con anterioridad, para que de este modo, en esa recurrencia puedan

alanzarse niveles cada vez mas elevados del conocimiento (Bruner; 1997).

Para Ausubel “el alumno debe manifestar una disposicion para, lo sustancial y
no arbitrariamente el nuevo material con su estructura cognoscitiva, como que el
material que aprende es potencialmente significativo para él, es decir, relacionable
con su estructura de conocimiento sobre una base no arbitraria” (Ausubel, 1983, p
48). Durante el desarrollo de los actos de aprendizaje se evidencia la adquisicion de
una nueva informacién que concede a los sujetos la facultad de contradecir, sustituir o
mejorar un conocimiento previo. “El objetivo de la educacidn consiste en ayudarnos
a encontrar nuestro camino dentro de nuestra cultura, a comprenderla en sus

complejidades y contradicciones” (Bruner, 1997, p10).

En relacion con lo que se ha planteado en los parrafos anteriores queda expuesta
la necesidad de crear, gestionar e implementar una carrera que incluya a los adultos
que trabajan con la primera infancia y no tienen formacion docente acreditada dentro
de un marco de legalidad en sintonia con la perspectiva estructuralista constructivista
de la educacion, concibiendo al alumno como un sujeto con una ontologia propia. En
una perspectiva donde los procesos cognoscentes estan relacionados con la
constitucién psicosocial, las situaciones de aprendizaje permiten ver coémo los sujetos
que aprenden se encuentran enlazados con los sujetos que ensefian. En los procesos
de construccién del conocimiento hay un interjuego entre las dimensiones subjetiva,
social, corporal y cognoscente en los sujetos a la vez que los procesos del aprender
siempre son singulares en funcion de los rasgos que distinguen a cada persona. En
sintonia con Laino las posibilidades de inteligibilidad que el sujeto posea tendran que
ver con el ingenioso entrelazamiento de sus esquemas de accion, su vinculacién con
los habitus sociales (estructurados y estructurantes) y con las caracteristicas que lo
identifican como sujeto en su subjetividad, encontrandose la misma afectada
permanentemente por el despliegue de los diferentes intercambios intersubjetivos con
otros sujetos, y entendiendo a los procesos cognoscentes desde una perspectiva
psicosocial en relacion con la manera en la que son producidas las acciones

comunicativas (Laino; 2001).
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La definicién de los habitus sociales mencionados en el parrafo anterior es
tomada como un concepto que permite entender la subjetividad esgrimida por las
estructuras sociales dentro de un proceso histérico. Un habitus da cuenta de esas
instituciones que se graban en la mente de las personas y que se reconocen en sus
pautas actitudinales y de comportamiento. “Existe una génesis social de una parte de
los esquemas de percepcion, de pensamiento y de accion que son constitutivos de
aquello que yo llamo habitus, y de otra parte de las estructuras sociales, y en
particular de aquello que yo llamo los campos y los grupos, especialmente de

aquellos que normalmente se les denomina clases sociales” (Bourdieu, 1987, p.147).

3.3. La Capacitacion profesional

3.3.1. La educacion en los adultos

El aprendizaje en los adultos se conoce como un proceso andragdgico, este es un
término propuesto a mediados del siglo pasado para sustituir la palabra pedagogia, y
para dar cuenta de este modo, que el mismo aborda el campo que tiene que ver con la
formacion de adultos y no de nifios/as. Ademas abre el panorama hacia una educacion
permanente y en cualquier momento de la vida de los sujetos. La andragogia entiende
al adulto como el centro en el proceso de ensefianza y aprendizaje, de este modo el
desarrollo y la adquisicién de los aprendizajes seran realizados teniendo en cuenta sus
intereses y necesidades, y sobretodo su experiencia. La educacion de adultos esta
destinada a una poblacion con una estructura, caracteristicas e intereses que le son
propios y el fin de la capacitacion profesional es pensar en la constante superacion del
individuo, como ser individual y como miembro de un grupo a través de la
renovacion, con objetivos que propenden al mejor aprovechamiento de los recursos
humanos pensando en una autoeducacioén continua. “La comprension del papel de la
educacion de adultos ha cambiado y se ha desarrollado con el tiempo. Desde su
concepcion como promotora de la comprension internacional en 1949, la educacion
de adultos se percibe hoy como una clave en la transformacion econémica, politica y
cultural de las personas, las comunidades y las sociedades en el siglo XXI. Aunque la
UNESCO ha formulado una definicion de la ‘educacion de adultos’ en la

Recomendacion de Nairobi de 1976, lo que hoy se considera ‘educacion de adultos’
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aun esta sujeto a una amplia gama de interpretaciones. EI cambio de «educacién» a
«aprendizaje» también constituye una transformacion importante en la
conceptualizacion del campo.” (UNESCO, 2010, p 12)

El &mbito de accion de la educacion de adultos, teniendo en cuenta las
particularidades que caracterizan a esta poblacion, se encuentra comprendido por
“Los procesos organizados de la educacion, sea cual sea el contenido o el método,
sean formales o no formales, ya que sea que prolonguen o reemplacen la educacion
inicial dispensada por las escuelas y universidades, y en forma de aprendizaje
profesional, gracias a las cuales las personas consideradas como adultos por la
sociedad a la que pertenecen, desarrollan sus aptitudes, enriquecen sus
conocimientos, mejoran las competencias técnicas o profesionales, o le dan una

nueva orientacion y hacen evolucionar sus actitudes.” (Menin, 2003, p 50)
3.3.2. La educacion en los adultos y la influencia de las Nuevas Tecnologias

En relacion con la formacion continua de los adultos que se desempefian en las tareas
docentes y no poseen un titulo habilitante para esta funcion, es que el Ce.D.l se
propone asumir un rol protagénico para generar un espacio formativo que permita
compensar las brechas y potenciar las competencias profesionales que requieran sus
integrantes. Este es un desafio que se ve enfatizado en el contexto actual de la
denominada Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, caracterizada por
profundas transformaciones que acompafian la introduccion en el mundo de las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién frente a la convergencia
digital de los medios de comunicacion e informacién del siglo XXI. La continua
innovacion tecnolégica constituye un escenario tedrico gestado en los Gltimos afios
donde todo ser humano adquiere un saber muy concreto con la informacién que tiene
0 puede tener, el cual proviene no solo de la educacién, la formacion o la adquisicion
de una determinada cultura sino también del lenguaje, las experiencias y sobretodo de
mecanismos como el intercambio permanente y en red del saber humano, con otras
personas del mundo dentro de una sociedad de la informacion y el conocimiento,

dicho con otras palabras, dentro de un mundo globalizado.
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En relacion con la aparicion de las Nuevas Tecnologias de la Informacion en el
ambito de la educacidn, su incorporacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje
obliga a plantear y repensar la ensefianza como actividad, por esta razon los cambios
que promueven el aprendizaje permiten reflexionar sobre el concepto de aprendizaje
ubicuo, denominado asi porque sucede en cualquier momento y en cualquier lugar.
Estos cambios que promueven oportunidades para el aprendizaje se aprecian como un

proceso continuo integrado al flujo de las actividades humanas. (Burbules, 2012)

“Cada persona adulta tiene un proyecto, implicito o explicito, para pensar, para
relacionarse con los demds, para tomar decisiones, y para actuar”. (Cabello
Martinez M.J, 1997, p 218).

3.4. Marco pedagogico de los centros

La ley 26.233 de Promocion y Regulacion de los Centros de Desarrollo Infantil
Comunitarios, fue sancionada el 28 de marzo de 2007 y promulgada el 24 de abril de
ese mismo afio, (ver anexo) y define como Centro de Desarrollo Infantil a los
espacios de atencion integral de nifios y nifias de hasta CUATRO (4) afios de edad,
que ademas realicen acciones para instalar, en los ambitos familiar y comunitario,
capacidades que favorezcan la promocién y proteccion de los derechos de nifios y
nifias. Designa como autoridad de aplicacion de dicha ley a la Secretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia dependiente del Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion
a la que se le adjudico en el marco del Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y

Familia, elaborar los planes requeridos para la aplicacién de la ley mencionada.

El marco pedagogico de los Centros, se rige segun Estandares de Inclusién para
los Centros de Desarrollo Infantil (Ministerio de Desarrollo Social) Aprobados por el
Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia el 16 de julio de 2015, en su
caracter de autoridad de aplicacion. En su introduccion refiere a la consideracion de
los nifios como sujetos plenos de derecho, y a la aprobacion de estos estandares con la
finalidad de “garantizar la inclusion, la equidad y la igualdad de acceso a los
servicios de cuidado y educacion de la primera infancia que se ofrece en

instituciones no formales en todo el territorio nacional”. La aprobacion de este
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conjunto de indicadores ha permitido la visibilizacion y el fortalecimiento de miles de
instituciones sociales, comunitarias, municipales y provinciales de la primera
infancia, teniendo como objeto la promocion y regulacién de los Centros de
Desarrollo Infantil. Los estandares de inclusion se plantean como metas de
cumplimiento progresivo, niveles de prestaciones que deben ser garantizados a partir
de la intervencidon de los distintos niveles de Estado y, corresponsablemente, por las
mismas instituciones. Los Centros de Desarrollo Infantil podran cumplir con el rol de
“acompaniar el crecimiento, el desarrollo infantil y el transito hacia la escolarizacion
de los mas pequefios, asi como fortalecer a las madres y los padres, a las familiasy a
la comunidad en el rol de apoyo y sostén de la crianza. Esto implica reconocer e
incluir a los Centros como parte activa del sistema de proteccion integral de

derechos a nivel local” (pagina 12 del Estandar de Inclusién).

3.5. Andlisis del Estandar de Inclusion en sus puntos mas relevantes a este

trabajo

Dentro de las cuatro dimensiones de analisis consideradas como las mas
representativas y plausibles de medicién y seguimiento para la construccion,
seguimiento y propuestas del estandar de inclusion (para las cuales se seleccionaron
una serie de indicadores que cuantifiquen dichos apartados), se hard hincapié en la
calidad, fortaleza institucional y dimension de las politicas publicas, dimensiones

importantes dentro del analisis de este trabajo.
Dimension I: Calidad

Se define a la calidad en funcion de las condiciones que califican su medicion e
identificacion; i.e: si esta previsto disefiar servicios o acciones que permitan cumplir
con su finalidad (objetivos, resultados), o en las hipotesis presentes en la
transformacion esperada, o si constituye parte de la evaluacion de los procesos
educativos o de la atencion integral, para conocer el impacto de lo
aplicado/propuesto. Los indicadores de calidad reflejan cuatro caracteristicas de los
servicios de cuidado y educacion de los infantes. El primero, vinculado a los recursos

humanos, tiene que ver con el nivel de formacion alcanzado por quienes trabajan con
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niflos y nifas, la experiencia acumulada, la formacion no académica y las
condiciones laborales los cuales son de mayor interés en términos de este trabajo. El
segundo se relaciona con la proporcion de adultos por nifios que trabajan en las
instituciones, y el total de adultos por nifios que trabajan propiamente en las salas con
ellos. Esto también es importante para el cumplimiento de los objetivos pedagdgicos,
ya que en el contexto de trabajar con un importante amplio de nifios, las cuidadoras
son personas en constante vinculo con ellos. El tercer item refiere a la perspectiva
integral, que se expresa en como interaccionan los educadores, los nifios, las familias
y la comunidad en el contexto del juego y el aprendizaje. Mientras que el cuarto, esta
vinculado con las condiciones ambientales, particularmente con el acceso a los
servicios de agua, desagles, electricidad, gas y seguridad, tanto para el bienestar de
los nifios como el del equipo de adultos. En la figura 01 se muestran los indicadores
para medir el nivel de calidad. Muchos de estos indicadores se han de utilizar para
describir las condiciones laborales y educativas de las cuidadoras, y asi definir sus
fortalezas y debilidades en su rol.

Indicador 1 a. Nivel méaximo de educacion alcanzado por el personal que
Recursos humanos trabaja directamente con los nifios.

b. Nivel de experiencia y formacion no académica.

c. Condiciones laborales y salariales

Indicador 2 a. Proporcion de personal sobre la cantidad de nifos.
Relacion nifos/adultos b. Proporcion personal de atencion directa a los niffos en relacion
a la cantidad de nifios.
Indicador 3 a. Interacciones con los nifios.
Perspectiva integral b. Interacciones con las familias.
C. Interacciones con la comunidad.
d. Interacciones con la naturaleza.
e. Enfoque de género.
Indicador 4 a. Fuentes de energia
Condiciones b. Sistema de provision de agua
ambientales c. Sistema de desagles cloacales y pluviales
d. Espacios de servicios sanitarios
e. Espacios de nutricion
. Dimension de los espacios, material y mobiliario
g. Dispositivos de seguridad

Figura 01: Indicadores para medir el nivel de Calidad
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Dimensién Il Fortaleza institucional

La fortaleza institucional percibe las capacidades y condiciones que se observan en
los centros. Refiere al conjunto de acciones sociales (acuerdos, conductas y
aprendizajes) que le dan a la institucion determinado nivel de fortalecimiento interno,
que le permite ser eficiente en su entorno social, politico, cultural y econémico. En la
figura 02, se muestran los indicadores para medir el nivel de fortaleza institucional.
Para el caso de las cuidadoras y la institucion correspondiente, permite evaluar como
la misma genera un espacio de contencion para las actividades laborales con los

ninos.

Dimension lll - Fortaleza institucional

Indicador 1 a. Dependencia institucional.

Estructura v b. Propiedad del espacio fisico.

sostenibilidad ¢. Personalidad juridica.

Indicador 2 a. Relacion con los diferentes niveles del Estado provincial y
Articulacion en la municipal, y dispositivas de proteccion social.

gestion b. Sincronizacidn con senvicio de salud, educacién vy el sistema

local de proteccion de derechos.
c. Articulacion de las prestaciones y senvicios.
d. Articulacion con otros CDI y con redes locales.

Figura 02: Indicadores para medir el nivel de fortaleza institucional
Dimension IV: Politicas publicas

Para que las condiciones que se reconocen como vitales en los servicios de cuidado y
educacién de la primera infancia alcancen sus objetivos, se deben incorporar en el
analisis el marco politico institucional en que se desenvuelven y detectar fallas o
errores en la cadena de aplicacion. En ese sentido es que las medidas, normas,
inversiones, programas Y politicas que implementan el Estado nacional y los
gobiernos provinciales/municipales deben formar parte del conjunto de indicadores a
ser tenidos en cuenta. Sin su consideracion se estaria comprometiendo solo a las
instituciones de alcanzar a cumplir con los indicadores, cuando esto es una
responsabilidad indelegable del Estado. En la figura 03, se muestran los indicadores
para medir el nivel de politicas publicas. Por ende, para alcanzar un nivel 6ptimo de
cuidado y bienestar tanto de los nifios como de sus cuidadores, el Estado debe



generar herramientas presupuestarias, edilicias y pedagogicas, siendo autoridad

publica que debe velar por las instituciones no formales.

Indicador 1 a. Legislacion provincial.
Mormativa b. Mormativa municipal.
¢. Registro de instituciones.
Indicador 2 a. Programas especificos dirigidos a la primera infancia y a los
Programatica Centros de Desarrollo Infantil.
Indicador 3 a. Autoridad de aplicacion y dependencia de los servicios.
Institucional
Indicador 4 a. Autoridad presupuestaria especifica.

Presupuestaria

Figura 03: Indicadores para medir el nivel de politicas pablicas
Matriz de estandares de inclusion

En el siguiente apartado, se muestran los resultados més relevantes de los indicadores
evaluados por la autoridad de aplicacion, y sus estandares de inclusién sugeridos para
el cumplimiento de los objetivos planteados bajo la ley 26.233. Es importante resaltar
los estandares recomendados respecto a la formacion de las cuidadoras para evaluar
en qué modo se contemplan sus requerimientos educativos y laborales por parte de

las instituciones y si las sugerencias solicitadas son factibles de llevar a cabo.
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Matriz de estandares de inclusiéon

Indicador 1 Estandares de Inclusion sugeridos
Becursos humanos

a. Nivel maximo 1. Que en todas las salas o secciones en que esté dividido el
de educaclon CDI, al menos uno de los educadores o educadoras hayan
alcanzado por alcanzado titulo docente terciario o universitario.
el personal 2. Que por lo menos la mitad de los educadores o educadoras
que trabaja del CDI hayan alcanzado titulo docente terciario o universitario.

directamente
con los nifios

y las nifias
b. Nivel de 1. Que el B0% del personal del CDI participe de actividades de
experlencla y capacitacion registradas a lo largo de un afio.
formacién no 2. Que la totalidad del personal que desarrolla tareas en el CDI
académica esté debidamente inscripto en un registro institucional donde
se deje constancia de sus afios de servicio, actividades de
capacitacion, tareas y responsabilidades y otros datos significativos.
c. Condiclones 1. Que la totalidad del personal de los CDI perciba una
laborales remuneracion acorde al tiempo y el tipo de tarea realizada, y

que la misma se acerque a parametros establecidos en las
provincias o municipios para otro tipo de servicios similares,
educativos, sociales o de salud.

2. Que la totalidad del personal de los CDI acceda a alguna forma
de cobertura en salud y de cobertura de riesgo de trabajo.

Figura 04: Matriz de estandares de inclusion. (Indicador 1)

Nivel educativo alcanzado

Las personas que trabajan en los Centros realizan mdaltiples tareas: coordinacion,
actividades con los chicos y sus familias, talleres, actividad nutricional, limpieza,
mantenimiento, administracion etc. En la evaluacién realizada por la autoridad de
aplicacion, el 60 % trabaja directamente con los nifios y, en general, son muy pocos
los varones. Existe consenso sobre la importancia que tiene la capacitacion y
formacion de las maestras y maestros, cuidadoras o cuidadores, para determinar la
calidad del servicio. En ese sentido, el nivel de educacion alcanzado por las personas
que trabajan con los/as chicos/as ocupa un destacado lugar. Histéricamente, en los
espacios comunitarios ha predominado el perfil voluntario y solidario de los
recursos humanos por sobre el «titulado» en la educacion formal. Esto ha ido
cambiando con el correr del tiempo. En la actualidad el 70 % de las personas que
trabajan con los/as nifios/as esta cursando estudios o ha completado alguna carrera
terciaria/universitaria. En los centros publicos es mayor la cantidad de recursos con

titulo habilitante. En distintas provincias se han logrado acuerdos entre las areas
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social y educativa, lo que ha permitido destinar recursos humanos con formacion

superior a los espacios no formales.
Formacion no académica

Es reconocida la disposicion de aquellos que trabajan en los centros para participar en
cursos y seminarios. La mayoria de los educadores y educadoras de los centros
publicos y comunitarios reconocen haber participado de capacitaciones o talleres por
lo menos dos veces al afio en los dltimos tres relevados. Estas instancias no suelen
contar con reconocimiento oficial y por lo tanto, no acreditan antecedentes en una

carrera profesional.

La articulacién con Universidades Nacionales y Centros de Formacion docente ha
permitido, en ciertos casos, mejorar las condiciones de reconocimiento de la
formacion extra-académica. Construir un registro que valide las capacitaciones es una
estrategia que puede facilitar este proceso. La acreditacion de la experiencia y el
tiempo de trabajo acumulado por los educadores de los espacios comunitarios suele
estar solo registrada de manera informal en el curriculum de los cuidadores. Ambas
cuestiones, la acreditacion de la formacion y de la experiencia y la antigiiedad laboral

son ejemplos de la informalidad de este tipo de instituciones.
Condiciones laborales

Mas del 90 % de los adultos que trabajan en los centros de primera infancia perciben
algun tipo de remuneracién, siendo levemente mayor el porcentaje entre los centros
publicos oficiales que en los comunitarios o privados. Este dato puede sorprender
frente a la creencia generalizada de que predomina el voluntariado. Los ingresos
suelen ser inferiores, en general, al de los docentes del sistema formal o de otros
ambitos de trabajo publico. El origen de los fondos con que se financia a los recursos
humanos y el tipo de vinculo laboral es de una gran diversidad en el territorio
nacional, tanto en el &mbito publico como en el privado. La posibilidad de ir
incorporando progresivamente a los adultos que trabajan en los centros a regimenes

laborales municipales, sistemas de becas, etc. es uno de los principales desafios.
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Relacion entre el nimero de nifios y el nimero de adultos a cargo

A nivel nacional se observa que el 60 % de los adultos que trabajan en los centros de
infancia lo hacen en directa relacion con los nifios. ElI 40% realiza diversas tareas:
administrativas, coordinacion, apoyo técnico, limpieza, mantenimiento, etc. Se
observa un mayor promedio de adultos en los centros publicos (14 por institucion),

que en los comunitarios (12).

Indicador 2 Estandares de inclusion sugeridos
Relacion nifos/adultos

a. Proporcion 1. Que por lo menos el 60 % del personal adulto que realiza
personal / tareas en los CDI lo hagan en tareas y actividades vinculadas
nifios total directamente a la estimulacion y el desarrollo fisico, cognitivo,

lingdistico y socioemocional de las nifias y los nifios.

b. Proporcion 1. Que en las salas o actividades destinadas nifias y nifios de
personal de hasta 1 ano de vida la proporcion de educador/a por nifio/a
atencion directa sea de 1 adulto por cada 5 nifios 0 menos.

a los nifios / 2. Que en las salas o actividades destinadas ninas y nifios de 2
cantidad de hasta 4 anos la proporcion de educador/a por nifio/a sea de
nifios 1 adulto por cada 10 nifios 0 menos.

Figura 05: Matriz de estandares de inclusién. (Indicador 2)

Segln el Marco Institucional de los Centros de Desarrollo Infantil Comunitarios
(Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién), la relacion de nifios/adultos a cargo es
de 5 nifios por adulto hasta la edad de un afio, y de 10 por adulto de 2 a 4 afios. La
proporcion de nifios por adulto en las salas de la educacién formal es similar a la
establecida en el documento mencionado. En los estudios analizados la cantidad de
adultos por grupo de nifios es inferior al recomendado.

Interaccion con los nifios

La perspectiva del desarrollo en la infancia considera la integralidad como la
principal caracteristica del proceso de maduracién, lo que implica la necesidad de
organizar actividades de caracter multidimensional, reconociendo los aspectos
educativos, de crecimiento, desarrollo y aprendizaje. Para lograr el desarrollo éptimo
de todas las capacidades, los nifios requieren una adecuada nutricion, cuidado de la
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salud, entornos saludables, situaciones educativas, juegos estructurados, adultos que

interactten con ellos promoviendo su accion, entre otros (figura 05).

Indicador 3
Perspectiva integral

a.

b.

Interacciones
con los ninos

Interacciones
con las familias

Estandares de inclusién sugeridos

. Que las actividades implementadas con las ninas y los

nifios estimulen el desarrollo fisico, cognitivo, lingtistico y
socioemocional de manera integral.

. Que los equipos de educadoras y educadores planifiqguen

las actividades a ser desarrolladas con las nifas y nifos
de manera anual, mensual y semanal y que se realice la
correspondiente evaluacion de las actividades realizadas.

. Que las actividades de vinculacion, seguimiento y atencion

a las familias sean planificadas de manera anual, mensual y
semanal y que se realice la correspondiente evaluacion de las
mismas.

. Que los equipos de trabajo de los CDI posibiliten la articulacion

de las familias con los servicios de salud, oficinas locales de
proteccion de derechos, y otras agencias gubernamentales
municipales, provinciales y nacionales.

Figura 06: Matriz de estandares de inclusién. (Indicador 3)

La centralidad del rol del Estado y las politicas publicas

Algunas provincias han adherido expresamente a la Ley 26.233. La mayoria de las

provincias desarrollan politicas programaticas en la materia, pero no se encuentran

reguladas por una norma provincial. A nivel municipal, nivel donde deberia asentarse

la responsabilidad de la habilitacion de los espacios y la supervision de las

condiciones de seguridad, la accesibilidad de los nifios y los planes educativos

institucionales, la normativa es escasa. Este vacio normativo local permite la

aparicion de jardines maternales privados no regulados, sin control ni presencia del

Estado.
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Indicador 1
Normativa

a. Legislacién
provincial

b. Normativa
municipal

c. Registro de
instituciones

Indicador 2
Programatica

a. Programas
especificos

Indicador 3
Institucionalidad

a. Autoridad de
aplicacion y
dependencia de
los servicios

Indicador 4
Presupuestaria

a. Asignacion
presupuestaria
especifica

Estandares de inclusion sugeridos

Que las legislaturas provinciales aprueben y promulguen
normas que garanticen el reconocimiento y el funcionamiento
de los CDI publicos y comunitarios en consonancia con las
Leyes Nacionales 26.061; 26.206 y 26.233.

Que los Consejos Deliberantes aprueben y promulguen
normas que garanticen el reconocimiento y el funcionamiento
de los CDI.

Que los gobiernos municipales establezcan mecanismos de
habilitacion, seguimiento y regulacion de los CDI.

Que los organismos nacionales, provinciales y municipales
implementen y actualicen el Registro Nacional de Espacios de
Primera Infancia establecido en la Ley 26.233.

Estandares de inclusién sugeridos

Que el gobierno nacional, y los gobiernos provinciales y
municipales implementen de manera equitativa politicas de
primera infancia en todo el territorio nacional.

Que para la planificacion y la implementacion de politicas de
primera infancia se consideren criterios basados en indicadores
sociales que den cuenta de los territorios, barrios y localidades
donde se detecte mayor nivel de vulnerabilidad social.

Que se consideren las listas de espera elaboradas en las
instituciones a la hora de definir politicas de ampliacion de la
cobertura.

Que se considere la cobertura tanto en areas urbanas como
rurales, de acuerdo al porcentaje de poblacion indicado en los
censos nacionales.

Que se considere la cobertura de servicios en las
comunidades de los pueblos originarios.

Que se considere a los CDI como parte activa e integrante del
sistema de proteccion de derechos a nivel local.

Estandares de inclusion sugeridos

Que se establezca, tanto a nivel provincial como municipal la
dependencia institucional de los CDI publicos y comunitarios
y los niveles de autoridad responsables de la ejecucion de las
politicas implementadas.

Estandares de inclusion sugeridos

Que el gobierno nacional, y los gobiernos provinciales
y municipales destinen fondos especificos para la
implementacion de las politicas dirigidas al cuidado y la
educacion de la primera infancia.

Figura 07: Politicas publicas. Estandares de inclusién sugeridos.

La existencia de este vasto entramado de organizaciones publicas y comunitarias,
muchas de ellas articuladas en red, se transforma en una plataforma que debe ser

considerada a la hora de la implementacion de las estrategias y politicas de corte



universal, principalmente en espacios pocos regulados, especialmente en cuanto a la

capacitacion de los adultos a cargo de nifios (figura 07).
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CAPITULO 4

4.1. Marco Metodoldgico/Materiales y métodos

El tipo de investigacion que se utiliza es la descriptiva en la cual se delinean los
hechos como son observados. Las variables no son manipuladas, sino que son
observadas y descriptas tal cual suceden en su contexto habitual. Tiene un enfoque
mixto cualitativo y cuantitativo y como procedimiento para recabar la informacion
empirica se utilizan dos técnicas de recoleccion de datos primarios: la encuesta
individual y la observaciéon participante. Sabino habla sobre el proceso de una
investigacion y se refiere a las investigaciones descriptivas como aquellas en las
cuales “Su preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De

esta forma se puede obtener una informacion sistemdtica sobre los mismos.”

(Sabino, 2014, p 63).

La poblacién que compone el conjunto de individuos objeto de estudio son todas
las personas del Centro de Desarrollo Infantil que no poseen titulo docente
denominadas “cuidadoras”. Se busca evaluar a toda la poblacion, es decir los
resultados obtenidos son de caracter poblacional y no a través de la toma de una

muestra de cuidadoras.

El andlisis de los datos se rige bajo el concepto de andlisis de contenido
(Schettini y Cortazzo; 2015) que se define como “una técnica de investigacion cuya
finalidad es la descripcién objetiva, sistematica y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacion o de cualquier otra manifestacion de la conducta™ en

las cuales se sefialan tres enfoques del analisis de los materiales obtenidos:

a) El investigador se interesa por las caracteristicas intrinsecas del propio contenido

del universo de estudio.

b) Trata de extraer inferencias validas a partir de la naturaleza del contenido, respecto

de las caracteristicas de quienes producen el contenido (en este caso las cuidadoras).
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c) Interpreta el contenido con la finalidad de revelar algo sobre la naturaleza de los
oyentes a quienes se dirige (en este caso, las fortalezas y falencias de las cuidadoras
respecto a su rol, en la busqueda de una capacitacion que les permita obtener un titulo

profesional).
4.1.1. Primera parte: observacion participante

Para obtener los datos de la realidad se utiliza la observacion no estructurada, que
atiende a los objetivos del trabajo de manera libre, sin una pauta a la cual atenerse y
en funcién de los sucesos que se van percibiendo (Kawulich, 2005). Otra
caracteristica que tiene la observacién es la de ser participante, que comprende una
participacion especialmente activa del investigador para describir los hechos que
suceden diariamente en el colectivo de la comunidad, interaccionando de esta manera
con la realidad que se observa, compartiendo actividades y rutinas donde se
evidencien las caracteristicas especificas del trabajo que realizan las personas
denominadas “cuidadoras”, para luego registrar sisteméaticamente los hallazgos que
se obtienen a través de las notas de campo conjuntamente con el uso de dispositivos

mecanicos (Rodriguez, 2011).

Teniendo en cuenta el lugar donde se realiza la observacion, la misma es
denominada observacién en la vida real, y es la modalidad que permite registrar los
hechos en su situacién habitual, segin van ocurriendo, ya que lo que interesa
observar es la interaccidn que realiza el personal no docente con los nifios/as y sus
vinculos durante las diferentes actividades cotidianas, se trata de esta manera de
captar los momentos de la manera més natural posible (Angrosino, 2012). Se
emplean varios instrumentos para realizar la observacion uno de ellos es el cuaderno
de notas, que consiste en una libreta donde se consignan todos los datos relevantes y
precisos que pueden resultar necesarios para el analisis y las reconstrucciones
posteriores. Los otros instrumentos son dispositivos digitales como grabaciones en

audio y/o video de los diferentes momentos.

Durante la observacion participante se hace foco en los hechos que se suscitan

durante las actividades pedagdgicas diarias y en las personas que en ellas intervienen,
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tratandose de registrar la mayor cantidad de conductas. Posteriormente es necesario
preponderar las ideas claves, destacando las palabras relevantes, enfocandose en los
hechos, situaciones compartidas, analizando y colocando la mirada particularmente
en el rol que desempefian las personas no docentes al estar a cargo de los/ as nifios/as.
En este caso se observa el manejo de la institucion, como esta compuesto el staff
laboral de la misma, la rutina cotidiana entre las docentes, las cuidadoras y los nifios,
y como resultado primordial de la observacion se conoce también el nimero de
personas que no tienen titulo docente a quienes posteriormente se les toma la
encuesta. El vinculo con el personal no docente durante la observacion participante
ademas, generara el acercamiento para la realizacion de la encuesta individual a

cada uno de ellos.

Se describe entonces en los resultados dos apartados: a) sobre la institucion y b) sobre

la planta de personal docente y no docente de la Institucion.
4.1.2. Segunda parte: encuesta

Se lleva a cabo entonces la encuesta individual donde se encuentran fijados de
antemano por el investigador los temas sobre los cuales se desea que el encuestado se
exprese. Los mismos permiten dar cuenta sobre experiencias, pensamientos o
sentimientos. La encuesta es administrada por el investigador, quien formula las
preguntas y registra las respuestas interactuando con las personas que trabajan en el
Centro de desarrollo infantil (Ce.D.I), (Modelo de encuesta en el apartado: Anexo).
La encuesta se caracteriza por ser estructurada, es decir, se basa en una serie de
preguntas predeterminadas e invariables que deben responder todos los encuestados
en presencia del administrador, quien formula las preguntas y toma nota de las
respuestas facilitando procesos de comunicacion apropiados para que estas respuestas
puedan expresarse de la manera mas natural posible. El cuestionario que se
implementa esta elaborado con preguntas sobre la situacion laboral y humana
vivenciada a diario en la Institucion y que permite alcanzar los objetivos planteados,
es decir, conocer la poblacién objeto de estudio tal como es, por ejemplo sus

opiniones y expectativas (Quivy, 2001). Esto permite establecer una elaboracién
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estadistica mas exacta y a su vez evaluar de modo homogéneo a la poblacion

analizada.
4.1.2.1 Construccion de la encuesta y analisis por categorias

Teniendo en cuenta los objetivos y las necesidades que tienen que ver con el posterior
andlisis que se realice, se utilizan diferentes tipos de preguntas cuyas respuestas
permiten un analisis tanto cualitativo como cuantitativo. Hay una combinacion de
preguntas cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas también denominadas
dicotdmicas o pre-codificadas son en las el encuestado debe elegir entre dos opciones
fijas: “SI-NO”, “acuerdo-desacuerdo”, “verdadero-falso” para reflejar de este modo
su opinién sobre un tema especifico o su situacion personal o laboral, entre otros. La
ventaja que presentan es que son de facil codificacién, también ofrecen una
desventaja relacionada con lo limitadas que resultan ser esas opciones. En el caso de
la encuesta que se realiza en esta investigacion, se solicita que por cada respuesta

cerrada de estas caracteristicas se justifique la opcion seleccionada.

También se encuentran dentro de las preguntas cerradas, las que poseen
respuestas multiples (aquellas que ofrecen un conjunto de respuestas predefinidas y el
encuestado puede elegir mas de una respuesta). La encuesta que se realiza al personal
no docente tiene una pregunta con estas particularidades y se utiliza para poder
conocer algunas fortalezas que definan y puedan consolidar el rol especifico de las
personas objeto de estudio (Padua, 2001).

Las preguntas abiertas son las que otorgan la libertad al encuestado para
contestar con sus propias palabras y expresiones. Proporcionan de esta manera,
mucha informacion, y a la vez, exige al encuestado un esfuerzo considerable para la
contestaciéon de cada pregunta. Las preguntas abiertas que se utilizan en el presente
trabajo tienen contenidos que las definen como preguntas principales, (i.e. que se
refieren a los objetivos del mismo) y a la vez para obtener informacién adicional a
partir de la respuesta corta, se complementa con el pedido de justificacion para que de

esta manera los encuestados puedan profundizar en el contenido de sus respuestas
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(Quivy, 2001). La encuesta se realiza en un solo dia, en un espacio destinado para tal

actividad dentro de la Biblioteca de la Institucion.

Los temas abordados en la encuesta se enmarcan en categorias con el objetivo de
organizar de manera Optima el cuestionario y su posterior analisis (Hernandez
Sampieri et al., 2003). En primer lugar se considera la categoria de a) informacién
personal y laboral basica (edad, ocupacion que realiza y antigiiedad laboral).
Posteriormente siguen las categorias que corresponden al tema central del trabajo y
que comprenden la parte mas extensa del cuestionario, en relacién a: b) las
actividades que realizan en las aulas, ¢) la opinion personal sobre las labores propias

y d) la disponibilidad y aceptacién para la realizacion de la capacitacion.

El anélisis que se realiza en este caso es cuantitativo, a través de la cuantificacion
del porcentaje de respuestas positivas y negativas de las encuestas realizadas en cada
categoria construida. También se determina un andlisis cualitativo, mediante las
respuestas de opcion mdaltiple. En dicho analisis, se determinan las fortalezas y
debilidades de las cuidadoras establecidas por ellas mismas mas alla de los resultados
de la observacion participante, ya que luego, en el caso de aceptarlo, son participes de
la posterior capacitacion. Los datos resultantes se muestran posteriormente en tablas
y gréficos realizados en el programa Excel del paquete office sefialando el porcentaje

de cada respuesta dada.

Este tipo de encuesta permite abrir caminos de reflexion sobre la tarea
desempefiada durante varios afios, y sobre la que poco se ha profundizado,
permitiendo poner luz y tomar conciencia sobre las dimensiones de un problema,
como es la falta de profesionalizacion en una tarea especifica como son la educacion
y el cuidado en la primera infancia, visibilizando sus aspectos para realizar

posteriormente una intervencion de la manera mas prudente y reflexiva posible.
4.1.3. Tercera parte: Fuentes documentales

Con el fin de lograr la mayor familiarizaciéon con el tema de estudio se trabaja
también con algunos datos secundarios localizados en fuentes documentales que

forman parte del acervo bibliografico de la institucion que posibilitan dar forma a las
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ideas iniciales del presente trabajo. Se revisan los documentos que se encuentran en el
Ce.D.1., como los diferentes Proyectos Institucionales que han sido realizados por la
institucion a lo largo de su historia, lo que posibilita observar especialmente el trabajo
que alli se describa en relacién a los adultos a cargo de los /as nifios/as, y ampliar
también de esta manera la informacidn que orienta sobre como es estimado el tema
del cuidado en relacion con la educacion temprana en la institucion. A partir de esta
recopilacién de datos secundarios se pone atencién en la exactitud de la informacion
que contienen asi como la correspondencia que existe entre estos documentos
contenidos en la Institucién y el campo que se estd analizando (Quivy, 2001). La
lectura de los documentos a los que esta Institucion permite su acceso sirve de ayuda
para comenzar a recopilar la historia de las funciones desempefiadas por el personal
que no es docente a través de los afios. Se puede evidenciar la falta de capacitacién de
estas personas a las cuales se las convoca a desempefiarse en una tarea relacionada
con el dmbito pedagogico pero que a la vez no se tiene en cuenta la necesidad de
formacion que se requiere para esa labor. Desde la Institucion no se ha planteado con
anterioridad la necesidad de profesionalizar el rol de este personal ya que se viene
trabajando en un “como si” que engloba a todas las personas a cargo de nifios/as

como profesionales habilitados para esta ocupacion.

Los resultados tanto de la observacién participante como de la utilizacién de
fuentes documentales permiten ademé&s generar un Analisis FODA del Centro de

Desarrollo Infantil.
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CAPITULO 5

5.1. Analisis de datos o etapa diagndstica

5.1.1 Andlisis FODA del Centro de Desarrollo Infantil.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

-Institucidn soélida
con objetivos claros.
Cooperacion entre el

-Anhelo de
superacién del

-Poca disponibilidad
de docentes para

-Situacion de la
educacién en el

ersonal nivel académico. suplir cargos o pais.
P . -Disposicion de P & -Caida del
-Buena gestion Y generar cargos
L capacitacion presupuesto
institucional. . nuevos ante la .
o mediante municipal que
-Reconocimiento y . demanda. . .
e convenios con financiay
apoyo a la institucién . -Escasos recursos .
Instituto . mantiene a la
por parte de la . econoémicos. e
habilitado. institucion.

comunidad.

5.1.2. Resultados de la observacion

a) Sobre la institucion

Se revela que la Institucién se encuentra constituida por una poblacion total de 107
nifios/as divididos entre 1 sala de lactario con 17 bebés desde 45 dias hasta los 12
meses de edad, 1 sala de deambuladores con 20 nifios/as de 1 afio de edad, 2 salas de
2 afios con 15 nifios/as en cada sala y por Gltimo, 2 salas de 3 afios con 20 nifios/as en
cada sala. ElI Ce. D.I funciona con el nimero méaximo permitido de alumnos por
docente a cargo de la sala y debido a la gran demanda de vacantes se encuentra
habilitada desde hace dos afios una lista de espera que administra la Licenciada en
Trabajo Social del Ce.D.l. Los/as nifios/as en su mayoria provienen de una clase
media que vive y/o trabaja en la zona cercana al Ce.D.I, cuyas familias lo eligen por
motivos como la cercania al domicilio particular o laborales como también por su
extension horaria. El establecimiento funciona con un horario corrido de 8:00 a 15:00

horas cumpliendo asi una jornada completa de 7 horas diarias de lunes a viernes. Los
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nifios/as ingresan al centro y a las 9:00 hs se les sirve el desayuno y a continuacion
del mismo se comienza con las actividades pedagogicas. Una vez que finalizan estas
actividades y llegado el mediodia, los nifios/as almuerzan y posteriormente se
disponen a descansar, acompafiados por las docentes. En ese momento del dia es
cuando duermen una siesta de aproximadamente dos horas. Finalizado este momento
los nifios/as se van despertando y reanudando nuevamente las actividades de juego
hasta el momento de la merienda, y una vez que finaliza el mismo, se comienza con

el egreso de los/as nifios/as de la Institucion en el horario anteriormente indicado.

b) Sobre la planta de personal docente y no docente de la Institucion

La planta funcional del Ce.D.l se encuentra integrada por 1 Coordinadora
Institucional responsable y encargada de la gestién del lugar, 1 Coordinadora
Pedagogica que debe supervisar y acompafar la tarea de las docentes y no docentes
(cuidadoras) que trabajaban en las salas con los nifios/as. También se encuentran
trabajando conjuntamente con la Coordinadora Institucional 1 Licenciada en
Psicopedagogia y 1 Licenciada en Trabajo Social que asisten de lunes a viernes al
Ce.D.l y que desarrollan un seguimiento y/o acompafiamiento, segin se requiera, de
los nifios/as y de sus familias ya que uno de los ejes que guian el funcionamiento del
Centro de Desarrollo Infantil es el trabajo con la comunidad y las familias apuntando

al cuidado integral de la infancia.

Los datos que se recaban durante las encuestas permiten conocer que el plantel
del personal de la institucion que se desempefia en las salas a cargo de las mismas se
encuentra integrado por 7 docentes del Nivel Inicial y por 8 cuidadoras (no docentes)
que solamente poseen titulo secundario como maximo nivel de estudios alcanzados.
Este personal se encuentra distribuido en la institucion de la siguiente forma: en la
sala de Lactario 4 personas de las cuales 1 es docente de Nivel Inicial y 3 no lo son,
en la sala de 1 afio 3 personas de las cuales 2 son docentes del Nivel Inicial y 1 no lo
es, en las salas de 2 afios se desempefian 1docente del Nivel Inicial por sala junto a 1
cuidadora (no docente), y es esta Ultima disposicion la misma para ambas salas de 3

anos.
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5.1.3. Resultados de las encuestas realizadas

Se realizan 8 encuestas que corresponden al nimero total de trabajadoras no docentes
(cuidadoras). Se comienza con las cuidadoras de la sala de lactario, luego con la de
sala de 1, 2 y 3 afos respectivamente y de manera individual. En general se muestran
dispuestas a participar y entusiasmadas por responder, pero necesitan primeramente
que el administrador les garantice confianza mediante un dialogo breve, anterior al
comienzo del cuestionario, donde algunas cuentan sus historias personales de como
comenzaron a trabajar en la Institucion. De esta manera, se logra generar una cierta
empatia, que permite responder con mayor naturalidad. Todo el grupo de encuestadas
se muestra comodo al cooperar y con agrado al dar a conocer sus experiencias. Como
respuesta a la pregunta que les pide definir su rol la mayoria acuerda con definirlo
como personas que cuidan nifios/as, contenedoras, carifiosas, que los observan y
juegan con ellos/as. Algunas responden esta pregunta mostrando un sentimiento de
satisfaccion y a otras lo hacen con un poco de decepcién y les cuesta definir su tarea
dentro de conceptos que puedan ir més alla de los que las definen como ser quienes

se encargan de cambiar pafales o higienizar a los/as nifios/as.
5.1.3.1. Anadlisis de los resultados por categorias
Categoria a) Sobre la informacién personal y laboral basica

Respecto a su edad y antigiedad laboral, se observa que es un grupo etario que en
general supera los 40 afios (75%), secundado por un 25% de mujeres cuidadoras que
tienen menos de 30 afios, con un puente generacional entre ellas ya que no hay

mujeres en el rol de cuidadoras de la institucion con una edad que ronde los 35 afios.
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Graficol: Rango de edades de las cuidadoras

En cuanto a la antigliedad laboral, la mayoria de ellas (62,5%) tienen de 1 a 10 afios
de antigiiedad, por lo que puede describirse al universo de encuestadas en su mayoria,
como un grupo longevo pero con poca antigiiedad laboral, por lo que en un primer
momento puede eshozarse que su experiencia a cargo de nifios en la institucion es

basica.

m1a 10 afos
Wm10a20afos

mmasde 20 afios

Gréfico 2: Antigiiedad laboral de las cuidadoras
Categoria b) Actividades que realizan en las aulas

El 50% de las cuidadoras manifiesta que realiza actividades pedagdgicas planificadas
por ellas ya que en la Institucion al momento de planificar tratan de hacerlo en
conjunto las docentes y las no docentes, el 25% comenta que realiza actividades de
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lectura de cuentos o de canto. Asi mismo el 12,5% responde que no realiza
actividades planificadas por ellas mismas porque no se sienten capacitadas para
hacerlo y un 12, 5% dice que no las realiza porque eso lo hace la docente de la sala.

El 100% de las encuestadas afirman que las actividades que realizan a diario se
encuentran enmarcadas dentro de una dimension pedagdgica. Aqui se detallaran sus

justificaciones.

Porcentaje
PORQUE LA EXPERIENCIA DA LA CAPACIDAD PARA HACER LAS ACTIVIDADES Y
DESARROLLARLAS 25%
PORQUE ACOMPANAN A LA DOCENTE QUE DIRIGE LAS
ACTIVIDADES 62,5%
PORQUE NO TIENEN TITULO PERO IGUALMENTE TIENEN MANEJO
DE GRUPO 12,5%

Categoria c) Opinion personal sobre las labores propias

En todas las encuestas que se realizaron aparecen como respuestas a las
caracteristicas inherentes al rol de las cuidadoras la mayoria de las funciones ligadas
al maternaje. Se resalta ademas la declaracion de las personas no docentes afirmando
que ellas brindan, una mayor contencién a los /as nifios/as comparandose con las
docentes, en la misma linea de analisis sostienen algunas de ellas que sus actividades
no son tan estructuradas o no son tan dirigidas, junto a la idea de que lo que ellas
esperan es que los/as nifios desarrollen su capacidad de juego en lugar de que puedan
terminar o no de realizar la consigna especifica de una determinada actividad

pedagbgica.
Categoria d) Disponibilidad y aceptacion para la realizacion de la capacitacion.

Cuando se interroga sobre la frecuencia que se prefiere para los encuentros de
capacitacion, la mayoria escoge que los mismos se realicen con una modalidad de

cursada 4 a 6 horas semanales.
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Frecuencia
de2a4hs. 8
de 4 a8hs. 4
de8a 16 hs. 3
mas de 16 hs. 0

El 100% de las encuestadas contesta que acepta realizar un trabajo en equipo fuera
del horario de la cursada y las justificaciones en un 50% estan relacionadas con la
idea de poderlo hacer entre comparieras, en un 37,5% con la respuesta referida a que
se piensan mejores ideas en equipo y un 12,5 % con el argumento de que hay un
mayor intercambio cuando se retinen para trabajar. Respecto a estas Ultimas preguntas
que se vinculan con la capacitacion, se nota en las personas al responder
enardecimiento y la mayoria comenta que le atrae la idea de aprender y que ven como
un progreso personal el hecho de llegar a terminar una capacitacion que les acredite

un nuevo rol con una denominacion propia.

5.2. Conclusiones iniciales sobre las respuestas obtenidas

5.2.1. Sobre la observacion participante

Durante esta experiencia se registran momentos que definen la realidad observada tal
cual es vivida en el Ce.D.I. Se realizan observaciones participantes en todas las salas
de la Institucién en diferentes momentos del dia, y se comparten actividades de rutina
como el cambiado, desayuno, almuerzo y descanso, momento que es llamado “la hora
del suefio” en el que todos/as los/as nifios/as de las diferentes salas duermen durante
dos horas aproximadamente. También se interviene participando en las actividades
ludicas de aprendizaje que realiza cada sala, se comparte por ejemplo una actividad
de estimulacion de la marcha con los nifios/as de la sala de lactario y en especial
varias de las actividades de rutina. Se presencian varias actividades de dactilopintura
y de expresion corporal en la sala de 1afio, y se participa mas activamente durante las
observaciones en las salas de 2 y de 3 afios en las cuales se comparten actividades de

diferentes areas como literatura, musica y juego trabajo. El clima de Institucion se
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muestra ameno y se destaca en todo momento la importancia que se le da al trabajo

en equipo, a la comunicacion entre pares y con el equipo de conduccion.

En las salas de Lactario y Deambuladores son los lugares donde se encuentran
trabajando la mayor cantidad de cuidadoras no docentes, en el Lactario por ejemplo
son 3y se puede observar que alli es donde mas claro se evidencia el rol de maternaje
historicamente adjudicado a las mismas. Se puede documentar la importancia que
tiene en esta etapa evolutiva de los/as nifios/as el contacto corporal que es ofrecido
por la docente pero més especialmente por las cuidadoras quienes se encargan de
asistirlos en las actividades de rutina como la higiene, el cambiado y en particular en
el momento de la siesta. La observacion permite conocer la necesidad de capacitar
sobre las tareas que realizan las cuidadoras, en particular sobre las actividades de
estimulacion temprana que tienen un contenido pedagégico pero que ellas lo
desconocen. En relacion a esto, se advierte en algunos momentos que las actividades
parecen ser mas “libres”, y en consecuencia con poca intencionalidad pedagogica,
cuando las cuidadoras se encuentran solas a cargo de los grupos de nifios/as. Se puede
interpretar la situacion anterior cuando la mayoria de las cuidadoras declara que eso
se debe a que ellas prefieren “jugar” con los infantes en lugar de “hacer tantas
actividades”. Se registra que en todas las salas que el personal no docente realiza las
actividades acompafiado del docente, algunas de las personas sin titulo demuestran
necesitar esa compaiiia, sobre todo al momento de realizar actividades en las Areas en
las que se trabaja la estimulacién del desarrollo intelectual, esto se evidencia con una
mayor notoriedad en las salas donde mas edad tienen los/as nifios/as, o sea en las

salas de 2 y 3 afos.
5.2.2 Sobre las encuestas realizadas

Ninguna de las encuestadas selecciona la opcion que las considera personas bien
preparadas técnicamente. Sobre la necesidad de profesionalizar la tarea y realizar una
capacitacion los temas que mas se repiten son los relacionados con la planificacion de
actividades y proyectos, sobre cdémo desempefiar actividades pedagdgicas
planificadas de acuerdo a un objetivo propuesto, aprender sobre diferente técnicas

grafoplasticas, y conocer sobre los procesos evolutivos en los nifios/as para estimular
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la inteligencia. Se menciona también la necesidad de tener definido un rol especifico
y un nombre en la Institucion que no sea el de “cuidadoras”. En cuanto a la relacion
con su edad, son mujeres que con poca experiencia pero edad avanzada han ingresado
a la tarea, por lo que cuentan con herramientas personales de sus experiencias de vida

y no ganadas a través de capacitaciones certificadas.

También se puede testimoniar que todas las encuestadas consideran una cualidad
positiva propia de las cuidadoras el hecho de ser una persona dispuesta a trabajar en
equipo. Algunas eligen también la cualidad de ser personas con una actitud que
habilita la escucha y la comunicacion con sus pares, espontanea y que dice lo que
siente, lo cual es un punto fuerte que permite una capacitacion con participacion

activa de las cuidadoras.
5.2.3 Sobre las fuentes documentales

Se realiza la consulta del material bibliografico que se encuentra en la Institucion, se
comienza con la lectura de Proyectos Institucionales que son facilitados por la
bibliotecaria y los mismos correspondian a los afios 2007,2008, 2012, 2014 y 2016,
ya que se informa desde la Institucion que antes del afio 2007 no se realizaban
Proyectos Institucionales porque no existia reglamentacion que lo solicitara y que
partir del afio 2012 el equipo de conduccidon del Centro de Desarrollo Infantil decide
comenzar a realizar proyectos bianuales donde se delinea el trabajo que se seguird a
nivel Institucional. Durante las lecturas se puede apreciar que la cuidadoras son
nombradas como personal a cargo del cuidado de los/as nifios/os sin ser
diferenciadas de las docentes y que no se definen su rol ni sus funciones especificas a
pesar de que se explica que las mismas colaboran en la confeccion de cada uno de
estos proyectos. En esta direccion se evidencia que el personal no docente no posee
dentro de la Institucién una denominacion propia. El analisis de estos documentos
permite conocer el contexto y su informacion minimiza los efectos de malestar o
incomodidad que la presencia del investigador puede ocasionar a veces al verse
obligado a interrogar sobre lo que se necesita saber. También posibilita la
formulaciéon de algunas y distintas preguntas relacionadas con el problema de

investigacion lo que lleva a profundizar la mirada y disponer de mayor evidencia para
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la realizacion de la investigacion. Si bien no se utiliza ningun escrito de
consentimiento informado durante la aplicacion de las técnicas de investigacion, se ha
aclarado previamente a las cuidadoras que todos los resultados volcados al trabajo
son de indole anénima. No se han aplicado las técnicas de investigacion con la
garantia del anonimato y de CONSENTIMIENTO INFORMADO de manera escrita.
En este aspecto también es importante el rol que desempefia la investigadora en la
institucion, porque todo lo antedicho puede distorsionar o limitar la informacion que

se obtiene.
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CAPITULO 6

6.1 Conclusiones diagnoésticas

Se identifica el alcance de la funcion que realiza el personal no docente en relacién al
cuidado y fundamentalmente a la tarea que esta relacionada con el maternaje. Se
observa un grupo de personas que muestran reales necesidades de aprendizaje en
temas que tienen que ver con el desarrollo de la inteligencia en los nifios/as y sobre
como se construyen los conocimientos en los seres humanos principalmente durante
la infancia. Se infiere que han estado desarrollando durante afios una tarea que
conocen desde la experiencia pero no logran asociarla con las teorias que hablan del
aprendizaje en los/as nifios/as a través del juego. Ejercen una funcién en muchas
ocasiones similar a la que realizan las docentes utilizando el cuerpo como mediador,
como sostén en los juegos Y facilitando en los nifios/as la incorporacion de nuevos

conocimientos.

Al realizar las personas objeto de este estudio (cuidadoras) las tareas de higiene,
alimentacion y descanso de los nifios/as, algo que la mayoria de ellas describe como
un aspecto positivo de su rol por ser quienes lo realizan casi con exclusividad y
agregando que por esta razon se consideran mas contenedoras que las docentes con
titulo, se infiere que en estos momentos del dia si ellas tuvieran el conocimiento
tedrico sobre la importancia de su funcién asociada con la mirada y la observacion
del otro al que estan cuidando, habria entonces una real vinculacion de este cuidado
con la dimension pedagogica consolidando el rol que se encuentran ejerciendo. Si se
tiene en cuenta que también participan en la elaboracion de las planificaciones
didacticas, se considera una debilidad fuerte que no tengan el conocimiento de un
marco teorico que las habilite técnicamente para opinar, decidir, crear, en definitiva
participar criticamente en esas construcciones didacticas que son las que luego

ejecutan con los grupos de nifios/as.

En relacion a las actividades propiamente de aprendizaje y de estimulacion
temprana también se observa que es preciso que las mismas se encuentren a cargo de

personal preparado y que el mismo pueda interpretar las necesidades de los infantes
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de acuerdo a sus edades y momentos evolutivos. Se entiende al rol del personal no
docente como el de acompafiante de las docentes de Nivel Inicial y también ocupando
un lugar privilegiado en cuanto a las actividades que se asocian al maternaje, lo que
le confiere asi una urgencia en la comprension, por parte de las personas que no han
estudiado la carrera docente, de los mecanismos por los cuales aprenden los/ as
nifios/as segin sus edades como también de la relacion que existe entre estos
mecanismos y las actividades y los juegos que se desarrollan con una intencionalidad
pedagdgica Se concluye esto sélo es posible cuando todo el plantel a cargo de los/as
nifios/as se encuentra habilitado para ejercer esa ocupacion, ya sea a través de un
titulo terciario o a través de una capacitacion que garantiza la incorporacion de estos

conocimientos.

En cuanto a la forma de nombrar a las cuidadoras, histéricamente se las ha
denominado asi, pero se puede observar que hace un tiempo bastante prolongado que
la palabra “cuidadora” no logra describir una ocupacion acorde con las competencias
que ellas realizan diariamente en funcion con las necesidades de los nifios/as que
tienen a su cargo y a su cuidado. Se considera valorar el rol especifico del personal
objeto de estudio renombrandolo con una designacion que caracteriza sus funciones
una vez que por medio de la capacitacion, se adquieran las nociones béasicas que
vinculan sus actividades de cuidado con la dimension pedagdgica que conduce a
los/as nifios/as hacia la incorporacion de nuevos conocimientos. La Institucion
presenta confianza en el trabajo que realizan tanto las personas docentes como las que
no lo son y se muestra interesada en brindar a su personal sin titulo una posibilidad de
capacitacion que ademéas enmarca la funcion de las histéricamente denominadas
“cuidadoras” dentro de una nueva denominacion mas acorde al rol que se encuentran
realizando. Se puede destacar en este sentido también como un aspecto positivo la
predisposicion de las personas objeto de estudio para seguir aprendiendo. Como se
puede observar la Institucion cuenta con la fortaleza de tener un reconocimiento
dentro del contexto social en el que se encuentra y la comunidad que asiste al Ce.D.I
confia en este lugar para el cuidado y la educacion de sus hijos/as.
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6.2 Conclusiones en torno a la Ley 26.233 y los Estandares de Inclusién del

Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion

Con respecto a los estandares de inclusion sugeridos y relacionando los indicadores
propuestos con los resultados encontrados en la institucion en la que se realiza la
capacitacion, se distingue que en todas las salas del Ce.D.I se desempefia por lo
menos una docente con titulo habilitante para el cargo y que ademas en la institucion
trabajan profesionales complementarias con titulo de grado (una Licenciada en
psicologia y una Licenciada en trabajo social) diariamente apuntalando en las tareas
que tienen que ver con la coordinacion de las actividades con los nifios/as y con las
familias lo que posibilita un acercamiento a lo propuesto en los estandares sobre los
recursos humanos necesarios para garantizar un servicio de calidad. El nivel
educativo mas alto alcanzado por la mayoria de los/as trabajadores/as del centro es el
secundario completo y el nimero de docentes con titulo terciario que trabaja en
contacto directo con nifios/as es menor al nUmero de cuidadoras que realizan similar
tarea. Se observa que en esta institucion cada afio va creciendo el nimero de
cuidadoras en detrimento del nimero de docentes con titulo, ya que por cada docente
que se jubila o renuncia, el cargo vacante es cubierto generalmente por una cuidadora
sin titulo terciario o superior. En lo que se refiere a la formacion no académica, en la
mayoria de las cuidadoras prevalece una disposicién importante para participar de los
cursos Y talleres pero siempre que sean realizados dentro de su horario laboral. Esto
se puede deber a que las instancias de capacitacion no suelen contar con un
reconocimiento oficial, solo dentro de la Institucion laboral, lo que hace imposible
acreditarlos como antecedentes profesionales generales. Se suma a esta informalidad
institucional la imposibilidad de acreditar la experiencia laboral fruto del tiempo
trabajado por los educadores/ as en este como en los deméas Centros de Desarrollo
Infantil. Los/ as docentes con titulo terciario no tienen un reconocimiento de su
carrera docente ni de su antigliedad en la docencia ante el Ministerio de Educacion

por encontrarse dentro de la educacion no formal.
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Interaccion con otras leyes

Teniendo en cuenta la Ley Nacional de Educacién Nro. 26. 206, sancionada y
promulgada en diciembre de 2006 que en su Capitulo 3 Art 18 estipula que la
educacion inicial constituye una unidad pedagogica y que comprende de manera
obligatoria a los/as nifios/as desde los 45 dias hasta los 5 afios, se genera un entorno
conflictivo respecto a quién debe realizar el cumplimiento de las normas
correspondientes, ya que es otro ministerio, en este caso el de Desarrollo Social, el
cual trabaja en la concrecion de los objetivos de Nivel Inicial fijados también en esta
ley, relacionados a promover el aprendizaje y el desarrollo de los/as nifios/as cuyas

edades se encuentran comprendidas entre los 45 dias y los 3 afos.

Este trabajo entonces, concluye que se hace imperiosa la necesidad de profesionalizar
a las personas sin titulo docente y garantizar una educacion de calidad como derecho
fundamental de todos los nifios/as dentro de las leyes y estatutos vigentes en nuestro
pais a través del cumplimiento de las leyes nacionales y provinciales imperantes, y
dentro de un marco legal municipal muchas veces inexistente, que debe fortalecerse a

través de redes de trabajo dentro de las instituciones y entre las mismas.
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CAPITULO 7

7.1. Introduccién

A partir del diagnostico de la Institucidn y de la informacion recabada a traves de los
diferentes métodos utilizados para la recoleccion de datos, se observa que las
personas no docentes que alli trabajan evidencian la necesidad de tener un rol
definido acorde a las funciones que realizan y lograr una acreditacion para ese mismo
rol. Se puede decir que el Ce.D.l es un lugar que tiene a su cargo el cuidado y la
educacion de nifios/as de edades muy tempranas y que no por ello debe desestimarse
la importancia que tiene el estimulo que se realiza desde las actividades ludico-
pedagogicas, que son las que se destinan para la adquisicion de los conocimientos,
durante esta etapa evolutiva de los seres humanos. Este es uno de los motivos por los
cuales se vuelve imperiosa la necesidad de brindar capacitacion a las personas que
diariamente interaccionan con nifios/as desde lo cognitivo en la construccion de la
inteligencia. En consecuencia se desarrolla una propuesta de formacion profesional
destinada a estas personas que habilite una cursada con los temas sobre los cuales se
manifiesta interés y necesidad de aprendizaje y que ademas pueda reducir las
debilidades observadas en las personas no docentes. Una vez alcanzada la promocion
de la capacitacion se accede entonces a los conocimientos requeridos para

desempefiarse en el rol de Asistentes de la Primera Infancia.

Se dispone de un espacio dentro del establecimiento destinado a la capacitacion del
personal no docente. Con la premisa de que toda practica de la ensefianza se ejerce
siempre dentro y fuera de los espacios aulicos (en este caso las salas del Ce.D.l.), se
plantean actividades desde lo cotidiano, en relacion a los otros y a si mismos. Esto
implica una practica pedagdgica asociada a un quehacer intelectual critico del

conocimiento.

7.2 Fundamentacion de la propuesta

7.2.1. La Profesionalizacién de la tarea
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La estrategia pedagdgica de la capacitacion logra la inclusion de un grupo de
personas que se encuentran desempefiando una funcién para la cual en ningln
momento de sus vidas han recibido instruccion tedrica que se encuentre enmarcada
dentro de un proceso de aprendizaje oficial de educacion formal. Ante el surgimiento
de intereses y demandas heterogéneos por parte de las personas que recibiran la
capacitacion, se vuelve menester la intencion de conciliar el conocer su situacion de
no docente y el comprometerse en el desarrollo de nuevas habilidades con el fin de

seguir creciendo valorando sus experiencias de vida.

Las habilidades de ensefianza que se desplieguen son diversas y proclives a
hacer mas Optimo el proceso de ensefianza basandose en que los alumnos de la
cursada ya poseen determinados conocimientos y que a la vez aceptan y desean
adquirir otros que son nuevos, compartiendo con sus pares saberes y experiencias
que en ocasiones son comunes ya que han estado trabajando juntos desde hace un
tiempo interviniendo en las tareas y resolviendo situaciones problematicas que
vehiculizaron su propio aprendizaje a través de la experiencia. En el marco de este
trabajo, el espacio de capacitacién ubicado en el mismo establecimiento en el cual se
desempefian diariamente permite la formacién y consolidacion de un grupo de trabajo

con intereses culturales y sociales circunstancialmente comunes.

Se plantea esta necesidad de adquirir un marco teérico dentro del cual adscribir la
tarea que realizan las personas a cargo de nifios/as y que no son docentes apuntando
al desarrollo personal de los sujetos ya que el derecho y el acceso a la capacitacién no
debe estar supeditado a ningdn limite de edad. En los adultos este derecho posee un
significado particular ya que permite ademas de la incorporacion de nuevos saberes,
una posibilidad de actualizarse y de participar socialmente del intercambio de

experiencias con otras personas que a la vez retroalimentan las propias.

Las personas que se disponen a continuar estudiando o capacitdndose durante
toda su vida favorecen su dinamismo, su capacidad de reflexion critica, generandose
de esta manera en ellos un sentimiento de satisfaccion por sentirse integrados al

mundo laboral que se va modernizando dia a dia. La sensacion de progreso que
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generan los cambios positivos eleva la autoestima mejorando los estilos de vida de

los sujetos.

El presente trabajo proyecta como el Centro de Desarrollo Infantil puede brindar
la posibilidad de capacitacion del personal no docente a cargo de nifios/as valorando
asi la practica profesional de estos adultos ofreciéndoles la oportunidad de
desarrollar las competencias necesarias y brindando el marco conceptual que permita
entender y explicar los procesos de aprendizaje en los nifios/as. De esta manera se
pueden desempefar con profesionalismo en el rol que ocupan en la institucion, y
lograr asi fundamentar desde un posicionamiento epistemologico las propuestas de

intervencion pedagdgica que realizan.

Durante los meses que se lleve a cabo la cursada se busca fortificar en las
personas que participan el poder descubrir el infinito caudal de potencialidades que
cada uno tiene y se favorece el compartir con los pares experiencias y conocimientos
propios. Esta retroalimentacién cualitativa permite la plena participacion de todos los
que realizan la capacitacion facilitando las herramientas necesarias para la formacién
profesional y personal que guian el perfeccionamiento de la tarea. “Dado que el
dialogo es el encuentro de los hombres que pronuncian el mundo, no puede existir
una pronunciacién de unos a otros. Es un acto creador. De ahi que no pueda ser
mafioso instrumento del cual eche un sujeto para conquistar a otro. La conquista
implicita en el dialogo es la del mundo por los sujetos dialégicos, no la del uno por el

otro. Conquista del mundo para la liberacién de los hombres.” (Freire, 2008, p73).

Se busca una aproximacion a la creacion y al desarrollo de aptitudes cognitivas
mediante la capacitacion, para lograr un ejercicio intelectual que incentiva el progreso
profesional y permanente en los sujetos. “Asi, el aprendizaje y la educacion de
adultos se sitian en el centro de un cambio necesario de paradigma hacia el
aprendizaje a lo largo de toda la vida para todos como marco coherente y
significativo para la provision y practica de la educacion y la formacion. ElI marco
de referencia dado por el concepto de aprendizaje a lo largo de toda la vida debe
generar una educacion sin limites. Esto significa oportunidades abiertas, flexibles y

personalmente pertinentes para desarrollar el conocimiento y adquirir las
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competencias y actitudes que los adultos necesitan y quieren en todas las etapas de
su vida. Esto implica ofrecer contextos y procesos de aprendizaje atractivos y
pertinentes para los adultos como ciudadanos activos en el trabajo, la familia, la
vida comunitaria y, no menos importante, como personas autbnomas que construyen
y reconstruyen sus vidas en culturas, sociedades y economias complejas y
rédpidamente cambiantes.” (UNESCO, 2010.p 14)

Toda propuesta de formacion e instruccion que actualice los saberes invita a los
adultos participantes a asumir el desafio de tener que abandonar la realizacion de
actividades que en ocasiones solian ser mecanicas o desprovistas de sentido y en
consecuencia consideradas como una obligacion. De esta manera incorporar
situaciones a la tarea diaria que impliquen un repensar y un redescubrir en la
cotidianeidad, hacen posible la utilizacion y el fortalecimiento de la reflexién y de la
creatividad como instrumentos del propio pensamiento. Este reto planteado implica
un cambio profundo ya que suele tropezar con algunas resistencias, por esta razén
como corolario se hace imperiosa la necesidad de fundamentar claramente y de
manera continua las innovaciones. Una innovacién cobra sentido al formar parte del
conocimiento pedagdgico y cuando de alguna manera logra retomar y superar lo que

se encontraba producido con anterioridad.

El proceso de ensefianza- aprendizaje en los adultos detenta una particularidad ya
que durante este proceso se deben utilizar métodos y estrategias que proporcionen al
alumno una adquisicién y mejor manejo de conocimientos nuevos, aprovechando los
ya adquiridos, fomentando de este modo el desarrollo personal y social. En la
busqueda de optimizar las condiciones de la oferta educativa del Centro de Desarrollo
Infantil es que se ofrece a los adultos que alli trabajan la posibilidad de aumentar su
nivel educativo y cultural, lo que trae aparejado ademas una mejora en sus
condiciones de vida gracias a la oportunidad de optimizar el desarrollo de sus
actitudes. Se precede de esta forma a generar un cambio profundo sementado en la

formacion profesional y en promover la jerarquizacion del rol del cuidado del otro.

La enseflanza debe ser principalmente concientizadora de masas y no el mero

aprendizaje de algunos contenidos. “La concientizacion implica, pues, que uno
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trascienda la esfera espontanea de la aprehension de la realidad para llegar a una
esfera critica en la cual la realidad se da como objeto cognoscible y la cual el
hombre asume una posicion epistemoldgica.” (Freire, 2002,22). El hecho de
materializar este proceso permite llevar a cabo un aporte tedrico del aprendizaje
significativo relacionado con la situacion real del trabajo que se desempefa. Se
concibe al sujeto como un ser histérico, hacedor y creador de cultura y al docente no
s6lo como transmisor de cultura, sino también como un transformador de la cultura,

comprendiendo al aprendizaje como un proceso que siempre es activo.

Se debe estimar que son variadas las motivaciones que llevan a una persona
adulta a participar en un programa educativo de capacitacion y/ o profesionalizacion
de su tarea laboral, el hecho de obtener una formacion mejor, de conseguir romper
con la rutina diaria, de poder conocer y desempefiar con mayor calidad su rol en la
institucion de la que forma parte, como también el desarrollo la personalidad y las

relaciones interpersonales, podrian considerarse algunas de ellas.

7.3. Objetivos de la Propuesta de Aplicacién Profesional

Objetivo general:

e Desarrollar una capacitacion para el personal no docente que profesionalice su
rol y que les otorgue una denominacion propia y acorde a su funcion en el Centro de
Desarrollo Infantil.

e Definir un plan de accion para adultos pensando en el desafio que implica la

necesidad de la formacién continua.

Objetivos especificos:

e Valorar las practicas del cuidado del otro, asociadas a la figura de apego que
acomparia las actividades educativas en la primera infancia y enmarcarlas dentro de

una dimensién pedagdgica.
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e Detallar las diferentes Teorias del Aprendizaje enfatizando en el Constructivismo
y las diferente etapas evolutivas en la construccion de la inteligencia en los/as
nifios/as.

e Identificar el uso de la Planificacion didactica como herramienta fundamental en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Brindar estrategias pedagogicas para la mejorar técnica del desempefio de las
Asistentes de la Primera Infancia

e Favorecer el uso de herramientas pedagdgicas relacionadas con las Areas de
Literatura, Musica y Pléstica.

e Proveer de dispositivos de intervencion eficaces y novedosos promoviendo

espacios de autoria.

7. 4 Fundamentacion de los objetivos de la propuesta

Se considera como un valor positivo de la Institucion su desempefio en relacion a las
préacticas del cuidado observando que todo el personal en contacto con nifios/as
identifica su labor marcada por esta practica junto con la figura de apego también
importante durante la primera infancia, entonces se estipula no sélo apreciar estas
practicas sino también enmarcarlas dentro de la dimension pedagdgica que
corresponde para lograr un crecimiento biopsicosocial sano en los/as nifios/as. En
consecuencia es que se propone una capacitacion para el personal que no es docente,
percibiendo a la misma como un proceso permanente e integral de formacion. Se
constituye entonces de este modo en un derecho que tiene la poblacién de personas
adultas debido a que no existe un limite de edad para aprender y que los seres
humanos siempre pueden ampliar su formacion.

Se calcula que para ampliar los conocimientos que poseen desde la experiencia se
deben abordar en las cursadas las teméticas relacionadas con las actividades
pedagdgicas que se realizan en las salas y brindar un marco que sustente teéricamente
esas actividades en relacion con las teorias del Aprendizaje y las edades evolutivas de
los nifios/as, se pretende lograr que las personas que se capaciten puedan a posteriori

realizar planificaciones de actividades pedagogicas acordes a las necesidades de cada
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grupo de edades. Para que esto suceda también se reflexiona que se deben brindar, a
las alumnas que se capaciten, mediante este proceso de educacion las herramientas y
estrategias para mejorar la destreza técnica. Como se apunta a favorecer el desarrollo
de sujetos criticos, es necesario establecer espacios de intercambio fluidos, donde
todos puedan escucharse, en los cuales se favorezca la retroalimentacion favoreciendo

el desarrollo intelectual y profesional de cada uno.
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CAPITULO 8

8.1 Aspectos especificos de la propuesta

8.1.1 Acciones propuestas y Planificacion

Cada mddulo es dictado por diferentes profesionales dependiendo de los contenidos
que se trabajen.

Se realizan 5 mddulos tematicos con diferentes cantidades de encuentros (clases)
cada uno dependiendo del médulo que se dicta. La cursada se desarrolla dentro del
horario laboral de las alumnas. El primer y segundo médulo tienen 5 encuentros,
siendo el ultimo encuentro del segundo médulo donde se toma el primer parcial. Un
tercer modulo tiene 4 encuentros y un cuarto médulo contiene 1 encuentro. Se
finaliza con un quinto modulo con 7 encuentros donde en el ultimo se toma el
segundo parcial. Cada encuentro es una clase de dos horas reloj de duracion. Se
realizan dos evaluaciones durante la cursada, la primera se efectia transcurrida la
primera mitad y la segunda al finalizarla. Quienes obtengan una nota igual 0 mayor
que 7 (siete) en el primer examen y en el trabajo final grupal habran aprobado la
capacitacion, y quienes obtengan una nota inferior deberan rendir un examen
integrador que se aprobara con nota igual o mayor que 4 (cuatro). EI examen
integrador se rinde una semana después de finalizada la cursada, y es elaborado en
base a las necesidades y debilidades observadas en las alumnas durante el desarrollo
de la capacitacion, por esta razon no se adjunta el modelo en el apartado de los

anexos.

Modulo 1 “Proceso Evolutivo de los/as ninos/as” (4 encuentros de 2 horas reloj cada
uno y realizados durante la jornada laboral utilizando el periodo de siesta y descanso
de los/ as nifios quienes se quedan a cargo de las docentes que no participan de la
capacitacion)

Objetivos:

e Valorar las practicas del cuidado del otro, asociadas a la figura de apego que
acompana las actividades educativas en la primera infancia y enmarcarlas dentro de

una dimension pedagogica.
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e Proveer de dispositivos de intervencion eficaces y novedosos promoviendo

espacios de autoria

Actividades: Se expone un Power- Point (Modelo en Anexo) en la primera clase
sobre los conceptos basicos del desarrollo intelectual en nifios/as de 0 a 3 afios, la
Teoria de Apego, las Etapas evolutivas en nifios/as de 0 a 3 afios y el nacimiento de
la inteligencia y se conversa grupalmente sobre lo que se ve. Para la segunda clase se
debe traer anotado lo que se desea conversar acerca del PowerPoint que ha sido
proyectado y a la vez les es enviado por correo electrénico. Para el desarrollo de esta
clase se convoca a una Licenciada en Psicologia que profundice los temas que se
estuvieron trabajando y aclare las dudas que surgen de la lectura de los materiales. En
la tercera clase se realiza una actividad de reflexion grupal, como es la lluvia de
ideas, acerca del material tedrico y se trabaja ademas con videos (Ver apartado
Anexos) que son disparadores sobre la tematica. Se elaboran posteriormente
conclusiones en pequefios grupos (de 2 integrantes y luego se socializa en el grupo
total). En la cuarta clase se piensan y registran en grupos de a 2 personas actividades

para realizar en las salas relacionadas con la tematica del médulo trabajado.

Moédulo 2 “El proceso de Ensefianza- Aprendizaje” (5 encuentros de 2 horas reloj
cada uno y realizados durante la jornada laboral utilizando el periodo de siesta y
descanso de los/ as nifios quienes se quedan a cargo de las docentes que no participan

de la capacitacion).

Obijetivos:

e Detallar las diferentes Teorias del Aprendizaje enfatizando en el Constructivismo
y las diferente etapas evolutivas en la construccion de la inteligencia en los/as
nifios/as.

e Proveer de dispositivos de intervencion eficaces y novedosos promoviendo

espacios de autoria.

Actividades: En la primera clase se realiza una lluvia de ideas sobre los saberes que
las alumnas traen en relacion a las palabras: CONSTRUCTIVISMO-

68



CONDUCTISMO- ROL DEL ADULTO MEDIADOR. Posteriormente se arman
pequefias oraciones tematicas o conceptos breves. En la segunda clase la licenciada
en Psicologia es invitada a participar de la clase y se proyecta un PowerPoint
(Modelo en Anexo) con la teoria sobre el tema del médulo, y finalizado el mismo se
abre a las preguntas para aclarar las dudas. En la tercera y cuarta clase se trabaja en
grupos de 2 personas y se elaboran actividades que se puedan realizaran en las salas
segun los diferentes perfiles evolutivos acorde a las edades de los/as nifios/as. Se
socializan las producciones en el grupo total. En la cuarta clase te toma el primer

parcial (Modelo en Anexo) sobre los temas desarrollados en los mddulos 1y 2.

Modulo 3 “La Planificacion didactica” (4 encuentros de 2 horas reloj cada uno y
realizados durante la jornada laboral utilizando el periodo de siesta y descanso de los/
as nifios quienes se quedan a cargo de las docentes que no participan de la

capacitacion)

Obijetivos:

e Identificar el uso de la Planificacion didactica como herramienta fundamental en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Proveer de dispositivos de intervencion eficaces y novedosos promoviendo

espacios de autoria.

Actividades: En la primera clase se conversa sobre la importancia de la planificacion,
la planificacion como mediadora entre el presente y el futuro y como mediadora entre
el conocimiento y la accion. Se confecciona un mapa conceptual entre todas con las
ideas principales como futura herramienta para el momento de planificar en las salas.
Durante la segunda clase se procede a corregir grupalmente el trabajo practico
(Modelo en Anexo) enviado por mail y elaborado en sus domicilios. En la tercera
clase deben elaborar individualmente una planificacion, se solicitard a cada una un
contenido y edad diferentes para elaborarla. En la cuarta clase se exponen las
producciones en el grupo total y se favorece el intercambio que retroalimente los

trabajos realizados.
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Modulo 4 “Cuidado y promocion de la salud infantil” (1 encuentro de 3 horas reloj y
realizado durante la jornada laboral utilizando el periodo de siesta y descanso de los/
las nifios/nifias quienes se quedan a cargo de las docentes que no participan de la

capacitacion)

Objetivos:

e Favorecer la promocion y el mantenimiento de la salud aprovechando el
potencial del Ce. D.I en el desarrollo de habitos y actitudes.

e Proveer de dispositivos de intervencion eficaces y novedosos promoviendo
espacios de autoria.

e Brindar estrategias pedagdgicas para la mejora técnica del desempefio de las
Asistentes de la Primera Infancia.

Actividades: Se lleva a cabo un encuentro que es dictado por un profesional de la
salud (médico) que realiza una exposicién sobre el cuidado de la salud, apoyandose
en cuatro temas: EIl control sanitario- La alimentacion — Condiciones de seguridad e
higiene- Normativa de la Ley 24.417 de Proteccion contra la Violencia Familiar.
Finalizada la ponencia se abre al grupo total para que se planteen interrogantes dudas
y consultas. Se cierra la clase con la consigna para las alumnas de enviar por correo
electronico la elaboracion personal e individual de una monografia sobre los
contenidos de la clase que se presencid, la misma es recibida por la profesora a cargo
de la capacitacion y devuelta por la misma via retroalimentada.

Modulo 5 “Musica, Literatura y Plastica en las salas” (7 encuentros de 2 horas reloj
cada uno y realizados durante la jornada laboral utilizando el periodo de siesta y
descanso de los/las nifios/nifias quienes se quedan a cargo de las docentes que no

participan de la capacitacion).

Obijetivos:
e Favorecer el uso de herramientas pedagdgicas relacionadas con las Areas de

Literatura, Musica y Pléstica.
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e Proveer de dispositivos de intervencion eficaces y novedosos promoviendo
espacios de autoria.
e Brindar estrategias pedagdgicas para la mejora técnica del desempefio de las

Asistentes de la Primera Infancia.

Actividades: Se realizan 7 encuentros de los cuales los 3 primeros son en el espacio
donde se realiza la capacitacion. En la primera clase se proyecta un PowerPoint
(Modelo en Anexo) sobre la funcion del juego en el desarrollo de la inteligencia y
como mediador en la construccion de los conocimientos en los/as nifios/as. En la
segunda clase se trabaja sobre los juguetes como objetos que posibilitan el
aprendizaje y se solicita que traigan una lista de objetos-juguetes que utilizan en las
salas. A continuacion se debe elaborar una actividad con un objetivo para realizar con
cada objeto- juguete que se nombra en la lista. Se comenta grupalmente lo que se
produce y se retroalimenta con el grupo total. En la tercera clase se trabaja con el
Disefio Curricular para el Nivel Inicial de Maternal y se planifican actividades de las
Areas de Literatura, Musica, y Plastica. Las siguientes 3 clases se denominan
capacitaciones en servicio, es decir que esos encuentros se efectdan en las salas de
lactario, sala de 1 afio y salas de 2 o 3 afios en donde se realizaran las 3
planificaciones proyectadas en las clases anteriores sobre Literatura, Mdsica y
Plastica. En la séptima y Gltima clase de este modulo se realiza un trabajo final
grupal basado en los temas de los modulos 3 y 5 y en las experiencias registradas
durante las capacitaciones en servicio, el mismo justifica la promocion de los
modulos y para quienes aprobaron el primer parcial también avala la terminacion de

la cursada y la acreditacion final.

8.2 Recursos necesarios

Se utilizan las instalaciones de la Biblioteca junto a su mobiliario, proyector, recursos
informéaticos como ser computadoras y conexion a internet, lo que posibilita un
aprendizaje dinamico. Durante los encuentros semanales en este espacio se trabaja
con las alumnas sobre las teorias que dan sustento al Marco Teorico. Se habilita el
uso de todo el material bibliografico contenido en el espacio que sirva de recurso para

las producciones de autoria que se realicen en las clases. Se propone en todos los
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encuentros, mediante un rol mediador y motivador, facilitar el aprendizaje de
contenidos, procedimientos y destrezas que tienen que ver con la funcién de la
Asistente de la Primera Infancia.

8.3 Instrumentos de evaluacion

Se procede a la evaluacién del proyecto de intervencion realizado en la Institucion
teniendo en cuenta las propuestas y la implementacion general del trabajo. Se envia
por mail, una vez finalizada la cursada, a cada una de las participantes del proyecto y
se solicita su devolucién por el mismo medio transcurrido un periodo de una semana

(Modelo en Anexo).

8.4 Cronograma de actividades

Actividades Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Diagnostico institucional

Recoleccion-procesa
miento de los datos

Cursada

Examen parcial

Trabajo final grupal

Examen integrador (si se
requiere)

8.5 Conclusiones finales

Retomando el objetivo general del trabajo se infiere que se ha logrado caracterizar el
rol y el alcance de la funcion que realiza en el Ce. D.I el personal que no es docente.
Esto se encuentra registrado en la recoleccion de datos a través de documentos
historicos de la Institucion, las encuestas realizadas, asi como también durante los
diferentes momentos en los que se realiza la observacion participante. Se pueden
evidenciar las tareas especificas que desarrollan las cuidadoras ligadas al maternaje y
como esto es lo esperado por quienes componen la comunidad que habita la
institucion. Se realizan descripciones del centro y su funcionamiento, en especial se
analiza la funcion de las personas sin titulo que se encuentran en contacto directo con

los/as nifios/as para que obtengan una denominacion acorde a su funcion, conociendo
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sus fortalezas laborales y educativas y aquellas cosas que deben reforzar para mejorar
su rol dentro de la Institucion, teniendo en cuenta ademéas los mejores métodos
educativos para incorporar nuevos aprendizajes contemplando sus horarios laborales
y sus deseos de aprender. De esta manera se busca un nombramiento que sea integral
y que englobe el trabajo que se lleva a cabo, el cual no solo esta relacionado con el
cuidado o el asistencialismo. Se realizan varias jornadas de capacitacion del personal
objeto de estudio del presente trabajo, a través de las mismas se logra consolidar el
rol especifico que poseen asociado al “cuidado de los/as nifos/as” 'y
fundamentalmente se comienza a vincularlo con la dimension pedagdgica mediante el
conocimiento de la intencionalidad que acompaiia a cada actividad de aprendizaje que
se realiza con nifios/as.

Se piensa que este primer abordaje y capacitacion propuesta puede ser un primer paso
para repensar las actividades de una institucion que se encuentra por fuera de la
educacién formal, cubierta por Estandares de Inclusién que no estan regulados
plenamente por el Ministerio de Educacion de la Repuablica Argentina sino por el
Ministerio de Desarrollo Social. Si bien estos estandares sugieren una cobertura
integral de las necesidades de capacitacion, los mismos aun estan muy lejos de
ofrecer los recursos necesarios para cumplir los objetivos propuestos, principalmente
a través de los recursos econdémicos que puede brindar el Estado nacional, provincial
y municipal, lo cual muchas veces limita la posibilidad de construir propuestas de
actualizacion y capacitacion en relacién al rol de los distintos trabajadores de los Ce.
D.l.

Este trabajo busca de manera preliminar potenciar las habilidades que poseen las
personas que no son docentes mediante capacitaciones que brinden herramientas
concretas que ayuden a explotar al maximo sus fortalezas. Se concluye que
conociendo las debilidades de cada grupo de cuidadoras y trabajandolas de manera
colectiva se puede deconstruir y construir roles propios que participen en una

educacion que sea integral y de calidad.
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CAPITULO 10
10.1 Anexo
10.1.1 Modelo de encuesta
“Encuesta personal a las personas no docentes del Ce. D.I”
Edad:

1) ¢Cual es sumaximo nivel de estudios alcanzado?

d)
4) ¢Realiza actividades pedagogicas con los/as nifios/as que usted planifique? SI-
NO ¢Por qué?

5) ¢Considera la actividad desarrollada por las personas que no tienen titulo docente
enmarcado dentro de una dimension pedagdgica? SI-NO ¢Por quée?

6) ¢Qué tipo de diferencias puede identificar en el desarrollo de las actividades que
realizan los/as nifios/as cuando éstas se encuentran a cargo de personal con o sin

titulo docente respectivamente? Enumere hasta 3 diferencias. Justifique.



7) ¢Podria describir brevemente alguna caracteristica inherente al rol que realizan las

trabajadoras no docentes con los/as nifio/as en la Institucion?

8) ¢Cuales cree que de las siguientes son sus cualidades mas positivas respecto al rol
de cuidadora?

Marcar con una “x” las opciones seleccionadas.

A. Esuna persona dispuesta a trabajar en equipo.

B. Tiene una actitud que habilita la escucha y la comunicacion con sus pares.

C. Esuna persona espontanea que dice lo que siente.
D

Es una persona bien preparada técnicamente.

9) Sobre la necesidad de profesionalizar la tarea desempefiada por el personal no
docente, ;cuales cree que son los temas mas relevantes para una capacitacion?

Justifique cada tema.

10) ¢Hasta cuantas horas semanales Ud. Dedicaria a una capacitacién presencial que
abarque estos temas? Seleccione con una cruz...

1) De 2 a 4 horas

I1) De 4 a 8 horas

I11) De 8 a 16 horas

IV) Més de 16 horas

11) ¢Aceptaria realizar un trabajo grupal fuera del horario de cursada? SI-NO.

Justifique.
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10.1.2 Modelo Power - Point que se utiliza en la primera clase del Mddulo 1

10.1.3 URL videos con los que se trabaja en la tercera clase del mddulo 1:
https://www.youtube.com/watch?v=bbaSnZFAO3c
https://youtu.be/Pz4vQM_EmzI

10.1.4 Modelo Power-Point que se utiliza en la primera clase del Modulo 2

El desarrollo de 1a
Inteligencia

Construccion social
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10.1.5 Modelo de Trabajo practico que se envia por mail para su elaboracion y se

realiza la correccion en la segunda clase del Mddulo 3

TRABAJO PRACTICO (Enviado por mail para su resolucion)

Se debe realizar en equipo integrado por 2 personas y entregar completo la segunda
clase del Modulo 2.

Apellidos y Nombres:
e Ejercicio 1

1.1 Investigar sobre los diferentes tipos de Planificaciones que se pueden utilizar para la
organizacion de las actividades en las diferentes salas del Ce.DI.

1.2 Desarrollar un resumen con las caracteristicas principales de cada tipo que se
encuentre.

1.3 Realizar una breve descripcidn de las partes que componen una planificacion
didactica.

1.4 Confeccionar un ejemplo de Planificacion para las salas de lactario, sala de 1 afio,
sala de 2 afios y sala de 3 afios. Tener en cuenta las actividades para que las mismas sean
acorde a las edades evolutivas de los/ as nifios/as.

10.1.6 Modelo del Primer Parcial

PRIMER PARCIAL

Apellidos y Nombres:

Ejercicio 1:

Desarrollar una descripcion breve sobre las diferentes corrientes sefialando las
caracteristicas principales de cada una.

e CONDUCTISMO:
e CONSTRUCTIVISMO:

Ejercicio 2:
Colocar Verdadero (V) o Falso (F) segun corresponda a las siguientes afirmaciones.

A) Los conocimientos no son considerados como hechos sino como procesos.

B) EIl conocimiento para Piaget tiene un caracter constructivista, en tanto estudia los
estadios mas elementales hasta los modos de construccion y creacion cientifica.

C) El papel del sujeto en el conocimiento no implica una actividad que supone
transformaciones internas y externas.
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D) La Epistemologia Genética pretende estudiar como crecen los conocimientos, de
qué manera el conocimiento alcanza lo real, y en ocasiones suele tener en cuenta las
relaciones entre el sujeto y el objeto a conocer.

E) Larealidad es cognoscible por el sujeto a través del intercambio (interaccion) con el
medio por lo que va construyendo sus conocimientos y sus estructuras intelectuales.

F) El periodo sensomotriz abarca desde el nacimiento del nifio hasta la adquisicién del
lenguaje.

G) El cuarto estadio es la transicion hacia la funcién simbdlica y en esta fase el nifio
puede buscar nuevos medios, no s6lo por tanteos empiricos, sino por combinaciones
interiorizadas.

H) En el juego simbdlico el/la nifio/a realiza acciones de ficcion que se vinculan a la
imitacion diferida y que puede ir acompafiado de objetos que se han hecho simbdlicos.
Por ejemplo un plato, por su circularidad, puede transformarse para el nifio en un volante
de auto.

I) Para Vigotsky el sujeto es un ser eminentemente social y por lo tanto el
conocimiento es un producto social.

Ejercicio 3:

Elaborar una lista de actividades para realizar en las salas de lactario, sala de 1 afio y
sala de 2 afios justificando la eleccidn con las diferentes etapas evolutivas de Piaget.

Sala lactario Sala de un afio Sala de dos afios

10.1.7 Modelo del Trabajo final grupal

Trabajo Final Grupal (Integrado por 2 personas)

Apellidos y Nombres:
Ejercicio:

1) Investigar y responder de manera breve y con sus propias palabras.
2) Elaborar respuestas de manera grupal y logrando el consenso.
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A) Realizar un resumen con las ideas principales desarrolladas en los Modulos 3y 4y
justificar las elecciones relacionandolas con actividades atribuidas a su rol de Asistente
de la Primera Infancia.

B) Confeccionar un itinerario de trabajo diario para las salas de lactario, sala de 1 afio,

sala de 2 afios y sala de 3 afios que denote la incorporacion de los contenidos estudiados
en los médulos.

10.1.8 Modelo de Power- Point que se utiliza en la primera clase del Médulo 4:

La necesidad esencial de un nino es el
movimiento, la actividad madre de la

ninez es el JUEGO

10.1.9 Modelo de Evaluacion del proyecto

Evaluacion Final del Proyecto de Capacitacion en el Ce.D.I
“Para evaluar es necesario comprender”
Lawrence Stenhouse
Obijetivos:

e Conocer como se ha puesto en marcha el proyecto

e Verificar si existe aceptacion y accesibilidad por parte de los destinatarios del
proyecto.

e Comprobar en qué nivel el proyecto ha permitido modificar la situacion de partida
de la Institucion.

A partir del video contenido en el siguiente enlace responder el cuestionario
reflexionado sobre lo que se ha trabajado durante la cursada de capacitacion.
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Link: http://www.youtube.com/watch?v=pKFbAfcjXFl&feature=fvwrel

1. ¢Considera que el tiempo (horas) dedicadas a la Capacitacion fueron suficientes
para alcanzar una mejora en el desempefio técnico de sus actividades laborales?
Justificar.

2. ¢Cual es su opinion sobre el nivel de participacion de las destinatarias del Proyecto?
3. ¢Cudl es su opinion sobre la dinamica de trabajo llevada a cabo durante el proyecto
de capacitacion? Enumerar 3 ejemplos de actividades que la ha agradado realizary 3

sugerencias que considere necesarias para el futuro.

4. ¢Considera que la direccion del proyecto fue la adecuada en relacion con las
actitudes y motivaciones? Justificar.

5. ¢El proyecto ha ofrecido alternativas al problema evidenciado en la institucion
sobre la falta de capacitacién? ¢ Por qué? ¢ Considera que han participado todos los

miembros de la institucion?

6. ¢Piensa usted que se han logrado conseguir los efectos y los cambios cualitativos y
cuantitativos que se evidenciaban en la institucion al comenzar el proyecto? Justificar

7. ¢Cuales han sido los efectos y resultados positivos? Nombrar 3 como minimo

8. ¢Cuales han sido los efectos y resultados negativos (si los hubiese)? Nombrar 3
como minimo.

9. ¢Cdmo describe ha hecho cambiar la implementacion del proyecto a la situacion de
partida en la institucién en relacidn con la necesidad de capacitacion del personal no

docente? ;Por qué?

10. ¢Cual es la relacion que usted establece entre los resultados finales y su esfuerzo
realizado (tiempo- recursos)? ¢ Lo considera eficiente? Justificar.

84



10.1.11 Leyes

DERECHOS DEL NINO

Ley 26.233

Centros de Desarrollo Infantil. Promocion y regulacion.
Sancionada: Marzo 28 de 2007

Promulgada: Abril 24 de 2007

El Senado y Camara de Diputados
de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc.
sancionan con fuerza de
Ley:
CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL
|- OBJETO

ARTICULO 1°— La presente ley tiene como objeto la promocion y
regulacién de los Centros de Desarrollo Infantil.

ARTICULO 2°— Se entendera por Centro de Desarrollo Infantil a los
espacios de atencion integral de nifios y nifias de hasta CUATRO (4) afios de
edad, que ademas realicen acciones para instalar, en los ambitos familiar y
comunitario, capacidades que favorezcan la promocion y proteccion de los
derechos de nifios y nifias.

ARTICULO 3°— Los Derechos de las nifias y nifios en estas instituciones
quedan garantizados por la Ley N° 26.061, sus decretos reglamentarios y los
tratados internacionales de los que la Nacion es parte.

Il - CARACTERES DE LOS CENTROS

ARTICULO 4°— Los principios rectores de los Centros de Desarrollo
Infantil son:

a) Integralidad de los abordajes;

85



b) Atencidn de cada nifia y nifio en su singularidad e identidad;
c) Estimulacién temprana a fin de optimizar su desarrollo integral;
d) Igualdad de oportunidad y trato;

e) Socializacion e integracion con las familias y los diferentes actores del nivel
local,

f) Respeto a la diversidad cultural y territorial,

g) Desarrollo de habitos de solidaridad y cooperacion para la convivencia en
una sociedad democrética;

h) Respeto de los derechos de nifios y nifias con necesidades especiales,
promoviendo su integracion.

ARTICULO 5°— Los Centros de Desarrollo Infantil, sean eéstos
gubernamentales o no gubernamentales, deberan adecuar su funcionamiento a
los principios de esta ley y sus normas reglamentarias.

ARTICULO 6° — Los Centros de Desarrollo Infantil deberan garantizar:

a) La idoneidad del personal a cargo de los Centros para la atencién de la
primera infancia;

b) Las normas de higiene, seguridad y nutricion;
c) Instalaciones fisicas adecuadas para su correcto funcionamiento;

d) Los controles periddicos de crecimiento y desarrollo requeridos para cada
edad;

e) Las condiciones de admisibilidad y permanencia que bajo ningin concepto
podran discriminar por origen, nacionalidad, religion, ideologia, nivel socio
econdémico, género, sexo o cualquier otra causa;

f) La organizacién del servicio atendiendo a las necesidades de cada grupo
etareo;

g) Una relacion adecuada entre nimero de nifios y nifias asistentes y la
cantidad de personal a su cargo;

h) Un sistema de registro que permita el seguimiento del crecimiento y
desarrollo de cada nifio y nifia.
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ARTICULO 7° — Del Personal: Conforme lo normado en el articulo 6° de la
presente ley, la reglamentacion establecera los perfiles correspondientes al
personal interviniente y el sistema de capacitacion necesario para que la
totalidad de los Centros de Desarrollo Infantil puedan cumplir con este
requisito.

1l — DE LAS POLITICAS

ARTICULO 8°— Para el cumplimiento de sus objetivos los Centros podran
complementariamente interactuar en sus instalaciones con servicios educativos
0 sanitarios, o articular con otras instituciones y servicios del espacio local
actividades culturales, educativas, sanitarias y toda otra actividad que resulte
necesaria para la formacion integral de los nifios y nifias.

ARTICULO 9° — La accion del Centro de Desarrollo Infantil debe asimismo
integrar a las familias para fortalecer la crianza y el desarrollo de sus hijos,
ejerciendo una funcién preventiva, promotora y reparadora.

IV — AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 10.— Sera autoridad de aplicaciéon de la presente ley la
Secretaria de Nifiez, Adolescencia y Familia dependiente del Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion.

ARTICULO 11.— La autoridad de aplicacién debera, en el marco del
Consejo Federal de Nifiez, Adolescencia y Familia, elaborar los planes
requeridos para la aplicacion de la presente ley, cuya implementacion estara a
cargo de los drganos administrativos de proteccion de derechos de cada
jurisdiccion segun lo establecido por la Ley N° 26.061, en su articulo 42.

ARTICULO 12. — EI Poder Ejecutivo debera reglamentar la presente ley en
un plazo de CIENTO VEINTE (120) dias, contados a partir de su sancion.

ARTICULO 13. — Se invita a las provincias y a la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires a adherir a la presente ley.

ARTICULO 14. — Comuniquese al Poder Ejecutivo.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTINO, EN
BUENOS AIRES, A LOS VEINTIOCHO DIAS DEL MES DE MARZO DE
DOS MIL SIETE.

—REGISTRADO BAJO EL N°26.233 —

ALBERTO E. BALESTRINI. — JOSE J. B. PAMPURO. — Enrique Hidalgo.
— Juan H. Estrada.
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