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Abstract / Resumen

It is a trend that is gaining notoriety over time the fact that employees want to have
more freedom in handling their schedules, the obligation to go to an office for the
fulfillment of tasks that can be developed from the comfort of their homes, and even the
possibility of being their own bosses. This trend is evidenced by the constant growth of
tools that make possible the "freelance"” work, autonomous work developed remotely.

We have great examples at regional level, such as workana or nubelo, or at global
level such as freelancing or upwork. Tools that have had great success but that ignore
something as primary as team work. As we know, and we can verify in many cases of
success is that work done by multidisciplinary groups is superior to the sum of the effort of
each one of its members, and is fundamental for the resolution of big complexity problems.

This project seeks to be a solution for teams that want to get jobs remotely and for
companies that need the power of teamwork to carry out their tasks successfully.

Keywords: freelance, tools, team work, complex problems, remote, groups.

Es una tendencia cada vez que va ganando mas notoriedad el hecho de que los
empleados quieren tener mas libertad en el manejo de sus horarios, en la obligacion de
dirigirse a una oficina para el cumplimento de tareas que pueden ser desarrolladas desde la
comodidad de sus hogares, e inclusive en la posibilidad de ser sus propios jefes. Esta
tendencia esta evidenciada por el crecimiento constante de herramientas que posibilitan el

trabajo “freelance”, o sea, el trabajo autonomo desarrollado de manera remota.

Contamos con grandes ejemplos a nivel regional, como workana o nubelo, o a nivel
mas global como pueden ser freelancer o upwork. Herramientas que han tenido gran suceso
pero que pasan por alto algo tan primordial como el trabajo en equipo. Como sabemos y
podemos comprobar en muchos casos de éxito es que el trabajo realizado por grupos
multidisciplinarios es superior a la suma del esfuerzo de cada uno de sus integrantes, y es

fundamental para la resolucion de problemas de gran complejidad.



Este proyecto busca ser una solucidn para equipos que quieran conseguir trabajos de
manera remota y para las empresas que necesiten el poder del trabajo en equipo para llevar a

cabo sus tareas de manera exitosa.

Palabras clave: freelance, herramientas, trabajo en equipo, problemas complejos,

remoto, grupos.
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Titulo

atMerge, proyectos freelance para equipos de trabajo.

Introduccion

Segun el autor Gary Dessler (2009) la naturaleza del trabajo esta siendo modificada
por la tecnologia, gracias a su constante avance, los empleados deben apostar a capacitarse
para adaptarse a puestos cada vez mas complejos. Este cambio que impulsa a la inteligencia
sobre la fuerza fisica, lleva a que actualmente la mayoria de los puestos laborales se
dediquen a la produccion y suministro de servicios (en paises como Estados Unidos, para
dar un ejemplo, més de dos tercios de la fuerza laboral trabaja en el area de servicios), en
vez de la elaboracién de productos. La busqueda de mayor eficiencia esta ocasionando que

los empleadores exporten méas puestos de trabajo.

Estos nuevos paradigmas laborales que impulsan a exportar puestos de trabajo
impulsados por la necesidad de lograr mayor eficiencia o mejores costos, como el
teletrabajo o trabajo virtual, es decir, fuera del ambiente tradicional de trabajo, identifican
al empleado en relacion de dependencia como teletrabajador y al autbnomo como

freelancer. (Andriessen y Vartiainen, 2006).

Teletrabajo

En relacién de Auténomo

dependencia

Teletrabajador Freelancer



El trabajo freelance es una actividad en ascenso constante en los ultimos afios.
Segun informes especializados publicados por las herramientas més utilizadas en el
mercado latinoamericano destinadas a este tipo de trabajo, ha habido grandes avances en
cuanto al uso de esta herramienta, principalmente acentuado en paises como México, Brasil
y Argentina (Pageés, 2016).

Investigando acerca de las desventajas del trabajo freelance encontramos que una de
las desventajas de esta modalidad es el estado de aislamiento en el que se desarrolla, con
poca o nula interaccion con colegas. A pesar de que las tecnologias que nos permiten estar
conectados con el resto de las personas han evolucionado considerablemente en los ultimos

afios, el trabajo freelance no aprovecha completamente los beneficios del trabajo en equipo.

“No cabe duda que el trabajo en equipo es una necesidad insoslayable para actuar en
una realidad de complejidad creciente y de multiples interdependencias. Ciertamente,
determinadas tareas no se pueden hacer, si no es por la accién conjunta mediante la

convergencia de diferentes actividades, habilidades y conocimientos” (Ander-Egg, 2001).

La idea de este buscar la forma de aprovechar lo mejor de ambas areas, el trabajo
freelance y el trabajo en equipo, dos actividades que, aparentan estar distanciadas, pero
tienen que poder integrarse de buena manera para el desarrollo eficaz de proyectos

complejos.
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Problematica

Trabajar en equipo es fundamental para la resolucion de problemas complejos, sin
embargo, y aunque las herramientas tecnoldgicas que nos conectan con otras personas han
avanzado considerablemente en los ultimos afos, la relacion inter-personal no es la misma
si comparamos trabajo habitual de oficina, donde se comparte el un mismo lugar fisico con

otras personas, con el trabajo a distancia (teletrabajo o trabajo freelance).

La conformacion de equipos de trabajo dentro de una organizacion es una actividad
fundamental que puede variar de un proyecto a otro, dependiendo las caracteristicas del
mismo. En el caso puntual de una empresa del rubro IT, para citar un ejemplo, es posible
que para un proyecto se requiera un gran nimero de personas con conocimientos en
servicios web, mientras que el equipo actual de la empresa puede estar conformado en su

mayoria de personal especializado en el desarrollo de interfaz de usuario.

Debido al gran nimero de herramientas que existen y la variedad de actividades
diferentes que conlleva desarrollar un producto de software, conseguir el equilibrio de las
habilidades del personal es una actividad méas que compleja. Estos desequilibrios obligan a
las empresas a tener que contratar perfiles para adaptar su equipo a una necesidad concreta,
con la incertidumbre de no conocer realmente si este sera Gtil en futuros proyectos de la

compafiia, o si logrard una buena adaptacion con los miembros existentes del equipo.

Ante la necesidad de una contratacion simple, acorde a una necesidad puntual, las
empresas recurren a métodos alternativos a la contratacion efectiva, como puede ser la
contratacion de trabajadores freelance. Sin embargo, estos trabajadores de desarrollan en un
ambiente distinto al resto del equipo y necesitan un tiempo de adaptacion, es por eso que es
comun que trabajen en una tarea puntual, que puede ser llevado a cabo de manera
independiente al resto de los integrantes, desaprovechando los beneficios del trabajo en
equipo.

Este aislamiento puede convertirse también, en algo contraproducente para el
trabajador freelance, ya que se pierde en gran parte o por completo la posibilidad de
interactuar con sus colegas en un entorno comun, ademas de encontrarse en una situacion
que puede generar stress en la persona debido a que la totalidad de la responsabilidad de

completar la tarea recae sobre él y de otra manera no puede cobrar el trabajo.
11



Como conclusién, observamos la problematica desde dos puntos, desde la mirada de
las empresas, que puedan recurrir a la modalidad de obtener recursos humanos freelance
para resolver proyectos de mediana o alta complejidad trabajando en equipo. Con todas las
ventajas que esto tiene en cuestiones economicas, de disponibilidad de perfiles muy
especificos que quizas no existan o0 sean muy escasos en la region donde se desempefia la
compafiia 0 que puedan trabajar en horarios flexibles desde cualquier parte del mundo. La
otra mirada es desde el lado de los trabajadores freelancers, logrando que puedan
organizarse en equipos para evitar el aislamiento y el stress que genera ser el Unico

responsable de la totalidad del trabajo.
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Justificacion

Identificamos la problematica basada en la inconsistencia existente entre, la
tendencia de contratar trabajadores freelance de manera individual para resolver una tarea
puntual, y el aprovechamiento de las ventajas del poder del trabajo en equipo para la

resolucion de problemas complejos.

La idea de este proyecto es brindar una nueva opcion a empleadores para adquirir
recursos humanos o enriquecer su fuerza de trabajo adaptado a la necesidad actual de un
proyecto mediante el servicio profesional interdisciplinario de usuarios constituidos como
equipos de trabajo. Del lado de los freelancers, a conseguir opciones de empleos y nuevos
clientes para reforzar su actividad y lograr independencia economica fuera del ambiente del
trabajo en relacion de dependencia trabajando en equipo. Sobre todo en casos que los
trabajadores, por discapacidad, largas distancias, o cualquier otro impedimento que pueda

existir, les sea imposible afrontar este nuevo trabajo en el lugar donde se lleva a cabo.

Las caracteristicas del producto deberan estar orientadas en aprovechar los
beneficios del trabajo en equipo, sumados a los de contratar grupos de personas de manera
freelance para una tareas puntuales o proyectos de gran envergadura. Logrando que estos
trabajadores no se encuentren en un entorno independiente y solitario, donde exista
aislamiento en cuanto a la relacién con sus colegas. Logrando que la carga de trabajo pueda

dividirse entre los integrantes del equipo.
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Objetivo general del proyecto

Desarrollar una herramienta de oferta y demanda grupos de trabajo en modalidad
freelance, aprovechando los beneficios del trabajo en equipo para la resolucién de

problemas complejos.

Objetivos especificos del proyecto

« ldentificar las distintas modalidades de trabajo a distancia que se aplican en las
empresas.

« Identificar las metodologias de desarrollo de software y diferentes lenguajes de

programacion que puedan utilizarse para llevar a cabo el producto.

« Identificar modelos de negocios utilizados por la competencia, para definir una
fuente de ingresos econdmicos que permita el sustento y crecimiento de atMerge.
« Plantear la estructura y arquitectura de la plataforma, en base a la investigacion del

funcionamiento herramientas exitosas en la actualidad.

o Desarrollar un producto funcional en base a la arquitectura planteada.

Objetivo general del sistema

El objetivo general del sistema es brindar a empresas la posibilidad de contratar el
trabajo de profesionales organizados como equipos en la herramienta para la resolucion de

problemas.

Limite

El sistema comprende desde el proceso de carga de un proyecto con el detalle de los
recursos requeridos para el mismo, la carga de perfiles para el armado de estos grupos de

trabajo, la recomendacion de equipos que mejor se adapten a las necesidades del proyecto
14



previamente cargado, hasta el proceso de calificacion de desempefio de la tarea realizada

por el grupo de trabajo seleccionado para realizarlo.

Alcance

Los procesos involucrados dentro del alcance del proyecto contemplan:

e Solicitud de recursos: proceso por el cual se hace pablica la necesidad de contar
con ciertos perfiles para la busqueda del que mejor se adapte a un determinado
proyecto.

e Seleccidn de los recursos: proceso de seleccion del equipo de profesionales mas
conveniente para llevar a cabo la tarea. El sistema debe mostrar en los primeros

lugares a los grupos que mejor se adapten a las necesidades requeridas.

e Contratacion: proceso de contratacion legal del grupo de profesionales, en donde

ambas partes se comprometen a cumplir con lo acordado.
e Evaluacién de desempefio: proceso de validacién de las aptitudes del grupo de

profesionales, luego de realizar las tareas encomendadas.

No Contempla

Proceso de pago dentro de la plataforma, por lo que se hara uso de una herramienta

externa.
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Marco Teorico

El marco tedrico sirve como una introduccion al lector acerca del tema a tratar
dentro de este trabajo, aqui se detallaran conceptos y tematicas basadas en estudios
anteriores con la intencion de lograr un mayor entendimiento del area problematica y de

este modo, poder llegar a una mejor y mas adecuada propuesta de solucion.

Empezamos identificando que es, y como se categoriza el trabajo realizado fuera del
entorno laboral, 0 sea, distinto a donde se desempefian los empleadores, utilizamos en gran
medida bibliografia nacional para conocer la realidad de la actividad en el lugar donde sera

implementada la herramienta en primera instancia.

A continuacion, entramos en la parte de tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), alli hacemos un repaso de las diferentes herramientas que se
consideran candidatas para ser utilizadas en el desarrollo del producto, tanto desde el lado
metodolégico como desde el lado del propio desarrollo, identificando diferentes lenguajes
de programacién, motores de bases de datos, metodologias de desarrollo, entre otras
herramientas. Esta revision permitird conocer los aspectos principales de cada una, para

poder hacer una mejor eleccion a la hora de definir la arquitectura de atMerge.

Finalizando el marco teérico, hacemos un resumen del modelo de negocio mas
utilizado en las herramientas tecnoldgicas actuales, y por la totalidad de las que se dedican
a la oferta y demanda de trabajo en modalidad freelance, el modelo Freemium. Por Gltimo,
se hace un analisis de la competencia enumerando las caracteristicas diferenciadoras de
cada una de ellas, con la intencion de segmentarlas, y conocer cuéles de ellas seran

competencia directa de atMerge.
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El Teletrabajo

Trabajo Remoto y trabajo freelance

Segun el autor Robert Anthony (2002), Internet se ha convertido en el principal
catalizador de transacciones monetarias jamas inventado, y esto ha cambiado la forma en
que las personas hacemos negocios. Los logros pueden ser alcanzados por el esfuerzo
colaborativo de profesionales que pueden hacer llegar sus conocimientos e inteligencia
desde cualquier lugar del mundo a través de internet. Esto ha roto las barreras tradicionales
de los negocios y otorga cada vez mas posibilidades a las compafiias, de obtener soluciones
innovadoras, y a los profesionales, de obtener més posibilidades de trabajo estando en

internet.

Segtin el informe “Teletrabajo, motor de inclusion social” realizado por el
ministerio de trabajo de Argentina en el afio 2012, se puede definir a Teletrabajo como
“aquel fenomeno consistente en la realizacion de cierto tipo de trabajos sin la presencia
fisica del empleador, por parte del personal a su cargo, que se mantiene en contacto con él
mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC). Es
decir, que es una forma de organizar y realizar el trabajo a distancia con el auxilio de

herramientas tecnologicas, en un lugar distinto y fuera de la empresa.”

Este mismo informe hace una diferenciacion entre: teletrabajores en relacion de
dependencia, los cuales cumplen los términos de los articulos 21 y 22 de la ley de contratos
de trabajo. Y teletrabajadores autbnomos, en cuyo caso, no existe una relacién de
subordinacion. En Argentina, en 1,2 millones de hogares al menos uno de sus integrantes
teletrabaja. EI término mas difundido para llamar a los teletrabajadores autbnomos es el de

freelancer.

El trabajo remoto puede dividirse en diferentes tipos segun como se desarrolle, “Asi
encontramos a los teletrabajadores a tiempo completo, que son aquellos que desarrollan la
mayor parte de su actividad profesional en sus casas. Acuden a la oficina de vez en cuando

para alguna reunion o recoger material de trabajo y los teletrabajadores a tiempo parcial
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que, a diferencia de los primeros, desempefian sus tareas principalmente en la oficina pero
pasan dos 0 mas dias de la semana trabajando desde su casa. Por altimo el freelancer se

identifica mas con un teletrabajo desarrollado en forma autonoma.” (Bottos, 2010).

Pilares del trabajo remoto

En la actualidad el trabajo remoto esta en continuo crecimiento en Argentina y el
mundo en general, segin Carlos Alberto Castro Garcia en el libro Telework Argentina (p.
71) el éxito logrado en este campo esta basado en el aporte de los siguientes factores:

e La Tecnologia
e LaEmpresa

e El Empleado

La Tecnologia

La tecnologia es la via de comunicacion en donde fluye el contacto entre las
empresas con el empleado desde la distancia, esta comunicacion es fundamental y ha sido
el avance de las velocidades de conexiones a internet con la banda ancha y el surgimiento
de los enlaces por fibra dptica lo que ha proyectado a internet a ser un medio por el cual
seres humanos pueden establecer comunicacion cada vez mas fluida, como si estuvieran en
un mismo espacio fisico, lo que hace del teletrabajo, algo més factible a ser llevado a cabo
por las empresas. No solo nos referimos a la tecnologia refiriéndonos a la conexién a
internet, sino también a cada uno de los dispositivos de hardware necesarios para que el

empleado pueda llegar a cumplir con la tarea a la que esta abocado.

La Empresa

La empresa solicitante del perfil es el otro pilar fundamental para esta modalidad de
trabajo, la misma debe entender los beneficios y brindar completa accesibilidad al
empleado remoto a los servicios necesarios para cumplir la tarea. Los mandos superiores de
la empresa deben entender los beneficios tanto econdmicos como el beneficio para el

trabajador y su familia. La empresa debe acompaniar al empleado haciendo un seguimiento
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del cumplimiento de objetivos, asegurando que se esta logrando un aporte positivo para la

compaiiia.

El Empleado

El empleado es la tercera pata fundamental para lograr el éxito en una relacion
laboral a distancia, este debe tener las capacidades necesarias para lograr sinergia con el
personal presente en la oficina, por lo tanto habilidades como la comunicacion,
responsabilidad y buena organizacion ademas de las competencias necesarias para el puesto

son fundamentales.
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T.1.C. (Tecnologia de la Informacion y Comunicacion)

El objetivo de esta seccidn es hacer un repaso por las principales herramientas y
tecnologias utilizadas en la industria para el desarrollo de sitios web con las caracteristicas
necesarias para llevar a cabo el proyecto. Podemos hablar de alta concurrencia,
disponibilidad constante de la herramienta y en distintos idiomas, capacidad de ser
adaptable a distintas resoluciones y tamarios de pantalla y que sea accesibles desde
cualquier dispositivo, independiente del sistema operativo (tanto mévil como de escritorio)
desde donde se acceda.

UML

Con el paso de los afios, UML (Lenguaje Unificado de Modelado), fue y sigue
siendo el lenguaje grafico estandar con el que los programadores entienden como llevar a
cabo sus desarrollos.

“En 1997 el Object Management Group (OMG) lanz6 el Unified Modeling
Language (UML). Uno de los propositos del UML fue proveer a la comunidad de
desarrolladores de un lenguaje comun de disefio que pudiera usar cualquier programador
para construir aplicaciones de computadoras. UML trajo la notacion estandar de modelado
que los desarrolladores estuvieron esperando muchos afios. Utilizando UML, profesionales
IT pueden leer estructuras de sistemas y planes de disefio, tal como trabajadores de la
construccion utilizan planos para levantar edificios.” (Bell, 2003)

UML pone a disponibilidad de los desarrolladores o modeladores de software, una
serie de diagramas, que son utilizados para representar cada una de las areas que abarca el
proceso de desarrollo de un programa o sistema informatico. Logrando un entendimiento

uniforme del trabajo a llevarse a cabo.

Paradigma de orientacion a objetos
El paradigma de la programacion orientada a objetos no es un lenguaje en si mismo,
es un conjunto de ideas y conceptos que llegaron a escena como evolucion del anterior

paradigma (basado en la programacion estructurada) con el objetivo de lograr un software
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mas entendible por los desarrolladores, logrando otros atributos como la mantenibilidad y
la reutilizacion del cédigo. Sus principales caracteristicas son: herencia, abstraccion,
polimorfismo y encapsulamiento. Caracteristicas que permiten dividir una realidad
compleja, en grupos de objetos mas simples que interactdan entre ellos, y logran como
resultado un sistema complejo.

El origen de este paradigma se basa en como los humanos aprendemos a
comprender la realidad que nos rodea, segun Paul y Harvey Deitel en su libro “Como

programar JAVA” expresan: “Los humanos aprenden acerca de los objetos existentes

estudiando sus atributos y observando sus comportamientos. Distintos objetos pueden tener

atributos similares y pueden exhibir comportamientos similares. Por ejemplo, pueden
hacerse comparaciones entre los bebés y los adultos, y entre los humanos y los
chimpancés”. (Deitel & Deitel, 2012).

21



Modelos de desarrollo de Software

| Un modelo de desarrollo de software determina como llevar a cada una de las tareas

Y procesos necesarios para la creacion de un producto de software.

Modelo Cascada

El modelo cascada determina que las tareas deben ser desarrolladas de manera
secuencial y linealmente. Una vez que pasamos de una fase a otra del desarrollo ya no
podemos volver atrés. Segun El-Haik y Shaout (2010) el modelo cascada es la mejor
opcidn en casos donde el conocimiento de los requerimientos y los problemas que debe

solucionar el software son integros y poco propensos a cambiar en el tiempo.

Modelo Sashumi

El modelo Sashumi, denominado también: modelo cascada solapado o modelo en
cascada con retroalimentacion fue originado por Peter DeGrace, y se lo conoce asi porque
las fases que antes estaban separadas en el modelo cascada ahora se superponen
parcialmente. Esto permite una retroalimentacion de las fases posteriores a las que se

encuentran en curso, otorgando mas versatilidad al proceso.
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Codificacion

Pruebas

Figura 1 — Modelo Sashumi

Este modelo segun podemos encontrar en la bibliografia de EI-Haik y Shaout (2010)
se adapta adecuadamente a aplicaciones pequefias a moderadas donde los requerimientos

no cambian continuamente.

Modelo iterativo

El modelo iterativo es un modelo de desarrollo de software donde los pasos y
actividades son repetidos en multiples ocasiones. El objetivo es ir agregando mas detalle a
los requerimientos, disefio, codigo y tests o implementar nuevas funcionalidades una
después de otra de manera incremental. Las funcionalidades son liberadas al cliente al

finalizar cada uno de estos ciclos (iteraciones). (Westfall, 2010)

Modelo de desarrollo agil
Debido que el proyecto a desarrollar posee grandes chances de cambiar en el tiempo

o0 pivotar su enfoque como producto, la mejor opcidn a utilizar es una que permita

iteraciones constantes como lo es la metodologia de desarrollo agil. EI compendio de
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metodologias agiles relune variadas herramientas basadas en el ciclo de vida iterativo
incremental (Westfall, 2010)

Modelo Kanban

Kanban es una palabra japonesa que puede traducirse como “una tarjeta que puedes

ver”. Segun Aleksandar Olic (2016), se organizan las tareas en un tablero y se sigue el

progreso moviéndolas entre diferentes columnas. Cada columna representa un estado (TO-
DO, IN PROGRESS, REVIEW, DONE). Cuando una nueva tarea es creada se ubica en la

columna TO-DO y se va moviendo acorde avanza el progreso de la misma. Una vez

finalizada la tarea queda en estado REVIEW donde el cliente la puede ver y validar su

correcta implementacion.
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Figura 2 — Tablero Kanban, Fuente: http://kanbanblog.com/explained/
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Lenguajes de programacion orientados a objetos

La mayoria de los lenguajes de programacion modernos, tales como Java, C#,
Python, PHP, entre otros, son lenguajes orientados a objetos. Una ventaja destacable de
programar con un lenguaje orientado a objetos es la posibilidad de reutilizar los objetos o
clases que generamos en sucesivos programas, empaquetando sus clases relacionadas en
componentes reutilizables. Segun Paul y Harvey Deitel en “Como programar Java”
“Reutilizar clases existentes cuando se crean nuevas clases y programas es un proceso que
ahorra tiempo y esfuerzo. La reutilizacién también ayuda a los programadores a crear
sistemas mas confiables, ya que las clases y componentes existentes a menudo han pasado
por un proceso extenso de prueba y depuracion”.

A continuacion se muestra en una tabla comparativa los principales lenguajes de
programacion orientados a objetos, con capacidad de ser utilizados para el desarrollo de
sitios web. Afado una referencia al sitio Githut (http://www.githut.info). Un sitio que se
encarga de mostrar los lenguajes mas utilizados en GitHub, la plataforma de repositorio de
codigo mas utilizada del mundo, Y realiza un ranking de los lenguajes més utilizados en la
actualidad en el mundo del desarrollo.

En la tabla también se detalla cada uno de los paradigmas de programacién que son
capaces de manejar estos lenguajes, asi como también para que ambientes estan
intencionados (web, aplicaciones de escritorio, aplicaciones moviles), y los frameworks
MVC mas populares de cada lenguaje. Es importante que la tecnologia utilizada para la
creacion de atMerge sea de codigo abierto con una base importante de usuarios activos en
su comunidad, también que soporte el paradigma orientado a objetos y que el cddigo pueda
ser ejecutado desde el lado del servidor y dispongan de herramientas reconocidas en el
mercado, como puede ser un buen framework de desarrollo. La intencion de la siguiente

tabla es dar soporte en esta decision.
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PHP Javascript Python Java
Paradigmas Orientado a Orientado a Orientado a Orientado a
Objetos Objetos Objetos Objetos
Imperativo Imperativo Imperativo Imperativo
Reflectivo Reflectivo Reflectivo Reflectivo
Funcional Orientado a Genérico
Aspectos
Intencionado Web, del Web, del Aplicaciones Aplicaciones
para lado del lado del en General en General
servidor cliente o del Computacién Web, del lado
servidor Cientifica del Servidor
Inteligencia
Artificial
Frameworks Zend Node.js Django Spring
Codelgniter Express
CakePHP Meteor
Symfony JQuery
Ranking #5 #1 #4 #2
Github

(Ranking GitHut, 2015)
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JAVA

Una aplicacion JAVA es un programa gue se ejecuta con una JVM (Java Virtual
Machine). Los archivos fuente pueden ser escritos con cualquier editor de texto
convencional (se almacenan como archivos .java), y deben ser compilados utilizando el
compilador javac para conseguir asi archivos del tipo class, que podran ser interpretados
por la maquina virtual. Se dice que el lenguaje Java es multiplataforma por que la maquina
virtual puede correr en multiples sistemas operativos, y, por ende, los programas java

también pueden hacerlo.

Other classos

puklic -tlaae\ ca fo ba ba | /
e -

Hal laWar Ld 08B la 42 ...
- i ™
wold hellof ) {_.- :I avac ———- | :I ava
saa L. - b -
] ¥
HelloWorld, java HelloWorld.class
Java language Java Virtual Machine

Figura 3 — Fuente: https://commons.apache.org

El proceso de crear aplicaciones web utilizando Java, es distinto al de la creacion de
aplicaciones stand-alone. Las aplicaciones web estaticas constan de archivos (HTML, CSS,
entre otros) que son los que pueden ser interpretados por el navegador. Una aplicacion web
dindmica permite que estos archivos sean generados mediante componentes del lenguaje
(servlets, JSPs, filters y listeners) logrando que respondan a datos de una bases de datos, 0 a
diferentes reglas de negocio utilizando el lenguaje de programacion java.

La arquitectura de una aplicacién web java, se divide en diferentes capas con el
objetivo de lograr un desarrollo mas simple y estandarizado. (Oracle Corporation, The Java
EE 6 Tutorial (2010) - https://docs.oracle.com/cd/E19798-01/821-1841/index.html)
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Figura 4 - Arquitectura de una aplicacién Java (https://docs.oracle.com)
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Python

Python es un lenguaje de programacion multipropoésito intencionado a ser de simple
aprendizaje pero a la vez capaz de realizar tareas muy poderosas. Tiene la caracteristica de
ser multiplataforma, por qué puede correr en diversos sistemas operativos. Se encuentra
dentro los lenguajes denominados de muy alto nivel (del inglés Very-high-level Language o
VHLL), debido a que utiliza una capa mas de abstraccion por encima de la que utilizan
lenguajes como C, Java o PHP. (Martelli, 2006)

Django es el framework para desarrollo de sitios webs méas divulgado y conocido
que se utiliza con el lenguaje Python, este framework comenzé como un conjunto de

herramientas utilizadas por un periodico en Kansas, Estados Unidos. Y crecio hasta
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convertirse en un set integrado de herramientas que trabajan mancomunadamente
automatizando y simplificando las tareas mas comunes del desarrollo web. En el afio 2005
decidieron liberar el framework a la comunidad open source para que cualquier

programador tenga acceso al codigo y pueda proponer y hacer mejoras sobre el mismo.

PHP

PHP es un poderoso lenguaje para la creacion de contenido HTML, puede correr en
diferentes plataformas y necesita estar instalado en un servidor web como Apache o
Microsoft I1S. PHP soporta el manejo de un amplio rango de bases de datos, partiendo de
MySQL, Oracle 0 MS-SQL, hasta las méas actuales del tipo NoSQL como MongoDB o
SQL.ite.

PHP dispone de PEAR (PHP Extension and Application Repository), un repositorio
de componentes reutilizables manejado por grupos de desarrolladores de gran importancia

para la mejora e innovacion que propone este lenguaje. (Tatroe, Macintyre, Lerdorf, 2013)

Existen diversos frameworks que se utilizan en PHP para obtener un codigo bien
organizado, algo fundamental para la creacién de proyectos con posibilidad de ser
mantenibles y escalables. Algunos de estos frameworks, que se pueden obtener facilmente

y sin ningun costo, son:

e Zend Framework
e Codeigniter

e Symfony

e Cake PHP

e Laravel

JavaScript

Javascript nacié en el afio 1995 con la intencion de manejar los errores de ingresos

en casillas de texto en paginas web. Desde entonces no ha parado de crecer hasta
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convertirse en poderoso lenguaje de programacion que manejan todos los navegadores del
mercado. En 1997 JavaScript fue enviado a la Asociacion Europea de Fabricantes de
Computadoras (ECMA, del inglés European Computers Manufacturers Association), para
estandarizar su sintaxis y semantica, asi fue que surgio ECMAScript, el nicleo central de
JavaScript. (Valentine y Reid, 2013)

JavaScript

ECMASCript ey BCiM

Figura 5 - Fuente: http://www.w3school.com.cn

El Modelo de Objetos del Documento (DOM) es una interfaz de programacion de
aplicaciones (API) para documentos XML que se aplica en HTML para tener acceso a la
jerarquia de elementos presentes en un sitio. Esta jerarquia se arma en una estructura de
nodos y permite tener acceso a diferente todo de datos de cada uno de los elementos. El
Modelado de Objetos del Navegador (BOM, del inglés Browser Object Model), permite
interactuar con elementos del navegador, o sea, un ambiente externo al de la pagina web.
(Zakas, 2005)

Javascript del lado del servidor

Desde sus inicios, JavaScript fue concebido como un lenguaje capaz de ejecutarse
dentro de un navegador web, o sea, en un software instalado del lado del cliente. Pero en el
afio 2009, Ryan Dhal, anuncio una tecnologia llamada Node.JS, permitiendo correr codigo
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JavaScript del lado del servidor, esto trajo aparejado finalmente la posibilidad de crear
aplicaciones web complejas utilizando un solo lenguaje de programacion. “Node.JS permite
aplicar las ideas innovadoras tanto del lado del servidor como del cliente, evitando de esta
manera los cambios de contexto asociados a las convenciones del cddigo, que suceden en tu

mente cuando cambias de un lenguaje de programacion a otro” (Barasat, 2014)
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Modelo de negocio

Es importante tener en consideracion el modelo de negocio a aplicar en el proyecto,
ya que sin ingresos monetarios generados por la plataforma va a ser imposible mantenerlo
en el tiempo y hacerlo crecer. EI modelo que utiliza este tipo de sitios es el freemium, el
que considero también adecuado para atMerge, este modelo permite obtener ingresos desde

el lado de las empresas, como desde el lado de los freelancers.

Modelo Freemium

Con el auge de los negocios en internet comenzaron a surgir nuevos modelos, uno
de ellos es el modelo freemium, que deriva de las palabras en inglés free, gratis, y premium
para referirse a un usuario con privilegios. El funcionamiento consiste en ofrecer
funcionalidades gratuitas a todos los usuarios y ofrecer una opcién de pago para usuario

que requieran funcionalidades méas avanzadas.

Segun Alex Osterwalder (2011), el factor de éxito en este modelo radica en conocer
el indice de conversion de usuarios gratuitos que pasan a ser usuarios pagos y el costo
marginal que esto representa. Este indice permite predecir cuantos usuarios gratuitos

nuevos debo tener para conseguir uno nuevo pago.

Numero de compradores
Tasa de conversion= X 100

Numero de visitantes
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Competencia

En el mercado existen diferentes herramientas facilitadoras del trabajo remoto, todas

disponen de un funcionamiento similar ya que es habitual que usuarios ofrezcan sus
servicios en mas de una herramienta al mismo tiempo. Debajo se detallan algunas
caracteristicas distintivas que lograron ser identificadas mediante investigacion propia en
internet, tratando de identificar el segmento de usuarios que pretenden alcanzar,

herramientas diferenciadoras, limites de uso, costos, entre otros aspectos importantes:

UpWork.com:
e Gran comunidad mundial de trabajadores remotos.
o Posee herramientas para el seguimiento de las personas que se contratan.

o No posee limite de propuestas a una oferta.

Toptal.com:

o Exclusivo para desarrolladores y disefiadores.

o Los trabajadores deben hablar el idioma inglés de manera fluida.

o Los trabajadores en esta herramienta deben superar un duro proceso de
seleccion.

e Esuna de las herramientas mas costosas para contratar debido a la calidad de

los postulantes.

Guru.com:

e Enfocado en trabajadores localizados en Estados Unidos y al mercado

norteamericano.

Freelancer.com:
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. Gran cantidad de trabajadores remotos, es la mayor comunidad en la

actualidad.
« Permite subdividir un proyecto y pagar por tareas completadas.

Staff.com:

e Enfocado en contrataciones a tiempo completo, principalmente del mercado

norteamericano.

Nubelo.com:
e Enfocado en el mercado hispanoamericano.
e Requiere que el trabajador envié facturacion legal para poder recibir los pagos
en Argentina.
e Los trabajadores deben pagar un plan Premium para que sus postulaciones

tengan mayor visibilidad, lo que le da ventaja a agencias sobre los particulares.

Workana.com:
e Enfocado en el mercado hispanoamericano.
e Cualquier usuario publica postulaciones con la misma visibilidad para el

empleador.
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Tras el andlisis de la informacion recolectada, llego a la conclusion que hay dos
productos fuertemente posicionados para el mercado de trabajadores freelance en el pais
debido a la gran cantidad de trafico que poseen (300.000 usuarios activos cada una),
Workana y Nubelo. De todas maneras la intencion de mi proyecto cambiaria el enfoque de
lo que existe en el mercado, centrado en el “individuo” como trabajador freelance,
Ilevandolo a grupos de personas trabajando de manera remota. Esto ampliaria el rango de
uso de este tipo de plataformas a un segmento que adn se encuentra fuera del alcance de

estas herramientas.
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Disefio Metodologico

Introduccion

Este estudio se basara en la recoleccion de informacion relacionada al campo del
trabajo remoto, centrdndome en el desarrollo de esta modalidad de trabajo dentro del area
geografica de nuestro pais. Se decide hacer una investigacion para verificar el estado actual
de las herramientas facilitadoras del trabajo a distancia existentes en el mercado. El
objetivo seré identificar el perfil de las empresas e individuos que utilizan la herramienta,
cémo la utilizan y que beneficios encuentran desarrollandose profesionalmente bajo esta

modalidad.

Herramientas de recoleccion de datos

Las herramientas a utilizar seran las encuestas que permitiran la validacion de la
idea y entender las necesidades de los potenciales usuarios, también el anlisis llevado a
cabo y reforzada por el hecho contar con vasta experiencia como usuario activo en las dos
plataformas de trabajo remoto que acaparan a la mayor cantidad de trabajadores en la
region, Workana y Nubelo. Ambos sitios cuentan con aproximadamente 300.000 usuarios
registrados cada una, entre empleadores y freelancers. Una vez identificados los procesos

de negocio comunes en estas plataformas se procedera a la realizar diagramas BPMN.

Las encuestas estaran enfocadas en lo que considero como el actor fundamental y
mas preponderante dentro de atMerge, el usuario empleador. El encargado publicar los
trabajos y las necesidades especificas en cuanto a las habilidades de los miembros del
equipo a contratar. Indagando acerca de experiencias previas con métodos tradicionales
(contratacion directa, servicio de consultoria, etc.) y no tradicionales (contratacion de

trabajadores freelance) de contratacion de trabajadores y el nivel de satisfaccion alcanzado
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utilizando cada método. También se realizaran preguntas intencionadas a la validacion de la

idea.

Los resultados obtenidos mediante las encuestas podrén ser consultados en el

“Anexo 17 del presente trabajo.

Otro método utilizado para la recoleccion de datos, pero principalmente utilizado
para la validacion de la idea son las entrevistas personales. Se disefiaron dos entrevistas,
una orientada a las empresas, y otra orientada a los trabajadores freelance. Se podran

consultar las entrevistas en los anexos 11 y 1lI.

Metodologia de desarrollo de software

Como metodologia para el desarrollo de software se opta por utilizar el modelo
Kanban, ya que se adecUa perfectamente en cuestion de tamafio del proyecto y, al ser una
metodologia agil, a la adaptabilidad a los cambios que pueda llegar a sufrir el proyecto

durante su desarrollo.

Planificacion del proyecto

Para la planificacion y ordenamiento por prioridad de las tareas del proyecto se opta
utilizar la herramienta online Trello (http://www.trello.com) por su completitud y facilidad
de uso, ademas que se adapta adecuadamente a la metodologia de desarrollo a utilizar
(Kanban). El paquete Microsoft Office y Google Docs para realizar cuadros, documentos
de texto y diagramas de Gantt por ser herramientas bastante estandarizadas para realizar
estas tareas y la segunda por su disponibilidad online desde cualquier computadora con

conexion a internet.
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Despliegue

Para el despliegue del producto se opta por las siguientes herramientas, se detallan los

factores por los que se eligieron estas herramientas por sobre otras opciones:

Creacion de Diagramas: LucidChart (www.lucidchart.com) y draw.io
(www.draw.i0)

Herramientas online para la creacion de gran variedad de diagramas. Se utilizaran
para los diagramas UML y BPMN.

Lenguaje de Programacion: JavaScript

Lenguaje de programacion lider en la web, gran comunidad de usuarios, open
source. Después de haber analizado los diferentes lenguajes de programacion mas
utilizados en la industria como Java, PHP, Python y JavaScript, llego a la
conclusion que por temas de proyeccion, escalabilidad y mantenibilidad a futuro,
JavaScript es el que mejor se adapta. No es coincidencia que muchas de las
herramientas actuales, inclusive plataformas freelance competidoras como workana,
opten por utilizar esta tecnologia para su desarrollo.

Framework: node.js

Entorno de trabajo para el desarrollo de aplicaciones JavaScript de alta performance
para grandes sitios 0 comunidades web, gran comunidad de usuarios, open source.
Hosting: Amazon Web Services

Permite escalabilidad dependiendo la cantidad de usuarios que visitan el sitio.

IDE: Sublime Text

Editor de cddigo liviano, posibilidad de instalar plugins gratuitos creados por su
propia comunidad de usuarios para extender sus funcionalidades.

Repositorio de codigo y gestor de versionad: Git

Herramienta de repositorio de codigo mas difundida y utilizada en la actualidad, los
servidores mas utilizados son: Github, el cual es gratuito para proyectos pablicos u
open source, y Bitbacket, que permite crear repositorios privados de manera
gratuita. Esta segunda opcion es la elegida para atMerge debido a que en niveles de

performance se comportan de manera muy similar pero Bitbacket tiene la ventaja
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bastante significativa de no tener costo. La herramienta de software a utilizar para

gestionar el repositorio es Git Bash.
Testing: Herramienta de planilla de calculo y de documentos de texto de Google

Docs. Para organizar el testing funcional del software.
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Relevamiento

Marco legal del trabajo remoto en Argentina

En relacion al marco legal que rige para el trabajo remoto en la Argentina se
encuentra la resolucion N° 1552/2012 de la Superintendencia de Riesgos de Trabajo de la
Nacion del afio 2013. Esta resolucion define, en su articulo 1, al trabajo remoto como “la
realizacion de actos, ejecucion de obras o prestacion de servicios realizado total o
parcialmente en el domicilio del trabajador o en lugares distintos del establecimiento o los
establecimientos del empleador, mediante la utilizacion de todo tipo de Tecnologia de la

Informacion y de las Comunicaciones”
Las obligaciones que fija para el empleador son:

(Articulo 1) notificar a la Aseguradora de Riesgos del Trabajo (A.R.T.) a la que estuviera

afiliado, la localizacion de los tele trabajadores, segun el siguiente detalle:

e Lista de trabajadores (apellido, nombres y C.U.I.L.).
e Lugar y frecuencia de teletrabajo (cantidad de dias a la semana).

e Posicion o tareas asignadas a los trabajadores (administrativas, ventas, otras).
(Articulo 1) proveer a los tele trabajadores de los siguientes elementos:

e Unasilla ergonémica.

e Un extintor portatil contra incendio (matafuego de 1 kg. a base de HCFC 123).
e Un botiquin de primeros auxilios.

e Unaalmohadilla para raton (“pad mouse”).

e Un manual de Buenas Practicas de Salud y Seguridad en Teletrabajo.
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Marco legal como trabajador remoto independiente

En el caso de trabajar de manera remota e independiente, como por ejemplo siendo
usuario de las plataformas freelance antes mencionadas y trabajar por proyecto para

diferentes particulares, sin que exista un contrato de validez laboral, la persona debe estar
registrada como monotributista.

El Régimen Simplificado para pequefios contribuyentes (monotributo) en el pais
esta regido bajo la ley N° 24.977. Alli indica “...se consideran pequefios contribuyentes las
personas fisicas que realicen venta de cosas muebles, locaciones y/o prestaciones de

servicios, incluida la actividad primaria, las integrantes de cooperativas de trabajo...”.

Existen diferentes niveles en este régimen, dependiendo principalmente del ingreso

anual que una persona obtiene al afio como resultado de la prestacion de un servicio
(Biblioteca AFIP, 2016):

Categoria | Ingresos | Superficie Energia Monto de
brutos afectada eléctrica alquileres
(anual) consumida | devengados
(anual) (anual)
B Hasta $ Hasta 30 | Hasta 3.300 @ Hasta $ 9.000
24.000 m2 kw
C Hasta $ Hasta 45 | Hasta 5.000 Hasta $9.000
36.000 m2 kw
Categoria Ingresos Superficie Energia Monto de
brutos afectada eléctrica alquileres
(anual) consumida | devengados
(anual) (anual)
D Hasta $ Hasta 60 | Hasta 6.700 Hasta $
48.000 m2 kw 18.000
E Hasta $ Hasta 85 | Hasta 10.000  Hasta $
72.000 m2 kw 18.000
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F Hasta $
96.000
Hasta $
120.000
Hasta $
144.000
I Hasta $
200.000

I ®©

Relevamiento condiciones legales en sitios de busqueda de

trabajadores freelance

Se plantea un analisis de los aspectos regulatorios que rigen sobre los sitios de

Hasta 110
m2
Hasta 150
m2
Hasta 200
m2
Hasta 200
m2

Hasta 13.000
kw
Hasta 16.500
kw
Hasta 20.000
kw
Hasta 20.000
kw

Hasta $
27.000
Hasta $
27.000
Hasta $
36.000
Hasta $
45.000

busqueda de trabajadores freelance, puntualmente sobre aquellos enfocados en el mercado

latinoamericano.

Nubelo.com

Requiere ser trabajador autbnomo para poder cobrar un trabajo realizado en el sitio,

en la seccidn de ayuda (Portal de ayuda Nubelo, 2015) especifica: “El profesional que es

parte de Nubelo debe ser una persona fisica o juridica valida. Es decir, debe ser o Empresa

o Profesional Autonomo/Freelance registrado como tal en el pais que le corresponda. El

ultimo paso al completar un proyecto es el envio de una factura a la parte que te contratd v,

por lo tanto, debes tener la capacidad de facturar.”. Ademas indica que la documentacion

valida a presentar para un usuario de Argentina son: factura C de monotributo o factura A o

B de Responsable Inscripto.
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Workana.com

Este sitio no requiere estar registrado legalmente como trabajador independiente
para cobrar dinero por trabajos realizados, los cobros se realizan solo una vez al mesy a
través de dos medios internacionales reconocidos mundialmente que a su vez cobrar una
comision adicional al 10% que cobra Workana. La facturacion legal se maneja entre el sitio
y la empresa solicitante del trabajo remoto, en la seccion de ayuda se encuentra el siguiente
texto para el caso de pago por cuenta bancaria: “Transferencia bancaria (Argentina): Con
este método es posible realizar el pago mediante una transferencia bancaria. Workana emite
una factura con el IVA discriminado, y puede demorarse 2 dias habiles en hacerse
efectivo.” (Portal de ayuda Workana, 2015)
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Relevamiento en base a encuestas y entrevistas

En cuanto a informacion relevada en encuestas y entrevistas, en el primer caso se
consiguio el resultado de 12 empleadores. Si tomamos en cuenta las empresas tecnoldgicas
radicadas en la provincia de Cordoba, extrayendo la informacion del Claster de empresas

tecnoldgicas de Cérdoba (http://www.cordobatechnology.com/), una organizacion que

retine a muchas de empresas dedicadas al rubro IT en la provincia, Cérdoba cuenta con 400
empresas tecnoldgicas. Al hacer el célculo, obtenemos que para obtener un resultado que
represente la realidad con un 95% de confianza, teniendo en cuenta que el tamafio del
universo son 400 empresas y nuestra muestra es de 14 empresas, el margen de error al que

nos enfrentamos es del 28%.

La mayoria de empresas encuestadas (75%) ha contratado a empleados para tareas
especificas por objetivos logrando un resultado satisfactorio en el desempefio de la misma,
aungue solo el 10% lo ha hecho por medio de herramientas de contratacion de trabajadores
freelance. Las empresas encuestadas han recurrido en gran medida a la contratacion

permanente de perfiles (36%) y a servicios externos de consultoria (36%).

En cuanto a las entrevistas cara a cara realizadas a empresas y principalmente, a
trabajadores freelance, la totalidad (100%) respondi6 de manera positiva que utilizaria una
herramienta donde puedan trabajar de manera freelance por equipos. Todos los trabajadores
freelance encuestados ven a atMerge como una buena oportunidad para fomentar el trabajo
en grupo, compartir experiencias con colegas, y disminuir la presion del trabajo sobre un

solo individuo.
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Relevamiento de procesos de negocios en la competencia

Mediante observacion y el manejo continuado como usuario activo en las dos
herramientas definidas como competencia directa en el mercado latinoamericano, se
plantea el relevamiento de los procesos de negocios de estos sitios destinados a buscar y

publicar trabajos en modalidad freelance.

Se utiliza la herramienta BPMN para representar los procesos de negocios, donde se
identifican cada uno de los procesos Yy la interaccion entre los diferentes roles en cada uno

de ellos.

Roles

Se identifican 2 dos tipos de usuarios:
Empleador: Usuario del sitio que solicita la realizacion de un proyecto en la plataforma.

Freelancer: Usuario del sitio que busca realizar trabajos en modalidad freelance dentro de la

plataforma.

Proceso: Carga del perfil

Roles: Freelancer / Empleador

El usuario freelancer y empleador deben registrarse en el sitio y completar su perfil.
En el primer caso se trata de una especie de curriculum vitae, donde se piden aptitudes,
experiencia laboral y académica, nivel de conocimiento alcanzado, ademas se pide el costo
por hora de trabajo realizado. Para el empleador se pide una breve descripcion de su

empresa.
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Registro ingresando s . Ingreso al sistema como

Usuario

No Solicitar ingreso
con usuario existente

iEmpecemos! ;Como quieres actuar en la plataforma?

Quiero contratar Quiero trabajar

Q

Eres la empresa y buscas
profesionales

Eres profesional o agencia y deseas
ofrecer tus servicios

Figura 6 — Seleccion de perfil para registro en nubelo.com

Proceso: Carga de un nuevo proyecto

Roles: Empleador
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Un empleador realiza la carga de un nuevo proyecto para la busqueda de postulantes
interesados en realizarlo. Este proceso consta de redactar en detalle los requerimientos
necesarios para que el postulante tenga un buen nivel de informacion y pueda hacer una
propuesta acorde. Se pueden adjuntar archivos con capturas de pantalla o cualquier otro
medio que sirva para aportar mas detalle al proyecto. Por ultimo se define cuanto se esta
dispuesto a pagar por este trabajo, no se define un monto exacto, sino un rango de precios

con el fin de que los postulantes sepan cuénto presupuestar.

1
o 38
=
[ ] Ingresa detalles Ingresa monto
2 B del proyecto disponible a pagar
D> E

w

._g Proyecto confirmado
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iPublica un trabajo y encuentra al profesional que buscas!

Ubicacién del profesional freelance
@& En cualquier parte del mundo @ Enuna ubicacién en concreto ‘
C ampo necesaro
;Qué necesitas? itegoria de trabajo
Campo necesar
escribe el trabajo que debe realizarse
Presupuest
AR
Experiencia requerida
B I - =
X . Fecl e entrega e
Afiade archivos adjuntos
Habilidades requeridas
jasvascrip htmil |

[# Opciones avanzadas

[F iNecesitas un servicio extra?

Figura 7 — Carga de proyecto en nubelo.com

Proceso: Carga de una propuesta
Roles: Freelancer

El usuario freelancer interesado en una publicacion realizada por un empleador
puede postularse con la intencion ser el elegido para su realizacion. La carga de una

propuesta consta de redactar un texto explicando los motivos por los cuales considera a su

perfil idéneo para llevarla a cabo. En este proceso se define también el presupuesto con la
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posibilidad de dividirlo en pagos parciales dependiendo el nivel de completitud del

proyecto.
/ B
o ®
.E g Ingresa detalles
o . I
a g Ingresa Postulacién de postulacion Ingresa presupuesto .
=
'8
AN
/ 13
o
(=]
§ 3 e
S o
g ==
n 2 :
D E §
w
A

~

Aviso a usuario empleador

A

| Postulacién Conﬁrmadal

Sitio




Describe tu propuesta:

Detalles de la propuesta

+ ADJUNTAR ARCHIVG

# Comprendo que todos los pagos de este proyecto (incluyendo trabajo subsiguiente) deberan
ser realizados a través de Workana para cumplir com las politicas del sitio.

Tu presupuesto

Meto a cobrar  USD

Toral usD

m CREAR PRESUPUESTO Cancelar

Figura 8 — Carga de propuesta en workana.com

Proceso: Eleccion de un postulante

Roles: Empleador

El empleador recibe e-mails informando cada propuesta que los freelancers van

realizando, puede ingresar a la plataforma y ver calificaciones que anteriores empleadores
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han realizado sobre estos postulantes, y, en base a esto y al presupuesto realizado, elegir al

mas indicado.
N Y
o 3
§ g Revisa Analisis de los Confi Postul .
2 g. Postulaciones perfiles postulados onfirma Fostulants

w
N\ S
- N
o 8
L c
g 5 @
S & ;

= ;
N 4

Aviso a usy;ario freelancer
R

o l Postulante Confirmadol

o

w

Proceso: Pago por trabajo realizado
Roles: Empleador

Al acordar la realizacion del trabajo con el usuario freelancer se realiza el pago del
monto acordado a la plataforma, y solo cuando se esta totalmente conforme con el trabajo

realizado el sitio libera el pago al freelancer, De existir disconformidad con el trabajo, o si

no se cumple con lo especificado, el empleador puede pedir la devolucién del dinero.

52



Pago al postulante
confirmado

(" Usuario )
Empleador

Valoraci6n del trabajo
_Si realizado
N Solicitar devolucion
o de dinero

¢~ Usuario
Freelancer

©

Aviso a usuario freelance Aviso a us‘uario freelance
L) | Pago Recibido |Mediacién en oonfliclol
L
wn

Proceso: Evaluacion de desempefio

Roles: Empleador

El paso final es validar que el trabajo solicitado fue correctamente realizado por el

freelancer. Una vez confirmado esto el dinero queda a disposicion para ser cobrado por el

trabajador. Se evalUa en diferentes aspectos, por ejemplo, Workana evalia: Comunicacion,

Plazos de entrega y Calidad. Estas métricas quedan expuestas en el perfil del trabajador

como muestra la figura 7.
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Pablo Villalon

Desarrollador PHP Freelance
W WNWW Promedio 5.00de 5

Actividad freelancer: IT & Programacién

= Argentinag

Habilidades [maximo: 3) rd

Javascrpt | pie [ sauery

Calificaciones de clientes (4)

Cliente Proyecto Fecha Calificacidn Incumplim.

Pago directo
Daniel Leon para Pable Hace un afic dickodok | +

Villalon
Pago directo

Daniel Leon para Pable Hace un afic dicidok | +
Villalon

Figura 9 — Perfil del freelancer

Rankeado: 6

de 498,686

;Como mejoro mi

Posicion de 1

@

Tu posicion: lren
Puntos acumulad:
Puntos para sig. n

Propuestas semart
Propuestas ufiliza
Propuestas dispoi

¢Como mejo
posicién?
Obligatorio: Verifi
de telefono
Recompensa:
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Relevamiento de caracteristicas particulares de la

competencia

Ingreso a la plataforma

Una caracteristica diferenciadora y que varia de una herramienta a otra, son las
limitantes a la hora de ingresar postulaciones en una oferta determinada. Algunas son mas
exclusivas que otras. Por ejemplo, la herramienta “Toptal”, podria considerarse como la
mas cerrada. Su objetivo es captar al tres por ciento de desarrolladores y disefiadores mas
capaces del mercado, para cumplir con esto, solo aquellos usuarios que superen un duro

proceso de seleccion podran ingresar postulaciones.

La forma de trabajar en “Toptal” es diferente a otros sitios también por el hecho que
los usuarios freelancers trabajan para compafiias, no simplemente para otros usuarios
registrados como empleadores. El listado de empresas que contratan a personas a través de
Toptal retine a diversas marcas reconocidas como airbnb, zendensk, Pfizer, entre otras. El
costo para ellas es mayor que utilizando otras herramientas pero obtienen trabajadores

experimentados con nivel de conocimiento validado.

El resto de las plataformas mencionadas como competencia no presentan

limitaciones de ingreso a usuarios que deseen ofrecer sus servicios.

Cantidad de postulaciones por periodo

Existen limitaciones diversas en las herramientas en cuanto a la cantidad de
postulaciones que un usuario freelancer habilitado en el sistema puede realizar por mes,
esto hace que algunas prioricen la cantidad de postulaciones (obteniendo mas variedad de
precios por la mayor competencia entre los postulantes), mientras que otras prioricen la

calidad de las ofertas que se realizan.
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Aqui se detallan el limite de propuestas habilitadas que un usuario gratuito puede

realizar dependiendo la plataforma, generalmente no existen limites de postulaciones para

los usuarios pagos.

Plataforma Upwork Guru Freelancer Workana Nubelo
Limite de 40 10 8 16 15
propuestas propuestas | propuestas | propuestas | propuestas | Propuestas
mensual

Validacién de conocimientos

Otra caracteristica que varia en cada sitio es la forma de validar los conocimientos

de los profesionales. Todos por lo general ofrecen maneras de auto-evaluarse en cada una

de las areas en las que se especializa. Algunos sitios también incluyen examenes online

para corroborar el nivel de conocimiento antes sefialado. Workana y Nubelo ofrecen estas

evaluaciones, la primera sin limites para usuarios pagos y la segunda gratis pero con un

limite mensual de hacer solo una evaluacion por cada periodo.

La posibilidad de tener el conocimiento validado beneficia tanto al freelancer, como

también, otorga mas tranquilidad al empleador de saber que el nivel de conocimiento ha

sido corroborado por la herramienta. Un mal resultado en estas evaluaciones no representa

ningun limitante al usuario freelancer para trabajar libremente en la plataforma.

Comisiones
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Las comisiones en las herramientas para el usuario freelance también varian en
cada sitio, estas también dependen de si se trata de un usuario gratuito o un usuario pago.
En el caso de Nubelo, las comisiones son: 10% del total a cobrar para los gratuitos y 5%
para los pagos. En Workana las comisiones varian desde un 15% para el usuario gratuito

hasta un 10% para el pago.

Detalle de comisiones en Workana

. Cuando el freelancer realiza una propuesta, debe presupuestar y colocar el monto que
pretende recibir por la realizacion del trabajo.
. El sitio calcula su comision, que es de un
e 159% (+ impuestos) para usuarios free y starter
e 139% para usuarios del plan professional
e 109% para usuarios premium
. Finalmente se muestra el total que debera pagar el cliente (costo del trabajo del freelancer

+ comision de workana)

Planes de suscripcion

En cuanto a los costos de suscripcion a estas herramientas para obtener los

beneficios mencionados anteriormente, entre los que se destacan:

- Menor comision por trabajo a cobrar.

- Posibilidad de hacer mas propuestas semanales/mensuales.

- Mayor cantidad de examenes de validacidn de conocimientos.

- Retiros de dinero simplificados y con posibilidad de hacerlos con mayor
frecuencia.

- Notificacién y postulacion a propuestas tempranas (antes de que estén
disponibles para los usuarios gratuitos).

- Distintivo en la plataforma como perfil Premium.

- Mayor visibilidad de las acciones realizadas por el usuario empleador.

A continuacion se detallan los costos:
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e Nubelo

iHazte Premium y consigue mas clientes!

Figura 10 — planes de suscripcion en nubelo.com

Servicios extras a empleadores/empresas en nubelo al publicar proyectos

Al publicar un proyecto, los empleadores pueden seleccionar distintos servicios pagos

a contratar, pero también pueden publicar proyectos de manera gratuita sin acceder a estos

Servicios.
SERVICIO DESCRIPCION PRECIO EN
Recruiter Revision de postulantes para ahorrar tiempo al $ 4500
empleador. El empleador solo debe seleccionar
entre los finalistas.
Acuerdo de Los freelancers deben firmar un acuerdo de $199
confidencialidad confidencialidad para ver los detalles del trabajo.
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wo

ZEn qué es

Workana

\ I(ANk Panel de control  Freelancers  Proyectos publicados  Crea un proyecto
tas trabajando?

Gana mas proyectos suscribiéndote a nuestros planes para
freelancers

Plus Premium

Free

AR$ 0,00 AR$ 69,99 ARS$ 349,99

Precio (AR$)
Precio mensua

Este es mi plan Upgrade Upgrade

Figura 11 — planes de suscripcion en workana.com
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Categorias de trabajos publicados en cada plataforma

No todas las plataformas se centran en ofrecer la totalidad de diversas categorias de
proyectos que pueden ser realizados por trabajadores freelance. El siguiente cuadro,
realizado en base a la observacion de las herramientas, representa las distintas categorias en

comun entre estos sitios:

Workana | Nubelo | Freelancer | Toptal | Guru | UpWork

Aplicaciones/desarrollo
Web & mobile X X X X X X

IT & programacion / X X X X X X
Ingenieria de software

Disefio & multimedia X X X X X X

Traduccion & contenidos

X
X

Marketing y ventas /
Marketing digital

Finanzas & administracién X

Telecomunicaciones

Ingenieria y arquitectura

Servicios empresariales

Soporte administrativo X

Leyes y abogacia X

Teleformacién

X | X | X[ X ]| X|X]|X

Coaching

Finanzas y administracion X X X

Ingenieria y manufactura

Data entry & admin X X

Asistentes Virtuales X
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Agente del servicio al
cliente
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Diagnostico

Haciendo un repaso de las herramientas existentes, destinadas a la oferta y demanda
de trabajos en modalidad freelance, se logro identificar un funcionamiento que no presenta
demasiadas variaciones. En mi experiencia como usuario activo en tres de las plataformas
mencionadas durante el analisis de competencia: Nubelo, Workana y Upwork, también se
logré identificar que es comun encontrar avisos repetidos de usuarios que trabajan en mas
de una plataforma al mismo tiempo. Lo hacen de esta manera para multiplicar sus
posibilidades de éxito de conseguir trabajos, por eso se considera importante mantener una

base de funcionamiento similar en la herramienta.

Otra caracteristica es la ausencia total que estas herramientas tienen para trabajar en
grupos de dos o0 mas personas, la Unica que brinda posibilidad de agrupar personas es la
herramienta Upwork, que permite crear una “agencia” y agregar alli a todas los freelancers
involucrados. Pero esta funcionalidad no sirve para nada mas de identificar de manera
visual los detalles de la “agencia” o “compaiiia” y quiénes son sus integrantes. NO posee
herramientas adicionales que promuevan o potencien el trabajo en equipo como se espera

lograr con atMerge.

Se logra identificar que estas herramientas apuntan a distintos mercados en el
ambito geografico. Como se expreso anteriormente, Nubelo y Workana son las principales
herramientas que apuntan al mercado hispanoamericano, existe gran demanda de trabajos
de Latinoamérica en general y Espafia, aunque también se puede encontrar demanda de
trabajos por parte de empresas del resto del mundo, pero estos representan la minoria. Por
este motivo serian estas herramientas las apuntadas como competencia directa de atMerge

en primera instancia.
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Propuesta

Después de realizar esta investigacion, indagando en detalle las herramientas mejor

posicionadas en el mercado de la oferta y demanda de trabajo freelance, detectamos la falta

de propuestas en caso de necesidad de contar con un equipo remoto que trabaje para un
empresa en particular desde cualquier parte del mundo, contando con los beneficios que
estas herramientas tienen. Por ejemplo, un sistema de disputa que revise si el trabajo fue

correctamente realizado para realizar el pago solo cuando ambas partes acuerden. O, por

ejemplo, un sistema de reputacion para saber que el equipo tiene experiencia fidedigna en

el area en cuestion.

De igual manera, vale posicionarnos del lado del trabajador freelancer, quienes,
como suponiamos y pudimos corroborar mediante las entrevistas, se encuentras en
ocasiones aislados por la falta de relacion con colegas al desarrollar el trabajo desde su
casa. ¢Por qué no brindarles la posibilidad de armar y tener un equipo que brinde sus
servicios sin importas fronteras? Donde el poder del trabajo en equipo y la capacidad de
dividir y delegar tareas sean un arma fundamental para lidiar contra la excesiva

responsabilidad que recae sobre ellos al trabajar de manera individual.

La propuesta es desarrollar una herramienta para facilitar el trabajo remoto a
equipos de trabajo multidisciplinarios. A diferencia de los sitios que existen en la
actualidad, donde el actor principal es el individuo que ofrece sus servicios, este nuevo

enfoque de trabajo en equipo sera el diferencial clave para orientar la herramienta hacia

nuevos mercados y lograr un producto innovador dentro del segmento. Como se obtuvo en

base a las encuestas, los trabajadores freelance estan necesitados de compartir experiencias

que les ayuden a desempefiar su trabajo de manera mas eficiente. Asi también las empresas,

que precisan de nuevas e innovadoras formas de contratar personal por objetivos, mas alla

de las alternativas actuales, con las que no obtienen 6ptimos resultados.

El modelo de negocio al que apunta para lograr ganancias, sera el modelo freemium,

es decir, gratis para las funcionalidades basicas de la plataforma, con opcion de adherirse a

diferentes planes con costos mensuales, para obtener mayor nimero de beneficios por parte

de los usuarios. Este modelo aplica tanto para los freelancers como para las empresas en
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busca de los trabajadores, al acceder a planes mas elevados pueden realizar mayor cantidad
de propuestas y pagar menos comision, entre otros beneficios. Otra fuerte base para lograr
ingresos es la comision por proyecto finalizado, que corresponde a un 10% del total

abonado por las empresas.

El mercado objetivo es el argentino en primera medida, con planes de ampliacion a
nivel hispanoamericano. La participacion de equipos de trabajo estara limitada en cuanto al
namero de integrantes, la intencidn sera lograr participacion de equipos de no més de 10
personas, por lo que los principales actores en la herramienta serdn pequefias 0 medianas

empresas.

La clara diferencia con el resto de herramientas hace pensar que no serd tomado
como una competencia, sino, mas bien, como un producto complementario a lo que existe

actualmente en el mercado.

Presupuesto para el desarrollo de la propuesta

Al tratarse de un producto minimo viable, que logré cumplir con las funcionalidades
mas indispensables de la herramienta, el presupuesto va a ser el de solo un desarrollador.
Contamos con aproximadamente 4 meses para el desarrollo y testing de la herramienta,
haciendo un calculo con dedicacion de 10hs semanales, en un total de 18 semanas

obtenemos un total de dedicacion para el desarrollo de 180hs.

Si consideramos al costo por hora de un desarrollador basado en el mercado
argentino, el costo por hora de un perfil semi-senior esta valuado en $150, basandose en un
reciente estudio realizado por la Camara de la Industria Argentina del Software
(Infobae.com, 2016).

El presupuesto total para el desarrollo del PMV, seria el siguiente.
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180hs x $140 = $25.200
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Gestion de riesgos

En la siguiente tabla se representan cada uno de los riesgos que se lograron

identificar y que tienen probabilidad de ocurrencia durante el desarrollo de este proyecto.
Los riesgos siempre existen en cualquier emprendimiento, es importante predecirlos y

conocer su posible impacto para poder planificar una estrategia a tomar, en caso de que

realmente sucedan.

Los riesgos se clasifican numéricamente por probabilidad de ocurrencia, pudiendo

ser 3 para alta, 2 para media y 1 para baja. El impacto, 3 para muy negativo y 2 para serio y

3 para tolerable. El producto de estos valores da como resultado el nivel de prioridad con el

que este riesgo debe ser considerado.

Gestion de riesgos durante el desarrollo del proyecto

herramienta no
cumple con lo

requerido.

uso de la
libreria o

producto que

Riesgo Prob. | Impacto Prior | Estrategia Resultado
Actividades 3- 2 - Serio 6 Priorizar la
relacionadas a mi alta finalizacion
situacion laboral que de la tesis
retrasen el desarrollo. sobre el
trabajo
durante el
semestre.
La adaptacion a las 2 - 2 - Serio 4 Realizar
nuevas tecnologiasa | media cursos online
utilizar no es la de estas
esperada. nuevas
tecnologias.
El nivel de 1- 3 — Muy 3 Investigar y
funcionamiento de la | baja Negativo replantear el
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genere este
efecto
negativo.
Necesidad de realizar | 2 - 2 - Serio Adaquirir
una inversion por media nuevo
dafio del equipamiento
equipamiento, 0 servicio.
adquisicion de un
servicio, etc.
Aparicion en el 1- 2 - Serio Acotamiento
mercado de una nueva | baja de plazos
herramienta que para el
compita de manera lanzamiento
directa con atMerge. de atMerge.
Algunas herramientas | 3 - 1- Instalar
a utilizar durante el alta Tolerable maquina
desarrollo no son virtual con
compatibles con Linux o uso
Windows 8. de dispositivo
Mac.

Gestion de riesgos del proyecto en produccion

Una vez que el sitio se encuentre disponible en internet para el libre acceso de
empresas o trabajadores freelance, existen otros riesgos que también se deben poder
predecir para conocer su posible impacto. Hablamos de una etapa critica para el éxito del

producto y que debe ser planificado en profundidad.



Riesgo Prob. | Impacto | Prior | Estrategia Resultado

Actividades 3- 2-Serio |6 Conseguir

relacionadas a mi alta ayudantes para

situacion laboral que tareas de

no permitan una supervision de

disponibilidad horaria propuestas,

suficiente. perfiles y
contrataciones.

La cantidad de 2 - 2-Serio |4 Realizar

usuarios nuevos no es | media campanas de

la esperada. 1000 publicidad online

visitas diarias con tasa y offline, reforzar

de conversion del 1% posicionamiento

= 10 nuevos usuarios en buscadores

activos diarios. (Google).

Los usuarios se 2 - 2—Serio | 4 Camparias de

registran pero no media email a los

retornan al sitio. usuarios para
motivar el uso
frecuente de la
herramienta.
Contacto directo
acercando
propuestas
laborales.

Competencia directa 1- 2 -Serio |2 Analizar

gue acapare mayor baja comportamientos

atencion que atMerge.

de la competencia
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e investigar
nuevas propuestas
diferenciadoras
que se puedan

aplicar a atMerge.
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Requerimientos

Requerimientos funcionales

e El usuario freelancer y empleador podran registrarse con una direccion de
email valida.

e El usuario freelancer podra administrar equipos de trabajo y sus perfiles.

e El usuario freelancer y empleador podran administrar sus perfiles.

e El usuario empleador podra administrar proyectos.

e El usuario freelancer podré postular a su equipo en proyectos de
empleadores.

e El usuario empleador podra aceptar o rechazar propuestas de freelancers.

e El usuario empleador podra calificar perfiles y equipos.

Requerimientos no funcionales

e Sistema web.

e Compatible con navegadores Google Chrome, Safari, Mozilla Firefox y
Microsoft Edge.

e Adaptable a diferentes resoluciones de pantallas, tanto en dispositivos

moviles como en PC o Mac.

Listado de Requerimientos Candidatos

e Multi-idioma.
e El usuario freelancer y empleador podran registrarse con github, twitter o
linkedin.

e Soporte de alto trafico de usuarios recurrentes.
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Desarrollo

Wireframing

El método a utilizar para plasmar la idea del producto a la realidad el prototipado en
papel (paper prototyping). Una opcion muy utilizada y que permite una facil adaptacion a

los cambios, ideal para las etapas tempranas de un proyecto como atMerge.

Pantalla de Inicio

Pantalla inicial que permite un ingreso diferenciado a empleadores y freelancers.
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Pantalla de registro

Una vez dentro de la plataforma como empleador o como freelancer, el siguiente

paso es registrarse en la aplicacion. Aqui se podra hacer uso de cuentas existentes en las

redes sociales para evitar llenar un formulario extra.
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Creacion de un proyecto

El usuario empleador ingresa a subir su proyecto para poder obtener presupuestos de los

equipos de freelancers.
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Perfil del freelancer y administracion de los equipos

El usuario freelancer pude administrar su perfil y unirse a un equipo ya existente, o bien,

crear un nuevo equipo.
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Postulacién a proyectos

El usuario freelancer pude visualizar las diferentes ofertas de trabajo cargadas en la

plataforma y hacer propuestas en las cuales considere a equipo capacitado para llevarlas a cabo.
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Historias de Usuario

Se detallan a continuacién las historias de usuario referidas a los requerimientos

funcionales, no funcionales y candidatos. Aqui podemos distinguir los beneficios esperados

para cada uno de los distintos tipos de usuarios del sistema. Cada historia de usuario sera

representada por una tarjeta en nuestro tablero de Kanban, esto nos permitira definir de

manera clara el avance del proyecto.

Referidas a los requerimientos funcionales

ID | Requerimiento | Rol Funcionalidad / Respuesta Beneficio

1 | El usuario Como Quiere poder registrarme en | Para poder utilizar el
freelancer y usuario el sitio. sitio una y otra vez sin
empleador volver a cargar mis
podran datos.
registrarse con
una direccion
de email
valida.

2 | El usuario Como Quiero poder administrar Para poder postularme
freelancer freelancer los profesionales con los a ofertas de trabajo
podra que quiero trabajar y la junto con mi equipo.
administrar informacion del equipo.
equipos de
trabajo.
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El usuario Como Quiero poder registrar los Para que los
freelancer y Empleador | datos pertinentes a mi freelancers sepan para
empleador empresa. quien van a trabajar.
podran
o Como Quiero poder registrar los Para que los
administrar
_ Freelancer | datos pertinentes a mi empleadores conozcan
sus perfiles.
actividad como profesional. | el nivel del freelancer.
El usuario Como Quiero poder registrar la Para que los
empleador Empleador | informacion del trabajo que | freelancers puedan
podra necesita ser realizado. postularse a realizarlo
administrar pudiendo estimar el
proyectos. costo.
El usuario Como Quiero poder postular ami | Para poder trabajar a
freelancer Freelancer | equipo en ofertas de trabajo. | través de la
podré postular plataforma.
a su equipo en
proyectos de
empleadores.
El usuario Como Quiero poder aceptar o Para concederle el
empleador Empleador | rechazar postulaciones de trabajo al equipo que
podré aceptar equipos de freelancers. considero mas
0 rechazar adecuado.
propuestas de
freelancers.
El usuario Como Quiero poder calificar a Para poder valorar el
empleador Empleador | equipos de freelancers que | trabajo realizado, y en

podra calificar

el caso de estar
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perfiles y

equipos.

realizaron un determinado

trabajo.

disconforme, iniciar
una disputa para

solicitar la devolucion

del dinero.
Referidas a los requerimientos no funcionales
ID | Requerimiento | Rol Funcionalidad / Respuesta Beneficio
8 | Sistemaweb | Como Quiere poder ingresar al Para poder utilizarlo
usuario sistema desde un navegador | sin necesidad de
web. instalar ningun
software adicional.

9 | Compatible Como Quiero poder visualizar el Para poder utilizar el
con usuario sitio de igual manera desde | sistema sin necesidad
navegadores cualquiera de los de instalar ningan
Google navegadores web mas navegador en
Chrome, populares. especifico.

Safari,
Mozilla
Firefox y
Microsoft
Edge.

10 | Adaptable a Como Quiero poder visualizar el Para poder utilizar el
diferentes usuario sitio correctamente tanto sistema sin necesidad

resoluciones
de pantallas,

tanto en

desde un dispositivo movil

como desde una

de estar al frente de

una computadora.
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dispositivos
moviles como
en PC o Mac.

computadora de escritorio o
notebook.

Referidas a los requerimientos candidatos

ID | Requerimiento | Rol Funcionalidad / Respuesta Beneficio
11 | Multi-idioma | Como Quiere poder ingresar al Para poder entender el
usuario sitio en mi idioma de funcionamiento.
manera directa.

12 | El usuario Como Quiero poder registrarme en | Para poder utilizar el
freelancer y usuario el sitio sitio una y otra vez sin
empleador volver a cargar mis
podran datos y sin llenar
registrarse con ningan formulario.
github, twitter
o linkedin.

13 | Soporte de Como Quiero poder usar el sitio, y | Para poder utilizar el
alto trafico de | usuario que este responda de la sitio sin

usuarios

recurrentes

manera esperada en todo

momento.

inconvenientes.

80




Implementacion

Se realizé la implementacion del sitio corriendo en una maquina de manera local

para luego ser alojado en el dominio http://www.atmerge.com.

La arquitectura de la aplicacion que utiliza JavaScript como lenguaje de
programacion se encuentra montado sobre un framework gratuito y open-source,
Express.js. Este framework se encarga del direccionamiento de las peticiones ingresada por
el usuario en el navegador web hacia el controlador (l6gica de negocios). El controlador
hace peticiones a los datos almacenados en la base de datos mediante mongoose, una
herramienta que provee una API para interactuar facilmente con bases de datos mongoDB.

Usuario - Browser

Server-side endpoint

L Router (ExpressJS) - Controller ] Model (Mongoose) —

Server-side persistence

MongoDB
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http://www.atmerge.com/

Sitio Web

) atmerge

G
-
z
<
8
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Login y registro de usuarios

W aemerge

Login
f O ¥ 8 in

OR
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Carga de ofertas laborales

B atmerge

Crear nuevo proyecto

Titulo Enter the title
Categoria  IT
Cuerpo Enter the article description
Presupues  USD
, Fecha mm/dd/yyyy
limite
Habilidades add a tag

Adjuntos Choose File | No file chosen

m canerLa

©2016 - atmerge.com
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Carga de perfiles freelancers

) atmerge

&
<r

Body

Skills

Attachements
Category

Budget

Pablo

Import infermation from m

Enter the title

Enter the article description

add atag

Choose File | No file chosen

© 2016 - atmerge.com

Profile

Join ateam

Email of a member

Emai

Create a team

Name

Team Name

Invite freelancer to the team

email

CREATE

Logout
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Glosario

Framework: Es un marco o entorno de trabajo que incluye un conjunto de practicas y

criterios de como desarrollar.
Freelance: Modalidad de trabajo por cuenta propia o independiente.
Freelancer: Trabajador de modalidad freelance.

GitHub: Es la plataforma de repositorio de codigo fuente més utilizada en la actualidad,

especialmente por proyectos de codigo abierto u open source.

Nivel de seniority: Nivel de capacidad del perfil, esta basado en la cantidad de afios de

experiencia, conocimientos, formacion académica, entre otros aspectos.

Open Source: Programa informatico con libre acceso al codigo fuente.

Trello: Es un sitio web y aplicacion movil capaz de gestionar tareas de manera organizada

tanto de forma individual como en equipo.
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Anexo |

La siguiente encuesta fue enviada a gente a cargo de equipos de trabajos con la intencion de

validar la idea de negocio:

¢Ha encontrado inconvenientes para adaptar las capacidades de su equipo de trabajo a las

habilidades requeridas para un proyecto determinado?

Nunca

Casi nunca

A veces

Frecuentemente

Muy frecuentemente

Siempre

RIOWwWhINO

0%

®m Nunca

m Casi nunca

m A veces

m Frecuentemente

m Muy frecuentemente

= Siempre

¢Ha contratado o tercerizado a perfiles solo para un proyecto?

Nunca

Casi nunca

A veces

Frecuentemente

Muy frecuentemente

Siempre

O IN|A~IFIN
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0%

m Nunca

m Casi nunca

= A veces

m Frecuentemente

m Muy frecuentemente

= Siempre

¢Como se encarga de contratar a estos perfiles?

Consultoras especializadas

Contratacion Permanente

Contrato temporal o por objetivo

Plataformas on-line de trabajadores freelance

= OO W

m Consultoras
especializadas

m Contratacion Permanente

= Contrato temporal o por
objetivo

m Plataformas on-line de
trabajadores freelance
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En el caso de utilizar consultoras especializadas. ; Como considera la experiencia?

Positiva, se cumplieron los objetivos

Regular, se cumplieron los objetivos pero de manera deficiente o parcial

Negativa, no volveria a utilizar este tipo de servicios

Nunca he utilizado este tipo de servicios

W w|N O

0%

m Positiva, se cumplieron
los objetivos

m Regular, se cumplieron
los objetivos pero de
manera deficiente o
parcial

= Negativa, no volveria a
utilizar este tipo de
servicios

En el caso de utilizar contratacion temporal o por objetivos. ; Como considera la
experiencia?

Positiva, se cumplieron los objetivos

Regular, se cumplieron los objetivos pero de manera deficiente o parcial

Negativa, no volveria a utilizar este tipo de servicios

Nunca he contratado personal de esta forma

wio NN w




m Positiva, se cumplieron los
objetivos

m Regular, se cumplieron los
objetivos pero de manera
deficiente o parcial

» Negativa, no volveria a
utilizar este tipo de
servicios

® Nunca he contratado
presonal de esta forma

En el caso de utilizar paginas que ofrecen trabajadores freelance utilizando herramientas

para este fin. ;Como considera la experiencia?

Positiva, se cumplieron los objetivos

Regular, se cumplieron los objetivos pero de manera deficiente o parcial

Negativa, no volveria a utilizar este tipo de servicios

Nunca he utilizado este tipo de paginas

o OO

0%

m Positiva, se cumplieron los
objetivos

m Regular, se cumplieron los
objetivos pero de manera
deficiente o parcial

= Negativa, no volveria a
utilizar este tipo de
Servicios

® Nunca he utilizado este
tipo de paginas
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Anexo |1

Entrevista a empresas

Temas a tratar: areas de interés, usuarios, qué problemas resuelve el trabajo freelance (dinero,
recurrencia, ampliacion, terciarizacion), grado de conformidad segun experiencias con
trabajadores freelance, expectativas.

OBJETIVOS:

. Comprobar si usarian un producto como AtMerge

. Comprobar si AtMerge agregar valor a las herramientas existentes en el mercado.
. Conocer empresas de qué rubros usan herramientas de trabajo freelance.

. Conacer herramientas de internet que se utilicen por las empresas

1. ¢A qué se dedica su empresa (rubro/industria)?
2. ¢Ha contratado a trabajadores freelance para realizar algun trabajo?
NO

3 ¢Por qué no? (productividad)

4, ¢Ha trabajado con empleados de manera remota?

5. ¢Contrataria a empleados que no puedan trasladarse a la oficina a realizar el trabajo?¢En
qué casos lo haria?

6 ¢Considera el trabajo remoto/desde casa menos productivo?

7 ¢Utiliza herramientas para comunicarse y organizar trabajo a través de internet? ;Cuéles?
8. Si tuvieras que contratar trabajadores freelance para realizar un proyecto de
IT/disefio/desarrollo web/publicidad, ¢preferirias contratar a un individuo o a un equipo? (tener en
cuenta complejidad de la tarea, cantidad de veces que se repite en el afio la tarea)

Sl
9. ¢Para realizar qué trabajo/s (rubro)?
10. ¢utilizé alguna pagina web para la contratacion? ;Cual? ;Por algin motivo eligio esa
pagina?
11. ¢Por qué eligié esta modalidad de trabajo?
12. ¢Qué problemas le soluciona a su empresa esta modalidad de trabajo o qué beneficios
tiene?
13. ¢Se presentaron dificultades?;Cuales?
14, ¢ Cuél es su grado de conformidad respecto a la tarea/s realizada/s por el freelancer?
15. ¢En alguna ocasion, tuvo que contratar a mas de un freelancer para la realizacion de un
mismo proyecto?;Cémo coordinaba el equipo de trabajo?
16. En su empresa ¢trata de incentivar el trabajo en equipo?
17. ¢ Qué ventajas cree que tiene el trabajo en equipo frente al individual?
18. ¢Utilizaria una herramienta de trabajadores freelance que le permita contratar a un

equipo de profesionales que puedan llevar a cabo la totalidad de un proyecto de manera
remota (disefiador, programador, etc.)?
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Anexo |11

Entrevista a freelancers

Objetivos:

. Conacer si trabajan en equipo de manera freelance

. Conocer si les gustaria trabajar en equipo de manera freelance
. Conocer las desventajas de ser freelance

. Conocer si utilizarian AtMerge

w N

No ok

10.

¢ Trabajas como freelance a través de una plataforma web o por tu cuenta?

Sl ¢cuél o cuales? ¢Por qué elegis esa herramienta/s para conseguir trabajos?

NO ¢Por qué?

¢ Trabajos de qué tipo/rubro/categorias realizas?

¢Qué desventajas/problemas tiene trabajar como freelance? ;Como tratas de resolver estos
problemas?

Sobre el trabajo freelance ¢te molesta/aburre trabajar s610?

¢Qué ventajas crees que tiene trabajar en un equipo sobre trabajar solo?

¢Qué desventajas crees que tiene trabajar en equipo sobre trabajar solo?

¢ Te gustaria trabajar de manera independiente como freelance pero junto a un equipo?:0
preferis trabajar solo?; Qué ventajas encontrarias trabajando en un equipo de freelancers?
¢ Te ha tocado trabajar conjuntamente con otros freelancers en algun proyecto?;Cémo se
conformé el equipo?;Como coordinaban las tareas?;Cémo resulté la experiencia?
¢Utilizarias una herramienta que te permita trabajar de manera freelance junto a un
equipo que conformes?

¢ Te interesaria conocer freelancers que trabajan cerca de tu zona para conformar un
equipo? (ver si conocen una herramienta que permita esto)
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Anexo IV

Modelo de Negocios

El modelo de negocios en formato Canvas definido por Osterwalder (2011), permite
representar a través de nueve bloques la manera en que un emprendimiento pretende
funcionar y generar ingresos siendo sostenible en el tiempo. Permite definir estrategias a
implementar a nivel de procesos, estructuras de la organizacion y sistemas.

Socios Clave

Herramientas de pago

on-line. (Mercadopago,

ebay, sfripe)

Aceleradoras privadas
6 gubernamentales.

Estructura de Costos

Sueldos empleados

Alquiler en espacios de co-

working

Actividades Clave

Presentacion del
proyecto en
aceleradoras.

Video de demo del sitio.

Desarrollo de PMV.

Recursos Clave

Programadores y
disefiadores.

Propuestas de Valor
Trabajo remoto de
equipos de trabajo
consolidados para las

empresas.

Relaciones con Clientes

Plataforma totalmente

de prueba.

Comunicacion directa.

Variedad de ofertas

laborales.

Servicios externos (contadores,

patentamientos)

Canales
Publicaciones en
medios especializados

Promocién online

Fuentes de Ingreso

Comisién del 10% sobre
transacciones generadas en el
sitio.

gratuita durante periodo

Segmento de Clientes

Equipos de trabajo.

Empresas del rubro IT,
Disefio 0 de
traducciones de
contenido.
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AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR TESIS DE POSGRADO O
GRADO A LA UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina web o bien a
través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos que detallo a continuacion, a los
fines que la misma pueda ser leida por los visitantes de dicha pagina web y/o el cuerpo docente y/o

alumnos de la Institucién:

Autor-tesista
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atMerge, proyectos freelance para equipos de
trabajo

Correo electroénico

(del autor-tesista)

pabloasc@gmail.com
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Lugar, editor, fecha e ISBN (para el
caso de tesis ya publicadas), deposito en
el Registro Nacional de Propiedad
Intelectual y autorizacion de la Editorial
(en el caso que corresponda).
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Otorgo expreso consentimiento para que la copia electrénica de mi Tesis sea publicada en la pagina
web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis S|

(Marcar SI/NO)M]

Publicacién parcial

(Informar que capitulos se publicaran)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electrénica de este libro sea publicada en laen la
pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y fecha:

Firma autor-tesista Aclaracion autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:
certifica que la tesis

adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.

Firma Autoridad Aclaracion Autoridad

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

(1 Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital las
obras intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccion de sus derechos
intelectuales (Ley 11.723) y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO publicacién
de aquellas tesis que desarrollan un invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial que no ha sido
registrado en el INPI, a los fines de preservar la novedad de la creacion.
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