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Resumen

El presente trabajo final de graduacion aborda desde la disciplina de las
Relaciones Publicas e Institucionales el posicionamiento del centro de médico Diagnus,
una empresa de salud con 15 afios de trayectoria en la Ciudad de Cérdoba.

En una primera instancia se realiza un diagnostico sobre el posicionamiento con
el que cuenta la organizacion mediante técnicas de investigacion, tales como
entrevistas, encuestas, analisis de contenido y clipping de prensa, las cuales permiten
evaluar las comunicaciones al exterior de la organizacién, identificar a sus publicos
externos, conocer la notoriedad, reputacion y atributos (propios, ajenos y necesarios),
como también el definir el mindset actual de Diagnus, logrando de esta manera un
profundo analisis de la posicion ocupada en la mente de sus grupos de interés

De este diagnostico se desprende la imperiosa necesidad de emprender un plan
de Relaciones Publicas e Institucionales, para optimizar las comunicaciones al exterior
y por ende el posicionamiento de la organizacion. Asi se procede a la elaboracion de un
plan, proponiendo estrategias que posibiliten el fortalecimiento de los vinculos con sus
publicos actuales, la mejora de la comunicacion y la notoriedad entre sus publicos
potenciales a partir de la utilizacion de las redes y la presencia en los medios, asi como
el refuerzo de los atributos a través de la capacitacion y compromiso con la comunidad.
De este modo se arriba a un proyecto integral con una mirada actual sobre la

comunicacion institucional, siempre acorde a las necesidades de la organizacion.

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 3
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Abstract

The present final graduation work addresses from the discipline of Public
Relations the positioning of the medical center Diagnus, a company with 15 years of
experience in the City of Cordoba.

In first instance, a diagnosis is made about the organization's positioning
through investigative techniques such as interviews, surveys, content analysis and press
clipping, which allow the evaluation of communications to the outside of the
organization, identify its publics, know the notoriety, reputation and attributes (own,
external and necessary), as well as define the current mindset of Diagnus, thus
achieving a deep analysis of the position kept in the minds of its stakeholders.

This diagnosis reveals the urgent need to undertake a plan of Public and
Institutional Relations, to optimize the external communications and therefore the
positioning of the organization. Thus, a plan is developed by strategies that will enable
the strengthening of the links with its current publics, the improvement of
communication and the notoriety among its potential audiences through the use of
networks and presence in the media, as well as the reinforcement of attributes through
training and commitment to the community. Thereby, it will arrive to a comprehensive
project with a current look at the institutional communication, always in line with the

needs of the organization.

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 4
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Etapa Diagnostica

1. Introduccién

El posicionamiento institucional es un elemento indispensable para cualquier
organizacion; sin embargo suele no ser tratado adecuadamente. Numerosas entidades
no consideran necesario realizar un estudio e intervencion sobre sus grupos de interés
para conocer, mantener (en el caso que sea adecuado) u optimizar su posicion,
suponiendo errobneamente que ésta se generard sola. En el mismo sentido, suelen
desconocer a su entorno y su competencia desatendiendo su potencial para intervenir en
la construccidn de su posicionamiento.

Las organizaciones con estas caracteristicas presentan mayor vulnerabilidad, ya
que no poseen nocion precisa del lugar que ocupan, el cual puede no ser el esperado.

Cualquier institucion que desee perdurar a lo a largo del tiempo debe buscar
estrategias que le permitan posicionarse, siendo necesario obrar con perseverancia para
lograr y mantener la ubicacion alcanzada.

El posicionamiento institucional es por si mismo un concepto complejo, de
percepcion individual que refiere al lugar de preferencia que posee una entidad de un
determinado sector respecto de los demas.

En esta labor, las Relaciones Publicas e Institucionales, funcionan como un
agente que contempla la totalidad de la organizacion y sus grupos objetivo, generando
el enlace entre estos y permitiendo, a partir de un profundo estudio de la organizacion y
un correcto diagnéstico de la situacion en la que se encuentra, establecer un plan
estratégico para posicionarla institucionalmente. Para ello trabaja sobre su notoriedad,
reputacion y caracteristicas que son consideradas indispensables por parte de sus
grupos de interés, gestionandolas y comunicandolas.

A partir de lo mencionado y en el marco de este Trabajo Final de Graduacion,
se analiza, desde la disciplina de las Relaciones Publicas e Institucionales, el
posicionamiento institucional de Diagnus S.A. organizacion privada del sector salud
que se dedica, desde hace 15 afios, a la prestacion de servicios de diagnostico

ecografico primordialmente, con la incorporacion continua de especialidades médicas

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 6
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afines. Su sede principal se encuentra en el centro de la Ciudad de Cordoba y también
posee otra en el interior de la provincia.

A continuacién, se exponen los objetivos de investigacion a los cuales se
pretende responder, tanto el objetivo general como los especificos que se desprenden
del primero. Luego, se establece el fundamento tedrico de los principales conceptos
desde el punto de vista particular de esta investigacion, permitiendo comprender que se
entiende por organizacion como sistema, comunicacion organizacional, Relaciones
Publicas e Institucionales externas, grupos de interés externos, Relaciones Publicas e
Institucionales en los vinculos organizacion-grupos de interés, posicionamiento
institucional, notoriedad, reputacién corporativa y atributos como clave para el
posicionamiento institucional.

Seguidamente, se procede al disefio metodoldgico en donde se pautan elementos
claves para el diagnostico, definiendo las poblaciones y muestras, los tipos de
investigacion a utilizar, la metodologia, los instrumentos y técnicas, que permiten
emprender la construccion de las herramientas de recoleccion de datos y la posterior
recopilacion de los mismos. Una vez obtenida toda la informacion pertinente, se realiza
el anélisis detallado de la misma, sin perder de vista los objetivos que se desean
responder, estableciendo las conclusiones y finalizando de esta manera la etapa
diagnostica.

Posteriormente, a partir de lo que se logra conocer sobre el objeto de estudio, se
procede a realizar la propuesta profesional que permite a la organizacion trabajar en la

optimizacién de su posicionamiento institucional.

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 7
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2. Tema

Posicionamiento Institucional de Diagnus S.A en la Ciudad de Cdrdoba

3. Objetivos de Investigacion

3.1 Objetivo General
= Analizar el posicionamiento institucional de Diagnus S.A en la Ciudad
de Cordoba.

3.2 Objetivos Especificos

= Evaluar las comunicaciones de Diagnus S.A con sus publicos externos

= |dentificar y caracterizar los publicos externos

= Determinar el nivel de notoriedad y reputacion que los grupos de interes
poseen sobre Diagnus S.A

= Detectar los atributos de Diagnus S.A y los valorados por sus grupos de
interés

= Relevar los atributos para el posicionamiento utilizados por las
organizaciones del sector

= Determinar el mindset actual de la organizacion en sus publicos externos

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 8
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4. Justificacion

Las Relaciones Publicas e Institucionales, son una disciplina en constante
evolucion, que han realizado un largo recorrido para llegar al lugar en el que
actualmente se encuentran, extendiéndose mediante la comunicacion hacia diversos
campos que pueden englobarse en dos grandes &reas: comunicacion interna vy
comunicacion externa. Dentro de estas, las Relaciones Publicas e Institucionales
pueden abordar la notoriedad y reputacion organizacional, imagen corporativa,
relaciones con la prensa, entre muchos otros, cobrando una gran relevancia en cualquier
institucién que desee atender a estos elementos.

A su vez, debe sefialarse que los incesantes y vertiginosos cambios producidos a
partir de las nuevas tecnologias modifican profundamente el ambito comunicativo,
planteando diversas formas de vinculacion entre una organizacion y sus grupos de
interés, pasando del contacto mas personal y directo a uno mas impersonal y de gran
impacto, que se produce con una inmediatez y velocidad sin precedentes; con lo cual
las Relaciones Publicas e Institucionales se vuelven indispensables como puente entre
ambos, debiendo prestar la debida atencion a éstas nuevas formas de interaccion para
facilitar la comunicacion, favoreciendo a todas las partes implicadas.

Un ambito en el que estan logrando cada vez mas protagonismo es en relacion
al posicionamiento institucional. EI mismo puede definirse como el lugar particular que
ocupa una organizacion en la mente de sus grupos de interés en relacion a sus
contendientes (Kotler y Armstrong, 2007). Es importante destacar la necesidad de
abordarlo desde la perspectiva de las Relaciones Publicas e Institucionales, que a
diferencia de otras disciplinas comunicativas, posee un enfoque holistico, abordando la
totalidad de la organizacién y trabajando sobre el posicionamiento de la misma,
integrando producto, servicio y marca, dentro de la entidad, sirviendo de nexo entre
ésta y los grupos a los que desea alcanzar, logrando asi que la misma en todos sus
términos ocupe el lugar que anhela en la mente de aquellos en relacion con otros
actores del sector. Por otra parte, esta disciplina no busca el posicionamiento inmediato
y a corto plazo; lo que en realidad le interesa es que sea duradero, pensando en un
vinculo y una visibilidad que permanezca en el tiempo.

El posicionamiento de una organizacion puede verse afectado por una serie de
factores, entre los que se encuentran los cambios en el entorno y las nuevas tecnologias

que logran que la organizacion esté mas expuesta comunicacionalmente, debiendo

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 9
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proceder de forma mas cuidadosa con una estrategia definida; también requiere prestar
especial atencién a los grupos de interés, siendo central identificar los atributos
valorados por ellos en el sector, al igual que el nivel de notoriedad y la reputacién de la
institucién. Por Gltimo, se debe tener en cuenta la presencia de otras instituciones que se
desempefian en el mismo sector de actividad y se dirigen a grupos similares,
complejizando aun més el escenario para el posicionamiento.

En base a lo planteado y tomando como referencia a Diagnus S.A., se destaca
que éste es un centro médico especializado principalmente en el diagndstico por
iméagenes de tipo ecografico, aunque no solo se cifie a ello, realizando mdltiples
actividades. El mismo, hace énfasis en la medicina maternofetal, pero también abarca
otros servicios de ecografias y especialidades médicas afines, lo que hace que no ocupe
un solo &mbito, sino que roce varios del sector salud, requiriendo por ello atender a su
posicionamiento institucional. En todas sus areas de especialidad se genera un contacto
institucion-paciente muy personal e individualizado, con grupos que buscan empatia y
un profundo conocimiento sobre la misma.

En la Ciudad de Cordoba se ha incrementado en los ultimos afios la presencia de
Pymes y grandes instituciones de renombre en el sector privado, que no en su totalidad,
pero en ciertas areas, son similares a la organizacion al brindar servicios de ecografia y
algunas otras especialidades semejantes, convirtiéndose en competidores en relacion a
esta actividad. Asi se torna imprescindible que Diagnus se apoye en las Relaciones
Publicas e Institucionales para mantener e incrementar el conocimiento y valoracion de
la misma por sus grupos de interés, como asi también fortalecer los atributos que le
permitan consolidarse, luchando por alcanzar un mindset que se asemeje al deseado,
diferenciandose y dejando un sello distintivo en el pensamiento colectivo que genere un

beneficio tanto para ella como para sus publicos.

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 10
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5. Marco de Referencia Institucional

Diagnus S.A. es una es una empresa, perteneciente al sector salud. Aunque se
enfoca principalmente en el diagnostico prenatal y salud materno fetal, brinda también
otros servicios de diagnostico ecografico y especialidades médicas que lo
complementan aunque no son tan reconocidas por sus grupos de interés como el area
materno fetal.

Su sede central se encuentra en la Ciudad de Cordoba, sito 9 de Julio 726,
ocupando una superficie aproximada de 400 m? que abarca planta baja y primer piso
del Edificio Kaiken II.

La institucién ha inaugurado recientemente una sede en la Ciudad de Villa
Carlos Paz, ubicada en la calle Tirso de Molina 60 (Costa Azul), en donde se proveen
servicios similares al los brindados por la casa central y ha incorporado otras
especialidades medicas afines con el objetivo de ampliar los servicios en el area de
salud. Ademas la organizacion preve la proxima inauguracion de una nueva sede en la
zona sur de la capital cordobesa.

Es importante destacar que este Trabajo Final de Graduacion aborda el estudio
de la sede central de Diagnus S.A por considerar que es la entidad mas representativa
para analizar su posicionamiento institucional, por antigliedad, volumen de pacientes y

zona geografica.

- Datos técnicos sede central
9 de Julio 726, Centro, Cérdoba / Te.: 0351 — 4245536 (Lineas rotativas) /
Correo electronico: info@diagnus.com — docencia.diagnus@gmail.com / Pagina Web:

www.diagnus.com / Facebook: http://www.facebook.com/DiagnusSA

- Antecedentes!

Diagnus S.A nace en el afio 2002, en medio de un contexto politico, econémico
y social adverso, dentro de una de las crisis mas importantes que sufrié nuestro pais. En
este marco los socios fundadores, ambos médicos, Paulina Mangupli y José Ochoa,

referentes en el area de diagndstico ecografico se plantean la inquietud de asociarse

1 Informacion obtenida de entrevista a Vicepresidente de Diagnus Dra. Mangupli

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 11
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para poder brindar un servicio que fusione la capacitacion con tecnologia de alta
calidad y atencion personalizada. Asi desde sus comienzos se rige por los estandares de
entidades cientificas referentes como la Fetal Medicine Foundation (FMF) Londres,
ademas de estar en continuo contacto con sociedades Argentinas.

Se concreta el 10 de junio de 2002 la fundacion de Diagnus S.A., instalandose
inicialmente en Marcelo T. De Alvear 68. 3° piso. En un primer momento, contaba solo
con un ecografo y muy poco personal. Con el correr de los afios, la estabilizacion
paulatina de la situacion econdmica del pais y el reconocimiento a la tarea
desempefiada, la institucion fue creciendo en ndmero de pacientes y personal,
ampliando su enfoque y buscando de a poco incorporar especialistas de distintas areas
que pudieran brindar servicios afines a la ecografia manteniendo la misma calidad,
conformando asi equipos multidisciplinarios.

El centro requiere entonces ampliar sus instalaciones trasladandose al primer
piso dentro de la misma localizacidn, conscientes que su crecimiento les exigia mayor
espacio fisico. Posteriormente, en el afio 2012 ante la incorporacion progresiva de
nuevas tecnologias, mayor personal, especialistas en diagnostico ecogréafico
principalmente, los directores emprenden la busqueda de un local propio trasladandose
a la calle 9 de Julio 726, ocupando planta baja y primer piso.

Luego, en el afio 2014, la institucion decide incorporar analisis bioquimicos
complementarios relacionados con la gestacion, creandose formalmente DiagnusLab (la
organizacion se encontraba en proyecto de laboratorio, pero a partir de este afio se
presenta en sociedad con un nombre propio, aunque integrado a Diagnus).
Seguidamente debido al desarrollo del area de genética molecular, amplia sus
prestaciones hacia ésta area incorporando una nueva profesional y realizando convenios
con laboratorios fuera del pais para el diagndstico de patologias fetales. Asimismo
contina y refuerza la incorporacién de otros especialistas fuera del diagndstico
ecogréfico.

A finales del afio 2015 la institucién, analiza la posibilidad de expandirse fuera
de la Ciudad de Cordoba y considerando que Villa Carlos Paz posee una ubicacion
favorable desde el punto de vista del volumen poblacional del Valle de Punilla, la
carencia de prestaciones especializadas similares a las ofrecidas, como también la gran

cantidad de pacientes provenientes de esa zona, deciden instalarse alli.

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 12
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Para el afio 2017 la organizacion se instalard en la zona sur de la Ciudad de

Cdrdoba, brindando servicios similares a los ya mencionados.

- Servicios Brindados por Diagnus
En relacion con los antecedentes mencionados, se detallan a continuacion los

servicios que presta actualmente? :

= Ecografia pediatrica (cadera, cuello, cerebral, toracica, cardiaca,
testicular, musculo esquelética, tiroides, oftalmoldgica, renal, vias urinarias y
vesical)

= Ecografia adultos (abdominal, ginecoldgica, de proéstata, testicular,
musculo esquelética, cuello, tiroides, oftalmolégica, mamaria, histerosonografia)

= Estudios obstétricos (ecografia 3D, 4D, Estudios obstétricos de 11 y 111
nivel)

= Ecografia Doppler (carotideo y vertebral, arterial y venoso de miembros
inferiores, renal, esplenoportal, obstétrico, testicular, de partes blandas)

= Ecografia intervencionista

= Ecocardiografia Doppler color (fetal, pediatrica, adultos, bidimensional,

Doppler)

Cardiologia de adultos, pediatrica y fetal

Endocrinologia

Genetica clinica y citogenética

Laboratorio

Nefrologia pediétrica y fetal

Neurologia infantil y fetal

Nutricion
En adicidn a estos, la organizacion planea la préxima incorporacion de otros

como ginecologia, mastologia, psicologia y dermatologia.

2 Informacion obtenida de www.diagnus.com/servicios

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 13
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- Mision, Vision, Valores

No se encuentran establecidos en documentos formales de la organizacion, sin

embargo el presidente de Diagnus S.A. expresa®:

Mision: Brindar servicios de diagnostico médico especializado en medicina fetal
y diagnostico prenatal, la mujer, el nifio y el adulto sumando especialidades
medicas afines en consonancia con estndares internacionales de alta calidad.
Vision: Integrarnos en la sociedad ocupando un lugar de referencia en el &mbito
del diagndstico médico a través de la capacitacibn médica, atencion
personalizada y equipamiento de alta tecnologia, promoviendo ademas la
docencia y la investigacion.
Valores:

Recurso humano altamente especializado

Capacitacion continua acorde a estandares internacionales

Tecnologia de avanzada de Ultima generacion

Atencion personalizada

Calidad en la prestacion del servicio

Etica y compromiso con la comunidad

Cooperacion interinstitucional

3 Informacion proporcionada por Presidente de Diagnus Dr. Ochoa

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 14
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- Organigrama*

PRESIDENTE

VICEPRESIDENTE

AREA

AREA MEDICA ADMINISTRATIVA

ADMINISTRACION Y
FINANZAS

COG
GENETICA CLINICA
Y CITOGENETICA
s RECEPCION Y
EFROLOGIA

NEFROLOG!
PEDIATRICA

~ NEUROLOGIA
INFANTIL

ENDOCRINOLOGIA

Figura 1. Organigrama (Transcripto de ultimo organigrama de
Diagnus)

El organigrama de Diagnus es sencillo, detallando las funciones bésicas y los
servicios de la organizacion. Es importante destacar la incorporacion reciente del cargo
de coordinadora médica, el cual si bien no esta presente en el mismo, se entiende como
un rol de indole directiva, debido al objetivo que ha motivado su surgimiento, el cual es
realizar la conexion de las distintas especialidades y responder a las necesidades de los
profesionales que se desempefian en la institucién. Por otra parte, la responsable de
administracion y finanzas también se encuentra en funcién jerarquica, encargandose
ademas de la gestion de los recursos humanos, ejerciendo una labor primordial para el
funcionamiento de Diagnus. Por su parte el area de laboratorio cuenta con un Director

Bioquimico encargado operativo del mismo, el cual tiene su propia administracion.

4 Informacion proporcionada por el rea de administracion y finanzas

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 15
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En cuanto a las personas que se desempefian en Diagnus, ademas de lo
anteriormente mencionado, la organizacion cuenta con 19 profesionales especialistas y
10 empleados en areas administrativas (recepcion y facturacion, entrega de informes,

informes). Asimismo cuenta con asesoria externa de contadores y abogados.

- Repertorio de Publicos
v Internos
= Empleados Administrativos
= Especialistas
= Directivos
v Semi-internos
= Familiares de empleados
= Asesores
v Semi-Externos
= Pacientes actuales de Diagnus
= Proveedores de productos: mayorista de articulos de libreria, empresas
de equipamiento médico, proveedores de insumos hospitalarios, proveedores de
insumos graficos
= Proveedores de servicios: EPEC, Aguas Cordobesas, Ecogas,
Cablevision, Telecom, servicio de mantenimiento de equipamiento médico,
proveedores de software, servicio de alarma, servicio de emergencias, obras
sociales
v Externos
= Comunidad
= Pacientes potenciales
= Entes reguladores: Ministerio de Salud de la Provincia de Cdérdoba,
Secretaria de Salud de la Municipalidad de Coérdoba, Consejo de Médicos de la
Provincia de Cdérdoba, Colegio de Bioguimicos de la Provincia de Cordoba,
Sociedades Cientificas, Bomberos, ART, Universidades
= Medios de comunicacion
= Bancos

= Competencia

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 16
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- Esquema de Publicos

PACIENTES

ACTUALES

Figura 2. Esquema de publicos

- Identidad Visual
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Diagndstico
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Figura 3. Isologotipos

En lo referente a su isologotipo, sus fundadores optaron por una denominacion
que consideraron era la que mas identificaba a la instituciébn al momento de su
surgimiento. Fue un enlace de los términos Diagndstico y Ultrasonografico, dando
entonces como resultado Diagnus. El primero se compuso de un évalo y ondas que
disminuian en tamafio e intensidad simulando las propiedades del ultrasonido, dando a
entender asi su actividad; asimismo eligieron el color azul (muy utilizado en

instituciones médicas), ya que transmite tranquilidad, sabiduria, calma, etc.
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Con el devenir del tiempo, la incorporacion de nuevas especialidades y
variaciones en la actividad de la organizacion, pero sobre todo gracias al momento de
cambio en sus instalaciones, en el 2012 realiza una modificacion del mismo, mediante
un asesoramiento externo, el cual realizé un estudio de la actividad y lo pretendido por
sus directivos, arribando a un isologotipo mas moderno e innovador, aunque
conservando la tradicionalidad de la institucion. Asi mantiene su caracteristico color
azul, aunque en un tono mas claro y se le suma el color plata. A su vez, se estructura
con letras mayusculas, con un estilo mas sobrio y abierto, dejando atras el 6valo y las
ondas, preservando solo una en forma de paréntesis.

Se observan en ambos las palabras “Diagnostico, Docencia, Investigacion”, que
son parte de su vision y lo que realiza la institucion, fomentando el trabajo en equipo y

el aprendizaje continuo.

- Antecedentes Comunicacionales:

Este &mbito es complejo para la organizacion, ya que requiere mucho esfuerzo
desde las distintas areas, debido a que no cuentan actualmente con una persona
encargada especificamente de la comunicacion; pese a ello Diagnus realiza distintas
actividades comunicacionales tanto al interior como al exterior.

En lo referente a la comunicacion interna, es mayormente informal, ya que al
ser una institucion mediana se realiza predominantemente de manera oral, contando
solo con algunas actividades comunicacionales establecidas las cuales son: mail
institucional (el personal administrativo posee una direccion vinculada a la
organizacion evitando de esta manera la utilizacion del correo personal); newsletter
interno, el cual no es actualizado periédicamente; reuniones formales mensuales con el
personal administrativo para fomentar el intercambio y la coordinacién de las areas;
reuniones mensuales a partir de la reciente incorporacion del cargo de coordinadora
médica, fomentando el trabajo en equipo entre los especialistas. Asimismo todos los
afios se realiza un evento de cierre de ciclo en el cual participa todo el personal.

La comunicacion externa en la organizacion tiene mayor amplitud, buscando
promover la realizacién de distintas actividades para lograr la vinculacion con sus
grupos de interés. Dentro de ellas podemos mencionar: mailing de periodicidad variable
a pacientes para comunicar novedades sobre la organizacion; pagina web y fan page,

las cuales no son actualizadas periddicamente y se encuentran desorganizadas;
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boletines informativos sobre temas de salud, ubicados en mesa de entrada y en su
pagina web, siendo de libre acceso para los pacientes.

En adicion a ello, Diagnus realiza cada dos afios Simposios Internacionales de
Medicina Fetal y Diagnostico Ginecoldgico, favoreciendo la comunicacion e
intercambio con especialistas. Con el mismo objetivo han efectuado cursos de
formacion profesional y se organizan ateneos semanales sobre distintas tematicas
cientificas en los cuales participan los profesionales de la institucién y se invita a
especialistas externos conocedores de la tematica.

Por otra parte, se encuentran hace varios afios presentes en la denominada
“Expo Mama”, evento para embarazadas y madres, que se realiza anualmente. Ademas
han realizado talleres tanto en su sede de Villa Carlos Paz, como en la Ciudad de
Cordoba, aungue sin una periodicidad definida.

En adicion a lo mencionado, forman parte, desde su creacion en 2015, de
COSALUD, un grupo abierto que retne a comunicadores de distintas instituciones de
salud privada (Sanatorio Aconcagua, Protectia, Instituto Oulton, entre otros). Este
busca realizar actividades en conjunto con fines comunitarios; asi en agosto de 2015
efectuaron una camparia en hospitales publicos con motivo de la celebracion del dia del
nifio; ademas algunos miembros (entre ellos Diagnus) habilitaron en sus sedes urnas
para la recoleccion de tapas plasticas a fin de colaborar con la “campafia de tapitas” que
realiza el Hospital Infantil Municipal de Cordoba, también realizaron campafias de
prevencion de Zika virus. Es importante destacar que (al igual que otras instituciones),
Diagnus es miembro de COSALUD aunque no posea personal especifico de
comunicacion, debido a que no es un criterio excluyente para formar parte, siendo sus

representantes la Vicepresidente y la Coordinadora Médica.

- Anédlisis del Sector

El sector de salud en Argentina puede dividirse en tres areas amplias y
complejas como son: el sector publico, sector de seguro social obligatorio y sector
privado. Este Gltimo, engloba a los profesionales y organizaciones que prestan servicios
a particulares y a personas que poseen obra social o seguros privados; también abarca a
las prepagas (Bell6 y Becerril-Monteiko, 2011).

El sector privado de la salud en Argentina se encuentra en constante crecimiento

cubriendo diversas necesidades sobre todo de aquellos grupos que conforman la clase
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media/media alta, cumpliendo un rol fundamental en la comunidad. En cuanto a los
aportes a la economia realizados por el sector privado, la Camara de Instituciones de
Diagnostico Médico (CA.DI.ME., 2012) establece que el gasto privado en salud es mas
dificil de estimar que el publico debido a la carencia de datos, aunque entiende que
“Argentina presenta, comparativamente, un significativo porcentaje de gasto privado,
frente al resto de América Latina y especialmente frente a Europa”. (CA.DI.ME., 2012,
p. 9).

Las instituciones privadas que brindan servicios de salud pueden abocarse a
distintas areas de actividad. Una de ellas se conforma por entidades privadas de
diagnoéstico y tratamiento sin internacion con una gran cantidad de centros sumando al
2012, 5206 (CA.DI.ME., 2012)

TIPOLOGIA N | %
Establec. sfintern. de Diag. y Trat. Pablicos 7850 41%
Establec. s/intern. de Diag. y Trat. Privados 5206 %

Otros Establec. sfintern. (Trat. y compl.) 1511 8%
Subtotal Establecimientos sfinternacién 14567 7%
Subtotal Establecimientos c/internacion 4392 23%

Total de Establecimientos de Salud 19959 | 100% |

Figura 4. Fuente: CA.DI.ME. en base a datos de SISA

A partir de un breve andlisis sobre la estructura del sistema de salud argentino,
se podria ubicar a la organizacion objeto de estudio dentro del grupo de instituciones
privadas ambulatorias que realizan actividades de diagnostico.

Este centro abarca diversas especialidades, pero la mas destacada actualmente y
que sigue un fuerte desarrollo en la organizacion es el diagnostico por imagenes y
dentro de éste, la ecografia.

El area de diagnostico por imagenes se compone de una multiplicidad de
técnicas que utilizan la imagen como su principal insumo. Dentro de ella se encuentra
la radiologia, resonancia magnética, tomografia, entre otras.

Una subespecialidad dentro de esta amplia gama de actividad es la ecografia, la
cual permite la realizacion de estudios a partir de la imagen, pero difiere en el tipo de

energia utilizada ya que se basa en el ultrasonido, el cual a diferencia de los métodos
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anteriormente mencionados no genera efectos nocivos comprobados. Para la realizacion
de estudios ecograficos es fundamental la especializacion continua del profesional,
como también el equipamiento utilizado el cual encuentra gran diversidad en el
mercado en cuanto a costos y calidad, siendo una parte importante en el resultado de los
estudios.

De esta manera, la ecografia pasa a constituir un éarea de actividad con
caracteristicas especificas, ya que puede utilizarse para estudiar una gran proporcion del
cuerpo humano. Asi se emplea sobre el corazon, abdomen, drganos reproductivos,
riflones, cuello, entre otros. Teniendo en cuenta la pluralidad en su aplicacién posee un
gran alcance poblacional ya que pueden realizarse ecografias en recién nacidos, nifios y
adultos de ambos sexos. Es importante tener presente un gran campo en donde se
establece su mayor fortaleza y con la cual se asocia mas comunmente, que es el
embarazo, ya que es la técnica indicada para visualizar y realizar un seguimiento de la
gestacion.

En lo que se refiere a la regulacion de la actividad la Federacion Argentina de
Asociaciones de Radiologia, Diagnostico por Imagenes y Terapia Radiante
(F.AAARR.D.I.T) a traves del Consejo Argentino de Evaluacion en Diagnostico por
Imagenes (C.O.N.A.E.D.I) expone que ““(...) Argentina posee (...) diferencias en las
legislaciones provinciales para anunciarse y trabajar como médico especialista en
diagnoéstico por imagenes” (2016, p.7). Asi en Cordoba la actividad es regulada por el
Ministerio de Salud de la Provincia y los colegios profesionales.

No se encontraron datos referentes a la cantidad de ecografias que se realizan en
Argentina, ni en Cérdoba, pero se han obtenido informaciones internacionales respecto
a la evolucion de este método diagnostico. Asi, en Estados Unidos sobre un estudio
realizado por Smith-Bindman, Miglioretti y Larson (2008) sobre el Group Health
Cooperative en Washington se obtuvieron datos del aumento en la utilizacion de

métodos de diagndstico por imagenes en el periodo 1997-2006.
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EXHIBIT 1. Cross-Sectional Imaging Tests Per Thousand Enrollees Per Year, 1997-2006
SOURCE: Group Health Cooperative data.

NOTES: Results are stratified by imaging modality and adjusted to a standard age distribution
across all years of the study. CT is computed tomography. MRI is magnetic resonance imaging.

Figura 5. Fuente Smith-Bindman, Miglioretti y Larson (2008)

El estudio muestra un aumento de todos los métodos de diagndstico por
imagenes. El ultrasonido aumentd de 150 por mil estudios en 1997 a casi 250 por mil
en 2006. Si bien no puede tomarse como un equivalente a la situacion en Argentina, si
puede estimarse que también aqui se ha producido un aumento en la cantidad de
estudios realizados.

En lo referente a los centros que cuentan con servicios de ecografia y otras
especialidades medicas dentro del ambito privado en la Ciudad de Cordoba, es
complejo estimar un namero especifico de quienes se dedican a ello, ya que no se han
encontrado datos estadisticos de organismos de la administracién publica que puedan
servir de referencia. De todas maneras puede realizarse una categorizacion
diferenciando por una parte los hospitales, grandes sanatorios y clinicas polivalentes
que cuentan con departamentos de diagndstico por imagenes en los cuales brindan
servicios ecogréaficos, departamentos dedicados a especialidades de diversa
complejidad, internacion y espacio para distintos tratamientos; y por otra parte
numerosos centros privados que no poseen la magnitud ni complejidad de un centro
policlinico o polivalente (aunque algunos de ellos se estan complejizando y
extendiendo cada vez mas), los cuales brindan servicios de ecografia exclusivamente o
en conjunto con otros servicios de diagnostico por imagenes y/o especialidades afines.

En la Ciudad de Cdrdoba como ejemplos de grandes centros privados
encontramos: Hospital Privado, Sanatorio Allende, Clinica Reina Fabiola, Clinica

Privada Vélez Sarsfield, entre otros. Como centros de menor envergadura se
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encuentran: Conci - Carpinella, Instituto Oulton, Instituto Di Rienzo, Centro Gélvez,
Diagnus, Dominis, entre otros. Todos estos se vinculan, ya que comparten la actividad
ecografica y/o especialidades médicas afines, por lo tanto se los podria considerar
desde este punto de partida como competidores, aunque puede que no lo sean en
muchas otras areas ya que no todos realizan exactamente las mismas actividades y
también teniendo presente que por lo general los grandes centros no se abocan de
manera especifica a esta actividad, compitiendo mas bien con otros centros con su
misma complejidad. Es decir que no se dara la misma competencia entre los grandes
centros polivalentes o cuasi polivalentes y aquellos mas focalizados en un area, pero si,
en lo que se refiere a las actividades anteriormente mencionadas, apelan a los mismos

grupos de interés.
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6. Marco Conceptual

En aras de encuadrar el alcance de este Trabajo Final de Graduacion, se
desarrollan a continuacién los conceptos claves que se instituyen como la base teorica
que lo atraviesa y permite comprender con mayor claridad la temética que aqui se
aborda. Este marco se estructura con titulos y subtitulos para una mejor organizacion y

para facilitar la lectura del mismo.

6.1 La organizacion como sistema

La concepcion clésica de organizacion considera a la misma como un sistema
compuesto por partes interactuantes. En palabras de Grunig y Hunt (2000) “Hoy en dia
los tedricos de la organizacion contemplan, con frecuencia, a las organizaciones como
sistemas. Un sistema es un conjunto organizado de partes o subsistemas que
interactaan” (p. 56). Desde este punto de vista todas las areas que integran a la
organizacion son sus subsistemas y cualquier actividad o inactividad que se genere en
cualquiera de éstas tendra repercusiones sobre las deméas. Asimismo la organizacion no
es un ente aislado, como sistema abierto, necesita para poder subsistir relacionarse con
su entorno y con todos aquellos grupos con los que pueden tener influencias mutuas.

Las organizaciones por tanto cumplen un rol primordial siendo los pilares de las
sociedades modernas. Nacen como respuesta a necesidades de la comunidad, las cuales
sirven de centro motivador para sus fundadores y al surgir se componen de una razon
de ser, una serie de valores que las rigen, una vision a futuro que se complementa con
la historia que comienzan a transitar y de manera planificada o no, de una particular
identidad y cultura corporativa que se establecen como funciones rectoras de la
actividad de las mismas.

Estos actores sociales son tan variados como organizaciones existan, pero a
grandes rasgos se puede realizar una division en organizaciones que poseen un animo
de lucro, a las cuales se las designa mas cominmente como empresas y aquellas que
poseen otros fines distintos del beneficio econdmico en primera instancia.

Las organizaciones lucrativas de servicios que surgen para satisfacer las
necesidades en el sector de la salud son entidades con una gran particularidad, ya que
fuera de sus fines puramente econémicos, deben estar empapadas de un fuerte e
inexorable compromiso con la comunidad en la que se insertan, ya que influyen

considerablemente en su bienestar, debiendo reparar en el impacto de su accionar en la

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 24



UNIVERSIDAD

siGLO B} D) DIAGN

2 DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACIGN
La educacién evoluciona

sociedad, incorporando la ética y rigiéndose de acuerdo con la legislacion vigente en la
ciudad y en el pais en el cual se desempefian, logrando de este modo vincularse

adecuadamente con todos sus grupos de interés.

6.2 Comunicacion organizacional

La comunicacion es un fendmeno social que permite que los distintos actores
puedan vincularse e integrarse, de otra manera permanecerian aislados. Asi se la
entiende como un intercambio de mensajes entre dos 0 mas sujetos a través de diversos
canales, en donde cada uno presta atencion a la respuesta que se genera en esta
interaccion y se expresa en consecuencia, de esta manera se construyen las sociedades
actuales, a través de la influencia y entendimiento de todos los que forman parte de
ésta. La comunicacion puede surgir a partir de la presencia o no del lenguaje,
encontrando asi dos tipos de comunicacion: verbal, la cual utiliza el lenguaje oral o
escrito; y no verbal, que se compone de gestos o simbolos, sin recurrir al lenguaje.
Estas formas pueden combinarse, por ejemplo, en las imagenes, que integran texto y
simbolos visuales, o en la misma interaccidn entre personas.

El proceso de comunicacion consta de siete fases: nacimiento de la necesidad
comunicativa; codificacion del mensaje; transmision, recepcion y decodificacion del
mismo; uso particular que el receptor le asigna y la retroalimentacion (Diez Freijeiro,
2006). Estos dos ultimos pasos son los que marcan la mayor diferencia entre
comunicacion e informacion. El primero, ya que plantea la posibilidad de darle al
mensaje un uso distinto del deseado por el emisor, debido a que los destinatarios se
encuentran insertos en un entorno particular y poseen caracteristicas personales que
condicionan el acto comunicativo; y el segundo, debido a que la retroalimentacion (es
decir la respuesta al estimulo) no existe en un proceso de transmision de informacion,
el cual pretende emitir mensajes desde un emisor a un receptor, tomando a éste ultimo
COmo un sujeto pasivo.

El acto comunicativo no solo se da entre personas fisicas, sino que pueden
intervenir los mas diversos sujetos. De esta manera cuando una organizacion se
comunica con sus distintos grupos de interés, se concibe la comunicacion corporativa u
organizacional, que sigue los lineamientos basicos de una comunicacion entre

individuos, pero la promotora de la misma es la organizacidn que se vincula con todos
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aquellos grupos con los que desea interactuar. De manera similar lo entiende Capriotti
Peri (2009), al plantear que la comunicacion organizacional:

(...) se refiere al conjunto de mensajes y acciones de comunicacion elaboradas de
forma consciente y voluntaria para relacionarse con los publicos de la organizacion,
con el fin de comunicar con ellos de forma creativa y diferenciada sobre las
caracteristicas de la organizacion (...) y sobre sus actividades (p. 39).

En consecuencia, para la organizacion, la comunicacion se convierte en su
ndcleo y su motor, ya que si ella no existiera ésta no podria subsistir; refiriendo tanto a
lo que aquella dice como a su conducta que también comunica y que debe ser coherente
con lo dicho, de lo contrario se corrompera la confianza entre las partes afectando
profundamente a la institucion.

Es menester que todas las entidades se orienten hacia la gestion de una
adecuada comunicacion ya que, independientemente sean pequefias o grandes, es una
herramienta que puede convertirlas en un agente mucho mas relevante de la sociedad,
permitiéndoles estudiar en profundidad a sus grupos de interés y darse a conocer,
aprovechando sus fortalezas y superando debilidades, como por ejemplo, la falta de
organizacion o informacion, que muchas veces se suscita en las organizaciones con
dificultades comunicativas y que pueden erigir barreras que estropean la instauracion
de un vinculo positivo entre las partes. Consecuentemente, se observa en las Ultimas
décadas como muchas instituciones han comenzado a conferirle mayor atencion al
vislumbrar como ésta puede convertirse en un elemento estratégico que les posibilita el
cumplimiento de sus objetivos.

En el grupo constituido por organizaciones dedicadas al cuidado de la salud, la
comunicacion es absolutamente necesaria, no pudiendo estar apartadas de un plan
estratégico de comunicacion organizacional. De este modo, la ausencia de programas
de difusion bidireccional en las instituciones de salud han ido de a poco quedando atras.
Mucho de ello se debe a la cercania generada por la globalizacion, el aumento de la
competencia y el afan de conocimiento e interés que poseen quienes asisten a este tipo
de entidades donde sobre todo en el caso de los centros privados, los individuos confian
que las mismas los conozcan en profundidad y se comuniquen activamente con ellos.

Tal como es planteado por Costa Sanchez (2011), éstas deben ser conscientes
del valor agregado que conlleva, permitiéndoles conocer y adaptarse a las necesidades

de sus grupos de interés, alcanzando la humanizacion, diferenciacion y personalizacion
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de sus servicios, optimizando de esta manera su notoriedad, reputacion vy
posicionamiento respecto a las demas.

La comunicacion organizacional en todo tipo de institucion se encuentra
actualmente influenciada de manera radical por parte de las tecnologias de la
comunicacion que revolucionan con gran velocidad los procesos de transmision y
difusién de mensajes.

Las nuevas tecnologias no reemplazan a las tradicionales pero si generan
cambios en las formas comunicativas (Aced, 2013). Promueven cambios en relacién al
impacto de un mensaje en la comunidad y organizacion, se elimina el factor tiempo y
espacio, conociéndose inmediatamente cuestiones relacionadas con la institucion en
cualquier lugar. Se modifica la estructura del mensaje emitido, el cual debe adaptarse a
nuevos formatos; cambia la participacion e influencia de los actores que tienen un rol
cada vez més protagonico, pudiendo cualquier persona dar una noticia o informar, entre
otras cuestiones. Esto ocasiona un gran desafio para las entidades debiendo ser muy
cuidadosas a la hora de comunicar y asegurando que todo acto comunicativo tenga un
correlato con lo que la organizacion realmente es y realiza.

La entidad debe prestar atencion a estas tecnologias pero también comunicarse
fuera de ellas. Ya lo sefiala Aced (2013), al indicar que el mundo online y offline se
encuentran intimamente ligados, no pudiendo sostener el uno sin el otro.

En lo referente a las personas indicadas para lograr que la comunicacion
organizacional tenga un impacto positivo en una institucion de cualquier indole, es
esencial insistir en que debe ser gestionada adecuadamente por profesionales que
posean las aptitudes necesarias, estableciendo politicas adecuadas con
responsabilidades claras, planes y evaluaciones periddicas de las actividades realizadas
a fin de conocer el impacto de las mismas y corregir en consecuencia. Debe estar
basada en el ideal de transparencia, generando asi conocimiento, una buena imagen,
reputacion y posicionamiento de la institucion.

La comunicacién organizacional puede ramificarse en dos grandes campos de
accion:

= Comunicacion interna: Este tipo de comunicacion se establece puertas
adentro de la organizacién, permitiéndole vincularse con grupos de interés internos.
Al entablar un plan de comunicacion al exterior ella tiene un papel importante, ya

que puede reflejarse en las comunicaciones puertas afuera, razon por la cual debe
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lograrse que la misma sea funcional permitiendo complementar las estrategias
comunicativas.

= Comunicacion externa: Hace a la existencia de la organizacion en una
sociedad ya que posibilita a una institucion generar conexiones con todos aquellos
grupos de interés que interactGan con ella desde el exterior, los cuales son su razon
de ser. Cuando se produce de manera planificada permite la obtencién de ventajas
competitivas, al lograr anticiparse a las exigencias y necesidades de aquellos
grupos, ganando la confianza de los mismos y la creacion de relaciones sélidas
entre las partes.

Tal como refiere Portillo Rios (2012), ésta permite que los grupos de interés
conozcan su filosofia, transmitiendo una imagen positiva y logrando un mayor
conocimiento de la institucion, sus productos y servicios.

Una correcta comunicacion externa se da a través de mensajes y canales
basados en el conocimiento de sus grupos meta, que permitan cumplir los objetivos de

la entidad.

6.2.1 Mensajes al exterior de la organizacion

Son el conjunto de signos que se transmiten en el proceso comunicativo.
Siguiendo a Burgue, Diaz y Pato (2010), se conforman por tres grandes partes:
apertura, la cual permite atraer al receptor, luego su desarrollo exponiendo el mensaje y
un cierre del mismo que permita reforzarlo y establecer conclusiones.

El intercambio comunicativo hacia el exterior se produce a partir de mensajes
entre emisor y receptor (organizacion y todos aquellos grupos que se encuentran en su
entorno), los cuales debido al proceso interactivo que genera la comunicacion pueden
intercambiar roles.

Dependiendo de los objetivos comunicacionales que posea la organizacion, sus
mensajes, pueden encuadrarse total o parcialmente en distintas categorias, encontrando
asi:

= Mensajes informativos: solo se brindan datos concretos como por
ejemplo una direccion, sin dar demasiados detalles;
= Mensajes explicativos: complementan a los mensajes informativos, ya

que se profundiza sobre una tematica, incluso dando opiniones;
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= Mensajes institucionales: principalmente refieren a la organizacion,
como por ejemplo los referentes a la mision, vision, valores, infraestructura, entre
otros;

= Mensajes promocionales: pretenden generar una actitud hacia la
adquisicion de un servicio, asistencia a un evento, etc.

Estas categorias suelen entremezclarse en los mensajes que emite una
organizacion, siendo dificil encuadrarlos en una sola.

En todas las etapas de elaboracion del mensaje la institucion debe tener en
cuenta tanto los objetivos comunicacionales como los grupos de interés a alcanzar. Tal
como plantea Capriotti (2013), no debe perderse de vista que las caracteristicas
particulares de cada grupo de interés, sus intenciones para con la organizacion y la
forma de consumir los mensajes influyen en la decodificacion que realicen. Por ello
deben elaborarse “mensajes clave™ (Scheinsohn, 2011); es decir mensajes particulares
para cada grupo buscando que ellos le asignen el sentido deseado, elaborandolos
teniendo en cuenta las caracteristicas mencionadas.

En lo referente a la redaccion del mensaje, debe ser simple y concisa, para
incrementar las posibilidades de que sea interpretado con la mayor fidelidad posible,
teniendo siempre presente el canal por el cual se transmitird el mismo, adecuando su
estructura a los distintos soportes, ya que no es lo mismo componer un mensaje para un
canal tradicional que para uno digital o vinculado a las nuevas tecnologias. EI momento
en el cual se emite también puede favorecer o dificultar la recepcion del mismo, por
tanto se debe buscar la mejor situacion disminuyendo asi el riesgo de que sea pasado
por alto o desdibujado su sentido por otros mensajes similares que se encuentren
circulando en el sistema entorno.

En relacion con las caracteristicas que debe tener el mensaje para ser efectivo,
debe ser: convincente (de ésta manera el publico lo adoptara por si solo), tener gracia y
simpatia para que sea facilmente recordado; transmitir ventajas y valores afiadidos; ser
repetitivo, sin cansar a la audiencia. Por ultimo los mensajes comparativos favoreceran
a la empresa denunciante (Barquero Cabrero, 2002).

Todos estos elementos y caracteristicas a tener en cuenta a la hora de elaborar
un mensaje de calidad que permita el cumplimiento de los objetivos comunicacionales
aplica para las organizaciones de salud, las cuales requieren una gran exactitud y

claridad para lograr el entendimiento y una respuesta acorde al mismo.
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En sintesis, de acuerdo a la decodificacion que realicen los grupos externos a
partir de todos los factores mencionados que la condicionan, actuardn en consecuencia
remitiendo mensajes que afectaran a la organizacién, invirtiéndose los roles. Por ello,
es de extrema importancia buscar aumentar las probabilidades de que el mensaje
emitido por la organizacion sea interpretado de la manera méas préxima posible a su

intencion, para influir de manera positiva en estos y su respuesta a la organizacion.

6.2.2 Canales de comunicacion externa

Cualquier conjunto de signos, necesita ser transmitido valiéndose de conductos
por los cuales viajar desde la organizacion a los grupos que se encuentran en el entorno,
sin olvidar que luego en el proceso comunicativo se intercambiardn en algin momento
las funciones.

El canal se transforma asi en un medio que permite que el mensaje fluya,
pudiendo ser: directos o personales (posibilita un contacto cara a cara entre los actores
de la comunicacion sin la utilizacion de ningun tipo de tecnologia); o mediatizados
(utilizan la tecnologia y un medio externo a la relacion personal para realizar la
comunicacion) (Muriel y Rota, 1980). Esta clasificacion realizada por las autoras hoy
en dia ha cambiado radicalmente gracias al avance de la tecnologia sobre todos los
ambitos de la vida y particularmente sobre los canales de comunicacion externa,
encontrandose todos ellos afectados por este fendbmeno.

Las organizaciones requieren adaptarse a las crecientes oportunidades que
brinda aquella para no quedar rezagadas y perder posicion en relacion con otras
entidades, razon por la cual los canales ya no se dividen rotundamente en una u otra
categoria, valiéndose los puramente directos de forma creciente de distintas tecnologias
que funcionan como soporte. Asi lo entienden Kotler y Keller (2006), refiriendo que
como canales personales se encuentran, entre otros, el contacto cara a cara, las
reuniones, el teléfono, correo electrénico e incluso la mensajeria instantanea, utilizando
la tecnologia. A su vez, se establecen cada vez con mas fuerza nuevos canales digitales
que modifican el proceso comunicativo, como ha sido mencionado anteriormente.

Para poder establecer adecuadamente sus soportes, igual que para introducir los
mensajes en el proceso comunicativo, la organizacion debe tener presentes en primer
lugar sus objetivos comunicacionales y en segundo lugar los grupos externos a

alcanzar, instituyendo de acuerdo a sus caracteristicas y preferencias comunicativas el
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canal que tiene més posibilidades de llegar a ellos de manera adecuada disminuyendo el
ruido generado.

Igualmente, aunque muchos grupos pueden preferir medios tradicionales como
la comunicacion cara a cara o telefonica, cada vez es mas necesario para cualquier
organizacion que desee diferenciarse y ocupar un lugar destacado en la mente de sus
grupos de interés comunicar a través de canales digitales que sean de interés para estos,
por lo cual es menester desarrollar una estrategia que ensamble estos dos tipos.

Las instituciones dedicadas al cuidado de la salud también deberan hacer esta
combinacion, vinculandolos correctamente con la actividad realizada.

Entre los canales mas comlnmente utilizados se encuentran reuniones,
presentaciones, conferencias, teléfono, mailing, paginas web, carpetas de prensa,
comunicados de prensa, newsletters, flyers (Avilia Lammertyn, 1999). Otros incluyen
redes sociales (Facebook, Twitter), canales multimedia como YouTube, aplicaciones

moviles, entre otros.

6.3 Relaciones Publicas e Institucionales externas
Para que la comunicacion organizacional pueda efectuarse eficazmente, las
entidades requieren valerse de disciplina de las Relaciones Publicas e Institucionales, la
cual propicia una adecuada gestion de la misma, logrando asi cimentar relaciones
Optimas con los grupos de interés externos coadyuvando al entendimiento de las partes,
logrando el posicionamiento institucional deseado.

Puede definirse como:

(...) una funcién directiva estructurada en cuatro fases — investigacién, planificacion,
gjecucion (comunicacién) y evaluacion — para ayudar a una organizacién a alcanzar la
meta de crear, mejorar y/o mantener relaciones mutuamente beneficiosas con sus
publicos (Xifra, 2007, p. 9).

En relacién con esta definicion es importante destacar el hecho de que las
Relaciones Publicas e Institucionales no estan aisladas en la organizacion, ni
subordinadas a otros departamentos como Marketing o Recursos Humanos; al
contrario, por la multidisciplinariedad de sus conocimientos y la implicancia que
poseen para asegurar una optima comunicacién y contribuir a la subsistencia de una
entidad, el relacionista debe ubicarse en el subsistema directivo. Desde esta posicion
podréa nutrirse de los aportes realizados por todas las areas de la organizacion, aplicando

integramente su conocimiento para cumplir con su razon de ser que es, ni mas ni
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menos, funcionar como un puente entre la organizacion y sus grupos de interés
externos, acercandolos y conectandolos, logrando de esta manera beneficiar a todos los
implicados, rigiéndose siempre por la ética en su labor.

El relacionista parte de un profundo conocimiento de la institucion como
también de todos aquellos grupos con los cuales desea vincularse, siendo una guia de la
direccion de la empresa en su consolidacién entre estos (Barquero Cabrero y Barquero
Cabrero, 2008).

Para poder actuar con miras a su entorno, se valen de la comunicacion externa
como materia prima. En su labor el relacionista logra conocer cuestiones referidas a
actitudes, intereses, personalidad, etc., de los grupos de interés con quienes necesita
vincularse y alcanzar, logrando la buena voluntad de los mismos y creando una relacion
duradera con estos. De ninguna manera esta profesion pretende manipular a los grupos
de interés, ello seria contrario a la filosofia que motiva su accionar y por supuesto lejos
de un planteamiento ético. Lo que pretende es humanizar la relacion entre las partes
logrando posicionar a su organizacion con una contracara en un bienestar e impacto
positivo en sus publicos y la sociedad en general.

Si bien las Relaciones Publicas e Institucionales externas no se encuentran
subordinadas a otras disciplinas, el relacionista necesita contar con una formacion
integral. Palencia Lefler (2008) plantea que algunas de las areas de conocimientos
incluyen la sociologia, psicologia, antropologia, historia, derecho, opinion puablica y
economia.

Sumado a este conocimiento, comparte un campo de acciobn con otras
disciplinas comunicacionales, sobre todo con el Marketing (Palencia Lefler, 2008), con
el cual muchas veces trabaja conjuntamente y en donde ciertos elementos de éste
Gltimo son tomados para abordar el posicionamiento institucional.

Es importante que el profesional de comunicacion siga los pasos de manera
organizada, tal como plantea Xifra (2007), investigando en primer lugar el objeto de
estudio, para luego realizar un plan detallado de acuerdo con el resultado del
diagnodstico y ejecutarlo de manera precisa; evaluando finalmente el impacto de los
programas de comunicacion externa y realizando las medidas correctivas necesarias. El
proceso busca la mejora continua, ya que con los datos obtenidos en la evaluacion

podré comenzar nuevamente el proceso unay otra vez.
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Al dirigirse al exterior no debe perder de vista a las relaciones publicas internas,
es decir la comunicacion y conexion con los grupos de interés que conforman la
institucion (Xifra, 2007). Ya que el éxito de una organizacion pasa también por tener en
primer lugar una buena vinculacién con estos grupos, que impactard positivamente
hacia el exterior.

Dentro de las acciones que el relacionista publico realiza para generar el nexo
hacia el exterior, el profesional seleccionara la més adecuada para cada momento,
teniendo siempre presente a que grupo desea dirigirse. “Las relaciones publicas es la
practica idonea para informar adecuadamente, modificar actitudes e influir
positivamente sobre cada uno de esos publicos a través de técnicas expertas” (Palencia
Lefler, 2008, p. 34).

Algunas de las acciones que desempefia el relacionista publico al exterior como
fuente para lograr el posicionamiento de una institucion y que interesan a los fines de
este Trabajo Final de Graduacion pueden circunscribirse a tres ambitos:

= Organizacion de eventos: Muchas veces para vincular a la entidad con
sus grupos de interés externos el relacionista publico puede optar por la
organizacion de eventos que pueden ser mas 0 menos masivos dependiendo del
objetivo y de la interaccion que desee lograr con sus grupos de interés. Para Avilia
Lammertyn (1999), la realizacion de eventos de distinta indole es cada vez mas
frecuente dentro de las actividades de esta profesion.

Deben realizarse desde el departamento de Relaciones Publicas, con ayuda
del personal de Protocolo, en el caso de contar con el, estando atentos a no dejar
pasar ningun detalle (Palencia Lefler, 2008). Es importante a la hora de optar por
estas acciones tener seguridad de que es la adecuada para los grupos objetivo, ya
que puede demandar mucho tiempo y costos elevados, dependiendo de la magnitud
del mismo. Como contrapartida un evento cuidadosamente planificado puede
obtener una gran fidelizacion y vinculacion con los asistentes, siendo muy Util
para instituciones que desean comunicar atributos clave.

= Gestion de Prensa: Este campo de accion de las Relaciones Publicas
abarca las relaciones con la prensa, logrando que los periodistas se interesen por
tematicas referentes a la organizacion y las incluyan en su agenda, generando una

difusion mucho mas amplia de la informacién, pudiendo llegar a grupos de interés
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diversos, favoreciendo el posicionamiento institucional a través del conocimiento
de la misma, la buena reputacion e imagen y comunicacion de sus atributos.

La informacién debe contener criterios de noticiabilidad, que son
caracteristicas en las que se basan los medios para elegir la informacion a publicar
(Pena de Oliveira, 2009). El agente de prensa no busca conseguir una publicacion
paga, sino generar un interés por parte de los periodistas de dar lugar a informacion
relevante sobre la organizacion, logrando transmitir asi informacion periodistica.
Amado Suarez (2003), indica que la diferencia entre ésta informacion y la
publicitaria (ademas de cuestiones econdmicas), radica en que supone estar sujeta a
una mayor objetividad, producto de haber pasado por las redacciones que
comprueban su consistencia y veracidad.

Muchas veces, el relacionista publico entiende que como complemento a las
acciones de prensa puede ser efectivo, en el caso de contar con los recursos,
reforzar estas comunicaciones con informacion de indole publicitario en sus
distintas formas, lo cual puede propiciar, en ciertos casos, la atencion de la prensa y
de la comunidad favoreciendo la notoriedad. Por ello, el profesional debe tener en
cuenta ambas formas de comunicacion en los medios.

= Community management: A partir de la creciente importancia que han
suscitado las nuevas tecnologias para conectar con los distintos grupos de interés, se
torna necesario que los relacionistas publicos desarrollen planes comunicativos
integrales que las incluyan. Las publicaciones emitidas por los canales virtuales
deben ser coincidentes con las realizadas por los tradicionales, generando una
integracion de ellas y siendo creativos en la eleccidon de soportes que atraigan a los
grupos de interés.

De acuerdo con Aced (citado en Burguefio, 2015), se demandan
profesionales proactivos y dindmicos que continuamente se encuentren aprendiendo
sobre estas tecnologias, logrando establecerse como nexo entre la organizacion y

sus grupos externos en la red.

A partir del analisis de la gran importancia que conlleva la disciplina de las
Relaciones Publicas para las organizaciones, se la entiende como fundamental para las
instituciones de la salud, que como ya se ha mencionado, requieren una intensa gestion

de sus comunicaciones al exterior para posicionarse institucionalmente. De ésta
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manera, las mismas descubren en esta materia una pieza clave para relacionarse de
manera apropiada con sus grupos de interés externos, que dirige la comunicacion con
una perspectiva enfocada en la interaccion, con el objetivo de conectar a las partes
siempre a partir del vasto conocimiento y atencion a las necesidades que poseen los
grupos de interés. Asi lo plantean Barquero Cabrero, Pérez Senac y Barquero Cabrero
(2010), cuando establecen que las organizaciones dedicadas al cuidado de la salud, de
diversa indole, requieren del plan que proporcionan las Relaciones Publicas e
Institucionales posibilitando brindar informacion adecuadamente, generando con ellos

vias bilaterales de comunicacién y una cercania que beneficie su posicionamiento.

6.4 Grupos de interés externos

Como se ha sefialado en este recorrido teorico, el sistema organizacional se
comunica a través de las Relaciones Publicas e Institucionales con una gran variedad de
actores sociales, que conforman sus grupos de interés.

Los grupos de interés reciben y procesan la informacion, estableciendo a partir
de ello formas de conducta similares, no siendo necesario que se encuentren
compartiendo un mismo espacio (Miguez Gonzalez, 2009). De acuerdo a la actividad,
la organizacion ocasiona la reaccion de determinados grupos de interés particulares
cuyas respuestas impactan en ella de manera positiva 0 negativa, a las cuales requiere
responder rapidamente. Para hacerlo debe preocuparse por tener en claro a quienes se
dirige, identificandolos y diferenciandolos, conocer sus -caracteristicas, lo que
consideran importante para una organizacion determinada y cudl es la notoriedad y
reputacion que posee la misma. Cada grupo tiene intereses distintos requiriendo por
parte de la organizacién la implementacion de programas especificos que permitan
establecer comunicaciones particulares para alcanzar a cada uno de ellos.

Una forma de reconocerlos es a través del mapa de publicos, que consiste en un
documento que permite observar el entorno en el que se encuentra inmersa la
organizacion, dividiendo a los grupos y donde lo importante es su valor cualitativo
(Scheinsohn, 2011).

Los grupos de interés externos “(...) forman parte del entorno (...) de la
organizacion y le dan proyeccion y dimension social” (Palencia Lefler, 2008, p.40).

Ejercen gran preponderancia ya que son los que reaccionaran a las comunicaciones que

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 35



UNIVERSIDAD

SIGLO FJ] D) DIAGN

2 DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACIGN
La educacién evoluciona

se generen hacia el exterior, pudiendo tener una gran potencialidad para influir en su
actividad y muchas veces en la subsistencia de la organizacion.

Los grupos de interés externos pueden ser actuales o potenciales. Los actuales
son aquellos con los que la empresa ya se encuentra comunicando y ha logrado formar
un vinculo. Los grupos potenciales, segun Aguadero (2013), no se encuentran aun
formando parte de los grupos con los cuales comunica la institucion, pero tienen
aptitudes para constituirse como tales, pudiendo encontrarse como parte de los grupos
actuales de la competencia, lo cual puede dificultar su llegada a estos.

Los grupos de interés externos (algunos pueden tomarse como semiexternos en
la clasificacion realizada por Avilia Lammertyn (1999), aunque aqui no se realizara
diferencia entre ellos) mas importantes para este Trabajo Final de Graduacion son:

= Clientes: son todas aquellas personas que actualmente o potencialmente
pueden recurrir a la organizacion para adquirir un servicio. Se debe estar prestando
constante atencion a los mismos ya que son la razén de ser de la organizacion, por
lo que es fundamental una comunicacion adecuada y frecuente con estos.

= Comunidad: las organizaciones deben prestar atencién siempre al
entorno en el cual se encuentran ya que se afectan mutuamente, razon por la cual las
acciones al exterior que se realicen deben tenerlas en cuenta.

= Profesionales que no se encuentran formando parte de la institucion:
ellos pueden tener un impacto en su notoriedad y reputacion, ya que interactian con
sus clientes actuales o potenciales, pudiendo ayudar a generar preferencia.

= Proveedores: refiere a aquellas entidades o personas que brindan
insumos necesarios para que la organizacién pueda cumplir con su labor. Es
necesario tener comunicaciones constantes y fluidas con los mismos a fin de
generar un vinculo estrecho, facilitando la labor de ambas partes.

= Medios de comunicacion: principalmente la prensa, conforman un grupo
de interés clave para generar notoriedad y reputacion sobre la organizacion y para
comunicar sus atributos; para alcanzarlos es necesario elaborar informacion de
interés.

= Competencia: todas las instituciones que se encuentran en el sector y
contienden de manera directa o indirecta. Se debe prestar atencién a las acciones

comunicativas realizadas por ellas y los grupos a quienes se dirigen.
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La organizacion tiene que tener claramente identificados a los grupos
mencionados anteriormente. No debe perder de vista que los grupos de interés pueden
disolverse formando otros grupos, o incluso es comdn que una misma persona forme
parte de mas de uno dependiendo de la razdén que motiva su reaccién, por lo que no
siempre es totalmente clara la separacion entre ellos. Sin embargo, esto dificulta pero
no exime a la organizacion de la imprescindible labor de lograr determinarlos lo méas

adecuadamente posible para poder actuar de manera efectiva.

6.5 Las Relaciones Publicas e Institucionales en los vinculos organizacion-
grupos de interés externos

La adecuada labor de las Relaciones Publicas e Institucionales, propicia que la
organizacion como ente permeable, pueda establecer los lazos que le posibiliten
conectarse con sus diversos grupos de interés y comunicarse con ellos. De otra manera
permaneceria aislada de aquellos y no podria subsistir.

Los vinculos permiten identificar cuales son los grupos de interés que pueden
llegar a tener consecuencias mutuas con la organizacién (Grunig y Hunt, 2000). En
efecto la organizacion, siguiendo a Esman (citado en Grunig y Hunt, 2000), requiere

para sobrevivir de vinculos:

= Posibilitadores: con otras organizaciones 0 grupos sociales que permiten
la existencia de la organizacion

= Funcionales: con organizaciones o grupos que proporcionan inputs (lo
que llega al sistema desde el entorno) y toman outputs (lo que libera el sistema al
entorno)

= Normativos: con otras organizaciones que poseen ciertos problemas o
valores afines

= Difusos: con elementos sociales que no se pueden identificar con
precision al ser miembros de organizaciones formales, por ejemplo la opinion

publica.

Todos estos vinculos se generan entonces con los distintos grupos de interés de
la organizacién, debiendo la misma conocer con cuales desea y necesita relacionarse y
que tipo de vinculo constituird con cada uno, para poder establecer comunicaciones

teniendo en cuenta este nexo. Las Relaciones Publicas e Institucionales son las

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 37



UNIVERSIDAD

siGLO B} D) DIAGN

2 DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACIGN
La educacién evoluciona

encargadas de gestionar la implementacion de los vinculos entre las partes, logrando
mediante la comunicacion conocer, comprender en profundidad y atender a estos
grupos.

Es importante resaltar que los vinculos que se generan con los distintos grupos
de interés no son eternos sino que al ser ambos (organizacion y grupos) entes variables,
sus lazos pueden desgastarse e incluso romperse y en esta fragilidad es indispensable
que la organizacion tenga siempre presente que todo su accionar tendra consecuencias
sobre los vinculos generados, por lo que debe esforzarse por alimentarlos (a través de
programas de Relaciones Publicas e Institucionales), a fin de mantenerlos, como asi
también considerando la dinamica de los distintos grupos de interés, generar nuevos. El
fortalecimiento de vinculos, le permite a la organizacién construir una reputacion firme,
generando asociaciones clave con determinados atributos y logrando fundar una

posicion sdlida en la mente de aquellos grupos.

6.6 Posicionamiento institucional

La interaccion entre el sistema organizacional, con sus diversos grupos de
interés se ubica en un sistema mayor (entorno) en constante transformacion, donde
debido al aumento de la competencia entre las organizaciones, que se refleja en un
incremento de las actividades comunicacionales efectuadas, estos grupos se encuentran
atestados de estimulos provenientes de multiples frentes, por lo que la organizacion
debe luchar por destacarse de manera planificada en la mente de estos respecto a otras.

Si bien el posicionamiento en su sentido tradicional se ha desarrollado en la
disciplina del Marketing y las actividades vinculadas a lo comercial, las Relaciones
Publicas e Institucionales han logrado darle un giro al mismo adaptandolo a lo
organizacional, con lo cual se torna en un posicionamiento institucional, ya que deja de
enfocarse en el producto/marca, ademas de buscarlo desde un enfoque que parte del
establecimiento de vinculos sélidos y el interés mutuo para lograrlo.

No es una extrapolacion exacta del concepto (Scheinsohn, 2011); cada
organizacion debe construir politicas comunicacionales adecuadas que no busquen
comparar productos, sino indagar en el ambito macro de la organizacion en relacion
con su sector, buscando una diferenciacion de la totalidad de la misma a través de un
proceso laborioso, pero que conduce al sistema organizacional a que a través de

estrategias de comunicacion adecuadas, logre la tan necesaria vinculacion con sus
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grupos de interés, estableciendo de esta forma una posicion firme y distintiva,
legitimando su actividad en el sector. Para lograrlo Scheinsohn (2011), plantea la
necesidad de articular la segmentacion y diferenciacion para crear una posicion valiosa
en sus mentes, trabajando con lo que ya conocen, revinculando los elementos
positivamente hacia los objetivos organizacionales.

A raiz de ello se define aqui el posicionamiento institucional como el lugar que
los grupos de interés asignan a una organizacion en sus categorizaciones mentales
subconscientes, respecto a otras organizaciones que se desempefian en sectores afines.

En el mismo sentido lo define Smith (2013), al plantear que “positioning is the
process of managing how an organization distinguishes itself with a unique meaning in
the mind of its publics (...) especially as distinct from its competitors” (p. 95). Se habla
de un sentido Unico, de los atributos o particularidades que el publico percibe en una
organizacion y que hablan a su favor, permitiéndole el plus necesario para ocupar ese
lugar que desea. Es necesario remarcar el posicionamiento de una organizacion como
un concepto de percepcion subconsciente, ya que no es un elemento sobre el cual el
individuo reflexiona conscientemente, mas bien lo manifiesta a partir de su conducta y
preferencia por la institucion derivada del lugar asignado a la misma. Por ello, para
indagarlo se necesitan tener en cuenta una serie de elementos a partir de los cuales se
puede conocerlo, construirlo u optimizarlo.

Es importante destacar que es dificil que el posicionamiento de una
organizacion en un momento coincida con el posicionamiento objetivo que desea lograr
y/o con el deseado por sus grupos de interés. A partir de ello Scheinsohn (2011) opta
por el concepto de mindset, refiriendo a la posicién en la mente de los grupos de interés
gue posee una institucion en relacion a otras, diferenciando entre mindset actual (el que
posee la organizacion en el momento que se la estudia); mindset meta (el que desea
tener la institucion de acuerdo a sus posibilidades reales); mindset ideal (atributos
esperados por los grupos de interés, maximo satisfactor).

La organizacion debera establecer un mindset meta para poder orientarse en el
posicionamiento a alcanzar, y a medida que va trabajando sobre éste debe a su vez
mantenerlo gracias a un desempefio y una comunicacion consistente (Scheinsohn,
2011). Debe asimismo verificarlo y adaptarlo, ya que si bien puede ser duradero no es

eterno, por tanto puede que la organizacion deba renovarlo (Kotler y Armstrong, 2007).
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Aqui puede reposicionarse cambiando el posicionamiento meta, buscando ubicarse en
relacion a otro.

Claramente el proceso para posicionarse institucionalmente depende de muchos
factores y no se generard de un dia para el otro. La organizacién debe enfocarse en el
conocimiento de las caracteristicas y los aspectos relativos a sus grupos de interés con
la mayor profundidad posible, indagar sobre cuéles son los atributos que estos
consideran que ella y sus competidores poseen y cuales son los deseados por aquellos,
para poder analizarlos y evaluar si son coincidentes con los brindados por ella y la
posibilidad de ofrecer otros que no posee en el momento, teniendo un punto de partida
para definir el posicionamiento meta.

Para establecer el posicionamiento de una organizacion, Parrefio Selva, Ruiz
Conde y Casado Diaz (2005), entienden que debe: identificar los atributos principales
del sector valorados por sus grupos de interés, y su calificacion; considerar el lugar
ocupado por otras entidades del sector en la mente de los grupos; luego la eleccion, a
partir de lo aprendido de su posicionamiento y por ultimo la comunicacion del mismo.

No obstante el beneficio que brinda el posicionamiento o mindset, muchas
entidades, como es el caso de la organizacion objeto de estudio, no hacen hincapié en
éste, lo que genera que se construya de manera desordenada y al azar, no siendo claro el
lugar que en definitiva ocupa en la mente de sus grupos de interés externos. Ello
termina por afectar el sistema, el cual debe trabajar constantemente para tener claro en
donde se encuentra, no fisicamente en este caso, sino mas bien conceptualmente, para
saber que debe mejorar a fin de arraigarse perdurable y estratégicamente en la mente de
sus grupos y vincularse adecuadamente con los mismos.

Para las instituciones del sector salud el posicionamiento es clave en su
subsistencia por lo que no deben descuidarlo, gestionandolo profesionalmente ya que
los grupos de interés siempre tendran preferencia por aquellas a las que les asignan un
lugar privilegiado en sus categorizaciones mentales, confiando en ellas para que se
ocupen del cuidado de su salud, ignorando otras a las que no asocian tan fuertemente
con los atributos considerados indispensables por ellos.

Dos elementos son piezas clave para construir un adecuado posicionamiento
ademas de los mencionados atributos: la notoriedad y reputacion entre sus grupos de
interés. Ambas herramientas en conjunto con estos, forman un complejo que permitird,

a través de una adecuada gestion de la comunicacion externa, alcanzar un
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posicionamiento institucional acorde a las necesidades de la entidad, teniendo en cuenta
a sus grupos de interés y partiendo de una base solida.

6.7 La notoriedad corporativa como elemento para el posicionamiento
institucional

Al momento de aventurarse en la confeccién de un adecuado posicionamiento
institucional, ninguna organizacion debe pasar por alto su notoriedad; una pieza
relevante para toda institucion, independientemente del sector de actividad, que refiere
al conocimiento de la misma por parte de sus distintos grupos de interés.

Esta nocion se interesa principalmente por la cantidad de personas que dan
cuenta de la existencia de la misma, sin apuntar si la valoran de manera positiva o
negativa, ya que no abarca esta materia. En consecuencia arroja datos que favorecen a
que la organizacion sea consciente verdaderamente de como se encuentra frente a sus
grupos de interés en términos de conocimiento y le permite proyectar estrategias de
comunicacion que permitan trabajar continuamente para alcanzarlo o incrementarlo.

Con animos de conocer con exactitud la notoriedad, se pueden realizar estudios
para detectar el nivel de notoriedad, en este sentido Capriotti Peri (2009), sefiala que
para conocerlo la institucion debe realizar preguntas de notoriedad espontanea
(tendientes a que el encuestado mencione libremente las organizaciones del sector que
conoce, sin ayuda del encuestador) y preguntas de notoriedad asistida (interviene la
ayuda del encuestador en las menciones del encuestado). A partir del analisis de estas
preguntas la organizacion puede encontrarse dentro de alguna de las siguientes
categorias (Capriotti Peri, 2009):

= No Notoriedad: Cuando hay desconocimiento de la organizacién o
confusion sobre el area o sector de actividad de la misma

= Notoriedad Basica: Cuando hay reconocimiento a partir de preguntas de
notoriedad asistida, aunque mejor es la recordacion, que se da por medio de
preguntas de notoriedad espontanea

= Notoriedad Relevante: Cuando la organizacion es parte de las primeras
en ser nombradas y cuando es la primera en ser nombrada.

En consecuencia, se observa con claridad que la primera categoria no es nada
favorable para ninguna organizacién y de desear ubicarse en otra debera apresurarse a

establecer planes de comunicacion que le permitan mejorar su situacion. Por otra parte
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se encontrard en mejores condiciones cuando pueda obtener informacion a través de
preguntas de notoriedad espontanea, lo cual da mayor garantia de que el grupo de
interés reconoce realmente a la organizacién y que probablemente no la olvidara
facilmente, pudiendo a partir de este conocimiento trabajar para crear un vinculo
perdurable con estos. Asimismo deber& apuntar siempre al ultimo nivel de notoriedad
que es el que reporta mayores beneficios en este ambito.

Claramente, las empresas de salud tienen que saber si sus grupos de interés las
conocen y también buscar cada una en su sector el incremento de sus niveles de
notoriedad, sobre todo espontanea, si desean sobrevivir y comenzar a trabajar sobre
aspectos mas complejos, tales como su posicionamiento institucional.

Para favorecer la notoriedad de una organizacion la misma debe darse a conocer
a traves de estrategias comunicativas adaptadas a sus grupos de interés por medio de
diversos canales que sean adecuados para generar conocimiento y recordacion. Una
forma de generar notoriedad es a partir de un trabajo constante con la prensa que puede
favorecer la identificacion de la institucion por parte de los grupos de interes. Para ello
se debera elaborar un plan de comunicaciones con la prensa, implementandolo y luego
realizando un seguimiento de la notoriedad mediatica, que permita analizar el interés,
las menciones (si es que hubo) y corregir en consecuencia. Este trabajo con la prensa,
como se ha mencionado previamente, puede combinarse con otras interacciones con los
medios de comunicacion.

Debido a todo lo que la notoriedad significa, procurar realizar un
posicionamiento institucional sin conocerla, llevard a actuar de manera inexacta, sin
saber siquiera si los grupos poseen nocion de gque existe la organizacion, ni en cuél de
los niveles analizados se encuentra, y por tanto carecerd de un punto de partida firme
desde cual trabajar en pos de alcanzar la meta de ocupar un lugar en la mente de sus

grupos de interés respecto otras organizaciones de su sector de actividad.

6.8 La reputacidn corporativa como elemento para el posicionamiento
institucional
La reputacion es el segundo concepto que debe tener en cuenta la organizacion
para avanzar hacia su posicionamiento institucional. Se vincula estrechamente con la

notoriedad, ya que en primer lugar para juzgar algo es necesario conocerlo.
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Se la concibe como las valoraciones que poseen los distintos grupos de interés
sobre la entidad, las cuales se forman a partir del impacto que generan en ellos el
comportamiento y comunicacion organizacional que se establecen a largo su vida y que
necesariamente deben ser coherentes si la organizacion aspira a una reputacion positiva.
De manera similar a lo planteado la define Ritter (2013) “(...) la reputacion
institucional (...) representa la suma de las evaluaciones de un determinado publico del
sistema social en el cual estd inmersa (...) (p. 58).”

Son los grupos de interés los que cumplen un rol principal en la construccion de
la reputacion, en el sentido que ésta es generada por ellos, por todos aquellos individuos
que interactian con la entidad. Ahora bien, de acuerdo con Ritter (2013), las
valoraciones de cada uno de ellos seran distintas dependiendo de sus percepciones
sobre el comportamiento que la organizacion extrapola en sus relaciones con estos y lo
que les llega de los contactos con terceros con lo cual no es generalizable. Griffin
(2008), concuerda planteando que nunca las opiniones serén iguales y que la suma de
todas ellas conforma la reputacion corporativa, para entablar una correcta reputacion, es
necesario saber en primer lugar que se piensa de la misma y luego pensar, hablar y
actuar en base a ese conocimiento.

De todo lo anteriormente mencionado, se deduce que la reputacion es compleja
sobre todo teniendo presente que la opinidn de los sujetos se genera como una suma de
apreciaciones, es decir que no es algo instantaneo que se forma en la mente de un
individuo por un unico contacto con la organizacion, sino que es el conjunto de estos,
los que en definitiva la instauran en la mente de las personas.

La reputacion le permite a cualquier organizacién contar con una gran ventaja
entre los grupos de interés. Le facilita la interaccion con los mismos, el fortalecimiento
de los vinculos y la confianza, la preferencia por ella, la recomendacion de la misma y
la construccion de un posicionamiento basado en un elemento de valor incalculable. De
esta manera se convierte en un elemento obligatorio que se forma lentamente y que es
necesario cuidar en extremo, ya que se fija profundamente en los constructos mentales,
por lo cual si es adversa o se dafia sera muy dificil de revertir.

A su vez, contar con una buena reputacion le permite a la organizacion contar
con el beneficio de la duda cuando pase por una situacion desfavorable, ya que confian
en ella. Para ello debe ser parte de la cultura corporativa y sistema de valor (Alsop,
2004).
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Para lograr construir una reputacion solida se necesita que las organizaciones
posean sensibilidad organizativa (establecimiento de objetivos de reputacion y
eliminacion de riesgos para la reputacion), gestion proactiva de la reputacion, ya que
esta se logra mediante una actuacion global de la organizacion, por lo que exige una
estrategia integral y por daltimo, un comportamiento corporativo comprometido
(Villafafie, 2001).

Es importante destacar el cambio en la atencién que las organizaciones deben
conceder a la formacién de su reputacion a partir del auge y consolidacion de las
nuevas formas de comunicacion. Tal es asi que hoy en dia la percepcion que un
individuo construye sobre una institucion se expande casi inmediatamente generando
un efecto mucho mayor para aquellas y muchas veces incontrolable, beneficidndolas o
perjudicandolas seguin sea el caso. Asi lo entiende Leiva Aguilera (2013), al plantear
que esta reputacion online es un aspecto critico de cualquier entidad teniendo un triple
efecto: contagioso, rapido y persistente. En la misma linea Aced (2013), considera que
con internet la reputacion es mas variada, ya que todas las personas pueden opinar no
generando reputacion exclusivamente la entidad.

Para conseguir una buena reputacion online la organizacion debe ser proactiva,
interviniendo en los canales digitales, buscando ser su propio referente, sin olvidar
escuchar y analizar las opiniones generadas en este medio, respondiendo en
consecuencia (estas estrategias muchas veces se aplican también al mundo offline)
(Leiva Aguilera, 2013).

Igualmente es imprescindible considerar entre las distintas influencias para la
formacion de opiniones una muy importante como es la de los medios de
comunicacion, cuyas apreciaciones directas 0 indirectas sobre determinada
organizacion alcanzan a los grupos de interés de la misma afectando la reputacion de
ésta. La institucion debera trabajar en pos de favorecer las referencias positivas en la
prensa estudiando lo que se dice sobre ella, brindando informacion que pueda ser de
interés para los periodistas y no tomarlos como difusién de publicidad institucional,
generar un vinculo laboral positivo con ellos, responder y ser accesible a sus peticiones,
ser transparentes, entre otras cuestiones.

Respecto a la medicion de la reputacién, debe partir de datos que le permitan a
la organizacién someterlos a andlisis para dar con el conocimiento de como se

encuentra en estos términos y como proseguir. Se la puede conocer por ejemplo, a
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través de encuestas a los grupos de interés y andlisis de los medios, para conocer la

reputacién mediatica, que juega un rol importante en la que poseen aquellos.

6.9 Atributos como clave para el posicionamiento institucional

Complementariamente a lo planteado, los elementos esenciales que conforman
un posicionamiento y que permiten trabajar sobre el son los atributos. Segun Ritter
(2013), refieren a aspectos importantes para una organizacion en un sector
determinado, como pueden llegar a ser la calidad, atencion, tecnologia, orientacién al
cliente, compromiso con la comunidad, que la organizacion debe comunicar a sus
grupos de interés.

La institucion necesita seleccionar estratégicamente aquellos sobre los cuales
trabajar, segun las posibilidades que tenga de ofrecerlos mejor que otras entidades,
destacandose por ellos y logrando de esta manera que los asocien a la misma,
obteniendo asi la posicion deseada en sus mentes.

Sin embargo no solo se deben tener en cuenta los atributos que son importantes
para la organizacion. Puede partir de aquellos, pero el interés esta en conocer los
atributos que sus grupos de interés le asignan, ya que el posicionamiento de la
institucion puede ser construido por la organizacion, pero la base de esa construccion es
la percepcion de los individuos. Asi, se pueden concebir como aquellas caracteristicas
diferenciadoras que los grupos de interés consideran que una organizacion en un sector
debe poseer, transformandose en determinantes a la hora de generar preferencias por
alguna de ellas y que la organizacion debera gestionar para posicionarse. De esta
manera lo entiende Scheinsohn (2011), considerando que no importan tanto los
atributos que realmente tiene la organizacién como los que los publicos creen que tiene,
diferenciando asi entre atributos 6ptimos (los que la empresa establece) y los atributos
esperados (atributos que el publico le asigna).

Los atributos asignados no necesariamente seran los mismos que intenta
proyectar la organizacion hacia un grupo de interés, ni entre los miembros que
componen esos grupos, debido a que para llegar a asociar una determinada
caracteristica a una organizacion, no solo influye el comportamiento de la misma y sus
comunicaciones, sino que también actuaran las influencias que pesan sobre el individuo

y sus caracteristicas personales.
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Evidentemente los atributos se encuentran en gran medida en el plano cognitivo
siendo una abstraccion, por lo cual para conocerlos serd necesario adentrarse
nuevamente en la mente de los grupos de interés. La organizacién, en este marco (al
igual que para conocer la reputacion y la notoriedad que posee), debe elaborar técnicas
tendientes a detectar estos atributos, teniendo presentes los objetivos que desea
responder y las posibilidades reales de analisis. Las técnicas elaboradas para descubrir
los atributos, no solo tienen que ser Gtiles para indagar cuales son los propios, es muy
importante que detecte con precision los que comunica su competencia y los deseados
para un sector; lo cual permitird a la institucién una fina distincion de los mismos y
saber como abordarlos para su posicionamiento.

Una vez detectados, la organizacion evalla estratégicamente respecto a cuantos
atributos posicionarse dependiendo de como desee diferenciarse. Puede que se base en
un unico diferenciador sacando el mayor provecho de el y tratando de ser la mejor en
este atributo particular, o puede tomar una serie de atributos intentando proyectar de la
mejor manera todos ellos, teniendo en cuenta la dindmica de los grupos a los que se
dirige y las ventajas que puede significar abarcar una mayor cantidad. Esto es factible
siempre y cuando sean significativos para los grupos de interés (Armstrong, Adam,
Denize y Kotler, 2015).

A lo largo de este recorrido tedrico se abordan en profundidad una gran
variedad de conceptos, tomando el aporte de diversos profesionales y conectando las
diferentes tematicas con las organizaciones de la salud, dentro de las cuales se
encuentra el objeto de estudio de este Trabajo Final.

Todo el camino transitado tiene como eje a las Relaciones Publicas e
Institucionales, las cuales logran un profundo conocimiento de la organizacion y de
todos aquellos grupos con los que la misma se ha de conectar a lo largo del tiempo.
Este campo profesional se vale de la comunicacion organizacional externa para evaluar
la notoriedad y reputacion con la que cuenta una institucion, e indagar acerca de los
atributos necesarios, los asignados a ella y a su competencia, logrando construir

vinculos consistentes con sus grupos de interés, que posibiliten el establecimiento y
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optimizacién del lugar que ocupa la organizacion en la mente estos en relacion a sus
competidores.

A partir de este marco tedrico, se establece el puntapié inicial para el
diagndstico situacional de la organizacion en estudio y la propuesta profesional que se
deriva de éste.
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7. Disefio Metodoldgico

El presente estudio se realiza con el propdsito de analizar el posicionamiento
institucional del centro de salud Diagnus S.A en la Ciudad de Cordoba, para lo cual se
recurre a distintos tipos de investigacion, metodologias, técnicas y poblaciones, que
permiten obtener datos relevantes para el analisis y la extraccion de conclusiones sobre
la situacion en la que se encuentra la organizacién en relacién a los objetivos

planteados.

- Disefio de investigacion

Para esta investigacion, se recurre al disefio de campo. Este permite que el
investigador ingrese en contacto con la realidad que pretende conocer y a partir de alli
recolecte por si mismo la informacion.

Se obtienen datos denominados primarios, debido a la forma en que se recogen.
De esta manera el investigador cuenta con conocimiento de las condiciones reales en
las que se han obtenido y de necesitarlo podra corroborarlos méas facilmente (Tamayo,
2004).

- Tipo de investigacion

Con el propdsito de responder a los objetivos planteados, se emplea tanto la
investigacion exploratoria como descriptiva. En una primera instancia se recurre a la
exploracion, ya que si bien no podemos decir que no haya informacion sobre cuestiones
similares a las que aqui se pretenden conocer respecto de otras instituciones en trabajos
cientificos o en bibliografia académica, no se han realizado previamente en Diagnus
estudios destinados a analizar el posicionamiento institucional que posee. Sumado a
esto, existe interés en poder realizar un analisis desde las Relaciones Publicas e
Institucionales, lo que acrecienta la necesidad de apoyarse en un tipo de investigacion
que permite obtener datos precisos desde el punto de vista que aqui concierne, como asi
también, descubrir vinculaciones no consideradas en primera instancia.

Los estudios exploratorios, tal como afirma Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2006), permiten determinar tendencias e identificar areas o
situaciones particulares a partir de las cuales seguir trabajando.

Posteriormente, se recurre a la investigacién descriptiva, que permite conocer

con mayor detalle las cuestiones mas especificas del objeto de estudio a partir de los
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datos obtenidos y profundizar con mayor claridad. “Elabora una especie de mapa del
objeto, y nos permite, ademas de conocer el atributo que hemos medido, predecir

aunque sea en un grado minimo, el comportamiento del objeto”. (Vieytes, 2004, p.93).

- Metodologia de la investigacion

En referencia a la metodologia empleada para realizar la exploracién, es
cualitativa, ya que brinda informacién que permite comprender exhaustivamente y
analizar en todo su esplendor el contenido expuesto por los elementos investigados,
siendo lo que interesa en esta instancia.

El enfoque cuantitativo, permite obtener datos que conduzcan a un
conocimiento sistematico, comprobable y medible a partir de métodos estadisticos,
permitiendo la extrapolacion de las conclusiones a la totalidad de la poblacion (Vieytes,
2004). Este, por su parte, es utilizado en el caso de la investigacion descriptiva.

- Técnicas de investigacion
Teniendo en cuenta los objetivos de investigacion se recurre, para recolectar los
datos necesarios, a la entrevista en profundidad, andlisis de contenido, clipping de

prensa y encuesta.

= Entrevista en profundidad: es “(...) una reunidn para intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados)” (Hernandez Sampieri et. al, 2006, p.597). Se establece casi una
conversacion relajada entre quienes intervienen en ella, pero a la busqueda de un
propdésito particular de ambas partes, que es ni mas ni menos que proporcionar y
obtener datos relevantes para la investigacion. Las entrevistas en profundidad
permiten ahondar en todo aquello que el entrevistado remite al entrevistador,
permitiendo un conocimiento profundo de cada tema abordado por el mismo, lo
cual enriquece la investigacion y por eso es muy util. Aqui se realizan entrevistas
que permiten evaluar las comunicaciones de Diagnus S.A con sus publicos
externos, identificar y caracterizar a los mismos, y detectar los atributos que posee
la institucién, obteniendo informacién de primera mano no solo de personas que
ejercen roles directivos, sino también de miembros clave de la institucion.

Asimismo se realizan entrevistas destinadas a proveedores de la misma, las cuales
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favorecen la indagacién sobre lo anteriormente mencionado, como asi también
sobre la reputacion y notoriedad que consideran que posee, desde el punto de vista
de un grupo de interés mixto, lo cual posibilita un analisis nutrido sobre la base de
perspectivas adicionales que brindan una dptica complementaria.

= Andlisis de contenido: apunta principalmente a lograr que el mensaje
pueda ser comprendido mas facilmente, clasificandolo en categorias estipuladas,
con el objetivo de identificarlas en el mensaje analizado, teniendo en cuenta el
contexto y la relacion emisor - receptor (Vieytes, 2004). Aqui posibilita el analisis
de dos cuestiones fundamentales, por un lado, evaluar las comunicaciones de
Diagnus S.A con sus publicos externos, haciendo hincapié en los mensajes
emitidos, canales utilizados, frecuencia de la comunicacion, objetivo de la misma,
etc.; asimismo se detectan los atributos que posee. Por otra parte, permite revelar
los atributos utilizados por las organizaciones del sector para su posicionamiento
institucional.

= Clipping de prensa: es una técnica que puede ser utilizada por pequefias
0 grandes organizaciones. Apunta directamente hacia los medios masivos de
comunicacion, mas especificamente al periodismo, ya que busca identificar las
menciones Yy apariciones que ha obtenido una institucion en la prensa y a partir de
alli realizar un analisis detallado de la noticia extrayendo las conclusiones
pertinentes segun lo que se desee conocer. Aqui se indaga principalmente sobre la
notoriedad y reputacion que posee Diagnus, que se encuentra reflejada en el lugar y
el tratamiento que medios le otorgan a la noticia. Se realiza el clipping sobre los
medios graficos en su version online digital entendiendo que por su perdurabilidad
en el tiempo favorecen un andlisis mas profundo de las apariciones.

= Encuesta: se encuentra ampliamente difundida y se aplica en numerosas
ocasiones, debido a que permite obtener datos precisos mediante una serie de
preguntas que realiza el encuestador a los encuestados. Se realizan, por una parte,
encuestas para obtener datos referentes a los atributos de los centros de salud
considerados relevantes por los grupos de interés, atributos que poseen otras
organizaciones del sector y nivel de notoriedad de la organizacién. Por otra parte, se
desarrollan otras que permiten recabar informacion referente a las comunicaciones
de Diagnus con sus grupos de interés externos, la reputacion que posee la

organizacion, sus atributos propios, los que sus pacientes consideran relevantes en
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las organizaciones del sector y el mindset actual de la organizacion en ellos. Toda
esta informacion permite saber con certeza cuél es el lugar que ocupa en cada uno
de ellos y qué debe hacer en términos comunicacionales para lograr posicionarse

institucionalmente.

- Instrumentos de investigacion

= Guia de pautas (con baja estructuracién): corresponde al instrumento
para la técnica de entrevista. Consiste en una serie de items que sirven de
lineamiento para orientar al investigador sobre los temas que deben abordase en la
entrevista a partir de los objetivos de investigacion que se desean responder,
evitando pasar por alto cuestiones clave.

= Grilla de analisis de contenido: se implementa en el analisis de
contenido. La misma es una especie de cuadro comparativo, en el cual se detallan
las distintas categorias a analizar sobre las diferentes herramientas
comunicacionales y se apunta con detalle la informacion recopilada de cada una de
ellas.

= Grilla para Clipping de prensa: similar a la grilla de anélisis de
contenido, se compone de una serie de variables, dimensiones e indicadores que
permiten analizar en detalle la mencion de la institucion en la prensa.

= Cuestionario: permite obtener los datos requeridos para la encuesta. Se
conforma por un conjunto de preguntas, redactadas a partir de los objetivos, que el
encuestador presenta al encuestado.

Este instrumento constituye el soporte sobre el cual se inscriben los datos
que seradn analizados, debe tener un orden y plantear claramente las preguntas con
un lenguaje adecuado (Vieytes, 2004). Las preguntas efectuadas son cerradas,
mixtas y abiertas, ya que en algunos casos solo se puede elegir entre las respuestas
establecidas, pero en otros existe la posibilidad de que el encuestado, exprese su
opinion particular. Asimismo, se plantean preguntas de una Gnica opcion y de

opcion multiple de respuesta, dependiendo el caso.
- Poblacion
Refiere al total de los elementos en estudio, definida en cada caso segun lo que

se desee indagar. A lo largo de este disefio metodolégico se recurre a distintas
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poblaciones: personal de Diagnus; proveedores de Diagnus; herramientas
comunicacionales utilizadas por la organizacién; herramientas comunicacionales
utilizadas por organizaciones del sector; medios de comunicacion graficos de la Ciudad
de Cordoba de formato digital; hombres y mujeres entre 18 y 45 afios que residan en la
Ciudad de Cordoba y hayan concurrido al menos una vez a algun centro de salud
privado de la Ciudad de Cordoba en el que se brinden servicios de ecografias; pacientes

de Diagnus.

- Muestra

“Es (...) un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido
en sus caracteristicas al que llamamos poblacion” (Hernandez Sampieri et. al., 2006,
p.240). En muchos casos se recurre a muestras ya que por lo general no se pueden
estudiar todos los elementos poblacionales ya sea por cuestiones economicas, de tiempo
o la imposibilidad fisica de llegar a todos.

Asi para esta investigacion, teniendo en cuenta las poblaciones definidas en el
apartado anterior, se toman las siguientes muestras: Vicepresidente, responsable de
administracion y finanzas, coordinadora médica y responsable area de informes,
considerando que proporcionan diferentes puntos de vista respecto a lo que se pretende
conocer. Otras poblaciones son: 2 empresas proveedoras; fan page, pagina web, seis
boletines informativos y dltimo mailing de Diagnus; pagina web y fan page de dos
organizaciones del sector; 3 medios graficos de la Ciudad de Cordoba; 20 Hombres y
20 mujeres entre 18 y 45 afios que residan en la Ciudad de Cordoba y hayan concurrido
al menos una vez a algun centro de salud privado de la Ciudad de Cérdoba en el que se

brinden servicios de ecografias; y 40 Pacientes de Diagnus.

- Criterio Muestral

Por ultimo, el criterio muestral aplicado es no probabilistico, el cual, siguiendo
a Vieytes (2004), se establece cuando la eleccidn de los elementos de la muestra se da
de manera arbitraria, sin herramientas estadisticas.

Sin embargo, dentro de éste se emplean dos tipologias distintas. Por una parte el
criterio no probabilistico intencional, que permite tomar los elementos que conforman
la muestra a partir de la consideracion de que son los que aportan datos mas
significativos para lo que se pretende analizar.

Asimismo, se recurre al criterio no probabilistico por cuotas, que consiste en la
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eleccién de un determinado nimero de elementos con determinadas condiciones,

eligiendo a los primeros que se encuentre que cumplen con ellas (Vieytes, 2004).

7.1 Fichas Técnicas

Tabla 1
Tipo de Investigacion Exploratoria
Metodologia Cualitativa
Técnica Entrevista en profundidad
Instrumento Guia de pautas
Poblacion Personal de Diagnus
Criterio Muestral No probabilistico - Intencional
Vicepresidente, responsable de administracion y
Muestra finanzas, coordinadora médica y responsable area de
informes
Tabla 2
Tipo de Investigacién Exploratoria
Metodologia Cualitativa
Técnica Entrevista en profundidad
Instrumento Guia de pautas
Poblacién Proveedores de Diagnus
Criterio Muestral No probabilistico - Intencional
Muestra 2 empresas proveedoras
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Ficha Técnica 3

Tipo de Investigacion
Metodologia
Técnica

Instrumento

Poblacion

Criterio Muestral

Muestra

Tabla 4

Exploratoria
Cualitativa
Analisis de contenido

Grilla de analisis de contenido

Herramientas comunicacionales utilizadas por la

organizacion.

No probabilistico - Intencional
Fan Page (periodo de andlisis agosto-septiembre

2016), pagina web, 6 boletines informativos de Diagnus
(extraidos de la pagina web), dltimo mailing (agosto 2016)

Ficha Técnica 4

Tipo de Investigacion
Metodologia
Técnica

Instrumento

Pablacion

Criterio Muestral

Muestra

Tabla 5

Exploratoria
Cualitativa
Anélisis de contenido

Grilla de analisis de contenido

Herramientas comunicacionales utilizadas por

organizaciones del sector

No probabilistico - Intencional
Fan Page y pagina web de 2 organizaciones del

sector (Periodo de anélisis: entre agosto y septiembre de

Ficha Técnica 5

Tipo de Investigacién

Metodologia
Técnica

Instrumento
Poblacion

Criterio Muestral

Muestra

Exploratoria

Cuantitativa/Cualitativa
Clipping de prensa

Grilla para clipping de prensa
Apariciones en prensa

No Probabilistico — Intencional

3 medios de comunicacion graficos de la Ciudad

de Cdrdoba (periodo de anélisis 2013-2016)
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Ficha Técnica 6

Tipo de Investigacion
Metodologia
Técnica

Instrumento

Poblacion

Criterio Muestral

Muestra

Tabla 7

Descriptiva
Cuantitativa
Encuesta

Cuestionario

Hombres y mujeres entre 18 y 45 afios que residan
en la Ciudad de Cérdoba y hayan concurrido al menos una
vez a algln centro de salud privado de la Ciudad de
Cordoba en el que se brinden servicios de ecografias

No Probabilistico — Por cuotas

20 Hombres y 20 mujeres entre 18 y 45 afios que
residan en la Ciudad de Cordoba y hayan concurrido al
menos una vez a algun centro de salud privado de la
Ciudad de Cordoba en el que se brinden servicios de
ecografias

Ficha Técnica 7

Tipo de Investigacién
Metodologia

Técnica

Instrumento
Poblacion

Criterio Muestral

Muestra

Descriptiva
Cuantitativa
Encuesta
Cuestionario

Pacientes de Diagnus

No Probabilistico — Intencional

40 pacientes de Diagnus
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8. Exposicion y analisis de Datos

Cuadro de Variables — Entrevista a mandos medios y superiores de Diagnus

Entrevista 1 Entrevista 2 Entrevista 3 Entrevista 4
nsion

Nom
bre
Cargo
Datos
personal
es
Antig
Uedad
Sobre Misid
Diagnus n

Nora Bueno

“En la actualidad en
Diagnus desarrollo
dos funciones,
como médica en la
cardiologia infantil
y como
coordinadora  del
area médica. (...)
(...) En este Gltimo
tiempo debido a la
magnitud que ha
ido tomando el
consultorio, en
cuanto a la cantidad
de  profesionales,
también hacia falta
una persona que
coordinara el érea
médica (...)”
“Como
coordinadora
médica desde este
afio a partir del mes
de julio (2016
aproximadamente,
y como meédica
profesional del staff
de Diagnus, desde

la creacion  del
consultorio en el
afio 2002”

“La misiéon de
Diagnus es
basicamente el
diagnostico, la

docencia y la
investigacién en el
drea de la medicina
materno fetal, (...)
ha ido modificando
con el tiempo,
agregandose  otras
dreas afines que
estan
interrelacionadas
con el diagndstico

prenatal,
fortaleciendo las
areas de

especialidades que

Ménica Fournier

“Mi cargo es de
responsable  del
area de informes
de organizacion
de ella y también
especificamente
de personal, de
coordinacion  de
turno tarde, en ese
rol veo que las
secretarias se
ocupen de hacer
las tareas que se
les asigna y que
las hagan
adecuadamente, y
también
solucionar
problemas (...).”
“Hace 14 afios
que estoy en
Diagnus y més o
menos hace 50 6
afios que estoy en
este cargo”

“...) es el
cuidado de la
salud, de poder
dar a los pacientes
y a la sociedad un
servicio de
excelente calidad
en lo que es lo
Gltimo ya sea en
tecnologia como
en conocimientos

y por eso se
forman
permanentemente

2

Paulina Mangupli

“Co — Fundadora y
Vicepresidente de
Diagnus. En mi rol
no hay un espacio
del consultorio en
que no me fije vy
que no lo viva, (...)
hay mucho sobre lo
que trabajar .(...)
me veo activa en
todos los detalles,
en la dirigencia, en
la publicidad, en el
personal, en los
periféricos y
también en lo
asistencial (...).”

“Desde su
fundacion en el
2002.”

“(..)
Desarrollarnos en el
Diagnastico, la

Docencia y la
Investigacion. (...).
(...) la misién es
desarrollarnos cada
vez mas en la
entrega  de un
servicio de calidad

en el é&rea de
diagndstico general
y prenatal.

Pero nuestra misién
no solamente esta

en el ambito del
diagndstico, sino en
la docencia

permanente (...) VY

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

Nélida
Figueroa
“Mi funcién es
ejecutar,
controlar,
supervisar 'y
coordinar las
tareas
administrativa
s contables,
financieras,
todas aquellas
relacionadas
con la
tesoreria,
facturacion a
obras sociales,
seguridad en
la institucion,
y recursos
humanos”
“13 afos en
Diagnus y 9
en el cargo,
con un periodo
intermedio de
un afio de
haberlo

dejado. Y
luego
retomado,
hasta la
actualidad”

“Brindar la
mejor atencién
médica,
basada en la
constante
capacitacién
de sus
profesionales
e invirtiendo
en
aparatologia
de Gltima
generacion.
Priorizando la
calidad de
atencion y la
contencién al
paciente.
Fortaleciendo
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Visié

Valor
es

Grupos
de
interés
externos

cuale
s se

dirige
actual
mente

colaboran en
esclarecer sobre el
diagndstico de la
patologia.”

“(...) es un area en

permanente
desarrollo que
plantea desafios
permanentes en
cuestiones tanto
médicas como
tecnoldgicas, donde
Diagnus trata de
llevar siempre la
punta en el
desarrollo de
técnicas nuevas
aplicadas a la
medicina materno
fetal.”

“..)
especializacién, el
diagnostico y
seguimiento de
todos aquellas
situaciones

relacionados con la
gestacién tanto de
la madre como del
bebé, mas todas las
condiciones clinicas
relacionadas con la
medicina  y el
cuidado de la madre
y el nifio.”

“(...) nos dirigimos
a la poblacidn joven
en edad  fértil,
estimativamente el
grueso de pacientes
que se ven estarian
entre 18-20 hasta
los 40 afios, pero
tenemos un grupo

“Cre0 que a
futuro buscamos
ampliarnos  cada
Vez mas con
NUevos Servicios,
con diagnostico y
especialidades

médicas, siempre
conectados con la

parte del
diagndstico,
siempre la

especialidad de la
mano del
diagnostico”

“Siempre

hacemos hincapié
en los valores
humanos que
tenemos que tener
con los pacientes,
(...). Estar al
servicio de ellos,
porque  NOSOtros
prestamos un
servicio de salud
y para eso
estamos”

“(...) un grupo
principal son las
embarazadas.

Para los médicos
€S un centro de
diagndstico muy
confiable con un
indice alto de
casos que se han

D) DIAGN
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en el marco de la
investigacion
hemos tratado
siempre de
participar (...).”

“Es poder seguir
manteniéndonos
con un servicio de
calidad,
constituyendo  un
equipo de
profesionales
capacitados
permanentemente
con una formacién
en diferentes areas,
buscando una
continuidad en los
valores que nos
llevaron a formarla.
(...). Darle
continuidad en
distintas
especialidades
afines para que
nuestra institucién
siga estando
presente en el
medio cada vez mas

“Ser un servicio de
calidad, un servicio
personalizado para
los pacientes donde
el que viene sienta
una diferencia en
cuanto a la atencién

y calidad  del
estudio.

Brindando los
altimos avances
tecnoldgicos y
cientificos con altos
estandares

a nivel
internacional.”

“Hay dos publicos:
uno es el pablico en
general, el paciente
(...).Y el otro lugar
al que nos tenemos
que dirigir son los
médicos (...).”

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

las relaciones
interpersonale

2

S

“Creo que es
crecer, no solo
en la parte de
atencion al
paciente y
demas sino en
la parte de
investigacion

y  docencia.
No solo como
empresa sino a
nivel humano,
creo que hay
mucho caudal
para brindar.”

“Los  valores
parten un poco
de la misma
mision, tienen
que ver con la
capacitacién
del recurso
humano, la
adaptacion  a
las nuevas
tecnologias,
brindar un
buen servicio
a los
pacientes,
cuestiones que
se tratan de
seguir por los
que formamos
parte.”

“Se dirige a un
nicho de
pacientes que
es exigente y

complicado,

sobre todo
cuando la
salud del
mismo  esta
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A
cuale
S
quisie
ra
dirigi
rse en
un
futuro

Carac
teristi
cas

importante también

de pacientes
pediatricos, desde
el recién nacido

hasta los 15 afios, y
una poblacién un
poco menor de
pacientes adultos”

“(...) creo que se
cumplen los
objetivos primarios,
esto no tiene un
limite hasta cuanto
uno se va a
extender (...)
estamos  tratando
siempre de
incorporarlas y
ampliar los grupos
de pacientes (...)”

“(...) es una
poblacién joven de
clase media/media-
alta, si bien muchas
veces tenemos
también

derivaciones del
sector publico sobre

todo de casos
complejos en
embarazos. Llegan

por diferentes vias,

muchos llegan
referidos por
nuestros  propios
colegas (...). Por

otro lado, tenemos
pacientes que son
derivados

directamente de su
médico de
cabecera, su médico
clinico, ginectlogos
y  obstetras 0
pediatras, que

comprobado, Yy
muy bajo de
errores.”

“Podria ampliarse
a un grupo mas
grande dentro del
diagnostico
ecogréafico con el
complemento de
las
especialidades”

“Los  pacientes
por lo general son
derivados  (...).
Las pacientes
tienen un nivel
socioeconémico
medio alto (...).
Para pacientes
que no tienen
recursos y a veces
tiene que venir
todas las semanas
se les hacen unos
modulos para que
a la paciente se le
haga mas facil no
pagar todas las
semanas un
estudio completo,
entonces uno
tiene en cuenta
estas cosas.”

D) DIAGN

DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACIGN

“(...) creo que
habria que ampliar
el publico,
dirigirnos a una
mayor cantidad de
pacientes
desarrollando é&reas
como la medicina
del deporte y la
medicina de
diagnostico
musculo
esquelético
(...).También a la
mujer en un sentido
mas amplio (...).”
“Tenemos una gran
variedad de
pacientes. siempre
hemos tenido una
afinidad social vy
profesional para
poder estar en
conexion con
distintos hospitales
y maternidades
publicas (...,
después  tenemos
otros que son del
interior
(...),después, esta el
paciente de clase
media-alta que es
aquel que tiene
acceso 0 a una obra
social que le cubre
los estudios, o
puede asumirlo
particularmente”.

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

afectada.
También a
proveedores
de
aparatologia
como
ecografos,
(...). Los
proveedores
de  insumos
médicos
también  son
un grupo (...).
Otro grupo de
interés externo
son  personas
(...) en busca
de trabajo
...

“En Coérdoba
esta creciendo,
se incorpord
un ginecologo
entonces  se
esta apuntando
a una
medicina mas
general, no tan
especializada
en el
embarazo y el
feto.”

“(...) el 80%
de los
pacientes son
de clase media
media-alta,

son un grupo
muy exigente,
al poder
acceder a la
parte privada y
a veces
particular

tienen mucha
exigencias en
cuanto a la
atencion, y
muchas veces

Si tienen
alguna
complicacién
en el

embarazo, es
un publico que
es muy
delicado  en
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Comunic
acion

Punto
S
fuerte
Sy
débile
S para
llegar
a
ellos

Perso
na
encar
gada
de
realiz
ar la
comu
nicaci
on
(inter
na/ext
erna)

confian en Diagnus
(...). Por otro lado
tenemos pacientes
que son derivados
directamente a la
parte clinica (...), y
hay un grupo de
pacientes que
vienen
espontaneamente al
consultorio (...).”
“La fortaleza para
mi es la atencion
personalizada,
individualizada, el
tiempo que se le

dedica a cada
estudio, la
contencion (...).
Las debilidades son
a veces que
tenemos  algunas
dificultades con el
personal de
recepcion, que
pueden tener alguna
demora 0
dificultades  para
acceder al turnero

por via telefonica
ya que no tenemos
por ejemplo, turnos
via web. (...) a
veces tenemos una
demora  en la
entrega  de  los
informes (...).”

“En general
tenemos la
comunicacion a
través de la pagina
de Facebook a
cargo de una
persona que publica
informacion cuando
se le avisa pero no
tiene una
autonomia. Por otro
lado la secretaria de
docencia (...). Pero
un area de
comunicacion  no
tenemos (...).”

“Creo que esto
nunca tuvo una
publicidad masiva
por eso siempre
crecié con el boca
en boca, nunca se
utilizé la
publicidad. No se
si ahora le hace
falta (...). A lo
mejor en el
interior, si bien en
muchos lugares se
conoce Diagnus
por ahi se puede

hacer mas
hincapié.”
“(...) los

directivos son los
que estdn mas en
ese tema, aparte
de ellos no hay
una persona
especifica que se
encargue de la
comunicacion

externa. Como
encargados de
comunicacion

interna esta
dividida entre los
médicos, con la
coordinacion

médica; también
la encargada de
personal a la
mafiana 'y Yo
somos las que nos
dedicamos a eso”
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“Nuestro
crecimiento y
publicidad
mayoritariamente
ha sido por el boca
a boca y nos ha
dado resultado
porque siempre
hemos tratado de
mantener los
estandares. Por
supuesto que hoy
en dia la gente se
maneja mucho por
los medios y redes.
Nunca hay limite
para la llegada al
publico en general,
lo que pasa es que
hay que tener el

tiempo para
desarrollarlo  con
continuidad.”

“Es un poco tarea
de todos, yo me
ocupo con alguno
de los secretarios de
subir cosas a la
pagina, pero a veces
no se da abasto, no
tenemos una
persona que se
dedique a lo
externo.”

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

ese sentido.
Entonces se le
tiene que
brindar una
contencion
diferente (...)”

“Un punto
fuerte para
llegar a los

pacientes  ha
sido el boca en
boca gracias a
la  excelente
calidad del
servicio. Un
punto débil es
la falta de
publicidad vy
organizacion

de eventos a la
comunidad.

(...). Un punto
fuerte para
llegar a los
proveedores es
la  conexion
gue mantiene
el Dr. Ochoa.”

“En la
comunicacién
interna los
directivos lo
que hacen es
informarme a
m o a la
coordinadora
de la tarde, y
de ahi se
envian mails
al personal
para
comunicarles
nuevas
directivas (...)
€S muy casero
todavia,
también
todavia somos
poco personal
no médico
entonces lo
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Comunic Carac
acion teristi
interna cas

Diagnus tiene tres
areas. (...) en el
area de secretaria,
informes, mesa de

entrada y
administracién  lo
maneja la
encargada de
administracion (...).
Comunica las
directivas y

decisiones de la
direccion y tiene
autonomia  segln
su propio criterio
(...). En el area
médica, la
comunicacion

interna, en realidad
no es muy clara
(...) a partir de la
incorporacion  del

cargo de
coordinadora
médica, estoy
tratando de
comunicarme  con
ellos de forma
personal 'y con
reuniones

mensuales teniendo
en cuenta todos los
puntos a debatir 0 a
decidir.”

En la
comunicacioén
interna, la

coordinadora
médica manifiesta
las necesidades de
los médicos o los
problemas  que
pueden tener, o si
nosotros tenemos
algin  problema
relacionado
también podemos
manifestarlo a
ella. En cuanto al
personal, con la
coordinadora a la

mafiana, también
tratamos de tener
una
comunicacién,
ahora estamos
haciendo
reuniones mas
periddicas  para
tratar de
solucionar los

problemas a corto
plazo. Antes no
teniamos casi
reuniones

entonces se hacia
como mucho
problema  (...).

D) DIAGN
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“...) hemos
mejorado  bastante
los  vinculos vy
estamos tratando de
organizar  puntos
gque antes estaban
desordenados,
como turneros,
vacaciones, Cursos;
€s0 ha mejorado un
montén. Creo que
ha sido muy
positivo. Ahora
todo lo que se
plantea, se manda
un mail para que
médicos y
secretarios lo lean y
€S0 permite tener
un archivo escrito
de que las cosas se
va transmitiendo, y
se organiza mejor el
funcionamiento vy
mejoran los
vinculos.”

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

podemos

manejar desde
ese nivel. La
comunicacion
externa estd a
cargo también
de los
directivos, a
través de una

persona  que
envia  mails,
actualiza
Facebook; o al
exterior
también se
sube
contenido a la
web 0
mandamos
mails masivos
a los

pacientes. Con
los médicos la
Dra.  Bueno
esta encargada
...)”

“La
comunicacion
acd es una
voragine, es
dificil, por lo
general es
rapida,
concisa, y no
hay  mucho
tiempo para el
dialogo,
entonces  se
pasa una
comunicacion,
se busca que
el personal
conteste a esos
mails, a veces
se logra y a
veces no.”
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on
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Comunic
acion
externa

“(...)La
comunicacion
interna  es  muy
espontanea en
Diagnus,  estamos
tratando de hacerla
un  poco  mas
organica para tener
una linea mas o
menos  coherente
(...). Me parece que
seria un  punto
importante
establecer ambitos
de discusion y
talleres interactivos
para reforzarla. El
cambio del sistema
informatico que se
esta realizando
genero muchas
dudas, se hicieron
reuniones de
capacitacion del
personal, pero me

parece que aun
debe continuar.”
“En primer lugar
creo que no tiene
una politica de
comunicacion
interna clara, eso

seria un punto a
analizar
especificamente.”

“(...) no tenemos
una politica clara y
permanente porque
no hay una persona
encargada en el
consultorio de
comunicar Diagnus
hacia fuera, lo
hacemos nosotros,
la direccion médica,
a traves de la
persona encargada
de las redes sociales

Ahora también se
ha cambiado el
sistema entonces
estamos también
adaptandonos
tratando de
capacitarnos  en
eso.”

“Creo que ahora
es mas fluida,
antes no  se
trataban de decir

las cosas tan
directas para no
generar

fricciones, pero a
veces hay que ser
mas directo para
que no haya
confusion (...).”

“Para mi, como
politica creo que
hay dos tipos de
comunicadores,

las coordinadoras
gue se comunican
con las secretarias
y la coordinadora
médica que se
comunica con los
profesionales.”

“Creo que se van
planificando a
medida que se van
haciendo.  (...).
No hay algo
programado  por
mes o anual”

D) DIAGN
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“La

personal
administrativo hay
que darle alguna
vuelta de rosca.
Ademas hemos
cambiado el sistema
operativo (...) y €so
esta generando
demoras y ciertos
conflictos. Pero al

parte de

hacer todos
maultiples
actividades puede
que en lo
comunicativo
tengamos
falencias.”

“...) estamos
intentando armar el
manual  operativo

que estd pero que
hay que actualizarlo
permanentemente
(...). Eso deberia
seguir
completandose para
tener una politica
mas organizada.”

“En

planificacion
tenemos pendiente
armar una actividad

cuanto

hacia los médicos
en conjunto
Diagnus y
DiagnusLab  para
promocionar los
nuevos  servicios
que se van
incorporando.”

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

“Creo que se
podria

mejorar, que
se deberia
mejorar, que
las reuniones
deberfan  ser
minimo cada
15 dias, hablar

con el
personal y
motivarlos,

creo que

tendria que ser
mucho  mas
fluida y

constante”

“Definida no,
no hay un
protocolo a
seguir en
cuanto a la
comunicacion,
se trata de
hacer el dia a
dia, y se va
planificando el
dia a dia.”

“Igual que en
lo interno, no
hay nada
pautado (...).”
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pero no hay nada
preestablecido.”

“Creo que la
difusién, mas que
comunicacion, esta

en un estadio
intermedio, no es
pobre, pero no es
Optima  tampoco,
creo que hay que
optimizar la
difusién,  mostrar

mas lo que nosotros
hacemos y como se

hace (...).”

“Es una cuestion
que se hace
bastante

espontaneamente y
se refuerza mucho
los afios que hay

congreso, para
nosotros la
capacitacion
profesional es un
objetivo

fundacional (...).”

“Existen diversidad

de canales, todos
atiles, igualmente
buscamos muchas
veces el contacto
directo; cuando
detectamos un
problema nos

comunicamos
directamente al

profesional
derivante para
comentarle la

situacion para que
él pueda tomar una
decision sobre cada
caso en particular.”

“Creo  que el
consultorio esté a
un nivel muy alto
en medicina
entonces si hacen
esto o no lo hacen
vayan a dejar de
generar algo, creo
que lo que
generan es
integrar un poco
mas a la sociedad,
pero igualmente
nos conocen”

“Ahora se estan
estableciendo
muchas charlas, y
creo que también
la difusion de
Carlos Paz ayuda
al crecimiento
porque también se
esta comunicando
en otra ciudad lo
que es Diagnus,
(...), creo que las
charlas a la
comunidad
ayudan al
crecimiento”

“Creo que en lo
médico, en la
atencion, se
prefiere mas el
contacto personal,
con el paciente,
creo  que las
charlas  también
son una forma de
buscar el cara a
cara con los
pacientes, sin
dejar las redes
sociales  aparte
porque  NOSOtros
también nos
manejamos  todo
el tiempo con las
redes sociales

D) DIAGN
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“Bueno hacia fuera
hay que generar
contenidos y seguir
con los medios,
con la pagina y el
Facebook. Mejorar
y actualizar el sitio
web que debe ser
un espacio mas
convocante (...). Es
el dia a dia, ademas
el boca a boca y los
médicos; todos los
espacios se pueden
desarrollar.”

“Estas  campafias
que empezamos a
hacer (...), hablan
de un proceso de

crecimiento

institucional, de
poder realizar
actividades

gratuitas de interés
para nuestros
pacientes. Estos
eventos generan

publicidad y wuna
presencia en la
sociedad desde otra
mirada.”

“Con los pacientes,
es importante el
trato personal,
porque si el
paciente se siente
bien wvuelve y lo
refiere. También es
importante estar
presente  en la
sociedad (...). Con
los médicos
podemos

comunicarnos  de
distintas formas

(.)”

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

“Creo que hay
que comunicar
al exterior,
creo que esa
comunicacion
recién  ahora
Diagnus est4
dandose un
tiempo para
comunicar
(...) y en el
futuro van a
tener que
hacer méas de
estas acciones,
y ver coémo
reacciona el
publico (...).
“(...) recién
ahora estamos
empezando
después de
tanto tiempo a

esta  mirada
hacia el
exterior a los
pacientes

sobre todo.
Siempre  ha
sido muy el

boca en boca
entre los
profesionales,
el médico, el
paciente, de
ésta empresa,
de como
somos y como
trabajamos”
“A través de
las redes
sociales, en
realidad lo que
hoy en dia
mueve son las
redes sociales,
y Diagnus esta
bastante
abocado a

29

€So
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son  casl

siempre
informativos, y en
una menor medida
promocionales. La
informacion se va
dando también
segln el
requerimiento
particular de cada
caso (...).”

“Desconozco la
frecuencia de las
publicaciones  las
estamos realizando
en base a la agenda
sanitaria, (...) pero
aun depende de que
nos acordemos, de
que llamemos a la
persona que maneja
el Facebook, si uno
se olvidd son pocos
los que toman la
iniciativa.”

“A la gente le gusta
mucho que se le dé
informacion,  esta
muy Aavida de
informacion  sobre
todo cuando hay un
problema referido
al embarazo.”

“Si seguramente
que si, hay mucho,
no hay limite de la
cantidad de cosas

que uno puede
difundir para que la
poblacion en
general esté

informada.”

...y
“Mas que todo se
comunican  para

informar (...) no
tanto para
promocionar algo
del  consultorio,
sino0 mas para
informar y crecer
como informantes

.y

“Ultimamente

estan siendo mas
frecuentes, antes
no habia tanta,
creo que surgio
todo esto a partir
de Carlos Paz,
gue se empezaron
a hacer mas cosas
y se vio que el

resultado era
bueno alld y se
empezd a
intensificar aca en
Cérdoba, ahora
son mas
seguidos.”

“Creo que en

Cordoba hay maés
respuesta de la
gente, que a los
pacientes les
gusta  concurrir,
gue uno los invite,
participar en
sorteos. Ademas
nos envian
muchos mails con
consultas.”

“Mira en este
momento estamos
en un cambio
entonces estamos
en una etapa que
capaz no te pueda
decir con
exactitud si
estamos bien o
hay que mejorar

)

D) DIAGN
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“Siempre  hemos
intentado que sean
informativos, y
también hay
promocidn, porque
uno informa sobre
las nuevas practicas
del laboratorio, uno
también busca
promocionar el
servicio que se esta
brindando.”

“Tratamos de
publicar diferentes
articulos o boletines
semanales,
quincenales 0
mensuales

dependiendo de la
voluntad , ahora
estamos teniendo en
el Facebook mas

presencia
promocionando 0
mostrando los

ateneos ademés de
los boletines y eso
tiene mucha llegada
y movimiento.”

“Es buena la
respuesta 'y creo
gue hemos crecido.
Con respecto a los

eventos también
encontramos un
gran interés y

participacion.”

“Seria bueno
publicitar méas las
charlas en las
paginas que
tenemos. Estan los
folletos, pero a la
gente no le llega, la
campafia tiene que
ser mas activa (...)

hay que generar
eventos que los
movilicen para

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

“Combina las
dos, es
informativa
pero también
promocional,
cuando le das
al puablico un
asesoramiento
también estas
promocionand
0 de alguna
manera la
institucion,
desde un
servicio.”
“Como
mencione
anteriormente
no hay una
frecuencia
establecida
con pautas, se
va trabajando

en el dia a
dia.”

“Por lo
general  hay
una buena

respuesta a las
comunicacion
es, en general

la gente se
comunica
(...)hay un

feedback con
la gente que es
mas bien
personalizado

...y

“(...) creo que
ya llega un
momento  en
que la empresa
tiene que pedir
asesoramiento

a gente
especialista en
el tema”
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“Basicamente
deberian tener
calidad en los
estudios,

tecnologia,
formacién y trabajo
en equipo,

unificacion de la
calidad en todas las
areas que forman la
institucion, no solo
es necesario en el
estudio, también en
las areas
administrativas y de
recepcion”

“La trayectoria mas
reconocida en
Coérdoba en cuanto
a la medicina
materno fetal;
confiabilidad en el
personal, en cémo
se realizan los
estudios, en como
se informan y la
contribucion  que
eso tiene a la
conducta
profesional del
médico tratante; el
trabajo en equipo
para cumplir con
los objetivos de
Diagnus de dar la
mayor calidad
posible; ser un
centro de referencia
para  diagndstico;
tratar de darle a
cada paciente un
tinte individual.”
(...)hacer estudios
especializados,
incorporando
mayor tecnologia y
capacitandose.”

“Me parece que lo
mas  importante
ademas del
conocimiento

médico y del
profesionalismo,
es la tecnologia

con la que
trabajan, creo que
eso es  muy

importante porque
Ultimamente  la
tecnologia
avanza. También
tener espacios
disefiados y
adecuados (...)”

“Creo que este
centro cumple con
esas dos cosas
porque fue
disefiado para lo
que es, y que en
lo tecnol6gico no

se queda, sigue
avanzando”
“Creo que hay

médicos que se
capacitan y que se
forman en cursos,
muchos son

D) DIAGN
llegar.”
“(...) mesa de “Los atributos
entrada eficiente y que creo que
cordial, que el tiene que tener
teléfono se son
responda (...) Profesionales
contestar las altamente
preguntas a través especializados
de redes (...).El y capacitados
espacio que sea constantement
cémodo y e y
agradable, que el actualizados
equipamiento  sea constantement
acorde al servicio e en la
que se quiere materia. La
brindar. El personal mejor

debe
totalmente
capacitado (...) Los
lideres de las
distintas areas
tienen ser
lideres
democréaticos pero
tiene que tener
autoridad para que
los lineamientos se
sigan  cumpliendo
..y

“Creo que tenemos
un buen espacio de
trabajo y
equipamiento  de
Gltima  generacion
con  profesionales
que se capacitan y
actualizan
permanentemente
en congresos, etc.
Buscamos  brindar
la mejor atencién
personalizada para
el paciente y el
médico tratante.”

estar

que

“Existe

capacitacién, no en
todos pero si en
algunos centros, a
veces son residentes

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

aparatologia
para estar en
“la cresta de la
ola” (...).
Creo que tenés
que tener
empleados con
una  calidad
humana
importante

(..)

“(...) gran
tecnologia,

profesionales
altamente
capacitados y
entrenados
(...) los
directivos les
brindan un
espacio para
aprender, para
que crezcan.
(...) los turnos
son cada 20
minutos en
todo, entonces
(...) se le da
una prioridad
al paciente de
mayor tiempo
que en el
resto.”

“...) en
algunos  hay
muy  buenos
profesionales

(...). A veces
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“Tenemos que
incorporar un
control de calidad

interno y externo,
como sistema de
auditoria de todas
las areas, para
mejorarla.”

“Estamos ubicados
en un lugar que nos
da una gran
responsabilidad
profesional  sobre
los diagndsticos que
realizamos y
también en la
calidad de los
estudios, la
informacion y lo
que se comunica”.

“(...)especificament
e la comunicacion
interna, es un tema
pendiente, no
tenemos  muchos
canales formales, y
tener una persona
que sea responsable
de comunicar
adecuadamente  es
lo ideal. Por otro
lado, creo que hay
un poco de presion
laboral y habria que
buscar la forma que

grandes y tienen
muchos servicios

y también
invierten en
tecnologia.”

“Por ahi la
atencion

telefonica no sé si
es la adecuada,
por ahi se pueden
perder Ilamadas,
porque la gente
tiene dificultades
para acceder al
turnero telefénico,
a la gente a veces
le cuesta
comunicarse para
sacar un turno o

realizar una
consulta.”
“Hay muchas

instituciones
fuertes pero que
abarcan  muchas
cosas y esta es
una institucion
que si bien abarca
una cosa como es
el diagndstico
ecografico
principalmente,
creo que tiene un
buen lugar.”

“Lo que mencioné
de la atencion
telefonica, es el
Gnico lugar que
creo que le falta
un poco y que es
importante porque
el primer lugar
donde el paciente
accede es el sacar
turno, y si a vos te
cuesta sacar turno

en un lugar,
bueno, Illamo a
otro lado.”

D) DIAGN
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los que estan a
cargo y no estan tan
capacitados, a veces
la atenciébn no es
tan personalizada.”

“ (...) el tema del
turnero, de cdémo
habilitar los turnos
habria que
mejorarlo por la
pagina u otra forma
nueva que todavia
no contamos. Tratar
de minimizar los
errores en la entrega
de informes (...).
Se debe cuidar
también la higiene
del consultorio es
un area a mejorar.”

“Considero que es

un lugar de
referencia,

destacado, que
llevo mucho

esfuerzo, y que es
necesario mantener.
Creo que con el
tiempo nos hemos
convertido en un
centro de referencia
y hoy tenemos una
gran derivacién de
patologias  como
segunda  consulta
para reafirmar un
estudio o hacer un
seguimiento”

“Es importante
poder mantener los
estandares de
calidad que
tenemos, y cada vez
en la medida que

uno  crece los
desafios son
mayores, porque

hay més exigencias,
mayores é&reas de
interés y a abarcar,
y entonces puede
que haya que
dividir un poco méas

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

no se da la
atencion
personalizada.

“Creo que
tiene que
trabajar en el
recurso
humano no
médico
mucho,  con
capacitacion,
motivacion,
las tareas son
muchas y a
veces se
pierde de vista
la atencion al
publico
personalizada.
“Creo que
Diagnus es un
referente en la
medicina fetal
puramente
donde nos
derivan  todo
lo patoldgico,
pero no en el
diagnostico
por iméagenes
en general.
Creo que hay
que ampliar la
medicina fetal
al diagnéstico
en general

.y

“Creo que al

estar en
constante
crecimiento,
con el

laboratorio o
nuevas sedes,
cada vez nos
ampliamos

méas, y creo
que por ahi en
la ampliacion
es importante
no dejar de
mirar lo que
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el personal se sienta las tareas para no ya  tenemos
mas relajado vy perder de vista (...)”
estimulado. En ciertos detalles.”

cuanto a la

comunicacion
externa deberiamos
tener un programa
por areas, porque
puede suceder que
se sature con un
tema y otro que es
importante y
podemos
desarrollar no se
publique. Creo que
la comunicacion
externa €S  un
infinito (...)”

Anaélisis de Datos - Entrevista a mandos medios y superiores de Diagnus

= Las personas entrevistadas tienen una gran variedad de
responsabilidades que cumplir. Los cargos que desempefian son compuestos,
desarrollando muchas actividades a la vez. En su mayoria forman parte de la
organizacion desde que la misma fue creada y fueron ascendidas o asignados otros
roles adicionales. La posibilidad de realizar entrevistas sobre personal
administrativo y médico proporciona puntos de vista distintos y complementarios
sobre Diagnus.

= En cuanto a la misién, la coordinadora médica y la Vicepresidente de la
institucion consideran que no se centra puramente en el diagnostico, sino también
en la formacion (docencia) e investigacion. Por su parte, las entrevistadas 2 y 4
consideran que se concentra en brindar una atencion adecuada destacando la
tecnologia y capacitacion. A partir de ello, se deduce que como elemento principal
todas las entrevistadas coinciden en brindar un servicio diagnostico de calidad,
aungue algunas difieren en las areas en las cuales debe brindarse, haciendo hincapié
la entrevistada 1 en el area prenatal y la entrevistada 3 en todas las areas vinculadas
con la ecografia. En una menor medida, se destaca en la misién, la docencia e
investigacion, mencionadas expresamente por las entrevistadas 1 y 3 (mencionando
incluso actividades docentes que se desarrollan) y de manera indirecta las demas
entrevistadas al indicar la capacitacion profesional para realizar un diagndstico

adecuado.

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 66
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En lo que refiere a la vision existe coincidencia total en que Diagnus es una
organizacion que busca ampliarse, crecer y tener mas presencia en sectores
vinculados con la tecnologia que posee, aunque no refieren con unanimidad en que
sectores desearian ampliarse, asi la entrevistada 1 plantea el rea de medicina fetal,
mientras que las entrevistadas 2 y 3 se enfocan en ampliar los servicios
relacionados con los actuales para lograr un crecimiento, dejando de enfocarse
exclusivamente en el &rea materno fetal y la 4* plantea ampliarse en la atencién del
paciente, investigacion y docencia. Los valores mas importantes estan relacionados
con la buena atencién o servicio de calidad, con el cual han coincidido tres
entrevistadas, luego la tecnologia de avanzada con dos coincidencias.
Posteriormente se han mencionado: la especializacion y seguimiento del paciente,
la personalizacion en el servicio, la adecuacion a estandares internacionales, la
capacitacion, entre otros.

= Grupos de interés actuales: el primordial esta conformado por sus
pacientes, los cuales en su mayoria son mujeres jovenes, al que se han dirigido
desde sus inicios. Otros grupos son los nifios y adultos, con los que no se vincula
tan estrechamente, es decir, encuentran un menor caudal de pacientes de estos
grupos. Por su parte dos de las entrevistadas indican a los médicos como grupos
importantes, sobre todo derivadores o que acuden a las actividades docentes, los
cuales conforman un grupo clave para alcanzar a los pacientes, por lo que deben ser
tenidos en cuenta a la hora de obtener mayor conocimiento de la institucion por
parte de aquellos. La responsable de administracion y finanzas es la Unica que se
explaya sobre grupos altamente importantes como los proveedores de insumos y
profesionales que la institucion puede incorporar en un futuro.

= Grupos potenciales: todas las entrevistadas refieren a que la institucién
desea ampliar los grupos a los cuales se dirige, ya sea para brindar mayor cantidad
de servicios a sus grupos actuales, o porque desea vincularse con nuevos grupos y/o
con aquellos con los que posee poca interaccion. Asi, las entrevistadas 3 y 4
consideran que Diagnus debe ampliar sus prestaciones hacia el grupo conformado
por mujeres, complementando el servicio de ecografias con otras especialidades ya
ofrecidas por la institucion. A su vez las entrevistadas 2 y 3 consideran que deberia
ampliarse a otros grupos de interés a quienes puedan alcanzar con la tecnologia que

poseen en combinacion con las especialidades médicas que se contindan
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incorporando. Esto es coincidente con su vision de crecer y ampliarse, dentro de la
medicina materno fetal, pero también en otras areas.

= Caracteristicas de los grupos de interés: principalmente son pacientes
que pertenecen a la clase media — media/alta, que poseen obra social o pueden
asumir los costos de los estudios, en su mayoria mujeres embarazadas. Son por lo
general derivados por sus médicos de cabecera o llegan por propia iniciativa, siendo
residentes en la ciudad de Cordoba y tambien muchos provienen del interior.

La mayoria de las entrevistadas también han hecho hincapié en la derivacion
proveniente del sector publico de pacientes con casos complejos que requieren un
diagndstico.

= En cuanto a la fortalezas que las entrevistadas sefialan para alcanzar a
sus grupos de interés, se destaca como la mayor el boca en boca, que fue sefialado
por tres entrevistadas y que consideran ha sido la forma primordial desde sus
comienzos para llegar a ellos. Otras fortalezas que consideran que posee Diagnus
para llegar a sus pacientes son la calidad o estandares de atencién, el tiempo
dedicado a cada paciente, la contencion y el contacto con los directivos en el caso
de los proveedores. En contraposicion las entrevistadas sefialaron distintas
debilidades que podrian estar dificultando la vinculacion con sus grupos de interes y
el posicionamiento institucional, que es necesario corregir. Entre ellas, se
encuentran la falta de publicidad (sefialada por la entrevistada 2 y 4), las demoras
en recepcion y entrega de informes, como asi también dificultades para sacar
turnos; estos puntos son claves ya que pueden fomentar el desinterés hacia la
institucion entre quienes la conocen. También se subrayan la necesidad del manejo
correcto de redes, el tiempo para el desarrollo de contenidos y la falta de
organizacion de eventos para la comunidad, lo que también debe corregirse para
fortalecer a la institucion entre los grupos actuales y potenciales.

= Persona encargada de realizar la comunicacidn: no existe un profesional
que esté dedicado a la realizacion de acciones comunicativas, sino que son los
mismos miembros de Diagnus que en sus distintos roles asumen esta
responsabilidad. Asi en general las entrevistadas sefialan que la comunicacién
interna se encuentra a cargo de las coordinadoras de personal y de la coordinadora

médica, mientras que la comunicacion externa queda principalmente en manos de
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los directivos quienes solicitan a personas dentro de la institucion que envien
distintas comunicaciones.

= Caracteristicas de la comunicacion interna: es desorganizada, informal,
donde por lo general existe una cierta costumbre a que sea de esta manera; existen
algunos canales formales constituidos. Actualmente, se esta dando mayor impulso a
canales formales como las reuniones con el personal y el correo institucional. La
incorporacion del cargo de coordinacion médica ha sido positivo a su entender.

= Cuestiones a mejorar (comunicacion interna): se percibe que ésta al ser
mas bien informal requiere actualmente, por la magnitud que ha tomado la
institucion, la implementacion de canales més formales e intensificacion de los que
ya se han establecido, con una mayor frecuencia, incorporando reuniones o talleres
para reforzar la adaptacion al nuevo sistema, ademas de mejorar y formalizar sobre
todo lo administrativo.

= Politicas de comunicacion interna: hay coincidencia en que no existe una
politica establecida formal en cuanto a la comunicacion interna. La entrevistada 2
entiende que una politica esta dada por la division de funciones entre los cargos de
coordinacion medica y de coordinacion de personal no médico. Ademas se hace
referencia al manual operativo y su necesidad de actualizacion. Esta falta de
politicas comunicacionales resalta la necesidad de mejora de la comunicacion
interna planteada por las entrevistadas, denotando la informalidad de la misma y la
necesidad de una mayor estructuracion y utilizacién de canales internos adecuados
para este tipo de institucion.

= Politica de comunicacion externa: existe una coincidencia entre todas las
entrevistadas en que no existen politicas de comunicacion externa; la misma se da
de manera irregular ya que no se cuenta con un profesional de la comunicacion
dentro de la instituciébn. La entrevistada 2 remarca que las acciones
comunicacionales se suelen ir planificando en el momento y que se incrementan o
no dependiendo del efecto generado. Por su parte la entrevistada 3, destaca un
proyecto en conjunto entre Diagnus y DiagnusLab, pero sin fecha definida para su
realizacion, lo que resalta la inexistencia de actividades pautadas, siendo un punto
importante a definir dentro de la organizacién.

= Necesidades comunicativas actuales y futuras: no son muy claras. Todos

los entrevistados tienen opiniones diferentes sobre lo que es necesario realizar hacia
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el exterior como institucion. Esto se condice con la falta de politicas
comunicacionales y de una persona encargada de la comunicacion dentro de la
institucion.

Especificamente la entrevistada 1 remarca la necesidad de mejorar la
difusion, darse a conocer méas en relacion a las actividades que se desempefian y
como se realizan, teniendo como contrapartida comunicacional los costos de ciertas
acciones. La entrevistada 2 no describe necesidades puntuales en cuanto a la
comunicacion externa, pero si el beneficio que puede generar el contacto con la
sociedad a través de actividades como charlas. Por su parte, la entrevistada 3
plantea la necesidad de generar mayor contenido optimizando las redes sociales.

= Caracteristicas actuales de la comunicacion externa: también es
desorganizada, al igual que hacia el interior. Sin embargo existe una mayor
frecuencia, sobre todo en lo referente a las actividades de docencia, periodos en los
cuales se refuerza la comunicacion dirigida a meédicos, lo cual es positivo si se
entiende que son un publico clave para Diagnus. Se enfatiza también el beneficio y
las posibilidades de las charlas hacia la comunidad que se encuentran
implementando, como forma de incrementar la comunicacion externa, aunque son
bastante recientes.

= Canales por los que prefieren comunicarse: son primordialmente
personales como el teléfono, la comunicacion cara a cara, a traves de la atencion
personalizada o eventos en los que se dé un intercambio en un espacio compartido,
tanto para los pacientes como para médicos. Ello, se relaciona con las formas que la
organizacion ha adoptado desde sus inicios y en que se ha dado mayormente a
conocer; pero estan abiertos a otros canales, entendiendo la necesidad de no
dejarlos de lado, como por ejemplo, las redes sociales.

= Mensajes mayormente emitidos: algunos entrevistados consideran que
son preferentemente institucionales, otros creen que son institucionales en su
mayoria, pero siempre estan acompafiados de mensajes promocionales.

= Frecuencia en la comunicacion: todas las entrevistadas coinciden con un
incremento de la frecuencia de la comunicacion respecto a periodos anteriores,
aungue al no haber politicas establecidas ni responsables especificos no se han
generado comunicaciones periodicas. Dependen de los directivos, de la publicacién

de boletines o actualizaciones en la fan page principalmente. Este punto también es
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importante que pueda mejorarse para lograr un posicionamiento institucional
Optimo a partir de una correcta planificacion de la comunicacion.

= Feedback: la respuesta hacia los distintos mensajes emitidos es buena. El
publico al que principalmente se dirigen sus comunicaciones posee interés y
responde en consecuencia. Las entrevistadas coinciden en una mejora en el
feedback, con mayor cantidad de participacion en eventos, interaccion en redes
sociales e interés por la informacién brindada.

= Aspectos a mejorar: las entrevistadas creen que hay mucho por realizar
en cuanto a la comunicacion externa de la institucion y hacia su forma de
realizacion. Particularmente la entrevistada 4, considera que se encuentran en un
punto donde es necesario partir de un asesoramiento profesional para realizarla
adecuadamente. En cuanto a aspectos puntuales que deberian mejorarse, la
entrevistada 3 plantea que seria apropiado brindarle mayor impulso a las redes y a
acciones que generen un interés a traves del impacto. Estos aspectos a mejorar
sefialados, se vinculan con el requerimiento de una mayor frecuencia en la
comunicacion, con una planificacion de actividades y contenidos a difundir. A su
vez refieren a las necesidades comunicativas indicadas, como la de darse a conocer
mas y la optimizacion de las redes.

= Atributos que consideran necesarios para un centro que brinde servicios
de ecografias y especialidades médicas: los atributos mas importantes por haber
sido indicados en todas las entrevistas son la capacitacion y la tecnologia. En una
segunda instancia, la calidad en el servicio y la calidad en todas las areas de trabajo,
fueron referidos por tres de las cuatro entrevistadas. En tercer lugar se encuentran
los atributos de trabajo en equipo y espacios de trabajo adecuados con dos
menciones cada uno Yy por ultimo la celeridad en la entrega de informes y la calidez
humana con una.

= Atributos asignados a la propia institucion: en algunos casos se vinculan
con los mencionados como necesarios para una organizacion del sector, aunque
también se refirieron otros. Los atributos mas importantes indicados en el punto
anterior, fueron mencionados como propios por las cuatro entrevistadas de manera
directa o indirecta. Por su parte otros atributos que surgieron como pertenecientes a
la institucion fueron la trayectoria en medicina materno fetal, la confiabilidad y la

atencién personalizada. Estos atributos mencionados se relacionan con los valores
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referidos por ellas, tales como la atencion de calidad, tecnologia, capacitacion, etc.
También entienden que de los atributos mencionados para un centro de diagndstico
ecografico y especialidades médicas, la organizacion debe esforzarse por mejorar la
atencion telefonica y el acceso a turnos, higiene y limpieza, capacitacion del
personal no médico y mantener la calidad a través de un control de la misma, entre
otros.

= Atributos que cree que poseen las instituciones del sector: todas las
entrevistadas coinciden en que los centros “competidores” poseen el atributo de
capacitacion de sus profesionales, el cual fue considerado en primera instancia
como importante para este tipo de centros de salud; la tecnologia (atributo también
considerado necesario por todas las entrevistadas), fue indicado por dos de las
entrevistadas como caracteristico de otras organizaciones. Por su parte las
entrevistadas 3 y 4 refirieron que en ciertos centros no se brinda una atencion
personalizada, atributo que fue considerado como necesario y brindado por la
institucion y que puede ser una pieza clave al momento del posicionamiento
institucional de la misma.

= Lugar que creen ocupar en la mente de sus grupos de interes respecto a
las organizaciones del sector: los entrevistados reflexionan que Diagnus se
encuentra en un lugar de relevancia y responsabilidad, al menos en el area prenatal,
que es su mayor fortaleza; alli son un centro importante para la derivacion. Algunas
entrevistadas indican la necesidad de ampliarse, sin descuidar lo que se ha
alcanzado hasta ahora.

= Se cosecharon diversidad de opiniones, algunas mas orientadas a lo
comunicacional, y otras a formas de distribuir y realizar las actividades sobre todo
administrativas. Se mencionaron entre otras cuestiones el contar con una persona
encargada de la comunicacion interna, para que sea mas adecuada, disminuir la
presion laboral, generar un programa por areas para la comunicacion externa,
reforzar la atencion telefénica, los estandares de calidad y dividir mas las tareas,
todo lo cual se vincula con los distintos puntos débiles que han sido indicados a lo

largo de las entrevistas.
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Conclusiones parciales

Las personas entrevistadas conocen profundamente a su organizacion y poseen
una mirada amplia y critica sobre ella, no solo en sus cuestiones positivas, sino en los
aspectos que deben mejorar e implementar para poder comunicarse adecuadamente al
exterior de la organizacion y posicionarse en la mente de sus grupos de interés.

Los cargos ocupados por las entrevistadas son realmente amplios, realizando
todas en mayor o menor medida ciertas actividades comunicativas dentro de Diagnus
en conjunto con su labor diaria, lo cual las vuelve dificultosas en muchos momentos y
se producen falencias que son necesarias corregir de la mano de especialistas en
comunicacion.

Es importante en cuanto a la comunicacion interna que puedan establecerse
politicas adecuadas que se sumen a la asignacion de responsables por areas, logrando
una mayor planificacion de los mensajes y fortalecimiento de los canales formales,
esencial para poder plantear una comunicacion externa adecuada. Respecto a ésta, se
destaca como positiva la bdsqueda de una mayor frecuencia en la comunicacion y la
implementacion de nuevas herramientas como las charlas a la comunidad, como asi
también el incremento en el uso de las redes sociales. Para que las comunicaciones al
exterior de la organizacion sean Optimas, es necesario plantear también politicas
coherentes que sean gestionadas profesionalmente, posibilitando una mayor frecuencia
en las comunicaciones, planificando y dirigiendo adecuadamente los mensajes,
construyendo nuevos canales, a partir de la tecnologia disponible, que permitan
alcanzar a los grupos de interés actuales y futuros. Ello debe hacerse resguardando y
mejorando aquellas formas de comunicacion consideradas primordiales y una de sus
caracteristicas sobresalientes como es la comunicacion directa.

En relacion con los atributos, se debe tener presente que ellos se forman en la
mente de los individuos, por lo cual es necesario indagar si los grupos a los que se
dirige Diagnus priorizan los mismos.

Aqui son planteados numerosos atributos para centros de ecografias, de los
cuales algunos son atributos éptimos (Scheinsohn, 2011) brindados por la institucion a
su entender, y otros deben mejorarse. La organizacion debe lograr proporcionar los
atributos importantes que aln no se encuentra brindando o en los que posee falencias.

En cuanto al posicionamiento, deben trabajar por mantenerlo y ampliarlo; ademas sus
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percepciones deben ser contrastadas con otros datos para poder constatar si coincide o

no con el asignado por los publicos.
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Beatriz Col (BC Impresiones
Empresa Grafica)

“Nosotros tenemos 26 afios en
la empresa, yo soy socia
gerente, la fundadora de la
empresa, tengo otros dos socios
gque estan en la parte de
administracion y como jefe de
taller”

“Nosotros trabajamos papeleria
comercial, todo lo que es papel
desde 40 gr. hasta 400 gr.
cartulina y es muy diverso,
tenemos clientes que son
empresas, tenemos clientes
tercerizados, agencias de disefio,
es muy variado lo que hacemos,
no estamos en una sola &rea,
hacemos packaging, etiquetas,
papel esmaltado, sobres tarjetas
catalogos, absolutamente muy
variado.”

“Es ser una empresa grafica que

brinde productos de gran
calidad en tecnologia de
impresién, brindando un

producto de calidad y acorde a
las necesidades de los clientes.
Como visibn queremos crecer
en el sector gréafico
apoyandonos siempre en el
compromiso de incorporar
tecnologia y conocimiento.”

“Nosotros tenemos a Diagnus
como clientes desde el
comienzo, creo que una de las
empleadas se contacté conmigo,
yo visite la empresa y ahi nos
pidieron presupuesto y
empezamos a tener contacto.”

Cristian Garcia (INTEC SRL.
Equipamiento médico)

“Soy socio gerente de INTEC, la
antigliedad de la empresa es de 30
afios y practicamente yo estoy
desde el inicio”

“(...) INTEC es una empresa
dedicada a la venta, distribucién y
servicio técnico de equipo de
diagnostico  meédico, orientado
especificamente al diagndstico por
imagenes, fundamentalmente. (...)
Dentro de la parte de diagnostico
por imagenes, diria que el principal
foco estd en lo que es ultrasonido,
es decir ecografia, y después las
otras areas como  cirugia,
densitometria y mamografia.”

“Hace 3 afios 0 4 afios ya, tomamos
la distribucion de General Electric,
para 10 provincias de la Argentina,
entonces con una alianza estratégica
con una empresa multinacional de
primera jerarquia a nivel global, la
mision es  brindar  soluciones
tecnoldgicas a los clientes, usuarios
del mercado, brindando excelencia
en el servicio, brindando productos
de calidad y jerarquia y en un
marco comercial de respeto, de
transparencia y de beneficio mutuo

gue permita  desarrollar la
actividad.”
“Con el conocimiento del Dr.

Ochoa hace muchos afios (...)
fuimos desarrollando una relacion
mutua de conocimiento (...). Con
Diagnus trabajamos después que
empez6 porque algunos afios atras
el &rea de Codrdoba y de algunas
otras provincias que nosotros
manejamos las manejaba otra
empresa de Buenos Aires (...)
nosotros que ya antes trabajdbamos
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“La mayoria de los clientes no
nos visitan, es mas Diagnus no
vino nunca a nuestra empresa,
sino que iba yo personalmente a
entregarle el material y después
con el tiempo siempre la
comunicacion de fue via
telefonica y mail, y
normalmente nos  podemos
comunicar perfectamente via
mail. (...). O en eventos, ahi nos
contactamos fuera de las
empresas.”

“La verdad es que no tenemos
problemas a la hora de
comunicarnos, siempre es mas
por teléfono o mail, pero nunca
tuvimos problema con eso.”

“Lo hemos tenido fluido durante
todos estos afios y lo hemos
mantenido hasta ahora.”

“Hacemos papeleria comercial,

sobres, caratulas y también
tarjetas, de invitacion,
personales, folletos para

eventos, afiches para eventos.
Creo que la papeleria comercial
toda. Al comienzo adquirian
menos productos, luego fueron
incorporando a medida que
fueron creciendo y nosotros
creemos que hemos ido
complementandonos de acuerdo
a sus necesidades.”

“Yo veo que Diagnus crecid
mucho  fisicamente  como
empresa y también  en
maquinara y tecnologia, han ido
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con Diagnus, después de pasar a
tener la distribucion oficial de
General Electric se intensificd”

“La comunicacion es totalmente
directa, muy directa con los
directivos y con el resto del equipo
de Diagnus (...) creo que hay una
comunicacién “multidireccion” en

todos los niveles de las dos
empresas.”

“Fortalezas, tienen que ver el
profundo conocimiento

interpersonal entonces hace que sea
muy facil la comunicacion, en todos
los niveles, con los directivos, con
las secretarias, los empleados, la
gente de servicio, en todo nivel,
(...). La segunda fortaleza tiene que
ver con la confianza mutua, que
hace que sea muy facil Ia
comunicacion (...). En cuanto a
debilidades creo que existe una

debilidad en cuanto a esta
“multidireccionalidad” de la
comunicacion, ese grado de

conocimiento tan cercano (...).”

“(...) en la comunicacion los temas
son la necesidad de Diagnus en
cuando a provision de equipos, que
€s0 es esporadico porque no es que
se esté todos los dias en eso. La
comunicacion més frecuente tiene
que ver con el servicio técnico y
apoyo y toda la otra comunicacion
tiene que ver con eventos (...).”

“Siempre fueron asociados con el
tema de los equipos de ecografia,

ultrasonido 'y las diferentes
necesidades a partir de eso.
Después hay otra  cuestion

relacionada con la forma de trabajo
con Diagnus que tiene que ver con
lo educacional, con los congresos,
eventos, y siempre nosotros
tratamos de acompafiar y entonces
ahi genera otra via que expandio la
relacidn tipica con un prestador.”

“Basicamente Diagnus es un cliente
emblematico en Cordoba en cuanto
a lo que es diagnostico por
imagenes prenatal por ultrasonido.
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Fortalezas y
debilidades

Impacto de las
actividades
docentes y hacia
la comunidad

Lugar respecto a
otras
instituciones

Caracteristicas
sobresalientes
que posee

acomodandose a las exigencias
del mercado, porque justamente
creo que los directores quieren
estar a la vanguardia.”

“Creo que tienen como punto
fuerte que estan a la vanguardia,
de la tecnologia que le hace
falta (...).”

“Creo que esas actividades son
imprescindibles, dentro de su
ambito, dentro de los
profesionales y dentro del
publico en general para que uno
pueda interiorizarse de cudles
son los avances.”

“Creo que tiene un lugar
importante, para mi que no
estoy en el rango de la
medicina, por lo que conozco
creo que si tienen un lugar
importante. La empresa esta
tratando de superarse, de estar
permanentemente dentro de los
Gltimos conocimientos.”

“Tiene que ver primero con la
atencion, con el conocimiento
de los profesionales, y con el
avance de la tecnologia, pienso
que todo tiene que ver con
todo.”

Anaélisis de Datos — Entrevista a proveedores
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Veo un crecimiento importante, una
solidificacion en cuanto a lo
prestacional y a lo de ser un centro
de referencia en determinado
diagnostico basado en ultrasonido
...)

“Creo que la fortaleza que tienen
como centro especializado en la
materia es la capacitacion, la
formacion permanente, que nunca
se quedan quietos y que buscan
innovar en  capacitacion y
tecnologia. En la parte digital, hay
cosas para hacer, como aulas
virtuales, cursos y demas, y creo
que hay mucho trabajo para hacer
ahi, para explotar las redes, pero
que a veces por tiempo se dificulta,
pero para mantener ese liderazgo
creo que el material esta”

“(...) para nosotros ha sido un
gjercicio interesante acompafar y
buscar formulas de mutuo soporte
en eso, porque creo que hay
opciones en el interior para generar
cosas contrapuestas a lo que
normalmente iba todo como un
embudo a Buenos Aires, pero para
nosotros si genera un impacto (...)”
“Creo que se ha ido consolidando
en esa posicion (diagnostico por
imagenes prenatal por ultrasonido),
viéndolo desde afuera, creo que el
nuevo consultorio es una apuesta
importante, y creo que eso lo que ha
hecho es reforzar la posicién en ese
segmento, subespecialidad de la
medicina.”

“Se relaciona mucho con las
actividades cientificas, con la
formacidn, también creo que un
punto es la atencién que le dan a los
pacientes”

Se ha recurrido a los puntos de vista de empresas proveedoras a fin de lograr

conocer acerca de como comunica Diagnus, cuales consideran que son sus

caracteristicas mas sobresalientes, la notoriedad y reputacion que posee la institucion.

Cargo y antigliedad: ambos entrevistados son personas que ocupan

cargos jerarquicos en sus organizaciones. La entrevistada 1 es fundadora de BC

Impresiones de 26 afios de antigliedad y socia gerente; mientras que el entrevistado
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2 si bien no es fundador, es socio gerente y se encuentra en la institucién desde sus
comienzos hace casi 30 afios.

= Descripcion general: son instituciones muy distintas, BC Impresiones es
una empresa que brinda servicios graficos, mientras que INTEC es proveedor de
equipamiento médico, especificamente el que requiere Diagnus para cumplir con su
labor.

= Mision/vision/valores: como se establecid anteriormente son empresas
que se encuentran en dos sectores distintos, pero comparten su vinculacién con
Diagnus. Ambos coinciden en que se centran en la busqueda de una gran calidad,
buenos servicios de atencién y tecnologia, como asi también el crecimiento en sus
respectivos sectores, que en parte es similar a lo que pretende Diagnus.

= Comienzos como proveedor de Diagnus y antigiedad como su
proveedor: para iniciar como proveedor de la institucion, han tenido contacto con
alguna persona de la misma que funcioné como nexo entre ambas, comenzando asi
a brindar productos y servicios a Diagnus desde sus primeros afos.

= Descripcion de la comunicacion: entre Diagnus y estos grupos, se da de
una manera informal generada por su antigiiedad como empresas proveedoras,
contactandose con las diferentes areas de la institucion, siendo mas bien directa y
fluida. INTEC remarca que por el servicio brindado poseen una comunicacion
sencilla con los directivos y con todo el equipo médico y no medico, en lo que su
representante describe como “multidireccion”, es decir entre todas las areas de
ambas empresas Yy en distintos sentidos. BC por su parte indica que es directa pero
no se da cara a cara, sino primordialmente a través del teléfono y correo electrénico,
canalizando todos los pedidos por estas vias; aunque en los eventos se genera un
contacto presencial.

Los canales utilizados para comunicarse con estos proveedores son
coincidentes con los mas frecuentemente empleados por la institucién para alcanzar
a sus grupos de interés. A su vez si bien la informalidad esta dada por la antigtiedad
y conocimiento entre las partes, es coincidente con la falta de planificacion vy
organizacion en la comunicacion externa a la que aludieron sus representantes.

= Fortalezas y debilidades en la comunicacion: BC al ser un proveedor que
se contacta mayormente por esas vias y muchas veces con el area comercial

directamente, no brindd detalles respecto a este punto. Un aporte muy interesante lo
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manifiesta INTEC, ya que considera que esta informalidad, sencillez y confianza
que se da entre las partes es una fortaleza y una debilidad a la vez, porque aunque la
comunicacion es simple y facil el acceso a las distintas areas con las que desean
contactarse, muchas veces no se respetan las vias formales. Nuevamente, esto se
vincula con la falta de organizacion respecto a la comunicacién por parte de
Diagnus, siendo importante lograr que se respeten los canales establecidos a tal fin
para evitar los ruidos a los que hace referencia INTEC.

= Frecuencia en la comunicacion: en ambos casos se da con gran
frecuencia, lo cual es positivo porque permite el conocimiento y el trabajo en
conjunto entre las partes, indicio de que al menos la organizacibn comunica
frecuentemente con quienes conforman sus proveedores.

= Producto/servicio brindado y cambios: BC Impresiones brinda productos
varios, ofreciendo, como su gerente plantea, casi toda la papeleria comercial. Se fue
incrementando la gama de productos adquiridos a medida que la organizacion
crecio. INTEC presenta tecnologia de un caracter vital para la institucion, ya que se
trata de equipamiento médico y Diagnus es una empresa que brinda servicios de
salud. Su gerente considera que la prestacion en los productos ha sido similar, pero
se ha generado una mayor interaccion por la realizacion de actividades educativas,
en las que ambos se apoyan y que refiere a la vocacién docente planteada por
algunos de los miembros de Diagnus.

= Descripcion general y crecimiento: ambos entrevistados coinciden en un
crecimiento por parte de la institucion a lo largo del tiempo, siendo positivo ya que
refuerza la posibilidad de alcanzar su vision. BC entiende que ha crecido como
empresa y en lo que refiere a tecnologia amoldandose a las exigencias del mercado.
Por su parte, INTEC considera a Diagnus como un cliente muy particular en
Cordoba y le asigna un desarrollo y fortificacion en el area de diagnostico prenatal,
lo cual es coincidente con la vision de la coordinadora médica de Diagnus. Si bien
ello es positivo para la institucion, debe tenerse en cuenta que denota la falta de
comunicacion y conocimiento de las demas actividades realizadas por parte de un
proveedor importante.

= Fortalezas y debilidades: en cuanto a fortalezas, BC considera que es una
institucion que busca brindar los Gltimos avances. INTEC al tener una vinculacion

mas estrecha en lo educativo cree que es la basqueda de capacitacion a través de
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estos eventos, como asi también la incorporacion tecnologia en los servicios. Ello
va a favor de los atributos considerados necesarios y que sus miembros consideran
poseer, permitiendo a su vez el contacto con médicos derivantes, indispensables
para alcanzar a los pacientes. Como debilidad el entrevistado 2 plantea que seria
necesaria la busqueda de un complemento y aprovechamiento de la actividad
docente valiéndose de la tecnologia que brindan las redes.

*= |mpacto de las actividades docentes y hacia la comunidad: ambas
instituciones consideran muy provechoso el hecho de que Diagnus se encuentre
abocado a la realizacion de actividades docentes. Cada uno en su area ha aportado a
las mimas, por ello las consideran beneficiosas. Esta referencia a las actividades de
capacitacion coinciden con lo mencionado por dos de las referentes de Diagnus
como parte de la misiéon de la institucion. A su vez, denota el aumento en las
actividades de comunicacion externa como charlas o eventos para médicos
sefialados por aquellas y la necesidad de mantenerlas e incrementarlas.

= Lugar que ocupan respecto de otras instituciones: en este punto es
importante resaltar nuevamente que los proveedores entrevistados no pertenecen al
mismo sector de actividad, siendo provechoso a la hora de conocer el lugar
asignado por actores pertenecientes a ambitos totalmente distintos. Asi es positivo
gue ambos consideren importante el lugar que ocupa Diagnus, crean que posee una
buena reputacion y una posicion relevante en su sector. Ahora bien existen
diferencias respecto a las areas en las cuales le asignan este lugar. Mientras que BC
posee una vision mas global de la institucion, considerando que se encuentran
permanentemente buscando superarse y estar dentro de los Gltimos conocimientos,
INTEC considera que desde su punto de vista Diagnus posee un lugar de referencia
en el diagndstico prenatal, con lo cual la posicion solo se da en una porcion del
diagnostico ecografico, coherente con el crecimiento que considera que ha tenido la
institucion y con la necesidad de ampliar el conocimiento de los demas servicios
brindados por la misma, tal como plantearon sus integrantes.

= Caracteristicas sobresalientes: INTEC considera que las caracteristicas
mas importantes tienen relacion con la formacion y la atencién que brindan a los
pacientes. BC concuerda con ello, haciendo también hincapié en la tecnologia y en
que todas las caracteristicas estan vinculadas, ademas de referir nuevamente a la

atencién personalizada. Una vez mas encontramos referencia a los atributos que los
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mismos representantes de la institucion consideran que posee, con lo cual se puede

deducir que al menos ha podido comunicarlos con éxito hacia este grupo de interés.

Conclusiones parciales

Ambas conocen en profundidad a la institucion. La segunda entrevista brinda
informacién mas precisa sobre la actividad realizada por la organizacion en estudio ya
que se encuentra en permanente contacto con ésta, realizando una actividad que las
vincula de manera mucho més estrecha.

En lo que respecta a su relacion y las comunicaciones entre éstas, deberia
mantenerse el trato personalizado con una comunicacion simple, directa y fluida, ya
que es sefialado como positivo por parte de los entrevistados, pero seria 6ptimo que
puedan establecerse ciertas estructuras mas formales con una mayor organizacion,
politicas destinadas a la comunicacion con sus proveedores y un plan de comunicacion
hacia los mismos, a fin de potenciar estos vinculos y dar a conocer otras actividades de
la institucion. Esto debe evitar que las comunicaciones pasen por alto las vias asignadas
para cada tema, ya que esto puede generar interferencias, demoras, ineficacia en la
comunicacion o peor aun que no se comprendan adecuadamente los mensajes enviados,
ya que no se ha definido claramente el canal ni el destinatario para los mismos.

Por otra parte los entrevistados creen que Diagnus posee una buena reputacion y
notoriedad considerandola una institucion en crecimiento que se encuentra activa en su
desarrollo y que debe continuar con la labor que realiza. También resaltan como
positiva la actividad docente que consideran de gran impacto, lo cual puede favorecer a
la notoriedad de la institucion, sobre todo entre el sector médico relacionado con lo
ecografico y la mujer. Asimismo por el vinculo y cercania que poseen con Diagnus le
conceden un lugar destacado en sus mentes aunque INTEC aclara que ese lugar es solo
dentro de lo prenatal, siendo fundamental tener en cuenta esta apreciacion a la hora de
definir su posicionamiento. Le asignan a su vez una serie de atributos que son

coincidentes en cierta medida con los que la propia institucion considera que posee.
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Tabla 10
Grilla de Andlisis de Contenido — Fan Page

Objetivo Evaluar las comunicaciones de Diagnus S.A con sus publicos externos

Canal Variable Dimensioén Indicador Comentario

Colores
institucionales

y logo

Presentes a lo largo de
toda la pagina

No presentes a lo largo de
toda la pagina

El logo se encuentra
presente en la portada y
perfil.

Datos de la En todas las publicaciones  En informacion y en
Institucion  institucion En algunas algunas publicaciones.
al Solo en “informacién”
Relacion Todas se encuentran Todas las publicaciones se
publicacion/ser  relacionadas encuentran relacionadas
vicio Solo algunas se con la institucion/servicios
encuentran relacionadas
Sin relacién
Soporte Tipo de Fisico Digital
soporte Digital
Tipo de Texto  Opinion Primordialmente
Argumentacion Informacion
Informacion
Lenguaje Formal Ambos
Informal
Vocabulario Técnico Ambos
No técnico
Tipo de Informativo Informativo/promocional e
mensaje Explicativo institucional
Texto Promocional
F Institucional
an Page Crecimiento continuo -
tecnologia, trabajo en
equipo y capacitacion
Atributos profesional y de la
proyectados comunidad,
concienciacidn, calidad y
confiabilidad
Tipo de Informativo Todos los tipos se
mensaje Explicativo encuentran presentes
Promocional
Institucional
Atributos Capacitacion continua
proyectados crecimiento, compromiso
con la comunidad
Imagen Respeto En todas las iméagenes En algunas
colores En algunas
institucionales
y logo
Relacion Predominancia texto Predominan iméagenes con
Imagen/Texto  Predominancia imagen texto incorporado, excepto
en boletines compartidos
gue predomina el texto
Feedback Velocidad de Respuesta en corto tiempo Dentro de las 24 hs. Largo
respuesta Respuesta en largo tiempo  tiempo
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Cantidad de
consultas
diarias

Cantidad de
MG netos
Cantidad de
MG ago-sep
2016

Actualizacion

Se actualiza con alta
frecuencia
Escasa actualizacién
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Entre una o dos consultas
diarias por mensaje
privado, por dia. 6
comentarios (ago-sep
2016)

2647

90 nuevos
aproximadamente. Entre el
21y 27 desep. +6.En
publicaciones 341. La
mayor con 106.

Escasa actualizacion (-
agosto + septiembre)
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Tabla 11
Grilla de Andlisis de Contenido — Pagina web

Evaluar las comunicaciones de Diagnus S.A con sus publicos externos
Colores Presentes a lo largo de  Presentes. Logo esquina superior
institucionales  toda la pagina izquierda. Colores
y logo No presentesa lo institucionales en fondos y letras

largo de toda la pagina
Datos de la En todas las secciones  En todas las secciones como pie
.. institucion En algunas de pagina y en contacto.
Institucio Solo en “contacto”
nal Relacion Todas se encuentran Todas se encuentran
publicacion/ser  relacionadas relacionadas
vicio Solo algunas se
encuentran
relacionadas
Sin relacién
Soporte  Tipo de Fisico Digital
soporte Digital
Tipode Texto  Opinion Predominantemente informativo

Argumentacion
Informacién

Lenguaje Formal Formal
Informal
_ Vocabulario Técnico Técnico
Pagina No técnico
Web Texto Tipo de Informativo Todas las formas se encuentran
mensaje Explicativo presentes
Promocional
Institucional
Atributos Tecnologia - Crecimiento
proyectados Capacitacion - Compromiso con
la comunidad - Calidad en el
servicio - Intercambio
institucional
Tipo de Informativo Todas se encuentran presentes
mensaje Explicativo
Promocional
Institucional
Atributos Tecnologia - Trabajo en equipo -
proyectados Crecimiento - Calidad en el
Imagen servicio
Respeto En todas las imagenes  En algunas imagenes
colores En algunas
institucionales
y logo
Relacion Predominancia texto Predominancia texto

Imagen/Texto  Predominancia imagen

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 83



UNIVERSIDAD

SIGLO FJl

La educacién evoluciona

D) DIAGN

DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACIGN

Tabla 12
Grilla de Anélisis de Contenido — Boletines informativos

Objetivo Evaluar las comunicaciones de Diagnus S.A con sus publicos externos

Comentario

Canal Variabl Dimensi6n Indicador _
e

Colores
institucionales

Se encuentran a lo largo
de toda la publicacion

Se encuentran a lo largo de
toda la publicacion.

y logo No se encuentran a lo Integrados en la web
largo de toda la
publicacion
Datos de la En todas las En todas las publicaciones.
institucion publicaciones Pie de pagina
En algunas
Instituc  Relacién Todas se encuentran Todas se encuentran
ional publicacion/ser  relacionadas relacionadas
vicios Solo algunas se
encuentran relacionadas
Sin relacién
Firma Nombre + Cargo Sin datos
Solo Nombre
Nombre + cargo
Solo Cargo
Sin Firma
Soporte  Tipo de Fisico Digital
soporte Digital
. Tipode Texto  Opinién Argumentacion/informacion
Boletines A ‘2
> rgumentacion
Informativ L
05 Informacion
Lenguaje Formal Predominantemente formal
Informal
Vocabulario Técnico Predominantemente técnico
No técnico
Tipo de Informativo Informativo/explicativo
Mensaje Explicativo
Promocional
Texto L
Institucional
Atributos Capacitacion — Conocimiento
proyectados - Concienciacion -
Compromiso con la
comunidad
Tipo de Informativo Predominantemente
mensaje Explicativo explicativo
Promocional
Imagen Institucional
Atributos Tecnologia - Cuidado de los
proyectados pacientes
Respeto En todas las iméagenes No presentes son fotografias o
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la 13

colores
institucionales
y logo
Relacién
Imagen/Texto

En algunas
No presentes

Predominancia texto
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ilustraciones

Predominancia texto

Predominancia imagen

Grillas de Andlisis de Contenido — Mailing

2 g

Evaluar las comunicaciones de Diagnus S.A con sus publicos externos

Canal Variable Dimensién Indicador Comentario

Mailing

Soporte

Texto

Imagen

Alcance

Emision

Tipo de soporte

Tipo de Texto

Lenguaje
Vocabulario

Tipo de
mensaje

Atributos
proyectados
Tipo de
mensaje

Atributos
proyectados
Respeto colores
institucionales y
logo

Relacion
Imagen/Texto

Cantidad de
personas a las
gue se envio

Fecha de
emisién

Fisico
Digital
Opinidn
Argumentacion
Informacion
Formal
Informal
Técnico

No técnico
Informativo
Explicativo
Promocional
Institucional

Informativo
Explicativo
Promocional
Institucional

En todas las
imagenes

En algunas

No presentes
Predominancia
texto
Predominancia
imagen

Digital

Informacién

Informal

No técnico

Promocional

Promocional, invita a un evento

Compromiso con la comunidad —
Cuidado - Trabajo interinstitucional

No presentes. Fondo rosa, solo logo

presente

Predominancia imagen (fotografia +

texto)

5000 personas aproximadamente.

Base de datos Diagnus

30-de agosto de 2016, 18:34 hs.
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Analisis de datos - (Fan page, pagina web, boletines informativos y mailing de
Diagnus)

La realizacion del analisis de contenido efectuado sobre los canales utilizados
por Diagnus, permite obtener informacion relevante para conocer y evaluar la

comunicacion al exterior de la organizacion.

v Fan Page (Facebook.com/DiagnusSA)

= El color institucional es respetado en la fan page en general; en cuanto al
logo se encuentra en la portada, como foto de portada, como asi también como foto
de perfil y se lo puede observar en algunas publicaciones.

= Los datos sobre la institucion se observan en el area de “Informacion” y
algunas publicaciones que incluyen teléfono, mail y direccion de Diagnus
facilitando el acceso a la informacion mayormente buscada.

= En lo que respecta a la relacion de las publicaciones con los servicios,
por lo general existe una vinculacion entre las mismas, ya que las actividades con la
comunidad que se promocionan, los boletines informativos que se comparten por
esta via o incluso publicaciones referidas especificamente a la actividad de
laboratorio o endocrinologia por ejemplo, versan sobre cuestiones que se vinculan
con los servicios y las areas con las que cuenta Diagnus, no asi en el caso de las
publicaciones de cuestiones de capacitacion, que son mas bien publicaciones
relacionadas con lo institucional/académico, aunque las tematicas sobre las cuales
tratan éstas si se relacionan con aguellos y estdn en consonancia con la mision
planteada por los representantes entrevistados. En este canal las publicaciones
refieren a los diversos servicios, con lo cual existe mayor variedad en las
comunicaciones que en otros.

= En cuanto al tipo de texto, el mismo es mayormente informativo. Esta es
la forma a través de la cual la organizacion interacta con sus grupos por este canal,
ya que brinda datos relevantes que pueden interesar a la comunidad o sobre la
institucion, sin opinar o argumentar sobre ellos.

= El lenguaje utilizado es primordialmente formal, ligado al uso de
“usted”, con un estilo sobrio que no llama demasiado la atencion y con un
vocabulario generalmente técnico en el caso de informacion sobre las

especialidades. En las invitaciones a eventos se utiliza un lenguaje mas informal y
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simple con una menor estructuracién y complejidad en el vocabulario, esto denota
la forma que tiene la organizacion de dirigirse a sus grupos priorizando un trato mas
estructurado y directo, vinculado con la actividad que desempefia.

= Los mensajes (texto e imagen) son promocionales, informativos e
institucionales ya que el emisor al difundirlos, siempre lo realiza con el objetivo de
alcanzar a sus publicos pudiendo dar a conocer su institucion, las actividades
realizadas, servicios brindados, etc. Por lo que no se observa una forma pura de
mensaje. Los mensajes emitidos a través de imagenes ayudan también a
proporcionar un mayor entendimiento de la situacién que se quiere dar a conocer,
siendo también de caracter explicativo.

= Los atributos que predominan son: crecimiento continuo, tecnologia,
trabajo en equipo y capacitacion, calidad, confiabilidad, compromiso con la
comunidad. La fan page de Diagnus comunica los atributos indicados como
necesarios por los miembros de la organizacion, por sus pacientes y por aquellos
individuos que han acudido al menos una vez a un centro donde se realicen
ecografias. También se consignan otros atributos que no fueron mencionados ni
como indispensables ni como pertenecientes a la organizacion por parte de sus
grupos de interés, tales como el compromiso con la comunidad y el trabajo en
equipo, el cual fue mencionado a su vez por ciertos representantes de la
organizacion.

= Solo se encontro presencia de colores institucionales en imagenes en el
caso de la invitacidn al evento de capacitacion sobre reanimacion cardiopulmonar y
en la referente a los servicios de laboratorio. Se pueden encontrar gran cantidad de
fotografias entre las imagenes compartidas que comunican sobre los eventos pero
no presentan colores institucionales, ni logo.

= En cuanto a la relaciébn entre imagen y texto, se encuentra que
dependiendo de la publicacion, prevalecerd una por sobre la otra, entendiendo que
en los casos de las imagenes promocionales prevalece ésta, integrando el texto en la
misma y acompafiandolas con una pequefia resefia de lo que trata. Ahora bien en el
caso de la informacidn sobre los servicios o en el caso de los boletines informativos
compartidos, prevalece el texto y la imagen es simplemente un acompafiamiento.

= En lo referente al feedback, tan necesario en la comunicacion, se

encuentra que la velocidad en la respuesta es de un dia promedio, lo cual hace que
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si bien se responden a todas las consultas, las mismas no tengan la inmediatez de
respuesta en unas horas, a preguntas que por lo general no superan las dos por dia,
lo que puede vincularse con la falta de una persona a cargo de las comunicaciones,
dificultando la dindmica de las interacciones. Llegan mensajes casi todos los dias,
pero a veces son mas esporadicos, por ejemplo, en el periodo agosto-septiembre de
2016, se pudo observar que del 8 al 17 de agosto no hubo consultas. En cuanto a los
comentarios dentro de las publicaciones, fueron 6 en todo el periodo de anélisis. No
obstante la escasa interaccion por medio de este canal los encuestados consideraron
que la organizacién respondid a sus consultas, aunque es importante aclarar que en
su mayoria son realizadas telefonicamente si se tiene en cuenta que es el canal con
mayor interaccion.

= La cantidad de "me gusta” netos es 2647 y de "me gusta” nuevos en el
periodo agosto-septiembre aproximadamente 90. A lo largo de todas las
publicaciones en este intervalo fueron 341. La publicacion con mas respuesta fue:
“31 de Agosto: Dia de la Obstetricia y de la Embarazada”, que recolectd 106 "me
gusta’.

» La pagina posee escasa actualizacion principalmente a lo largo del mes
de agosto, donde se realizaron actualizaciones el 1 de agosto y luego los dias 4, 16,
25 y 31 de agosto, registrando asi un periodo maximo de 9 dias sin actualizacion de
las novedades en la fan page. En el mes de septiembre, se observa una mayor
frecuencia en la publicacidn de actualizaciones, encontrandose los dias 2, 5y 6 de
septiembre, con dos publicaciones y 7, 8, 9, 15, 16, 20, 22 del mismo mes con una.
Este punto es coincidente con la necesidad ya reconocida por sus miembros de

optimizar estos canales.

4 Pagina web (www.diagnus.com )

= La misma posee una estructura bastante sencilla. A pesar de ello
contiene informacion en algunos casos desordenada, lo cual puede prestarse a
confusiones o dificultades en la navegacion. El logo se encuentra en el costado
superior izquierdo siendo visible en las distintas publicaciones, ademas el fondo de
la pagina es gris claro simulando el color plata institucional y las letras son azules o
gris oscuro en el caso de los titulos y subtitulos, mientras que el cuerpo del texto es

de color negro.
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= En relacion con los datos de la institucién, la pagina cuenta con una
solapa de “Contacto”, en la cual se puede observar direccion, teléfonos, horario de
atencion y como llegar en el caso de Diagnus central. Luego en las pestafias de
DiagnusLab y Diagnus Carlos Paz, también se pueden encontrar los mismos datos.
Asimismo, en el pie de pagina, se encuentran presentes los datos de la sede central
y Carlos paz, facilitando de esta manera la visualizacion.

= Las secciones se encuentran relacionadas con el servicio brindado por la
institucion, ya que casi todas tratan sobre el mismo, aunque en este caso al igual
que en su Facebook, dedican publicaciones y espacios destinados a la actividad
docente y hacia la comunidad, plasmando aqui también su compromiso con éstas,
las cuales podrian ampliarse.

En la pagina se pueden observar varias pestafias: “Inicio”, en la cual se
advierten en un primer momento tres imagenes referentes a su Sede Central, Sede
Carlos Paz y su Laboratorio. Luego en ésta misma seccion, inmediatamente debajo
de las imagenes mencionadas se encuentra un apartado de notas de interes, el cual
no posee una buena organizacion y la informacion no esta vinculada entre si.
Seguidamente se localiza la informacion de interés, que refiere a los boletines
informativos, los cuales se analizan posteriormente.

La seccion “Institucional” se subdivide en “;Quiénes somos?”, “Nuestra
tecnologia”, “Staff’, “DiagnusLab” y “Diagnus Carlos Paz”, en donde la
informacion es eminentemente institucional, con una muy breve resefia respecto a la
fundacion del centro (sin encontrar su misién, vision o valores plasmados), su
tecnologia, quienes son los profesionales que componen la institucion central con
sus respectivos curriculums vitae. Asimismo las pestafias de DiagnusLab y Diagnus
Carlos Paz, poseen poca informacion que se encuentra desorganizada. Por su parte
la siguiente seccion denominada “Servicios” consigna informacion sobre estos,
aungue sin una adecuada actualizacién a la fecha.

El area “Pacientes” cuenta con informacion sobre obras sociales, preguntas
frecuentes, galeria de imagenes, sitios de interés, eventos y posibilidad de
suscribirse al newsletter aunque esta funcion no se esté utilizando. La subseccion de
eventos esta desactualizada.

Otra seccion de la web se conforma por el area "Médica”, donde se observan

novedades sobre eventos, simposios, articulos de interés, buscando el vinculo con
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los demas profesionales a través de actividades similares, aunque podria contener
mayor informacion de interés para ellos. Y por Ultimo la seccion “Contacto”, ya
mencionada con los datos de la institucion y un formulario de consultas.

= El texto que predomina es informativo, al igual que en el caso de su fan
page, ya que el tono de las publicaciones buscan un mayor conocimiento por parte
de los pacientes o demas profesionales sobre las actividades de la institucion,
servicios, temas de interés relacionados, etc.

= El lenguaje es mayormente formal por el tipo de servicio brindado y por
ser la pagina web un canal mas estructurado que las redes sociales; observandose un
tono mas informal solo en las invitaciones a eventos, en las cuales se recurre més al
tuteo y a la utilizacién de un vocabulario menos técnico, ya que en los demas casos
la terminologia médica esta presente, a veces con una cierta complejidad como es el
caso de lo referente a la actividad de laboratorio o en relacion con la informacion
sobre estudios (caracteristicas, utilidad, preparacion del paciente).

= En cuanto al tipo de mensaje emitido tanto escrito como en formato de
imagen, se observan todas las tipologias presentes. El caracter informativo es
muchas veces predominante por el hecho de dar a conocer la actividad u otros
elementos que se relacionan con sus servicios; y suele combinarse con una
explicacion detallada de los mismos. Asimismo, Se encuentran presentes mensajes
promocionales en el caso de la seccion de eventos, tanto para la comunidad como
para profesionales y la tipologia institucional cuando se hace referencia directa a los
datos sobre la institucion o su staff.

= En cuanto a los atributos, los mismos coinciden en gran medida con los
comunicados por su fan page, como asi también con los consignados por los
miembros de Diagnus y los pacientes que asisten a la institucion. Asimismo se
encuentra un atributo no mencionado ni comunicado anteriormente: intercambio
institucional; el cual refiere a la cooperacién y trabajo conjunto de la institucion con
otros centros, siendo observado también en el mailing analizado.

Concretamente para este canal, los atributos que pueden deducirse son:
tecnologia, incorporacién de servicios, crecimiento, capacitacién y calidad en el
servicio, intercambio institucional, compromiso con la comunidad y trabajo en

equipo.
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= En las iméagenes analizadas se puede encontrar que los colores
institucionales son respetados en las relacionadas con lo institucional, (es decir en el
caso de las imagenes que muestran los distintos centros), ahora bien en las demas
los colores no son los corporativos, ya que en muchos casos se trata de fotografias
que ilustran notas o servicios. En el caso del logo, no se encuentra en todas las
iméagenes.

= Existe predominancia del texto. Las imagenes son meramente un
acompafiamiento que permite dar mayor énfasis a las publicaciones, pero no
cumplen un rol en si mismas. Es poco frecuente encontrar piezas graficas que no
combinen la ilustracién con el texto, salvo en algunas notas o boletines. Las
imégenes en general refieren a la actividad pero no son llamativas ni invitan a la

lectura.

v Boletines informativos
Para su analisis se recurri6 a un muestreo no probabilistico intencional,
seleccionando seis boletines que se consideran representativos de los presentes en la
pagina web, ellos son: “Preguntas frecuentes sobre el test no invasivo en sangre
materna para las cromosomopatias fetales mas frecuentes”, “Importancia de la salud
reproductiva”, “Alimentacion saludable durante el embarazo”, “Dia Mundial del
Cancer de Mama”, “Prematurez”, “Ultimos avances en el estudio de la gestacion de 11-
14 semanas”. Se tomaron estos ya que son abarcativos de varios servicios que brinda la

institucion y similares a otros.

= Los mismos respetan los colores institucionales, ya que al estar en la
pagina web poseen el mismo patron establecido para ésta, es decir fondo gris claro
simulando el color plata del logo. Los boletines se encuentran en la seccién
“pacientes/boletines informativos”, alli se despliegan con una pequefia imagen, una
resefia de la tematica y posibilidad de ampliar la lectura. Aqui las letras utilizadas
son azules y grises para titulos y subtitulos, con lo cual se respetan también en este
punto los colores institucionales; el cuerpo del texto posee letra color negro.
Respecto del logo, al encontrarse los boletines como parte componente de la pagina
web figura el mismo que se observa en todas las secciones, en el costado superior

izquierdo, pero no se repite al interior del mismo boletin.
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= Los datos de la institucién, se encuentran al pie de cada uno, con lo cual
se pueden visualizar facilmente al finalizar la lectura.

= Los boletines refieren a los servicios brindados, aunque se observa que
todos se relacionan de una u otra forma con el embarazo, no encontrando al
momento del analisis boletines que hagan hincapié otros servicios. Esto
nuevamente es un indicativo del mayor conocimiento existente de esta prestacion
por sobre las demas.

= En cuanto a la firma, de los seis boletines analizados se observa que en
tres de ellos no se consigna ningun dato sobre el profesional a cargo de los mismos;
en los otros se constatdé concretamente el nombre del médico responsable de su
redaccion y la actividad que realiza en la institucion y/o cargo.

= Los boletines estudiados aqui se encuentran exclusivamente en formato
digital. Si bien Diagnus cuenta con otros en formato fisico, los mismos no se
actualizan hace largo tiempo, ya que la institucion se encuentra abocada a esta
modalidad de publicacion.

= El tipo de texto presente es argumentativo e informativo, ya que a
diferencia de la fan page y pagina web aqui no solo se pretende informar, sino que
los pacientes adopten determinada conducta propuesta.

= El lenguaje es predominantemente formal, no se recurre al tuteo en la
mayoria de los casos y se presenta la informacion con un lenguaje técnico referente
a las distintas tematicas analizadas, con terminologia médica.

= En cuanto al mensaje emitido (texto) en los boletines analizados, es de
tipo informativo y explicativo, ya que como se menciond anteriormente no
solamente intentan aumentar el conocimiento de los grupos potenciales que pueden
exponerse a los mismos, sino que también ahondan en las tematicas proporcionando
informacion consistente sobre las mismas, en donde tiene injerencia el segundo tipo
de mensaje mencionado. Las imagenes tienen un caracter principalmente
explicativo ayudando a ilustrar de que trata la informacién presentada.

= En cuanto a los atributos que se reflejan directa o indirectamente en los
boletines, se encuentran: capacitacion y conocimiento de los responsables de los
boletines; concienciacion y compromiso con la comunidad, para los destinatarios
que pueden informarse e incrementar los conocimientos en estas areas. Las

imagenes presentan atributos como: tecnologia y cuidado de los pacientes.
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Nuevamente se comunican los atributos mas importantes sefialados en las
entrevistas y encuestas analizadas.

= Las imagenes son escasas, predominando siempre el texto sobre éstas
que lo complementan.

= Los colores institucionales no se respetan, ya que en su mayoria se trata
de figuras, fotografias, gréficos o cuadros que poseen informacion. De este modo se
pretende presentar una imagen alusiva al boletin, sin hacer hincapié en los colores
institucionales, los cuales se encuentran en el texto o fondo sobre el cual se presenta

la informacion. Esto también sucede en otras secciones de la pagina web.

v Mailing

= El mailing es un canal que rara vez es actualizado por parte de la
institucion. El que se tomara aqui es uno enviado el 30 de agosto de 2016. Esto es
coincidente con la necesidad de potenciar las comunicaciones por los canales
digitales con los que cuenta la organizacion. El texto presente en el mismo es
escaso, con un tono informativo, limitandose Unicamente a dar a conocer como
debe hacer la persona interesada para reservar su lugar en el evento organizado (una
charla en esta oportunidad).

= El lenguaje es informal, ya que se dirige a grupos de interés
conformados por madres o embarazadas, recurriendo al tuteo y a un vocabulario
que busca generar un vinculo con la temética de la actividad (charla sobre lactancia
materna), con lo cual no es técnico. Aqui vuelve a encontrarse la referencia a la
actividad mas consolidada de la organizacion, que potencia el desconocimiento de
las demas.

= EIl mensaje emitido tanto en texto como imagen es promocional ya que
busca la asistencia a un evento y darse a conocer de esta manera a la comunidad.

= Los atributos presentados en la imagen del evento se derivan de un
andlisis de los distintos elementos que la componen (fotografia y texto) y permiten
inferir el cuidado, ya que se observa a una madre y su hijo generando un vinculo
particular. Asimismo, se observa el compromiso con la comunidad y con éste grupo
de interés en particular, que se genera por la invitacion abierta a esta actividad. Por
altimo el trabajo interinstitucional se deduce de la presencia de varios centros

encargados de organizarlo.
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= Los colores institucionales no se presentan, ya que es una charla que se
ha generado (como se menciond en el apartado anterior) con la colaboracion de
varias organizaciones y predomina el color rosa. El logo se encuentra junto con los

de las demas instituciones.

Conclusiones parciales

En lo referente a las comunicaciones al exterior de la organizacion a traves de
los canales digitales con los que cuenta Diagnus, se puede concluir que la organizacion
se encuentra comunicando cada vez con mas intensidad por estos, dando cuenta de su
importancia actual como herramienta para dar a conocer a la institucion y sus
actividades, a la vez que le permite obtener mayor informacion de sus grupos de
interés. De todas formas es necesaria la mejora de ciertos aspectos.

Seria adecuado que las imagenes que se presentan incluyan en la mayor
cantidad de casos posibles los colores y/o el logo institucional (si se trata de fotografias
puede incluirse el logo al pie de las mismas), ya que solo algunas lo poseen. Esto
permite una rapida asociacion con Diagnus. Ademas la web debe organizarse de otra
manera en sus distintas secciones incorporando mayor informacion que sea atractiva a
la lectura y esté totalmente al dia, ya que se observa una falta de actualizacion en
algunas areas (por ejemplo, existe una nota sobre el nuevo servicio de ginecologia, pero
éste no se encuentra apuntado en la seccion servicios). En el caso de la pagina web,
puede incluirse la vision, misidn, valores y mayor informacion sobre su tecnologia, que
se combine con la ya presentada para que quienes ingresen a ella puedan conocer méas
sobre la institucion.

Se enfatiza también que aunque todas las publicaciones se relacionan con el
servicio y/o la institucion, en el caso de los boletines informativos publicados se dirigen
en su mayoria solo a un grupo de interés (mujeres embarazadas), que si bien es el grupo
con el que se genera una mayor interaccion, dos canales de gran importancia
practicamente ignoran las demdas actividades desempefiadas, favoreciendo el
desconocimiento de las mismas. A su vez, en el caso de los boletines informativos,
deben consignarse en todos los casos el nombre y cargo del profesional responsable de
la publicacion. Esto admite la identificacion de los especialistas que trabajan en
Diagnus vy la creacion de un vinculo profesional-comunidad. Debe incrementarse a su

vez la cantidad de publicaciones con una mayor variedad en las tematicas abordadas.
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En lo que respecta a la frecuencia de las comunicaciones, en el caso del mailing
es indispensable acrecentar la periodicidad en los envios para que funcione como una
herramienta comunicacional, no utilizdndolo solo cuando se desea promocionar un
evento, sino implementando otros mensajes que puedan ser de interés, como por
ejemplo newsletters o informacion util para los pacientes, buscando también el
conocimiento de los demas servicios brindados. En el caso de la fan page, necesita
aumentarse la frecuencia en las actualizaciones, generando una continuidad que permita
mayor alcance y conocimiento de la institucién. Asimismo en relacion al feedback, en
la fan page es importante incrementar la velocidad de respuesta a las consultas y buscar
formas de amplificar la interaccién en los posteos.

En relacién con los atributos, se rescata como un punto positivo el hecho que
los canales logran comunicar los mas importantes que se indican en las encuestas
realizadas, ya que se los pudo observar en todos los casos, con lo cual esto es un punto

a favor de las comunicaciones generadas, aunque pueden fortalecerse.
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Tabla 14
Grilla de Andlisis de Contenido — Fan page de organizaciones del sector

Objetivo | Relevar los atributos para el posicionamiento utilizados por las organizaciones del sector

Canal Variable Dimension Indicador

Comentario

encuentran
plasmados en portada,

Se encuentran a  Se encuentran Se
lo largo de toda plasmados en

Colores
institucionales

y logo

la pagina

No se
encuentran a lo
largo de toda la
pagina

portada, perfil y
publicaciones

perfil y publicaciones

o En todas las Distinta Solo en
Institucio publicaciones  informacién se  “informacion” se
nal presenta en las observa referencia a
Ewi:ﬁi gi%rl1a En algunas publicacionesy  datos sobre la
en seccion institucion
Soloen “informacion”
“informacion”
Todas se La publicacion Las publicaciones se
encuentran se encuentra refieren
relacionadas relacionada con  principalmente a los
Relacion Solo algunas se 108 diferentes servicios, pero

publicacion/ser  ancuentran servicios también a
vicio relacionadas acontecimientos
importantes,
Fan Page efemérides,
basquedas laborales
Fisico Digital Digital
Soporte  Tipo de soporte Digital
Opinién Predominanteme Predominantemente
. Argumentacion nte informativo  informativo
Tipo de Texto
Informacion
Formal Neutral, solo Informal, recurre al
Lenguaje Informal brinda el npmbre tuteo, busca cercania
de los servicios
Texto gue presta
Técnico No técnico No técnico
Vocabulario —
No tecnico
Informativo Institucional/ Todas las formas se
) P promocional encuentran presentes
Tipo de Explicativo
mensaje Promocional
Institucional
Tecnologia, Calidez, cercania,
Atributos rapidez en la cuidado de la salud,
proyectados atencion trayectoria,
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Imagen

Feedback

Tipo de
mensaje

Atributos
proyectados

Respeto colores

institucionales
y logo

Relacion
Imagen/Texto

Velocidad de
respuesta

Cantidad de
comentarios en
el periodo ago-
sep 2016
Cantidad de
“me gusta”
(MG) netos

Cantidad de
MG ago-sep
2016

Actualizacion

Informativo
Explicativo
Promocional

Institucional

En todas las
imagenes

En algunas

Predominancia
texto
Predominancia
imagen
Respuesta en
corto tiempo

Respuesta en
largo tiempo

Se actualiza
con alta
frecuencia

Escasa
actualizacion

D) DIAGN

Institucional/pro

mocional

Tecnologia,
atencion
personalizada

En todas las
imagenes

La publicacion
posee una
imagen y poco
texto

Sin Datos

1015

No se pueden
conocer el
incremento de
MG en este
periodo, pero

entre el 20 al 26
de septiembre +1
y en publicacion

8 (agosto)
Escasa

actualizacion (1

publicacién en
agosto 0 en
septiembre)
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capacitacion

Todos se encuentran
presentes

Profesionalismo,
capacitacion a la
comunidad, cercania,
trayectoria

En todas las imagenes

Predominancia de
iméagenes que
contienen texto.

Sin Datos

17

4714

No se pueden conocer
el incremento de MG
en este periodo, pero
entre el 22 al 26 de
septiembre +29 y en
publicaciones 455 (39
agosto — 416
septiembre)

Escasa actualizacion
en agosto (2
publicaciones), Alta
en septiembre (20)
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Tabla 15
Grilla de Andlisis de Contenido — Paginas Web de organizaciones del sector

Relevar los atributos para el posicionamiento utilizados por las organizaciones del sector

0
| CenmoCélver | Conoi-Capinclla

El logo se ubica en la

Se encuentran a ) esquina superior

lo largo de toda El 1090 se ubica en izquierda e inferior

la pagina !a esquina superior jzquierda, los colores
Colores izquierda institucionales  (azul,
institucional (isologotipo),  10s planco, anaranjado) estan
es y logo No se colores se respetan presentes

encuentranalo Se€ utiliza blanco Yy
largo de toda la  Celeste

pagina
Institucional En todas las En todas las En t.odas Ia§ secciones,
; : debajo de la informacion,
secciones SECCIONes Yy en algunos casos
Datos de la publicaciones, en también intearadas en la
institucion  En algunas el costado derecho oublicacién gAdemés en
de la pagina, y en '
Soloen “contaFc)t(?’ ’ ’ “contacto™
“contacto”
Todas se Todas se relacionan con
encuentran Todas se €l servicio de diagndstico
Relacion relacionadas  relacionan con el POr imagenes y demas
publicacion/ Solo al servicio de especialidades
servicio ooagunasse diagnéstico  por
encuentran imagenes
relacionadas
Pagina .
ng Tipo de Fisico - .
€ Soporte _— Digital Digital
soporte Digital
Opinién Predominantemente
. . informativo
Tipo de .. Predominantement
Argumentacion . .
Texto e informativo
Informacion
_ Formal Ambos
Lenguaje Formal
Informal
Técnico Ambos, Ambos, dependiendo la
. dependiendo la seccion de la que se trate
Texto Vocabulario . pen a
No técnhico seccion de la que
se trate
Informativo
Tipo de Explicativo Informativo, Informativo, explicativo,
mensaje Promocional institucional institucional
Institucional
Tecnologia, Trayectoria, crecimiento
experiencia continuo, calidad en la
Atributos profesional, atencion, servicio
proyectados vocacion de integral, equipamiento,

servicio y calidez capacitacion profesional
en la atencion,
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crecimiento
Informativo
Tipo de Explicativo Institucional, o
) - L Explicativo, institucional
mensaje Promocional eXpllcatIVO
Institucional
. . Tecnologia, calidez en la
Atributos Tecnologia, buena 009 .
proyectados atencion atencmni atencion
Imagen personalizada
Relspeto En todas las & tod |
colores 4 n odas as
M Imagenes S En algunas
institucional imagenes
es y logo
En algunas
., Predominancia . .
Relacion Predominancia . .
texto . Predominancia texto,
Imagen/Tex Predomi . texto, imagen ;- en acompafiamiento
to redominancia - 5compafiamiento g P

imagen

Anadlisis de datos — (Pagina Web y Fan page de organizaciones del sector)

Para realizar el analisis de contenido tendiente a responder al objetivo: “Relevar
los atributos para el posicionamiento utilizados por las organizaciones del sector”, se
tienen en cuenta dos instituciones. Una de ellas es Conci - Carpinella, un centro de
diagnostico por imagenes ecografico y otros metodos de diagndstico, que desde hace
méas de 40 afios se encuentra presente en la Ciudad de Cordoba. Posee una gran
infraestructura (mucho mayor a la institucion objeto de estudio), brindando multiples
especialidades, como por ejemplo medicina deportiva, cirugia ambulatoria, medicina
para la mujer y distintos estudios de diagnostico encontrandose en el mismo sector que
Diagnus en el area de ecografias, en la cual compiten.

Por otra parte se ha optado por un centro de menor envergadura, pero que
también se encuentra en el sector que es el Centro de diagndstico por imagenes Galvez,
el cual ofrece también servicios de ecografias. Este Gltimo a diferencia de Diagnus y
Conci - Carpinella, no brinda servicios afines al diagnostico por imagenes sino que se
centra primordialmente en estos métodos (ecografia, tomografia, mamografias y
resonancia magnética, segun la descripcion de su pagina web). Ambos centros han sido
seleccionados ya que dentro de la amplitud de instituciones que brindan este servicio,
son similares al no ser grandes centros polivalentes, tener un importante enfoque sobre
lo ecografico y tener diferente infraestructura, lo que permite comparar los distintos
modos de comunicacion al exterior. A su vez, dentro de los centros que de cierta forma

priorizan o se encuadran mayormente dentro de la ecografia, son los que se han
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detectado con mayor actividad en sus fan page, ya que muchas instituciones del sector
no poseen o no han actualizado estas paginas en el periodo agosto-septiembre de 2016.

v Fan page

= Respeto de colores institucionales y logo: ambas organizaciones respetan
los colores institucionales. En el caso de Conci — Carpinella, el isotipo se encuentra
presente en la foto de perfil de su fan page (circulo amarillo con ondas blancas en
degradé) y su isologotipo a lo largo de la pagina. Ahora bien, se da la particularidad
de que su foto de portada se modifica segin la tematica del mes como también
sucede con el color utilizado, cambiando de azul (su color institucional) a violeta, al
igual que el color de su foto de perfil, cuestion que no se modifica en su pagina
web.

En Centro Galvez (desde ahora Galvez), tambien se pueden observar los
colores y isologotipo en la foto de perfil (G, en color que oscila entre el turquesa y
el celeste, formando un rombo de esquinas redondeadas) y una imagen alusiva a la
actividad de la institucion como foto de portada, contando con un color mas oscuro
que el de su logo con pequefias fotografias que han adoptado el formato de su
isologotipo.

= Los datos de la institucion se encuentran presentes, consignando Galvez
en la publicacién de agosto, el teléfono y el sitio web, asimismo en el apartado
informacion consigna mayor cantidad de datos que Diagnus y que Conci -
Carpinella, ya que se puede encontrar: direccion, teléfono, servicios brindados,
mision, perfil de la empresa, mail y web. Por su parte Conci - Carpinella, no
contiene datos en las publicaciones y en el area de “informacion”, cuenta solo con
una breve resefia historica y su pagina web.

= Relacién publicacion/servicio: todas se encuentran relacionadas con el
servicio en ambos casos. La segunda organizacion analizada no utiliza la fan page
solo para brindar informacion sobre aquellos, sino que de manera similar a Diagnus
comprende una mayor amplitud en sus comunicaciones al exterior, aunque va
incluso mas alla incluyendo publicaciones que hacen referencia a eventos o sorteos
(entradas para ver al club atlético talleres, homenaje al Dr. René Conci), busquedas
laborales o fechas como el dia de la secretaria, dandole un mayor impulso a este

canal como fuente de interaccidn con diversos grupos de interés.

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 100



UNIVERSIDAD

SIGLO FJ] D) DIAGN

2 DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACIGN
La educacién evoluciona

= Los textos publicados en ambas son de indole informativa, ya que
buscan principalmente proporcionar datos que permitan dar a conocer los nuevos
servicios o tecnologia utilizada, como asi también brindar conocimientos a la
comunidad acerca de la prevencién y tratamiento de enfermedades.

= En relacion al lenguaje y vocabulario utilizado, Galvez al no tener
demasiado contenido escrito emplea un lenguaje neutral brindando los nombres de
los estudios que realiza, con un vocabulario no técnico. Conci — Carpinella, por su
parte recurre a la generacion de vinculos y cercania con sus publicos, utilizando un
lenguaje informal, el tuteo y hashtags como ‘#teacordas?”, en referencia a su
campafia de prevencion del Alzhéimer, con lo cual tampoco pretende en estas
publicaciones recurrir a un lenguaje técnico, sino al entendimiento y empatia, una
forma de comunicacion diferente de la generada por Diagnus, que recurre en la
mayoria de sus publicaciones a un lenguaje primordialmente formal, estableciendo
una mayor distancia institucion/paciente.

= Los mensajes escritos generados son institucionales y promocionales en
el caso de Géalvez. Las publicaciones realizadas por Conci — Carpinella combinan
las cuatro formas, ya que brindan datos relevantes sobre la institucion (con el logo),
que se complementan con la informacion y la explicacion, la cual es muy fuerte en
las publicaciones, ya que en referencia al dia del Alzheimer, todo el mes de
septiembre se dedicO a esta tematica brindando consejos, estadisticas, notas de
interés, etc. Todo ello le da una mayor promocién a la institucion en esta red social,
potenciandose a su vez mediante sorteos. El tipo de mensaje presente en las
imagenes es el mismo que el presentado en el texto para cada una de las
instituciones respectivamente.

= Los atributos proyectados que se derivaron de la lectura de las distintas
publicaciones fueron, para el caso de Galvez tecnologia y rapidez en la atencion,
derivados de la enumeracioén de servicios con los que cuenta y también de la
indicacion sobre la posibilidad de obtener turnos en 48 hs. En el caso de Conci -
Carpinella, al ser una institucion que ha realizado mayor cantidad de publicaciones,
comunica mayor cantidad de atributos, derivados del lenguaje utilizado vy
publicaciones referentes a sorteos, entrega de distinciones y nuevos servicios; ellos

son: calidez, cercania, cuidado de la salud, trayectoria, crecimiento, capacitacion.
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Las imagenes proyectaron una serie de atributos similares a los encontrados
en los textos escritos, siendo para Galvez tecnologia y atencion personalizada, ya
que se puede observar el equipamiento utilizado e imagenes que ilustran el contacto
paciente-médico. En Conci — Carpinella son: profesionalismo y trayectoria (en
imagenes referentes al dia de la secretaria y fotografias del homenaje al Dr. René
Conci), capacitacion a la comunidad y cercania, en relacién con las iméagenes
referentes a la tematica del mes mencionada anteriormente. Los atributos
comunicados por ambas instituciones son coherentes con los buscados por sus
grupos de interés y con los mencionados como brindados por las instituciones del
sector. También son coincidentes en ciertos casos con los manifestados por
Diagnus. Asi los atributos considerados mas importantes son comunicados por
ambas, debiendo prestar atencion a las formas para lograr destacarse en estos.
Igualmente tiene que estar alerta a otros atributos comunicados por los
competidores, como la rapidez en la atencién, cercania y trayectoria que no son
comunicados por parte de la institucion.

= Enambos casos las imagenes respetan sus colores institucionales.

= EXxiste una predominancia de imagenes en relacion al texto para Conci -
Carpinella, ya que las publicaciones contienen una breve introduccion y las
imagenes terminan de informar y explicar la tematica abordada, compuestas las
mismas a su vez de ilustracion y texto. Galvez cuenta con imagen sin texto, el cual
se encuentra separado de la misma, siendo muy breve.

= No se pudieron obtener datos en relacion al tiempo de respuesta a las
consultas.

= Los comentarios en el periodo agosto-septiembre para las publicaciones
de caracter publico, (ya que no se constataron mensajes enviados por privado), son
0 para Géalvez y 163 para Conci - Carpinella. La publicacién de ésta ultima
institucion con pico maximo de feedback en cuanto a comentarios esta vinculada
con un sorteo de entradas (partido de futbol Talleres-River), con 148 comentarios.
Las demas publicaciones de Conci - Carpinella no han superado los 5 comentarios.
Esto es indicativo del impacto que genera en esta red social la publicacion de
concursos, sorteos, premios o actividades que estimulen la participacion, ya que se

observa un gran contraste entre esta publicacion y las demas, la cual ha recolectado
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casi la totalidad de comentarios en el periodo agosto-septiembre 2016 para esta
organizacion.

= En cuanto a la cantidad de “me gusta” de las distintas instituciones,
considerando que Diagnus cuenta con 2647, se puede decir que Conci - Carpinella
es bastante superior registrando 4714 seguidores. No ha podido establecerse el
incremento total en el periodo agosto-septiembre 2016, pero si pudo obtenerse
informacidn referente al aumento en la semana del 20 al 26 de septiembre, sumando
29 "me gusta”. Los encontrados como respuesta a las publicaciones en el periodo de
analisis fueron 455. Diagnus encuentra una alta respuesta en publicaciones
sumando 341 “me gusta’, el cual es un buen nimero si se lo compara con la
diferencia de seguidores entre una y otra institucion.

Galvez, posee una interaccion mucho menor por esta via, recolectando 1015
seguidores. Se observa un incremento de 1 "'me gusta” en la semana comprendida
entre el 20 y 26 de septiembre y 8 en la publicacion registrada en el periodo de
analisis.

= En cuanto a la frecuencia de actualizacion, Galvez practicamente no ha
actualizado su fan page en este periodo, registrandose solo una publicacion que es
la extraida para obtener los datos. La misma posee fecha el 17 de agosto de 2016.
La publicacion mas cercana, a modo de referencia, se registra en el mes de mayo.
Por su parte, el segundo centro analizado cuenta con escasa actualizacion en el mes
de agosto, con solo dos publicaciones registradas los dias 11 y 23 de ese mes. Por el
contrario, en el mes de septiembre, enfatizando en el dia del alzhéimer, se
encuentran 20 publicaciones, algunos dias registrandose hasta 3 actualizaciones,
con un periodo maximo de 2 dias sin publicar y con un total de 416 “me gusta” en
este mes, obteniendo muy buena respuesta por parte de sus seguidores, sobre todo
en lo vinculado con las publicaciones acerca de esta enfermedad, con una gran

cantidad de publicaciones compartidas.

v Pagina web
= Ambas paginas respetan los colores institucionales y logo en todo su
recorrido. Gélvez posee una web de formato sencillo, con menor cantidad de
informacion que la segunda institucion analizada, pero sustancialmente mayor en

comparacion con la publicacién en su fan page. Respeta siempre los colores blanco
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y celeste, su logo se ubica en el costado superior izquierdo, el fondo es blanco y en
cada una de las secciones los titulos conservan el tono celeste con el isotipo a modo
de vifieta. Conci - Carpinella, cuenta con una pagina mas dindmica, al poseer otros
servicios distintos al diagnostico por imagenes. Se puede observar en este caso el
logo en la esquina superior izquierda, respetando los colores institucionales (azul,
anaranjado y blanco), a su vez el logo se replica en el pie de pagina. Los titulos,
subtitulos y secciones presentan estos mismos colores. Se destaca una similitud
entre las organizaciones analizadas (Diagnus, Conci - Carpinella y Galvez), ya que
todas presentan el logo en la esquina superior izquierda y buscan respetar los
colores a través de la letra y fondo.

= Los datos de la institucion también son consignados por ambos en todas
sus publicaciones, ya que no solo se ubican en la seccion de contacto, sino que
también se mantienen a medida que se circula por las diferentes areas, permitiendo
asi que los usuarios no necesariamente requieran dirigirse a la seccion mencionada
para obtener informacion como teléfono, direcciones u horarios de atencion,
facilitando la navegacion e interaccion.

= La relacion publicacion/servicio es alta, ya que en el recorrido de las
paginas se puede tomar contacto con los distintos servicios, que en el caso de
Galvez solo se restringen al diagnostico por imagenes, teniendo Conci - Carpinella
una mayor amplitud en las publicaciones relativas a los mismos. Ademas ambas
hacen referencia a tematicas institucionales.

A diferencia de la web de Diagnus, no poseen un area destinada a pacientes,
con invitaciones a eventos o boletines informativos, ni tampoco un area destinada a
profesionales, con informacion sobre actividades, detallando solamente ciertos
casos medicos y servicio de residencia. Por su parte, la pagina de Conci - Carpinella
también plasma su mision, vision y valores, algo que no se encuentra en la de la
organizacion objeto de estudio.

= Los textos que se presentan a lo largo de los sitios web son informativos.
No buscan persuadir a partir de una serie de argumentos, ni dar su opinion sobre
determinado punto de vista, sino principalmente dar a conocer a su institucion, las
actividades que se realizan en ellas y los atributos con los que cuentan, que

permitiran generar un mayor conocimiento por parte de sus grupos de interés.
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= EIl lenguaje utilizado por Gélvez es formal, pero no en exceso, se
presenta en tercera persona y en las secciones referentes a servicios y estudios de
casos utiliza vocabulario mas técnico que en las deméas. Conci - Carpinella por su
parte trata de unificar un lenguaje. Aungue no recurre al tuteo, combina el
vocabulario médico y el formalismo con frases mas desestructuradas e informales
como: “Los invitamos a que nos acompafien”, buscando llamar la atencion de sus
grupos de interés para que prueben sus nuevos servicios. Diagnus encuentra mas
similitudes en este punto con Gélvez, ya que posee una mayor estructuracion en su
pagina web.

= Los mensajes escritos por parte de Galvez, brindan informacion sobre su
area de actividad, servicios, casos de estudio, pero también son mensajes
institucionales que dan a conocer al centro, su funcionamiento, creacion y
antigiedad. En el caso de Conci - Carpinella, también se encuentran mensajes
explicativos, ya que al brindar informacion sobre los servicios también procede a
exponer de que manera se realiza cada estudio, que preparaciones debe llevar el
paciente, para que sirven, etc., profundizando un poco mas el contenido. Las
imagenes en ambas instituciones brindan mensajes informativos/explicativos, como
acompafiamiento.

= Los atributos que se encuentran y deducen en el caso de los mensajes
escritos son para Galvez: tecnologia, experiencia profesional, vocacion de servicio
y calidez en la atencién, crecimiento, que en su mayoria estan establecidos
textualmente. Las imagenes transmiten dos atributos: tecnologia y atencion
personalizada.

Para Conci - Carpinella, los atributos que se encuentran son: trayectoria,
crecimiento continuo, calidad en la atencidn, servicio integral, equipamiento y
capacitacion profesional. Por parte de las imagenes expresa: tecnologia, calidez en
la atencidn, atencion personalizada.

En ambos casos los atributos textuales y de imagenes son similares, como lo
son también con los comunicados por sus redes sociales y nuevamente con los
buscados por sus grupos de interés.

= Al analizar las imagenes damos cuenta que por parte de Conci -
Carpinella no se respetan los colores institucionales ya que las imagenes son casi

todas fotografias en las cuales se observan a pacientes con los profesionales o
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realizandose estudios. Sin embargo las imagenes deslizantes que se encuentran en el
inicio si cuentan con referencia a los colores y de cierta manera al logo, aunque el
mismo no esté presente directamente o se incorpore como parte de la fotografia.
Gélvez por su parte recurre poco a sus imagenes, las cuales son escasas y pequefias
integrando en ellas los colores y/o logo, ya sea en la forma que adoptan éstas o en
recuadros que las acompafian. A diferencia de Diagnus y Conci - Carpinella
contiene fotografias vinculadas a su infraestructura. Las imégenes de estudios de
casos no presentan referencia a los colores de la institucion.

= La imagen en ambos casos sirve de complemento para ilustrar el texto,
para brindar mayor informacién sobre la institucion o su actividad, permitiendo
conocer el equipamiento necesario para cada estudio (Conci - Carpinella) y en el
caso de Galvez principalmente su infraestructura. La web de Diagnus contiene
mayor cantidad de iméagenes, teniendo en cuenta las referentes a los eventos
realizados, boletines informativos, especialistas, etc., pero contiene escasas

ilustraciones sobre su infraestructura y equipamiento.

Conclusiones parciales

El objetivo del analisis de contenido de canales digitales de organizaciones del
sector es primordialmente poder conocer los atributos con los cuales cuentan o los que
comunican en sus mensajes, tanto escritos como a través de imagenes. Los atributos
encontrados son multiples y en algunos casos similares a los que comunica o intenta
comunicar Diagnus (tecnologia, atencion personalizada, capacitacion, etc.), lo que
denota que las organizaciones del sector hacen hincapié en estos para intentar generar
notoriedad y asi sobresalir entre las demas, por lo cual se deben establecer
comunicaciones adecuadas para sobresalir en atributos que todos desean asignarse. Los
mismos se corresponden con los mas importantes para sus grupos de interés, debiendo
comunicarlos adecuadamente. También las organizaciones comunican otros atributos a
partir de los cuales pueden diferenciarse, como son la trayectoria, cercania y rapidez en
la atencidn, los cuales no son comunicados por Diagnus.

En relacién a la forma en que estas instituciones comunican al exterior, existen
diferencias sustanciales entre ambos competidores en lo que refiere sus fan page. Estas
tienen distintos fines para cada una de las organizaciones. Conci — Carpinella es un

centro que actualiza con gran frecuencia este canal (sobre todo en el mes de
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septiembre), asi busca generar un vinculo mas estrecho con los grupos de interés y una
empatia, permitiendo comunicar mayor cantidad de atributos, con los cuales tiene
buenos resultados. Es muy positivo que la organizacion utilice esta red social variando
las publicaciones mes a mes, ya que esto le permite dirigirse a grupos de interés
diversos, entendiendo la magnitud del centro y dando a conocer en profundidad sus
servicios, lo cual le ha proporcionado un feedback importante y mucho mayor que en el
caso de Galvez. Este ultimo centro practicamente no utiliza su fan page, ya que solo ha
tenido una publicacion en el mes de agosto, por lo que puede deducirse que no utiliza
esta herramienta como una forma de interactuar con sus grupos de interés, no

existiendo practicamente retroalimentacion.
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27/07/2015

25/09/2015

16/10/2015

11/09/2015

http://www.papcordo
ba.com/general/5219
3/diagnuslab-realizara
jornada-de-
actualizacion-
profesional

http://www.papco
rdoba.com/negoci

http://www.papcor

0s/56144/lanzan-

doba.com/negocios

http://www.papcordoba.co

diagnuslab- /57605/diagnus- | m/general/59249/diagnus-
laboratorio- desembarca-en- organiza-simposio-de-
especializado-en- |villa-carlos-paz-con- medicina-fetal-y-
genetica- un-centro-integral- | diagnostico-ginecologico

bioguimica-y-

especializado

biologia-molecular

Informativo Promocional/inform | Informativo/pro | Informativo/instit
. ativo. (Tema: mocional/instituc | ucional/promocio | Informativo/promocional
Tipo de — . N
Monsaie Explicativo Jornada de ional (Tema: nal (Tema: (Tema: Organizacion
. Promocional actualizacién Lanzamiento Lanzamiento simposio internacional)
Institucional profesional) DiagnusLab) Diagnus Calos Paz)
. Opinién Informacién. Solo L -
Tipo de = ) Informacion/argu | Informacion/argu L,
Argumentacién brinda datos . ., Informacion
Texto = mentacion mentacion
Informacion concretos
Novedad
Originalidad
o Imprevisibilidad
Criterios de
Noticiabilida Evolucién . Novedad/importa Importancia/
Importancia/breveda| - » .
d (Stella Futura de los d ncia/originalidad/ | /comprensién/bre | Importancia/brevedad
Martini, |acontecimiento comprension vedad
2000, p. 90) s
° Importancia
X Proximidad
= Otros
- e Positiva “Uno de los
Positiva Positiva “Una de ,
. encuentros mas
L. - las principales 3
Valoracién Negativa Neutra Neutra " destacados en el area de
referentes” — .
» " la medicina fetal y el
Neutra importante staff”| " P
diagndstico ginecoldgico
Ubicacion Seccion General Negocios Negocios General
Poca extension. Dos | Cierta extension.
SEntan parrafos con detalle |5 parrafos entre 3 5 parrafos. 3 parrafos, detallando
de profesionales y 6 lineas cada Maximo 6 lineas datos del evento
disertantes. uno
. No técnico. Se
X Técnico .. o .
Vocabulario Técnico. utilizan algunos No técnico Ambos
No técnico términos médicos
Referencia a Nombre Nombres + Nombre | Ambas+ nombre
— . . Ambas + nombre y
la Actividad de profesional de profesionales . Ambas
o . . cargo profesional
organizacion Ambas disertante entrevistados
Blanco y Negro Color. Logo Color. Director Color. Diagnus . .
Color K . Color. Banner simposio
Color DiagnusLab DiagnusLab Carlos Paz
Superior
Ubicacién Centro Superior Superior Superior Superior
c .
gr;o Inferior
IS Cantidad 1 1 1 1
Informativo
Tipo de Explicativo L N L . .
. — Institucional Institucional Institucional Informativo-promocional
Mensaje Institucional
Promocional
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09/12/2013

15/10/2014

21/06/2016

http://www.lavoz.c
om.ar/consultorio/1
0-preguntas-sobre-
ecografia

http://www.lavoz.com.ar/

http://www.lavoz.com.ar/salud/el-

salud/mama-desde-el-

impacto-de-las-radiaciones-en-la-

primer-deseo

vida-cotidiana

Informativo | Informativo/explica . N
] P— . Informativo/explicativo ) L
Tipo de Explicativo tivo (Nota:10 , Informativo/explicativo (Nota:
i - (Nota: mama desde el R .
Mensaje Promocional preguntas sobre . impacto de las radiaciones)
— i primer deseo)
Institucional ecografia)
) Opinion . - 9
Tipo de — Informacion/argum |Informacién/argumentacio L, .,
Argumentacion ., Informacién/argumentacion
Texto = entacion n
Informacién
Novedad
Originalidad
Imprevisibilidad
Criterios de |- —
Noticiabilida Evolucién . . i .
d (stella Futura de los Importancia / Importancia / Importancia / comprension /
imi comprension comprension roximidad
Martini, acontecimient p p p
2000, p. 90) o5
o Importancia
S Proximidad
[t
Otros
Positiva
Valoracién Negativa Neutra Neutra Neutra
Neutra
Ubicacion Seccion Consultorio Salud Salud
Aproximadamente Aproximadamente una . .
) i . Aproximadamente una carilla.
X una carilla. Formato | carilla. Formato digital . . .
Extension . . . Formato digital participan varios
digital a modo de participan varios L
. . especialistas
entrevista especialistas
. Técnico . o
Vocabulario — No técnico Ambos No técnico
No técnico
i Nombre Ambas. + “Paulina Ambas. + "José Ochoa, presidente
Referencia a Nombre + nombre . o . i
- . Mangupli, especialista en de la Sociedad Argentina de
la Actividad profesional . e ) . L. )
L, . Diagndstico por Imagenes | Diagndstico Prenatal y Tratamiento
organizacién entrevistado A . ” . o . N
Ambas y Directora de Diagnus”. y director médico de Diagnus
Blanco y Negro , Color. Fotografias de otro | Color. Fotografia relacionada con
Color Color. Ecografo o
Color centro las radiaciones
Superior
Ubicacion Centro Superior Superior Superior
= .
% Inferior
£ Cantidad 1 2 1
Informativo o .
. S . Explicativo. Promocional
Tipo de Explicativo Informativo- L
X — L para el centro del que se Explicativo
Mensaje Institucional Explicativo
- trata
Promocional
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Tabla 18
Grilla para Clipping de Prensa

Dia a Dia

5/5/14 11/8/15

http://www.diaadia.
com.ar/tu-dia/tu-
salud/todo-lo-que-
tenes-que-saber-
sobre-preeclampsia

http://www.diaadia.com.ar/tus-
hijos/campana-por-el-dia-del-nino-
mimos-que-sanan

Informativo/explicat
ivo (Nota:Todo lo
que tenés que saber
sobre la
preeclampsia )

Informativo
Informativo/promocional (Nota:
Campafia por el dia del nifio: Mimos
que sanan)

Tipo de
Mensaje

Explicativo
Promocional
Institucional

Opinidén
Argumentacion
Informacién

Novedad

Originalidad
Imprevisibilidad

Tipo de Texto Informacion Informacion

Criterios de

Noticiabilidad

Evolucién Futura

Importancia

Importancia - Importancia — comprensioén -
(Stella de los comprension originalidad - proximidad
Martini, 2000, | acontecimientos P g P
p. 90)

Vocabulario

No técnico

5] Proximidad
>
= Otros
Positiva
Valoracion Negativa Neutra Positiva "(...)Jun evento Unico"
Neutra
Ubicacién Seccién Tu Salud Tus hijos
Aproximadamente . .
. X Aproximadamente una carilla.
Extensién una carilla. Formato .
. Formato digital
digital
Técnico

No técnico

No técnico

Promocional

AMEEER Nombre Nombre. Listado de Instituciones que
la Actividad Ambas ’ L 9
R participan
organizacion Ambas
Blanco y Negro Color. Mujer Color. Fotografia de "Payamedicos
Color .
Color embarazada Coérdoba"
Superior
Ubicacién Centro Superior Superior
gc)n Inferior
£ Cantidad 1 1
- Informativo
Tipo d.e Ex[:-:llca.tlvo Explicativo Promocional para "Payamedicos
Mensaje Institucional

Cdérdoba"
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Anédlisis de datos - Clipping de Prensa

Se analizan publicaciones de tres medios graficos de Cordoba: Punto a Punto
(en adelante PAP), Dia a Dia y La Voz del Interior (en adelante La Voz), para
responder al objetivo “Determinar el nivel de notoriedad y reputacion que los grupos de
interés poseen sobre Diagnus S.A”, en el periodo 2013-2016. Se obtienen datos
cualitativos y cuantitativos, que pueden observarse a través de un analisis textual y
gréafico de los datos recolectados.

= Los mensajes escritos presentes en las noticias combinan los distintos
tipos. En PAP, se encuentran mensajes informativos/institucionales/promocionales,
ya que el medio se encuentra orientado a los negocios principalmente, por tanto
cuestiones como el lanzamiento de Diagnus Carlos Paz, de DiagnusLab o
invitaciones a acontecimientos puntuales son tematicas que interesan a aquel.

Por parte de La oz, son informativos/explicativos; no brindan informacion
de la institucion en si, sino que a través de la valoracion que se hace de la misma
como centro especializado, se recurre a ella para la obtencion de mayor informacion
sobre la noticia que se presenta.

Dia a Dia apela a la tipologia informativa/explicativa, en su nota “Todo lo
que tenés que saber sobre la preeclampsia”, ya que brinda datos sobre esta
problematica y profundiza con estadisticas, definiciones, causas de la misma etc.,
recurriendo también a Diagnus como centro conocedor de la temética. A su vez
emite un mensaje informativo/promocional en el caso de “Campafia por el dia del
nifio (...)”, ya que se trata de una noticia sobre una actividad en conjunto
organizada por instituciones de la salud, entre las que se encuentra la organizacion
en estudio, por lo cual brinda datos a la vez que les otorga méas visibilidad a
aquellas.

= En cuanto al tipo de texto, en su mayoria son informativos, ya que
relatan el acontecimiento, brindan datos concretos. Ahora bien en algunos casos se
encuentra este tipo de texto en combinacion con la argumentacion. Las tres
publicaciones analizadas en La Voz, combinan ambas, ya que los distintos
profesionales dan su perspectiva sobre la tematica, buscando persuadir o fomentar
un interés por la misma. Punto a Punto, consulta en ciertas notas a fuentes que

argumentan sobre la tematica tratada.
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= Los criterios de noticiabilidad son definidos por Martini (2000) como
“valores que se le asignan a distintos acontecimientos” (p.85), asi si bien Diagnus
es una empresa mediana, puede generar actividades o hechos que tengan un
impacto en la comunidad convirtiéndose asi en noticiables. Con este fundamento, se
tienen en cuenta distintos criterios que pueden encontrarse al menos parcialmente
en las apariciones en prensa. En la mayoria de éstas, se observa el valor de
“importancia”. En el caso de PAP, el mismo se refiere a nuevos servicios, eventos o
nuevos centros; se tratan cuestiones relevantes para la comunidad en general o
medica, ya que se proporciona un beneficio y una mayor posibilidad de acceso a los
distintos servicios. Por otra parte, las notas sobre el embarazo o el impacto de las
radiaciones presentadas por La Voz, cumplen con el criterio por ser temas que
generan preocupacion o interés en la comunidad, derivandose de alli la importancia
de la misma. Dia a Dia presenta dos noticias bien diferentes pero ambas de
relevancia, una para la comunidad en general y otra para la poblacion de mujeres
embarazadas.

Las noticias publicadas en Punto a Punto también suelen cumplir con el
criterio de brevedad, esto es importante cuando el medio se interesa por dar a
conocer un hecho en pocas palabras y se observa que en su mayoria las noticias
aqui brindan informacién relevante en pocas lineas. En la noticia “Lanzan
DiagnusLab (...)”, también se observan los criterios de novedad, originalidad y
comprension, ya que en su momento fue un hecho novedoso y original el inaugurar
un laboratorio de estas caracteristicas sin precedentes en Cdrdoba; la comprension
porque la noticia genera un facil entendimiento. Dia a Dia también presenta el valor
de comprensién, ya que son noticias facilmente accesibles para la comunidad.
También recurre a la originalidad en el caso de la referente al dia del nifio.

El criterio de proximidad se encuentra en la noticia de La Voz sobre
“Impacto de las radiaciones”, debido a que €éstas se encuentran en todos lados, son
un hecho permanente e incontrolable y generan una preocupacion al estar las
personas tan expuestas ellas, por ello se ha buscado la opinion de especialistas.
También se infiere aquel en la noticia de Dia a Dia: “Campana por el dia del niflo
(...)”, porque fue una accion llevada a cabo en la Ciudad de Coérdoba en la que

participaron colegios e instituciones privadas de la salud, para colaborar con nifios
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que se encuentran internados en los hospitales pablicos, generando una cercania con
la comunidad.

= La valoracion en 6 de las 9 noticias analizadas es neutra. En tres
menciones, dos pertenecientes a PAP y una a Dia a Dia, se dan valoraciones
positivas: “(...) uno de los encuentros méas destacados en el area de la medicina
fetal y el diagndstico ginecolégico.”; “(...) una de las principales referentes” —
“(...) importante staff”’; "(...) un evento tinico".

= Las secciones son muy diferentes en cada diario. Al ser PAP un medio
grafico orientado a los negocios, las menciones a Diagnus, se presentan en las
categorias de “Negocios” o “General”. Por el contrario, La Voz es un medio con
mayor alcance y diversidad de &reas, dandole notoriedad a Diagnus en las de
“Salud” y “Consultorio”, mas relacionadas con los servicios brindados. Por su
parte, el tercer medio analizado es similar a La Voz, con gran diversidad de
secciones, haciendo referencia a Diagnus en las denominadas “Tu Salud” y “Tus
Hijos”.

= La extension en las notas publicadas en el diario Punto a Punto es
escasa, son casi todas noticias que cumplen con el criterio de brevedad. Dia a Dia
brinda una mayor extension a las noticias. En La Voz, al recurrir a distintos
profesionales y abordar una tematica mas amplia son mas extensas. Es importante
destacar que todas las apariciones han sido recuperadas en formato digital, por lo
tanto no puede conocerse la ubicacion en relacion a otras notas en la pagina.

= EI vocabulario es predominantemente no técnico ya que las noticias,
sobre todo en el caso de La Voz y Dia a Dia, estan redactadas de manera tal que
puedan ser comprendidas por la comunidad, solo se introducen ciertos términos
médicos propios como nombres de procedimientos o estudios. El vocabulario mas
técnico se encuentra en las notas: “Diagnus organiza simposio de medicina fetal” y
“DiagnusLab realizara jornada de actualizacion profesional”, que estan
especificamente dirigidas a los médicos obstetras, ginecologos, ecografistas,
especialistas en diagnostico por imagenes, entre otros.

= En lo que respecta a la referencia organizacional, en casi todas
menciones se recurre a la denominacion de la institucion y su actividad, generando
notoriedad como centro de diagndstico por imagenes principalmente. En muchos

casos también se recurre a fuentes explicitas, que son los profesionales a los que,
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por su reputacion se los entrevista, en algunos casos no solo a profesionales de
Diagnus, sino también a especialistas de otras instituciones.

= En cuanto a las iméagenes presentes, 8 de las 9 noticias, cuentan con una
sola imagen de ubicacion superior. En el caso de Punto a Punto se presentan
iméagenes institucionales y promocionales; para Dia a Dia explicativas vy
promocionales. En La Voz, son explicativas en primera instancia, las cuales se
combinan con mensajes informativos o promocionales. Una de la notas
correspondientes al ultimo medio mencionado, presenta dos fotografias sobre otro
centro que también es mencionado en la noticia, con lo cual obtiene mayor

visibilidad que Diagnus en este caso.

1. Valoracién 2. Seccidn
H General
¥ Positiva “ B Concultorio
B Megabiva Salud
Meutra ' B Tus hijos
E Megocios
3. Criterios de Noticiabilidad 4. Referenciaa la
Organizacion
& Novedad
B mportancia * Normbre
“ Originalidad B Acthvidad
8 Evolucidn Futura
& Proxirmidad Arnbos
& Otro
5. Cantidad de 6. Menciones en cada medio

Publicaciones por afio B Punto a Funto

B afo 2013

 Afio 2014 = ::t:.:;:m
Afio 2015 Oia a Dia

B Afo 2016

Figura 6. Analisis de datos - Clipping de Prensa. Fuente: elaboracion propia
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Conclusiones parciales

En relacion con la informacion obtenida a partir de las apariciones en la prensa
por parte de Diagnus, se subraya en primera instancia la notoriedad brindada a la
organizacion por parte de cada medio. Mientras que Punto a Punto redacta noticias mas
vinculadas a los negocios, haciendo referencia directa a la institucion a través de la
publicacion de gacetillas o la cobertura de eventos, dandole notoriedad desde una
perspectiva mas empresarial, La oz recurre a Diagnus como un centro de referencia a
la hora de redactar noticias relacionadas con el embarazo, la maternidad o el impacto de
las radiaciones en la salud de la poblacion, sumando a su noticia las opiniones de
especialistas de éste y otros centros, aludiendo a un conocimiento de su actividad, como
centro de diagndstico por imagenes, aunque su notoriedad se encuentra vinculada
principalmente a uno de sus servicios, ya que la mayoria de las noticias encontradas
tratan sobre éste, siendo coherente con las publicaciones realizadas por la propia
institucion a las que en su mayoria refieren. Ademas se genera notoriedad en ambos
casos cuando los medios brindan el nombre de la institucion junto a una referencia a la
actividad que realiza y a los profesionales que se desempefian en la misma.

Dia a Dia, por su parte, realiza dos menciones bien diferenciadas, en una de
ellas le da notoriedad a través de su consideracion como centro conocedor de la
tematica en su publicacion denominada: “Todo lo que tenés que saber sobre la
preeclampsia”. En la segunda noticia analizada perteneciente a este medio, se da a
conocer a Diagnus como uno de los centros organizadores de una actividad benéfica.

En todos los casos se observa una buena reputacion de la institucién, sobre todo
en el caso de La VVoz donde si bien existe una valoracion neutra de la informacion, se
ha recurrido a los especialistas de Diagnus como fuentes de referencia. En Punto a
Punto y Dia a Dia se observa en algunos casos una valoracién positiva de la
organizacion derivada en la forma en que se encuentra redactada la nota.

No obstante la reputacién y notoriedad que se deducen de Diagnus a partir del
examen de estas noticias, es importante destacar que se debié tomar un periodo de
analisis muy amplio (tres afios), sobre el cual se encontraron y estudiaron solo cuatro
menciones de PAP, tres La Voz y dos de Dia a Dia. Esto indica que la organizacion
debe emprender un programa de relaciones con la prensa, con campafias planificadas
que recurran a tematicas de interés para aquellos. Asi podria generar un mayor impacto,

logrando menciones mas frecuentes e influyendo en el conocimiento y valoracion no
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solo entre los mismos medios y periodistas, sino también mayormente por parte de los

grupos de interés.

Andlisis de Datos — Encuestas a pacientes de Diagnus

En este apartado, se procede a analizar e interpretar las encuestas realizadas a
pacientes de Diagnus. Es importante sefialar que la mayoria de los encuestados fueron
mujeres jovenes, el cual conforma el grupo con mayor concurrencia a la institucion,
con lo que puede considerarse un indicador de que su mayor fortaleza esté relacionada

con el diagndstico prenatal, tal como fue sefialado por uno de sus proveedores.

1. ¢Como conocid a Diagnus?
@ Recomendacion de

amigo/familiar
E Iniciativa propia
I Su médico

@ Redes Sociales

[ Otro

Figura 7. Fuente: elaboracion propia

= EI58% de los pacientes encuestados conocieron a la institucion a partir
de recomendaciones de sus amigos o familiares. Un 28% llega a Diagnus a partir de
recomendaciones de los profesionales, 12% lo hacen por iniciativa propia y a traves
de las redes un 2%. Esta tendencia refiere a una gran incidencia de el “boca en
boca” al que hicieron referencia los miembros de la institucién como una fortaleza a
la hora alcanzar a sus grupos. Asimismo se denota la importancia que tiene un
grupo de interés mencionado por aquellos como es el médico derivante, siendo una
pieza clave para generar conocimiento por parte de los pacientes. Por su parte la
falta de conocimiento a través de redes sociales es coincidente con la necesidad de
reforzar estos canales de comunicacion planteada por la Vicepresidente de Diagnus

y observado en el analisis de sus canales externos.
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2. éHace cuanto conoce a la
institucion?

@ Menos de un afio
E Entre 1y 5 afios

[ Entre 5y 10 afos

@ Mas de 10 afos

Figura 8. Fuente: elaboracion propia

= La poblacién que asiste a Diagnus en cierta medida se renueva, ya que
ninguna persona encuestada conoce a la institucion hace mas de 10 afios, pero si
existen pacientes que tienen una vinculacion con la institucion desde hace largo
tiempo aunque sea en un porcentaje bajo (15%). Asimismo existe una gran cantidad
de pacientes que conoce a Diagnus hace un tiempo intermedio, entre 1 y 5 afios
(50%) y una proporcion considerable de pacientes (35%) que lo conocen hace

menos de un afio.

3. Indique cudles de los servicios de la
institucién son conocidos por usted

[ Ecografias obstétricas

M Ecografias pediatricas

[ Ecografas adultos

[l Genética médica

[ Especialidades médicas

[ Laboratorio

Figura 9. Fuente: elaboracion propia

= Respecto al conocimiento de los servicios que brinda Diagnus, se
indicaron en primer lugar las ecografias obstétricas (63%), siguiéndole con un 15%
las ecografias de adultos, 8% laboratorio, 7% genética médica, 7% ecografias
pediatricas y solo un 2% las especialidades médicas. Llama la atencion la gran
diferencia de conocimiento de esta actividad por parte de los encuestados en
relacion a los demas servicios brindados, lo cual refiere a que el grupo de interés
con el que mayor vinculacién posee se conforma por mujeres entre 18 a 40 afios tal

como fue planteado por los representantes de la institucion. A su vez, el mayor
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conocimiento de este servicio puede vincularse a la referencia al mismo por parte
de los medios y con la necesidad planteada por los miembros de la organizacion de
generar mayor conocimiento sobre sus demas actividades, ampliando los eventos

realizados y las publicaciones en redes sociales.

4. Valore del 1 al 10 la atencién rechida por el
areade recepcion

EUno

@ Dos

B Tres

B Cuatro
B Cinco
BSeks
OSiete
BOcho
O Nueve

B Diez

5. Valore del 1 al 10 la atencidn recibida

por el profesional que lo atendié
Euno

EDos

O Tres

@ Cuatro
B dnco
Oseis
OSiete
B0cho
Onueve
Opjez
Os/r

6. Valore del 1 al 10 la institucion en general

Buno
Hpos
OTres
Ecuatro
ECinco
Bsels
Osjete
BD0cho
ONueve
Dpiez

Figuras 10, 11y 12. Fuente: elaboracion propia
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" En cuanto a la valoracion u opinién que las personas poseen sobre
el area de recepcion, la atencion de los profesionales y la institucion en general, se
encuentra como las més alta para el area de recepcién valoraciones de 8 y 9 con
33% y 35% respectivamente y la menor es de 6 con el 3%. En cuanto a los
especialistas y la institucion en general se encuentran mayormente valoraciones de
entre 9y 10 (40 y 30 % - 38 y 30 % respectivamente), la valoraciéon menor para el
area médica es de 6 y para la institucion en general 5. Al ser mayoritariamente altas
las valoraciones hacia la institucion la misma posee una ventaja ya que puede partir
de aqui para construir su reputacion entre sus grupos de interés. Las opiniones de
los encuestados puede que en algunos casos sea coincidente con la de los miembros
de la institucion al plantear la necesidad de homogeneizar la calidad de atencion en
todas las areas, trabajando sobre el recurso humano no médico, aunque en general

las valoraciones fueron parejas para ambos.

7. ¢Recomendaria los servicios brindados por
Diagnus?

=Sl
uNO

Figura 13. Fuente: elaboracion propia

= EI 100% de los encuestados recomendaria los servicios de la institucion.
Este punto es muy importante para Diagnus, en relacion con la reputacion y el
posicionamiento que puede generar en sus grupos de interés, debiendo aprovecharlo

a través de acciones comunicacionales adecuadas.
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8. ¢Qué caracteristicas considera necesarias
para un centro en el que se brindan servicios

de ecografias y especialidades médicas?
@ Calidad en el

servicio prestado
[ Confiabilidad

[ Tecnologia

& Posicién en el
sector

@ Recursos humanos
capacitados

[ Personalizacion en
la atencidn

O Otra

Figura 14. Fuente: elaboracion propia

= Los atributos que los pacientes consideran como mas importantes para
un centro que brinda servicios de ecografias son parcialmente coincidentes con los
planteados por los miembros de Diagnus. En primera instancia los atributos mas
referidos fueron Tecnologia y Calidad en el servicio prestado, ambos con 24% (31
votos). En segunda instancia también consideran muy relevantes los Recursos
humanos capacitados (20%). Estos tres atributos fueron los mas nombrados también
por los miembros de la institucion como los mas relevantes. Posteriormente los
encuestados consignaron la Confiabilidad (19%), Personalizacion en la atencion
(8%), Posicion en el sector (2%) y Otra (2%), (la encuestada consigno
“mamografias” en este punto). Estos ultimos no fueron indicados por los miembros
de la organizacion en esta instancia. La organizacion debe prestar atencion a estos

atributos ya que estan siendo comunicados por su competencia.
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9. ¢Con cudles de las anteriores caracteristicas considera

gue cumple Diagnus?
E Todas

E Ninguna

[ Calidad en el servicio
@ Posicién en el sector
[@ Confiabilidad

[ Recursos humanos capacitados

@ Tecnologia
[ Personalizacidn en la atencién

[ Otra

Figura 15. Fuente: elaboracion propia

= Se consignaron como atributos que posee Diagnus en primer lugar
Todas con 29%, Ninguna 1%, luego individualmente fueron indicados Tecnologia y
Calidad en el servicio con 17%, Recursos humanos capacitados con 15%
Confiabilidad con 13%, Personalizacion en la atencion con 5% y Posicion en el
sector 3%. Es decir para calidad se obtuvieron 36 valoraciones al igual que
tecnologia, luego recursos humanos capacitados con 35, confiabilidad con 30
menciones, atencidn personalizada 27, posicion en el sector 24 y ninguna 1.

Esta valoracion se dio de una manera particular ya que muchos encuestados
consignaron atributos que posee la institucién que no consideraron necesarios en la
instancia anterior. De todas formas se observa la misma tendencia, es decir, que la
mayoria de los encuestados considera que Diagnus posee calidad en el servicio y
tecnologia y en tercer lugar la capacitacion del recurso humano, que fueron los
atributos mas mencionados como necesarios. Estos mismos atributos fueron
considerados como propios por los miembros de la institucion y se han encontrado
presentes en su fan page, pagina web y boletines informativos. En el caso de la
atencién personalizada, un atributo considerado propio por parte de los miembros
de la institucion y no considerado como caracteristico de su competencia, es
valorado solo con un 8% entre los atributos necesarios, aunque 27 encuestados
mencionaron que la institucion cuenta con el cobrando mayor importancia. La
confiabilidad también fue un atributo muy indicado por los pacientes que asisten a

la institucion, el cual se encontrd presente también en la fan page de Diagnus.
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10. ¢A través de qué canal se entera de las
novedades y/o eventos realizados por Diagnus?

[l Fan page

@ Pagina web

[ Correo electrénico
@ Otra

& Desconozco las actividades
realizadas por Diagnus

Figura 16. Fuente: elaboracion propia

= En relacidn con los canales por lo cuales los encuestados se enteran de
las actividades de Diagnus, es muy marcada la existencia de un desconocimiento de
novedades o eventos realizados (63%). Por su parte 16% se informa a través de la
pagina web, 14% mediante su fan page, 5% por correo electronico y 2% otra
(WhatsApp). Es muy notable la diferencia entre quienes conocen las actividades y
quienes no, entendiendo que mas del 50% de la poblacion encuestada no tiene
nocion de las actividades de la institucion, lo que es coincidente con una falta de
planificacion, la desorganizacion y la falta de frecuencia de actividades hacia el
exterior referidas por las entrevistadas de Diagnus, vinculandose también con la
falta de periodicidad en la utilizacion de redes sociales y las comunicaciones
emitidas por éstas y teniendo presente que ningun encuestado las ha conocido a

través de la prensa.
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11. {Cédmo se comunica mas frecuentemente
con la institucion?

[ Teléfono

[ Personalmente

[ Correo
electrdnico

[l Fan page

[ Pagina Web

Figura 17. Fuente: elaboracion propia

= Los canales preferenciales o mas utilizados para contactarse con Diagnus
fueron el canal telefénico con 60% de preferencia y luego personalmente 27%. Esto
también coincide con las formas mas utilizadas de comunicacién sefialadas por la
institucién y es considerable la utilizacién del teléfono si se tiene en cuenta que es
la Unica manera de sacar turnos, indicado como una necesidad de mejora por parte
de los representantes de Diagnus. Luego su fan page con 7%, pagina web y correo
electrénico 3%, coincidente con la necesidad de incrementar y fomentar la

comunicacion al exterior a partir de las redes sociales.

12. Califique del 1 al 10 la satisfaccion en la
respuesta a las consultas realizadas

E Uno E Dos
ETres i Cuatro
ECinco [@Seis
OSiete @ Ocho

[0 Nueve [ODiez

Figura 18. Fuente: elaboracion propia

= En general los encuestados se encuentran totalmente satisfechos con la
respuesta brindada ante consultas con 10 (38%), la mas baja con 7 (13%). Lo cual

indica que existe una buena respuesta por parte de la organizacion y sus miembros a
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los requerimientos de los pacientes. Esto es un punto positivo para la institucion
referente a la interaccion y al feedback generado con sus grupos de interés, aunque
hay que recordar que las consultas se generan principalmente por teléfono o

personalmente, no encontrando demasiada interaccion por otros canales.

13. ¢Considera que Diagnus tiene algun aspecto para
mejorar?

[l Tiempo empleado en el paciente

i Entrega inmediata de informes a la gente
del interior

[0 La atencidn de algunos profesionales

[l Tiempo de espera (telefénica/atencion)

& Mejora continua

E No

O S/R

Figura 19. Fuente: elaboracion propia

= Al ser una pregunta abierta los encuestados generaron bajo indice de
respuesta. Entre aquellos que lo hicieron, consideraron en un 28% que Diagnus no
tiene ningun aspecto a mejorar, 5% consideran que necesita una mejora continua
para subsistir y en el mismo porcentaje la mejora en el tiempo de espera y la
atencién de algunos profesionales. Un 3% cree que la organizacion debe entregar
los resultados de los estudios inmediatamente a la gente del interior y no en 72 hs y
que se debe incrementar el tiempo empleado en el paciente. De lo mencionado por
ellos se pueden realizar una serie de deducciones las cuales refieren al area
administrativa, que fue considerada por las entrevistadas como un area critica, en
cuanto a entrega de informes y demoras y que se ve reflejado en la respuestas de
algunos encuestados. A su vez es importante si se desea vincular a la organizacion
al atributo de calidad y atencion personalizada, ademas de la tecnologia y los
conocimientos se debe trabajar en pos de mejorar lo anteriormente mencionado, la

atencién de algunos profesionales y tiempo empleado en el paciente.

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 124



UNIVERSIDAD

SIGLO FJ] D) DIAGN

2 DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACIGN
La educacién evoluciona

Conclusiones parciales

A partir de la recoleccion, decodificacion y analisis de las respuestas brindadas
por los pacientes de Diagnus, se pueden obtener una serie de conclusiones. En primer
lugar, respecto a la manera en que la organizacion se comunica con sus pacientes, es
importante mantener los canales mencionados como preferentes, pero es primordial
también fomentar otros que estan establecidos, pero que no logran alcanzar a los grupos
de interés de la institucion, sobre todo su fan page, pagina web y correo electrénico.
Estos canales no estdn funcionando adecuadamente no solo para generar el
conocimiento por parte de los pacientes para que concurran a la institucién, sino que
tampoco son utilizados por los pacientes para contactarse con la misma, ni se enteran
de las novedades de la institucion a partir de estos, existiendo a su vez un gran
desconocimiento de las actividades y los demas servicios que brinda Diagnus, que es
clave corregir para que la institucion pueda posicionarse de la manera deseada. A su
vez es necesario fomentar las comunicaciones a través de la prensa como un canal para
dar a conocer la actividad de la entidad.

En relacion con la reputacion que posee Diagnus, la misma es mayormente
positiva entre quienes la conocen, ya que existi0 una valoracion elevada y una
predisposicion hacia la recomendacion de sus servicios en todos los casos, lo cual es
muy importante ya que la organizacion para poder posicionarse necesita tener una
buena opinidn de quienes lo conocen, aungue es necesario continuar trabajando sobre
las distintas areas para poder lograr que todas las opiniones sean positivas, ya que
algunas personas consideraron que la organizacion debe mejorar cuestiones como la
atencion y la demora.

En cuanto a los atributos esperados (Scheinsohn, 2011), en su mayoria los
pacientes consideraron que Diagnus cuenta con todos o con muchos de los atributos
indispensables, lo cual es un punto positivo, siendo coincidentes con los atributos
optimos (Scheinsohn, 2011) y con los encontrados en el andlisis de sus canales
digitales, con lo cual en una primera instancia, se entiende que al menos entre los
grupos actuales logra comunicar los atributos mas importantes, siendo necesario
igualmente mantenerlos. EI mindset actual de la organizacion para los pacientes de la
institucion es primordialmente un centro de diagnostico ecografico prenatal con
tecnologia y capacitacion principalmente, ocupando un lugar predominante en las

pacientes embarazadas, que tuvo una mayor concurrencia.

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 125



UNIVERSIDAD

SIGLO FJ1 D) DIAGN

2 2 DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACIGN
La educacién evoluciona

Andlisis de Datos — Encuestas a pacientes potenciales

Se realizaron encuestas a hombres y mujeres entre 18 y 45 afios que residan en
la Ciudad de Cordoba y hayan concurrido al menos una vez a algin centro de salud
privado de la Ciudad de Cordoba en el que se brinden servicios de ecografias, para
conocer el nivel de notoriedad espontdnea y asistida hacia Diagnus, los atributos
importantes para centros de estas caracteristicas y los atributos que poseen los centros

que brindan estos servicios. A continuacion se presentan los resultados obtenidos.

1. Mencione un centro en el que se brindan
servicios de ecografias y especialidades
médicas conocidos por usted

E Oulton

B Conci Carpinella
[ Sanatorio Allende
M Hospital Privado
[ Reina Fabiola

& Diagnus

& Otro

Figura 20. Fuente: elaboracion propia

= En relacién con los centros conocidos por los encuestados, muchas
personas mencionaron mas de uno que conocen, lo que permite observar la gran
diversidad de “competidores” que posee Diagnus en relacion con los servicios de
ecografias y especialidades afines, a los que debe prestar atencion a la hora de
trabajar sobre su posicionamiento institucional. EIl centro que recolectdé mayor
cantidad de menciones de esta manera fue Instituto Oulton con el 25% (nombrado
por 8 mujeres y 8 hombres), luego el Sanatorio Allende con 15%, mencionado por 6
mujeres y 4 hombres y Conci - Carpinella con 11%. Diagnus obtuvo solo un 5% de
notoriedad espontanea siendo indicado por 2 mujeres y 1 hombre. En la categoria
otros se encuentran variadas instituciones que obtuvieron una o dos menciones
(Clinica del Sol, Clinica Caraffa, CGAP, Clinica de la Concepcién, UEPC, Dionisi,
Di Rienzo, Sanatorio de la Cafiada, Clinica Vélez Sarsfield, IMC, Sanatorio

Aconcagua, Aerobic Center, Humana).

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 126



UNIVERSIDAD

SIGLO FJl

La educacién evoluciona

D) DIAGN

DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACIGN

2.Que caracteristicas lo diferencian de las demas?
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Figura 21. Fuente: elaboracion propia

Al haber tanta variedad de centros que brindan servicios de ecografias,

las caracteristicas sefialadas como diferenciadoras fueron numerosas. Muchos

encuestados mencionaron a la Tecnologia como la caracteristica que ellos

consideran sobresaliente (5 hombres y 5 mujeres), seguido por la Atencion y

Calidad en el servicio (8 menciones cada una). A modo de referencia, en relacion

con la institucion mas conocida por notoriedad espontanea, se consignaron para

ella: tecnologia, calidad en el servicio, centro especializado, rapidez, prestigio,

trayectoria, ubicacidn, atencidén, obra social. Para Diagnus se consignaron:

profesionalismo y calidad en el servicio.
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3. ¢Cuales de estos centros son conocidos
por Ud.?

H Conci Carpinella
M Instituto Di Rienzo
1 Dominis

i Diagnus

E Espmed

[ Centro Galvez

£ Ninguno

Figura 22. Fuente: elaboracion propia

= La notoriedad asistida generd que algunas personas indiquen centros que
en algunos casos no fueron referidos en la primer pregunta, lo que implica la
necesidad de mejorar la notoriedad. Los centros elegidos para la pregunta de
notoriedad asistida fueron aquellos considerados en mayor o menor medida
similares a Diagnus, para poder analizar la diferencia de conocimiento entre unos y
otros. Asi Conci - Carpinella, obtuvo una gran notoriedad con el 47% de las
respuestas (solo habia obtenido un 11% anteriormente), Instituto Di Rienzo 23%
(en la pregunta 1 fue mencionado por dos hombres), Diagnus con 17% (5%, en la
pregunta de notoriedad espontanea), Dominis 5% y Centro Galvez 2%, ninguno de
estos Ultimos fue mencionado en la pregunta 1. Existe un 6% de los encuestados
gue no conocen a ninguna de estas organizaciones. Se comprobo la validez de las
respuestas brindadas, ya que ningin encuestado consigno a “Espmed” que sirvid

como opcidn de control, ya que no existe esa organizacion.
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4.:Qué caracteristicas considera indispensables para
un centro en el que se brindan servicios de ecografia y

especialidades?
M Calidad en el servicio prestado

M Trayectoria

£ Renombre

E Confianza

[ Recursos Humanos Capacitados
[ Equipamiento

[ Atencion Personalizada/Calidez

[ Otra

Figura 23. Fuente: elaboracion propia

= De las caracteristicas indispensables para las organizaciones en las que
se brindan servicios de ecografias, las mas importantes por poseer mayor cantidad
de menciones fueron la Calidad en el servicio prestado (22%), luego el
Equipamiento (21%). Estas son coincidentes con las indicadas por los pacientes que
concurren a Diagnus, donde la tecnologia y calidad obtuvieron la mayor cantidad de
menciones, con lo cual estos atributos son los mas significativos para este tipo de
organizaciones. Luego se sefialaron los Recursos humanos capacitados (19%),
Atencidn personalizada (16%), Confianza (13%), los cuales también fueron citados
como indispensables por parte de los pacientes que concurren a Diagnus, aunque en
una menor medida. Estos atributos deberian ser brindados por cualquier
organizacion que desee ocupar un lugar destacado respecto a sus competidores. Por
altimo se mencionaron la Trayectoria (7%), Renombre (1%) y Otra (1%); aqui se

apunto que el centro tenga poca concurrencia de pacientes y la puntualidad.
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5. éCuales de las anteriores caracteristicas poseen
los centros conocidos por Ud.?

HE Todas

@ Ninguna

[ Calidad en el servicio
M Trayectoria

E Confianza

[ Recursos humanos capacitados

[ Equipamiento de Ultima generacién

[ Atencion personalizada/Calidez

Figura 24. Fuente: elaboracion propia

= En cuanto a los atributos con los que cuentan los centros a los cuales los
encuestados concurren, en su mayoria consideran que cumplen con todos los
atributos consignados (23%). Entre los demas encuestados, se establecieron como
atributos brindados la Trayectoria (16%), Recursos humanos capacitados (15%),
Equipamiento y Calidad en el servicio (14%), Confianza (11%) y Atencion
personalizada (6%). Asi se observa que el atributo mas mencionado en este
apartado (trayectoria) no es el mas importante (tecnologia, calidad en el servicio,
capacitacion). Por su parte los atributos considerados como mayormente necesarios
fueron mencionados aqui, coincidiendo con lo mencionado por las representantes
de Diagnus, que indicaron que sus “competidores” brindan atributos tales como la
tecnologia y capacitacion en algunos casos. Ahora bien respecto a la atencion
personalizada se observa una menor referencia, elemento que fue indicado por gran
cantidad de encuestados como necesario. Muchos de estos atributos fueron
coincidentes con los encontrados en los canales digitales de la competencia

analizados.
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6. A la hora de contactarse con un centro de
estas caracteristicas, ¢de qué manera
prefiere hacerlo?

i Teléfono
@ Personalmente
[ Pagina Web

[ Correo electronico

[ Fan Page

Figura 25. Fuente: elaboracion propia

. En su mayoria los encuestados de ambos sexos, tienen una mayor
preferencia por el contacto telefonico (56%), en segunda instancia personalmente
(28%), pagina web (11%), correo electronico (4%) y fan page (2%). Esto es
coincidente con las formas preferidas por los pacientes de la institucion.

7. ¢De qué manera el centro se
comunica con Ud?

@ Teléfono

@ Personalmente

[ Pagina Web

[ Correo electronico

& Fan Page

Figura 26. Fuente: elaboracion propia

= La forma preferencial de contacto con las distintas organizaciones
coincide con la tendencia de las mismas a favorecer el contacto telefénico con los
pacientes; asi en su mayoria (67%), los encuestados afirman que las instituciones a
las que asisten se contactan con ellos de esta manera, aungue existe una diferencia
en el segundo canal establecido hacia los grupos de interés, que se da a través del
correo electronico (16%); luego personalmente (12%) y finalmente fan page y

pagina web con 2%.
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8. ¢Ud. Se informa a través de los contenidos
presentes en redes y paginas web de la
institucion ?

wSsi

W No

é¢Porqué?

i Llama directamente

i Costumbre

. No le gusta/interesa

i No los tiene en sus redes
i No le envian informacion
i Ya lo conoce

. Otros medios

mNC

Figuras 27 y 28. Fuente: elaboracion propia

= La mayoria de los encuestados no obtiene informacion a través de redes
0 pagina web de su institucion, indicando el 68% de la muestra que no utiliza estos
canales. De este porcentaje un 26% indicé que no las utiliza debido a que no
interesa 0 no les gusta utilizar las redes, 19% por costumbre, 15% porque llama
directamente, 11% porque utiliza otros medios 7%, debido a que ya lo conoce,
porque no los tiene en sus redes o no le envian informacion 4%. Existe un 15% de
encuestados que no sefialaron el motivo por el cual no las utilizan. El 33% consigno

que si se vale de estos canales.
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Conclusiones parciales

A partir de lo analizado se puede concluir que la notoriedad de Diagnus, de
manera espontanea es muy escasa, solo tres personas consignaron que conocen a la
misma ante una pregunta abierta que no brinda opciones, sino la posibilidad de que el
encuestado se exprese; de ellos dos fueron mujeres y uno hombre. En lo que se refiere a
la notoriedad asistida, existi6 un notable cambio en cuanto al reconocimiento de
Diagnus por parte de sus grupos de interés, en este caso obtuvo 11 menciones (17%),
en su mayoria consignadas por mujeres, lo cual denota que existe un conocimiento
mayor de la institucion por parte del sexo femenino. La organizacion debe trabajar
sobre la notoriedad a fin de que se genere un mayor conocimiento de la misma en los
hombres y afianzar la notoriedad existente entre el pablico conformado por mujeres, a
través de un plan para incrementar el nivel de notoriedad, preferentemente espontanea,
aprovechando la falta de notoriedad espontanea de los considerados como similares a la
organizacion.

En cuanto a los atributos, los encuestados manifestaron en su mayoria que
elementos como la calidad del servicio, el equipamiento, recursos humanos capacitados
y atencion personalizada son indispensables para una organizacion que brinde servicios
de ecografias. Asimismo, muchos de los atributos considerados necesarios fueron
asignados a las instituciones a las que asisten, con lo cual se puede deducir que las
organizaciones reconocen también estos atributos como importantes y los estan
comunicando, al menos en parte, adecuadamente. Un atributo importante pero que no
se refleja en los brindados por las instituciones es la atencién personalizada, que puede
tomarse como una debilidad a aprovechar por parte de la institucion.

Para incrementar su notoriedad y distinguirse de sus competidores Diagnus
puede establecer estrategias que combinen el contacto directo que fue establecido como
preferencial por los encuestados, pero también comunicar a través de los medios de
comunicacion y aprovechar las redes sociales, entre las personas que si tienen una
predisposicion a utilizarlas, ya que estas Gltimas no son una de las principales formas

por las cuales los competidores se contactan con sus grupos de interés.
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9. Consideraciones finales del trabajo de campo

A partir del entrecruzamiento de la informacion obtenida y analizada de
entrevistas, encuestas, analisis de contenido y clipping de medios, se destacan como
consideraciones mas importantes:

= Los grupos de interés externos a los que se dirige Diagnus, se pueden
enumerar en:

Proveedores, principalmente de equipamiento médico, con los cuales se
mantiene principalmente un contacto directo e informal por parte de los directivos y el
area de administracion de Diagnus.

Profesionales. En este caso, se da una triple division, encontrando primeramente
a los especialistas en obstetricia, los cuales conforman el vinculo mas evidente con la
organizacion, por ser grandes fuentes de derivacion y participes de eventos cientificos
dirigidos a ellos. Un segundo grupo se conforma por profesionales de mdaltiples
especialidades que potencialmente podrian ser fuente de derivacion por lo que es
necesario alcanzarlos y por ultimo el personal potencial que tiene posibilidades de
incorporarse a la institucion conforma un publico externo.

Los pacientes conforman el grupo de interés principal de la institucion, que
posibilita su existencia. En este caso, el grupo que constituye su mayor fortaleza y el
mas importante para la organizacion se compone por mujeres embarazadas entre 25 y
40 afos, el cual genera el valor mas significativo para la misma. En una menor medida
acuden a la organizacién grupos conformados por adultos (de ambos sexos, excluido el
grupo anterior) y nifios, a los cuales se alcanza mediante estudios ecograficos en menor
cantidad y algunas especialidades médicas.

Al ser un servicio de salud, es necesario entender que son muy sensibles y
complejos en una gran proporcion ya que se trata de un area de gran fragilidad para
cualquier persona; a su vez teniendo presente que muchos casos tratan sobre patologias
en el embarazo, se torna sumamente delicada la atencidn, evaluacion y consejo
profesional que se realice. En su mayoria llegan a Diagnus por recomendacion de
amigos o familiares, luego recomendacion de su médico e iniciativa propia y conocen a
la organizacion con cierta anterioridad. Pertenecen generalmente a la clase media o
media/alta, aunque también concurren en menor escala pacientes del sector publico, en

su mayoria con diagndsticos complejos.
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Respecto a estos grupos, es requisitorio perdurar y fortificar el vinculo con el
grupo de mujeres embarazadas que suscita un valor muy importante para la
organizacion, mas también es imprescindible que Diagnus comience a obtener
notoriedad y a generar vinculos con los demas grupos (especialmente médicos y
pacientes potenciales) con los cuales no esta logrando comunicar adecuadamente
estropeando la construccion de un posicionamiento institucional acorde a sus
capacidades.

= La comunicacion externa en Diagnus es primordial para su
posicionamiento, sin embargo, se encuentra en un estadio considerablemente
disminuido respecto de su potencial comunicativo, observando gran cantidad de
falencias que no le permiten realizarla correctamente. Se pudo encontrar una
importante falta de planificacion, frecuencia e intensidad en las comunicaciones,
como asi también una substancial desorganizacion derivada de la falta de politicas y
de personal dedicado a la actividad, lo cual genera un gran desconocimiento por
parte de sus publicos de los servicios de la organizacion y las actividades realizadas
por la misma, que si bien son muy positivas, no son comunicadas adecuadamente y
por ende no logran tener el impacto deseado. Esto sumado a la falta de periodicidad
de las mismas impide la generacion de vinculos con los destinatarios.

La organizacién no emplea adecuadamente los canales de comunicacion, los
cuales no son actualizados con la frecuencia necesaria ni encuentran los mensajes
que permitan alcanzar a todos los grupos de interés, estando por lo general
desactualizados y desorganizados. Se recomienda a partir de ello, para fomentar la
comunicacion externa, reforzar los canales personales ya que son elementos
distintivos de la organizacion e importantes para los grupos de interés,
combinandolos con una intensificacion en la utilizacion de los soportes digitales
actuales que son utilizados por un buen porcentaje de pacientes para informarse,
reactivandolos en cuanto a la velocidad de respuesta, la interaccion y los temas que
abordan. Es muy uatil poder sumar a ellos canales virtuales apropiados para la
organizacion, que llamen la atencién, generen vinculacion y diferenciacién, ya que
actualmente la comunicacion a través de estas vias es imprescindible para el
conocimiento y posicionamiento de cualquier institucion.

= La notoriedad de Diagnus es un elemento critico, que se relaciona con la

falta de comunicaciones gestionadas profesionalmente. Existe una gran carencia de

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 135



UNIVERSIDAD

SIGLO FJ] D) DIAGN

2 DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACIGN
La educacién evoluciona

conocimiento organizacional por parte de los grupos de interés, sobretodo en
relacién con la notoriedad espontanea, aunque la notoriedad asistida también ha
sido escasa. Es indispensable que la organizacion incremente sus niveles de
notoriedad, siendo de importancia aqui la generacién de mayor informacion con
criterios de noticiabilidad que generen interés en la prensa, posibilitando menciones
periddicas, incrementando asi el conocimiento por parte de ellos y la comunidad.
Para construir notoriedad también puede valerse de otras acciones en los medios y
fuera de ellos que funcionen como una estrategia conjunta.

= La reputacién es correcta, debido a que entre quienes conocen a la
organizacion (pacientes y proveedores) le asignan una valoracion positiva en casi
todos los casos, no solo en la atencién meédica, sino en la institucion en general,
inclinandose por recomendarla. La reputacion mediatica es acorde, recurriéndose a
la organizacion para la obtencion de datos u opiniones sobre todo en lo referente al
embarazo. De todas maneras la institucion debe establecer acciones que le permitan
mantener el nivel actual y generar reputacion en relacion a otros servicios. No debe
olvidarse que la misma puede ser facilmente destruida necesitando siempre un
asesoramiento para su optimizacién continua.

= Los atributos son otro factor fundamental al momento de analizar el
posicionamiento de una organizacion. Respecto a Diagnus es requisitorio
incrementar la comunicacion de los atributos de manera planificada y activa a partir
de estrategias establecidas, ya que si bien comunica ciertos atributos necesarios para
una organizacion del sector, encuentra gran cantidad de competidores que
transmiten éstas y otras caracteristicas con una mayor frecuencia e intensidad,
logrando una predominancia respecto a ellas. Ademas a partir de la optimizacion y
adecuacién de las comunicaciones puede fortalecerse en atributos que requiere
mejorar, tales como: atencion telefonica, acceso a turnos, calidad en la atencion de
recepcion, etc. Asimismo es de sefialar, que si bien la posicion no fue un atributo
indicado practicamente, el posicionamiento institucional se conforma por una
sumatoria de los elementos indagados, que de manera no razonada genera
conocimiento, preferencia y diferenciacion respecto a la competencia. Para
mantener, mejorar y diferenciarse por sus atributos y posibilitar el posicionamiento
debe recurrirse a acciones directas y a la generacién de contenido en medios

teniendo en cuenta los beneficios que genera.
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= ElI mindset actual de la organizacion es de centro ecografico
especializado en el diagndstico prenatal, ya que la mayor notoriedad fue encontrada
en mujeres entre 25 y 40 afios, como asi también fue planteado en diversas
entrevistas realizadas. Respecto a este punto es de suma importancia comprender
que si bien esta posicion es acorde a la actividad mas desarrollada por Ila
organizacion, la misma se encuentra estancada en ella, sin tomar las medidas
necesarias para optimizarla. Teniendo presente esto, es claro que debe comenzar a
ampliarse, sobre todo dentro del publico femenino y en una menor medida dentro
del masculino y la comunidad cordobesa. Asi necesita crear planes comunicativos
estratégicos que le permitan reforzar su posicién y comenzar la construccion de un
mindset meta como centro médico especializado en el diagnéstico ecografico y
especialidades médicas afines. De esta manera puede incrementar el
posicionamiento actual que posee como centro de diagnostico prenatal, pero amplia
Su espectro a otros grupos de interés dentro de la tecnologia que poseen tal como

requieren sus directivos en las entrevistas realizadas.

Teniendo en cuenta lo anteriormente planteado, se entiende que la organizacion
enfrenta una serie de inconvenientes para alcanzar un correcto posicionamiento
institucional, debido a que no logra comunicar correctamente al exterior, posee una
importante carencia de notoriedad tanto mediatica como entre los pacientes potenciales
y encuentra gran cantidad de competidores consolidados en cuanto a notoriedad,
reputacion y comunicacion de atributos importantes, los cuales la organizacién no
difunde con tanta intensidad.

Por ello, se establece la apremiante necesidad de que Diagnus parta de un
asesoramiento profesional mediante un plan de Relaciones Publicas e Institucionales
que posibilite, a partir de tacticas de comunicacion apropiadas, la intensificacion de sus
comunicaciones externas, el incremento de su notoriedad, el mantenimiento y refuerzo
de su reputacion, como también la asociacion y fortalecimiento de los atributos mas

importantes que le permitan optimizar su posicionamiento institucional.

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 137



UNIVERSIDAD

siGLO B D) DIAGN

- o DIAGNOSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACION
La educacién evoluciona

Tabla 19
Analisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
= Vinculo con proveedores = Especializacion respecto a otras
= Predisposicion hacia la mejora instituciones
= Valoracion positiva de los pacientes = Predisposicion del pablico hacia el cuidado
= Crecimiento de la institucion de la salud
DEBILIDADES AMENAZAS
= Falta de politicas comunicacionales = Centros de gran envergadura
= Falta de tiempo y frecuencia en la = Concentracion de mas servicios en otros
comunicacion centros
= Falta de notoriedad = Competencia en atributos similares
10. Analisis de factibilidad
Tabla 20

Andlisis de Factibilidad

Factibilidad

Dimension

POLITICA

ECONOMICA

HUMANA
TECNICA

MATERIAL

= Diagnus cuenta con miembros que son flexibles, receptivos y abiertos a
propuestas que les permitan mejorar y superarse como institucién. Esto se
demuestra en las entrevistas en profundidad en donde fueron muy exhaustivos en
las respuestas brindadas y lejos de evadirlas, realizaron criticas constructivas para la
mejora organizacional. También es demostrado en el interés por vincularse con los
grupos de interés ocupando un lugar predominante en relacion con los

competidores.
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= En lo econdbmico Diagnus es una institucion en constante expansion,
consciente de la necesidad de inversibn en comunicacién y estan dispuestos a
realizarla, ya que entienden su importancia y vitalidad en este momento de su vida
organizacional. De igual manera teniendo en cuenta que es una empresa mediana,
puede destinar una suma acorde con su capacidad productiva, por ello se opta por
evaluar la realizacion de técticas que contemplen el valor econémico, buscando
alternativas eficaces con costos acordes.

= La dimension humana es la tematica mas critica para la organizacion, ya
que como fue mencionado en las entrevistas, el personal realiza gran cantidad de
actividades. Ahora bien, los directivos se encuentran dispuestos a contar con el
asesoramiento y ayuda de un profesional de Relaciones Publicas e Institucionales,
lo cual facilita la organizacion y la puesta en marcha de un plan de comunicacion al
exterior.

= En cuanto a la dimension técnica, la organizacion cuenta con todos los
recursos necesarios para la realizacion de un plan de Relaciones Publicas e
Institucionales.

= En el aspecto material, Diagnus posee estructuras que pueden adaptarse
a las necesidades comunicativas o puede gestionar espacios para la realizacion del

plan, debido a su vinculo con otras entidades.
Luego de analizar situacion de la organizacion en las diferentes dimensiones, es

posible afirmar la factibilidad de llevar adelante un plan de Relaciones Puablicas e

Institucionales para la empresa Diagnus S.A.
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Propuesta Profesional

Para optimizar el posicionamiento institucional de Diagnus, es necesario llevar
a cabo un plan de intervencion basado en un diagnostico adecuado que le permita a la
organizacion a partir de la gestion de las falencias y potencialidades que posee, ocupar
un lugar adecuado en la mente de sus grupos de interés en relaciébn con sus
competidores.

El plan debe realizarse desde la disciplina de las Relaciones Publicas e
Institucionales, que permite fortalecer los vinculos entre la organizacién y sus grupos
de interés actuales, generar conocimiento, es decir notoriedad entre aquellos grupos que
aun no conocen a la institucion y sus servicios, reforzar la identificacién con los
atributos mas importantes para un centro que brinda servicios de ecografia y otros
afines, fortalecer e intensificar la comunicacién externa y lograr mayor visibilidad
dentro de los medios de comunicacion de la Ciudad de Cérdoba.

Con la aplicacion del plan que se detalla a continuacion, la organizacion podra
contar con la constancia, organizacion y orientacion necesaria para poder aprovechar
sus fortalezas y las actividades que ha realizado hasta ahora, pero también ejecutar las
mas diversas acciones que le permitan de manera sinérgica conectarse con sus grupos

externos generando en ellos una preferencia duradera por la organizacion.
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11. Objetivos de intervencion

11. 1 Objetivo General

= Optimizar el posicionamiento institucional de Diagnus

11.2 Objetivos especificos

= Fortalecer los vinculos entre la organizacion y sus grupos de interés
externos actuales

= Generar conocimiento de la institucion y sus servicios entre sus grupos
de interés externos potenciales

= Reforzar la identificacion con los atributos mas importantes para un
centro de ecografias

= Fortalecer e intensificar la comunicacion al exterior de la organizacion

= Lograr una mayor visibilidad en los medios de comunicacion de la
Ciudad de Cordoba
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12. Programas

Resumen de programas

PROGRAMA 1: JUNTO ANUESTROS PACIENTES PROGRAMA 2: DIAGNUS.NET

OBIETIVO _ OBJETIVOS ) :
Fortalecer los vinculos entre la organizacién y sus grupos de interés externos Fortalecer e intensificar la comunicacion al exterior de la organizacion
actuales
Generar conocimiento de la institucion y sus servicios entre sus grupos de interés
externos potenciales
N°1: REFORMAS EN PAGINA WEB
dad N°1: Redisefio pagina web
TACTICA N°1: ENCUESTAS DIGITALES Actividad N°2: Optimizacion de boletines

TACTICA N°2: TALLERES DE CAPACITACION
CAN"2: PRESENCIA EN FACEBOOK

TACTICA N°3: DIAGNUSAPP Actividad N°1: Reactivacion de la Fan Page
Actividad N°2: Facebook Ads
TACTICA N°4: NEWSLETTERS Actividad N*3: Concursos en Facebook

TACTICA N°3: CANAL DE YOUTUBE

TACTICA N°%: CAMPANA DE GOOGLE ADWORDS

PROGRAMA 3: DOCENCIA DIAGNUS PROGRAMA 4: RELACIONES CON LA PRENSA

OBIJETIVO
Reforzar la identificacién con los atributos mds importantes para un centro de OBIETIVO
ecografias . . .
Lograr una mayor visibilidad en los medios de comunicacién de la Cindad de

Cérdoba

1 JC AS CTU! : C
SRHBLREEE ALIZACION FROFESIONAL TACTICA N°1: ENCUENTROS DE TRABAJO ORIENTADOS A LA SALUD

TACTICA N°2; CICLOS DE CHARLAS A LA COMUNIDAD

TACTICA N°3: ACCION ES PREVENCION TACTICA N°2: AREA PERIODISTICA

TACTICA N°4; EMPAPELADOS

TACTICA N°3: DIAGNUS EN SRT
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12.1 Programa N° 1: Junto a nuestros pacientes

Obijetivo: Fortalecer los vinculos entre la organizacion y sus grupos de interés

externos actuales.

- Téctica N° 1: Encuestas digitales

Destinatarios: Todos los pacientes que asistan a Diagnus

Justificacion: Las opiniones in situ de los pacientes que asisten a Diagnus, como
asi también sus sugerencias son una gran fuente de conocimiento, que permiten a la
organizacion obtener informacion de primera mano para seguir mejorando y generando
un fortalecimiento de los vinculos, debido a que brinda un espacio dentro de la misma
institucion para su libre e interactiva expresion.

Descripcion: Esta tactica pretende generar un conocimiento cotidiano de las
opiniones de los pacientes que acuden a la institucion a través de la respuesta a un
breve cuestionario. EI mismo se presenta en una pantalla ubicada en el ingreso,
pudiendo los pacientes antes de retirarse responder a breves preguntas sobre la
satisfaccion con el servicio y las caracteristicas que consideran que destacan a Diagnus,
como asi también la posibilidad de escribir sugerencias. EI proposito es obtener
informacion de sus pacientes acerca de la atencién recibida y los atributos con los que
cuenta la organizacion, pudiendo expresarse libremente en este espacio dedicado a sus
opiniones, conociendo el desempefio institucional y generando un feedback
inmediatamente posterior al momento de la atencion. Sera realizada por la profesional
de Relaciones Publicas y un programador para configurar las encuestas.

Pasos a seguir: Elaboracion y disefio de la encuesta - Adquisicion de pantalla
tactil - Ubicacion estratégica de pantalla - Programacion de encuesta en pantalla -
Prueba de funcién - Disefio e impresién de folleteria - Instruccion a secretarias —
Implementacién - Evaluacién

Difusion: Para fomentar la respuesta el personal del area de recepcion se
encargara de invitarlos a participar antes de retirarse y se colocaran avisos dentro de la
organizacion para promocionar el uso de esta herramienta. Posteriormente si la relacion

concurrencia — respuesta es baja, se evaluara la posibilidad de incentivar la misma a
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través de un sorteo entre los respondientes, aunque en principio se tratard de hacer

hincapié en el beneficio mutuo que proporciona su opinién.

________________________________________________________

Cuestionario:

1. Satisfaccion con el area de recepcion/informes

1.1 Tiempo de espera informes/turnos
Muy Mala Mala Regular Buena MuyBuena Excelente

1.2 Informacién Brindada
Muy Mala Mala Regular Buena MuyBuena Excelente

1.3 Atencién mesa de entrada
Muy Mala Mala Regular Buena MuyBuena Excelente

2. Profesional que lo/a atendio

2.1 Tiempo de espera
Muy Malo  Malo  Regular Bueno Muy Bueno Excelente

2.2 Informacién Brindada
Muy Mala Mala  Regular Buena MuyBuena Excelente

2.3 Trato
Muy Malo Malo  Regular Bueno MuyBueno Excelente

3. Caracteristicas en las que considera que Diagnus se destaca
Atencién personalizada Tecnologia Calidad en el servicio

Capacitacion profesional Confiabilidad Ninguno

4. Sugerencias

Tiempo de ejecucién: La planificacion se realizara desde la primer semana de
septiembre a la primera de octubre, luego la implementacion a partir de la segunda
semana de octubre. La evaluacién serd cada tres semanas desde la primera de
noviembre, a excepcion del periodo comprendido entre la cuarta y quinta evaluacion

que sera de cuatro semanas.
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Tabla 21

Recursos. Encuestas digitales

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Programador
Humanos Secretarias de la organizacion
Responsables: Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales y programador de encuesta
Pantalla tactil
Técnicos Internet
Cuestionario digital
Afiches (seréan disefiados por la Lic. en Relaciones Publicas e

Materiales T
Institucionales)
Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
. . Honorarios Programador
Financieros

Impresion de afiches
Pantalla tactil

Evaluacion: Se realizara mediante la comparacion de cantidad de respuestas
obtenidas sobre cantidad de pacientes que concurrieron pasadas tres semanas, para
conocer el nivel de adhesion. A su vez, a través de herramientas estadisticas se
evaluaran cuantitativamente los diferentes campos, realizando medidas correctivas a
partir de la informacién obtenida y comparando los distintos periodos para conocer si

existe mejora o0 no en los mismos.
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Modelo Pantalla ubicada

Modelo de pantalla con encuesta (pregunta 1)

D) DIAGN Satisfaccion con el drea de recepcion/informes

Tiempo de espera informes/turnos

©e000e

Excelente  MuyBueno  Bueno alo Muy Malo

Informacion brindada

00000

Excelente  MuyBuena  Bue Regular Muy Mala

Atencién mesa de entrada

©0000ee

Excelente  MuyBuena ena Regular ala Muy Mala
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Ejemplo difusion de encuestas digitales

TU OPINION ES CLAVE PARA
SEGUIR CRECIENDO Y BRINDARTE
CADA DIA UN MEJOR SERVICIO

iTEINVITAMOS A RESPONDER UNA
BREVE ENCUESTAENEL
PANEL UBICADO EN RECEPCION!
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- Tactica N° 2: Talleres de Capacitacion

Destinatarios: Personal no médico de Diagnus

Justificacion: El personal que se desempefia en las areas de recepcion, informes,
e incluso el personal administrativo es indispensable para la organizacion en estudio, ya
que funciona como un componente fundamental en el fortalecimiento de los vinculos
con los pacientes y en la comunicacion de atributos clave, tales como la calidad en el
servicio o la atencion personalizada. En el analisis previo sobre Diagnus, se ha
observado la necesidad de establecer mejoras en la atencion telefonica y entrega de
informes, el desconocimiento de los servicios y actividades realizadas, como también la
necesidad de mantener la reputacion alcanzada, lo que puede favorecerse a través de
una adecuada capacitacién y escucha a este publico interno.

Descripcion: Esta tactica promueve la realizacion de talleres interactivos de
capacitacion para el personal no médico de la mano de especialistas en areas de
Recursos Humanos, Comunicacion, Administracion de empresas, Psicologia e incluso a
partir del aporte de Directivos de la institucion, logrando mediante la realizacion de
presentaciones y el intercambio entre empleados y profesionales optimizar su
desempefio al exterior. Los encuentros seran participativos, permitiendo que el personal
pueda desenvolverse y expresar sus dudas, inconvenientes, proponer mejoras 0
tematicas a abordar, favoreciendo la comunicacion.

Difusion: Se colocara un afiche con el programa del ciclo, en el newsletter
interno. Se enviara un correo electrénico recordando sobre el préximo taller una
semana antes de su realizacion. A modo de motivacion la organizacion les entregara
una certificacion de asistencia a todos los que concurran a las seis jornadas.

Tiempo de ejecucion: Esta actividad se realizard mediante un brunch los dias
sabados a las 12:10 luego de la jornada laboral para favorecer la participacion. La
planificacion comenzard la segunda semana de octubre hasta la primer semana de
noviembre. La implementacién a partir de la segunda semana de noviembre. Cada
encuentro contard con dos semanas previas de planificacion. Las evaluaciones se

realizaran desde la tercer semana de noviembre hasta la finalizacién del programa.
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Tabla 22

Recursos. Talleres de Capacitacion

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Lic. en Recursos Humanos
Especialista en comunicacion
Lic. en Psicologia (serd una especialista del Staff de
Humanos Diagnus por lo que no se incurrird en costos en este caso)
Lic. en Administracién de empresas
Directivos
Responsable de RRHH de Diagnus
Responsables: Lic. RP1 y Responsable de RRHH
Computadora
Técnicos Internet
Proyector (se utilizara el de la organizacién)
Instalaciones de Diagnus
Brunch

Materiales - - — .
Afiche para newsletter interno (disefio realizado por la
profesional de Relaciones Publicas)
Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Honorarios Lic. en Recursos Humanos

Financieros Honorarios especialista en Comunicacion

Honorarios especialista en Administracion de Empresas
Costo Brunch para 20 personas
Impresidn afiche para newsletter interno

Evaluacion: Se utilizaran grillas de observacion y los datos obtenidos en la
tactica “encuestas digitales”, tomando de esta manera el punto de vista de los pacientes
actuales, realizando un analisis mas profundo del impacto de estos talleres.

En el empleo de las grillas de observacion para realizar las evaluaciones es
importante aclarar que no todos realizan las mismas tareas, depende del area, por lo
tanto algunas personas aplicaran a todas los indicadores a observar mientras que otras

solo a algunos.
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Tabla 23
Modelo Grilla de observacion Téactica N° 2

Recepcion Entrega de
Pacientes informes

Informes Turnos
Indicador

Informacion
Brindada

Claridad en el
mensaje emitido

Evacuacion de
dudas

Rapidez en la
respuesta

Comunicaciéon no
verbal

Mejora en atributos
proyectados

Atencion brindada

Contencion a
pacientes

Satisfaccion con la
tarea desarrollada

* TM: Turno Mafiana — TT: Turno Tarde
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Tabla 24

Pasos a seguir. Modelo Grilla de actividades taller 1

Nombre taller: Comunicacion efectiva. Estrategias para una adecuada comunicacion a los
pacientes y médicos

Organiza: Diagnus

18 de Noviembre de 2017 12:10 hs

Lugar: Sala de Reuniones Diagnus

PASO
Profesionales

Brunch

Disefio e impresion de programa

Mailing

Acondicionamiento del
lugar

Retiro y Preparacion de Brunch

PREVIO
DESCRIPCION
Contacto y contratacion de
profesional de la comunicacion
como disertante
Contratacion

Disefio y envio de las
invitaciones al personal no
médico y a los directivos para
que puedan realizar su aporte
Corroborar previamente que el
lugar se encuentre limpio, con
todos los elementos necesarios

Duracion: 1.30 hs

Asistentes: 20

A CARGO DE:
Lic. en Relaciones Plblicas e
Institucionales

Area de Administracion

Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales

Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales para el disefio y la
responsable de Recursos
Humanos para el envio

Servicio de limpieza de Diagnus
y Lic. en Relaciones PUblicas e
Institucionales

Persona designada por Diagnus

DURANTE

PASO
Control de asistentes

Recepcion del profesional
invitado

Presentaciones

Comienzo y desarrollo del taller

Preguntas y cierre del Taller

Agradecimientos

DESCRIPCION
Se corroborard la asistencia de
los invitados

Se presentara a profesional
invitado

Taller propiamente dicho, con
espacio para la exposicion
tedrica y el intercambio entre los
presentes.

Finalizado el intercambio, se
preguntara si poseen alguna duda
0 inquietud que no se haya
evacuado aun. De lo contrario se
dara por finalizado el taller.

Se agradecera a los asistentes,
destacando la importancia para
el crecimiento organizacional. Se
agradecera a los disertantes.

A CARGO DE:
Responsable de
Humanos de Diagnus
Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales
Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales
Disertante

Recursos

Lic. en Relaciones Puablicas e
Institucionales

Responsable de Recursos
Humanos + Lic. en Relaciones
Pulblicas e Institucionales

POSTERIOR

PASO
Evaluacion

Limpieza del lugar

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

DESCRIPCION
Se realizaran las evaluaciones
correspondientes

A CARGO DE:
Lic. en RPI

Servicio de limpieza de Diagnus

151



UNIVERSIDAD

siGLO B D) DIAGN

- o DIAGNOSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACION
La educacién evoluciona

Tabla 25

Modelo Cronograma de actividades Taller 1

Nombre: Comunicacion efectiva. Estrategias para una adecuada comunicacién a los pacientes y
médicos

Organiza: Diagnus

18 de Noviembre de 2017 - 12:10 hs Duracion: 1.30 hs

Lugar: Sala de Reuniones de Diagnus Asistentes: 20
Hora Actividad Responsable
Controlar que el lugar se
11:00 encuentre acondicionado parael  Lic. RPI
desarrollo de la actividad
Presentacion de Brunch, para

11:45 - Persona designada de Diagnus
autoservicio

12:00 Recepcion de profesional a cargo Lic. RPI
del evento

12:00 poqtrol de asistencia de Responsable de RRHH
invitados

12:10 Presentaciones y comienzo del Lic. RP| + Disertante
taller

13:40 Espacio para preguntas finales Lic. RPI

13:45 Lic. RPI+ Responsable de

Agradecimiento y cierre RRHH
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Programa talleres de capacitacion

D) | DIAGNUS

TALLERES DE CAPACITACION

Programa

- Sabado 18 de Noviembre 12:10 hs.

Tema a tratar: Comunicacion efectiva. Estrategias para una adecuada comunicacion a los
pacientes y médicos.
A Cargo de: especialista en Comunicacion.

- Sdbado 16 de Diciembre 12:10hs.

Tema a tratar: Importancia de la comunicacién no verbal.
A cargo de: profesional de Relaciones Publicas.

- Sabado 24 de Febrero 12:10hs.

Tema a tratar: Cémo responder y contener ante consultas de pacientes con patologias o
ansiedad.
A cargo de: Psicologa.

- Sabado 17 de Marzo 12:10hs.

Tema a tratar: El personal no médico como pilar de la organizacién: manejo de miedos y
satisfaccion en el ambito laboral.
A cargo de: especialista en Recursos Humanos.

- Sabado 21 de Abril.

Tema: Gestion eficaz del tiempo y trabajo en equipo.
A cargo de: Administrador de Empresas.

- Sdbado 26 de Mayo 12:10 hs.

Tema: Reputacion en empresas de salud,
A Cargo de: profesional de Relaciones Publicas.

Ejemplo mail para secretarias. Recordatorio taller de capacitacion

D) DIAGN

Estimada Lic. Sandra Paz:

Por la presente te invitamos formalmente a participar del taller: "Comunicacién efectiva. Estrategias para
una adecuada comunicacién a pacientes y médicos ~ que se realizard el dia Sabado 18 de Noviembre a
las 12.10 hs en la sala de reuniones de Diagnus, con la presencia de la Lic. Sandra Merlo, especialista en
comunicacion. Este es el primero de un conjunto de talleres que se desarrollardn a lo largo del 2017y
2018, incluidos dentro dentro del plan integral de comunicacién que nos encontramos desarrollando.

Te recordamos que tu presencia y lo que puedas aportar serd util no solo para tu crecimiento
personal y profesional, sino que también permitira lograr entre todos acercar cada dia un mejor
servicio a nuestros pacientes.

Por favor confirmar asistencia por este medio
Te esperamos
Saludos

Atte. Nely Figueroa
Area de RRHH
Diagnus
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- Tactica N°3: Diagnus App

Destinatarios: Pacientes y médicos

Justificacion: Es notorio el incremento de actividades que las personas realizan
a través de los telefonos moviles, debiendo las organizaciones adaptarse a formatos
amigables para continuar vinculdndose con un publico cada vez mas acostumbrado a
estos dispositivos.

Descripcion: Se disefiara una aplicacion para movil de acuerdo a las
necesidades comunicativas de los grupos de interés externos actuales de Diagnus. La
misma sera muy similar a su web, pero adaptada para estos dispositivos y agregando
algunas funciones para los pacientes, reforzando el vinculo entre las partes a través de
un canal digital que en cierta forma se encuentra personalizado en algunas prestaciones.
La aplicacion serd disefiada por un programador el cual desarrollara el sistema para
poder utilizarse en las distintas plataformas. EI mismo se adaptara a los requerimientos
de la organizacion permitiendo la actualizacion por parte de la profesional de
Relaciones Publicas y/o una persona del staff. Contara con:

. Area pacientes: posibilidad de visualizacion de boletines informativos,

servicios, preparaciones para cada estudio, mini consejos saludables

(relacionados con los distintos servicios), solicitud de turnos, consulta de estado

de informe, proximos eventos e inscripcion, estacionamiento cercano, formas de

contacto y mensajes.

. El area médica contendra prestaciones similares a la web. La ventaja es

la adaptacion y la facilidad de navegacion por la misma a través del teléfono

celular, lo que produce que tengan en cualquier lugar acceso a informacion de
interés proporcionada por ésta. Ademas contara con informacion tal como tablas

de referencia, casos del mes, descuento para inscripcion por aplicacion en el VI

Simposio Internacional de Medicina Fetal y Diagnostico Ginecoldgico.

Pasos a seguir: Disefio de aplicacion — Prueba — Pago programador — Costos del
hosting y dominio - Disefio de material promocional — Impresion de material
promocional — Pago de costos de desarrollador en App Store y Play Store -

Lanzamiento — Promocion — Evaluacién
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Difusion: promocion por parte del personal, colocacion de flyers en salas de
espera, promocién en redes sociales tales como Facebook, Facebook Ads, newsletter y
la misma web, mailing a profesionales dando a conocer ésta nueva prestacion.

Tiempo de realizacion: Se comenzard a disefiar la segunda semana del mes de
septiembre, tomando doce semanas para su implementacion, la cual se realizara la
primera semana de diciembre hasta el final del programa. La evaluacién se realizara

cada cinco semanas desde la tercer semana de diciembre.

Tabla 26

Recursos. DiagnusApp

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Programador
Humanos Secretaria designada

Responsables: Programador + Lic. en Relaciones Pdblicas
e Institucionales

Internet

Desarrollo del sistema

Alojamiento

Nombre (costo anual)

Técnicos Cuenta Play Store y App Store

Cuenta de Google Analytics (gratuita)

Computadora con programas de disefio

Flyers para sala de espera (el disefio sera realizado por la
profesional de Relaciones Pablicas)

Honorarios Lic. en Relaciones Pdblicas e Institucionales

Costo cuentas de Google Play y App Store

Honorarios Programador

Costo de nombre

Costo alojamiento

Impresion de papeleria

Materiales

Financieros

Evaluacion: Se tomaran como indicadores la cantidad de solicitud de turnos, de
inscripciones a eventos por los pacientes, de consultas de estado de informes y de
inscripciones por parte de médicos.

Ademas se puede conectar la aplicacion a Google Analytics, obteniendo datos
como cantidad de descargas, numero de usuarios, nimero de sesiones iniciadas,

duracion de las sesiones, etc.
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Ejemplo aplicacion inicio

®0000 Mobile T

D) DIAGN

AREA PACIENTES

AREA MEDICA

Ejemplo aplicacion area médica

#0000 Mobile T

D) DIAGN

= CASOS
EVENTOS DEL MES

ARTICULOS TABLAS DE

REFERENCIA
INTERES

9 de Julio 726, Cordoba - 0351-4245536

- Facebook

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640
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Ejemplo aplicacion area pacientes

®e0e0 Mobile =

<

12:00 AM

CONSULTA

SOLICITAR
TU INFORME

UN TURNO

PREPARACION

CONSEJOS
ESTUDIOS

SALUDABLES

EVENTOS

9 de Julio 726, Cérdoba - 0381 - 4245536
w.diagous.com - Facebook.com/DiagnusSA

Ejemplo aplicacién seccion turnos

| sesec wosic =

<= D) DIAGN

=Marzo -

24

JUEVES
B

TURNO 14:00 hs
Eco-Doppler / Ecografia 4D

DR.Jose H.Ochoa

Consulté los detalles de preparacion

CONFIRMAR

O
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A continuacion se muestran algunos ejemplos de difusion de aplicacion:

Facebook

© O O ' g piagnus - Publicaciones x

< C @ Secure https://www.facebook.com/DiagnusSA/photos/a.421982977741.198824.125314192741/10154603926917742/?type=3&theater Ad

D) Diagnus

Me gusta esta pagina - 27 de Noviembre - @

Descal’ga’, |a nueva Lanzamos nuestra nueva aplicacion para estar
maés cerca tuyo!! Buscala en google play o app

app Dlagnus Y accedé a: store y conocé todo los servicios que tiene
pensados para vos!. #Diagnus #AppDiagnus
#Mascerca

Solicitud de turnos

© Servicios y preparacién

de los mismos

Consultas de estado
de informes

Inscripcién a eventos
Boletines informatives \ e Megusta @8 Comentar 4 Compartir
Consejos de salud e O

2 1 vez compartido
Y mas!

Mailing para medicos

© O O ' M Dive Into Our Biggest Saving: x

< C @ Secure https://mail.google.com/mail /u/0/#inbox/15c46c527ef0398f Q

Google =

- Mas ~ 1de 160 > - Q-

Gmail ~ “ a ()

REDACTAR Pé4gina de Google+ relacionada

| Recibidos
Destacados
Importantes
Enviados
Borradores (1)
[Imap)/Drafts
Disefio

dunk Diagnus lanza su nueva aplicacién gratuita

con una seccion especial para médicos.

Podra encontrar articulos de interés,
descuentos en VI Simposio de Medicina Fetal

y Diagnéstico Ginecolégico, inscripcién

Inicia sesién

Siinicias sesi6n, accederas a eventos y tablas de referencia.
a Hangouts desde todos los

Mas informacion

=2 9

DISPONIBLE EN
GOOGLE PLAY
Y APP STORE
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Banner en web

D) DIAGN

B X = “ =
INEORMABO EN.TODO MOMENTO...

Buscala en
Google Play o App Store

Flyer adaptable para newsletter y sala de espera

Descarga la nueva app Diagnus
y accedé a:

Solicitud de turnos

Servicios y preparacion
de los mismos

Consultas de estado
de informes

Inscripcion a eventos

Boletines informativos

Consejos de salud

Y mas!

DISPONIBLE EN
GOOGLE PLAY
Y APP STORE

= DIAGNUS
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- Téctica N°4: Newsletters

Destinatarios: Pacientes

Justificacion: Se pudo observar en el diagnostico realizado la falta de
diagramacion y periodicidad del mailing a pacientes, utilizado solo para invitaciones a
ciertos eventos, con lo cual es necesario optimizar este canal, para que sirva como
complemento de los demas.

Descripcion: Se propone la realizacion de newsletter mensuales, donde se
informen datos relevantes sobre la organizacién, tales como logros, actividades
destacadas del mes, servicios que se agregan, informacion de nuevos boletines y donde
visualizarlos, campafias solidarias, entre otros. Contendra informacion complementaria
a la aplicacion, ya que se basara principalmente en comunicar novedades referentes a la
institucion e impulsar otros canales de comunicacion externos, mientras que la
aplicacion busca promocionar eventos, servicios, el acceso a boletines, turnos, etc.

Los envios serdn muy breves y se incrustaran en el cuerpo del mail, ademas los
interesados podran suscribirse al mismo a través de la web. Seran elaborados y
enviados por la profesional de Relaciones Pubicas, con la ayuda de una persona del
equipo de Diagnus para la recopilacion de la informacién y el envio de los correos.

Pasos a seguir: Recopilacion de informacion relevante - Diagramacion y disefio
de newsletters — Disefio de material promocional - Envio — Promocion - Evaluacion.

Difusion: Se realizara a traves del mismo mailing que sera enviado a la base de
pacientes. También se brindara la posibilidad de suscripcion por web, la cual se
promocionara mediante Facebook.

Tiempo de ejecucion: Esta accion se comenzara a planificar la tercer semana del
mes de agosto y se implementara cada cuatro semanas a partir de la primer semana de
septiembre. Cada newsletter contara con una planificacién previa de dos semanas. Las
evaluaciones seran continuas desde la segunda semana de septiembre, hasta el final del

programa.
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Tabla 27

Recursos. Newsletters

Lic. Relaciones Publicas e Institucionales
Persona del staff con conocimiento de redes

Humanos Responsable: Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales
Internet
Técnicos Programa de envios (la organizacion utiliza Don Web)
Computadora con programas de disefio
. . Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Financieros

Costo paquete de envios

Evaluacion: Se tendran en cuenta el nimero de bajas de suscripciones en un
mes, el aumento en el nimero de suscriptores (mediante la pagina web), la tasa de
apertura.

Ademas se tendran en cuenta el momento y lugar de apertura, la integracion con
Google Analytics para conocer la interaccion con la web posterior al envio, el rebote,

reenvios, etc.®

Shttp://envialosimple.com/es/mide-el-impacto consultado en 30/04/17
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Modelo newsletter

D) DIAGN

DIAGNGSTICO - DOCENCIA * INVESTIGACION

Diagnus se enorgullece en comunicar que sus profesionales
Dra. Marina Chiesa, Dra. Alejandra Colubriale, Dr. José Ochoa
y Dra. Paulina Mangupli fueron reconocidos con el primer premio
en poster cientifico en versién electrénica, presentado en el
3° Encuentro Argentino de Radiopediatras. Evento que conto
con la exposicion de profesionales de todo el pais.

RENOVAMOS NUESTRA WEB PARA DARTE
TODA LA INFORMACION QUE NECESITAS.

D) DIAGN

iConocela aca!

CICLO DE CHARLAS
A LA COMUNIDAD
PRESENTA

La epidemia del siglo 21:
sobrepeso y obesidad

Viernes 22 de septiembre
18:30 hs. - Espacio urbA

Ver mas

D 9 de Julio 726, Cérdoba
0351-4245536 - www-diagnus.com
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Ejemplo difusion newsletter en Facebook

© O O [ piagnus - Publicaciones x e

& C' @ Secure https://www.facebook.com/DiagnusSA/photos/a.421982977741.198824.125314192741/10154603926917742 /7type=3&theater Y

D) Diagnus

Me gusta esta pégina - 16 de Agosto - &

Suscribite en www.diagnus.com

uls Me gusta @8 Comentar & Compartir

o7

1 vez compartido

Nuestro newsletter

te acerca mensualmente
novedades de nuestra institucion
para mantenerte informado.

No te lo pierdas!
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12.2 Programa N° 2: Diagnus.Net

Objetivos: Generar conocimiento de la institucién y sus servicios entre sus
grupos de interés externos potenciales - Fortalecer e intensificar la comunicacion al

exterior de la organizacion

- Téctica N°1: Reformas en pagina web
Se efectuaran modificaciones en la pagina web actual de la organizacién, la cual
constard de una redisefio de la misma y de una optimizacion de los boletines

informativos emitidos por aquella.

= Actividad N°1: Redisefio de la pagina web

Destinatarios: Grupos de interes externos

Justificacion: La pagina web de una organizacion es una herramienta
fundamental para dar a conocer todos los aspectos relacionados con la misma y sus
servicios. En el caso de Diagnus, le permite estar en contacto con sus pacientes, con
profesionales, dar a conocer sus prestaciones, centros, especialistas, etc. Sin embargo,
en el andlisis realizado sobre este canal, se han encontrado deficiencias que son
necesarias subsanar con urgencia para lograr el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Descripcion: Se realizaran un conjunto de mejoras, redisefiando la web de
Diagnus, a partir de un formato que permita a los usuarios acceder facilmente a la
informacion deseada, sin interferencias ni desorden en los mensajes emitidos,
manteniendo los colores institucionales, pero buscando que los mismos atraigan al
usuario a permanecer en la pagina.

También se ampliaran los contenidos de ciertas secciones, incorporando la
mision, vision y valores en el area institucional, como asi también se brindard mayor
informacion sobre el equipamiento con el cual trabajan no solo ecogréafico, sino
también en sus distintas prestaciones. Se afiadird informacion actualizada sobre los
servicios en un formato de facil lectura y acceso, un asesor web para realizar consultas
por esta via, como asi también se realizardn mejoras el “area médica” incluyendo
informacion mas precisa y actualizada en relacion a articulos de interés y eventos con la
posibilidad de inscripcion, al igual que el “area pacientes”. Esto permite que la web se

convierta en una pagina de facil navegacion fortaleciendo la comunicacién al exterior y
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permitiendo dar a conocer adecuadamente a la institucion y sus servicios, mejorando su
ubicacion en los motores de busqueda. El sitio serd4 adaptado en formato Wordpress,
que permite ejercer modificaciones sin necesidad de recurrir siempre al programador,
asi la profesional de Relaciones Publicas e Institucionales y/o una persona del equipo
de Diagnus en base a sus indicaciones, podra introducir contenido.

Pasos a Seguir: Contrato de disefiador/programador - Disefio y programacion -
Lanzamiento — Promocion - Actualizacion — Evaluacion.

Difusién: Se comunicara la nueva version a través de newsletter, mailing a
profesionales y mediante su fan page.

Tiempo de ejecuciéon: Se comenzara a planificar la primer semana de agosto,
con el objetivo de lanzar la nueva version la primer semana de septiembre,
actualizandose periodicamente a medida que se incorporen especialistas, boletines,

eventos, etc., hasta el fin del programa. La evaluacion se realizara cada cuatro semanas.

Tabla 28

Recursos. Redisefio pagina web

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Miembro del Staff de Diagnus
Humanos Disefiador Web
Responsable:  Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales y Disefiador
Cuenta Google Analytics (gratuita)

. Internet
Teécnicos
Computadora
Wordpress
Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Financieros Costo pagina web

Costo anual Wordpress

Evaluacion: Se realizara a través de Google Analytics, una herramienta gratuita
que permite obtener estadisticas tales como gréafico de visitas, clientes nuevos y retorno,
rebote, trafico hacia la pagina, entre otros®. Ademas se tendra en cuenta la cantidad de
consultas realizadas al asesor web, cantidad de inscripciones a eventos por esta via y

cantidad de contactos.

Shttps://hipertextual.com/archivo/2012/08/google-analytics-mejorar-sitios-web/
Consultado en: 17/04/17
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= Actividad N° 2: Optimizacion de Boletines informativos

Destinatarios: Grupos de interés externos

Justificacion: Los boletines informativos son un canal que permite dar a conocer
distintas tematicas de interés por parte de la organizacion, por lo que la misma debe
mantenerlos actualizados. Son otro elemento a mejorar para fortalecer la comunicacién
al exterior, reforzar atributos y generar conocimiento sobre aquella.

Descripcion: Se realizaran publicaciones sobre topicos vinculados con los
servicios brindados por la organizacion, evitando la concentracién de publicaciones
alrededor de una Unica tematica, lo cual favorece el conocimiento de los servicios
brindados y de los profesionales con los que cuenta Diagnus. Seran desarrollados y
publicados por la profesional de Relaciones Publicas e Institucionales en base a la
informacion proporcionada por los especialistas y adaptada al pablico receptor.

Algunos temas seran: La importancia del control tiroideo, la ecografia en el
adulto: usos y beneficios, sindrome urémico hemolitico, nutricion infantil, estudios
bioguimicos en el embarazo, entre otros.

Pasos a seguir: Recopilacion de la informacion proporcionada por especialistas
— compilacién y redaccion del texto - Correccion de redaccion - Disefio y publicacion
de boletines.

Difusion: En cada boletin se estableceran las distintas formas de compartirlo,
como también un espacio para enviar consultas y otros boletines relacionados que
puedan ser de su interés, fomentando el conocimiento de los servicios Estos seran
compartidos en redes sociales, aumentando su alcance.

Tiempo de ejecucidn: Se comenzaran a desarrollar a partir de octubre, con una
planificacion quincenal. La implementacion se realizard cada cuatro semanas a partir de
la tercer semana de octubre hasta el final del programa. La evaluacion se realizara cada

cuatro semanas contando desde la cuarta semana de octubre.
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Tabla 29

Recursos. Optimizacion boletines

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Especialistas

Humanos Responsables: Lic. en Relaciones Pdblicas e
Institucionales + especialistas
Internet
Técnicos Cuenta Google Analytics
Computadora con programas de disefio
Financieros Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales

Evaluacion: Se utilizaran herramientas de Google Analytics sobre la cantidad de

visitas a esta seccion, tiempo de visita, trafico. Se tendran en cuenta también las

consultas realizadas.
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Modelo pagina web. Inicio

D) D I AG N & (0351)4245536 / Sede Central - Cérdoba
r -
Lu 0 a 20:00

‘MRMﬂm EN.TODO MOMENTO...

Buscala en
Google Play o App Store

[ 2 »))

Pacientes Médicos Sala de Prensa

SINDROME UREMICO HEMOLITICO NUTRICION INFANTIL IMPORTANCIA DEL CONTROL TIROIDEO ;CUANDO REALIZAR LA ECOGRAFIA
OBSTETRICA ESPECIALIZADA;

EVENTOS

D) Comunidad D) Profesionales de la salud

CICLO DE CHARLAS A LA COMUNIDAD
PRESENTA

o actual del Disgnéstico Prefatal
La epidemia del siglo 21: sobrepeso y obesidad

Dr.Augusto Ortiz
2. Ivana Canoners.

Viernes 22 de septiembre

) DIAGN [ Jueves 19 de Abrll de 2018
18:30 hs. - Espacio URDA S0 hs

Cafiada, Saicn Cascada

D)|DIAGNUS Q ©

Sede Central Centro Médico Carlos Paz Centro Médico Caiiitas Mall
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Modelo pégina web. Sobre Nosotros

D) D I A G N & (0351)4245536 / Sede Central - Cordoba

Horarios de Atencion

DIAGNGSTICO * DOCENCIA * INVESTIGACION
Lunes a Vierne

Institucional

Sobre Nosotros Tecnologia Staff Nuestras Sedes

Sobre Nosotros

;Quiénes Somos?

Nacemos en el ano 2002 en medio de un contexto politico, economico y social adverso, dentro de una de
las mas importantes crisis que sufrié nuestro pais. En este marco los socios fundadores, ambos médicos,
Paulina Mangupli y José Ochoa, referentes en el area de diagnostico ecografico se plantean la inquietud de
asociarse para poder brindar un servicio que fusione la alta capacitacion con tecnologia de alta calidad y
atencion personalizada.

Desde nuestros comienzos nos regimos por los estandares de entidades cientificas referentes como la

Fetal Medicine Foundation (FMF) Londres, ademas de estar en continuo contacto con sociedades Argenti-
nas. Ver Mas

Nuestra Mision:

Brindar servicios de diagndstico médico especial-
izado en medicina fetal, de la mujer, el nifo y el
adulto, sumando especialidades médicas en con-
sonancia con estandares internacionales de alta
calidad.

Nuestra Vision:

Integrarnos en la sociedad ocupando un lugar de
referencia en el ambito del diagnostico médico a
través de la capacitacion médica, atencion person-
alizada y equipamiento de alta tecnologia, pro-
moviendo ademas la docencia y la investigacion.

Valores que nos rigen:

() Recurso humano altamente especializado

. Capacitacion continua acorde a estandares internacionales
. Tecnologia de avanzada de altima generacion

. Atencion personalizada

. Calidad en la prestacion del servicio

. Etica y compromiso con la comunidad

. Cooperacion interinstitucional

D)|DIAGNUS Q -/ Q
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Modelo pégina web. Novedades (boletines)

D) D I AG N \ (0351)4245536 / Sede Central - Cordoba
o : o

Pacientes

Nuestros Servicios Obras Sociales Novedades

Preguntas Frecuentes  Eventos

Novedades

s Ultimas

SINDROME UREMICO HEMOLITICO NUTRICION INFANTIL IMPORTANCIA DEL CONTROL TIROIDEO

E

Anteriores

N

ALIMENTACION EN EL EMBARAZO DIA MUNDIAL DEL CANCER DE MAMA

PREECLAMPSIA: ;PODEMOS PREVENIRLA?

CUANDO REALIZAR LA ECOGRAFIA PREGUNTAS FRECUENTES SOBRE EL

OBSTETRICA ESPECIALIZADA? “TEST NO INVASIVO EN SANGRE MATERNA
PARA LAS CROMOSOMOPATIAS FETALES

MAS FRECUENTES"

CONSULTA PRECONCEPCIONAL

[ VER MAS NOVEDADES

D)|DIAGNUS 9 L~ Q
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Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640 169



UNIVERSIDAD

SIGLO FJl

La educacién evoluciona

D) DIAGN

DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACIGN

Modelo ejemplo novedad (boletin) Sindrome Urémico Hemolitico

D) DIAGN

\ (0351)4245536
(& f]o)]
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Pacientes

Nuestros Servicios Obras Sociales Novedades Eventos

Preguntas Frecue

Horarios de Atencién

ines a Vi de 8:00 a 20:00

Novedades

;Qué es?

El sindome urémico hemolitico (SUH), es z
una enfermedad ocasionada por una bate- nus
ria productora de la toxina denominada
Shigas (STEC), que puede estar presente
tanto en alimentos, en el agua, materia
fecal, etc.

Sindrome Urel

>

DIAGNUS

:Como puede contraerse?

El SUH puede ingresar a nuestro organismo
de varias maneras:

- Ingesta de alimentos afectados por la
bacteria de Escherichia Coli (uno de los mas
peligrosos es la carne molida, por la mayor
dificultad para eliminarla en la coccion)
-Contacto con animales infectados

- Inadecuada higiene de manos luego de ir al bafo

- Contacto de alimentos no contaminados con la bacteria (por ejemplo, en los casos en que se utilzan los
mismos para i carney

& f o

A quienes afecta:

Puede afectar a personas de cualquier edad, aunque tiene mayor incidencia en ninos menores a 5 anos.
Algunos de los si que suelen p e son: diarrea, sangre en las heces, decaimento, ausencia
de orina, anemia, distencion abdominal, ictericia, fiebre, dolores abdominales, convulsiones.

Ante cualquiera de estos sintomas se debe recurrir a un centro de salud para aumentar las posibilidades
de deteccion temprana de la enfermedad.

Para disminuir la posibilidad de contraer SUH se recomienda:

- Asegurar que los alimentos estan cocinados adecuadamente.

- Evitar el contacto de carnes crudas con verduras

- Lavarse correctamente las manos luego de ir al baio, cambiar panales y luego de manipular alimentos
crudos.

- Consumir agua potable

- No cortar la cadena de frio de los lacteos y jugos pasteurizados

;Qué puede producir?

Es una afeccion que puede llegar a tener consecuencias muy graves. Puede producir insuficiencia renal
cronica, y en casos avanzados puede producir la muerte del afectado.

Argentina, un pais con altos indices de SUH:

Segin datos de la ANMAT, se registran 350 casos anuales. De ellos entre un 25% a 30% pueden evolucionar
a insuficiencia renal crénica. La mortalidad se da entre el 2 y el 5,6% de los casos.

ZTenés Dudas?, consultanos aqui

[%] VOLVER A NOVEDADES

D) DIAGNUS © ©

Centro Médico Carlos Paz

@ f o)

Tambien te puede interesar:

PREECLAMPSIA: ;PODEMOS
PREVENIRLA?

5 PREGUNTAS ACERCA DEL
CALCULO DE FECHA PROBABLE
DE PARTO Y EDAD GESTACIONAL

-

1

IMPACTO EMOCIONAL ANTE UNA
ANOMALIA FETAL

0

Centro Médico Caiiitas Mall
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- Tactica N°2: Presencia en Facebook - Fan Page Diagnus
La Fan Page de la organizacion requiere de una intervencion integral por parte
de la profesional de Relaciones Pablicas e Institucionales a fin de lograr aprovechar el

potencial que posee como canal de comunicacion externa.

= Actividad N°1: Reactivacion de la Fan Page

Destinatarios: Grupos de interés externos actuales y potenciales

Justificacion: La red social Facebook, contiene millones de seguidores, quienes
acceden a la misma diariamente, intercambiando contenido de interés y generando un
feedback constante a través de mensajes, “me gusta”, comentarios, etc. Para existir alli,
Diagnus necesita comenzar por optimizar la frecuencia y el contenido de las
publicaciones realizadas a fin de obtener mayor presencia en esta comunidad virtual,
generando una dindmica en sus comunicaciones hacia sus grupos tanto actuales como
potenciales.

Descripcion: Mediante esta tactica se reforzara la comunicacion externa, a
través de un incremento de la frecuencia de actualizacion de los contenidos emitidos
con publicaciones diarias y la respuesta en menor tiempo a las consultas realizadas por
este canal. Se realizaran publicaciones mas activas buscando la participacion de los
grupos de interés. Por su parte, en relacion con los servicios y la institucion, se
ampliaran las tematicas sobre las cuales versan aquellas incorporando publicaciones
sobre todos sus servicios, logros de los profesionales, incorporacion de tecnologia, etc.
Asimismo, se brindard informacion sobre los eventos a desarrollar, campafas,
publicaciones relacionadas con la prevencion y la promocién de la salud, realizando en
ciertos casos transmisiones en vivo de las charlas a la comunidad, potenciando el
alcance de aquellas a través de este canal. Cuando sea factible, se compartiran videos
de su canal de YouTube (ver programa 2, tactica 3) relacionandolos con los boletines
informativos complementando asi los canales digitales. El disefio y la publicacion sera
efectuada por la profesional de Relaciones Publicas e Institucionales con la ayuda de
una secretaria del equipo de Diagnus con conocimientos de redes para publicaciones y
para responder rapidamente a los mensajes.

Pasos a seguir: Planificacién de las publicaciones a desarrollar - Disefio y

diagramacion - Publicacion -Seguimiento - Evaluacion.
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Difusion: Se realizard por el mismo canal y por los que actualmente la estan
comunicando, tales como la web y la papeleria institucional.

Tiempo de ejecucion: La planificacion se comenzard a desarrollar la primer
semana de agosto hasta el final del programa, ya que al ser una red social tan dinamica
los contenidos a publicar pueden sufrir variaciones. La implementacion se efectuara a
partir de la tercer semana de agosto, siendo diaria hasta el final del programa y la

evaluacion seré quincenal a partir de la segunda semana de septiembre.

Tabla 30

Recursos. Reactivacion Fan page

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Secretaria del equipo de Diagnus

Humanos . . NT -
Responsable: Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
+ Secretaria del equipo de Diagnhus
- Computadora con programas de disefio
Técnicos
Internet
Financieros Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales

Evaluacion: se realizara a través de las herramientas estadisticas de la misma
fan page tales como edad y genero (para conocer como direccionar mejor las
publicaciones), el alcance (nimero de personas que han visto una publicacion) que
permite conocer cuantas personas tienen acceso a la misma, interaccion (nimero de
personas que han hecho click en la publicacion) una métrica mas acertada para conocer
realmente el interés por la publicacidn, personas hablando de esto (nimero de personas
que han marcado “me gusta”, compartido o comentado) y comentarios negativos que se
vincula con el feedback recibido. Todo ello permitird conocer si se estd comunicando

adecuadamente y comparativamente mejor que en periodos anteriores.
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Ejemplo Actividad N°1: Reactivacion de fan page
© O O ' E7 piagnus - Publicaciones x e
< C @ Secure https://www.facebook.com/DiagnusSA/photos/a.421982977741.198824.125314192741/10154603926917742 /?type=3&theater w

D) Diagnus

Me gusta esta pégina - 20 Febrero - @

El SUH o cominmente conocido como "Mal de
la carne cruda” puede afectar a personas de
cualquier edad, aunque tiene mayor incidencia
en nifios pequerios. Te dejamos algunas
recomendaciones para disminuir la posibilidad
de contraerlo.

Para disminuir la posibilidad
de contraer SUH se recomienda:

Asegurar que los alimentos estan

cocinados adecuadamente. Para mas informacion ingresa en

www.diagnus.com/novedades/SUH
Evitar el contacto de

carnes crudas con verduras.
s Me gusta @8 Comentar 4 Compartir

Lavarse correctamente las manos

luego de ir al bafio, cambiar pariales

y luego de manipular alimentos crudos.

Consumir agua potable.

O

1 vez compartido

>,

No cortar la cadena de frio
de los lacteos y jugos pasteurizados.

= Actividad N°2: Facebook Ads

Destinatarios: Grupos de interés potenciales

Justificacion: Hoy en dia una forma relativamente econémica de darle mayor
difusion a una fan page y a una organizacion es a través de los anuncios que se
promocionan en Facebook. Estos permiten a traves de ciertos datos, alcanzar al grupo
de interés deseado.

Descripcion: Se desarrollaran campafias de Facebook Ads, dirigidas a conseguir
conversiones, reconocimiento, trafico y a promocionar eventos. A partir de aqui se
realizardn anuncios dirigidos a los puablicos potenciales que desea alcanzar la
organizacion, utilizando las herramientas de segmentacién proporcionadas por
Facebook, que permitan promocionar a la organizacion, sus servicios, como también
sus distintos canales y eventos como: ciclos de charlas a la comunidad, camparias de
prevencion y jornadas de actualizacion profesional para médicos. La creacion de los
anuncios sera parte de la labor de la profesional de Relaciones Publicas e
Institucionales, con la ayuda de un disefiador que cree imagenes atractivas.

Pasos a seguir: Disefiar la campafia — Crear anuncios — Promocionar anuncios —
Seguimiento - Evaluacion.

Difusion: Los anuncios se situardn aleatoriamente en las ubicaciones

automaticas de Facebook. Pudiendo encontrarse en: Seccidon de noticias, columna
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derecha de Facebook y anuncios en Instagram, pudiendo visualizarlos en web y/o
dispositivos méviles.

Tiempo de ejecucion: La planificacion se daré en distintos momentos a partir de
la primer semana de septiembre, la implementacion se realizar4 de manera variable,
habitualmente cada dos semanas. Esto busca optimizar los recursos a lo largo de todo el
plan, sin agotar a la audiencia, haciendo coincidir a cada una con los eventos y otras

publicaciones de interés. La evaluacion sera posterior a cada campafia.

Tabla 31

Recursos. Facebook Ads

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Disefiador
Responsable:  Lic. en Relaciones Pdblicas e
Institucionales + Disefiador
Cuenta de Facebook (ya posee)
Método de pago (Rapipago)
Internet
Computadora
Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Financieros Costo de Campafias
Honorarios disefiador

Humanos

Técnicos

Evaluacion: Se realizara a través del administrador de anuncios propio de
Facebook, el cual permite realizar la planificacion de la campafia y la obtencion de
informes para conocer si los anuncios estan cumpliendo los objetivos, costo por click,

alcance, rendimiento, rendimiento en diversas ubicaciones, datos demogréficos, etc.’

"https://www.facebook.com/business/help/1138410786211427/?helpref=hc fna
v Consultado en 18/04/17
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Ejemplo Actividad N°2: Facebook Ads

& > C @ Secure https://www.facebook.com = |5

Ver todas

A Juan Pefa le gusta Diagnus

&= | Noticias D) ?iagnvus. . e Me gusta esta pagina m 73 = 4
9 = i~ Publicidad - @ ! S— ﬁ
Diagnus te acerca los servicios que necesitas vl
EXPLORAR para el cuidado de tu salud y la de tu familia.
Eventos 2
Péginas
@ (Grupos Juan Bamga Fu(ograﬂa
2L/ Listas de amigos |i Me gusta esta pagina
49 Un dia como hoy 2
RN D Servicio de cardiologia fetal,
CREAR 3 < Espaiiol - English (US) - Portugués (Brasil) -
infantil y del adulto. Frangais (France) - Deutsch ¥

Anuncio - Pégina - Grupo
Evento

iones - Publicidad

0351-42. 6 - 9 DE JULIO 726, CORDOBA
351-424553 9 th jos [>- Cookies - Més »

Consultanos

Q0= 2377 193 comentarios 535 veces

s Me gusta 8 Comentar A Compartir .
Chat (desactivado) Z %

= Actividad N°3: Concursos en Facebook

Destinatarios: Seguidores de la Fan Page de Diagnus

Justificacion: Los concursos son una gran fuente de engagement por parte de los
seguidores de una determinada organizacion, ya que a través de esta técnica se estimula
el interés y participacion por parte de los fans, los cuales encuentran un reconocimiento
a su fidelidad para con una institucion determinada, generando de esta manera un
beneficio mutuo, que no necesariamente requiere costos elevados y que muchas veces
permite fortalecer las comunicaciones y fomentar el conocimiento de la actividad
organizacional.

Descripcion: Se realizaran dos concursos en la red social, uno con motivo del
Dia de la Madre y el otro por el Dia Mundial de la Salud.

El primero consistira en la respuesta a cuatro posteos durante el mes de octubre
(uno por semana), en los cuales deberan responder a preguntas sobre el embarazo. El
dia 30 de octubre, se realizard el sorteo entre los que hayan respondido a las 4
preguntas correctamente, otorgandoles la realizacion sin cargo de las cuatro ecografias
mas importantes que se realizan durante el embarazo + un bolso de maternidad.

El segundo sorteo, sera para toda la comunidad, con motivo del Dia Mundial de
la Salud que se celebra el 7 de abril. Se invitara a todos los interesados a compartir tips

sobre como cuidan su cuerpo y mente, sorteando una consulta de nutricién para el
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ganador y un mes de pase libre en el gimnasio "El Sendero™ para él y un amigo, que
podra mencionar. Tendran tiempo para participar del 1 al 14 de Abril.

Los sorteos se realizardn utilizando la pagina Sortea2, que elige aleatoriamente
los ganadores de una lista. Esta tactica sera desarrollada por la profesional de
Relaciones Publicas e Institucionales con la ayuda del Abogado que asesora a la
organizacion para la redaccion de las bases del concurso y una secretaria del equipo
para colaborar con el seguimiento y respuesta a los mensajes.

Pasos a seguir: Disefio del concurso — Contacto con proveedores del premio —
Establecimiento de bases y condiciones del concurso — Disefio de publicacion y flyers
del concurso — Lanzamiento — Promocién - Seguimiento del concurso — Sorteo -
Evaluacion

Difusion: Los concursos se realizaran a través de la red social Facebook y se
incentivard la participacion con publicaciones relacionadas a la tematica. Ademas se
efectuara un seguimiento constante con “me gusta” a las publicaciones de los
participantes y la evacuacion de consultas.

Tiempo de ejecucion: La planificacion del primer sorteo sera la tercera y cuarta
semana se septiembre, la ejecucion de la primer a la cuarta semana de octubre. La
evaluacion entre la segunda semana de octubre y la primera de noviembre. Para el
segundo sorteo la planificacion sera entre la tercer y cuarta semana de marzo, la
ejecucion la primer y segunda semana de abril, en cuanto a la evaluacion sera la

segunda y tercer semana del mismo mes.

Tabla 32

Recursos. Concurso

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Abogado (se recurrira a los abogados de la empresa para el desarrollo de las
bases y condiciones)
Especialistas para realizar estudios (sin costo, son miembros de la empresa)
Secretaria del equipo de Diagnus

Responsables: Lic. en relaciones publicas e institucionales + Abogado
Internet

Humanos

Tecnicos Plataforma para sorteo (gratuita)

Computadora
Materiales Vouchers para ganadores

Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Financieros Costo premios

Vouchers
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Evaluacion: Se tendran en cuenta las estadisticas brindadas por Facebook, en
relacion con estas publicaciones, tales como alcance, numero de fans obtenidos,

numero de likes en las publicaciones, comentarios, cantidad total de participantes.

Ejemplo publicacion para concurso: Dia de la madre

© O O [ Diagnus - Publicaciones  x e 7

& C @ Secure https://www.facebook.com/DiagnusSA/photos/a.421982977741.198824.125314192741/10154603926917742/?type=3&theater | ¢

; Diagnus

D) Me gusta esta pagina - 1 de octubre @

Se acerca el dia de la madre y Diagnus quiere

e festejarlo con vos, obsequiéndote las 4
‘ ecografias mas importantes que se realizan en el
gt embarazo + un bolso de maternidad.

SORTEO DEL DI’A ; ¢Como participar?
DE LA MADRE 3 8 1. Dale 'me gusta” a la publicacion

2. Respondé correctamente las 4 preguntas
qus se publicaran a lo largo de este mes (una
por semana)

* La ganadora se dara a conocer el 30 de
Octubre

* Bases y condiciones en:
http://Diagnus.com/basesconcursodiadelamadre

uls Me gusta @B Comentar 4 Compartir
[ X4

1 vez compartido

Modelo voucher ganador concurso: Dia de la madre

GIFT VOUCHER

Este voucher autoriza a @ ECOGRAFIA SEMANA 12

L @ ccoGRAFiA SEMANA 22

a la realizacién de 4 ecografias @ EcoGRAFiA SEMANA 32
mas la adjudicacion de un Bolso Maternal. @ ECOGRAFIA SEMANA 36

D) DIAGN 9 de Julio 726 - Te: 0351-4245536 - www.diagnus.com
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Ejemplo concurso: Dia mundial de la salud

© O © /I piagnus - Publicaciones x e

& C' | @ Secure https://www.facebook.com/DiagnusSA/photos/a.421982977741.198824.125314192741/10154603926917742 /?type=3&theater w

D) Diagnus

Me gusta esta pégina - 1 de abril @

El 7 de abril es el dia mundial de la salud y
queremos saber cuales son tus tips diarios para
cuidar tu cuerpo y mente. Sorteamos una
consulta nutricional para vos y un mes de pase
libre en el gimnasio El Sendero, para vos y un
amigo al que podés mencionar.

Tenés tiempo de participar hasta el 14 de Abril

Bases y condiciones en
http://diagnus.com/basesconcursosalud

s Me gusta @B Comentar & Compartir
O

1 vez compartido

Modelo voucher ganador concurso: Dia mundial de la salud

GIFT VOUCHER

Vale por:
una consulta nutricional y pase libre de un mes

para dos personas en el gimnasio El Sendero.

D) DIAGN 9 de Julio 726 - Te: 0351-4245536 - www.diagnus.com
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- Téctica N° 3: Canal de YouTube

Destinatarios: Grupos de interés externos actuales y potenciales

Justificacion: Los canales de YouTube permiten generar contenido audiovisual
interactivo y atrayente. Actualmente existe una gran cantidad de personas que utilizan
este soporte, siendo una herramienta que puede generar una diferencia en términos de
notoriedad.

Descripcion: A partir de esta tactica se implementaré un canal al cual se subiran
videos dindmicos y breves sobre tematicas de interés que fomenten el conocimiento de
la institucién, incorporando su video institucional y publicaciones relacionadas con sus
servicios, por ejemplo: “Neurosonografia”. Esto permitird brindar informacion
importante para los grupos de interés actuales y potenciales a la vez que generara
notoriedad y fortalecerd las comunicaciones a través de nuevos canales. Esta tactica
sera llevada a cabo por la profesional de Relaciones Publicas e Institucionales con la
colaboracion de un disefiador para la elaboracion de videos simples y cortos.

Pasos a seguir: Creacion del canal — Configuracion de Cuenta — Disefio y
elaboracién de videos — Publicacion de videos — Promocion - Seguimiento de la
publicacion — Evaluacion.

Difusion: Estos videos seran promocionados en la red social Facebook y en
algunos casos estaran vinculados con los boletines informativos a los cuales se podran
direccionar a través de un link. Con lo cual Facebook, web y YouTube se conectan para
comunicar integralmente y fortalecer la comunicacion externa.

Tiempo de ejecucion: Se comenzara a desarrollar de la tercer semana de
diciembre con un periodo de dos semanas a su implementacion la primer semana de
enero, continuando cada dos semanas hasta la finalizacion del programa. Cada
implementacién contard con una semana previa de planificacion y disefio del contenido.
Las evaluaciones se realizaran desde la segunda semana de enero hasta el final del

programa.

Tabla 33

Recursos. Canal de YouTube

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Disefiador grafico
Humanos Camarografo y editor
Responsable:  Lic. en Relaciones Puablicas e
institucionales
Técnicos Canal de YouTube (gratuito)
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Computadora

Internet

Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Honorarios Disefiador gréafico

Honorarios de filmacion x 30 min.

Honorarios de edicion

Financieros

Evaluacion: Se realizard a partir de las herramientas proporcionadas por el
mismo canal, tales como aumento en la cantidad de suscriptores, me gusta en los
videos, comentarios, nimero de visitas, ubicaciones de las reproducciones (es decir si
la visualizacion se generd a partir de este canal o de otros canales en los cuales se
compartié el video), tiempo de reproduccién (cuantos segundos del video fueron
reproducidos para conocer si se ven hasta el final o se abandonan), entre otros. Estas
métricas permiten conocer si el mensaje estd llegando adecuadamente, si genera
feedback por parte de los grupos de interés, a que grupos alcanza, entre otras
cuestiones.
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Ejemplo canal de YouTube

© 00 @ piagnus x e &
= C @ Secure https://www.youtube.com/channel /UCSJAIFhscBrjdINECakn)xg |
Yuum Buscar Q * Q
 Inicio
© Micanal D)
L

Tt D) DIAGN

Suscripciones

BIBLIOTECA

X Historial

a d . P . e
i ems e Diagnus - Centro Médico especializado L5

1§ Videos que me gustan

SUSCRIPCIONES Pagina principal ~ Videos  Listas de reproduccién ~ Canales  Acerca de

© Sofar Sounds 12
Diagnus
1,242 vistas Hace 1 afio

& OhNevermindits. 2

Somos un grupo humano trabajando por el cuidado de

© Explorar canales tu salud y la de tu familia!

i Peliculas de YouTube

 Inicio
© Micanal
& Tendencias

& Suscripciones
BIBLIOTECA
X Historial

© Vermas tarde

Neurosonografia fetal y pediatrica
Hace 2 dias * 10 vistas

% Videos que me gustan

SUSCRIPCIONES
® sofar Sounds 12

@ OhNevermindits. 2
Medicina materno fetal
Hace 2 semanas + 132 vistas

© Explorar canales

[ Peliculas de YouTube

Pediatria
Hace 3 semanas + 15 vistas

Mostrar mds

You 89 idioma: Espafiol ¥ Ubicacién del contenido: Argentina ~ Modo restringido Desactivado v X Historial @ Ayuda

Acercade Prensa Derechosdeautor Creadores Publicidad Desarrolladores  +YouTube

Condiciones  Privacided  Politicay seguridad  Enviar comentarios  Prueba nuevas funciones
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- Tactica N°4: Campafia de Google Adwords

Destinatarios: Publico potencial

Justificacion: La herramienta brindada por Google, permite de manera sencilla
un incremento de la notoriedad organizacional y de sus servicios en la red mediante el
anuncio de la organizacion a partir de la introduccion de términos de busqueda,
brindandole un espacio destacado a precios relativamente accesibles.

Descripcion: Se realizaran camparias de Google Adwords basadas en el coste
por click (es decir se pagara cada vez que una persona haga click en el anuncio), en
donde se vincularé a la organizacion con términos como pueden llegar a ser: ecografias
en Cordoba, ecografias semana 12, ecografias mujer, ecografias adultos, ecografia
pediatrica, estudios Doppler Cérdoba, cardiologia infantil Cordoba, estudios genéticos
en Cordoba, etc. Los mismos se determinaran con la ayuda de la herramienta Keywords
de Google. También se utilizaran las herramientas de segmentacion proporcionadas por
Adwords para la realizacion de las campafias.

Pasos a seguir: Creacion de la campafa — Establecimiento de palabras clave y
segmentacion — Disefio de banner para red de display - Creacién de anuncios -
Implementacion de anuncios — Seguimiento - Evaluacion.

Difusion: Los anuncios figuraran en la red de bdsqueda superior, lateral derecha
o inferior de la pagina de busqueda de Google y/o en la red de display.

Tiempo de ejecucion: La primer planificacion estara comprendida a partir de la
tercer y cuarta semana de septiembre, realizando las posteriores cada tres semanas. La
implementacion sera la primer semana de octubre, con campafias posteriores cada tres
semanas. Esto permite adecuarse a los recursos y tener una presencia constante a lo
largo del plan. La evaluacion sera durante y posterior a las mismas, a partir principios

de octubre.
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Tabla 34

Recursos Campafia Google Adwords

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales

Disefiador para banner animado simple para red de display
Responsable: Lic. en Relaciones Puablicas e Institucionales
+ Disefiador

Cuenta Google Adwords (gratuita)

Internet

Cuenta Google Analytics (gratuita)

Computadora

Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales

Financieros Costo campafias Google Adwords

Costo banner animado simple

Humanos

Técnicos

Evaluacion: Se enlazara con Google Analytics, permitiendo conocer el costo por

click, trafico, rebote, usuarios nuevos, etc.
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Ejemplo anuncio en red de bdsqueda

©® O O G ecografias en cordoba - Bu: e <
< C' @ Secure https://www.google.com.ar/search?hl=es-419&site=webhp&q=viviendas+prefabricadas&oq=viviendas+prefabricadas&gs_l=serp.3..0110.7215.10... &
Go gle ecografias en cordoba 4 Q 0o

Todos Iméagenes Noticias Videos Maps Mas Preferencias Herramientas

Cerea de 1,480,000 resultados (0.37 segundcs)

Diagnus — Centro Médico especializado
www.diagnus.com 0351-4245536
Ecografias para la muijer, el nifio y el adulto. Multiples especialidades
{Consultanos ahora! La mas alta calidad en diagnéstico ecogréfico,
profesionales de excelencia. 15 afios de trayectoria.

Servicios Obras sociales

Contacto

Ecografias en Cérdoba Capital / Cérdoba - Argentino.com.ar

. com. -

Ecografias en Cérdoba Capital / Cérdoba - ecografias - Teléfono: (0351) 4724378/4713181- Augusto
Lopez 506-ciudad De Cordoba-2d 4d-doppler-especiales, ...

Ecografias en calle Santa Rosa, Cérdoba Capital - Argentino.com.ar

www.argentino.com.ar » Cordoba Capital » calle Santa Rosa +

Ecografias en calle Santa Rosa, Cérdoba Capital - Ecografias: 4 D, abdominal, hepatobiliar,
i ica, gi i ica, Doppler ico, ...

Ecografias en Cordoba | Paginas Amarillas

Www.pagi il Som.ar » ina y Salud » en Cordoba ~

% % % %% Calificacion: 5 - 2 opiniones

Encontra Ecografias en Cordoba en Péaginas Amarillas. Llama Gratis y consulta los horaries, la
direccién en un mapa o los productos y servigios.

Ejemplo anuncio en red de display

© O O /@ Hipotiroidismo Causas, sintor x || e

<€ C O www. .com/categoria/salud-al-dia/hipotiroidismo pg

Viernes, 26 de Mayo de 2017 % Suscribete n n E u (D

i
NATALBEN‘_) Q

Supra™

Webconsultas

Revista de salud y bienestar

Enfermedades de la A-Z Noticias sidades [SETNES peciales Primeros auxi Pruebas médicas Medi

|
Embarazo Bebés y nifios Dieta y nutricion Ejercicio y deporte Belleza y bienestar Mente y emociones Tercera edad Mascotas

316U NOS

Inicio P Enfermedades de la A-Z P Hipotiroidismo 0 0 @
Enfermedades
EEE - B

D) DIAGNUS
CENTRO MEDICO ESPECIALIZADO
\ "’ Especiales de salud

. T
Hipotiroidismo
La tiroides esta implicada en numerosas funciones del organismo. Aprende a detectar los

sintomas que indican un posible caso de hipotiroidismo, y que a veces son confundidos con
una depresién. Un problema que requiere terapia de por vida.
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12.3 Programa N°3: Docencia Diagnus

Objetivo: Reforzar la identificacion con los atributos mas importantes para un
centro de ecografias

- Tactica N°1: Jornadas de actualizacion profesional

Destinatarios: Profesionales (médicos especialistas)

Justificacion: Uno de los grupos de interés mas importantes para la organizacion
son los profesionales de distintas especialidades, ya sea por ser médicos derivantes o
por poder contribuir a la notoriedad y reputacién de la institucion, permitiendo
comunicar atributos clave como la capacitacién médica, confiabilidad o calidad. Una de
las formas de alcanzarlos concuerda con la mision plateada por algunas de las
entrevistadas, es decir, a traves de la docencia.

Descripcion: Se propone la realizacion de una serie de jornadas de actualizacion
profesional dirigidas a médicos especialistas en diferentes areas relacionadas con la
actividad de la organizacion. Para las mismas se invitaran a profesionales expertos en la
tematica, dispuestos a compartir sus conocimientos sin costo. Las mismas versaran
sobre: estado actual del cancer de cuello uterino, estado actual del diagnostico prenatal,
cddigo rojo en obstetricia, prevencidn cardiovascular de la infancia a la adultez.

Se realizaran en el Salon Cascada del Hotel de la Cafiada, con una duracion de
1.30 horas con cupo limitado, ademas se buscaran empresas que quieran oficiar como
sponsors del evento para costear los gastos del mismo.

Se les entregara a los asistentes una carpeta con hojas y una lapicera, como
también se los invitara a un coffee al terminar el evento y se les otorgara certificado de
asistencia via mail.

Se contara con la ayuda de la Secretaria de Docencia para la difusion, la
organizacion y la ejecucion de los eventos.

Difusion: La promocion de las mismas se realizara a través de la pagina web en
su area médica, con posibilidad de inscripcion, al igual que por la aplicacion. También
se informard sobre éstas en Facebook y Facebook Ads, mediante el envio de
informacion por correo electrénico y la promocidn con papeleria en algunos centros de
salud. Se contard también con un fotdgrafo para registrar el momento y poder difundir
su realizacion en redes.

Tiempo de realizacion: Esta tactica se comenzara a desarrollar la segunda

semana del mes de febrero, posteriormente habra nuevas planificaciones en marzo,
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abril, mayo y junio. La implementacion se dard la primer semana de marzo, tercer
semana de abril, mayo y junio. La evaluacidn se dara desde la primer semana de marzo

hasta el final del programa.

Tabla 35

Recursos. Jornadas de Actualizacion

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Especialistas (sin costo adicional)

Directivos
Humanos Sponsor_s -
Secretaria de Docencia
Fotografo
Responsable:  Lic. en Relaciones Pdblicas e
Institucionales + Secretaria de Docencia
Internet
Técnicos Audio y video
Computadora con programas de disefio
Instalaciones Hotel de la Cafiada
Materiales Papeleria promocional (disefio ,realizado por profes'ional de RPI)
Carpetas y lapiceras (se buscara sponsor para cubrir este costo)
Coffee (se buscara sponsor para cubrir este costo)
Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Costos Salon Cascada - Hotel de la Cafiada
i i Impresion de papeleria promocional
Financieros

Costo audio y video
Honorarios Fotografo

Evaluacion: Se tendran en cuenta la cantidad de inscriptos y asistentes al
evento, como asi también se contabilizara si hubo aumento o no de las derivaciones
realizadas por los profesionales, algo que es posible conocer ya que en recepcion como
parte de los datos del paciente se consulta si fue derivado y por quien. Ademas se les
enviard un breve cuestionario posterior a la jornada para obtener sus opiniones sobre

éstas acciones.
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Pasos a seguir. Modelo Jornada de actualizacion profesional

Nombre: Estado actual del diagnoéstico prenatal

Organiza: Diagnus

19 de abril de 2018 - 17:00 hs

Lugar: Hotel de la Cafiada

Duracion: 1.30hs

Asistentes: 150 max.

PASO
Espacio
Profesionales

Sponsor

Fotdgrafo
Coffee
Audio y video

Promocion

Material a entregar
Inscripcién
Audio y video

Acondicionamiento del
lugar

Preparacion del coffee

PREVIO
DESCRIPICION
Alquiler de salén

Invitacion a Disertantes

Conseguir empresa patrocinante de los
eventos

Contratacion de fotografo

Contratacidn de servicio de coffee
Se contratara a empresa de sonido

Pagina web, aplicacion, Facebook y
Facebook Ads, envio de informacién por
correo  electronico  promocion  con
papeleria en algunos centros de salud.

Lapiceras y carpetas

Apertura de inscripciones

Se realizaran las pruebas pertinentes
Corroborar previamente que el lugar se
encuentre  limpio, con todos los
elementos necesarios

Se organizardn todos los elementos
necesarios para servir el coffee

A CARGO DE:
Area de administracion
Diagnus

Directivos de Diagnus

Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales

de

Area de administracion de
Diagnus
Sponsor
Area de administracion de
Diagnus

Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales

Sponsor

Lic. RPI

Empresa de sonido + Lic. RPI
Secretaria de Docencia

Hotel

DURANTE

PASO

Acreditaciones

Recepcion de disertantes

Presentaciones

Comienzo y desarrollo
del encuentro

Agradecimiento y coffee

DESCRIPCION
Se realizardn las acreditaciones y se
entregara el material
Se recibird a los disertantes y se les
proporcionaran los elementos necesarios
para su disertacion
Se presentara a profesional invitado

Se agradecera la asistencia y se invitara
al coffee

A CARGO DE:
Secretaria Staff Diagnus

Directivos
Relaciones
Institucionales

Directivos

Disertantes y Lic. en Relaciones
Pdblicas e Institucionales

Lic. RPI

+ profesional de
Publicas e

POSTERIOR

PASO
Envio de
agradecimientos
Envio de encuesta
Envio de certificado de
asistencia

Evaluacion

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

DESCRIPCION
Se agradecera a los especialistas,
asistentes y Sponsor
Envio de encuesta a los participantes
Se les enviard a los que completen la
encuesta
Se  realizarén
correspondientes

las evaluaciones

A CARGO DE:
Lic. RPI
Lic. RPI
Lic. RPlI + Secretaria de
Docencia
Lic. en RPI
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Tabla 37
Grilla de actividades. Modelo jornadas de actualizacion profesional

Nombre: Estado actual del diagnostico prenatal
Organiza: Diagnus

19 de abril de 2018 - 17:00 hs Duracion: 1.30 hs.
Lugar: Hotel de la Cafiada Asistentes: 150 max.
Hora Actividad Responsable

Controlar que el lugar se Secretaria Staff Diagnus + Lic.

15:00 encuentre acondicionado para el en Relaciones Pulblicas e
desarrollo de la actividad Institucionales
Acreditaciones y entrega de Secretaria Docencia + Lic. en

16:30 material Relaciones Publicas e

Institucionales

16:50 Recepcidn de profesional a cargo = Lic. en Relaciones Publicas e

del evento Institucionales + Directivos
17:00 Presentaciones y comienzo del Directivos + Disertante

taller

Cierre del encuentro, Lic. en Relaciones Publicas e
18:30 agradecimiento a asistentes e Institucionales

invitacion a coffee

Modelo de preguntas cuestionario (el mismo sera realizado con Google forms)

Jornada de actualizacion profesional

1. Califique del 1 al 10 la calidad de las exposiciones

1 2 3 i 5 6 7 8 9 10

O OO O0OO0OO0OO0OO0O0O Oo

2. Califique del 1 al 10 la participacion de los asistentes

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0O Oo

3. Califique del 1 al 10 la claridad en las respuestas a consultas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
O OO0 O0OO0OO0OO0OO0O0O Oo

4. Recomendaria nuestros eventos

O si

QO No

5. Volveria a participar de ellos
QO si
O No

Sugerencias

iMuchas gracias por su respuesta!
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Modelo Solicitud de Sponsor

D) DIAGN

Cérdoba, 30 de Marzo de 2018
A quien corresponda

De mi mayor consideracion,

El centro de diagndstico Diagnus, es una organizacion privada que se dedica desde hace 15
afios al cuidado de la salud. Su mision es brindar servicios en medicina fetal y diagndstico
prenatal, la mujer, el nifio y el adulto sumando especialidades médicas afines en consonancia

con estdndares internacionales de alta calidad.

Uno de sus pilares fundamentales es la docencia, es por ello que se encuentra abocada a la
realizacion de eventos que permitan la formacion profesional. De esta manera, dia Jueves 19
de abril de 2018 a las 17:00 hs, se realizaran disertaciones referentes a la tematica “Estado
actual del diagnostico prenatal”. La jornada se llevara a cabo en el Salén Cascada del Hotel de
la Cafiada con capacidad para 150 asistentes, teniendo una duracién de 1.30 hs, con un
espacio posterior a la misma destinado al intercambio y la camaraderia. Se contara con la
presencia del Dr. Augusto Ortiz, proximo presidente de la Sociedad de Obstetricia y
Ginecologia de Cérdoba (SOGC) que conferenciara sobre el impacto de los métodos actuales
de diagndstico prenatal en la morbimortalidad materno fetal y la Dra. lvana Canonero,
integrante del departamento de genética de Diagnus, quien brindara informacion sobre los

ultimos avances en el diagndstico molecular.

Con este motivo la organizacion se dirige a Ud. a fin de evaluar la posibilidad de un acuerdo
comercial a fin de costear ciertos gastos como coffee y material a entregar (carpetas y

lapiceras) a los asistentes.

Desde ya le hacemos saber que su aporte es fundamental para lograr la realizacion de eventos
de calidad que permitan conectar profesionalmente a la comunidad médica, promoviendo la

capacitacion y la actualizacion tan necesaria para el progreso en el cuidado de la salud.

9 de Julio 726, Cérdoba, Argentina. CP: XS008EMP Te: 0351-4245536 — www.diagnus.com
B ———
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A continuacion se detalla la propuesta de patrocinio:

1. Presencia marca en el evento, mediante carpetas, banners, logo en afiches
promocionales, etc.

2. Posibilidad de intercambio con los profesionales asistentes

3. Difusion de su material promocional

4. Inclusion como Sponsor en todas las publicaciones promocionales realizadas por el

centro organizador (mailing, web, Facebook, anuncios de Facebook, afiches

promocionales).

A la espera de una pronta respuesta y el acuerdo de un encuentro para profundizar lo aqui

expuesto, le saluda atentamente

Luciana Ochoa

Relaciones Institucionales Diagnus
lucianaochoa@gmail.com
Te:0351-153456534

9 de Julio 726, Cérdoba, Argentina. CP: XS008EMP Te: 0351-4245536 — www.diagnus.com
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A continuacion se muestran algunos ejemplos de difusién de Jornada de
actualizacion profesional:

Modelo para aplicacion

< D) DIAGNUS

Dra. lvana Canonero

Jueves 19 dlde 2018

37:00.2 18:30 hs ¥
Hotel de la Cafiada; Salén Cascada

Modelo Flyer para centros de salud

Estado actual del Diagnostico Prenata

Disertaciones

- Impacto actual de los métodc
prenatal en la morbimortalidad materno fetal.

gusto Ortiz
tico molecular.

www.diagnus.com - Aplicacién: Diagnus
0351-4245536 - docencia.diagnus@gmail.com

]
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- Téctica N°2: Ciclo de charlas a la comunidad
Destinatarios: Pacientes actuales y potenciales
Justificacion: Si bien Diagnus ha desarrollado charlas de extension a la
comunidad en la Ciudad de Cordoba, las mismas debido a la falta de tiempo,
organizacion y politicas de comunicacion externa no han tenido ni la continuidad, ni la
evaluacion apropiadas. Es necesario retomarlas con una mayor planificacion, variedad
de tematicas abordadas (siendo siempre fieles a los servicios brindados), con una mejor
difusion y periodicidad que permitan comunicar atributos importantes y fomentar un
mayor conocimiento de la institucion a traves de un contacto primordialmente directo.
Descripcion: A partir de lo expuesto se propone la realizacion de charlas
mensuales gratuitas sobre tematicas de salud que preocupan a la comunidad cordobesa.
Las mismas seran con cupo limitado para fomentar el intercambio docente-asistentes.
Se llevaran a cabo por los mismos especialistas de Diagnus, pero también en ciertos
casos se invitard a otras instituciones y/o profesionales a complementar el aporte; ello
no supone un gasto adicional, ya que ellos no tendrdn que incurrir en costos de
organizacion, encontrandose incluidas en las comunicaciones emitidas acerca del
evento, obteniendo un beneficio en su notoriedad y en su comunicacion externa. Para
ello se recurre a organizaciones y/o profesionales que poseen un vinculo positivo con
Diagnus.
Se contara con la ayuda de una secretaria del Staff para la difusion, la
organizacion de los eventos y durante los mismos.
Tematicas a abordar:
= La epidemia del siglo 21: Sobrepeso y obesidad. (A cargo de los
profesionales de cardiologia de Diagnus sumando a la Fundacion Luquez,
referentes en Cardiologia del adulto)
= Salud reproductiva (A cargo de especialistas en ginecologia de Diagnus
y miembros de Origen Salud Reproductiva)
= Familias con sindromes genéticos (A cargo del departamento de genética
de Diagnus)
= Diabetes en adultos (A cargo de especialistas en nutricién y
endocrinologia de Diagnus)
= Depresion infantojuvenil (A cargo de especialista en psiquiatria del

Hospital Infantil)
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= Déficit atencional en la escolaridad (A cargo de especialista en

neurologia infantil de Diagnus)

Difusion: Se realizara a través de redes sociales, web, aplicacion, mailing,
newsletter, gacetillas de prensa y la inscripcion podra efectuarse via web o aplicacién, a
partir de la implementacion de la misma. Asimismo se contara con un fotografo para
registrar el momento y lograr una difusién posterior al mismo.

Tiempo de realizacion: La organizacion de las mismas se dara a partir de agosto
tomando tres semanas previas a cada evento. La implementacion de las mismas sera en
septiembre, octubre, diciembre, febrero, mayo y junio. La evaluacion sera al momento

y posterior a cada charla.

Tabla 38

Recursos. Ciclo de charlas a la comunidad

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Especialistas (sin costo adicional)
Secretaria Staff de Diagnus

Humanos Fotografo
Responsables: Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales + Secretaria de Docencia
Computadora
Técnicos Internet
Proyector (se utilizara el de la institucion)
. Lugar de evento (el espacio posee micréfonos en caso de
Materiales .
necesitar)
Honorarios Lic. en Relaciones Puablicas e Institucionales
Financieros Honorarios fotografo

Costos lugar del evento

Evaluacion: Se realizara anteriormente al evento teniendo en cuenta la cantidad
de inscriptos y en el momento del mismo considerando la asistencia. Ademas
posteriormente se les enviara un breve cuestionario para conocer su opinion respecto al

evento, dandoles un espacio también para proponer tematicas de su interes.
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Tabla 39
Pasos a seguir. Modelo de charla perteneciente al "Ciclo de charlas a la

comunidad”

Nombre Charla: La epidemia del siglo 21: Sobrepeso y obesidad

Organiza: Diagnus + Fundacion Luquez

22 de Septiembre de 2017 - 18:30 hs Duracion: 1.30 hs
Lugar: Espacio URDA Asistentes: 60
PREVIO
PASO DESCRIPCION A CARGO DE:
E . Alquiler de Local Area de administracion de
spacio .
Diagnus
Profesionales Invitacidn a Disertantes Directivos de Diagnus

Disefio y publicacidon de flyer del evento Lic. en Relaciones Publicas e
en web, aplicacién y redes sociales, Institucionales

Promocion envio de mailing, newsletter, redaccion y
envio de gacetillas de prensa.

o Apertura de inscripciones Lic. Relaciones Publicas e
Inscripciones -
Institucionales
. Contratacion de fotografo Area de administracion de
Fotdgrafo -
Diagnus

- . Corroborar previamente que el lugar se Secretaria de Docencia
Acondicionamiento del Y
lugar encuentre limpio, con todos los

elementos necesarios

DURANTE

PASO DESCRIPCION A CARGO DE:
Control de asistentes se _ corroborara la asistencia de los Secretaria de Docencia
invitados
. Se presentara a profesional invitado Lic. en Relaciones Publicas e
Presentaciones o
Institucionales
. Disertantes y  Lic. en
Comienzo y desarrollo - L
Relaciones Plblicas e
del encuentro e
Institucionales
Se agradecera la asistencia Lic. en Relaciones Publicas e

Agradecimiento Institucionales

POSTERIOR

PASO DESCRIPCION A CARGO DE:
o Se agradecera a la prensa la difusién y a Lic. en Relaciones Publicas e
Agradecimientos S L
los especialistas y/o centros Institucionales
Envio de encuesta a los participantes Lic. en Relaciones Publicas e
Encuesta L
Institucionales
L, Se realizaran las evaluaciones Lic. en Relaciones Publicas e
Evaluacion

correspondientes Institucionales
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Tabla 40

Grilla de actividades charla perteneciente al "Ciclo de charlas a la comunidad”
Nombre Charla: La epidemia del siglo 21: Sobrepeso y obesidad

Organiza: Diagnus + Fundacion Luquez

22 de Septiembre de 2017 - 18:30 hs Duracion: 1.30 hs
Hora Actividad Responsable
Controlar que el lugar se Secretaria Diagnus
17:00 encuentre acondicionado para el
desarrollo de la actividad
18:00 Acreditaciones Secretaria Diagnus
) Recepcidn de profesional a cargo =~ Lic. en Relaciones Publicas e
18:20 L
del evento Institucionales
18:30 Presentaciones y comienzo del Lic. en Relaciones Publicas e
' taller Institucionales + Disertante
19:50 Espacio para preguntas finales Lic. en Relaciones Publicas e
' Institucionales
) Agradecimientos Lic. en Relaciones Publicas e
20:00 L
Institucionales

Modelo cuestionario (el mismo sera realizado con Google forms)

Charla: La epidemia del siglo 21:
Sobrepeso y obesidad

1. Califique del 1 al 10 la calidad de las exposiciones

3 4 5 6 7 8

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0O O

2. Califique del 1 al 10 la participacién de los asistentes

3 4 5 6 7 8 9 10

O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

3. Califique del 1 al 10 la claridad en las respuestas a consultas

3 4 5 6 7 8 9 10
O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0o0OOo

4. Recomendaria nuestros eventos

O si

O No

5. Volveria a participar de ellos

O si

O nNo

6. En caso de asistir a futuros eventos ;sobre que temas

quisiera que traten?

Sugerencias

iMuchas gracias por su respuesta!
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Modelo Comunicado de Prensa

D) DIAGN

Cordoba, Viernes 15 de septiembre de 2017
Para su difusion inmediata

COMUNICADO DE PRENSA

CICLO DE CHARLAS A LA COMUNIDAD PRESENTA:
SOBREPESO Y OBESIDAD, LA EPIDEMIA DEL SIGLO 21

El préximo viernes 22 de septiembre a las 18:30 hs, desembarca en la Ciudad de Cérdoba la
primera edicion del Ciclo de Charlas a la Comunidad, un evento organizado por Diagnus que
aborda tematicas actuales de la salud. Este encuentro se realizara en Espacio URDA (9 de
Julio 790) contando con la presencia de destacados profesionales pertenecientes a la
Fundacion Luquez y a Diagnus. La charla es gratuita con cupos limitados.

El centro de diagndstico especializado Diagnus, invita a toda la sociedad cordobesa a
participar de su primer encuentro pensado para la comunidad. El objetivo fundamental es
informar acerca de las enfermedades de este nuevo siglo, concientizando a nuestros vecinos
sobre la importancia del correcto cuidado de la salud. Esta es la primera edicion del Ciclo de
Charlas a la Comunidad, que se extendera durante todo el 2017 y principios del 2018.

La jornada se llevard a cabo el dia viernes 22 de septiembre a las 18:30 hs en el Espacio URDA,
sito en 9 de Julio 790, Cérdoba y tendra un cupo limitado de 60 asistentes, para fomentar la
cercania, participacion y prevencion en la comunidad. Contard con la presencia del Dr. Hugo
Luquez (h), especialista en Cardiologia y Director del Centro Médico Luquez, la Lic. Natalia
Diaz especialista en nutricion de Diagnus y el Prof. Daniel Rodriguez, preparador fisico y
personal trainer perteneciente a la Fundacién Luquez. Sus aportes permitirdn concientizar
acerca de las causas de el sobrepeso y la obesidad, impacto en la salud, prevencion, riesgos y
tratamientos actuales.

Para informes e inscripciones podrdn ingresar en www.diagnus.com y préximamente
mediante la aplicacion de Diagnus.

AGRADECEMOS LA DIFUSION

Para mayor informacion

Luciana Ochoa

Relaciones Institucionales Diagnus
lucianaochoa@gmail.com
Te:0351-153456534

9 de Julio 726, Cérdoba, Argentina. CP: XS008EMP Te: 0351-4245536 — www.diagnus.com
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A continuacion se muestran algunos ejemplos de difusidn de charlas a la
comunidad:
Web

D) D I A G N \ (0351)4245536 / Sede Central - Cordoba
e 8:00 a 20:00

Lunes

Pacientes

Nuestros Servicios Obras Sociales Novedades Preguntas Frecuentes Eventos

Eventos

Inscribite a nuestro proximo evento

CICLO DE CHARLAS A LA COMUNIDAD
PRESENTA

La epidemia del siglo 21: sobrepeso y obesidad

Viernes 22 de septiembre

' D) DIAGN Lundacion Lugeees
18:30 hs. - Espacio URDA S —

Eventos anteriores

ANTICONCEPCION... LO QUE EL ADOLESCENTE PRIMEROS AUXILIOS Y REANIMACION
NO DEBE DEJAR DE SABER CARDIOPULMONAR
} s —— . s BB . a

Fan page

© O O [ piagnus - Publicaciones x e

< C' @ Secure https://www.facebook.com/DiagnusSA/photos/a.421982977741.198824.125314192741/10154603926917742/7type=3&theater Y

D) Diagnus

Me gusta esta pagina - 23 de mayo - @

Diagnus te invita a participar de su primer
encuentro pensado para la comunidad.
Contaremos con las disertaciones profesionales
de Fundacion Luquez y Diagnus que te brinaran

c 1 CLO DE CHARLAS informacion sobre causas, impacto, prevencion,

riesgos y tratamientos actuales del sobrepeso y

A LA COMUNIDAD la obesidad. Informes e inscripciones en
www.diagnus.com
PRESENTA

To esperamos!
La epidemia del siglo 21:

sobrepeso y obesidad
s Me gusta @8 Comentar 4 Compartir

Viernes 22 de septiembre y o
18:30 hs. - Espacio URDA / / 1 vez compartido

ORGANIZA D) DIAGN

ACOMPANA Lunycteecicsy Luegeee
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- Tactica N°3: Accidn es prevencion

Destinatarios: Mujeres mayores de 25 afos

Justificacion: Las patologias relacionadas con la salud de la mujer tales como el
cancer de mama o el cancer de cuello uterino son afecciones que padecen una gran
cantidad de mujeres. En este sentido la importancia de ponerse en marcha es la clave
para poder prevenir y detectar a tiempo estas enfermedades. Para ello es necesaria la
concienciacion, el diagnostico y tratamiento temprano en mujeres de todas las edades.

Descripcion: Mediante esta téactica se propone la realizacion de una accién de
responsabilidad social, con miras a la poblacion femenina por parte de dos centros con
prestaciones complementarias que poseen un gran interés en el cuidado de la salud de la
mujer. Asi con motivo del dia mundial de prevencién del cancer de cuello uterino (26
de marzo), Diagnus trabajard en conjunto con Origen Salud Reproductiva, realizando
una serie de acciones hacia la sociedad cordobesa para lograr concientizar y prevenir
sobre patologias ginecoldgicas, pero también aprovechara la oportunidad para ir mas
alla y promover la deteccion temprana del cancer mamario y del cuello uterino (a través
de ecografias para mujeres entre 25 y 40 afios, videocolposcopias y citologia vaginal).

Asi el dia sabado 31 de Marzo se desarrollard una jornada de chequeos médicos
y accion contra el cancer, en la sede central de Diagnus. Origen, facilitara parte del
equipamiento para las practicas y miembros de su staff participaran para la realizacion
de ciertos estudios.

Por otra parte como pilar de concientizacion, durante el mes de marzo
miembros voluntarios de ambas instituciones recorreran cuatro Centros de
Participacion Comunal (en adelante CPC) de la Ciudad de Cordoba consultando sobre
el conocimiento de estas enfermedades y entregando a los asistentes material
informativo (tripticos) sobre deteccion temprana.

Difusion: Se realizara a través de las redes sociales de ambas instituciones, a
través del contacto con la prensa a partir del encuentro de trabajo con motivo de la
jornada de actualizacion “Estado actual del cancer de cuello uterino”, como también
mediante newsletter, pagina web y difusion en espacio publicitario.

Tiempo de ejecucion: Se comenzard a planificar la ultima semana de enero,
hasta la segunda semana de marzo. La implementacion se dara entre la primer y cuarta
semana de marzo (teniendo en cuenta los recorridos por los CPC), la evaluacién sera

entre la primer semana de marzo y la primera de abril.
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Tabla 41

Recursos. “"Accidn es prevencion”

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Profesionales de la Salud
Humanos Voluntarios del personal de Diagnus y Origen Salud Reproductiva
Responsables:  Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales + Profesionales
Técnicos Autorizaciones CPC

Instalaciones

Equipamiento

Material informativo (tripticos. Su realizacion estara a cargo de la
profesional de Relaciones Publicas)

Impresidn de material informativo

Financieros Flete

Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales

Materiales

Evaluacion: Se tendrd en cuenta la cantidad de turnos solicitados para la
realizacion de los diversos estudios y se les consultard como conocieron la camparia,
para saber si los canales estan teniendo impacto. Se analizara la cantidad de pacientes
que asistan, deteccion de casos positivos, repercusiones en la prensa. En relacion a las
visitas en los CPC, se tendran en cuenta la recepcion de material, el conocimiento de

las formas de prevencion y la periodicidad del chequeo ginecoldgico.

Tabla 42

Modelo grilla de evaluacién para la jornada de prevencion

Turnos Estudios Dx positivos Difusion Observaciones
entregados realizados prensa

% conocimiento de la camparfia

Web Redes Sociales Medios Newsletter Otro
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Tabla 43
Modelo grilla de evaluacion CPC

CPC:
| e e |
Encuestado de Cervix mamario PAP en afios
SI NO Sl NO

© 0o ~NOo b wN -

Tabla 44
Pasos a seguir. Modelo para jornada de prevencion

Nombre: Accion es Prevencion
Organiza: Diagnus + Origen Salud Reproductiva
31 de Marzo de 2018 Duracion: 9:00 a 17:00 hs

Lugar: Diagnus Sede Central

PREVIO

PASO DESCRIPCION A CARGO DE:
Convenio Realizacidn de convenio entre las partes  Directivos
Contratacion flete - Area administrativa Diagnus
Difusidn en redes sociales, contacto con  Lic. en Relaciones Publicas e
Promocién del evento la prensa, mediante newsletter, pagina Institucionales
web y difusion en espacio publicitario
Acondicionamiento del Corroborar el correcto armado de las Miembro del Staff de Diagnus
lugar instalaciones correspondientes
Entrega de turnos - Personal de Diagnus

PASO DESCRIPCION A CARGO DE:
- Miembros del Staff de las

Control de pacientes S .
instituciones organizadoras

Realizacién de estudios - Especialistas
Cierre de la jornada y Lic. en Relaciones Publicas e
agradecimientos Institucionales
POSTERIOR AL ENCUENTRO
PASO DESCRIPCION A CARGO DE:
I A laprensay a los profesionales Lic. en Relaciones Publicas e
Agradecimientos L
Institucionales
., Se realizarén las evaluaciones Lic. en Relaciones Publicas e
Evaluacion . L
correspondientes Institucionales
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Tabla 45
Modelo. Grilla de actividades jornada de prevencion

Nombre: Accidn es prevencion

Organiza: Diagnus + Origen Salud Reproductiva
31 de Marzo de 2018 Duracion: 9:00 — 17:00

Lugar: Diagnus Sede Central

Actividad Responsable

8:00 Traslado de equipamiento Flete + persona designada de
' Staff de Diagnus

9:00 Control de comienzo de Lic._ en Relaciones Publicas e
' chequeos Institucionales

9:00 - 17:00 Realizacién de chequeos Especialistas

1700 Cierre _ d_e la Jornada vy Lic._ en Relaciones Publicas e
' agradecimientos a los presentes Institucionales
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Ejemplo carta de solicitud de autorizacion para entrega de material en CPC

® origen D) DIAGNLU

Cordoba, 5 de Febrero de 2018
Sr. Director Eduardo R. Gonzélez

Centro de Participacion Comunal Monsefior Pablo Cabrera

Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba

De nuestra mayor consideracion:

Por la presente le solicitamos la autorizacion correspondiente para la difusion en el mes de
marzo, con motivo de la conmemoracion del Dia Mundial contra el Cancer de Cuello Uterino,
de un boletin informativo sobre “Deteccion temprana del cancer en la mujer” dirigido al

publico femenino que concurre al CPC.

Sin otro particular lo saludan muy cordialmente

Dr. José Ordofiez Dr. José Ochoa
Director Presidente
Origen Salud Reproductiva Diagnus S.A
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Modelo triptico para entrega en CPC

Caral

Contratapa

D) DIAGNUS

DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACION

Tapa

Coloca una toalla o almohada
debajo del hombro derecho y tu
mano derecha detras de la cabeza.
Examina la mama derecha con tu
mano izquierda.

5. Con los dedos extendidos presiona
formando pequefios circulos con-
céntricos desde afuera hacia el
pezén. Examina cada parte de la
misma. Repeti lo mismo con la
mama contralateral.

6. Con el brazo apoyado sobre una
superficie firme utilizd un movi-
miento circular concéntrico para
examinar la zona axilar.

IMPORTANTE: Recorda que mas alla de las
recomendaciones es muy importante que
cuides tu salud visitando anualmente a tu
ginecdlogo y realizando los estudios que el

indique.

Cara 2

iISUMATE!

LA PREVENCION ES
VIDA

D) DIAGNUS origen

Cara 3

® origen D) DIAGNUS

CONSEJOS PARA LA
LA DETECCION TEMPRANA
DEL CANCER DE CUELLO
UTERINO Y MAMARIO

Cara4

El cdncer de mamay cuello uterino, afectan a
una gran cantidad de muijeres.

La prevencién es fundamental para poder
detectarlos a tiempo.

Por ello te acercamos informacion til para
favorecer la deteccion temprana.

CANCER DE
CUELLO UTERINO

éQue es?

Se produce por el virus del papiloma humano
HPV, el cual se contagia por via sexual.

éCuales son sus sintomas?

- Sangrado vaginal anormal

- Sangrado posterior a examen
ginecoldgico

- Secrecién vaginal inusual

- Dolor durante las relaciones sexuales
- Sangrado en la menopausia

- Sangrado entre periodos menstruales
- Periodos menstruales que duran

mas tiempo

Deteccién temprana del Cancer de
Cuello Uterino

Algunos métodos son:

- Controles Ginecolégicos anuales.

- Papanicolau: se examinan al microscopio
las células del cuello uterino.

- HPV TEST: estudio de laboratorio para
determinar si el virus esta presente.

- Prevencion del HPV: menor incidencia si
se utiliza preservativo, mediante la monoga-
miay vacuna contra el HPV.

CANCER DE
MAMA

Te mostramos como realizar el autoexam-
en mamario mensual, para que puedas
estar atenta y consultar inmediatamente a
tu médico ginecdlogo en caso de dudas.

En la ducha, levantd un brazo, con
los dedos extendidos de la mano
del brazo contrario toca cada parte
de tu mama buscando nédulos o
areas de engrosamiento.

2. Frente a un espejo, mird cuidadosa-
mente si hay cambios en el tamafio,
forma y contorno de cada mama.

3. Apreta suavemente cada pezon y
verificd que no presente secre-
ciones.

Luciana Ochoa — Relaciones Publicas e Institucionales — RP101640

203



UNIVERSIDAD

siGLO B D) DIAGN

DIAGNGSTICO - DOCENCIA - INVESTIGACION
La educacién evoluciona

A continuacion se muestran algunos ejemplos de difusion de jornada de
prevencion (31 de marzo):

Modelo adaptable a web y newsletter

' marzo de 9?; a 17:0@5
n Salud Reproductiva
ealizaran una jornada de chequeos
ginecologicos y mamarios gratuitos con
motivo de la recerdacion del dia mundial

_ de céncer de cuello uterino.

i\

Solicita tu turno al 4245536
Organizan

@® origen

Sumate!

Modelo para fan page

© O O K Diagnus - Publicaciones x o

& C @ Secure https://www.facebook.com/DiagnusSA/photos/a.421982977741.198824.125314192741/10154603926917742/type=3&theater 4

D) Diagnus

Me gusta esta pégina - 1 de octubre @

Diagnus y Origen Salud Reproductiva te
invitan a una Jornada de chequeos
ginecolégicos y mamarios sin cargo, en
conmemoracién del dia mundial del cancer
de cuello uterino.

¢,Cuando? Sabado 31 de marzo de 9:00 a
17:00

Solicité tu turno. #Laprevenciénesvida

s Megusta @B Comentar & Compartir
[+ X4
1 vez compartido

Sumate! :ﬂaﬂ‘z?" z scie i Saiiontanos
origen

licita tu turno al 4245536
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- Tactica N°4: Empapelados

Destinatarios: Comunidad en general

Justificacion: Otra forma de colaborar con la comunidad, fortaleciendo los
atributos de la institucion, es animando a las personas a participar activamente de la
donacion de papel y tapas plasticas para causas como la que lleva adelante el Hospital
Infantil Municipal de Alta Cérdoba (en adelante Hospital Infantil), el cual recolecta
estos materiales todo el afio financiando asi la compra de equipamiento y la refaccion
de su ludoteca. Asimismo, se subraya que el Hospital Infantil es muy cercano a
Diagnus, ya que muchos de sus miembros se desempefian en el mismo o lo han hecho
anteriormente.

Descripcion: Mediante esta tactica colaborara con la campafa de papel y tapas
realizada por el Hospital Infantil. La organizacién ya cuenta con urnas para tapas
plésticas y para la recoleccion de papel, sin embargo no promociona la donacion de las
mismas por cuestiones de tiempo y falta de comunicacion, no figurando tampoco entre
los colaboradores del Hospital. Teniendo esto presente se reactivara el vinculo entre las
instituciones colaborando con la causa del Hospital Infantil, animando a los pacientes y
al personal interno a colaborar durante todo el afio, ya que aunque la maraton del papel
se realiza en mayo y la de tapas en octubre, se pretende que la organizacion pueda
ayudar constantemente convirtiéndose en un colaborador permanente, comprometido
activamente de forma planificada.

Pasos a seguir: Reactivar el vinculo con el Hospital Infantil — Colocar las urnas
en una zona visible — Promocionar la causa activamente — Evaluar

Difusion: Se realizara principalmente por la fan page de la organizacion,
publicando cada quince dias contenido referente a la campafa, ya sea compartiendo las
publicaciones del Hospital Infantil, la promocion de los logros que ha obtenido
mediante su iniciativa, fotografias o datos sobre la cantidad de papel y/o tapas que esta
recolectando Diagnus, fotos de las personas que se acercan a donar, etc. También se
compartird en la web de la organizacion en su inicio y se incluira en los newsletters.

Tiempo de ejecucion: La planificacion se realizara a partir de la tercer semana
de septiembre tomando tres semanas hasta su implementacion la segunda semana de
octubre hasta el final del programa teniendo en cuenta el objetivo de colaborar
permanentemente. La evaluacion se realizara desde la segunda semana de noviembre

cada cinco semanas.
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Tabla 46

Recursos "Empapelados”

Personal que colabore
Persona que retire lo recolectado (Hospital Infantil)
Lic. Relaciones publicas e institucionales

Humanos —— ; ——
Disefiador para imagen web y aplicacion
Responsable: Lic. en Relaciones Publicas
e Institucionales
Materiales Urnas de papel y tapas (ya se cuenta con ellas)
. Computadora con programas de disefio
Técnicos
Internet
Honorarios Lic. Relaciones Publicas e
Financieros Institucionales

Honorarios disefiador

Evaluacion: Se tendrd en cuenta la cantidad de papel y tapas recolectadas,
comparando los periodos, la interaccion en los posteos y la difusion dada por el
Hospital Infantil a la participacion de la organizacion.
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A continuacion se muestran algunos ejemplos de difusion de tactica “empapelados”
Flyer promocidn para web y newsletter

TU PAPEL ES CLAVE PARA AYUDAR
AL HOSPITAL INFANTIL.

Acercate a nuestra Sede Central y dona tus papeles
y tapas durante todo el afio. Los chicos te lo van a agradecer!

D) | DIAGNUS

Publicacion en fan page

© O O [ piagnus - Publicaciones x e

< C' @ Secure https://www.facebook.com/DiagnusSA/photos/a.421982977741.198824.125314192741/10154603926917742/?type=3&theater Y| ¢

D) Diagnus

Me gusta esta pégina - 23 de mayo - &

Acercé a Diagnus papel y tapitas. ¢Sabias que, la donacion de papel y tapas
permite al Hospital Infantil de Alta Cordoba,

comprar aparatologia y renovar su Ludoteca?.
ENTRE TODOS COLABOREMOS Por eso desde Diagnus nos sumamos como

punto de recoleccion. Podss acercar papeles y
CON E I- HOSPITAL IN FANTI l- tapas plasticas a nuestra Sede Central durante

todo el affo.

Acercate y Doné! Recorda que

#CadaPapelSuma #AsocHospitalinfantil
#tUPAPELesclave

s Me gusta @8 Comentar 4 Compartir

Q7

1 vez compartido
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12.4 Programa N° 4: Relaciones con la prensa

Objetivo: Lograr una mayor visibilidad en los medios de comunicacion de la

Ciudad de Cordoba
- Téctica N° 1: Encuentros de trabajo orientados a la salud

Destinatarios: Periodistas

Justificacion: Los encuentros con la prensa posibilitan un contacto mas directo y
personal con los periodistas, tratando con ellos desde otro &mbito, ofreciéndoles
informacion confiable que sea de su interés. Esto genera un conocimiento de la
institucion por parte de grupos clave para el posicionamiento institucional,
beneficidndose ambas partes.

Descripcion: Teniendo como punto de interés comun fechas y acontecimientos
importantes, se invitara a periodistas a participar de dos encuentros, los cuales seran
organizados por Diagnus, con la participacion de destacados profesionales expertos en
la tematica que se trate.

El primer encuentro se realizara en el marco del VI Simposio Internacional de
Medicina Fetal y Diagnostico Ginecologico de Cordoba organizado por Diagnus, el
cual se desarrollara los dias 23, 24 y 25 de Noviembre de 2017. EI mismo es un evento
en el que participan profesionales nacionales e internacionales expertos ginecologia,
obstetricia y diagndstico prenatal; cuyas Ultimas ediciones contaron con la presencia de
mas de 380 asistentes provenientes de distintos puntos del pais y de paises vecinos.

En el marco de esta actividad cientifica el dia jueves 23 de noviembre, se
invitara a los periodistas a participar de un desayuno de trabajo con los organizadores y
profesores disertantes de renombre que se encuentren ya presentes. Aqui se presentara
brevemente el evento, la trayectoria del mismo, los disertantes y se comentara sobre las
areas en las que se destacan, estableciendo un espacio de dialogo y dejando lugar a las
preguntas que deseen realizar los periodistas. A su vez, teniendo en cuenta el posible
interés por cubrir el evento, se destinard un espacio en los salones para la prensa,
invitandolos a asistir los dias deseados por ellos, como asi también a su acto inaugural,
el dia jueves 23 pasadas las 19 horas.

El segundo se realizard a principios de marzo, con el objetivo de abordar una
tematica de gran preocupacién local y mundial como es el cancer de cuello uterino, el
cual se recuerda el 26 de marzo de cada afio. Se invitara a los periodistas a asistir a la

jornada de actualizacion profesional: "Estado actual del cancer de cuello uterino™, en
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donde especialistas invitados brindaran informacion de interés sobre el avance de esta
enfermedad en Argentina y la forma de prevencion y/o tratamiento. A su vez, se
aprovechar este espacio para darles a conocer la jornada de prevencion que organizara
la institucion el dia 31 de marzo.

En ambos encuentros mencionados se les entregara al finalizar, un dossier de
prensa, en el cual encontraran informacion sobre la institucion, datos de los directivos,
los disertantes presentes, datos del evento y estadisticas en caso de ser posible, ademas
de un CD con video y fotografias institucionales. Para aquellos periodistas que no
puedan asistir se les enviara el material via mail y a su vez se lo subird al area
periodistica de la pagina web, invitandolos a conocerla (Ver programa 4, tactica 2). Se
les otorgara también un pequefio obsequio institucional. Con posterioridad a los eventos
se enviara informacion en relacion a los resultados de los mismos, adjuntandolo
también en la pagina institucional.

Esta actividad sera realizada por la profesional de Relaciones Publicas con la
colaboracion de la Secretaria de Docencia para la organizacion de los encuentros y un
Disefiador Grafico para el armado del dossier de prensa.

Difusion: Se les enviara una invitacion formal a los periodistas quince dias antes
de la realizacion de los eventos. Posteriormente de no recibir confirmacion se realizara
un llamado para conocer la situacion, en caso de negativa se agradecera por el tiempo
brindado.

Tiempo de realizacién: El primer encuentro comenzard a planificarse a
mediados de octubre, la implementacion sera a mediados de noviembre con evaluacion
durante y posterior al encuentro. El segundo, se planificara en febrero, con una

implementacion y evaluacidén en marzo.

Tabla 47

Recursos. Encuentro 1

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Secretaria de Docencia
Disertantes
Humanos Disefiador grafico
Directivos
Responsable: Lic. en Relaciones Puablicas
e Institucionales + Directivos
Computadora
Internet
Sonido e iluminacion (incluido en gastos del evento
ya organizado por la institucion)

Técnicos
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Instalaciones Hotel Holiday Inn (incluido en gastos
del evento ya organizado por la institucion)
Coffee
Dossier de Prensa
Obsequio
CD con video y fotos institucionales
Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales
Honorarios Disefiador grafico
Financieros Costo Coffee
Costo Dossier de Prensa
Obsequio
Costo 10 CD

Materiales

Tabla 48

Recursos. Encuentro 2

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
Disertantes
Disefiador grafico
Humanos Secretaria de Docencia
Directivos
Responsable: Lic. en Relaciones Publicas
e Institucionales
Computadora
Técnicos Internet
Audio y video (incluido en programa 3, tactica 1)
Salén Hotel de la Cafiada (incluido en programa 3,
tactica 1)
Coffee (incluido en programa 3, tactica 1)
Dossier de Prensa
Obsequio
CD con video y fotos institucionales
Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e
Institucionales
Honorarios Disefiador grafico
Costo Dossier de Prensa
Obsequio
Costo 10 CD

Materiales

Financieros

Evaluacion: Se efectuara al momento del encuentro teniendo en cuenta la
asistencia de los periodistas y su interés por la tematica planteada. Posteriormente se
realizard un seguimiento de los medios para conocer las menciones de la organizacion,
cuantas, cual fue el tratamiento dado a la institucion, en que secciones y los atributos

proyectados.
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Tabla 49
Modelo pasos a seguir evento 1.

Nombre: Encuentro VI Simposio Internacional de Medicina Fetal y Diagndstico Ginecolégico de
Cérdoba.

Organiza: Diagnus

Fecha: Jueves 23 de Noviembre de 2017. 11:30 hs Duracion: 1.30hs
Lugar: Hotel Holiday Inn Asistentes: a confirmar
PREVIO
PASO DESCRPCION A CARGO DE:

Realizar un listado de los periodistas a Lic. en Relaciones Publicas e
Listado de invitados invitar teniendo en cuenta el posible Institucionales
interés
Invitacion a Envio y confirmacién de participacion de  Lic. en Relaciones Publicas e
participantes profesionales Institucionales
N . Envio y confirmacion de participacion de = Lic. en Relaciones Publicas e
Invitacion a Periodistas - L
periodistas Institucionales
. Disefio y elaboracion de Dossier de Lic. en Relaciones Publicas e
Material para entrega L o
Prensa Institucionales + Disefiador
Contratacién de desayuno Area de Administracion

Servicio de Desayuno

Adquisicion de presente para entregar en = Lic. en Relaciones Publicas e
el encuentro Institucionales

Corroborar previamente que el lugar se  Miembro del Staff de Diagnus +
Acondicionamiento del encuentre  limpio, con todos los Hotel Holiday Inn

Presente

lugar elementos necesarios para el trabajo de
los periodistas
Desayuno Presentacién de desayuno Hotel Holiday Inn
PASO DESCRIPCION A CARGO DE:
. Se corroborara la asistencia de los Secretaria de Docencia
Control de asistentes o
invitados
Presentaciones Presentacién de los presentes Lic. en Relaciones Publicas
Desarrollo encuentro y - Disertantes + Lic. en Relaciones
desayuno Pdblicas e Institucionales
Al cierre del encuentro se entregard Lic. en Relaciones Publicas e
Entrega de material material de prensa y obsequio a los Institucionales
presentes
PASO DESCRIPCION A CARGO DE:
A la prensay a los profesionales Lic. en Relaciones Publicas e

Agradecimientos L
Institucionales

Se realizaran las evaluaciones Lic. en Relaciones Publicas e

Evaluacion : L
correspondientes Institucionales
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Tabla 50
Modelo grilla de actividades evento 1

Nombre: Encuentro VI Simposio Internacional de Medicina Fetal y Diagnéstico Ginecoldgico de
Cérdoba.

Organiza: Diagnus

Fecha: Jueves 23 de Noviembre de 2017 - 11:30 hs Duracion: 1.30hs
Lugar: Hotel Holiday Inn Asistentes: a confirmar
Hora Actividad Responsable
10.30 Preparacion de sal6n Hotel _ Holiday_ Inn  +
' Secretaria Staff Diagnus
11.15 Preparacion de desayuno Hotel Holiday Inn
11.30 Recepcidn de periodistas y Disertantes Lic._ en _Relaciones Publicas e
' Institucionales
Presentaciones y desarrollo del encuentro  Lic. en Relaciones Publicas e
11:30 - 13:00 Institucionales + Directivos +
Disertantes
13:00 Agradecimientos y entrega de material Lic. en Relaciones Publicas e

Institucionales

Tabla 51
Modelo pasos a seguir evento 2.

Nombre: Encuentro Jornada de actualizacion profesional

Organiza: Diagnus

Fecha: 01 de Marzo de 2018 Duracion: 1.30hs
Lugar: Hotel de la Cafiada Asistentes 150 max.
PREVIO
PASO DESCRPCION A CARGO DE:

. L Realizar una listado de los periodistas a Lic. en Relaciones Publicas
Listado de invitados invitar
o - Envio y confirmacidn de participacién de = Lic. en Relaciones Publicas
Invitacion a Periodistas -
periodistas
. Disefio y elaboracion de Dossier de Lic. en Relaciones Publicas +
Material para entrega -
Prensa Disefiador
Coffee - Sponsor
Adgquisicion de presente para entregar en = Lic. en Relaciones Pablicas
Presente

el encuentro

Corroborar previamente que el lugar se  Miembro del Staff de Diagnus +
Acondicionamiento del encuentre  limpio, con todos los Hotel de la Cafiada

lugar elementos necesarios para el trabajo de

los periodistas

DURANTE
PASO DESCRIPCION A CARGO DE:
. Se corroborara la asistencia de los Secretaria de Docencia
Control de asistentes o
invitados

Presentaciones Presentacién Disertantes Directivos
Desarrollo jornada - Disertantes

PASO DESCRIPCION A CARGO DE:
Entrega de presente a - Lic. Relaciones Publicas
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periodistas

Agradecimientos A laprensay a los profesionales Lic. Relaciones Publicas

Evaluacion Evaluaciones correspondientes Lic. en Relaciones Publicas
Tabla 52

Modelo Grilla de actividades evento 2

Nombre: Encuentro Jornada de actualizacion profesional

Organiza: Diagnus
01 de Marzo de 2018 - 17:00 hs Duracion: 1.30 hs.
Lugar: Hotel de la Cafiada Asistentes: 150 max.

Hora Actividad Responsable
Controlar que el lugar se Secretaria Staff Diagnus + Lic.
15:00 encuentre acondicionado para el En  Relaciones Publicas e
desarrollo de la actividad Institucionales
16:45 Acreditacion periodistas Secretaria de Diagnus
17:00 ![Drlelzsentaciones y comienzo del Directivos + Disertante
aller
. Cierre del encuentro e invitacién = Lic. en Relaciones Publicas e
18:30 L
a coffee Institucionales
18:35 Entrega de Material y obsequio Lic. en Relaciones Publicas e

Institucionales
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Ejemplo invitacion a encuentro de trabajo

Encuentro de trabajo orientado a la salud

Diagnus, tiene el agrado de invitarlo a participar del desayuno de trabajo con motivo del lanzamiento de la sexta edicion del Simposio
Internacional de Medicina Fetal y Diagnéstico Ginecolégico de Cordoba. Se contara con la presencia de los organizadores del evento y
destacados disertantes internacionales en un espacio pensado para el intercambio entre médicos y periodistas.

Expositores:

Dr. Renato Ximenes: Fundador del Centro Médico Centrus,
Campinas, Brasil y Director de la Fundacion de Medicina Fetal
Latinoamericana

Dr. Gustavo Malinger: Jefe de la Unidad de Medicina Fetal en
el Edith Wolfson Medical Center, Israel

Jueves 23 de Noviembre de 2017 - 11:30 am
Salon La Cumbre A. Hotel Holiday Inn Cordoba

~ Duracion: 1:30 hs.
>, “Informacién e inscripciones Area de Relaciones Institucionales.
Te: 0351-153456534

\ N - -

QNS S By, D) DIAGNUS
e

Lu}anag,cmn -‘mé’s:lnstitucionales Diagnus - lucianaochoa@gmail.com - Te:0351-153456534 o

Obsequio institucional
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Ejemplo de dossier de prensa

Contratapa

SEDE CENTRAL

9 de Julio 726
ba , Argentina
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Tapa

1° ENCUENTRO DE TRABAJO
ORIENTADO A LA SALUD

D) | DIAGNUS

Pagina 7

SPONSORS

Equipamiento Médico

& CLINICALAR m !Qteé

@Tecnoimagen

Laboratorios

Ariosa 1> L S.LL.

v p—

PerkinElmer’
For the Better

Empresas Graficas

)¢
A

73888
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Pagina 6 Pagina 3

AUSPICIANTES DATOS DE CONTACTO

Presidente Vicepresidente
The Fetal Dr. José Ochoa Dra, Paulina Mangupli
Medicine Foundation josehochoa.cba@gmail.com pmangupli@hotmail.com

Area de Relaciones con la Prensa

Luciana Ochoa
lucianaochoa@gmail.com

R
Qh SAU M B @ www.diagnus.com © Te: 0351-4245536

0 Facebook.com/DiagnusSA

Para descargar el dossier digital ingresar en
www.diagnus.com/Saladeprensa

68838 3

Pagina 4 Pagina 5

1° Encuentro de trabajo orientado a la salud PRINCIPALES DISERTANTES

VI SIMPOSIO INTERNACIONAL
DE MEDICINA FETALY
DIAGNOSTICO GINECOLOGICO

Dr. Gustavo Malinger

Area de actividad: Obstetra y ginecélogo. Jefe de la
Unidad de Medicina Fetal - Edith Wolfson Medical

24 25 DE NOVIE HOTEL HOLIDAY INN Center en Israel

Los tradicionales Simposios realizados desde hace 10 afios, tienen el objetivo de fomen
tar la capacitacion de los profesionales médicos, principalmente en areas vinculadas con

el diagnéstico por imagenes y la ginecologia. Es una apuesta realizada por la organizacién Dr. Renato Ximenes
cada dos afios para brindar en el interior del pais un marco para el desarrollo, de la mano _

de prestigiosos especialistas nacionales e internacionales Area de actividad: Director de Centrus, Brasil,
Las ultimas ediciones contaron con un promedio de 350 asistentes, que se han acercado Fundador de la Fundacion de Medicina
desde todo el pais y paises vecinos. Fetal Latinoamericana

Dr. Mauricio Herrera

Director de General Mom - Centro Prenatal de
Bogotd. Director de Fundacion de Medicina Fetal
Latinoamericana

Dr. Rogelio Cruz Martinez

Area de Actividad: Ginecdlogo y obstetra.
Especialista en Cirugia Fetal. Director del centro
prenatal y cirugia fetal "Medicina Fetal México N

Foto: Acto Inaugural V Simposio Internacional. Salén la Iliada, Dinosaurio Mall

43888
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- Téctica N° 2: Area periodistica

Destinatarios: Periodistas

Justificacion: Como complemento de la téctica anteriormente planteada y para
generar con los periodistas un vinculo tal que refieran a la organizacion para casos de
su interés, como también para profundizar el conocimiento de todos los servicios
brindados por la institucion, es necesario el establecimiento de canales digitales que
permitan un contacto permanente con la prensa.

Descripcion: Mediante esta tactica se creara un area dentro de la pagina web de
la organizacion dedicada a la prensa. Alli los periodistas (y todos los interesados)
podrén acceder a los contenidos publicados. La misma se subdivide en: novedades,
notas, multimedia y fotografias, sitios de interés e Identidad Corporativa. De esta forma
tendran una fuente de informacion permanente, teniendo Diagnus la posibilidad de
convertirse con el tiempo en una pagina de referencia en tematicas relacionadas con su
actividad.

Pasos a Seguir: Disefio y programacion - Lanzamiento — Evaluacion

Difusion: Se enviard una comunicacion sobre esta nueva prestacion.

Tiempo de realizacion: Se comenzara su organizacion la primer semana de
agosto. La implementacion serad desde la primer semana de septiembre hasta el final del

programa. La evaluacion cada cuatro semanas a partir de la Gltima de septiembre.

Tabla 53

Recursos. Sala de Prensa

Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales

Humanos Disefiador web (los honorarios se incluyen en la
tactica 1, programa 2)
. Computadora
Técnicos P
Internet

Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e

Financieros o
Institucionales

Evaluacion: Se realizara a través de Google Analytics. También se realizara
clipping de medios para conocer si hubo menciones, cuantas, en relaciébn a que

tematica, cual fue el tratamiento dado a la institucion, los atributos proyectados.
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Modelo sala de prensa
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‘ (0351)4245536 / Sed

(B[ f]0]

e Central - Cordoba

Horarios de Atencién

Sala de Prensa

Logos Autorizados

Sala de Prensa

Informacion de interés

DIAGNUS INAUGURA FORMALMENTE SU
NUEVASEDEEN LA
ZONA SUR DE LA CIUDAD DE CORDOBA

Siguiendo su objetivo fundacional basado en
el crecimiento continuo, Diagnus llevara los
mismos servicios de su Sede Central a la zona

Dossier de Prensa

(Disponible el 23/11/17)

(LTIMOS AVANCES EN ZIKA VIRUS

Videos

La

Campafia por el dia del nifio:
Mimos que sanan

Sede Central
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Sitios Recomendados

Resposable de relaciones con la prensa

CONTACTO
. Luciana Ochoa
Area de i ituci -Te:

Mail: lucianaochoa@gmail.com
9 de Julio 726 B2 Centro, Cordoba, Argentina
Horario de atencion 09:00 a 15:00

e Sobre los Fundadores

La picadura del mosquito transmisor de Zika virus
1a enfermedad de madre a feto, lo cual puede
devenir en una complejizacion que consiste

Logos Autorizados
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l Descargar kit Completo —

Fotos

Sitios Recomendados

Sociedad Argentina de Ultrasonido en

Sociedad Argentina de Diagnéstico
Medicina y Biologia (SAUMB)

Prenatal y Tratamiento (SADIPT)

SAUMB

Fundacion de Medicina Fetal
Latinoamericana (FMF - LA)

B fmf-la
Sociedad Argentina de Pediatria (SAP)
@ SAP

Sociedad de Obstetricia y Ginecologia
de Cordoba (SOGC)

Fundacién para el Progreso de
la Medicina (FPM)

Sociedad Argentina de Nutricion

(SAN)
$
A
SANY

0

Centro Médico Caiiitas

Centro Médico Carlos Paz
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- Tactica N° 3: Diagnus SRT

Destinatarios: Grupos de interés que consumen medios masivos de
comunicacion

Justificacion: Una forma de complementar las acciones con la prensa para
generar notoriedad, es la presencia de la organizacion en medios importantes de la
Ciudad de Cordoba a través de informacién publicitaria en sus distintos formatos. En
este sentido, el Multimedio SRT contempla la difusion en espacios radiales, televisivos
y digitales obteniendo una gran amplitud.

Descripcion: Se realizaran publicidades tradicionales y no tradicionales en los
medios pertenecientes al Multimedio SRT. Se elige éste, ya que posee una amplia
variedad de plataformas que logran llegar a segmentos muy diferenciados, por lo
general de poblacion joven de clase media en sus programas radiales y en su canal
digital y a una poblacion mayor en sus plataformas televisivas, lo cual da a la
organizacion la posibilidad de abarcar a una gran cantidad de grupos de interes.

Pasos a seguir: Contacto con el area comercial — Estipulacion de pauta —
Armado de pauta — Envio de pauta - Pago — Seguimiento de pauta — Evaluacion

Difusion: Se contratara publicidad a lo largo del plan. Se realizara una publinota
cada mes en radio, una publinota cada mes en el programa televisivo "Bien de
Cordoba’, la del mes de marzo, sera destinada a la campafia de prevencidn de cancer de
cuello uterino. 14 salidas de 20 segundos (una salida tres dias a la semana
aproximadamente) para cada mes en canal 10 y Cba24n (300 segundos mensuales en
cada medio) en horario de mediodia y noche respectivamente. 1000 segundos de
publicidad a distribuir para cada mes (dos salidas por dia todo el mes) en Radio
Universidad 580 (la publicidad del mes de marzo se concentrara en la campafa de
prevencion de cancer de cuello uterino). 1000 segundos para cada mes a distribuir en
Nuestra Radio 102.3 (dos salidas por dia todo el mes). 3 dias a la semana 6 horas por

dia para cada mes con banner en www.cbha24n.com; se tomaran viernes, sdbado y

domingo.

Tiempo de ejecucion: Las planificacion comenzara la primer semana de agosto,
siendo continua hasta mayo, alternando la realizacion de nuevos spots radiales,
televisivos y banners en los distintos meses. La implementacion se realizara desde
septiembre hasta el final del programa. La evaluacion serd a partir de la segunda

semana de noviembre.
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Tabla 54
Especialista
Locutor (para Spot en radio y tv)
Lic. Relaciones Publicas e Institucionales
Humanos R
Disefiador para banner web
Publicista para spot radial y televisivo
Responsables: Lic. RPI + Medio
Técnicos -
Materiales Guion Spots
Honorarios Locutor para radio y television
Honorarios Lic. en Relaciones Publicas e
. . Institucionales
Financieros

Costo Spot Radial y Spot televisivo
Costo pauta
Costo banner para web

Evaluacion: Se verificaran las salidas en cada medio. De igual modo se tendran
en cuenta las respuestas brindadas por los pacientes al asistir a la organizacion, que se
consultara en el caso de ser pacientes nuevos como la conocid. Se evaluara si las
tematicas tratadas en las publinotas generan menciones en los medios o consultas por

parte de los periodistas.

Tabla 55

Modelo spot radial institucional

Spot nsitucional

. Musica instrumental impactante 0,5 segundos sola, después de
Audio
fondo.
Diagnus, centro especializado te ofrece ecografias y
especialidades para la mujer, nifio y el adulto. Contamos con
Locucion especialistas y tecnologia para brindarte el mejor servicio.
Llamanos al 4245536
Diagnus, comprometidos con el cuidado de TU salud.

Tabla 56
Modelo spot radial para campafia de prevencion
Spot “Accién es prevencién”
Audio Musica calma de fondo
¢Sabias que la prevencion permite detectar a tiempo el cancer
mamario y ginecolégico?
L Diagnus y Origen Reproduccion te invitan a una jornada de
Locucion

chequeos mamarios y ginecoldgicos sin cargo.
Consulta al 4245536
La prevencion es vida.
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Tabla 57
Modelo Spot Televisivo
Audio Modsica institucional calma, que transmita profesionalismo
- Se intercalaran placas con logo, imagenes de fondo y texto
Disefio ;
animado
Se leera el texto a medida que se muestre en el spot como
Locucion refuerzo. Placa final: Diagnus comprometido con el cuidado de
TU salud

Placa inicial: Diagnus, centro médico especializado.

Informacidn intercalada en imagenes de la institucion:
- Ecografias para la mujer, nifio y adulto
- Especialidades médicas

Texto - Atencion personalizada -Tecnologia — Confiabilidad -
profesionalismo

Placa final: logo, web, telefono, Facebook, YouTube,
aplicacion y slogan: Diagnus, comprometidos con el
cuidado de TU salud
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Ejemplo banner en Cba24n

806 Todo 1o que pasa, mieneras (- e ¢

€« X @ www.cba24n.com.ar *hi
fY @G o coo2s0 BEEEE @~

MsSRT cbauyn SOCIDAD POLIICA POLIIALES EICLASICO ESPECTACULOS ITERNACIONALES ECONOMA

- = a = = E . =

g
4
T
B
¥

% ). § 4
" & : "No se puede festejar cuando

Nadie puede creerse dEeno de decir lo hay despidos todos 10s dias"
que tenemos que hacer

D) DIAGN

“Si Cristina vuelve a aparecer, “El aumento no cubre las
vamos a volver a frenarla” expectativas de los peones de
taxis"

/Av. 24 de Septiembre 1310
9 de Julio 1089
Ituzaingo 41Loc 8

BIENES RAICES

@ Latella Frias
&

- 8isqueda personaliza |

; | —
» Bzt oeaare

Fantinian ine Ashatas Marin Dall: “Ruiana narta  Fariadn cin raralansidn v

Mas

titulos

La Mona Jiménez debera darle su apellido a hija no reconocida
La Ciudad realizé el acto de vigilia del 25 de Mayo

Confirman la sentencia contra Messi y su padre por evasi

LA =L

(SRT - 8 cba24 ol

Sommse (B | oo

‘ (o}

Ejemplo publicidad en soporte televisivo

'CONFIABILIDAD
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Tactica

AGO

SEP

OCT

NOV | DIC

ENE | FEB

MAR

ABR

MAY | JUN

1[2]3]4

1]2[3]4

1]2]3]4

1[2[3]4]1]2]3]4]1]2]3]4]1]2]3]4

1]2[3]4

1]2[3]4

1]2[3]4]1]2]3]4

Encuestas Digitales

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Capacitacion del personal

Planificacion

Implementacién

Evaluacion

Diagnus App

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Newsletters

Planificacion

Implementacién

Evaluacion

Reformas en Pégina web

| Rediseno de la Pagina web

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

2. Optimizacion Boletines Informativos

Planificacion

Implementacién

Evaluacion

Presencia en Facebook

I. Reactivacion de Fan Page

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

2. Facebook Ads

Planificacion

Implementacién

Evaluacion

3. Concursos

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Canal de Youtube

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Campana de Google Adwords

Planificacion

Implementacién

Evaluacion
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Jornadas de Actualizacion Profesional

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Ciclo de charlas a la comunidad

Planificacion

Implementacién

Evaluacion

Accion es Prevencion

Planificacion

Implementacién

Evaluacion

Empapelados

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Encuentros de trabajo orientados a la salud

1. Preencuentro VI Simposio

Planificacién

Implementacion

Evaluacién

2.Cancer de Cuello Uterino

Planificacion

Implementacién

Evaluacién

Area periodistica

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

Diagnus SRT

Planificacion

Implementacién

Evaluacion
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14. Presupuesto

R O
0 pto P D B R BR A
Totales 75459 89733 88502 85096| 33143 49649| 69889] 60610| 56740| 32990| 30050 671861
0 O D B R B
OBSERVACIO
Encucstas Digitales
Pantalla tactil 9600 9600
Honorarios Programador 3500 6500 10000
Impresion afiches A4 x 3 42 42
Talleres de Capacitacion
Taller "“Comunicacion efectiva” 1500 1500
Taller “Gestion eficaz del tiempo™ 1200 Ciertos 1200
Taller “Comunicacion no verbal” - talleres estan =
Taller "Reputacion en empresas de salud” - dentro de oy =
= ren e honorarios de RPI
Taller "El personal no médico como pilar 1200 vio son dados 1200
Taller "Responder a pacientes con patologias™ - por miembros -
Impresion de programa A4 14 del Staff 14
Brunch 1840 1840 1840 1840( 1840] 1840 11040]
DiagnusApp
Honorarios programador 26666|26667| 26667 80000
Costo de nombre (anual) 200 200
Costo desarollador App Store 1548 1548.4
Costo desarrollador Play Store 391 391
Alojamiento 250[ 250] 250 250] 250| 250f 250| 250 2000
Impresion afiches AS x 6 42 42
Newsletters
Costo paquete de envios 400] 400{ 400| 400( 400] 400( 400] 400| 400{ 400 4000
Redisefio pagina web
Costo pagina web 27000 27000
Wordpress (precio anual) 1057 1057
Optimizacion boletines
Diseiio y realizacion de boletines - - - - - - - - - - |incluido en honorarios RPT <
Reactivacion Fan Page
Diseiio y publicacion de contenidos - - - - - - - - - - - |Incluido en honorarios RPI -
FacebookAds
Costo campaiias 1600 1600 1600 1600| 1600 1600] 1600| 1600| 1600| 1600 16000
Honorarios Disciiador 800 800 800[ 800 800[ 800 800[ 800| 800[ 800 8000
Concursos en Facebook
Pase libre gi 0 1300 1300
Bolso de maternidad 2500 2500
Vouchers 18 18 36,
Canal de YouTube
Honorarios Diseiiador 1250] 1250f 1250{ 1250| 1250| 1250 7500
Honorarios de Edicion 700[ 700] 700 700{ 700] 700 4200
Filmacion 30 minutos 1200 1200 2400
Campaia de Google Adwords
Costo campaiias 1400| 1400{ 1400] 2800[ 1400| 1400 2800| 1400| 1400| 1400 16800
Costo disefio 1 banner animado simple 1099 1099 2198
Jornadas de actualizacién profesional
Costo Salon Cascada 3000 3000{ 3000] 3000 12000
Audio y video 2600 2600] 2600| 2600 10400
Se contara
Coffee - = = = con para -
Costo lapiceras y carpetas - - - - | el Coffee, carpetas y lapiceras =
Honorarios Fotografo 650 650]  650[ 650 2600
Impresion afiches promocionales x25 350 350] 350[ 350 1400
Ciclos de charlas a la comunidad
Costo espacio URDA 1000{ 1000 1000] 1000 1000| 1000 6000
Honorarios Fotografo 650] 650 650] 650 650 650 3900
Accion ¢s prevencion
Costo Flete 250 250
Costo impresion material informativo x 2000 3900 3900
Empapelados
Honorarios diseiiador 500 500
Encuentros de trabajo orientados a la salud
Honorarios disefiador 1800 1800 3600
Costo coffee 1485 1485
CD x10 + sobre 300 300 600
Impresion Dossier de prensax10 2500 2500 5000
Pen Drive obsequio x10 3600 3600 7200
Areca periodistica
Realizacion de drea periodistica E Incluida en costos pagina web -
Diagnus SRT
Costo spot radial 750 750 750 750{ 750 3750
Costo spot televisivo 3.683 3.683 3.683 3.683 14732
Locucién spot televisivo x20 segundos 570 570 570 570 2280
Locucion spot radial x16,6 segundos 400 400! 400 400 400 2000
Costo campaiia (quinto y decimo mes bonificado) | 24000{ 24000] 24200| 24000 - [24000| 24200| 24000| 24200| - 192600
Banner animado simple 1099 1099 1099 1099 4396

Honorarios RPI ( 5 dias x semana) 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500 16500
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Resultados

Esperados

15. Evaluacion Global del Plan

Resultados
Logrados

Resultados
Inesperados

Técnica de evaluacion

Fortalecer los
vinculos entre la
organizacion y
sus grupos de
interés  externos
actuales

Generar
conocimiento de
la institucién y

Comparacion de cantidad de respuestas
obtenidas/pacientes. Evaluacion
estadistica de los distintos campos.
(Tactica: Encuestas digitales)

Grillas de observacion y datos
obtenidos en la tactica “encuestas
digitales”. (Tactica: Talleres de
Capacitacion)

Cantidad de solicitud de turnos,
inscripciones a eventos por pacientes,
consultas de estado de informe,
inscripciones por médicos. Integracion
con Google Analytics (Téactica: Diagnus
App)

NUmero de bajas de suscripciones en un
mes - aumento en el nimero de
suscriptores (mediante la pagina web) —
tasa de apertura - integracién con
Google Analytics. (TActica: Newsletters)
Se utilizardn herramientas Google
Analytics + Cantidad de consultas
realizadas al asesor web - cantidad de
inscripciones a eventos por esta via -
cantidad de contactos. (Téctica:
Reformas en pégina web. Actividad:
Redisefio web)

Herramientas de Google Analytics +
consultas realizadas. (Tactica: Reformas
en la web. Actividad: Optimizacién

sus servicios Boletines)
gr;tre Sus ?r:tjeecé): Herramientas estadisticas de la misma
" fan page. (Téactica: Presencia en
externos Facebook. Actividad: Reactivacién Fan
potenciales Page.)
Administrador de anuncios propio de
Facebook (TéActica: Presencia en
Facebook. Actividad: Facebook Ads.)
Fortalecer e

intensificar la
comunicacion al
exterior de la
organizacion

Reforzar la

Estadisticas brindadas por Facebook
(Téactica: Presencia en Facebook.
Actividad: Concursos)

Herramientas proporcionadas por el
mismo canal. (Té&ctica: Canal de
YouTube)

Google Analytics, permitiendo conocer
el costo por click, tré&fico, rebote,
usuarios nuevos, etc. (Tactica: Camparia
Google Adwords)

Cantidad de inscriptos y asistentes al
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identificacion
con los atributos
mas importantes
para un centro de
ecografias

Lograr una
mayor visibilidad
en los medios de
comunicacién de
la Ciudad de
Cérdoba
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evento.

Aumento de las derivaciones realizadas.
Breve cuestionario posterior a la
jornada para obtener sus opiniones
sobre estas acciones. (Tactica: Jornadas
de Actualizacion)

Se realizara anteriormente al evento
teniendo en cuenta la cantidad de
inscriptos y en el momento del mismo
considerando la asistencia. Posterior
cuestionario. (Téactica: Ciclo de Charlas
a la Comunidad)

Cantidad de turnos solicitados para la
realizacion de los diversos estudios.
Consulta como conocieron la campafia.
Andlisis de cantidad de asistentes,
deteccidn de  casos positivos,
repercusiones en prensa. Para CPC se
tendran en cuenta la recepcion del
material, conocimiento de formas de
prevencion, periodicidad de chequeo
ginecolégico  (Téactica:  Accion  es
Prevencion)

Cantidad de papel y tapas recolectadas,
comparando periodos. Interaccién en
posteos, difusion dada a la
organizacion. (Tactica: Empapelados)
Asistencia de los periodistas y su interés
por la temaética planteada.
Posteriormente  se  realizard&  un
seguimiento de los medios para conocer
las menciones de la organizacion,
cuantas, cual fue el tratamiento dado a
la institucion, los atributos proyectados.
(Téctica: Encuentros de Trabajo)

Se realizarda a través de Google
Analytics. También se realizaran
clipping de medios para conocer si hubo
menciones, cuantas, en relacién a que
temadtica, cual fue el tratamiento dado a
la institucion, los atributos proyectados.
(Téctica: Area Periodistica)
Verificacion de salidas. Respuestas
brindadas por los pacientes al asistir en
caso de ser nuevos. Se evaluard si las
tematicas de publinotas  generan
menciones o consultas

(Téctica: Diagnus SRT)
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16. Conclusiones

El posicionamiento de una institucion es el componente ansiado por toda
organizacion moderna que comprenda la creciente complejizacion en la relacion
organizacion — grupos de interés y su poder como factor diferenciador, el cual posibilita
el anclaje en la mente de estos grupos y el establecimiento de vinculos sélidos entre las
partes.

Para alcanzar un lugar privilegiado, éste concepto requiere ser abordado con una
fuerte impronta comunicacional que parta de la consideracion de la totalidad de la
organizacion y una profunda comprension de cada uno de sus publicos. La disciplina
idonea para lograrlo es la de las Relaciones Publicas e Institucionales, que toma los
elementos fundamentales que hacen a la comunicacion de una institucion con su
entorno, los organiza, adecua y estructura para lograr una comunicacion efectiva que
derive en un acercamiento y entendimiento mutuo, generando para la organizacion la
posibilidad de realizar las acciones necesarias para obtener confianza y finalmente
ocupar un lugar privilegiado en la mente de todos aquellos a quienes se dirige en
relacion a otras entidades.

El poder de las Relaciones Publicas como agente promotor de la comunicacion
ha sido comprendido de a poco por parte de las organizaciones dedicadas al cuidado de
la salud, que recién en los Gltimos afos han optado por salir a la luz en lo que respecta a
su exposicion, a partir del aumento de la competencia y el entendimiento de los
beneficios de comunicar de manera planificada, tomando una postura activa y
trabajando codo a codo con profesionales que le permitan acercarse e interactuar con su
comunidad, buscando sobresalir. Esto genera un gran cambio en la actitud de estas
organizaciones respecto a la comunicacion, en donde las que no cuenten con
asesoramiento profesional tendran tarde o temprano grandes dificultades para subsistir.

A partir del analisis del centro de diagndstico especializado Diagnus, en el
marco de este trabajo final de graduacién, se percibe que la organizacion cuenta con un
gran potencial de crecimiento y consolidacién, a la vez que puede continuar
ampliandose, debido a que tiene un equipo de trabajo capacitado, una correcta
tecnologia, un gran interés por parte de sus directivos y sobre todo una buena
percepcion entre aquellos que lo conocen, teniendo de esta manera buenas posibilidades

de fortalecerse en la Ciudad de Cordoba.
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Sin embargo, para lograr una optimizacion de su posicionamiento institucional,
es critico que la organizacion parta del asesoramiento y guia profesional de
especialistas en Relaciones Publicas e Institucionales que promuevan una adecuada y
eficiente gestion en sus comunicaciones, realizando la conexién necesaria con los
diversos grupos a los que requiere dirigirse. De alli que se considera que el plan
propuesto en este Trabajo Final de Graduacién se adapta a las necesidades
comunicativas actuales que enfrenta la organizacién, sin olvidar la filosofia de trabajo
plasmada por los miembros de la misma, que le brindan a Diagnus una herramienta
clave para su posicionamiento, trasladando estos ideales hacia sus grupos actuales y
potenciales.

La estrategia propuesta es integral entendiendo que esta manera es la que
permite que una institucion se distinga en la mente de sus grupos de interés. La misma
deriva del diagnostico realizado, el cual ha encontrado numerosas falencias en lo que
respecta a la comunicacion al exterior, la carencia de notoriedad y la necesidad de
potenciar la comunicacion de los atributos con los que cuenta la organizacion y
aquellos que sus publicos consideran necesarios. Asi la propuesta profesional abarca
desde el personal interno no médico, fundamental para el fortalecimiento de los
vinculos con grupos actuales, hasta las relaciones con la prensa y acciones en los
medios de comunicacion, indispensables para que cualquier institucion logre
notoriedad. Incluye asimismo la optimizacion de los diversos canales digitales con la
incorporacion de otros que permiten generar conocimiento y fortalecimiento de sus
comunicaciones. Por otra parte no deja de lado un gran pilar para la comunicacion de
sus atributos como lo es contacto directo a través de la docencia hacia profesionales y
la comunidad, elemento que caracteriza a la organizacion; como también se promueve
el refuerzo de su compromiso social. Todo ello sin descuidar la delicadeza que supone
una comunicacion de salud.

El plan propuesto, pretende una mejora ordenada y persistente en las comunicaciones
de la organizacién, que le permita a Diagnus mediante un proceso basado en la
planificacion, la constancia y la medicion de resultados lograr un crecimiento continuo
y el fortalecimiento de su posicibn como centro de diagndstico ecografico y

especialidades médicas afines.
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Sitios Web Consultados

http://www.diagnus.com/

http://www.bidireccional.blogspot.com.ar

http://envialosimple.com

https://www.facebook.com

https://hipertextual.com
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18. ANEXO
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Anexo 1. Guia de Pautas. Entrevistas en profundidad a mandos medios y
superiores de Diagnus

Fecha:

1. Datos Personales

1.1 Nombre

1.2 Cargo

1.3 Antiguedad
2. Sobre Diagnus

2.1. Misién

2.2. Vision

2.3. Valores
3. Grupos de interés externos de Diagnus

3.1. A cuales considera que se dirige actualmente

3.2. A cuales quisiera dirigirse en un futuro

3.3. Caracteristicas

3.4. Puntos fuertes y débiles para llegar a ellos
4. Comunicacion

4.1 Persona encargada de realizar la comunicacion (interna/externa)
5 Comunicacion interna

5.1 Caracteristicas

5.2 Cuestiones a mejorar

5.3 Politicas de comunicacion interna
6 Comunicacion externa

6.1 Politica establecida de comunicacion externa

6.2 Necesidades comunicativas actuales y futuras

6.3 Caracteristicas actuales de la comunicacion

6.4 Canales por los que prefieren comunicarse

6.5 Mensajes mayormente emitidos (informativo, promocional, etc.)

6.6 Frecuencia en la comunicacion

6.7 Feedback

6.8 Aspectos a mejorar

7 Posicionamiento Institucional
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7.1 Atributos necesarios para centros de diagnostico ecografico y
especialidades medicas

7.2 Atributos que posee

7.3 Atributos que cree que poseen las instituciones del sector

7.4 Atributos a mejorar

7.5 Lugar que creen ocupar en la mente de sus grupos de interés respecto a
las organizaciones del sector

8 Aspectos generales a mejorar

9 Sugerencias

Anexo 2. Guia de Pautas. Entrevistas en profundidad Proveedores

Proveedor: Fecha:
1. Datos Personales
1.1. Nombre
1.2. Cargo
1.3. Antigiiedad
2. Sobre su organizacion
2.1. Descripcion general
2.2. Mision/Vision/Valores
2.3. Antigliedad en el sector
3. Sobre su relacion con Diagnus
3.1. Comienzos como proveedor de Diagnus
3.2. Antigliedad como su proveedor
3.3. Descripcion de la comunicacion
3.4. Fortalezas y debilidades de la comunicacion
3.5. Frecuencia en la comunicacion
3.6. Producto/servicio brinda
3.7. Cambios en el servicio/producto brindado hacia Diagnus

4. Sobre Diagnus
4.1. Descripcion general

4.2. Crecimiento
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4.3. Fortalezas y debilidades
44. Impacto de las actividades docentes y hacia la comunidad
4.5. Lugar respecto de otras instituciones

4.6.  Caracteristicas mas sobresalientes que posee
5. Sugerencias
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Anexo 3. Grilla de andlisis de contenido para Fan Page de Diagnus

Objeti | Evaluar las comunicaciones de Diagnus S.A con sus publicos externos
VO

Canal | Variable Dimension Indicador Comentario

Colores Presentes a lo largo de
institucionales y logo  toda la pagina
No presentes a lo largo
de toda la pagina

Datos de la En todas las
institucion publicaciones
Institucional En algunas
Solo en “informacion”
Relacioén Todas se encuentran

publicacién/servicio  relacionadas
Solo algunas se
encuentran relacionadas

Sin relacion
Soporte Tipo de soporte Fisico
Digital
Tipo de Texto Opinion
Argumentacién
Informacion
Lenguaje Formal
Informal
Vocabulario Técnico
Fan Texto No técnico
Page Tipo de mensaje Informativo
Explicativo
Promocional
Institucional
Atributos
proyectados
Tipo de mensaje Informativo
Explicativo
Promocional
Institucional
Atributos
Imagen
proyectados
Respeto colores En todas las imagenes
institucionales y logo  En algunas
Relacion Predominancia texto
Imagen/Texto Predominancia imagen
Velocidad de Respuesta en corto
respuesta tiempo
Feedback Respuesta  en largo
tiempo
Cantidad de

consultas diarias
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Cantidad de
netos
Cantidad de

ago-sep 2016
Actualizacion

MG

MG

D)

Se actualiza con alta
frecuencia
Escasa actualizacion
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Anexo 4. Grilla de andlisis de contenido Pagina web de Diagnus

Objetivo

Pagina Web

Evaluar las comunicaciones de Diagnus S.A con sus publicos externos

Canal Variable | Dimension Indicador Comentario

Colores

institucionales y logo

Datos de

. Iinstitucion
Institucio

nal Relacion

la

publicacion/servicio

Soporte  Tipo de soporte

Tipo de Texto

Lenguaje

Vocabulario
Texto
Tipo de mensaje

Atributos
proyectados
Tipo de mensaje

Atributos
proyectados

Respeto

Imagen

colores

institucionales y logo

Relacion
Imagen/Texto

Presentes a lo largo de
toda la pagina

No presentes a lo
largo de toda la pagina
En todas las secciones
En algunas

Solo en “contacto”
Todas se encuentran
relacionadas
Solo algunas
encuentran
relacionadas

Sin relacién

Se

Fisico
Digital
Opinién
Argumentacion
Informacion
Formal
Informal
Técnico

No técnico
Informativo
Explicativo
Promocional
Institucional

Informativo
Explicativo
Promocional
Institucional

En todas las iméagenes
En algunas
Predominancia texto
Predominancia imagen
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Anexo 5. Grilla de andlisis de contenido Mailing de Diagnus

Objetivo | Evaluar las comunicaciones de Diagnus S.A con sus publicos externos

Canal Variable Dimension Indicador Comentario

Soporte Tipo de soporte Fisico
Digital
Tipo de Texto Opinion

Argumentacion
Informacion

Lenguaje Formal
Informal
Vocabulario Técnico
Texto No técnico
Tipo de mensaje Informativo
Explicativo
Promocional
Institucional
Atributos proyectados
Tipo de mensaje Informativo
Explicativo
Promocional
o Institucional
Mailing Atributos proyectados
Imagen Respeto colores En todas las
institucionales y logo imagenes
En algunas
No presentes
Relaciéon Imagen/Texto Predominancia
texto
Predominancia
imagen
Alcance Cantidad de personas a las
gue se envio
Emision Fecha de emision
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Anexo 6. Grilla de andlisis de contenido Boletines Informativos Diagnus

Objetivo

D O

Institucional
Soporte
Boletines
Informativos
Texto
Imagen

Dimension

Colores
institucionales y
logo

Datos de la
institucién

Relacion
publicacion/servici
0s

Firma

Tipo de soporte

Tipo de Texto

Lenguaje

Vocabulario

Tipo de mensaje

Atributos
proyectados

Tipo de mensaje

Evaluar las comunicaciones de Diagnus S.A con sus publicos externos

Indicador

Comentario

Se encuentran a lo largo
de toda la publicacion
No se encuentran a lo

largo  de toda la
publicacion
En todas las
publicaciones
En algunas
Todas se encuentran
relacionadas
Solo algunas se

encuentran relacionadas
Sin relacién

Nombre + Cargo
Solo Nombre
Solo Cargo

Sin Firma

Fisico

Digital

Opinién
Argumentacion

Informacién
Formal

Informal

Técnico
No técnico
Informativo

Explicativo
Promocional
Institucional

Informativo
Explicativo
Promocional

Institucional
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Atributos
proyectados
Respeto colores  En todas las iméagenes
institucionales vy
logo

En algunas

No presentes
Relacion Predominancia texto
Imagen/Texto

D) DIAGN
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Predominancia imagen

Anexo 7. Grilla de andlisis de contenido Fan Page de Organizaciones del Sector

Objetivo | Relevar los atributos para el posicionamiento utilizados por las organizaciones del sector

Canal Variable Dimension Indicador Comentario

Centro Conci -
Galvez Carpinella

Colores

institucionales y

logo

Institucional

Datos de la

institucién

Fan
Page

Relacion

publicacion/servici

0

Soporte Tipo de soporte

Texto

Tipo de Texto

Lenguaje

Se encuentran a lo largo
de toda la pagina

No se encuentran a lo
largo de toda la pagina

En todas las publicaciones
En algunas

Solo en “informacién”

Todas se encuentran
relacionadas

Solo algunas se
encuentran relacionadas
Fisico

Digital

Opinion
Argumentacién

Informacion
Formal
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Vocabulario

Tipo de mensaje

Atributos
proyectados

Tipo de mensaje

Atributos

Imagen proyectados

Respeto colores
institucionales y
logo

Relacion
Imagen/Texto

Velocidad de
respuesta

Cantidad de

comentarios en el
periodo ago —sep

2016

Feedback Cantidad de

“megusta” (MQG)

netos

Cantidad de MG

ago-sep 2016

Actualizacion

D) DIAGN
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Informal
Técnico

No técnico
Informativo
Explicativo
Promocional

Institucional

Informativo
Explicativo
Promocional
Institucional

En todas las imagenes

En algunas

Predominancia texto
Predominancia imagen
Respuesta en corto tiempo

Respuesta en largo tiempo

Se actualiza con alta
frecuencia

Escasa actualizacion
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Anexo 8. Grilla de analisis de contenido Pagina web de Organizaciones del

Sector

Objetivo | Relevar los atributos para el posicionamiento utilizados por las organizaciones del sector

Canal Variable Dimension Indicador Comentario

Carpinella

Institucional
Pagina
Web
Soporte
Texto
Imagen

Colores
institucionales y logo

Datos de la
institucion

Relacion
publicacién/servicio

Tipo de soporte

Tipo de Texto

Lenguaje

Vocabulario

Tipo de mensaje

Atributos proyectados

Tipo de mensaje

Se encuentran a
lo largo de toda
la pagina

No se
encuentran a lo
largo de toda la
pagina

En todas las
secciones
En algunas

Solo en
“contacto”

Todas se
encuentran
relacionadas

Solo algunas se
encuentran
relacionadas
Fisico

Digital
Opinién
Argumentacion

Informacién
Formal
Informal
Técnico

No técnico
Informativo
Explicativo
Promocional
Institucional

Informativo
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Explicativo

Promocional

Institucional
Atributos proyectados

En todas las
Respeto colores imagenes
institucionales y logo

En algunas

Predominancia
texto

Relacion

Imagen/Texto
Predominancia
imagen
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Anexo 9. Grilla para clipping de prensa
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Informativo

Explicativo

Tipo de
Mensaje

Promocional

Institucional

Opinidn

Tipo de
Texto

Argumentaci

Sn

Informacién

Novedad

Originalidad

Imprevisibili
dad

Criterios de
Noticiabilida

Futura de los

Evolucion

d (Stella
-‘E Martini, acontecimie
=z 2000, p. 90) ntos
Importancia
Proximidad
Otros
Positiva
Valoracion Negativa
Neutra
Ubicacion Seccidn
Extension
Vocabulario TeC‘I"IIC'O
No tecnico
; Nombre
Referencia a
la Actividad
organizacién
Ambas
Blanco y
Color Negro
Color
Superior
= Ubicacion Centro
gf Inferior
£ Cantidad
Informativo
Tipo de Explicativo

Mensaje

Institucional

Promocional
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Anexo 10. Cuestionario para pacientes de Diagnus

Cuestionario
Solicitamos su colaboracidn a fin de responder a este breve cuestionario. El mismo tiene
como propdsito obtener datos pertinentes para el Trabajo Final de Graduacién sobre
“Posicionamiento institucional de Diagnus 5.A en la Ciudad de Cdrdoba”. La
informacién proporcionada por Ud. es andnima y con fines académicos.

Edad: Sexo

1. ;Com conocid a Diagnus?

(" yRecomendacién de amigo/familiar () Su médico
S\ \_/

¢~ Iniciativa propia (" Redes sociales
\_/ S\

l;_;l'Dtm

2. ;Hace cuanto conoce a la institucidn?

'i:::'ME;I‘lﬂS de 1 afio li:)intre | v 5 afios
o, I.-*"'k.
\__)Entre 5 y 10 afios \_Mis de 10 afios

3. Indique cual/es de los servicios de la institucién son conocidos por usted (puede
marcar mis de una opcidn)

—~ -
\._/Ecografias obstétricas |; ;u Ecografias pedidtricas
(" "\ Genética Médica (" Ecografias adultos
o L/

¢ Especialidades médicas ;cualfes?
./

¢~ Laboratorio

L

4. Valore del 1 al 10 la atencidn recibida por el drea de recepeidn. Siendo 1 muy mala y
10 excelente

llf' " 7 "‘-.3 7 "‘-.4 I{' "‘-.5 7 "‘-.6 I{' " ‘;r{' ‘\I Er" " gr" R -“:Ilr" R
L L L L L L L L L L

5. Valore del 1 al 10 la atencién recibida por el profesional que lo atendis. Siendo 1
muy mala ¥ 10 excelente
172003 (Y 40 57 60y Yy B 9y 10

Bt RS e L L LN N L L
6, Valore del 1 al 10 a la institucién en general (considerando la atencidn, instalaciones,
servicios, trato, velocidad de respuesta a consultas, ete.). Siendo 1 muy mala y 10
excelente

llfl_.\l 2 I.-"'_"“-.I 3II-I-._..“-‘I 4 I(._.HI 5 I(._.\I ﬁ I(._.\I ?IF._.HI E I(._.\I 9II-I-._..\‘l‘I |1ﬂ I(._.\I

L o o L L L o L o L
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7. {Recomendaria los servicios brindados por Diagnus?

.i::. 51 .i_} Mo (Por favor justifigue su respuesta)

8. ;Qué caracteristicas considera necesarias para un centro en el que se brindan
servicios de ecografias y especialidades médicas? (Puede marcar mis de una opcidn)

' Calidad en el servicio prestado ' Posicidn en el sector
-, S
(" ™ Confiabilidad (" Recursos humanos capacitados
S S
" Tecnologia "y Personalizacién en la atencién
S S

P

\_J) Ot

9. ;Con cudles de las anteriores caracteristicas considera que cumple Diagnus? (Puede
marcar mas de una opclin)

(" Todas (" “Ningura ,— Calidad en el servicio (" Posicién en el sector
N w () N
— = b -
(" ) Confiabilidad /™ Recursos Humanos Capacitados
o/ \_/
'i_::' Tecnologia ¢ Personalizacion en la atencién ¢ Otra
= L L

10. A través de que canal se entera de las novedades y/o eventos realizados por Diagnus

o
') FanPage \__/PaginaWeb | | Correo electrénico

{7 Otra ;Cuél? (" Desconozco las actividades realizadas por Diagnus
\_/ \_/

I1. ;Cémo se comunica mas frecuentemente con la institucién?

() Teléfone [ % Personalmente |~ % Correo electrénico
S A S

'i_j:' Fan Page 'i_::' Pigina web

12. Califique del 1 al 10 la satisfaccidn en la respuesta brindada a consultas realizadas
(eonsiderando 1 muy insatisfecho y 10 muy satisfecho)

P P ™ 4™ P Rl YN T P
]- | | 2 | | 3 | | 'd'l | 5 | | E‘ | | ? | | E‘ | | g | | ]-ﬂ | |
\_S \_S s A S R N N -

13. ;Considera que Diagnus tiene algiin aspecto para mejorar?

iMuchas gracias por su respuesta!
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Anexo 11. Cuestionario pacientes potenciales

Cuestionario
Solicitamos su colaboracidn a fin de responder a este breve cuestionario. El mismo tiene

como propdsito obtener datos pertinentes para el Trabajo Final de Graduacién sobre

“Posicionamiento institucional de Diagnus S.A en la Ciundad de Cédrdoba". La
informacién proporcionada por Ud. es andnima y con fines académicos.
Edad: Sexo:

1. Mencione un centro en el que se brindan servicios de ecografias y especialidades

médicas conocido por Ud.

2. ;Que caracteristicas posee este institucidn de la salud que la diferencia de las demds?

3. ;Cualles de estos centros en los que se brindan servicios de ecografias y

especialidades médicas son conocidos por usted? (Puede marcar més de una opecidn)

T : :
() Conci Carpinella

F o

| | 1 1
w. i Rienzo

" ™ Dominis
\_J

o
l |
. Diagnus

™
\__/ Espmed

|"’_x'| Centro Géalvez
b

4. ; Que caracteristicas considera indispensables para un centro en el que se brindan

servicios de ecografias y especialidades médicas? (Puede marcar més de una opcidn)

™ 1 . s P . P
lk_jICa.lldad en el servicio prestado () Trayectoria | ) Renombre

P P
\_ JConfianza '_ ) Recursos humanos capacitados
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{_:.Equipa.mienm de tltima generacién ,i_:,htenciﬁn personalizada/Calidez

I.-"'_"‘\IDH.E
L

5. ;Cudl/es de las anteriores caracteristicas posee/n el/los centros conocidos por Ud.?

{puede marcar mas de una opcion)

(" Todas | Ninguna (" (Calidad en el servicio | Trayectoria
S S S S

P
\_ JConfianza | /Recursos Humanos Capacitados

{_:. Equipamiento de ultima generacidn .’:_:.Atencién personalizada/Calidez

6. ;A lahora de contactarse con un centro de estas caracteristicas, de que manera

prefiere hacerlo?

("7 Teléfono ( Personalmente [~ )Pigina Web
\, S S

\__J/Correo electrénico |/ Fan page

7. De gue manera el centro se comunica con Ud.? (puede marcar mas de
una opcién)

(" Teléfono " Personalmente [ “Pdgina Web
S \_S S

P _ P
| | | |
.__/Correo electrénico | ) Fan page

8. Ud.;Se informa a través de los contenidos presentes en redes y pdginas web de la

institucidn 7

(") Si (") No Por qué?
S o

iMuchas gracias por su respuesta!
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