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Resumen

El mundo en el que vivimos se encuentra plagadordanizaciones que interactian
constantemente con diferentes tipos de publicaas ésteracciones generan variedades
de relaciones que pueden producir vinculos positiegomo negativos. Dadas estas
relaciones es que nacen las Relaciones Publicagukdes pretenden lograr vinculos
fructiferos entre los organismos y sus variadodigug por medio de la comunicacion,
permitiendo a la vez una convivencia armoniosa. é3or es de suma importancia el

buen desarrollo de las comunicaciones en las argeipnes.

En este marco se pretendia indagar sobre el désatedas Relaciones Publicas en las
fabricas electronicas de una ciudad industriakntando registrar el conocimiento que
hay sobre la materia, las acciones que se reakgrpfesionalismo desde el cual se
actla, las personas encargadas de gestionar l@mes;cy la importancia que estas
fabricas le dan a la comunicacion organizaciomaltat interna como externa. Para esto
se realiz6 un estudio exploratorio desde una méigdo cualitativa que busca

comprender el desarrollo en el sector y deducirgjogecho se le da a las Relaciones

Publicas.

En dltima instancia, una vez analizados los da®salrados por medio de la
investigacion de campo, se logré especificar eldsstel desarrollo de las Relaciones
Puablicas en el ambito de las fabricas electronicasstigadas. Permitiendo llegar a la
conclusién del poco conocimiento de la disciplida,la falta de profesionalismo en el

sector y del poco provecho que se le da a las RakPublicas en dichas fabricas.

Palabras claves: ciudad industrial, fabricas edaatas, relaciones publicas,

comunicacién organizacional, desarrollo.



Abstract

The world where we live is full of organizationsatictonstantly interact with different
kind of people; all these interactions cause atgvaaety of relationships that also
generate positive or negatives links and due tsetheelationships is that Public
Relations exists which aim is to achieve good liesveen organizations and different
kind of people through communication and allowindghe same time a peaceful living

so it is really important to develop communicatinrthe organizations.

Under this frame, Public Relations was investigatedl analyzed in electronics
factories in an industrial city trying to recordetltknowledge that they have about
communication, the actions they do, the professismafrom which the people in

charge of performing actions have and the impodath@at communication in these
organizations has either internal and external. aAssult, an exploratory study from
gualitative methodology was done so as to undedsthe sector development and to

investigate if the factories are taking advantagead of Public Relations.

Finally, once all the data was analyzed, it wassiixbs to know and understand how and
to what extend is Public Relations developed inghelied electronics factories. It is

concluded that little importance is made to thig &eea.

Key words: industrial city, electronic factoriepublic relations, organizational

communication, development.
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INTRODUCCION




El siguiente trabajo estd enmarcado dentro deskapdina de las Relaciones Publicas (a
partir de ahora RR.PP), el mismo tiene como temestielio el desarrollo de las RR.PP
en 13 fabricas electronicas de la ciudad de Rim@dierra del Fuego. Para tener una
guia durante todo el estudio se aplica un objajeuteral que pretende indagar sobre las
RR.PP en las fabricas electronicas mas importatdédsa ciudad segun la cantidad de
personal que emplea, a la vez se crearon objetispscificos que al ser cumplidos

intentan llegar a la concrecién del objetivo gehera

Para orientar el trabajo en primera medida se gtrdkza el tema y se sustenta por
medio de teorias que permiten abordar el estuditraléee la disciplina de las RR.PP.
Posteriormente se presenta el disefio metodolégiese realiza partiendo de una base

exploratoria y desde una metodologia cualitativa.

Por dltimo se analizan los datos recabados entedliesde campo; los cuales buscan
responder las preguntas de investigacion planteagasmitir realizar las conclusiones
pertinentes del caso; como también verificar sitgaplieron los objetivos; sin olvidar

gue una vez finalizado el trabajo, el mismo puede apertura o apoyar a futuras

investigaciones relacionadas con la materia.






El desarrollo de las Relaciones Publicas en lasc&belectronicas de Rio Grande-
Tierra del Fuego.




JUSTIFICACION
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En 1972, con la promulgacién de la Ley N° 19646ici6 el Régimen de Promocion
Econdmica de Tierra Del Fuego, con el propdsitdaeentar la industrializacion y
poblar lo que en su momento solo era territoridared y posteriormente paso a ser la
Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islak Atéantico Sur (Municipio de Rio
Grande, Guia Industrial 2014). Esta ley beneficlasaindustrias reduciendo las cargas
impositivas y aduaneras, por lo tanto permite @senismas vean al territorio como un
lugar para invertir y generar mayores ingresos. kestores amparados bajo los
beneficios son los siguientes: industria elect@néon 28 empresas instaladas entre las
ciudades de Ushuaia y Rio Grande; diez empresasedadr plastico; dos empresas
autopartistas radicadas en Rio Grande; al iguallapi@é3 empresas del sector textil y
confeccionista (Municipio de Rio Grande, Guia Indak2014). En la ciudad de Rio
Grande se concentra mas del 85% de los establetonienanufactureros creados bajo
el régimen (Municipio de Rio Grande, Guia Indu$t2@14). En los ultimos cinco afios
el sector mas dinamico de los antes descriptos| esleetronico, gracias a una
combinacién de medidas, entre ellas la promulgadéna Ley N° 26.539 la que
modifica la escala de impuestos internos e IVAsapmductos electrénicos, generando
un beneficio adicional para su produccion en lasipa de Tierra del Fuego, frente a
la fabricacion de terceros paises, asi como laoealbn continental (Municipio de Rio
Grande, Guia Industrial 2014). Desde los iniciodadkey N° 19.640 la poblacion de
Tierra Del Fuego aumento de 13.431 (Censo Nacib®aD) a 127.205 (ultimo Censo
Nacional 2010) habitantes, en Enero de 2015 lacDibe General del Registro del
Estado Civil y Capacidad de las Personas informé guravés de las estadisticas
realizadas por el area, entre 2011 y 2014 se ragist 34.702 nuevos habitantes
argentinos en Tierra del Fuego (Municipio de Ri@arale, Guia Industrial 2014). Esta
informacion intenta indicar el crecimiento poblawb que ha tenido la provincia
gracias a la industrializacion y particularmenteuddro electronico; ademas con estos
datos se pretende demostrar cdmo puede afectaituacidn de las industrias
especialmente en la ciudad de Rio Grande. Pomeistoo se realiza esta investigacion
en la ciudad anteriormente nombrada ya que esdaabarca el area industrial en su
mayoria. Esta realidad lleva a que en Rio Granddaenn contexto marcado, en el que

participan no solo las industrias sino tambiénciosladanos, que de una u otra manera

! Véase anexos pag. 85 a 102
2 Véase anexos pag. 103 a 110
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son parte del publico con el que conviven las esgweEsta relacion que existe permite
hacer hincapié en la importancia de este estudided®s aportes de las RR.PP, que es
la materia desde la cual se aborda todo el trabgmo,que por medio de esta
investigacion se pretende indagar en las fabrilsadrénicas sobre el desarrollo de las
RR.PP, dado que las mismas son las encargadageladen entre las organizaciones
y sus diferentes publicos, tanto internos comoregte Al ser una ciudad industrial y
tener gran parte de la poblacion trabajando y wigmndo con todas estas empresas,
las RR.PP cumplen un papel fundamental en laiéelantre estas partes, y es crucial
conocer de qué manera las organizaciones, en aste las fabricas electronicas,
conviven con los publicos locales. Las implemeataes de practicas de RR.PP
permiten realizar acciones que mejoren las técniascomunicacion con los
empleados, clientes, proveedores, entes gubernaleen®ONG’s, vecinos donde estan
establecidas las empresas, entre otros; por lo eanhecesario saber de qué manera las
fabricas electrénicas utilizan la disciplina paex keneficiadas estas relaciones, ya que
el buen uso de las mismas pueden contribuir alolode los objetivos de las
organizaciones, no solo comerciales y productivMos gjue también en materia de
imagen, reputacion, reconocimiento de la sociegasktigio, etc. Por esto, a lo largo

del presente trabajo de investigacion se proponeedpuesta al siguiente interrogante:

¢ Las fabricas electronicas de Rio Grande-TierraFdelgo desarrollan practicas que
estén directamente vinculadas con las RR.PP? Dassef Quiénes y de qué manera
llevan a cabo este desarrollo, por medio de quetipad, a que publicos van dirigidas y

gue grado de importancia le dan a las mismas?



OBJETIVOS

“—\
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Objetivo general:

* Indagar acerca del desarrollo profesional de lasPRRen las fabricas

electrénicas de rio grande

Objetivos especificos:

» Identificar las practicas de RR.PP que realicerfdbsicas electronicas de Rio

Grande

 Examinar la profesionalizacion y el proceso de @taile las practicas de
RR.PP.

* Reconocer los publicos del medio local, tanto imiercomo externos a los
cuales van dirigidas las practicas.

* Registrar la existencia de departamentos interrofRB.PP y o del uso de
consultoras externas de RR.PP.

» Evaluar la importancia de las RR.PP para las fabritectronicas.

» Distinguir que tipo de comunicacion organizaciogmla de mayor desarrollo.

» Determinar las fabricas electronicas que tienenomdgsarrollo de las RR.PP



MARCO REFERENCIAL
Y CONTEXTUAL




18

En este apartado se presentan las definicionesgeptos que sirven para reconocer y
entender el marco referencial y contextual en el sa realiza este trabajo. En primera
instancia se considera pertinente iniciar con @safia historica para entender como se
formaron las ciudades industriales y asi tener ciamento del efecto y el impacto que
produjeron y producen en la poblacién; se prosagekplicando que es un parque
industrial y a que se define como fabricas eleatea®) dado que las mismas son parte
fundamental del objeto de estudio de esta invas@igatambién se realiza un pasaje
histérico de la evolucion de la industria electoanen Argentina y particularmente en

Tierra del Fuego.

Ciudad Industrial
Pretendiendo entender el contexto y las transfaonas que sucedieron para que hoy

se pueda hablar de ciudades industriales, se ®asmenester comenzar con los
inicios de las mismas; para esto se realiza ungiggpasaje historico, comenzando por
la revolucion industrial, que fue la que transforladvida de la ciudad e hizo posible
una mayor productividad que determind sostener esdraciones demogréficas cada
vez mas densas en Europa y posteriormente en zires del mundo; teniendo un
punto de partida en el proceso industrial durasgesiglos XVIII y XIX, que requirio la

concentracion de la mano de obra cerca de lasdsielet energia y transporte.

Primeras Ciudades Industrialdas ciudades industriales aparecieron rapidamemts

Reino Unido, noreste de Europa y nordeste de IdsadBs Unidos. De manera
simultanea, las ciudades ya existentes aumentar@oldacion (Bordsdorf, 1990). En
1850, menos del 7 % de la poblacion mundial viviacentros urbanos de mas de cinco
mil habitantes. Hacia 1950, ya era mas del 30%n yas naciones industrializadas, el
doble (Bordsdorf, 1990).

La ciudad industrial trajo consigo la proliferacida viviendas hacinadas para albergar
a la multitud de obreros que venian del campo @udad en busca de trabajo y de
mejores niveles de subsistencia (Borsdorf, 199()gi8as a mitad del siglo XIX, estas
ciudades crearon una serie de problemas que, uaildssgue surgieron posteriormente,
en especial el crecimiento desmesurado de los aglalebanos, han llevado a los
arquitectos, urbanistas, planificadores y gobegsat disefiar ciudades un poco mas

racionales y humanas (Borsdorf,1990).
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Es cuando la introduccién de nuevos materiales celneemento, el hierro y el cristal
determinaron el nuevo reto constructivo propioaleelvolucion industrial. Las fabricas,
las minas y el ferrocarril, estimularon la formacide nuevos nucleos urbanos que
estropearon los conceptos tradicionales del urbemigRodriguez, 1999). A la
superpoblacion de las ciudades industriales, s@& uai deficiente planificacion
constructiva, insuficiencias infraestructuralesna wcreciente contaminacion ambiental
(Rodriguez, 1999)

Urbanizacion de las ciudades industrialess retos para los urbanistas no se hicieron

esperar: grandes innovadores se hicieron present&s grandes transformaciones de
la mitad del siglo XIX y principios del siglo XX.d_gran remodelacion de Paris, por
ejemplo, se debe al Baron Georges-Eugéne Haussratenrenovador abrid nuevas
redes variadas, al crear otra version del sistediahlzarroco. Ordeno la construccion de
nuevos edificios publicos, planted un sistema gized garantizar buenas condiciones
de habitabilidad para los sectores sociales bajose§ parques y jardines publicos,
cuando esto solo existia en el habitat privadoodenbbles (Borsdorf, 1990). A esta

situacion se le puede agregar segun Rodriguez Y t2@9

Los problemas de la ciudad industrial como la aoiacion y la
aglomeracion, produjeron tempranamente la revafuertla planeacion con
Le Corbusier, quien ide6 la "ciudad verde" con egpa abiertos, las
"unidades de habitacion”, los espacios habitableganizados, las
edificaciones de caracter vertical, intimamenteadas al espacio
circundante; separacion de las vias peatonaleasdautomovilisticas y le
dio a cada sector urbano su propia funcion. De m@uvienen el
funcionalismo y el racionalismo en materia de gleacion urbana. (p.41)

Ciudades industriales en Latinoaméridaercandonos a Latinoamérica, los fendmenos

de la industrializacion ligados al urbanismo, hiao snucho mas abruptos que en otros
lugares del mundo. Estuvieron ligados al naciomadiy al populismo, al modelo de
industrializacién para la sustituciéon de las impoiines, a las violencias y a la
migracion campo-ciudad. Con todo ello, surgierabarrios industriales, generalmente
de manera lineal a lo largo de las grandes artesisisaparecieron los suburbios, los
tugurios, los conventillos, las vecindades y lagl@as (Rodriguez, 1999). Y con ellos
sobreviene el desarraigo de los nuevos habitaetés ciludad. Este ultimo parrafo nos
parece de suma importancia para este estudio yahghk de la revolucién en
Latinoamérica y se puede vincular directamente @nRepublica Argentina y

especificamente con la ciudad donde se realizivistigacion.
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Parques Industriales

Para profundizar en el contexto nacional de la BégalArgentina, se puede decir que
el ministerio de industria de la nacién, defines Parques Industriales como “predios
especialmente disefiados para la radicacion detialiy servicios para la industria,
respetando las particularidades regionales y HEilarion en armonia con los planes de
desarrollo urbanos local€’s” Disponen de infraestructura y servicios comunes,
favoreciendo el desarrollo de pequefias y mediamasesas en el territorio nacional asi

como la generacion de empleo genuino lodales
El Estado Nacional busca a través del ProgramaoNakde Parques Industriales:

* Mejorar la eficiencia de las pequefias y medianagresas.

* Potenciar las sinergias derivadas de la locabmacomun.

* Incentivar la agregacion de valor industrial mfasturera y de servicios.
» Generar empleos.

* Afianzar el desarrollo industrial regional.

« Colaborar con el cuidado del medio ambi&nte
Para ello, el Programa contempla:

* El Registro Nacional de Parques Industriales (REN

* El otorgamiento de Aportes No Reembolsables (AAR)s Parques Industriales
Pulblicos, para la realizacién de obras de infraesira intramuros.

* La realizacion, a través del Ministerio de Plaai€ion Federal, Inversion Publica y
Servicios, de obras de infraestructura extramuros.

* El otorgamiento de créditos para las pequefiasdianas empresas con tasa
bonificada por la Sepyme, a los fines de la radiicag desarrollo de las mismas en los

Parques Industriales Publi€os

3 (Gobierno de la Nacién, Ministerio de Industriasdehttp://www.industria.gob.ar/parques-
industriales-3/20 de octubre 2015).

* (Gobierno de la Naci6n, Ministerio de Industdasdehttp://www.industria.gob.ar/parques-
industriales-3/20 de octubre 2015).

> (Gobierno de la Nacién, Ministerio de Industriasde http://www.industria.gob.ar/parques-
industriales-3/20 de octubre 2015).

®(Gobierno de la Naci6n, Ministerio de Industriasdiehttp://www.industria.gob.ar/parques-industriales-
3/, 20 de octubre 2015).

/
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Haciendo hincapié en Tierra Del Fuego, el RENRidientre sus registros a la zona
industrial de Rio Grande, lo cual significa que @lencon los requisitos de un parque

industrial.

El Parque industrial Rio Grande tiene una superfiotal de 122 hectareas, con 226
lotes; el mismo esta gestionado por la municipdlida Rio Grande y es de caracter
publicd’. Al ser un parque industrial cuenta con los sigigie servicios y
equipamientos:

« Agua Potable

« Alumbrado publico

« Calles Internas

- Correos

- Desagie Pluvial

« Desagle Sanitario

- Energia Eléctrica

« Internet

« Nomenclatura de calles

+ Red de Gas

. Teléfonos publicds

Luego de comprender lo que es un parque industs@l,puede profundizar a
continuacion sobre las fabricas que pertenecetoa parques industriales, en particular

a las fabricas electronicas que son las que ataiste trabajo final de grado.

Fabricas Electronicas: Se entiende por fabrica electrénica a las emprgsasse

dedican a fabricar o ensamblar productos de oetgironico.

A continuacion se hace una resefia historica pamacer y entender el desarrollo de
este tipo de industria en Argentina y el porquéuaerecimiento en Tierra Del Fuego,

desde la perspectiva de Claudio Kramer (2012).

’ (Gobierno de la Nacién, RENPI, destép:/parques.industria.gob.ar/dparques2/240/gahiun).
8 (Gobierno de la Nacién, RENPI, destép:/parques.industria.gob.ar/dparques2/240/gahgun).
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Historia y evolucién en Argentina: Kramer (2012)ata que entre 1950 y 1970, en

plena etapa de sustitucion de importaciones, seeoaim a desarrollar la industria
electrénica nacional basada en el disefio y fabéonade bienes de consumo con alto
grado de integracion local. “Se lograron importardeances para controlar tecnologias
de fabricacion de dispositivos semiconductorestotan el sector publico (INTI,
CITEFA, Laboratorio de Electronica de la Facultadmgenieria de la UBA, entre otros
como en el privado (la empresa Fate Electronid@arher, 2012, p.78).

En esos afos, segun Kramer (2012), se logré gemerarserie de conocimientos
electrénicos que eran aun de avanzada en el paaaramdial. En ese entonces, por
ejemplo, Corea no tenia industria electronica giquiera pensaba en instalarla. “En
1970 la Argentina tenia mucho mas potencial té¢gnemmnomico y empresarial, y
capacidad de producir estos productos que Coregdntlr, 2012, p.78). Siguiendo
Kramer (2012) se puede decir que este sector eorggenes operaba desde tres centros
geograficos: Capital Federal, Gran Buenos Airesigira del Fuego. Se estima que
habia unas 152 empresas del rubro electrénico mp®reionaban unos 15.000 puestos
de trabajo, donde los técnicos y profesionalesesgmtaban una proporcion signifi-
cativa del empleo total. Como en tantas otras ¢@szsimpulso inicial de la industria
electronica mermo con el advenimiento del autodemado Proceso de Reorganizacion
Nacional en 1976. Con el cambio de la politica éouna, se abri6 el mercado
permitiendo la irrupcion masiva de calculadorastrps articulos importados. “Hacia
fines de la década del 70 se abandonaron los eetug@ara controlar tecnologias de
fabricacion de dispositivos semiconductores, lo dgegemboco en la actual ausencia de
capacidad productiva en esta materia” (Kramer, 201/3).

Comienzos en Tierra Del Fueg8iguiendo a Kramer (2012) se dice que en forma

simultdnea en un contexto de economia abierta, moéne& adquirir relevancia
econdémica el ensamble de partes importadas, alrangigh régimen de promocion de
Tierra del Fuego. La Ley 19.640, sancionada en /18%fblecid para la provincia
beneficios tributarios, exenciones impositivas sedhos de importacion y exportacion.

Durante esta etapa, Krdmer denuncia que “se migensamblaje de subconjuntos
importados, con la relocalizacion de la industnieepgistente y la desaparicion de los
proveedores de insumos. Los cambios en la polii@ncelaria y la evolucion

tecnoldgica hacia componentes mas complejos deupcanh masiva provocaron la

/
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desaparicion de la industria de componentes” (2pT8). Luego Kramer agrega “Los
empresarios —incluidos los fabricantes— del semtopntraron un ‘natural refugio’ en la
reparacion de los productos importados, de losesualgunos de ellos se habian
transformado en ‘representantes’ nacionales patchadimportacion, lo que trajo
aparejado, naturalmente, el abandono de casi tedarmllo nacional (ni hablar de
investigacion), aunque esto les permiti6 mantenaxdealizados en conocimiento

tecnoldgico e instrumental” (2012, p.78).

Los afios 90: En los aflos 90 segun Kramer (2012pddsernos menemistas y su
politica neoliberal fueron contraproducentes parechns sectores industriales, entre
ellos la industria electrénica local. El perjuigiara este sector no sélo fue en términos
de capacidades industriales y economicas, tambiéque se destruyeron muchas
escuelas técnicas, formadoras de mano de obracadfif Kramer relata que, por
aquellos afios, “las empresas multinacionales rddgcan el pais, que lideraban la
produccion a comienzos de esa década, redujeractstidad de desarrollo y fabrica-
cion. La apertura econdmica, el deterioro del tgw cambio y la ausencia de
normasantidumpingprovocaron un profundo cambio en el sector y lasobidacion del

montaje de partes importadas” (2012, p.79).

Kramer destaca, ademas, un hecho puntual que alectinente a la industria: “La
privatizacion de ENTEL tuvo fuerte impacto en laduecion de la demanda de
productos de fabricacidon local, ya que las privao@saron a proveerse de productos
importados, ignorando la ‘Ley de Compre Nacional'pesar de este contexto, hubo
guienes supieron aprovechar la situacion de ‘nicta@ante, aprendiendo a competir
con los productos importados y llegando a expa@tar productos, como placas elec-
tronicas, cajeros automaticos, relojes de congtol; (2012, p.79).

Segun estimaciones basadas en estudios realizadde lpacultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales (FLACSO) vy el Instituto Naciodal Tecnologia Industrial (INTI),
durante la década del '90, la electronica conglitentre el 12 y el 14% de las
importaciones totales del pais. (Mi Club Tecnolégiz010). Estas importaciones de
electrénica, en conjunto con la produccion locgniicaron un valor de entre el 1,5%
y el 2% del PBI del pais. (Mi Club Tecnoldgico, 201
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Mientras que en sus origenes habia en el pais 1Bfaempresas electrénicas que
empleaban a 15.000 técnicos y profesionales; pai@e2000 quedaban 129 firmas que
ocupaban a poco mas de 10.000 personas (Mi Clutoldgsco, 2010).

Proceso del 2001 al 2014a caida de las importaciones de productos eld@cté entre

2001 y 2003, permitid a las empresas volver a crgmecipalmente con equipos de
comunicaciones y procesamiento de datos. (Mi Crindlogico, 2010). Ya para el afio
2003, segun datos del INTI, las importaciones gaatas (que incluian en una gran
proporcion software embebido) significaron un 9,36 total y el 1% del PBI,
mientras que las exportaciones eran de 139 milldeedtlares (Mi Club Tecnoldgico,
2010). De acuerdo con estimaciones privadas, lasgale la industria manufacturera
gue tienen base electrénica lograron totalizar2@p6, una produccion de casi 5.750
millones de pesos para ese afio, con unos 1.20flexstaientos productivos y cerca de
20.000 ocupados en forma directa (Mi Club Tecnaldg?010).

Hacia fines del afio 2009, se introdujeron modiimaes en el régimen de Tierra del
Fuego (Decreto 252) que ampliaron las ventajas $itipas respecto de los productos
importados; esto permitidé la concrecion de nuevagrsiones que determinaron un
importante incremento del armado y produccion deireds productos, especialmente
teléfonos celulares (Mi Club Tecnolégico, 2010). ¢s®@ mismo afio, se cred un nuevo
mercado con la aparicién del sistema argentin@ldeision digital terrestre a través de
los equipos conversores para TV digital por amegferta local de esos dispositivos fue
capaz de proveer mas de 1.200.000 unidades (MiTHabologico, 2010).

Dado esto, se produjo lerupcion en el mercado nacional de fabricas derdieel
Fuego, sumado posteriormente a la atencion dedpepiar el programa Conectar
Igualdad que dio como resultado un muy fuerte orerito de empresas interesadas en
la produccion de computadoras y el sustantivo grecito de la produccion nacional a
partir del 2011 y hasta el 20714

Proceso de la situacién actual: mas alla de quebed electrénico sigue siendo el mas

importante en la industria de Tierra del Fuego ipngpalmente en Rio Grande, hay
sectores que se han visto perjudicados por lasigaslique se llevaron a cabo en los

ultimos dos afios y la situacidon econdémica a nivational, especialmente en los

° (Mi club tecnolégico, desdéttp://www.miclubtecnologico.com.ar/blog/el-ataquse-gobierno-
nacional-a-la-industria-electronica-segunda-parte4 de febrero del 2017)
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productos relacionados con la computacion; comeatwaor las restricciones a las
importaciones en el 2015; esto produjo que mucalbschs tengan inconvenientes en
importar partes que permitian el ensamblaje dgiloductos realizados en la isla; por
este motivo se redujo un 15% la fabricacion delmmbks con relacion al afio 2014; sin
olvidar que la devaluacion y el aumento de la tisentereses que se venia dando en los
ultimos afos también perjudico a ciertos sectoeetadndustria fueguina, llevando a

que se pierdan 1500 puestos de trabhjo.

Actualmente con la politica implementada a paret 2016 por parte del nuevo
gobierno nacional, donde se abrieron las imponteesio/ se bajaron los aranceles a los
productos importados; el sector mas golpeado vadviser el de la fabricacion de
notebooks, reduciendo asi con relacion al 2015re5% la compra de notebooks
fabricadas a nivel nacional. Esta caida junto eodd otros sectores en menor medida,
llevo a que las terminales electronicas decidamenovar contratos, reduciendo asi el

personal en la mayoria de las fabricas de Rio Gfand

Todo crecimiento o baja que surja en la industaatednica fueguina se puede entender
gue impacta sobre la sociedad misma, ya que elipdistrial es una de las fuentes de
mayor trabajo en la isla y particularmente en Ri@mr@e; por lo tanto dado lo
desarrollado hasta el momento se entiende que hayrelacion directa entre el
crecimiento de la ciudad y el de la industria; j[pomenos desde el lugar que ocupa la
industria hasta la actualidad en Tierra del Fuego.

Luego de profundizar sobre el papel que ocupadasiia electrénica en Rio Grande y
haber presentado el proceso industrial en TiertaFdego; se concluye con este
apartado, el cual intenta que el lector entiendeoetexto en el cual se desarrolla este

trabajo y obtenga referencias que le permitan centgarlo mejor.

19 (Mi club tecnolégico, desdattp://www.miclubtecnologico.com.ar/blog/el-atacge-gobierno-
nacional-a-la-industria-electronica-segunda-parté4 de febrero del 2017)
™ (Mi club tecnolégico, desdéttp://www.miclubtecnologico.com.ar/blog/el-atacge-gobierno-
nacional-a-la-industria-electronica-segunda-parte4 de febrero del 2017)




MARCO TEORICO.

T ———



27

Se continta en este apartado con las definicionssngeptos que le proporcionen al
lector un conocimiento mas amplio acerca de la maatkesde la cual se aborda este
trabajo final de grado; intentando asi que se reddéida tematica y el sustento tedrico

desde el cual se desarrolla el mismo.

Relaciones Publicas:dentro de las ciencias sociales se pueden ubisarelaciones
publicas; ya que son las encargadas de reconcestipmar y controlar las formas y
métodos de comunicacién que existen en nuestradamtipara generar una convivencia

en la cual se puedan crear vinculos en donde etibeneficio mutuo.

Por lo tanto, si hablamos de relaciones publieaaptén hablamos de comunicacion, la
cual existe desde los origenes de nuestra sociddatuerdo a esto se puede entender
gue las relaciones publicas tienen miles de afiosalde la sociedad. Ahora bien, una
cosa es la presencia de las comunicaciones erikdad y otra muy diferente es tener
consciencia de las mismas y de lo que se puede bacdo que brindan. Desde este
lugar es donde se empieza a reconocer la existdeclas relaciones publicas; como
expresa Avilia Lammertyn, “las relaciones publisasgieron como una necesidad de la
sociedad en los tiempos modernos” (1999, p.5)Jeacdo que se habla del surgimiento
consciente de la disciplina y no de la presencia ggomisma en los inicios de la
sociedad. Al pasar los afos, a partir de esteigj@rconsciente se plantean diferentes
conceptos por parte de actores relacionados corateria, los cuales pretenden definir

gue son las relaciones publicas, dada la comptefiéaodo lo que abarcan.

En 1976, Harlow (citado en Grunig y Hunt, 2000)izauna definicibn muy completa

sobre lo que son las Relaciones Publicas

Las Relaciones Publicas son la funcion caracteaisiie direccion que ayuda a
establecer y mantener unas lineas de mutua congidgricaaceptacion y
cooperacion, entre una organizacién y sus publidoglica la gestion de
problemas o conflictos; ayuda a la direccion arestibormada de la opinion
publica y a ser sensible a la misma; define y eafda responsabilidad de la
direccién para servir al interés publico; ayuda diteccion a estar al corriente del
cambio y a utilizarlo de manera eficaz, sirviengosistema precoz de aviso para
facilitar la anticipacion a tendencias; y utiliza investigacion, el rigor y las
técnicas de la comunicacion ética como herramigmiasipales. (p.53)

A partir de esta definicion, ya se contextualiza mldtema que atafie al presente trabajo

final de grado, dado que habla de organizaciongs,eq este caso serian las fabricas
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electrénicas y sus publicos, la sociedad de RindgaA modo de resumen siguiendo a
Wilcox, Cameron, & Xifra, (2006) se puede decir dag Relaciones Publicas son “la

direccidn y gestion de la comunicacion entre umgamizacion y sus publicos” (p.8).

A la vez se resalta la opinion delfdernational Public Relations Asociatipen 1978,
en México que definié a las Relaciones Publicasacteharte y la ciencia de analizar
tendencias, predecir sus consecuencias, aconsédjer l&deres de la organizacion y
poner en practica programas de accion planificag@sserviran tanto al interés de la
organizacion como a la del publico” (Grunig, 200&p). Partiendo de este concepto,
se puede hablar de las Relaciones Publicas comccienaia y como arte, ya que
siguiendo a Avilia Lammertyn (1999) desde los métode investigacion con los cuales
dispone la disciplina se puede crear un modo novonate aplicacion general, que
permite investigar y analizar fenOmenos relaciosaclin la materia, logrando asi un
estudio cientifico; y es un arte dado que requierena creatividad especial para lograr
resultados exitosos. Por ultimo Avilia Lammerty®42) amplia el concepto de ciencia
y arte para sumar que las relaciones publicas tanmdon una técnica, ya que sirven
como una herramienta para las organizaciones qe¢englen lograr objetivos
vinculados con la comunicacion por medio de acadievadas a cabo de una manera

aplicada segun la situacion que se presente.

También se puede hablar de un punto de vista sidde la disciplina, en donde segun
Grunig y Hunt (2000) las Relaciones Publicas ocupanpapel limite o fronterizo,
sirviendo de enlace entre las organizaciones giopos o individuos externos con los
gue estas se relacionan, como si tuvieran un praraley el otro fuera de la
organizacion. De igual modo Grunig y Hunt (2000)nap que este rol que ocupa con
los publicos externos, también implica un apoyonagrente a los subsistemas internos
de las organizaciones, tanto para su mutua conuiditanterna, como para la
comunicacion externa con los publicos del extaitnravés de los limites de la entidad.
Dado esto, se entiende que las Relaciones Pulpligeden actuar como un nexo entre
las organizaciones y sus publicos, en donde lagrses o0 bienes que se intercambian
pueden ser abordados desde la disciplina pararlegta conveniencia mutua de la que
se hablé en un principio. En cuanto al apoyo imteque realizan las Relaciones

Publicas dentro de la organizacién Grunig y Huf0® comentan ejemplos:
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* Apoya al subsistema de disposicion ayudandole an@cmnar productos o
servicios.

* Apoya al subsistema de mantenimiento por medicadsomunicacion con los
empleados.

e Apoya al subsistema de adaptaciéon aportando nuieeas procedentes del
entorno y comunicando las ideas de la organizaxignupos externos.

* Apoya a la alta direccion a planificar y evaluativadades de comunicacion

global de la organizacion.

Desde aqui, se puede comprender ademas del conleeptesencia de las Relaciones
Plblicas en la sociedad, entendiendo que son partena u otra manera de las
interacciones que existen entre las organizacignéss publicos; esto abarca una
amplitud de posibilidades de comunicacién en undougue esta plagado de miles de

sistemas que interactian constantemente.

Ahora bien, cuando se plantea que el ejercicicadeRlelaciones Publicas comienza en
la era moderna, lleva al tema que se abordo emelameferencial y contextual, el cual
hacia referencia a la revolucion industrial. Sdeedie que la revolucion industrial
cambio los paradigmas de la sociedad dado el éxeda poblacion de la vida rural a la
vida urbanizada; esto genero una transformaciédaeforma que las personas se
vinculan con la vida y las organizaciones; dandgafu a nuevos procesos
comunicativos, por lo tanto a un mayor terreno das Relaciones Publicas. Esta
revolucién a la vez marco el camino hacia la resiolu cientifica y posteriormente la
revolucién tecnoldgica e informatica, las cualelvieoon a cambiar las relaciones entre
los sistemas que son parte de una sociedad, damdeleas herramientas a las
Relaciones Publicas para utilizar en las formasca®unicacion, logrando asi que
ocupen cada vez un papel de mayor trascendendsasexciedad. Como expresa Avilia
Lammertyn, “las Relaciones Publicas fueron ganaedpacio rapidamente siendo
coautoras e instrumento eficaz de todas las refoteradientes a sanear la sociedad y
sus organizaciones” (1999, p.35). Entendiendo gdest estos procesos revolucionarios
gue se fueron dando, permitieron el accionar d&kklaciones Publicas para enfrentar

estos cambios sociales y beneficiar los vincultedas organizaciones y los publicos.

Ahora bien, luego de desarrollar que son las Ratesi Puablicas y el papel que cumple
la materia; se puede empezar a profundizar solaerelacion que se habla entre las

/
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organizaciones y sus publicos y todo lo que abdidaa relacion; ya que es de vital

importancia para entender este trabajo final ddagra

Organizaciones y sus Publicos: es prioritario mede las Relaciones Publicas tener

conciencia en primera medida de quienes son lagedifes publicos con los cuales
tiene relacién la organizacion, y a partir de ahdl@ar qué importancia tiene esa

relacion para el desarrollo de la misma.

“En la interaccion social, dentro del conjunto aeriacciones con su entorno, los
individuos establecen relaciones con las orgarom&si como sujetos econdémicos y
sociales” (Capriotti, 2009, p.74). Con esto pretands decir que no solo hay una
relacion econdmica de intercambiar bienes y s@wieintre las organizaciones y sus
publicos, también encontramos una relacion en dlitansocial. Relacionandolo con
nuestro trabajo, lo podemos ver en la interaccmmsi@nte que hay entre las fabricas
electrénicas y la sociedad de Rio Grande, la caiplagte de los grupos de interés de las
fabricas ya que tiene una relacion como publicerimd, en el caso de que sean
empleados, directivos, etc., de alguna empresa suatefecto como publico externo,
siendo proveedores, clientes, distribuidores, weiptc.

Segun Capriotti (2009)

Los publicos pueden ser identificados en funciorsuénteraccion y de su
vinculo con la entidad como un conjunto de persenasjanizaciones que
ocupan un status de publico y desempefian un noliblico determinado en
relacion con una organizacion. De esta manerajldiqgp no es un grupo
heterogéneo de personas, sino que es la posiciopactbda por un
conjunto de individuos u organizaciones (statupualaico), que tendré un
conjunto de expectativas y obligaciones compart{galsde publico) con
respecto a la organizacién. Una organizacion, fateticiar sus publicos en
empleados, accionistas, proveedores, clientes,eguli etc., no esta
diferenciando diversos grupos de personas u orgeipizes, Sino que esta
identificando diferentes posiciones en relacion etia, que desarrollaran
unos roles especificos para cada posicion. (p.75)

Retomando al autor, se puede decir que de todasrasaastos roles del individuo no
son estaticos y pueden ir variando, como expregaidith, “un individuo, cuando se

encuentra realizando su trabajo diario, asumel ele@mpleado, lo cual hara que tenga
unos intereses particulares, mientras que cuandenseentra en el supermercado
realizando su compra diaria, asumira el rol de wondor (con respecto a la entidad

donde trabaja, con lo cual surgiran otros tipostereses)” (2009, p.77). Retomando a
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la relacién con el tema de estudio, se puede deeireste caso se da constantemente en
la ciudad de Rio Grande, ya que los empleados sléalaicas electronicas, luego de
ensamblar los productos como celulares, leds, noteletc., se transforman en clientes,
ya que compran estos productos en algun local aiahele la ciudad o por internet. A
la vez se puede ampliar sobre esta relacion sidaiamvilia Lammertyn (1999) quien
dice que la posicion de estos publicos puede ib@mdo de acuerdo a la aproximacion
gue tengan los mismos en cuanto a la mision oesésrde la organizacion. Esto habla
de la importancia o prioridad que las organizagolee pueden dar a los diferentes
vinculos que tengan con los publicos, como tambi€a manera de desarrollar la
comunicaciéon con ellos; esto permite abordar nuewvden sobre las Relaciones
Plblicas, ya que son las mismas las que se ocuparestt desarrollo de la
comunicaciéon. Ahora bien, es necesario entendeledgse lugar tiene campo de accién
la disciplina. Por esto mismo a continuacion sedlla cabo este tema.

Préacticas de las Relaciones Publicas: para comgrenéjor el papel de las Relaciones

Publicas en las organizaciones y desde que lugpuesge desarrollar la disciplina, se
pueden describir varias actividades y practicassguencuadran dentro de las mismas y

gue se llevan a cabo en la profesion.

Una mirada amplia sobre la labor de la discipliaahace Wilcox (2006), quien

enumera los siguientes elementos claves de lasiBads Publicas:
» Asesoria: aconseja a los directivos respectaitiqas, relaciones y comunicacion.

* Investigacion: define las actitudes y comportntos con el fin de planificar las
estrategias de relaciones publicas. Esta invesbiggriede utilizarse para (1) crear una

comprension mutua o (2) influir y persuadir al pérl

 Relaciones con los medios de comunicacion: jaatan los medios de comunicacién
social cuando pretendaublicity o para que actien en funcion de los interesesa de |

organizacion.

* Publicity: divulga mensajes planificados a través de medkosomunicacion elegidos

para fomentar los intereses de la organizacion.
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» Relaciones con los trabajadores/miembros: regidtaitilidad para responder a las
preocupaciones, necesidades de informacion y dévawadin de los trabajadores o

empleados de una organizacion.

* Relaciones con la comunidad: planifica actividaden la comunidad para mantener
un entorno mutuamente beneficioso, tanto para danizacion como para la propia

comunidad.

» Asuntos publicos: desarrolla una participacidnagf en la politica publica y ayuda a
la organizacion a adaptarse a las expectativasca8bEste término también se utiliza
en las administraciones publicas para describirastigidades de relaciones publicas y
en muchas corporaciones como término genérico haeca multiples actividades de

relaciones publicas.

» Asuntos gubernamentales: relaciones directadapoderes publicos en nombre de
la organizacion. El lobbysmo es parte del progrdmasuntos gubernamentales.

» Gestion de conflictos potencialassies managemeéntdentificacion y resolucion de

diversos asuntos o temas que pueden afectar gdaipacion.

* Relaciones financieras: creacion y mantenimiel®da confianza de los inversores y
creacion de buenas relaciones con la comunidaddi@@. También se conoce como

Relaciones con los inversores o Relaciones coadosnistas.

* Relaciones sectoriales: relaciones con otras &saprdel sector de una organizacion y

con los sindicatos.

 Desarrollo/Captacion de fondofurfd-raising: demostracion de las necesidades de
apoyo y fomento del apoyo del publico a la organiéa sobre todo mediante

contribuciones financieras.

» Relaciones multiculturales/diversidad en el lugkl trabajo: relaciones con los

individuos y publicos en una variedad de grupotucalles.

» Acontecimientos especiales: fomento del interésres una persona, producto u
organizacion mediante un evento programado; tamlaétividades disefiadas para

relacionarse con los publicos y atender sus opason
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» Comunicacion de marketing: combinacion de actisegs disefiadas para vender un
producto, servicio o idea, incluidas la publicidad, material complementario, la
publicity, la promocion, el correo directo, los salones aomakes y los eventos

especiales.

» Comunicacién en tiempos de crisis: Asesora dtdadireccion sobre lo que tiene que

hacer y decir en una situacion de emergencia.

Para poder realizar actividades sobre estos carpposro la persona encargada debe
cumplir un rol dentro de la organizacion que lodie tener que desarrollar las practicas

o actividades de Relaciones Publicas.

Rol del relacionista publico: siguiendo a Gruningdynt (2000) se pueden nombrar

algunos de estos roles y ademas permitir relacialganos de ellos con muchas de las
actividades nombradas anteriormente; aclarandonquee trata de roles estaticos y
cerrados, sino de cargos que suelen trabajar mamamlamente para llevar a cabo las

practicas.

1. Técnico en comunicacion: aqui el relacionista mabllieva a cabo las decisiones
de su superior, se encarga de la redaccion, edipi@duccion audiovisual,
grafismo y produccion de mensajes, no se dedica anvestigacion o
planificacién; simplemente ejecuta.

2. Director de comunicacion: en este caso el relasiamublico es el encargado de
gestionar y controlar el programa de Relacionedi¢lgue lleva a cabo la
empresa, y asesorar a la direccion sobre lasgadiie comunicacion. Aqui si
se suelen encargar de la investigacion para ptanifi evaluar su accionar. En
este rol se pueden identificar varias actividadetad nombradas anteriormente,
algunas de ellas son, actividad de investigaciambién la de asesoria,
comunicaciéon en tiempos de crisis, comunicaciomegketing, etc.

3. Agente de prensa: en este rol, el relacionistaiguikk el encargado del contacto
entre la organizacion y los medios de comunicaaénconocerlos y estudiarlos
para evaluar las practicas, herramientas o mediogenientes para difundir lo
gue se pretende. Se entiende el vinculo entre echginte de prensa con la
actividad de relaciéon con los medios de comunicggi@ro a la vez se puede
sumar la actividad deublicity y parte de lo que es comunicacion de marketing.
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4. Enlace de comunicacién: en este caso, la persdeasdz el representante de la
organizacion, en actos y reuniones para crear wpdedes que favorezcan a la
misma; por ejemplo por medio de las actividades spipueden realizar hacia
los asuntos gubernamentales, como también lasaeéscfinancieras; aqui es
donde puede desarrollarse el lobbysmo, al igual @udos acontecimientos

especiales, a partir de la realizacion de eventos.

Ahora bien, se entiende el rol y las actividades guede realizar un relacionista
publico; pero es necesario comprender la imporsadeillevar a cabo estas acciones o
practicas de una manera profesional para conségiiobjetivos; por lo tanto en el

presente marco tedrico se desarrollara a contionatitema de la profesionalizacion de

la disciplina.

Profesionalizacion de las Relaciones Publicas: patender de qué se habla cuando se

nombra a las Relaciones Publicas como una profes®rdebe comprender de qué

manera se identifica a un profesional de la materia
Segun a Avilia Lammertyn

Una de las busquedas mas fuertes de los seres bsis@rorienta hacia la
comunicacion, el buen trato, la favorabilidad deifaagenes u opiniones de
los publicos: El profesional en Relaciones Publesisina persona avida de
comunicacién, pero especificamente se orienta #ponde relacion, que
trasciende lo privado y la relacion cara a caraa gaoducir el mensaje
institucionalmente hacia grupos receptores de taifaticas disimiles.
(1999, p.18)

Aqui podemos entender de que se ocupa el profésienéga materia; pero lo mas
importante en este caso es comprender como actijmofesional de las Relaciones
Pulblicas; por esto mismo a continuacion se pamdrasAvilia Lammertyn (1999) quien
dice que el profesional de Relaciones Publicasébpec medio de la investigacion y la
planificacion las mejores formas y herramientascdmunicacion por medio de un
trabajo profundo y de relacion estrecha con el teueapretenda abordar, reconociendo,
analizando y formando un plan de accion eficiente ¢g permita conseguir los
objetivos que persiga la empresa y por los cudlpsoéesional fue contratado; sin dejar
de lado que a la vez evalla todo el proceso pamtiiitar si se estan desarrollando
adecuadamente los pasos y por ultimo para recorsicee lograron los objetivos

planteados en su momento.
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Aqui se entiende que las acciones de un profespasalin por diferentes etapas; pero el
llevarlas a cabo respetando los procesos, no sa@aplefinir a un profesional, ya que
también se le exige la parte humana con la cuaréebontar; y cuando se menciona la
parte humana se puede hacer alusién a lo que exp@rsining y Hunt (2000), quienes
dicen que el profesional de las Relaciones Publicasolo se encarga de ejercer su
profesién como tal, sino que también debe tenea ptofesional y actuar en base a esa

ética.

Se puede agregar ademas de la parte humana deétieolatambién la parte humana
desde las aptitudes y caracteristicas que debieran los profesionales de la materia;
para esto se pueden nombrar algunas siguiendolia Bammertyn (1999).

Altos niveles de energia

* Busca ser evaluado

» Sin miedo para aceptar desafios o riesgos

» Fuerte motivacion y capacidad motivadora

* Creatividad

* Flexibilidad y buena comunicacion

* Entusiasmo, transmitiendo una vision del futurdedeompairiia

* Promueve la formacion y el desarrollo del persarsh cargo

* Pone gran énfasis en la ética

» Sabe de estrategia, administracion de recursosrasnanegociacion
» Siente a la empresa como “nuestra”

* No reclama beneficios pues la organizacion sedosod justicia

» Liga la remuneracion al desempefio

* Son propensos a la persuasion

» Tendientes al analisis y participacion a travésatales de comunicacién social
* Busca mejorar su propio sistema comunicacional

» Siente placer en los resultados positivos de messagn efectuados.

Como se describe, mas alld que muchas de lasterdsticas pueden ser propias de
tipos de personalidad, también hay muchas de la&teaisticas y conocimientos que
debe tener un relacionista publico que precisaragacitacion profesional para llevarse

a cabo de manera eficiente.
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Comprendiendo lo que representa un profesionaladeRelaciones Publicas y las
funciones que cumple; a partir de ahora se pueokedaln en el nuevo tema que atafie al

presente trabajo.

Departamento interno y consultora externa: Una eetendido el trabajo de las

Relaciones Publicas dentro y fuera de las orgaioizes, es importante identificar las
diferencias de contar con un departamento inteen®elaciones Publicas y contratar
una consultora externa para que realicen el trateptro de una organizacion. Aqui ya
no se habla del relacionista publico en si, sin® s aborda el lugar desde donde se

puede trabajar con la disciplina en una organizacio

Parafraseando a Sam Black (2000) se puede dexiogwepartamentos de Relaciones
Pulblicas internos son similares a los demas departi®s que componen una empresa,
ya que al ser parte de una misma organizacion atempearacteristicas y politicas. En

cambio una consultora externa, se encarga desctevidades de Relaciones Publicas
para la cual fue contratada, durante un tiempofimde o determinado segun el

acuerdo que se haya efectuado; por lo tanto tangbiéranejo de los honorarios puede
diferir en cuanto a los de un departamento intesiemdo honorarios fijos, temporales o

una combinacion de ambos.

A la vez se aclara que estos dos sistemas, puedEjar mancomunadamente y no solo
hay que entenderlo como uno u otro, ya que la cosein de ambos puede traer
buenos resultados; como expresa Avilia Lammert$®9) lo positivo de trabajar en lo

gue se llama un sistema mixto es que se puedewvempra@ las ventajas de ambos

estilos, minimizando las consecuencias negativasada sistema.

Dado esto, es importante reconocer, cuales somelatsjas y desventajas que tienen

cada uno de los sistemas.

Primero, se plantean los beneficios que reconooe Back (2000) de trabajar con un

departamento interno de Relaciones Publicas:

» Acceso directo y constante a la alta direccién,que los profesionales se
encuentran en las mismas instalaciones. Esta pideginfisica, aunque no
parezca, favorece muchisimo la comunicacién fl@dae los empleados y la

alta direccion.
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* Mejor equipamiento para responder a los mediosaunicacion y para
obtener la informacion adicional que sea necesiarias otros departamentos de
la empresa.

* Al pertenecer a la empresa y poder circular litmet®a por la misma, se puede
obtener informacion para planificar, anticiparsdoa problemas, poner en
practica programas de relaciones internas, ermins.ot

* La identificacion con las metas y objetivos de figamizacion, devenida de ser
parte de ella, promueve un sentido de pertenenbizsgueda conjunta del éxito
de la misma.

* Dependiendo de las empresas, se pueden crear gattestheentos que aumenten
la eficacia de las Relaciones Publicas. Estos pusee areas de relaciones con

los medios, asuntos publicos, publicaciones, exfses, entre otras.

También Sam Black (2000) plantea algunas desventdgatener un departamento

interno:

» Tendencia a que algunos en la empresa menosptagienicia de aquellos que
conocen, por ser parte de su personal. A veceslseavmas a las agencias
externas porque se cree que tienen mayor expeaiene cuando trabajan para
una sola empresa.

* Encasillamiento de los miembros del personal eprepia forma de pensar e
ideas.

* Por el hecho de mantener la igualdad con otrosrtepantos, puede existir
dificultad para ascender o para obtener mayor renagion, mermando la
posibilidad de innovar y crecer en lo personal,imyittndo también dichas
posibilidades a la empresa.

» Tendencia a ser receptor de asuntos que no son dengpetencia, pero que
recaen sobre el Departamento de Relaciones PUbticas trabajos sueltos o

labores que no se quieren realizar en otros depant®s.

Ahora bien, siguiendo a Sam Black (2000) se praset@mbién las ventajas de trabajar

con una consultora externa de Relaciones Publicas:

» El hecho de ser independiente o ajeno a la empersate opiniones y consejos

de consultoria mas imparciales y objetivos. Si bignquilamente estos

/
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consejos pueden ser dados de igual manera pompantaeento interno, muchas
veces suelen ser tomados con mayor respeto sinviein asesor externo, es
decir, alguien contratado especificamente para eso.

Quien trabaja en una asesoria externa generaliengevarios clientes, y las
experiencias que han tenido en otras empresas mp@sedies de gran utilidad
para aplicarlas en situaciones similares. La egpeid se amplia y se trabaja en
forma puntual sobre la situacion para la cual hdm contratados.

Contratar a alguien externo le permite a la empsabar de antemano el costo
del servicio, trabajar a través de facturacionyiyae que esto le exija un costo
adicional en otros compromisos tales como segursdathl y otros beneficios
complementarios.

El compromiso de la empresa con la asesoria seebasbcumplimiento de los
niveles deseados al momento de la contrataciénefoy si la empresa cree que
no estan siendo cumplidos en forma satisfactored@uescindir o rectificar el

contrato, con previo aviso por escrito.

Y ahora sus desventajas segun Sam Black (2000):

Un consultor externo no tiene un conocimiento ¢edal y profundo de la
empresa/cliente. Es necesario realizar un diagrmstganizacional y conocer la
cultura de la empresa, sus valores, la comunicaaii@nna y otras cuestiones
fundamentales a las cuales tiene acceso quiendrdbatro de la empresa. Si
esto no sucede la intervencion puede que no llegueumplimentar los
resultados esperados.

Cuando un asesor externo tiene que enfrentargereogatorio de los medios de
comunicacién y las preguntas realizadas requiesaimdconocimiento profundo
de los hechos y del manejo interno de la empresaigiser posible que necesite
consultar con la empresa antes de comunicar, aesldten una demora en la
respuesta. Como ya dijimos, es muy importanciespuesta rapida y efectiva
en relacién con los medios.

Una asesoria externa no se encuentra solamentieangpla una empresa, y es
posible que presente falta de continuidad en laxgsaos emprendidos por

dificultades propias de la consultora. Una Considtexterna es una empresa
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diferente a la cual asiste, tiene sus propiasulifides, y éstas pueden influir en

las acciones realizadas con la empresa que laatantr

Una vez comprendidas las diferencias de trabajarutondepartamento interno y una
consultora externa; se pretende profundizar sabresponsabilidad principal que tienen
estos dos sistemas o0 un relacionista publico enes& responsabilidad es la
comunicaciéon organizacional; ya que dado lo presknhasta el momento en el marco
tedrico, se entiende que las Relaciones Publicasasoencargadas de la comunicacion
en las organizaciones; por esto, se considera meengssarrollar a continuacion el

concepto de comunicacion organizacional.

Comunicacion Organizacional: no se puede dejar de nombrar a la comunicacion
organizacional dentro de los conceptos que se widasarrollando; dada la importancia
gue tiene para este estudio; por eso en primetanicia es necesario conocer la
definicion que traduce lo que es la comunicaci@na fuego adentrarse especificamente

en la comunicacion organizacional.

Segun B.F. Lomonosov la comunicacién “es todo @ocge interaccion social por
medio de simbolos y sistemas de mensajes. Inchaepgroceso en el cual la conducta
de un ser humano actia como estimulo de la condectdro ser humano. Puede ser

verbal, o no verbal, interindividual o intergrupé1'989, p.89).

Para profundizar en este proceso se considera@aei hacer referencia sobre la teoria
de la comunicacion de Paul Watzlawick (1981) queluye cinco axiomas que
pretenden dar un marco mas amplio de lo que estaigicacion. A la vez se considera
pertinente relacionar algunos de estos axiomaslaatisciplina de las Relaciones
Publicas, con el objeto de intentar que se compreledde el proceso comunicativo, la
intervencion de las Relaciones Publicas; dado guentende a la comunicaciéon como
una herramienta principal de las Relaciones Piliggpor lo tanto a las Relaciones
Plblicas como una materia vinculada con la comuitinaya que siguiendo a Avilia
Lammertyn se puede decir que “las Relaciones Rablge encuadran dentro de las

disciplinas comunicacionales” (1999, p.44).

1. Es imposible no comunicarse;:

Todo comportamiento es una forma de comunica€@@mo no existe forma contraria

al comportamiento («no comportamiento» 0 «anti-com@miento»), tampoco existe

/
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«no comunicacion» (Watzlawick, 1981). Esto es irtgrie, ya que si es imposible no

comunicarse, se puede entender que todo comumicég panto se abre el campo de la
materia con la cual se aborda este trabajo finajjrddo; entendiendo que desde las
Relaciones Publicas se puede no estar realizamiftnas de comunicacion conscientes
o formales pero no significa que esa inaccién né segendo parte de un proceso
comunicativo; por ejemplo en el caso de este toals® puede decir que si una fabrica
no esté realizando acciones de comunicacion fosmiaéeia sus publicos de igual

manera se esta comunicando con ellos.

2. Toda comunicacion tiene un nivel de contenidm yivel de relacién, de tal manera

que el ultimo clasifica al primero, y es, por tantna metacomunicacion:

Esto significa que toda comunicacion tiene, ademeésignificado de las palabras, mas
informacion sobre cdmo el que habla quiere semeide y que le entiendan, asi como,
como la persona receptora va a entender el mensaf@no el primero ve su relacion

con el receptor de la informacion. Por ejempla;aghunicador dice: «Cuidate mucho».
El nivel de contenido en este caso podria serregite pase algo malo y el nivel de
relacion seria de amistad-paternalista. (Watzlawiiog1).

3. La naturaleza de una relacion depende de |lag@dque los participantes hagan de

las secuencias comunicacionales entre ellos:

Tanto el emisor como el receptor de la comunica@étructuran el flujo de la
comunicacion de diferente forma vy, asi, interprefanpropio comportamiento como
mera reaccion ante el del otro. Cada uno creeajueriducta del otro es la causa de su
propia conducta, cuando lo cierto es que la conagidoa humana no puede reducirse a
un sencillo juego de causa-efecto, sino que esratepo ciclico, en el que cada parte
contribuye a la continuidad (o ampliacion, o modidla) del intercambio (Watzlawick,
1981). Esto da a entender lo complejo que puedelbsgrocesos comunicacionales,
ya gue no solo depende de lo que el emisor preteodeunicar, también el receptor va
a actuar de acuerdo a su interpretacion, que resagamente estara relacionado con lo
gue el emisor pretendia. Llevandolo al campo d&&aciones Publicas se puede hacer
hincapié en lo importante que es para la discipiinastigar a quien va dirigido el
mensaje para prepararlo de una manera en la cuadista tanta diferencia entre lo que
se pretendia y lo que sucedio.
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4. La comunicaciéon humana implica dos modalidaldediqital v la analdqica:

La comunicacion no implica simplemente las palsbhabladas (comunicacion
digital: lo que se dice); también es importante damunicacion no verbal (o
comunicacioén analdgica: como se dice) (Watzlawk¥81). Volviendo a la materia
gue atafie a este trabajo, aqui se entiende gedaelonista publico cuando realiza la
planificacion de lo que pretende comunicar, no stdbe fijarse en el contenido de la
informacion, también en la mejor manera de dedmescando los medios y las formas

mas favorables de acuerdo a la situacion.

5. Los intercambios comunicacionales pueden satto tasimétricos como

complementarios:

Dependiendo de si la relacion de las personas moanies estd basada en
intercambios igualitarios, es decir, tienden a lgusau conducta reciproca (p. €j.: el
grupo A critica fuertemente al grupo B, el gruparica fuertemente al grupo A); o si

estd basada en intercambios aditivos, es deciledoimo y otro se complementan,
produciendo un acoplamiento reciproco de la refapo ej.. A se comporta de manera
dominante, B se atiene a este comportamiento).relaaidon complementaria es la que
presenta un tipo de autoridad (padre-hijo, profedamno) y la simétrica es la que se
presenta en seres de iguales condiciones (hermammsjos, amantes, etc.)

(Watzlawick, 1981).

Estos axiomas permiten entender en mayor medid@u® es la comunicacion
propiamente dicha y a la vez dar cuenta de sus legdgiles. A continuacion se
especifica el papel que cumple y como se puederd#ana esta comunicacion en las
organizaciones, esto para que el lector pueda @ndprlo en el marco desde el cual se

lleva a cabo este trabajo de estudio.

Comunicacion y las organizaciones: luego de praseasitconcepto de comunicacion,

podemos definir segun Fernandez Collado (1999)egué comunicacion dentro de las

organizaciones.

“La comunicacion cuando se aplica en las orgamred es denominada
comunicacién organizacional. Esta comunicacién aendturalmente en
toda organizacion, cualquiera que sea su tipotarsafo y en consecuencia
no es posible imaginar una organizacion sin conacido. Bajo esta
perspectiva, la comunicacion organizacional epejunto total de mensajes



42

/

gue se intercambian entre los integrantes de wgani@acion, y entre ésta y
su medio” (p.165).

Este concepto refuerza lo que se plante6 en el t@merior, dando a entender
nuevamente que como es imposible no comunicagriganizaciones comunican todo
el tiempo; y por lo tanto son parte del proceso wuinativo; un proceso que tiene un
sentido propio de la comunicacion ya que cuandohabla de comunicacion
organizacional o comunicacion institucional se hesferencia a “los procesos que
fluyen vertical, horizontal y oblicuamente haciantle o hacia afuera de una
organizacion, por medio de los cuales las persoriagrantes se relacionan entre si,
intercambiando mensajes en busca de armonia y stasess (Avilia Lammertyn,
1999, p.158). Ahora bien, también puede existir imi@ncién clara por parte de las
personas que son parte de las organizaciones yseuEupan de la comunicacion
organizacional para reconocer las situacion deadocdmunicacion dentro de la misma;
siguiendo a Gary Kreps, el cual entiende a la cacagion organizacional como “el
proceso por medio del cual los miembros recolecfmnmacion pertinente acerca de su
organizaciéon y los cambios que ocurren dentro @&(&p95,p.30). Aqui ya se puede
hablar de un manejo de la informacién para recanacesalidad comunicacional de la
gue se habla; para esto es necesario identifisgprimcesos comunicativos y en base a
eso actuar segun lo que se requiera para el beneficla organizacion; siguiendo
Avilia Lammertyn (1999) se puede decir que estaEqs0S comunicacionales se van
dando a través de lo que se dice y lo que no se ylia través de lo que se hace o0 no se
hace. Un sistema de comunicacion existe cuandoediesdmas altos niveles de la
organizacion se decide ordenar y optimizar estosgsos, actualizando sus medios y
tratando de hacer coincidir la estructura formal tws contenidos informales de los

mensajes.

En este tema se pudo desarrollar sobre como es ipfihseca la comunicacion de la
organizacion; y ademas se abrio el camino parargmdéundizar sobre este procesos
comunicacionales en donde la organizacion pueeeviriir de manera consciente para
trabajar sobre las comunicaciones; por lo tantordiruacion se va a profundizar mas
sobre este tema; ya que es importante para congrendmayor medida este trabajo

final de grado.

El trabajo de las organizaciones con la comunicacé@ora se pretende hacer hincapié

en el desarrollo de la comunicacion por parte derdmnizacion. Citando a Capriotti:

/
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“La Organizacién es un ser vivo, tiene un cuerpenet una historia, evoluciona y
cambia, vive en un entorno determinado con el saalklaciona” (1992, p.15), por lo
tanto se puede comprender que cualquier organizasarte de un contexto, con el
cual interacciona constantemente y se comunicajerao al primer axioma déaul
Watzlawick el cual dicgue “todo comunica”, seria imposible que sienddepde un
entorno no lo haga. Ahora bien, comprendiendo gusbmunicacion es constante, las
organizaciones deben darle importancia para relacse de manera eficiente con su
entorno, porque entendemos que al haber actividdglesmunicacion, necesariamente
habra procesos de comunicacion. “Estos procesamaiss, existan 0 no estructuras
especialmente disefiadas para realizarlos. En aaseec estructuras formales, los
procesos de comunicacion actuaran de manera azeadgiza e ineficiente. Esto es, sin
la menor posibilidad de prevencion y manejo sobsecbnflictos” (Avilia Lammertyn,
1999, p.158), por lo tanto es crucial trabajar @&cdmunicacion organizacional de
manera consciente para que existan un mayor confpobvecho de las herramientas
con las cuales se pueden contar en materia de dcoawigm. Segun Avilia Lammertyn
“es imprescindible la creacion de sistemas de caraaidn en toda institucion” (1999,
p.158). La comunicacion organizacional se entietaaebién como un conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a facilitarijzagel flujo de mensajes que se dan
entre los miembros de la organizacion, o entrerd@mrizacion y su medio; o bien, a
influir en las opiniones, actitudes y conductadadepublicos internos y externos de la
organizacion, todo ello con el fin de que estamdticumpla mejor y mas rapidamente
con sus objetivos. Estas técnicas y actividadeserdepartir idealmente de la
investigacion, ya que a través de ella se conodesproblemas, necesidades y areas
de oportunidad en materia de comunicacion, (FeedAndCollado, 1999).
Entonces, se entiende que las organizaciones puetkEsarrollar procesos
comunicacionales que beneficien a la misma; pswadebe ser consciente del contexto
en el cual se maneja y todos los publicos condates se relaciona; ya sea dentro de la

organizacion como fuera.

Ahora bien, existen maneras de identificar a gq@even dirigidas estas técnicas y
tacticas que pueden desarrollar las organizaciot@dp esto se continuara con la

profundizacién de dos conceptos que son parte madtal de este trabajo.
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Comunicacion interna y extern8egun Fernandez Collado (1999) la comunicacién en

las organizaciones se puede dividir en conceptesqu de vital importancia para este

trabajo y por eso se desarrollaran a continua@gars el autor.

Comunicacion internacuando los programas estan dirigidos al personk de
organizacion (directivos, gerencia media, emplegdasreros). Se define como el
conjunto de actividades efectuadas por cualqugarozacion para la creacion y
mantenimiento de buenas relaciones con y entrengmbros, a traveés del uso de
diferentes herramientas de comunicacion que logengan informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logeda$ objetivos organizacionales.

Dado este concepto, y volviendo a la disciplina giagie al presente trabajo; se puede
decir que esta dentro de la responsabilidad detimlista publico trabajar sobre la
comunicacién interna; como expresa Avilia Lammertien comunicacién con los
empleados, mandos medios y gerencia tiene carsttas especiales que son parte del
estudio de las Relaciones Publicas” (1999, p.207).

Se puede ampliar este concepto parafraseando #offia#009) el cual habla de la

comunicacién interna de acuerdo a la conductanatgue tiene la organizacion para
con sus publicos internos; aludiendo que es imptatal vinculo que genere la

organizacion con las personas que son parte degdaiaacion, ya que esta relacion es
el primer eslabon de la cadena comunicativa deouganizacion, por el hecho de que
en primera medida la organizacion actia de detawghirmanera con sus publicos
internos; y estos Ultimos en base a la relacion spudaya creado por medio de la
conducta interna de la organizacion, posteriormeat®iran la responsabilidad de

comunicar a los publicos externos sobre la orgartina

Una vez comprendido el concepto de comunicaci@rnaty quienes son parte de ella,

se puede proseguir con la comunicacion externa.

Comunicacion externa&uando los programas de comunicacion se dirigen diferentes
publicos externos de la organizacion (accionigtesyveedores, clientes, distribuidores,
autoridades gubernamentales, medios de comunicaeiar). Se define como el
conjunto de mensajes emitidos por cualquier organdn hacia sus diferentes publicos
externos, encaminados a mantener o mejorar susomds con ellos, a proyectar una

imagen favorable o a promover sus productos ydesvi
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Segun Avilia Lammertyn “las comunicaciones extersam aquellas que se realizan
para conectar a la institucion con aquellos gr®personas que, si bien no pertenecen
a la organizacion, se vinculan a ella por alguergg comun” (1999, p.160). Avilia
Lammertyn profundiza diciendo que “las comunicae®le “puertas afuera” son las
gue buscan generar una opinién publica favorabl®grupos de interés externos, y
manejar opiniones de buena voluntad con proveed@e&sonistas, distribuidores,

familiares del personal y otros allegados a lamegeion” (1999, p.160).

Al igual que con la comunicacion interna se puedeplar este concepto de
comunicacién externa siguiendo a Capriotti (20@9),cual lo representa desde la
conducta externa, o sea el comportamiento que téeneganizacién hacia fuera de la
misma, ya sea comercial por parte del intercamhisie faceta mercantil entre una
organizacion y sus posibles consumidores o usuadtgles y potenciales, etc. como
también el comportamiento institucional, que sos d@ciones que la organizacion

puede llevar a cabo de manera social, politicay@l) comunitaria, etc.

Dado esto, se puede comprender lo importante decoaunicaciéon en las
organizaciones, y el amplio campo que abarca e&jaa sobre las mismas; y por esto
mismo se debe tener en claro quiénes son los emzggde ordenar, optimizar,
organizar y coordinar de manera eficiente los difegs procesos y herramientas que
pueden utilizarse dentro de la comunicacién. Sigigea Avilia Lammertyn podemos
decir que “es responsabilidad de los profesiondéefRelaciones Publicas la ideacién,
coordinacion, puesta en marcha y evaluacion deseptocesos” (1999, p.158);
entendiendo que, luego de lo presentado en ehesten tedrico, la responsabilidad del

relacionista publico es vital para las comunicaggoarganizacionales.

Ahora si se puede dar por finalizado este maraictetuego de haber profundizado en
los diferentes conceptos que son parte de losiwodgetle este trabajo de investigacion,
permitiendo asi tener un conocimiento mas ampli@deoria desde la cual se aborda el

presente trabajo final de grado y a la vez faciitacomprension.



DISENO
METODOLOGICO
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A continuacion se presenta el disefio metodolégiem ¢ implementd para obtener la
informacion que se requeria para cumplir con logtoos de investigacion; por lo
tanto en primera medida se realiza una ficha técait la cual se ven reflejadas las

diferentes metodologias, luego se argumenta gugale su eleccion para este estudio.

Ficha Técnica:

Tipo de estudio Exploratorio

Metodologia Cualitativa

Técnica Entrevista en profundidad

Instrumento Guia de pautas

Poblacion Fabricas electronicas de Rio Grande
Criterio muestral No probabilistico-Intencional

Muestra 13 Fabricas electronicas de Rio Grande

Con el fin de explicar la ficha técnica del traba@ prosigue con los argumentos que

llevaron a disefar la misma.

En primera instancia se opt6 por un tipo de estagoratorio ya que no se conté con
ninguna investigacion previa realizada sobre ektobfle interés, entendiendo que los
“estudios exploratorios se efectian, normalmeniando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion poco estudiadweng ha sido abordado antes”
(Samperi, Collado, Lucio, 2006, p.100). Este tigoedtudio permite familiarizarse con
un tema desconocido hasta el momento, como essel @& presente trabajo, pero
también permite obtener informacion sobre un cdoter particular para a futuro poder
realizar nuevas investigaciones, identificar cohm®py variables, investigar nuevos
problemas, establecer prioridades para investigasifuturas, o sugerir afirmaciones y
postulados (Samperi, Collado, Lucio, 2006). Parealt a cabo este y cualquier tipo de
estudio se precisa un método, en este caso s®uwdllimétodo cualitativo, el cual es el
gue se asocia con los estudios exploratorios; @hmipermite averiguar lo que es Unico
y especifico dentro de un contexto determinadoa paner una visién holistica que
lleve a captar el contexto en forma global obteshiedatos variados y profundos, (Ruth
Vieytes, 2004). Este método no se basa en datdgcitdes a términos matematicos,

por lo contrario hace énfasis en la profundidadabelocimientos, por esto mismo se
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utilizé la técnica de entrevista en profundidad;ual nos permite tener una recogida de
datos abierta (Ruth Vieytes, 2004). El objetivautibzar este tipo de entrevista es el de
poder realizar preguntas abiertas en un contexdestieicturado para poder profundizar
en cada una de las preguntas; las entrevistasabargn para estar en mayor contacto
con el entrevistado y posteriormente poder reaktanalisis con detenimiento. Para
realizar las entrevistas también se utilizé unaagig pautas como instrumento de
recoleccion de datos, que es en la cual se redéagapreguntas que mas interesan

abordar segun el objetivo de estudio.

Para llevar a cabo este estudio, se empez0 paraeeoel universo, en este caso fueron
las fabricas electronicas de la ciudad de Rio Grapdse ha tomado como poblacién a
las empresas que se dedican a ensamblar y o falmioductos electronicos de

diferentes variedades.

Como no se pretendia hacer un estudio censal, tSepop un criterio muestral no
probabilistico e intencional, lo cual significa gse eligié deliberadamente a las
empresas dentro del rubro electrénico a las csa#esstudio; esto pretende obtener una
mayor representatividad en las conclusiones, ats®nar el contexto, los sujetos y las
actividades que interesan para el estudio, uttigacomo guia los objetivos de
investigacion; teniendo en cuenta que al utilizaa unetodologia cualitativa, lo que
interesa no es la extension en los datos que skepuecabar como seria en el caso de
un estudio cuantitativo, por lo contrario o quepsetende es captar la profundidad de la
informacion en cada uno de los sujetos seleccianéloth Vieytes, 2004). Se entiende
gue por la dinamica de este tipo de estudio yralsenuestreo intencional el cual no
obedece a reglas fijas, pudo haber variado el ranger sujetos a entrevistar,
dependiendo de lo que se requirio a la largo devisstigacion. En primera instancia se
pretendia tener entrevistas con cada responsabikemmaéadel area de RR.PP o
comunicacién organizacional en las empresas, pelo largo de la investigacion
surgieron algunos imprevistos y se opt0 por endtaria los sujetos que sugirieron las
fabricas dada la temética de la investigacion.
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Por ultimo, dado el criterio de muestreo que skz@tise decidié elegir 13 fabricas
electrénicas de las 23 que existen en la ciudadp8epor seleccionar a las empresas
gue tienen mas de 100 empleados para que puedanaserepresentativas; de todas
maneras se han sectorizado en una grilla paraxagta @na referencia de la cantidad de
empresas que hay con determinada cantidad de atopléde tomd como fabricas muy
pequefias a las que cuentan con menos de 100 eoplemino pequefias a las que
tienen entre 100 y 500 empleados, a las mediartees 800 y 1000 empleados y por
altimo a las grandes que son las que tienen m&d@@empleados.

Grilla de distribucion por cantidad de empleados:

Menos de 100 empelados

~— Muy Pequefias

Entre 100 y 500 empelados
- Pequefias | _ o

Entre 500 y 1000 empleados
Medianas

Més de 1000 empleados

Grandes

2 Datos Obtenidos de: Municipalidad de Rio Grand¥ {3.Guia Industrial 2017. Rio Grande, Tierra del
Fuego.

/
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Ya que se optd por un muestreo intencional, de @slla se eligieron las fabricas

pequefias, medianas y grandes, las cuales sumastaimdé 13 y como se plantea
anteriormente, pretenden ser para el investigads 1nas representativas. A
continuacion se describe cada una de las empretaisnadas y la cantidad de
empleados con los que cuentan para tener una nei@rele las empresas mas

importante de la ciudad en cuanto a la cantidaehgj@eados que tiene.

Grilla de empleados por fabrica:

Fabrica Empleados

Digital Fueguina
Mediana FAPESA
Electrofueguina

13 Datos Obtenidos de: Municipalidad de Rio GrandH {3.Guia Industrial 2017. Rio Grande, Tierra del
Fuego.

—




INSTRUMENTO DE

RECOLECCION DE DATOS
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Guia de pautas

Entrevista N°

Nombre de fabrica

Cargo del entrevistado

Profesién del entrevistado

Conocimiento y presencia de RR.PP

Préacticas de RR.PP
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Para llevar a cabo el andlisis de los datos desimaxion se utiliza el método
comparativo constante (Rut Vieytes, 2004) ya queeabza un proceso de seleccion
continua en el cual se comparan los datos de fasedtes entrevistas a medida que se
llevan a cabo las mismas; a partir de ahi se veando diferentes categorias segun las
variables construidas en base al marco tedricotrdbljo; las mismas se reflejan
mediante los distintos capitulos que estan divelidi® acuerdo al tamafio de las fabricas
electrénicas segun la cantidad de personas quesaenqmr lo tanto se construyen tres
capitulos ya que se identifican a partir de la stigacion de campo las fabricas
electrénicas pequefas, medianas y grandes. Es i@eaelsrar que se decide dividir los
capitulos de esta manera a los fines de organizeasibajo segun la interpretacion del
investigador; dado que se entendio que la mayeriasisimilitudes en los indicadores
de las variables existian entre las mismas caggalé fabricas, mas alld de que se

reconocieron posteriormente excepciones relevaaiesel estudio.

Dado esto a continuacion se veran reflejados rmlaslvariables sino que también los
indicadores que sirvieron para medir cada uno declsos. En primera medida se
profundizé sobre la presencia de la RR.PP dentriagiéabricas; con esto no solo se
pretendia tener informacion de la existencia formahformal de departamentos o
encargados de RR.PP; también se buscaba recalwsm qgia¢ permitan deducir la
presencia de la disciplina en la mente de los @steelos; para esto se indago sobre el
conocimiento que los mismos tenian sobre la materita vez también se buscéd
registrar la presencia de la contratacion de ctorsd externas; dado que esto permitia
abrir la puerta a nuevas entrevistas que brindiEmnracion relevante para el estudio.
Se afrontaron estos temas en primera medida no @wloel objetivo de recabar
informacion para el estudio en cuestion, a la eeprstendia tener algun tipo de juicio
de valor que lleve a reconocer la mejor maneranfieergar las entrevistas segun el
conocimiento que se percibia que podia tener ebdstado dadas sus respuestas; ya
gue se entendia que no era lo mismo llevar a @kattevista con una persona idénea
en la materia que con alguien sin conocimientogi@setambién en el caso de que no
existiera un profesional de la meteria en la f&@piero si una consultora que se dedique
a las comunicaciones en las mismas; se podiagautiéi estas como para tener una
fuente en un principio mas confiable en cuantolgéto de estudio. Luego de este

encuadre de variables se inicio el proceso paradaten las practicas de RR.PP que se
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identificaban; ya sean realizadas de manera conscteinconsciente por parte de las
fabricas. Esto abrio la puerta para profundizaresab nivel de profesionalismo con el

cual se realizaban estas practicas; como tambiénitpe dar cuenta de qué tipo de

comunicaciéon se desarrollaba principalmente. Piimalse buscé recabar informacién

gue permita interpretar qué importancia se le dalda RR.PP por medio de la cantidad
de acciones que se realizan y a la vez por palteatts que le dan los entrevistados;

como también se indago sobre por qué no se reatiZ@nacciones, ya sean pocas 0
muchas las que se hayan identificado o mas alléa d@portancia que le daban los

entrevistados.

Cabe mencionar que para concluir el analisis desdexiste un cuarto capitulo que
desarrolla las conclusiones finales que llevan tantar responder las preguntas de

investigacion y lograr los objetivos propuestos.

Dado esto a continuacion se presentan los capitiéearrollados en este trabajo final

de grado.



FABRICAS PEQUENAS
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Introduccién

En este primer capitulo se desarrolla el analisitadnformacion obtenida en las siete

fabricas electronicas pequeiias de Rio Grande qunepade de este estudio. Este

capitulo permite tener una primera impresion de¢lnile profesionalizacién que existe

en los encargados de comunicacion en las fabrigess conocimiento tienen sobre las

RR.PP, las practicas y actividades que realizaneysg pueden enmarcar dentro de la
materia, a quienes van destinadas, como las llewato y qué importancia le dan a las
comunicaciones. Se considera pertinente aclarar ngquehas veces a lo largo del

analisis de datos se habla de comunicacion preteddihacer referencia a RR.PP, dado
gue fue el lenguaje que se eligio con el objetie mencionar un concepto mas

reconocido para la mayoria de los entrevistadogrsela interpretacion del

investigador.

Encargados de RR.PP/Comunicacion
Parafraseando Avilia Lammertyn (1999) se pueder dp@ el encargado de las RR.PP

es el que por medio de las investigaciones qué&esaebe gestionar la comunicacion
de una manera eficiente para aportar y apoyar @iolale los objetivos de la

organizacion. Por lo tanto dada la tematica de estedio en primera instancia se
pretendia hacer contacto con el encargado del tdepemto de RR.PP 0 en su defecto
con el encargado de gestionar la comunicacionsfélaicas; con el objeto de obtener
informacion mas precisa dentro de la materia equka se desarrolla este trabajo. A

partir de esta situacion se crearon dos categorias.

1- Sin designacion: en esta categoria tres de las féricas entrevistadas no

tenian designado una persona en comunicaciénpganto se hizo dificil poder
conseguir alguien a quien entrevistar. En estosscass derivaron al gerente de
recursos humanos o directamente al gerente deapkamds cuales se les realiz6
la entrevista, permitiendo asi poder obtener dagosstas fabricas. Es menester
aclarar que en ninguno de los casos existia uegwomal de la comunicacion,

ya que los entrevistados eran ingenieros o nortemigyun titulo profesional.

2- Recursos Humanos: esta categoria correspondalartess fabricas pequeias en

las cuales se buscé un encargado en materia dena@widn. En este caso las
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plantas tienen como responsables a los respectjeosentes de recursos
humanos; y al igual que en la categoria anterimbi@n los encargados eran

profesionales del ambito de la ingenieria o persasiraprofesion alguna.

Consultoras externas de RR.PP/Comunicacién

Con el objetivo de aportar informacion al trabajoagemas en este caso tener la
posibilidad de entrevistar algun profesional o egista en la materia, ya que ninguno
de los entrevistados lo era, se consultd a logéstados si alguna vez han utilizado los
servicios de una consultora externa en materiaodaigicacion, dado esto se creo la

siguiente categoria.

1- Sin registro de consultoras externas: en este ft@sananime la respuesta en

todas las fabricas, ya que en todas comentaronnguea se utilizé una
consultora externa para realizar algun tipo de caaesento o trabajo en la
planta. Uno de los entrevistados comefitanca se llegé a contratar una
consultora de ningdn tipo, es mas en cuanto a dtmrag de comunicacién no
tengo informacion de que existan en la ciudad dagorovincia” (entrevista n°

10, comunicacion personal, 18 de mayo del 2016).

Conocimiento de las RR.PP
Ya que el objetivo principal de este estudio esdad sobre como se desarrollan las

RR.PP, se considerd pertinente preguntar a logwsiiados sobre que entendian por
RR.PP para a la vez tener nocion de como llevaba el resto de la entrevista; mas
alla de que en estos casos no existio por parkesdentrevistados un concepto claro de

RR.PP, si fue posible obtener informacion que a&palrtrabajo.

1- Desconocimiento sobre las RR.PP: en uno de los asentrevistado no supo

dar un concepto sobre que eran las RR.PP, simptemsafirié no responder ya

gue no tenia claro a qué se dedica la disciplisi, mas alla de que se intento
gue el entrevistado diera algun tipo de relacieferencia que tuviese de las
RR.PP.
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2- Relacién con practicas o conceptos de las RR.PRs&Encaso se crearon tres

sub-categorias que surgen a partir de que losvestados aunque no tenian una
idea clara de lo que son las RR.PP, si las vinenlalmn practicas o conceptos

gue estan dentro de las actividades de un RR.PP.

» Relacién con fiestas y discotecas: en cinco casasdo los encargados

de comunicacion opinaban sobre las RR.PP directanh@nelacionaban
con las personas encargadas especificamente daeizargdiestas y
manejar las comunicaciones en las discotecas; semcionar la
organizacion de otros tipos de eventos ademasedtasi o tampoco se
mencioné que se encarguen de la comunicacion en aése de
organizacion; por ejemplo uno de los entrevistamoeentd“conozco a
los RR.PP que se encargan de manejar la comunicaeio bares o
discotecas, repartiendo entradas en las callescalis, manejando las
redes sociales y organizando fiestas especialea pablicitar y llevar
mas gente a las discogéntrevista n°16, comunicacion personal, 11 de
agosto del 2016). Parafraseando a Wilcox (200@usele decir que las
RR.PP son las encargadas de gestionar la comuinicamtre la
organizacion y sus publicos, por lo tanto en eat® @odemos decir que
un encargado de RR.PP puede ocuparse de la comignican una
discoteca, ya que esta no deja de ser una orgamzae todas maneras
los entrevistados en este caso no hicieron refereacotro tipo de
organizacion, por lo tanto las opiniones no se tor@mo un concepto

claro de lo que son las RR.PP.

* Relacién con lobbysmo: existido un caso en el cadiizo referencia a las

RR.PP como a una disciplina encargada de obteméaatos para poder
realizar lobbysmo con los sectores gubernamentales otras
organizaciones privadas. El entrevistado exprésogo entendido que
son las que se encargan de realizar reuniones aesricos con el
gobierno u otras empresas para buscar beneficidseelas partes”
(entrevista n°10, comunicacién personal, 18 de mdgb 2016).
Siguiendo a Avilia Lammertyn (1999) quien dice gléobbysmo puede

ser una provechosa actividad de comunicacion ucsbibal para
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relacionarse con contactos que tengan la posidiltk beneficiar a la
organizacion para que cumpla sus objetivos. Destie @ncepto se
puede incluir al lobbysmo como una herramienta spiaitiliza en las
RR.PP. Cabe destacar que se habla del lobbysm@rgiean un marco
de ética y profesionalismo, aclarando ademas qgaetedvistado no hizo
referencia al lobbysmo desde un lugar despectimoocsuele suceder en

algunos casos con este término.

» Relacién con clientes: en otro de los casos pagatetvistado las RR.PP

son las encargadas de la comunicacién entre laniaegadn y sus
clientes; dado que el mismo comerigegun lo que yo sé, las RR.PP se
encargan de manejar las comunicaciones con lositelfepara tener una
relacion que favorezca a la empresa en su negqmo;medio de los
diferentes puntos de contacto, como numeros deciateral cliente,
comercios que venden los productos, distribuidoyepaginas web”
(entrevista n° 17, comunicacion personal, 6 deis@pbire del 2016). En
este caso el entrevistado no menciond otro tippuidicos o maneras de
relacionarse con los clientes. Aqui tenemos ofiaid@ que tiene que
ver con las responsabilidades de las RR.PP, conpoesx Avilia
Lammertyn “los publicos mas conocidos para la tatearelaciones
publicas son los externos, aquellos que influyelaefda organizacional
desde una posicion de interés relativo” (1999, D;1Bor lo tanto se
puede interpretar que las RR.PP tienen un gradevaele en la
comunicacién con los clientes. De todas manera&stncaso también se

habla de la disciplina desde un concepto incompleto

Practicas de RR.PP
A partir de consultar a los entrevistados que m@sto actividades de comunicacion

internas y externas realizan en las plantas, 9@ loigtener informacion no solo sobre
las practicas, sino también se pudo diferencianédase de publicos van destinadas.
Se considera menester aclarar que cuando se rdalizdnsulta se le dio a los

entrevistados una cantidad de ejemplos con eliebjde que sirvan como apoyo para

el mismo y que de esta manera puedan brindardaniaicion necesaria para el trabajo;
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esto teniendo en cuenta que no se entrevistd eguminde los siete casos a un

profesional de la materia; aun asi se lograrorr ¢asasiguientes tres categorias.

1- Con empleados: segun Fernandez Collado (1999)estepiecir que se habla de

acciones que estan destinadas a los publicos asteauando se utilizan
diferentes herramientas para crear, mantener yramej@as buenas relaciones
entre las personas que son parte de la organizaaioesta categoria hay aportes
de todos los entrevistados, ya que en las sietedabse pudo identificar algun
tipo de actividad o préactica relacionadas con IRSHR que estan orientadas a
publicos internos, en este caso a los trabajadonesembros. Por lo tanto se

nombraran las actividades o practicas que se lmgidentificar.

» Carteleria interna: todos los entrevistados hicesferencia a la
utilizacion de carteleria interna para los siguesmotivos:
o Informacion de seguridad e higiene
o Informacion de recursos humanos (ausentismo, dia de
cobro, cursos de capacitacién, nuevos cargos Nnsese
reconocimientos, etc.)

Efemérides

o

o Casamientos
o Nacimientos

* Buzdn de sugerencias: en tres fabricas entrevistatiézan un
buzén de sugerencias y reclamos para que los etslgriedan
aportar algun tipo de idea o mejora.

» Eventos internos: cuatro de las fabricas realizemt®s internos,
relacionados con la organizacion del algun tipdielgta o cena
de fin de afio.

* Presentes: en todas las fabricas se les otorgan dlgad de
presente a los empleados, ya sea por su cumpledgsmnpenio,
bolsa navidefia, dia del empleado metallrgico, etc.

2- Con el Gobierno: siguiendo a Wilcox (2006) que noardd lobbysmo como una

practica de las RR.PP que se utiliza para la d@acon los entes publicos, en
este caso el gobierno; podemos decir que en dias @enpresas entrevistadas se
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hizo mencién a contactos y reuniones que se realipa representantes del
estado que puedan desarrollar leyes o sumar bmEsefa las fabricas

electronicas dentro del marco de la LEY 19640.

3- Con gremios: Wilcox (2006) nombra entre las relaegsectoriales a la relaciéon
con los sindicatos/gremios como una de las practisalas RR.PP. En esta
categoria existio una respuesta similar en tod®sdsos. Segun la informacion
recabada de las entrevistas, se puede decir gleemovincia la unién obrera
metalirgica (UOM) ocupa un papel muy importante oddal cantidad de
afiliados que tiene; por lo tanto las fabricas déiemn relacion contaste con las
misma; como expresa uno de los entrevistddesda muy dificil trabajar sin
tener una relacion de comunicacién constante cagreiio, ya que el conflicto
sindical perjudica mucho a la empresa y es preferdvitarlo, mas teniendo en
cuenta el poder que ejerce el sindicato en la pro@’ (entrevista n°15,
comunicacion personal, 3 de agosto del 2016). Ergado de la comunicacion
y 0 de recursos humanos junto con el gerente déapkon los que mantienen
las relaciones con el gremio por medio de reuniseasanales, aqui es donde se
proponen las mejoras para el empleado en las diesreuestiones laborales, ya
sea salario, continuidad laboral, cuestiones enmpicas de los puestos de

trabajo, comedor, etc.

Proceso de accion profesional
Al identificar actividades o practicas que estamtae del marco de las RR.PP, se

pretendia saber como objetivo del trabajo si existi proceso de accion segun lo que
parafraseando a Avilia Lammertyn (1999) expresaaam accionar profesional del
encargado de la comunicacion, el cual debe en maimstancia investigar la situacion,
luego planificar las medidas a tomar, para post@eote comunicar, sin olvidar que
dentro de estas etapas existe una constante evgalu&d interrogante era mayor al
saber que no se entrevistd a ningun profesion#h emateria pero si en la mayoria de
los casos existia un encargado de la comunicaéigrartir de esta situacién se pudo
recabar informacion al respecto, que llevo aliaisadle la siguiente categoria.

1- No existe un proceso de accion profesional: esikte casos no se identificdé un

plan estratégico concreto de porqué y para queadizaban ciertas actividades.
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Por medio de las entrevistas se reconoce que $eiora en materia de
comunicaciéon y que a medida que van percibiendogiendo los problemas se
acciona al respecto; uno de los entrevistaqseso “se trabaja por medio de
la prueba y error, a partir de ahi seguimos corrtaie actividades o cancelamos
otras” (entrevista n°14, comunicacion personal, 20 deo Jidl 2016). Dada la
informacion recabada se entendid que no existerocepo de investigacion y
posterior planificacion para luego comunicar y avke ir evaluando los

resultados en las diferentes etapas.

Importancia de la comunicacion

Segun Capriotti (1992) se puede decir que es neggsara las organizaciones trabajar
sobre la comunicacién, ya que estas funcionan ¢seres vivos” que constantemente
se relacionan con su entorno, el cual cambia yueiaia con el tiempo; por lo tanto las
organizaciones deben ser conscientes del contex® generar los cambios que se
requieren y buscar una integracion no solo ecoredsiito que social. Por esto mismo
se pretende conocer la importancia que le dannwewstados a las comunicaciones; a
partir de esto surgié una sola categoria, la awdita que para los entrevistados de una
u otra manera las comunicaciones son importantegsysub categorias que indican
porque no hay mayor desarrollo de las comunicasiter@endo en cuenta que todos le
dieron un grado de importancia a la comunicacideriva (con los empleados) y a la

comunicaciéon externa (Gobierno y o gremios).

1- Son importantes: en todos los casos existieroruestas en las que plantearon

gue las comunicaciones son importantes para mejosaresultados en las
relaciones con los empleados, gobierno y o gren8esconsidera pertinente
destacar que las relaciones por las cuales venriampes a las comunicaciones
son las mismas que se identificaron anteriormeetdérd de las practicas de
RR.PP que realizaban las fabricas, relaciones ageados, con gremios y con
gobierno; no se hizo mencion de la importancisaadecbmunicaciones con otros
publicos o sectores. Por ejemplo un de los entalds comentbes positivo el

mantener una buena y constante comunicacion cgreetio y el personal para
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gque haya la menor cantidad de conflicto posibl¢éntrevista n°11,
comunicacién personal, 18 de mayo del 2016); tambié de los entrevistados
expreso“yo pienso que lograr buenas relaciones por medewha eficiente
comunicacién nos va a permitir tener un mejor amtgedentro de la fabrica
pero a la vez me parece importante tener buenagiaies con el Gobierno de
la provincia, el cual es el que debe defender &aigo de los afos el régimen
gue favorece a nuestra industrigéntrevista n°18, comunicacioén personal, 18
de octubre del 2016). Mas alla de la importandi@ gudieron darle los
entrevistados a las comunicaciones los mismos @xph del porque no se
realiza un mayor desarrollo de la comunicaciongia de esto surgieron las

siguientes sub categorias.

e Sin presupuesto: en cuatro casos no existe un presto
destinado a la comunicacién organizacional. Uneergtado
comenta “al no existir 4&rea de comunicacion no hay
destinado un presupuesto para la comunicacion
especificamente(entrevista n° 17, comunicacion personal, 6
de septiembre del 2016).

* Bajo presupuesto: en los restantes casos exigieesupuesto
dentro del &rea de Recursos Humanos para desarrolla
actividades comunicacionales, sin embargo dada las
respuestas de los entrevistados se puede comeamaelq
presupuesto es muy bajo para poder realizar unaderd

desarrollo de las comunicaciones.
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Conclusiones parciales

Luego de la informacion recabada y como para fiaaliel primer capitulo del
desarrollo del trabajo, se presentan algunas csiodes parciales que dan a entender en
primera medida la realidad de las RR.PP en lascibelectronicas pequefias de la

ciudad de Rio Grande.

Se llego a la conclusién que en esta clase dec&&brio existe todavia un desarrollo de
las RR.PP; partiendo de la base de que en prinopge registraron departamentos de
RR.PP o de comunicacion, ni tampoco se han utdizashsultoras externas en ninguna
de las fabricas, solo se identificaron encargado$adcomunicacion en cuatro de las
siete fabricas entrevistadas, aclarando que egtsocpersonas no eran profesionales
de la materia y tampoco tienen un cargo meramefaeionado con la comunicacion,
ya que en todos los casos eran los gerentes des@sduumanos lo que tienen a cargo
esta area; ademas solo en tres casos se idemiifieddentro del departamento de
recursos humanos existe una parte del presupuesstinabda a acciones de
comunicacién. A la vez tampoco se consiguié obtpoemparte de los entrevistados un
concepto completo y claro de lo que son las RRd3R) dado que solo pudieron
relacionar a la disciplina con practicas o concepjae se enmarcan dentro de las
RR.PP pero que no se pueden tomar como una définttara de la materia. Si se pudo
registrar que para todos los entrevistados las nmaciones son importantes mas alla
de que no exista un desarrollo acabado de las mismtas fabricas, ya sea por no tener
presupuesto destinado a las mismas 0 por tenerresuguesto escaso para poder
realizar un verdadero trabajo en materia de comagitin; a la vez se reconocio que los
entrevistados tampoco tienen conocimientos de ttmogublicos con los que puede
trabajar la organizacion desde las comunicacioy@sjue tanto las practicas que se
identificaron como también las explicaciones queath del porque son importantes las
comunicaciones, solo estuvieron ligadas a tresectis publicos, los clientes, los
gremios y el gobierno; nunca se hizo referenci&r@s@ublicos como los vecinos con
los cuales conviven las fabricas en la ciudad ploseedores o distribuidores locales,
las familias de los empleados, la prensa, etc. lasde la poca profesionalizacion y
conocimiento de las comunicaciones se pudierorstregialgunas practicas de RR.PP,
las cuales no se realizan a partir de alguna iigaesdn previa, sino que se llevan a
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cabo a medida que los encargados en comunicacig@ib@e que se pueden realizar
ciertas practicas que aporten positivamente enrraate comunicacion, muchas veces
desde la reaccion para solucionar determinadodegmals; esto Ultimo demuestra en
mayor medida la poca profesionalizacion de la quénabla. Se considera menester
aclarar que en cuanto a las practicas que se aratie puede decir que solo las
destinadas a los empleados son las que apareng&raeantencionalidad de mejorar las
relaciones y obtener mejores resultados en mater@omunicacion, ya que parece ser
gue la relacién con los gremios y el gobierno tiegee ver mas con las obligaciones y
necesidades de la empresa, dado que solo se ickEmtdue se realicen reuniones o

lobbysmo y no otras actividades que aporten a &R especificamente.

Con esto finalizan las primeras conclusiones p<ique demuestran en parte como se
desarrollan las RR.PP en esta categoria de fabeieasronicas; por lo tanto en el
proximo capitulo se continuaran analizando los glatecabados de las fabricas

electronicas medianas de la ciudad.



FABRICAS MEDIANAS
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Introduccién

En este segundo capitulo se desarrolla el andlesit informacion recabada de las
entrevistas realizadas en las tres fabricas eleca® medianas que hay en la ciudad de
Rio Grande; se pueden distinguir nuevas categgriag categorias ademas de las ya

planteadas en el capitulo anterior.

Encargados de RR.PP/Comunicacion
Al igual que en el capitulo anterior, se iniciapeésente con el resultado que dio la

busqueda de entrevistar a los encargados de |&BPR&Rde la comunicacion, en este
caso de las fabricas electronicas medianas, ggartin a definir tres categorias, una de
ellas planteada en el capitulo anterior y la otfes surgen como nuevas categorias a

desarrollar.

1- Recursos Humanos: al igual que en algunas de lascda pequeias el

encargado en materia de comunicacién es el gedentecursos humanos, el
cual es Licenciado en Recursos Humanos y tienego ¢ado lo que tiene que
ver con la relacidon con los empleados, gremios gyaptambién en las

relaciones con el Gobierno de la provincia.

2- Encargado por sector: aqui se abre una nueva ca@edado que en una de las

fabricas se entrevistaron a siete encargados dentainicacion; dado que cada
gerente tiene designado la gestion de la comumdicacino hay un responsable
maximo; por lo tanto entrevistamos al gerente deimidtracion y recursos

humanos, gerente de calidad, gerente de ingenggiante de compras, gerente
comercial, gerente de logistica y al gerente delymcidon. De todas maneras
cabe aclarar que en ninguno de los casos se enfreviun profesional de la
materia, dado que cuatro eran profesionales eredifes areas de la ingenieria,

uno en administracion de empresas y dos sin fifesional.

3- Encargado en comunicacion interna: se generé urevanicategoria al

entrevistar en una de las fabricas a un profesem&R.PP, que depende del
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departamento de recursos humanos, pero que estmatis bajo el cargo de
encargado de comunicacion interna; lo cual mareadifierencia con respecto a

lo que se desarroll6 hasta el momento.

Consultoras externas de RR.PP/Comunicaciéon

Al igual que en el capitulo anterior se les preguatlos entrevistados si se ha

contratado en alguna ocasién o si trabajan freenstte con consultoras externas que

realicen, auditorias, asesoramiento o trabajoscéfsmes en materia de comunicacion.

En este caso ademas de la categoria planteadacapiilo anterior se pudo abrir otra

categoria en base a una de las respuestas ddrasados.

1- Sin reqistro de consultoras externas: en dos dé&lagas se comentd que se

han contratado consultoras externas pero no errienai® comunicacion. Uno
de los entrevistados expres$se realizan auditorias de calidad con consultoras
externas, al igual que se ha contratado a consafiopara apoyar en la
organizacion administrativa y contable, pero nunem cuestiones de
comunicacion o RR.PP(entrevista n°8, comunicacion personal, 20 de deti
2016).

2- Auditoria por consultora externa: en una de lasidab se realiza una auditoria

anual por parte de una consultora externa que j&radanivel mundial. El
entrevistado comentbtenemos una auditoria interna por afio que la iealla
consultora Great Place To Work para definir la ciad del ambiente laboral en
nuestra planta”(entrevista n°1, comunicacion personal, 14 dd deti2016), a

la vez agrego,’a la empresa le interesa mejorar las relacionesn clos
empleados y saber que se encuentran a gusto, pan&rgr una cultura
organizacional que aporte al logro de los objetivds la empresa y a los
individuales de cada empleadd@é&ntrevista n°1, comunicacion personal, 14 de
abril del 2016).
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Conocimiento de las RR.PP
Al igual que en las fabricas pequefias se busconebtenformacion sobre el

conocimiento que tienen los encargados de la caracidin en cuanto a las RR.PP. A

diferencia del capitulo anterior se obtuvo por @ate uno de los entrevistados un

concepto claro sobre la materia, por lo tanto saron las siguientes categorias.

1-

Conocimiento claro de las RR.PP: fue el caso delém RR.PP y encargado de

comunicacién interna de una de las fabricas en el@®l logré6 obtener un
concepto claro sobre lo que es la disciplina. EBma hablo sobre las RR.PP
como “las encargadas de crear y mejorar los diferentesieptes de
comunicacién que existen entre una organizacionug publicos, con la
intencion de aportar y apoyar a la organizacion gaograr alcanzar los
objetivos planteados’{entrevista n°1, comunicacién personal, 14 del alaii
2016).

Relacion con préacticas o conceptos de las RR.PRual que en el capitulo

anterior se lleg6 a la conclusion de que los deemaevistados solo pudieron
relacionar las RR.PP con practicas o conceptosegyeiede enmarcar dentro de
la disciplina pero que no llegan a definir de urenera certera lo que son las
RR.PP. De todas maneras surgieron dos sub categuréwas con respecto al

capitulo anterior y una se repite.

» Relacién con fiestas y discotecas: en seis de Uagenentrevistas que

realizamos en las fabricas medianas relacionansaRR.PP con la
organizacion de fiestas y con el manejo de las oaaaiones en las
discotecas. Queremos destacar una de las opinjueea diferencia de
las deméas tuvo un lenguaje despectivo para con rddegion, el
entrevistado expresdiconozco a los RR.PP de los boliches y no
considero que lo que realicen sea una profesiomugentregar tarjetas

y regalar tragos en las discos no me parece queagaque necesite de
una capacitacion profesional(entrevista n°7, comunicacion personal,

20 de abril del 2016). Igual que en el capituleeaat se puede notar que
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el mayor niumero de entrevistados por el momentacimia a la

profesidon dentro de esta categoria.

* Relacién con asesores de imagen: en este casergdicd una nueva

categoria en la cual uno de los entrevistadosiogla@ la disciplina con
la asesoria de imagen para personas; el mismo sexpf® no me
equivoco los RR.PP se encargan de manejar la imdgelos politicos,
personas del mundo del espectaculo, deportistas, (entrevista n° 2,
comunicacion personal, 18 de abril del 2016). ®igdo a Avilia
Lammertyn (1999) quien dice que el RR.PP tienebgtivo de lograr
obtener una opinion publica favorable hacia lasaoizpciones por
medio de la gestion y el control de la imagen dmisma. Esto ultimo
quiere decir que el RR.PP se puede encargar derases cuestiones de
imagen, pero el gestionar y controlar la mismargamzaciones es algo
mucho mas amplio y conlleva otro tipo de trabaj@ @l encargarse

meramente de la imagen de un individuo.

* Relacién con parte de la comunicacion interna: agge otra nueva

categoria a partir de la opinion de uno de losegigtados, el cual
comento,“las RR.PP son las encargadas de controlar y gestiola
comunicacién con los empleados de las organizasiofentrevista n°6,
comunicacion personal, 27 de mayo del 2016). Corpresa Avilia
Lammertyn “la comunicacion con los empleados, mandedios y
gerencias tienen caracteristicas especiales quasstandel estudio de las
relaciones publicas” (1999, p.235). Por lo tantopsede decir que el
entrevistado esta en lo cierto en cuanto a su pbocke RR.PP, pero no
deja de ser un concepto incompleto ya que la caraai@n con los

empleados es solo una parte del trabajo de lasRRR.P

Préacticas de RR.PP
Siguiendo con la linea del capitulo anterior y oargndo con la identificacién de las

practicas de RR.PP que realizan las fabricas, eypaxacion con las fabricas pequefas
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se lograron identificar nuevas categorias, comdaashién hay otras categorias que se

repiten.

1- Con los empleados: en este caso las tres fabrioadedse realizaron las

entrevistas realizan practicas que se pueden eandentro de las RR.PP y que
tienen que ver con la relacibn con los empleadas, Ip tanto con la

comunicacioén interna. A partir de esto se formdagrsiguientes sub categorias.

« Carteleria interna: en las tres fabricas entredéstautilizan carteleria
interna para:

o Informacion de seguridad e higiene

o Informacion de recursos humanos (ausentismo, dia de
cobro, cursos de capacitacion, nuevos cargos Nsese
reconocimientos, etc.).
Efemérides
Casamientos

Nacimientos

o O O O

Defunciones
0 Periodos de vacaciones

* Buzon de sugerencias y reclamos: en una de lasdgldunciona un
buzdn de sugerencias para plantear mejoras oaealgun reclamo.

» Teléfono de sugerencias, reclamos y denunciasogel las fabricas se
utiliza un 0800 para realizar sugerencias, rectamdenuncias de
manera andénima por cualquier situacién o hechmquea en la
fabrica.

» Reconocimientos: en dos fabricas existe la predaen cuanto al
desempeiio por medio de presentes o recompensaanaset

* Eventos internos: las tres fabricas realizan eenternos para
finalizar el afio y en el caso de una de ellas thmbnha cena para
celebrar el aniversario de la planta.

* Presentes: al igual que en el capitulo anteriotoéas las fabricas se les
otorga algun tipo de presente a los empleadosyaar su
cumpleafios, desempefio, bolsa navidefia, dia detadgimetallrgico,

pascuas, dia de la mujer, dia de la madre, etc.
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» Cursos de comunicacion asertiva: en una de lagcéabse realiza una
vez por afio con los mandos jerarquicos un curseesoimunicacion
asertiva, el cual como comenta el entrevistdbasca lograr que la
comunicacion entre los mandos jerarquicos y enbe rhismos y sus
subditos sea una comunicacion eficiente y prodattientrevista n°1,
comunicacion personal, 14 de abril del 2016).

* Comunicacién de puertas abiertas: uno de los astaeds nos planted
qgue la empresa lleva a cabo en la planta unaqatieé puertas abiertas,
y nos explicd que;la misma se refleja por medio de las reuniones
mensuales que tienen los mandos jerarquicos cotaimmdos “lideres
informales”, que son nada mas y nada menos queelopleados
identificados como lideres por sus compafieros y guoetienen
necesariamente un cargo jerarquicdéntrevista n°l, comunicacion
personal, 14 de abril del 2016).

A la vez comenta queien estas reuniones se plantean diferentes
cuestiones a mejorar y acciones a emprender; erdeldos lideres
informales pueden proponer soluciones, identific@roblemas,
proponer mejoras, comentar inquietudes, etc(éntrevista n°1l,

comunicacion personal, 14 de abril del 2016).

2- Con el Gobierno: al igual que algunas de las fabrael capitulo anterior en este

caso en las tres entrevistadas comunicaron quizauatila herramienta del
lobbysmo para las relaciones con el Gobierno. L® sgipuede sumar en esta
categoria con respecto al capitulo anterior esequena de las tres fabricas
nombraron otra actividad con el Gobierno a partdaldysmo, el entrevistado
expreso, “nos encargamos de invitar al Ministro de Industgada vez que el
mismos comienza a ejercer el mandato y una vezaporcuando la planta
cumple su aniversario(entrevista n°1, comunicacién personal, 14 del alefi
2016).

3- Con los gremios: en este caso no hubieron difesisnmn respecto al capitulo

anterior, todas las fabricas advierten tener ra@soconstantes y en algunos
casos bajo calendario con la union obrera metaar@OM). En cuanto a esto

uno de los entrevistados comentia relacion con los gremios es permanente;

/



74

/

convivimos a diario y trabajamos en conjunto pate exista paz social dentro
de la planta y no se llegue al conflicto gremig€ntrevista n°3, comunicacion
personal, 18 de abril del 2016).

Proceso de accion profesional
Al reconocerse al igual que en el capitulo antegigunas practicas de RR.PP, se buscé

identificar nuevamente si las mismas son llevadasalzo a partir de un proceso
profesional en el cual se realice un estudio pasgd hacer una planificacion y
posteriormente llevar a cabo los planes de acciéa gomunicacion; evaluando
debidamente todas estas etapas del proceso. FElantsie interrogante en las

entrevistas, se pudo llegar a las siguientes cdategyo

1- No existe un proceso de acciéon profesional: enddolss fabricas entrevistadas

no se pudo identificar un proceso de accion profedi en las practicas de
RR.PP, al igual que en el capitulo anterior erfdhsicas se manejan por medio
de la percepcién en materia de comunicacion; selopgeden identificar
cuestiones de planificacion y accion propia dedaxticas pero no hay una
investigacion previa o técnicas de evaluacion. Codice uno de los
entrevistados;en cuestiones de comunicacion no realizamos inyasiones
previas para llevar a cabo las acciones, si lo mos en otras areas pero no
hay un equipo formado para que se ocupe de un poosnilar en cuanto a la

comunicaciéon”(entrevista n°3, comunicacion personal, 18 de aetiP016).

2- Proceso de accidén profesional: en uno de los @dste un proceso profesional

de la fabrica para realizar las practicas de RRfPuanto a la comunicacion
interna y la relacion con los empleados; ya que f@ktrica entrevistada es la que
contrata a la consultora externa Great Place tokWporen base a las
investigaciones que realiza y los resultados quermrdy la empresa registra las
debilidades que tiene y lleva a cabo un plan déagaara realizar determinadas
practicas que mejoren el ambiente laboral paraoluedver a ser evaluada el
afio siguiente. De todas formas se considera imgertasaltar que por parte de
la fAbrica no se realiza una evaluacién en todetocesos, la evaluacion se
hace una vez por afio por parte de la consultoegigmr ahi verifican si se llevd

a cabo bien segun los nuevos resultados.
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Importancia de la comunicacion
En este caso nuevamente se pretendia conocer qoértamcia le dan a las

comunicaciones internas y externas las fabricaanmie desde la opinién de los
encargados de comunicacion. Bajo este interrogsumgo una categoria nueva con
respecto al capitulo anterior; ya que todos habdien la importancia de las
comunicaciones pero en cuatro casos nunca se nafgwdue tenga que ver con la
comunicacion externa, y al consultar sobre las mssios entrevistados no opinaron
gue sean importantes para el desarrollo de suaafabrica. Dado esto se formo las

siguientes categorias.

1- Son importantes: en todos los casos se habld dabieportancia de la

comunicacién interna, remarcando de manera unagiraesirve trabajar sobre
la misma para mejorar el ambiente dentro de lat@lalrambién se destaco la
importancia de las comunicaciones para la relacodnel Gobierno y el gremio.
Uno de los entrevistados dio una respuesta solimglartancia del desarrollo de
las RR.PP y expreso quel buen manejo de las comunicaciones entre la
empresa y sus diferentes publicos, ya sean intesn@sgternos aporta al logro
de los objetivos organizacionales y a la mejoralaie bienes no materiales”
(entrevista n°1, comunicacion personal, 14 de aei016). De todas maneras
se consulté del porque no existia un mayor desardel las RR.PP; y dada la
respuesta de los entrevistados se identificaromlamas sub categorias que en

el capitulo anterior.

* Sin presupuesto: la fabrica que tiene destinadon aencargado de
comunicacién por sector, en conjunto se pudo aralpie no tienen
oficialmente una parte del presupuesto destinalda aomunicaciones.
Uno de los entrevistados comenta qtiexisten encargados de la
comunicacién por area y cada uno la maneja a su eranlas
decisiones que se tomen y que necesiten de un gastetario se
habilitan por parte de la gerencia general bajo presupuesto que no
estd descripto especificamente como para el desarrde la
comunicaciéon”(entrevista n° 2, comunicacion personal, 18 del aleti

2016). A la vez otro de los entrevistados coméiRaria bueno tener un
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presupuesto destinado a las comunicaciones asiigrodis realizar mas
acciones, pero lamentablemente no lo tenemos” d¢eigta n°5,

comunicacion personal, 24 de mayo del 2016).

* Bajo presupuesto: en las dos fabricas restanteteeMn presupuesto
destinado a la comunicacion dentro del area dersesthumanos pero
segun los entrevistados es un presupuesto bajo pamzorealizar un
desarrollo mayor de las comunicaciones. A la vezmdargado de
comunicacién interna de una de las fabricas comemia “el
presupuesto es bajo porque la empresa tiene dektigh mismo solo
para la comunicacion interna, no se realizan gastmsectos en materia
de comunicacion externa, no hay intencion por pddda gerencia de
trabajar sobre los publicos externos, solo hay c&a con el Gobierno y
el gremio, y por ahora no se considera utilizar qarpuesto en la
relacion con la prensa, los vecinos o la sociedashma de Rio Grande,
por medio por ejemplo de actividades de responsknil social
empresaria ” (entrevista n°1, comunicacion personal, 14 del almi
2016).

2- No es importante la comunicacion externa: cuatrdodesiete encargados de

comunicaciéon que tiene una de las fabricas commm&m general que para ellos
no es importante el desarrollo de la comunicacidnceanto a los publicos
externos ya que como expresa uno de €llosimportante es lograr una
comunicaciéon que sume entre los empleados y lanorgeion, no veo el
beneficio de realizar gastos econdmicos tratandaragorar la relacion con
personas u organizaciones fuera de la empresalgorenos en lo que respecta
a la planta, la comunicacion con publicos exterpasde ser importante para la
casa matriz que esta en Buenos Aires y que maasjaelaciones con los
proveedores, distribuidores, comercios y se ocupéadmagen de marca, etc.”
(entrevista n°4, comunicacién personal, 19 de aleil 2016); otro a la vez
agrega que,'no pienso que el gasto economico en desarrollaanps de
comunicacién con personas fuera de la fabrica seadyctivo para los
objetivos de una planta ensambladora de articubmndl0gicos” (entrevista n°

3, comunicacién personal, 19 de abril del 2016).
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Conclusiones parciales

Para cerrar el segundo capitulo se realizan alguoaslusiones parciales de la
informacion que se obtuvo en las fabricas mediaBaseste caso se pudieron generar

algunas conclusiones nuevas con respecto a lasyli¢lilo anterior.

A diferencia de las fabricas entrevistadas en plta® anterior, aqui se observé por
parte de una de las fabricas, un mayor desarrellagsiRR.PP, mas alla de que tampoco
se encontro algun departamento de RR.PP, si seabtoformacion directa de un
profesional de la materia que trabaja dentro deadamento de recursos humanos pero
gue tiene un cargo meramente relacionado con tptire; también por parte de esta
fabrica se reconocié la utilizacion de una consaltexterna que se encarga de
investigar el ambiente laboral para que luego laida por medio de los resultados
obtenidos inicie un plan de accion y que al sigigiexiio vuelva la consultora y evalué
nuevamente a la empresa; esto demuestra un acdemaayor profesionalismo de una

de las fabricas y con respecto a las demas ertadais hasta el momento.

Se llegd a la conclusiébn que ninguna de las trésics entrevistadas tiene un
desarrollo en la comunicacion externa; en estadgese observa el mismo resultado
gue en el capitulo anterior, resaltando que sé kegner opiniones en donde se expresa
gue la comunicacién externa no es importante peteactase de fabricas. Por lo tanto se
puede entender que en algunos casos no hay imedeitrabajar con la comunicacion
externa y solo se tiene un presupuesto destindda@municacién interna y en otros
casos directamente no se reconoce a los publicgsig/ao se mencionan dentro de la
importancia que pueden tener las relaciones dialtaiEas con otros publicos externos,
nuevamente solo se identifica en la mayoria dedsss al Gobierno o gremios. Dado
esto las practicas de RR.PP que se pudieron idantién su gran mayoria estan
destinadas a las comunicaciones internas y en dofagl tres fabricas existe un

presupuesto destinado a las mismas.

Con la excepcion de uno de los entrevistados quprefesional de la disciplina y pudo
dar un concepto claro de lo que son las RR.PReséb 1al igual que el capitulo anterior
permitié llegar a la conclusién de que la mayoegda$ entrevistados siguen hablando
de las RR.PP desde una disciplina meramente rekatao con las fiestas y las
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discotecas; también se obtuvieron conceptos nuewoselacion al capitulo anterior
pero que siguen siendo incompletos, y hasta existi@aso en el que se hablo de la
disciplina de un modo despectivo, permitiendo esfgeigque no hay un conocimiento de

lo que realmente son las RR.PP y de la profesiarabn de las mismas.

Asi finalizan las conclusiones de este capitulcapaontinuar con el siguiente que

presenta el andlisis de los datos recabados éfbiasas grandes de la ciudad.



FABRICAS GRANDES
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Introduccion
En este dltimo capitulo, se desarrolla el anatisisa informacion que se obtuvo en las

tres fabricas electronicas que emplean a la magatidad de personas. Dada la
informacion se han creado algunas nuevas categosials categorias con respecto a los

dos capitulos anteriores.

Encargados de RR.PP/Comunicacion
Se inicia el capitulo con el mismo criterio de Wss capitulos anteriores, donde se

refleja a quienes se les realiz6 la entrevistdigratto de la base que se buscé entrevistar
preferiblemente siempre a los encargados de RRd@anicacion en las tres fabricas
entrevistadas. En este caso se generd una nuegoidatcon respecto a los capitulos

anteriores y otra que ya se ha desarrollado.

1- Recursos Humanos: en dos de las tres fabricasaegamrevistadas al no existir

un area de comunicaciéon el encargado de la mismel gerente de recursos
humanos. Cabe aclarar que en este caso como enylarie de las fabricas
entrevistadas, ninguno de los dos entrevistados mEesionales en el area de
comunicacién, ya que uno era Lic. en Psicologia lyo&o Lic. en

Administracion de Empresas.

2- Area relaciones laborales: esta nueva categorj@rsera a partir de que en una

de las fabricas existe dentro del departamentcedarsos humanos el area de
relaciones laborales la cual se encarga de lasrm@oauiones con los gremios; a
la vez el area nombrada tiene a cargo una sublaneada comunicacion interna
y eventos con el personal, y es la que lleva a ehlmontrol y gestion de las
actividades relacionadas con la comunicacion iateespecificamente con los
empleados de la empresa. En este caso se dio tumpad de entrevistar al
encargado de la sub area de comunicacion y eveatos| personal, dado que el
mismo tiene el titulo de Analista en RR.PP, y asagracion de la empresa era
la persona mas idonea para realizar esta entreyiatgue era la Unica con

conocimiento profesional en materia de comunicacion
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Consultoras externas de RR.PP/Comunicacién

Siguiendo con la linea de los capitulos anterieegontinudé buscando informacion
para saber si algunas de las fabricas utilizan ocdrd@ratado para algun trabajo
especifico una consultora de RR.PP o de comunita&id este caso se obtuvo la

misma conclusién que en el capitulo n° 1, porihddao se crearon categorias nuevas.

1- Sin registro de consultoras externas: en ningunad&bricas se identifico

gue contraten o hayan contratado en algun cascsdog@cios de una
consultora externa relacionada con la comunica&én.ejemplo uno de los
encargados de la comunicacién exprésoempresa no utiliza consultoras
externas en materia de comunicacion y nunca haiderslo contratar a
ninguna; si puedo decir que trabajamos con consa#tocontables”
(entrevista n°12, comunicacién personal, 21 deojael 2016). A la vez otro
de los entrevistados comenten realidad estamos considerando contratar
a una consultora que estudia el ambiente laborakoptodavia no es un
hecho, tal vez llevemos a cabo esta idea el afioviune” (entrevista n°9,

comunicacion personal, 29 de abril del 2016).

Conocimiento de las RR.PP
Siguiendo la légica de los capitulos anterioresprstendia saber que conocimiento

tienen los encargados de la comunicacién en cuarts disciplina de las RR.PP.
Nuevamente al igual que en el capitulo anteriotoged conversar con alguien que
pudo dar un concepto claro de lo que son las RRdPPgl caso de los otros
entrevistados solo pudieron relacionar a la dig@pcon otros conceptos que no se

toman como completos pero que pueden tener alglaxEdn con las RR.PP.

1- Conocimiento claro de las RR.PP: uno de los erst®dos pudo dar un

concepto claro de lo que es la disciplina; el migxpreso queias RR.PP son
las que se ocupan de gestionar y controlar la cdoaaidn interna y externa
entre una organizacion y sus respectivos publioms el objetivo de lograr
comunicaciones eficientes que sirvan para consedpsr objetivos de la

empresa” (entrevista n°9, comunicacion personal, 29 del alei 2016). Se
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considera importante aclarar que el que dio esteemio es el encargado de la
sub area de comunicacion y eventos con el perspala vez como aclaramos

anteriormente el mismo es Analista en RR.PP

2- Relacién con préacticas o conceptos de las RR.P&amente al igual que en

los capitulos anteriores la mayoria de los entiadas relacionaron a la
disciplina con actividades que no se pueden tomocconceptos claros de lo
gue son las RR.PP; y en este caso dada las respuadtvimos a crear la

categoria que mas se repitié en este trabajo.

* Relacién con fiestas vy discotecas: dos de losamné®vistados hablaron

de las RR.PP relacionandolas con las fiestas ytdisas; por ejemplo
uno de ellos exprestsolo puedo decirte que conozco las RR.PP en los
boliches o bares nocturnos, no puedo decirte que tlieabajado con
algin RR.PP en las fabricas donde tuve la oportatidde
desempefarme; no se especificamente de que seganaamuna
persona con esta profesion en una fabrica o empdesaste tipo”
(entrevista n°12, comunicacion personal, 21 deojulel 2016); a la vez
el otro entrevistado comento guéjtimamente eh escuchado hablar
sobre las RR.PP en el ambiente empresarial y séigne que ver con
la comunicacion pero yo solo las conozco por laxas o fiestas que
organizan los RR.PP, por lo tanto no podria dan udea clara de lo
gue son, dado que no estoy informado sobre el tgewitevista n°13,

comunicacion personal, 8 de julio del 2016).

Practicas de RR.PP

Como en los capitulos anteriores se formaron cetegyde acuerdo a las practicas que
realizan las fabricas y que estan dentro del méedas RR.PP; por lo tanto se pudieron
crear ademas de algunas de las categorias yaadlestas en los capitulos anteriores,

otras nuevas que amplian la informacion de edtajoa
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1- Con los empleados: nuevamente se identifican etrdasfabricas investigadas

gue las mismas realizan actividades o practicassquaueden enmarcar dentro
de las RR.PP y que en este caso estan dentro detididades que realizan con
los empleados de las plantas. Para poder conocesobée estas actividades las
separamos en sub categorias como se realiz6 dtodotel trabajo.

» Carteleria interna: al igual que todas las fabricagstigadas en este
trabajo, las tres fabricas mas grandes tambiéizartilcarteleria interna
para brindar informacion de diferentes temas aqel:

o Informacion de seguridad e higiene

o Informacion de recursos humanos (ausentismo, diaoteo,
cursos de capacitacion, nuevos cargos Yy ascensos,
reconocimientos, etc.).

Efemérides

Casamientos

Nacimientos

Defunciones

O O O o o

Periodos de vacaciones

» Teléfono de sugerencias, reclamos y denuncias:agnrés fabricas
utilizan un 0800 para realizar sugerencias, regtam denuncias de
manera anonima por cualquier situacion o hecho apera en la
fabrica.

* Reconocimientos: en todas las fabricas de este itifmwmaron que
existe la premiaciéon en cuanto al desempefio poiontk presentes o
recompensa monetarias. Por ejemplo uno de losvestados comento,
“una vez al afo realizamos lo que nosotros llamanasemana de la
excelencia, en donde otorgamos presentes a loseadys que se
destacaron en el afio, en cuanto a los logros deéyroidén obtenidos,
de calidad y seguridad e higiene, también premiamdss mejores
compaferos por sector y a los que no registranagalen el afo”

(entrevista n°9, comunicacion personal, 29 de detiR016).
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* Eventos internos: las tres fabricas realizan umtevpor la finalizacion
del afio y a la vez dos de ellas cada cinco afitigaeaina cena por el
aniversario de la fabrica. También se puede agrqgaruna de las
fabricas realiza eventos especiales para el dia mhadre o el padre, dia
de los enamorados, dia de la independencia, eledia provincia; todos
estos con sorpresas en el comedor y decoracibifiezardes sectores de
la planta; a la vez realiza eventos sorpresas quiene que ver con
fechas especiales; como expresa el entrevisthdoemos ademas de
los eventos por fechas especiales, también eveptpsesas como por
ejemplo “dia en la playa” en donde servimos tradospicales en los
descansos y ambientamos el comedor con cosas edsdicias de la
playa” (entrevista n°9, comunicacion personal, 29 dd defi2016). A
las vez el mismo nos comentdealizamos aproximadamente durante
el afio unos 20 eventos en toténtrevista n°9, comunicacién personal,
29 de abril del 2016).

* Presentes: en los tres casos comentaron que s®iga presentes a los
empleados en fechas especiales, como el dia dééatapmetallrgico,

dia de la madre, pascuas, navidad, etc.

2- Con el Gobierno: las tres fabricas al igual queiadg de los capitulos anteriores

utilizan el lobbysmo para relacionarse con el Guolmeprovincial y poder
aprovechar el contacto con el mismo para trabajareslas leyes que favorecen
a la industria electronica. También al igual qua de las fabricas del capitulo
anterior dos de los entrevistados comentaron quevga en el aniversario de
cada fabrica al Ministro de Industria de la proiancomo también en el caso de
una de ellas invita a la Gobernadora de la proziatievento del aniversario
como también a recorrer las instalaciones; esteelesaso de la fabrica
electrénica que emplea a mas personas en la prayviet encargado de
comunicacién y eventos con el personal nos comgué&“en lo que va del
primer afio de mandato luego de nuestra invitaciantyimos la visita de la
Gobernadora y del Ministro de Industria, ademasgmprometieron a venir el
préximo afio, lo cual es muy importante para nuestrgpresa, ya que somos la
fabrica electronica que mas empleados tiene, yrg®itante tener el apoyo del

Gobierno” (entrevista n°9, comunicacion persona, 29 de dbli2016)
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3- Con los gremios: siguiendo la linea de todas lbedas en este caso también en

las tres fabricas investigadas comentaron de |larntapcia de mantener buenas
relaciones con el gremio y de las continuas rew@sajue realizan para que esto
se refleje a lo largo del afo, por ejemplo uno des éncargados de la
comunicacién expresdmas alla de que mayormente todos los afios tenemos
conflictos gremiales, nosotros hacemos lo positdeapque estos sean los
menos; y la mejor manera creemos que es atendi@ho® delegados gremiales
en un marco de negociacion constante para podendaries lo que nos
solicitan sin llegar al conflicto gremial”(entrevista n°13, comunicacion

personal, 8 de julio del 2016).

4- Con la prensa: aqui se abre una nueva categoga tleela informacién que se
obtuvo en una de las fabricas, en la cual comemtgte suelen invitar a la
prensa por medio de gacetillas a participar y cenaigunos de los eventos
internos que se realizan dentro de la fabrica;, caxgreso el entrevistado,
“solemos invitar al canal local para que cubra altps de los eventos que se
realizan dentro de las fabrica y se pueda difuridirelacion que pretendemos
lograr dentro de la empres@éntrevista n°9, comunicacién personal, 29 de abril
del 2016). Segun Avilia Lammertyn “la tarea corpetiodismo deberia ser la
mas fluida de todas entre las distintas disciplineyactuantes, ya que son ellos
los que llegan directamente a influir sobre la mpinde aquellos lideres o
integrantes grupales que son de interés para auagion” (1999, p.196). Dado
esto se puede entender lo importante para el ddeatle este trabajo que se
haya abierto esta nueva categoria, mas alla quseaenuy amplia la relacion

con la prensa, dado que este es el Gnico comenzginos hicieron al respecto.

Proceso de accion profesional

Nuevamente se presentara el resultado del andlisisse obtuvo de las entrevistas al
pretender identificar si existian procesos de itigasion, planificacion, comunicacion
y evaluacion que se lleven a cabo para realizailifasentes practicas de RR.PP que se

comentaron en las fabricas grandes; en base aestearon las siguientes categorias.
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1- No existe un proceso de accidn profesional: enddokas fabricas investigadas

no se hablé sobre un proceso de investigacion gueealice para luego
planificar las acciones a seguir, solo se idemtifpdanificacion en cuanto a
fechas de reuniones y a realizacion de eventos meedoay una investigacion
previa o una evaluacion para saber como saliempracesos. Un entrevistado
expreso, “lo Unico que se puede tomar como investigacionviarees la
informacion que obtenemos de los 0800 que ponemdspmsicion de los
empleados, pero en realidad se utiliza con muy gogeuencia, por lo tanto
tampoco nos sirve de mucha referencia; el emplgaddiere no utilizarlo”

(entrevista n°12, comunicacion personal, 21 deojdiei 2016).

2- Proceso de accion profesional: en uno de los casmsnentan sobre un proceso

profesional para llevar a cabo las préacticas dePRRel entrevistado expreso
“realizamos encuestas para conocer el ambiente raby en base a eso
planificamos las acciones que podemos realizar pavertir 0 mejorar ciertas
situaciones o problemas, a la vez evaluamos lospiis de realizacion y como
se llevan a cabo para luego volver a realizar estag que nos muestren si ha
cambiado o mejorado la situacion luego de llevacao el plan de accion”

(entrevista n°9, comunicacion personal, 29 de aetiP016).

Importancia de la comunicacion

Nuevamente se buscé indagar sobre el valor que ale @& la comunicacion

organizacional las personas entrevistadas y sé Hegrear una sola categoria ya que
todos los entrevistados dieron alguna opinién stibimportante que pueden ser de una
u otra manera; mas alla de esto sabemos que smgeetaber el valor que le dan las
empresas en general y esto se ve reflejado eresimiento en base a la comunicacion,
por lo tanto aqui también surgieron sub categayi@snos pueden orientar del porque

no hay un mayor desarrollo.

1- Son importantes: como se adelantd anteriorment®stdds entrevistados

opinaron sobre la importancia de desarrollar la wuoacién dentro de las
fabricas, més alld que en la mayoria de los casbéam sobre cuestiones

/
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relacionadas con la comunicacion interna y solmnapide la relacion de
comunicacién con el Gobierno y los gremios comatepale lo que es la
comunicacion externa; a excepcion de uno de logwstados que logro dar un
concepto mucho mas abarcativo del porque cree auérgortantes, el mismo
expreso,'es importante la eficiente y productiva comuni@acientre la fabrica
y todas las personas que son parte de nuestra eam@mo también los que
estan fuera de la misma, ya sean individuos u atrganizaciones(entrevista
n°9, comunicacion personal, 29 de abril del 20285 vez agregdjas RR.PP
nos permiten mejorar el ambiente laboral y adema&set relaciones
provechosas con nuestro entorno para mantener wrend imagen hacia el
afuera, no solo con los ciudadanos de la ciudad sjue también con las
organizaciones con las cuales convivimos a diarigéntrevista n°9,
comunicacién personal, 29 de abril del 2016). Desto se abrieron la siguiente
sub categoria que expresa por qué no hay mayorrroésade las

comunicaciones o porgue no se trabaja sobre ofitdecps.

* Bajo presupuesto: en dos de las fabricas entre@stacomentan
al igual que en algunas de los capitulos anterioas el
presupuesto que esta destinado para actividadesnuanicacion
es bajo, por ejemplo uno de los encargados de doauidn

2

comentod,“‘es claro que el presupuesto es bajo porque deade |
casa matriz que se encuentra en Miami no hay utenadn
concreta de invertir en materia de comunicaciériaeplanta de
fabricacion” (entrevista n°12, comunicacién personal, 21 de
junio del 2016). A la vez otro de los entrevistadogreso,
“para las actividades de comunicacion interna manep buen
presupuesto, dado que mi area corresponde solo rel&cion
con los empleados, pero si tendria que agregawvigetiles con
los publicos externos como Gobierno, vecinos, [@ens
distribuidores y proveedores locales, etc., el ppegsto seria
muy bajo” (entrevista n°9, comunicacion personal, 29 del abri
del 2016), a la vez el mismo agredpor el momento la
gerencia general no pretende trabajar sobre la coiwacion

externa, dado que he presentados proyectos dessnadlos
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publicos externos, pero nunca han sido aprobad@sitrevista

n°9, comunicacién personal, 29 de abril del 2016).
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Conclusiones parciales

Se cierra el capitulo n°3 de este trabajo final gtado describiendo algunas
conclusiones parciales en base al analisis dedtws dlesarrollados anteriormente, los
cuales serviran para concluir con este trabajcalizag luego la conclusion final de la

investigacion.

Al igual que en el capitulo anterior se logroé llegda conclusion de que en un sola de
las fabricas que se investigaron dentro de la odtegle fabricas grandes, se observé
gue existe un desarrollo superior de las RR.PPregpecto a las demas fabricas, no
solo por las practicas que realizan sino que tampd¥ el proceso profesional que se
lleva a cabo al hacerlas, ya que se realiza uresiigacion previa para luego planificar
las acciones y llevarlas a cabo dentro de un mdec@valuacion en las diferentes
etapas; a la vez en esta fabrica se pudo entresista Analista en RR.PP, lo cual le da
también otro valor profesional. Al igual que encapitulo uno, en esta categoria de
fabricas tampoco se identificé que alguna trabdjaya contratado en algun caso a una
consultora externa, solo hubo un indicio por paliteuno de los entrevistado que
comento la posibilidad de contratar a una consaltbe ambiente laboral el afio que
viene, pero al no ser algo concreto solo se tonmocaoina posibilidad a futuro.
Siguiendo con la linea de los capitulos anterioressamente se llegd a la conclusion
de que la mayoria de los entrevistados conoces RRaPP desde el ambiente de las
discos, bares o fiestas nocturnas; solo se pueadedql®e uno de los entrevistados tenia
un conocimiento certero de lo que es la disciplelagual pudo dar un concepto claro
sobre la misma. En cuanto a quienes van destinEdagpracticas o actividades
relacionadas con las RR.PP, solo se sumé una medéa@dn de comunicacion, la
misma se identificé a partir de que en una de dasidas se comenté que se envian
gacetillas de prensa para que el canal local tengasibilidad de cubrir algunos de los
eventos internos que realiza una de las fabricasuanto a las demas fabricas no se
sumaron practicas que demuestren la relacién con ptiblicos dado que se siguid con
la linea de los capitulos anteriores, en dondecipamente se trabaja sobre la relacion
con los empleados, sin olvidar que podemos destdganas pocas con el Gobierno y
los gremios. En este capitulo fue unanime la opidi® los entrevistados al hablar sobre

la importancia de las comunicaciones, pero tamigémnanimidad existio cuando

/
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expresaron que el presupuesto es bajo o que sdlalestinado a las comunicaciones
internas y no hay intencion de invertir en los pgdd externos, esto ultimo lleva a
pensar que no hay un conocimiento de todos losqusbéxternos o simplemente no se
reconoce el valor de trabajar sobre ellos; cuamdbabla de publicos externos en la
mayoria de los casos se nombra al Gobierno o aligrg en un solo caso se identifica

a la prensa, a los vecinos de la ciudad, provesdodestribuidores locales, etc.

Con esto finaliza la conclusion parcial de estdtalppara si a continuacion unir los
tres capitulos de este trabajo final de grado gallea las conclusiones finales del

mismo.



CONCLUSIONES

FINALES
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Por medio de las siguientes conclusiones finalggesentan los resultados del andlisis
de todo el trabajo final de grado desarrollado nastmomento; desde el principio la
investigacion fue encarada bajo un conjunto derogantes a responder, ¢ Las fabricas
electrénicas de Rio Grande-Tierra del Fuego dedamropracticas que estén
directamente vinculadas con las RR.PP? De sef @siiénes y de qué manera llevan a
cabo este desarrollo, por medio de que practicagieapublicos van dirigidas y que
grado de importancia le dan a las mismas?, en ®asgas preguntas se genero un
objetivo general, que pretendia indagar sobrével de desarrollo de las RR.PP en 13
fabricas electronicas de Rio Grande-Tierra del Buggasi analizar si existe un
provechoso y profesional uso de la disciplina. Bessta guia de preguntas y objetivos
se logro recabar informacion, realizar un analiststruir conclusiones parciales de

cada capitulo y por ultimo llegar a lo que se dedlara continuacion.

Se entiende que las fabricas electronicas inveigyde Rio Grande-Tierra del Fuego
no tienen en su amplia mayoria un desarrollo piafes de las RR.PP, esta conclusién
fue unanime en las diferentes categorias de fabguaa se eligieron, las cuales estaban
divididas en tres, dada la cantidad de personamplean, por lo tanto se puede llegar
a la conclusion también que mas alla que existiedlderencias entre algunas fabricas
de mayor envergadura o mayor posibilidad de pre=sipuestas diferencias no fueron
considerable desde el punto de vista profesionabd® se llevan a cabo las diferentes
practicas que se pudieron encuadrar dentro deRaBMR dado que solo se identificaron
dos fabricas; una mediana y una grande de lasbti8d& investigadas que tienen lo que
se puede llamar un proceso profesional para reaimaacciones de RR.PP, las mismas
a la vez son las Unicas que contaban con profds®da la materia, en un caso un Lic.
en RR.PP y en el otro un Analista en RR.PP, losmmssllevan a cabo y son
responsables de la comunicacion interna de laggslapara sumar a esto ultimo, estas
dos fabricas a la vez son las Unicas que tienestgaieesignados especificamente para
lo que son las comunicaciones; en los dos casospsestos dentro de areas del
departamento de recursos humanos; destinados acdasinicaciones internas
principalmente; en todas las demas fabricas notiarigpuestos formales para las
comunicaciones, y solo tenian informalmente resguitidades de comunicacion en su
mayoria los gerentes de recursos humanos, quenfugoo lo tanto a quienes

mayoritariamente se les realizaron las entrevistda;vez existieron situaciones donde

/
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no se tenia claro quién era el encargado en materieomunicacién, dado que en
algunos casos se entrevisto a las personas qtablasas consideraban mas idoneas de
acuerdo a la tematica del trabajo que les fue exqbdi en las solicitudes de entrevistas;
también en otro caso se llegé a entrevistar a @etmrgados informales de la
comunicaciéon dentro de una sola fabrica, los mismasejaban las comunicaciones de
acuerdo al area a la cual pertenecian y a comenali@in cada uno de ellos trabajar
sobre la comunicacion dado que estos responsabledos gerentes de cada area, todo
esto desde un marco de informalidad, ya que comexgkcd anteriormente tampoco
tienen un cargo formal que especifique a la gestiéantrol de la comunicacion como
rol a llevar a cabo. Por lo tanto se puede llegar@nclusion de que las RR.PP como
tales no tienen practicamente presencia en ladcé&&bhrpor lo menos formal y
conscientemente; ya que si se identificaron muphasticas de RR.PP pero desde los
recursos humanos. Para sumar a esto solo los déesipnales de RR.PP dieron un
concepto claro de lo que es la disciplina, en auantios demas alguno pudieron
relacionarlas con practicas o actividades que tgume ver con la misma, pero la
mayoria de los entrevistados hablaron especificentenla RR.PP desde el marco de la
relacion con discos, bares y fiestas nocturnastahesistieron casos que no se la
tomaron como una profesién o que directamenteefeiprno dar ningun tipo de idea o
concepto porque que se tenia conocimiento algunia diésciplina. Para sumar a las
conclusiones relacionadas con quienes llevan a castan encargados de las acciones
de RR.PP o comunicacion se puede agregar que solma sola de las fabricas se
contrata a una consultora relacionada con laplisai para realizar un trabajo sobre
ambiente laboral, la misma se encarga de investagdéa fabrica y plantearle los
problemas a resolver o mejorar; de acuerdo a efdbiaa realiza una planificacion y
accion de diferentes actividades o practicas yduagonsultora vuelve al afio siguiente

para evaluar los resultados luego de las acciomgieinentadas.

Siguiendo con el analisis se puede decir que existacticas de RR.PP en todas las
fabricas investigadas, dado que se reconocierom gantomenté en el parrafo anterior
muchas que realizan actividades que tiene queorefas RR.PP, mas alld que no se
llevan a cabo desde un proceso de investigacidiopmgara luego planificar la acciones

y realizarlas dentro de un marco de evaluacioradealiferentes etapas del proceso; de
todas maneras no dejan de ser acciones de RR.Riiggen aportar a la relaciones con

los publicos de las fabricas. Lo que permite recendas practicas es también

/
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identificar a quienes van dirigidas, y se puedaudedjue practicamente la mayoria de
las practicas de RR.PP estan destinadas a los afoplale las plantas; a la vez se
considera pertinente resaltar que los uUnicos dasstps formales en materia de
comunicacién tienen destinadas especificamenteelaciones con esta clase de
publicos; en los demas casos por mas que no exigsios formales y destinados a un
tipo de comunicacion se refleja esta inclinaciooiddos publico internos dadas las
practicas que se realizan, esto tal vez tiene guecon que las comunicaciones se
manejan desde la gestion de los recursos humanosyi desde las RR.PP que pueden
abarcar un abanico mas amplio en cuanto a la @ahtid publicos con los que se puede
trabajar. En cuanto a la comunicacion externaeetifico que todas las fabricas tienen
una intencionalidad de relacionarse positivamerde s gremios, dado que los
mismos funcionan como un feedback contante ensrerapleados y la fabrica; y no se
debe olvidar de lo que muchos entrevistados commntan cuanto a la obligacion
practicamente que hay en tener una relacion de micanion constante y fructifera para
trabajar mancomunadamente y evitar los conflictaemgales que no aportan
positivamente al ambiente laboral y que por lodatésde la interpretacion de la
informacion tampoco aportan a las RR.PP; de todaserms lo Unico que se pudo tomar
como practica de RR.PP son las reuniones plandgatie buscan esta comunicacion
fluida y positiva con los gremios, algo que tal veas alla que pueda tener alguna
relacion con las RR.PP esta mas vinculado condosrsos humanos. Algo parecido
sucede con otro de los publicos externos con latesua fabrica realiza acciones de
RR.PP, en este caso se hace referencia al Gobieomogl cual se identificaron
practicas de lobbysmo principalmente en una coraitiee mayoria de los casos. Por
altimo en cuanto a los publicos externos solo @hai¢a se relaciona con los medios de
comunicacién, pudiendo destacar como Unica acdi@néd de gacetillas de prensa
para cubrir ciertos eventos internos de la plaggtg es lo Unico que puede reflejar algo
de interés en cuanto a la creacién de una imagea ls publicos externos como los
ciudadanos de Rio Grande, que son los que se supenpueden ver el canal local.
Dado esta relacién con los diferentes publicoslegala la conclusién de que las
fabricas electrénicas investigadas de Rio Grandéajan principalmente con las
comunicaciones internas y solo hay algunas accipass con algunos de los publicos
externos. De todas maneras con esta informaci®@e muede reconocer si las acciones
solo van destinadas a esta clase de publicos pamgae reconocen a los demas, porque
no hay intencién de trabajar sobre los otros pabligor algiin motivo, o directamente

/
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no hay conciencia de los beneficios de realizaividetles de RR.PP sobre estos

publicos.

Continuando con las conclusiones finales se puedie que en todas las entrevistas se
hablé positivamente sobre el valor de trabajar aandomunicaciones por diferentes
razones, pero dada las respuesta se identificalquanocimiento de la importancia de
las comunicaciones en la mayoria de los casos nangdio dado que se habla
principalmente del valor en el desarrollo de lasngoicaciones hacia los publicos
internos, y no de la misma manera hacia los publiexternos que son parte del
contexto y el ambiente de las fabricas electronipas eso aqui se pude contestar en
parte por qué no se trabaja sobre estos ultimses,igterpreta de que mayoritariamente
no se identifican todos los publicos externos da® ni se los nombra, por lo tanto se
entiende que no hay un mapa de publicos claro pae ple los encargados de la
comunicacién; también encontramos casos en lopigmsan que no es importante la
comunicacién externa, por lo tanto tampoco hay iemoeta del valor de mantener o
crear buenas relaciones con otros publicos. Aurgpre la minoria se considera
importante aclarar que los dos profesionales dd°RRon los Unicos que hablaron de
las comunicaciones externas desde un criterio decomiento y expresaron el valor de
trabajar sobre todos los publicos, nombrando asiocpublicos externos no solo al
Gobierno y a los gremios que fueron los Unicosrpmbraron los demas entrevistados;
también remarcaron a los distribuidores, proveefopgensa y a los vecinos o
ciudadanos de Rio Grande, en donde con estos 8ltamdoco el tema de que no hay
intencién de realizar por el momento actividadesedgonsabilidad social empresaria
por parte de las casas matrices que estan ubitastasde la provincia, como tampoco
hay iniciativa de invertir en materia de comuniéaccton los demas publicos externos.
A la vez en la mayoria de las fabricas los enttagiss expresaron que el presupuesto
en materia de comunicaciéon es bajo y en base gpeEseipuesto se realizan las
diferentes practicas; también en algunos casogtdirente no existe presupuesto
destinado especificamente a las comunicaciones,calg también demuestra el nivel

importancia o prioridad que se les da a las mismas.

Se llega a la determinacion de que hay dos fabnicesdentro de las fabricas medianas
y otra dentro de la categoria de fabricas grandessqgn las que tienen mayor desarrollo
de las RR.PP, dado que son las Unicas con puestosalés destinados a las

comunicaciones y ocupados por profesionales deataria; a la vez también las Unicas

/
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gue tienen un mapa de publicos claro, mas allaugeng haya intencién de trabajar
sobre todos los publicos que identifican, que c@aomenciond anteriormente son
muchos de los publicos externos; si es destacaldeeqg materia de comunicacion
interna el desarrollo y profesionalismo que tieesrsuperior al resto, a la vez son las
gue mas presupuesto destinan a las comunicaciadesla cantidad de actividades que
realizan en comparacion con las demas fabricas.dliéigle que se destaquen los dos
profesionales RR.PP en estas dos fabricas, sengecstesaltar en este estudio que no se
ve reflejada la profesion como tal, dado que edmecimiento de las acciones de RR.PP
en la mayoria de los casos estuvieron vinculadadasorecursos humanos, ya que las
comunicaciones se trabajan principalmente desde &®fa y los encargados de la
comunicacién no tienen verdadera conciencia daskipiina, se puede decir que las
RR.PP no se desarrollan dado que en la mayori@sdmbos no se las conoce por lo que

verdaderamente son.

Para finalizar esta conclusion se puede interprptarel desarrollo de las RR.PP en las
13 fabricas electronicas investigadas de Rio Grdnelea del Fuego es muy bajo, pero
gue si se toma la experiencia de las dos fabricas destacadas y que dado la
informacion recabada son las que mas aprovecharlissiplina se puede pensar que a
futuro esta realidad puede cambiar para bien ydgnéro de unos afos las RR.PP sean
parte consiente y destacable en las empresas rpastamtes que tiene la ciudad y que

marcan el contexto de la misma dadas las caraatasisle la provincia y su sociedad.

Desde los resultados de este trabajo, se puedeareah aporte a la disciplina que

pretende hacer alusion a los cambios que se requpara que las RR.PP tomen un
papel protagonista en la industria electrénica e gar lo menos se las empiece a
reconocer. Se entiende que hace falta que exisfarnrabajo de las RR.PP para con
las RR.PP; con esto se pretende decir que los migmafesionales de la materia
necesitan comprometerse con vender la disciplinandemanera que los empresarios
vean los beneficios que pueden tener al desarr@t&arcomunicaciones externas e
internas. Se entiende que la Unica manera de qidestfiqguen los beneficios de la

disciplina es por medio de la accion profesiona¢ giemuestre cientificamente las
ganancias que tendrian las empresas al invertiosehbienes intangibles que ofrece el
trabajo de las RR.PP. Para esto, realmente seitamcbsacer procesos de accion en
donde exista la investigacion, planificacion, e@én y una correcta evaluacion de las

diferentes etapas de los procesos; que llevealzdjt profesional , lo cual le de valor a

/
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la disciplina y a la vez se pueda demostrar elsaptel después de las inversiones
realizadas en materia de comunicacion; dado querdenanera sera muy dificil que las
RR.PP ocupen un papel de reconocimiento en lag&&by en un contexto empresarial
de este tipo; en el que la mayoria de las plantdrénicas estan gestionadas por
personas y profesionales que trabajan en relaandmeros y bienes tangibles, y que tal
vez no tienen las distinciones que les permitariogbeneficios econdmicos y de otra
indole que existen en mejorar los bienes intangjiliisto no solo puede traer beneficios
a las fabricas, sino que también a la comunidasliegonjunto; por eso es necesario que
desde las herramientas de las RR.PP las fabricabrse a la comunidad de Rio
Grande; mas aun teniendo en cuenta la importareita dndustria para la ciudad,;
ademas se entiende que las organizaciones sordeddesociedad, y en el mundo en el
gue vivimos de continuos cambios y sistemas interantes que afectan al equilibrio
de las organizaciones es crucial que las fabricdenpien las relaciones con sus
publicos; generen vinculos fructiferos que prodnzoaa sinergia colectiva y una
retroalimentacion constante con los diferentesosestde la comunidad; llevando asi a
la mejora continua de los procesos comunicacionapes lo tanto de la convivencia de
las fabricas con sus publicos. Si desde las RRé”Bogra plantear este valor y
posteriormente se llegan a transformar estas oglesj se podran desarrollar cambios
positivos y significativos, tanto en el modelo istfial desde el que se trabaja hasta el
momento, como también en la sociedad en su conjsto Ultimo es la razén de ser
de las RR.PP; el dirigir, gestionar y controlar lasmunicaciones entre las
organizaciones y sus publicos, con el objetivoagdr una comprension mutua que

lleve a que las partes se vean mutuamente bermzi&cia

Con este ultimo parrafo finaliza este trabajo fidalgrado, el cual se encaré desde un
interrogante desconocido dado que nunca se reafizstudio de estas caracteristicas
en la ciudad y por lo tanto se llevd a cabo coma imvestigacion exploratoria, que

pretende servir para posibles nuevas investigasiortambién para futuros procesos de

accion que posicionen a la disciplina en un lugapmbtagonismo.
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Con motivos de brindarle al lector mayor informacyoaportar a la comprensién del
trabajo final de grado, a continuacion se presemtanserie de anexos que serviran para
tal caso; los mismos estan ordenados desde laltaigporal de como se realizo la
investigacion; en primera medida se presenta |all9e§40 para comprender que abarca
y conocer mas del porque influye tanto en el taiat luego se presenta la Ley 26.539
para conocer a fondo el beneficio mayor que obtiéa® fabricas electronicas y el cual
permite que sea el rubro que mas crecio en laSgiiendo con los anexos se presenta
la carta de solicitud de entrevista la cual seegydtia las diferentes fabricas para
conseguir las respectivas entrevistas; a contidna® muestra la guia de pautas que
sirvié para realizar las entrevistas; y posterimte la grilla final que tiene informacion
sobre los entrevistados; por ultimo se presentaenérevistas en profundidad con la
informacion mas importante para el objeto de estu@on esto ultimo finalizan los
anexos y concluye la presentacion de informacitavaate para la mayor comprension

del trabajo final de grado.
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Ley 19.640

PROMOCION AL TERRRITORIO NACIONAL DE TIERRA DEL FUE GO.
BUENOS AIRES, 16 de Mayo de 1972

BOLETIN OFICIAL, 02 de Junio de 1972

Vigentes

GENERALIDADES

CANTIDAD DE ARTICULOS QUE COMPONEN LA NORMA 35

NRO. DE ART. QUE ESTABLECE LA ENTRADA EN VIGENCIAS

FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA 1972 06 03

OBSERVACION VER CAPITULO 4 (SUSPENSION DE LOS REGHMES DE
PROMOCION INDUSTRIAL) LEY 23697 (B.O. 25-9-89) LE®WE EMERGENCIA
ECONOMICA;

Suspendese, desde el 1ro. de enero de 1997 h83td 2197 la

aprobacion y tramite de nuevos proyectos indus8iéB0O.2-1-97)
OBSERVACION Ver art. 1 DE 1737/93 (B.O. 24-08-93)

OBSERVACION VER DECRETO 1927/93 (B.O. 17-9-93) PERCUAL SE
SUSPENDE HASTA EL 30-9-95 LA APROBACION Y TRAMITEIDNUEVOS
PROYECTOS INDUSTRIALES

TEMA

REGIMENES DE PROMOCION-TERRITORIO DE TIERRA DEL FEHO-
BENEFICIOS TRIBUTARIOS-EXENCIONES IMPOSITIVAS-DERBEOS DE
IMPORTACION-DERECHOS DE EXPORTACION-IMPORTACIONES-
EXPORTACIONES-AREA ADUANERA ESPECIAL-ZONAS FRANCAS-
IMPUESTO A LOS FLETES MARITIMOS DE IMPORTACION-REEBOLSOS A
LA EXPORTACION-DRAW BACK-NOMENCLATURA ARANCELARIA
ADUANERA-ADMINISTRACION NACIONAL DE ADUANAS

En uso de las atribuciones conferidas por el artida 5 del Estatuto de la
Revoluciéon Argentina, EL PRESIDENTE DE LA NACION AR GENTINA
SANCIONA Y PROMULGA CON FUERZA DE LEY:

articulo 1:

ARTICULO 1.-Eximese del pago de todo impuesto nadigue pudiere
corresponder por hechos, actividades u operaciunese

realizaren en el Territorio Nacional de la Tiereh Buego,

Antartida e Islas del Atlantico Sud, o por bieneistentes en

dicho Territorio, a:

a) Las personas de existencia visible;

b) Las sucesiones indivisas; y

c) las personas de existencia ideal.
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articulo 2:

ARTICULO 2.- En los casos de hechos, actividadeparaciones
relativas a bienes, la exencién prevista en edwddianterior

so6lo procedera cuando dichos bienes se encontad@ados en la
jurisdiccién amparada por la franquicia o se img@m a ést

articulo 3:

ARTICULO 3.-Exceptuase de lo establecido en etaldiprimero a:

a) Los tributos nacionales que tuvieren una af@mtaespecial,
siempre que ésta excediere la mitad de aquéllos; y

b) los tributos que revistieren el caracter destg&a servicios,
los derechos de importacion y de exportacion asibdos demas
gravamenes nacionales que se originaren con mai¢iva
importacion o de la exportacion.

articulo 4:

ARTICULO 4.-La exencion a que se refiere el articlicomprende,
en particular, a:

a) el impuesto a los réditos;

b) el impuesto a las ventas;

c) el impuesto a las ganancias eventuales;

d) el impuesto a la transmision gratuita de bienes;

e) el impuesto sustitutivo del gravamen a la trasig&m gratuita
de bienes;

f) los impuestos internos;

g) el impuesto nacional de emergencia a las tieyptas para la
explotacion agropecuaria;

h) el impuesto sobre las ventas, compras, campermuta de
divisas;

i) el impuesto sobre la venta, cambio o permutaadieres
mobiliarios; y

J) los impuestos nacionales que pudieran crearst feuro
siempre que se ajustaren a lo dispuesto en allartic con las
limitaciones establecidas por el articulo 3.

articulo 5:

*ARTICULO 5.-Constituyese en area franca al Teri@dNacional de
la Tierra del Fuego, Antéartida e Islas del Atlaoti&ud, excepcion
hecha del territorio nacional correspondiente lalaGrande de

la Tierra del Fuego.

Observado Decreto Nacional 888/92 Art.2
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por: (B.O. 11-0692). Se establece que no estara sujeto a devolacenvic
de mercaderias del area aduanera especial a ldraona.

articulo 6:

ARTICULO 6.-Las importaciones al area franca esteidl en el
articulo anterior, procedentes de su exteriorpidol en éste el
resto del territorio nacional, quedan exceptua@adegpositos
previos o de cualquier otro requisito cambiarioapyestaran

sujetas a derechos, impuestos con o sin afectasjigcial,
contribuciones especiales o tasas a, o0 con moéytad
importacion. La presente disposicion comprendepliesto a los
fletes maritimos de importacion.

Tampoco regiran para dichas importaciones lasicegtnes de todo
tipo, vigentes o que pudieren establecerse, apartacion.
Exceptuase de lo dispuesto en el presente paadds,fundadas

en razones de caracter no econémico que el Podentiyjo Nacional
sefalare expresamente, y en las condiciones €lo @séableciere.

El Poder Ejecutivo Nacional podra autorizar, traot@amente y con
el fin de evitar posibles abusos o perjuicios pafroduccion
nacional, prohibiciones o limitaciones cuantitasiyeara
determinadas mercaderias o tipos de mercaderiasquir el area
franca o para determinadas zonas de ella. Losngmrties de
importacion que estableciere en tal caso debesinhdiirse
equitativamente mediante licencia, tomando en denacion los
antecedentes y solvencia de los importadores leddsty
reservando un margen, por un lapso razonable seadistribuido
entre eventuales nuevos interesados.

El Poder Ejecutivo Nacional podra designar al éogaidrganos de
aplicacion a los fines del parrado precedente, get@minar las
restricciones aplicables y su ambito espacial.

articulo 7:

ARTICULO 7.-las exportaciones del area franca dstidba por el
articulo 5, destinadas a su exterior, incluidos®r él resto del
territorio nacional, quedan exceptuadas de cualgegiisito
cambiario y no estaran sujetas a derechos, immiestoo sin
afectacidn especial, contribuciones especialesasta, o con
motivo de, la exportacion. La presente disposicidmprende al
impuesto a los fletes maritimos de exportacion.

Tampoco regiran para dichas operaciones las retobes de todo
tipo, vigentes o a establecerse en el futuroexpartacion,
excepto las fundadas en razones de caracter nérecanque el
Poder Ejecutivo Nacional eventualmente dispusiere.

Las exenciones o excepciones establecidas enrédstdaano
obstaran al impedimento a la exportacion al extranjal cobro de
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los tributos o a la recuperacion de diferenciasiletegros o
reembolsos, ni a la aplicacion de las sanciondspates que
pudieren corresponder por violacién de las condesampuestas,
en la previa exportacion desde el territorio canital nacional

al area franca o -incluso cuando ello se hubieséyaido con la
intermediacidn del area aduanera especial creada peesente
ley-, a los respectivos beneficios.

articulo 8:

ARTICULO 8.-La exportaciones a que se refiere titalo anterior
no gozaran de los beneficios establecidos en gimenes de
reintegros o reembolsos por exportacion aplicables que se
efectien desde el resto del territorio nacionalPeder Ejecutivo
Nacional podra establecer, o autorizar el estahbieato, de un
régimen de reintegros o reembolsos a la exportaitgdraracter
similar, para productos originarios del area frasgampre que

las actividades productivas que se desarrollarerstnlo
justifiquen, dentro de las limitaciones generake$od regiment

de reintegros, con mas la adicional emergente diddeencia de
tributacion interna en virtud de las disposiciopescedentes, y a
condicion de que dichas exportaciones se efeciiextranjero.
Dicho régimen podra aplicarse solamente a alguaigunas de las
zonas comprendidas en el area franca. En el cadeleigar las
facultades del presente articulo, el Poder Ejecutesignara el o
los 6rganos de aplicacion a tal efecto.

articulo 9:

ARTICULO 9.-Las disposiciones de la presente leybstan a la
aplicacion adicional de beneficios o franquiciasmaaplios
otorgados o0 que se otorgaren por ley en forma edpesa una o
mas zonas especificamente determinadas del anea frid tampoco
a la de beneficios o franquicias otorgados u otdegapara la
importacion al resto del territorio nacional.

articulo 10:

*ARTICULO 10.- Constituyese en area aduanera eapatterritorio

nacional constituido por la Isla Grande de la Helel Fuego,

comprendido en el Territorio Nacional de la Tieded Fuego,

Antartida e Islas del Atlantico Sud.

Observado Decreto Nacional 888/92 Art.1

por: (B.O. 11-06-92). Se determina que las exportacidegzroductos que
acrediten su origen en el area aduanera especigisén por la
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legislacion general vigente, para todo el paisnateria de estimulos a
la exportacion.

articulo 11:

*ARTICULO 11.- Las importaciones al area aduanesaeeial, creada
por el articulo anterior, de mercaderias procedetgéextranjero

o de areas francas nacionales, gozaran de loestgsi

beneficios:

a) excepcion de depadsitos previos y de todo otjoiséo
cambiario;

b) excepcidn de toda restriccion fundada en motieosaracter
econdémico existente o a crearse, salvo que expergarse

indique su aplicabilidad al caso;

c) exencion total de derechos de importacion esupsiestos en
gue la importacion de que se tratare, de habeestueflo al
territorio continental de la Nacién, excluidas dasas francas,
hubiese debido tributar por dicho concepto un deregie resultare
inferior al CINCUENTA POR CIENTO (50%) sobre el saken aduana,
sin computar a este efecto precios oficiales migjrab

existieren, o del NOVENTA POR CIENTO (90%) compuwtawbre el valor
en aduana si se tratare de bienes de capital siasgpeimas
afectados a actividades industriales en el areRo#ér Ejecutivo
Nacional podra, para casos determinados y en Gtancias
especiales, reducir los citados porcentajes;

d) reduccion a la mitad, para los supuestos no ceamdjos en el
inciso precedente, de los derechos de importaaién q
corresponderia aplicar de haberse efectuado larfegién al
territorio continental de la Nacién, excluida aréascas. El

Poder Ejecutivo Nacional podra, para casos detahomy en
circunstancias especiales, disminuir esta reduccidmtercio de
los derechos de importacion aplicables en el mstacionado de la
Republica, o incrementar dicha reduccion o inclumovertirla en
exencion total, en estos dos Ultimos supuestosajareicio de

las facultades legales existentes a tal efecto;

e) exencion total de impuestos, con afectacionoisipe sin ella

y de contribuciones especiales a, o con motivdedejportacion,
existentes o que se crearen en el futuro, excepedma, en este
ultimo caso, cuando la ley respectiva expresanmesitdbleciere su
aplicacion al supuesto. La presente exencion iecalympuesto a
los fletes maritimos de importacion; y

f) exencidn total de las tasas por servicio dedéstiga y por
comprobacion de destino.

El Poder Ejecutivo Nacional podra establecer, oré&dr el
establecimiento, con el fin de evitar posibles abusperjuicios

a la produccién nacional, prohibiciones o limitaee
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cuantitativas para determinadas mercaderias odiposercaderias.
Asimismo, y con la idéntica finalidad, podra linnita
cuantitativamente, mediante cupos arancelariogxasciones
totales de derechos de importacion. Los contingemt®ipos
arancelarios que, en tales casos, estableciererdieb
distribuirse equitativamente mediante las respastiicencias,
tomando en consideracion los antecedentes y sadvdados
importadores habituales y reservando un margenjmptapso
razonable, para distribuir entre eventuales nugwtesesados. A
los fines del parrafo precedente, el Poder Ejeoyindra delegar
en el érgano u 6rganos de aplicacion que deterrairggercicio de
la respectiva facultad.

Observado Decreto Nacional 1.057/83 Art.1

por: (B.O. 11-05-83). Se establece que los beneficupsease refieren los
incisos ¢) y d) no seran aplicables a la importacié mercaderias cuyo
destino fuese su transformacion, procesamientdizagion por el sectc
industrial con excepcion de los bienes de capitals/repuestos.

articulo 12:

ARTICULO 12.-Las importaciones al area aduanera@apde
mercaderias procedentes del territorio contingraeional,
excluidas areas francas, quedan totalmente exéatdsrechos de
importacion, impuestos con o sin afectacion especia
contribuciones especiales (incluido el impuestosdletes
maritimos de importacion) a, o con motivo de, lpantacion, de
las tasas por servicio de estadistica y por conagidéh de

destino, y totalmente exceptuadas de depdsitosogrg\demas
requisitos cambiarios, como asi también de regtries
establecidas por razones de caracter econémicopaajue dichas
mercaderias hubiesen estado, hasta el momentoad@asracion a
la isla en cuestion, en libre circulacion aduamenatro del
mencionado territorio continental nacional, exchsidreas

francas.

No se entenderan en libre circulacién aduaneraaleet

territorio continental nacional, excluidas areanbas, a las
mercaderias:

a) producidas en €l, pero que estuvieren sujdeslaigacion de
ser exportadas por haberlo sido con el empleodsdarios importados
en admision temporal para trafico de perfeccionatoiesiempre que
dicho perfeccionamiento no hubiese agregado um palolo menos
igual al valor de lo introducido temporalmente; o

b) extranjeras, que no hubiesen sido libradas amesnte al
consumo en él y adeudaren derechos de importadidgbiesen sido
importadas con algun beneficio o franquicia sugtmndicién por
un plazo aun no vencido o que, en virtud o convoale su
exportacion -y no por repeticion-, hubiesen sidodfieiadas, por
cualquier causa, con el reembolso de los dereahaspbrtacion
y/o de otros tributos a la importacion. No se coasiran
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comprendidas en las exclusiones del parrafo preteddas
mercaderias cuya exportacion hubiese sido benddigiar un
drawback, destinado a promover el trafico de peid@@amiento.

articulo 13:

ARTICULO 13.-Las exportaciones del area aduangra@al de
mercaderia a su exterior, incluido en éste laséraacas
nacionales y el resto del territorio de la Nacgogaran de los
siguientes beneficios:

a) excepcion de todo requisito cambiario;

b) excepcidn de toda restriccion fundada en motikosaracter
econdmico, salvo que expresamente se indicaralisalaipdad al
caso;

c) exencion total de derechos de exportacion, cashtambién de
todo impuesto, con afectacién especial o sin dltriimiciones
especiales (incluido el impuesto sobre los fletasitimos de
exportacion) a, o con motivo de la exportacionstexites o a
crearse en el futuro, excepcion hecha, en este

ultimo caso, cuando la ley respectiva expresanesitdleciere su
aplicacion al supuesto; y

d) exencidn de la tasa por servicio de estadidtemexcepciones
0 exenciones establecidas en este articulo nordhsth
impedimento a la exportacion al extranjero, al oale los
tributos, o a la recuperacion de la diferenciaeietegros o
reembolsos ni a la aplicacion de las sancionempates, que
pudieren corresponder por violacion de las condesampuestas,
en la previa exportacion desde el territorio canital nacional

al area aduanera especial -incluso cuando ellolsiette producido
con la intermediacion del area franca creada pprdaente ley- a
los respectivos beneficios especiales.

articulo 14:

ARTICULO 14.-Las exportaciones a que se refierargétulo
anterior no gozaran de los beneficios estable@ddss regimenes
de reintegros o reembolsos por exportacion apksabllos que se
efectien desde el territorio continental de la BlacCon caracter
de excepcion, el Poder Ejecutivo Nacional podraldster o
autorizar el establecimiento de un régimen de egnos 0
reembolsos a la exportacion de caracter similag peoductos
originarios de la zona en cuestion, siempre quadtgidades
productivas que se desarrollaren en ésta lo jgséfi, y dentro

de las limitaciones generales de los regimenesidi&gros o
reembolsos, con mas la adicional emergente dédeedie
tributacion interna en virtud de las disposiciopescedentes, y a
condicion de que dichas exportaciones se efecilextranjero o
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al area franca creada por la presente ley.

Las disposiciones del parrafo anterior seran igaatmaplicables

en materia de reembolsos en concepto de drawbadlespecto a las
exportaciones a que se refiere el articulo 13|@@alvedad que,
para este supuesto, se tomaran en cuenta lasdifesele

tributacion a la importacion existentes, en lugafadinterna.

El Poder Ejecutivo podra delegar las facultadeseasg refiere el
presente articulo en materia de drawback, reinsegreembolsos,
designando el 6rgano u 6rganos de aplicacion qgonesentes.

articulo 15:

ARTICULO 15.-Las disposiciones precedentes aplesibl area
aduanera especial no obstan a la aplicacion adictEnbeneficios
o franquicias mas amplios otorgados u otorgables lpa
importacion al resto del territorio continental imaal, excluidas
areas francas.

articulo 16:

ARTICULO 16.-Las importaciones al territorio nacabrcontinental,
excluidas areas francas, de mercaderias procediitésea franca
creada por la presente ley estaran sujetas alaslas
disposiciones aplicables en materia de depésimsqs, y demas
requisitos cambiarios, restricciones a la impoéacy a los
tributos a, o con motivo de, la importacion, comsestratare de
importaciones de mercaderias extranjeras procesidate
extranjero. La presente disposicion incluye lacafiilidad,

cuando correspondiere, de todo impuesto interimoparticipacion
federal y, entre ellos, especificamente del imguadas ventas y
de los impuestos internos al consumo. El Podenljecpodra
eximir del impuesto a las ventas que recaiga dalmportacion
en virtud de lo dispuesto en el presente arti@ndas

situaciones y condiciones que estime conveniehss.
importaciones de mercaderia con el caracter dpagud
incidentes de viaje seran consideradas como segieen de un
pais no limitrofe. Ademas del tratamiento aplicabtpie se

refiere el parrafo anterior, dicha importacion hexiible el
importe del reintegro especial, con intereses,eyeatualmente se
hubiere abonado por la exportacion de area franea su caso,
hara caducar dicho derecho si el pago aun no serawdfectuado.

articulo 17:

ARTICULO 17.-El Poder Ejecutivo Nacional podra aar a las
importaciones a que se refiere el articulo anteeiorsu caso con
discriminacion entre distintas zonas del area fiaegun las
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circunstancias, los siguientes beneficios espesific
a) excepcion de depadsitos previos y demas regsiisetmbiarios;

b) excepcidn de restricciones a la importacion &das en razones
econdémicas, Unicamente aplicables al caso de neriaad
originarias de la zona beneficiada;

c) exencién de derechos consulares;

d) exencion total de derechos de importacion panaaderias
originarias del area franca por haber sido integraeproducidas
en ellas;

e) exencion parcial de derechos de importaciom percaderias de
la zona en cuestion no comprendidas en el parraéoiar,
equivalentes al pago en concepto de tales derelehlasdiferencia
gue existiere entre los correspondientes al produgbortado
considerado como originario y procedente del pdismjero que
gozare del mejor tratamiento en la materia pordecaderia, y los
derechos que fueran aplicables a los elementosanys en la
produccion de la mercaderia que fueren originat@srea franca,
considerando aplicable a su respecto el mismo hlergae
correspondiere al producto importado; y

f) exencién de impuestos con o sin afectacion eapec
contribuciones especiales a, o con motivo de, fonacion,
incluido el impuesto a los fletes maritimos de im@cion, en su
caso exclusivamente en la parte correspondientaraporte entre
la zona beneficiada y el territorio continentalinaal.

Los beneficios especiales previstos precedentenmamiepediran
la aplicacién de otros beneficios generales adksad la
importacion de mercaderias extranjeras.

El Poder Ejecutivo Nacional podra delegar, enlesadrganos de
aplicacion que determinare, el otorgamiento degsadalgunos de
los beneficios a que se refiere el parrafo anteibPoder
Ejecutivo podra limitar la concesion de los benefidel presente
articulo a la condicién de que las mercaderias saasportadas
en medios de transporte de matricula nacional.

articulo 18:

ARTICULO 18.-Las exportaciones desde el territoa@ional
continental al area franca creada por la presegtedtaran
sujetas a todas las disposiciones aplicables, éerimae
requisitos cambiarios, restricciones a la expadtgairawback,
reintegros o reembolsos de impuestos por la expoértay de los
tributos a, o con motivo de, la exportacion, coingedratare de
exportacién de mercaderias al extranjero. Acldepeesente
disposicion en el sentido de que incluye la apllcidd, cuando
correspondiere, de todo impuesto interior de cappacion
federal y, entre ellos, especificamente del impuasas ventas.
El Poder Ejecutivo Nacional podra eximir, en taaalel impuesto
a las ventas que recaiga sobre la exportacion.
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El Poder Ejecutivo Nacional podra otorgar a diagkgsortaciones,
en su caso con la discriminacion entre distintamgalel area
franca que aconsejen las circunstancias, los sigpadeneficios
especificos:

a) excepciéon de requisitos cambiarios;

b) excepcidn de restricciones a la exportacionddad en razones
economicas;

c) exencion total o parcial de tributos a, o corivaode, la
exportacion, aclarandose que ello incluye tantmplesto a las
ventas y todo otro impuesto de coparticipacionr@deomo al
impuesto a los fletes maritimos de exportaciorstecaso
exclusivamente en la parte correspondiente alpates entre el
territorio continental nacional y la zona benefi@apero

excluye la tasa por servicios aduaneros extraaidsjae

d) incremento adicional, de hasta el doble, debirtgque en
concepto de reintegros o reembolsos por exportacdespondiere
si ésta se efectuare al extranjero, y otorgamigetoeintegro o
reembolso dentro de los limites generales previsgamente,
para mercaderias que no gozarian de dicho bensfis®
exportaren al extranjero.

El Poder Ejecutivo Nacional podra delegar, en ghno u 6rganos
gue determine, la concesion de los beneficios aquefiere el
parrafo precedente.

El Poder Ejecutivo Nacional, o el 6rgano u orgas®saplicacion
gue determine al efecto podran, en su caso catidasminaciones
entre distintas zonas del area franca que aconlsgjen
circunstancias, sujetar los beneficios del parsafgundo a la
condicion resolutoria de que la mercaderia noeepate de la
zona beneficiada, consumiéndose en ella de seucibie o, de no
serlo, antes de un plazo de CINCO (5) afios.

articulo 19:

ARTICULO 19.- Las importaciones al territorio nagé continental,
excluidas areas francas, de mercaderias proceditésea
aduanera especial creada por la presente ley esigjetas al
siguiente tratamiento:

1) Mercaderias no originarias del area aduaneecedp

a) estaran sujetas a todas las disposiciones lgiscan materia
de depdsitos previos y demas requisitos cambiagsfrjcciones a
la importacién, y a los tributos a, 0 con motivo lde

importacion, como si se tratare de importacionesidecaderias
extranjeras procedentes del extranjero, con exéepwcha del
tratamiento especial en materia de derechos deriagian y del
impuesto a los fletes maritimos de importacion gpeé la
presente ley. Aclarase esta disposicion en eldede que
incluye la aplicabilidad, cuando correspondieretadi® impuesto
interior de coparticipacion federal y, entre ellespecificamente
del impuesto a las ventas y de los impuestos iosethconsumo;



112

b) estaran gravadas con un derecho de importaqgidmatente a la
diferencia, si existiere, entre el que correspaedidonar por el
régimen arancelario general, salvo que fuera deaaidn uno
especial mas favorable por razén de origen y ceréndiose para el
caso como procedencia la del pais del cual hupesedido la
mercaderia al importarse previamente en el areanada especial,
y el derecho de importacién que se hubiere pagagi@ducirse la
importacion previa en el area aduanera especiah 8i producto
no todos los elementos incorporados fuesen deroegganjero ni
éstos, a su vez, del mismo origen, para la apboade este
parrafo se consideraran originarias y procedergepais del cual
fuera originario o procedente el insumo o procesmedyor valor
relativo con respecto al total; y

c) en concepto del impuesto a los fletes maritidesnportacion,
abonaran el correspondiente al flete por el trarepm virtud

del cual hubieren sido previamente importadasea aduanera
especial, no computandose el transporte desdba&sta el
territorio continental de la Nacion. Si se tratdeeproductos que
hubiesen sufrido algin proceso en la zona o eneshgbieren
intervenido insumos procedentes de diferentes passegdomara
como flete el que corresponderia por transporéeed desde el
pais de la mercaderia que determinare la proceddaaionformidad
con el apartado b) precedente;

2) Mercaderias originarias del area aduanera edpeci

a) estaran exceptuadas de depdsitos previos y demisitos
cambiarios;

b) estaran exceptuadas de toda restriccién de tagddn, salvo
gue el Poder Ejecutivo Nacional, expresamentecandila
aplicacion, para los casos que determine, de algabgunas,
siempre que éstas no estuvieran fundadas en radermesacter
econoémico;

c) estaran totalmente exentas de derechos de moponi de la
tasa de estadistica y de la tasa por comprobaeidiestino;

d) gozaran de exencion total de todo otro impuesiio,o sin
afectacion especial o contribucion especial (el impuesto
a los fletes maritimos de importacion) a, o coniveate, la
importacion, con excepcion de lo indicado en ebsimsiguiente;
y

e) estaran sujetas, en cuanto correspondiere impagestos
internos al consumo, tal como si se tratare demeraaderia
extranjera que se importare del extranjero. El PEgecutivo
Nacional podra eximir del impuesto que correspaplaar en
virtud del presente inciso.

Los pasajeros procedentes del area aduanera dgezéia
considerados, a los efectos del tratamiento desipae e
incidentes de viaje, como procedentes de un pdimitoofe, y
las mercaderias originarias de dicha area recilirarismo
tratamiento, en su caso, que las mercaderiasrdebrie
continental de la Nacién que regresan a éste, @diaon, en este
ultimo caso, si no fuesen elementos estrictamesrsopales, de
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gue se cumplan los requisitos que establezca|sganajor
seguridad y control, la Administracion NacionalAtiuanas.

articulo 20:

ARTICULO 20.- Las exportaciones desde el territova@ional
continental al area especial creada por la preseygozaran de
los siguientes beneficios:

a) excepcion de requisitos cambiarios;

b) excepcidn de restricciones a la exportacion;

c) exencion total de tributos a, 0 con motivo degxportacion,
aclarandose que ello incluye tanto el impuest® adatas, y todo
otro impuesto de coparticipacion federal, comargduesto a los
fletes maritimos de exportacién, en su caso excaustnte en la
parte correspondiente al transporte entre el ¢eiwitontinental
nacional y el area aduanera especial, pero extuysa por
servicios aduaneros extraordinarios;

d) el drawback, si correspondiere; y

e) el reintegro o reembolso impositivo por expodacsi
correspondiere, tal como si la exportacion sezaadial
extranjero, quedando facultado el Poder Ejecutigoidhal para
otorgar a las exportaciones al area aduanera espeancremento
de hasta el doble del importe que correspondiemmroepto de
reintegros o reembolsos, asi como también pargantdichos
reintegros o reembolsos (excluido el drawback) rdese los
limites generales previstos legalmente, para mer@ique no
gozarian de dicho beneficio si se exportaren ahapdro.

El Poder Ejecutivo Nacional podra delegar al 6rgaidoganos de
aplicacion que determinare, el otorgamiento dénoementos en
materia de reintegros o reembolsos a que se refiélémo

inciso del parrafo precedente.

articulo 21:

ARTICULO 21.- A los fines de los articulos precetdsn se tendran
por originarias del area franca o, en su cascamda aduanera
especial creadas por esta ley, a las mercaderas qu
respectivamente en el area de que se tratare rhnlselo:

a) producidas integramente;

b) objeto de un proceso final, al tiempo de expidtg que
implicare una transformacién o trabajo sustanoial;

c) encuadraren en alguno de los casos especiadwtilita la
presente ley.

articulo 22:

ARTICULO 22.- Se consideraran producidas integraenen el area
franca o en el area aduanera especial, seguncelats



114

mercaderias que, en el area en que se tratareranlsido:

a) extraidas, para productos minerales;

b) cosechadas o recolectadas, para productosieegetal;

c) nacidos y criados, para animales vivos;

d) recolectados, para productos provenientes daniosales vivos;
e) cazados o pescados, para los productos queaesaete cacen o
pesquen; y

f) obtenidos, en el estado en que fuere, paradsmlas
exclusivamente a partir de las mercaderias comuamnen los
incisos precedentes o de sus derivados.

articulo 23:

ARTICULO 23.- El Poder Ejecutivo podra, directamesatpor
delegacién en el érgano u érganos de aplicaciéregiablezca,
determinar:

a) lainclusién en el inciso d) del articulo arderde los
desperdicios y desechos que constituyan el residrroal de
operaciones manufactureras que se realicen eratérque se
trate, como asi también de las mercaderias fuenaaecualquiera
fuere su origen primitivo, recolectadas en el @&rauestion,
siempre que por su estado solamente fueran ya pqtasa
recuperacion de materias primas; y

b) la regulacion, para considerarlos integramergdyzidos en el
area que se tratare, relativa a los productosuddd ® subsuelo
de la plataforma continental, como asi tambiéradeekca y de
otros productos extraidos del mar o de las mer@aslebtenidas a
bordo de buques factorias a partir de éstos, defidistinguirlos
tanto de los de origen extranjero como de los aigos de la
otra area en cuestion y del resto del territoritioental de la
Nacion. Seran aplicables, en el caso, las dismossidel inciso
f) del articulo precedente a los articulos quelteswriginarios
del area en virtud del ejercicio de las facultatidgpresente
inciso.

articulo 24:

ARTICULO 24.- Siempre gue, en el area de que sergase
realizaren procesos en base o con intervencionetdeaalerias no
originarias de ella, o que hubieren ya sufrido psos fuera de

ella, a los fines del articulo 21, el Poder Ejaqutb el érgano

u organos de aplicacion que designe, determinaré@mdo el proceso
revestira el caracter de un trabajo o transfornmesitstancial.

A los efectos de lo dispuesto en el parrafo antgpiodra optarse
por alguno de los siguientes criterios, 0 su coaxion, con
respecto al proceso final que debera haber suftidtercaderia en
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el area en cuestion para ser considerada origidaréla:

a) designacion de procesos determinados, que seleoaque
modifican sustancialmente la naturaleza del pradyde otorgan
caracteristicas nuevas o distintivas, realizadosmivos
econdémicos y no simplemente de adquirir el origens/beneficios
correspondientes, y que den por resultado un ptodamnpletamente
nuevo o que, por lo menos, represente una etapatiampe en el
proceso de manufactura; como asi también, en sy daprocesos
gue no tienen el efecto de que se trata;

b) procesos que impliquen darle a la mercaderiaalor agregado
minimo que determinara el Poder Ejecutivo. Dich@simmos no podran
ser inferiores al TREINTA POR CIENTO (30%), ni stipees al
CINCUENTA POR CIENTO (50%); o

c) procesos que impliguen un cambio de clasificaaidivel de
Partida de la Nomenclatura Arancelaria de Brussiagyerjuicio

de habilitar aquéllos que, sin producir el camhadPartida,
produzcan un cambio en la subdivisién de éstaemtss en la
Nomenclatura Arancelaria y Derechos de Importaadgnstituya un
proceso relevante, identificado en un lista positle éstos y/o

de materias empleadas, o que incremente el valegago dentro de
lo previsto en el inciso b), o una combinacion lde@a de estas
circunstancias; ni de inhabilitar los cambios deiéa, cuando

ésta ocurra en virtud de procesos y/o materiaseadpb
identificados en una lista negativa, no se incrémehvalor
agregado dentro de lo previsto en el inciso bjaaombinacion

de alguna de estas circunstancias.

articulo 25:

ARTICULO 25.- No obstante lo dispuesto en el atti@nterior, en
ningun caso las siguientes operaciones, realizztasarea de

gue se trate con intervencion de mercaderias gmaria de ella,
conferiran origen en ésta:

a) embalajes, acondicionamientos, reembalajes o
reacondicionamientos;

b) seleccion o clasificacion;

c¢) fraccionamiento;

d) marcacion;

€) composicion de surtidos; y

f) otras operaciones 0 procesos que se reputelasesiide
conformidad con lo que al respecto disponga el Paeutivo
Nacional.

Lo dispuesto en el parrafo precedente, no impeplieael Poder
Ejecutivo Nacional permita computar en el valoreggdo en el area
de que se tratare, cuando dicho valor fuera detemte del

origen, el correspondiente a tales operacionegs@que, ademas,
se hubieran empleado insumos originarios del deafgctuado
otros procesos en ella.
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articulo 26:

ARTICULO 26.- A los fines de lo dispuesto en elismce) del
articulo 21, los siguientes casos se tendran pacedes:

a) reparacion, que tendra el mismo tratamientari@cipio que las
operaciones a que se refiere el articulo anté8iarembargo,
cuando la reparacién no constituyere una de mantenio habitual
o de garantia, o0 consistiere en un reacondiciomameenuevo, el
Poder Ejecutivo Nacional podra admitir que configrerigen del
area en cuestion siempre que implique la incorpanaide
mercaderias originarias del area y que, en conjehtalor
agregado exceda el CINCUENTA POR CIENTO (50%),leutar sobre la
base que se determine a los fines del calculoalet mgregado
para la aplicacion de lo prescripto en el incisddd)articulo

24;

b) armado, montaje, ensamble 0 asociacion de krsicon
intervencién de alguno o algunos no originariosalea de que se
trate, en que sera de aplicacion lo dispuesto@sar)
precedente;

¢) combinacion, mezcla o asociacién de materiasjrdervencion
de alguna o algunas no originarias del area ertibngsn que
sera aplicable lo dispuesto en el articulo antes@aivo que
podran conferir origen cuando, segun lo determifoder
Ejecutivo Nacional, o el 6rgano u 6rganos de apifcaque al
efecto designe, se produjere alguna de las sigasient
circunstancias o su combinacion:

1) si las caracteristicas del producto resultarfierein
fundamentalmente de las caracteristicas de losal@s que o
componen;

2) si la materia o materias que confieren su caristica

esencial al producto son originarias del area; o

3) si la materia o materias principales del prodscin

originarias del area en cuestion, considerands talas que
preponderen en valor o0, segun el caso, en peso;

d) accesorios, piezas de recambio y herramiermasercializados
conjuntamente con su material, maquina, aparathaculo formando
parte de su equipamiento normal, que se consiceoaiginarios
del area si son originarios de ella el corresportdienaterial,
maquina, aparato o vehiculo y si se presentan gEinedmente y
proceden de la misma area;

e) piezas de recambio esenciales para un matam@inaquina,
aparato o vehiculo y procedentes del area de goegasario

éste, se consideraran originarios del area eniénesin cuando
sean expedidas posteriormente, cuando consteraengditacion
gue, al efecto de su naturaleza, se expida pagaho6 que
determine el Poder Ejecutivo Nacional,

f) el equipaje personal, el mobiliario transport@ado cambio de
residencia, las encomiendas a particulares detear&w comercial
y demas envios no comerciales a particulares, gdep ser
considerados originarios del area cuando procedafla cuando
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asi lo determine el Poder Ejecutivo Nacional; y

g) los envios comerciales de escaso valor, siequeello
estuviere autorizado por el Poder Ejecutivo Nadiamgor el
organo u organos de aplicacion que designe alefecue no
excedan el valor que al efecto se fije, podranidensrse
originarios del area de la cual procedan.

En los supuestos a que se refieren los incisog))pyecedentes,
la presuncién de origen que establecen podra cselgin lo
previere el Poder Ejecutivo Nacional, o el érgardyganos de
aplicacion que designare, cuando resultare notprgotal no es el
caso por las caracteristicas de la mercaderia.

articulo 27:

ARTICULO 27.- A los fines de la calificacion de gen a que se
refieren los articulos 24 a 26, el Poder Ejecuiagional podra
autorizar que se consideren como originarios:

a) del area franca creada por esta ley, los avdquiocesados o
incorporados en ella que fueren originarios deh @atuanera
especial, del resto del territorio nacional conttakexcluido
areas francas, o de ambos; y

b) del area aduanera especial creada por estasessticulos
procesados o incorporados en ella que fueren arigmdel area
franca de esta ley, del resto del territorio nagi@ontinental,
excluido areas francas, o de ambos.

En las mismas circunstancias, el Poder Ejecutiréautorizar
gue, en vez de lo dispuesto en el parrafo antexor respecto a
cada area no se computen en modo alguno los poxdeictella
procesados o incorporados originarios de la ota ardel resto
del territorio nacional continental, considerdndasieamente los
productos o procesos del area de que se tratasedel
extranjero.

A los fines de lo dispuesto en el parrafo antegbRoder
Ejecutivo Nacional podra realizar, o autorizardalizacion por
el érgano u érganos de aplicacion que designageriaiinaciones
por area, zona de area y por mercaderia.

Los beneficios del presente solo podran otorgardesecasos en
gue mediante ellos no se desnaturalicen los obgetie esta ley.

articulo 28:

ARTICULO 28.- Para que puedan ser invocados laemds que

confieren origen al area franca o al area aduawrecial creadas
por esta ley, sera condicion necesaria el que taaderia de que

se trate hubiere sido expedida directamente desekedreas, sea
entre si, sea de alguna de ellas al resto deioigori

continental nacional.
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No constituira obstaculo al cumplimiento de estpiigto el que,
en el curso de dicha expedicion, haya pasado esitivaincluso
mediante trasbordo, por una de ellas al dirigirkedra, ni por
el extranjero, pero en ningun caso podra haberlkidalas a la
circulacion interna en algun lado durante la exgiédi ni haber
sufrido en ella manipuleos o procesos adicionales.
transacciones comerciales de que hubieran sidtodbge
mercaderias durante la expedicion no constituyesj enismas,
impedimento alguno al reconocimiento del origen.

articulo 29:

ARTICULO 29.- El Poder Ejecutivo Nacional estabigcks
requisitos necesarios para la declaracién, acdiitsy
comprobacion de origen del area franca y del &atearera
especial, que seran condicion necesaria para gedas
beneficios de esta ley otorgados en funcién de éste

articulo 30:

ARTICULO 30.- Las autoridades aduaneras quedarriaatias a
ejercer la plenitud de sus facultades de conttmiesel trafico
entre las areas creadas por esta ley entre séadecon el

resto del territorio continental nacional. Sin parip de ello,

la Administracion Nacional de Aduanas, en el efgocile las
facultades que le otorga la legislacion de la natpodra
reducir o suprimir requisitos o formalidades, sieengue no se
afectare sustancialmente al control, la aplicadémestricciones
o los intereses fiscales.

articulo 31:

ARTICULO 31.- Con las salvedades emergentes dartésulos
precedentes, seran aplicables al area francargabéluanera
especial creadas por la presente ley la totaliédd <l
disposiciones relativas a las materias impositywaduaneras,
incluidas las de caracter represivo.

Con tal objeto, cuando resultare relevante, taleasay el resto
del territorio continental nacional, seran consades como si
fueren territorios diferentes.

Se entendera por:

a) Importacion:

1) al area franca: la introduccion al territoriodieha area de
mercaderia procedente de su exterior, tanto seattahjero,
como del area aduanera especial creada por estalkdyresto del
territorio continental nacional;

2) al area aduanera especial: la introducciénratdgo de

dicha area de mercaderia procedente de su extarito,sea del
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extranjero, como del area franca creada por egta leel resto
del territorio continental nacional; y

3) al pais o al resto del territorio continentatioaal: la
introduccion al territorio continental nacional miercaderia
procedente de su exterior, tanto sea del extragrgerno del area
franca, o del area aduanera especial creadastpdegs

b) Exportacion:

1) del area franca: la extraccion de mercaderitededorio de
dicha area a su exterior, tanto al extranjero, cah@wea
aduanera especial creada por esta ley, o al rekterdtorio
continental nacional;

2) del area aduanera especial: la extraccion deaderias de
dicha area a su exterior, tanto al extranjero, cah@ea franca
creada por esta ley, o al resto del territorio icemtal

nacional;

3) del pais o del resto del territorio continem@tional: la
extraccion de mercaderia del territorio continengadional, tanto
al extranjero, como al area franca, o al area ataaspecial
creadas por esta ley.

A los fines de la legislacion penal aduanera,déerencias al
pais se consideraran, segun el caso, efectuadesadiranca, o
al area aduanera especial creadas por esta leyesi@adel
territorio nacional continental, de conformidad ¢omdicado en
el segundo parrafo de este articulo.

articulo 32:

ARTICULO 32.- El Poder Ejecutivo Nacional, a padé los DIEZ
(10) afios de entrada en vigor de la presente tarapejercer,
segun convenga a un mayor desarrollo economicasdéréas
promovidas por la presente ley, las siguientedtades:

a) excluir del area franca a todos o parte dediogdrios
comprendidos en ella e incluirlos en el &rea adwaespecial;

b) reducir parcialmente los beneficios otorgadasa geterminada
area o zona de area, para todos o algunos hednadgs, o
mercaderias determinadas;

c) suprimir alguno o algunos de los beneficiosgddos, para
determinada area o zona de area, para todos coaltpechos
gravados, o mercaderias determinadas;

d) sujetar a condiciones alguno o algunos de losfii@os
otorgados, para determinada area o zona de araappas o
algunos hechos gravados, o mercaderias determjnadas

e) combinar una o mas de las limitaciones de bainsefa que se
refieren los precedentes apartados b), c) y d).

articulo 33:
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ARTICULO 33.- Los beneficios concedidos en el ordambiario por
los articulos 11, apartados a) y 13 apartado &)atoyen lo
relacionado con la forma de negociar las divisagule debera
ajustarse a las normas aplicables con caracterajesalvo
disposicion en contrario del Poder Ejecutivo Naalajuien podra
delegar dicha facultad.

articulo 34:

ARTICULO 34.- La presente ley entrara en vigor ial siguiente al
de su publicacion en el Boletin Oficial.

articulo 35:

ARTICULO 35.- Comuniquese, publiquese, dese aleddién Nacional
del Registro Oficial y archivese.

FIRMANTES

LANUSSE - Licciardo - Garcia - Parellada - Mor Roig
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Ley 26.539

Modificase la Ley de Impuestos Internos.

Sancionada: Noviembre 4 de 2009

Promulgada de Hecho: Noviembre 20 de 2009

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Airgeeneunidos en
Congreso, etc. sancionan con fuerza de Ley:

ARTICULO 1° — Sustittiyese la Planilla Anexa Il al inciso b) deficulo 70 de
la Ley de Impuestos Internos —texto ordenado e® 395us modificaciones—
, por la siguiente:

NCM Descripcion Observaciones

8415.10.11

8415.10.19

8415.81.10

8415.82.10

8415.90.00

8418.69.40

maquinas y aparatos para acondicionamiento deja&e
comprendan un ventilador con motor y dispositivibscaados para
modificar la temperatura y la humedad, aunque golea
separadamente en el grado hidrométrico.

Refrigeradores, congeladores y demas materias,insesqy

aparatos para produccion de frio, aunque no séatriebs;

bombas de calor, excepto las maquinas y aparatas pa
acondicionamiento de aire de la partida 85.15.

Equipo de aire acondicionado

hasta seis mil (6000) frigorias,

compactos o de tipsplit (sean

esto ultimos completos, sus

unidades condensadoras y/o

sus unidades evaporadoras),

Gnicamente.

8516.50.00 Calentadores eléctricos de agua detaat@nto instantaneo o
acumulacion y calentadores eléctricos de inmersiparatos
eléctricos para calefaccion de espacios suelosatasa
electrotérmicos para el cuidado del cabello (pemgjo: secadores,
rizadores calienta tenacillas) o para secar laos)glanchas
eléctricas; los demas aparatos electrotérmicoso@omeéstico;
resistencias calentadoras, excepto las de la pa&88d!5.

- Hornos de microondas. B26

Sin exclusiones.

8517.12.21 Teléfonos, incluidos los teléfonos eakd (Mmoviles)* y los de otras
redes inalambricas; los demas aparatos de tradsnusiecepcion

de voz, imagen u otros datos, incluidos los de cocagion en red
con o sin cable -tales como redes locales Laniendidas -Wan-,
distintos de los aparatos de transmisién o recapiidas partidas
84.43, 85.27 u 85.28.

- Teléfonos, incluidos los teléfonos celulares (ite&)* y los de otras
redes inalambricas.
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- Teléfonos celulares (moviles)* y los de otrasereshalambricas
-Terminales de sistemas troncalizado ("trunkingitdtiles.

Sin exclusiones.

8517.12.31 Teléfonos, incluidos los teléfonos eakd (Mmoviles)* y los de otras
redes inalambricas; los demas aparatos de tramsnusiecepcion

de voz, imagen u otros datos, incluidos los de cocagion en red
con o sin cable, tales como redes locales (Laxjendidas (Wan),
distintos de los aparatos de transmisién o recapiidas partidas
84.43, 85.25, 85.27 u 85.28.

- Teléfonos, incluidos los teléfonos celulares (it&&)* y los

de otras redes inalambricas.

- Teléfonos celulares (moviles)* y los de otraseethalambricas.

- Telefonia celular, excepto por satélite, pore4til

Sin exclusiones.

8517.12.41 Teléfonos, incluidos los teléfonos eekd (Mmoviles)* y los de otras
redes inalambricas; los demas aparatos de tra@sntigiecepcion

de voz, imagen u otros datos, incluidos los de cocagion en red
con o sin cable, tales como redes locales (Laxjendidas (Wan),
distintos de los aparatos de transmision o recapedas partidas
84.43, 85.25, 85.27 u 85.28.

- Teléfonos, incluidos los teléfonos celulares (ite®)* y los de otras
redes inalambricas.

- Teléfonos celulares (moviles)* y los de otraseethalambricas.

- De telecomunicaciones por satélite, digitalegrapdo en banda
C,Ku;LoS.

Sin exclusiones.

8518.22.00

8518.50.00

Microfonos y sus soportes; altavoces (altoparlaniesluso
montados en sus cajas; auriculares, incluidosdasadco, estén o
no combinados con microfono, y con juegos 0 copgisbnstituidos
por un micréfono y uno o varios altavoces (altograes);
amplificadores eléctricos de audiofrecuencia; eagigdéctricos para
amplificacion de sonido.

- Altavoces (altoparlantes), incluso montados encsyas.

- Varios altavoces (altoparlantes) montados enmuisena caja.

- Equipos eléctricos para amplificacion de sonido.

Equipos eléctricos para

amplificacion de sonido y

altavoces del tipo "home

theatre", Unicamente.

8519.50.00 Aparatos de grabacion de sonido; aadatoeproduccion de
sonido; aparatos de grabacion y reproduccion dieleon

- Contestadores telefonicos.

Sin exclusiones.

8519.81.10 Aparatos de grabacion de sonido; agadatoeproduccion de
sonido; aparatos de grabacion y reproduccion dieleon

- Que utilizan un soporte magnético, Optico o senmcictor.

- Con sistema de lectura Optica por laser (lectdeegiscos
compactos).
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Sin exclusiones.

8519.81.90 Aparatos de grabacion de sonido; agadatoeproduccion de
sonido; aparatos de grabacion de sonido.

- Los demas aparatos.

- Que utilizan un soporte magnético, Optico o senmcictor

(excepto: aparatos activados con monedas, billetgstas, fichas o

cualquier otro medio de pago; -Giradiscos-. Coathkstes

telefénicos. Los demas excepto: con sistema derkediptica por

laser lectores de discos compactos; grabadoresnitiosde cabina

de aeronaves).

Sin exclusiones.

8519.89.00 Aparatos de grabacion de sonido; agadatoeproduccion de
sonido; aparatos de grabacion de sonido.

- Los demas aparatos.

- Los demas excepto que utilizan un soporte magméiptico o
semiconductor).

Sin exclusiones.

8521.10.10 Aparatos de grabacion o reproducciGmegen y sonido (videos),
incluso con receptor de sefiales de imagen y samidoporado.

- De cinta magnética.

- Grabador-reproductor, sin sintonizador.

Sin exclusiones.

8521.10.81 Aparatos de grabacion o reproducciGmedgen y sonido (videos),
incluso con receptor de sefales de imagen y somegdoporado.

- De cinta magnética.

Los demas, para cintas de anchura inferior a 19j853/4")

(excepto: grabador- reproductor, sin sintonizadargasetes, de

anchura de cinta igual a 12,65 mm (1/2").

Sin exclusiones.

8521.10.89 Aparatos de grabacion o reproducciGmegen y sonido (videos),
incluso con receptor de sefiales de imagen y samidoporado.

- De cinta magnética.

Los demas, para cintas de anchura inferior a 19)853/4")

Sin exclusiones.

(excepto: grabador- reproductor, sin sintonizador)

Los demas (excepto: en casetes, de anchura degtiata

12,65 (1/2").

8521.10.90 Aparatos de grabacion o reproducciGmegen y sonido (videos),
incluso con receptor de sefiales de imagen y samidoporado.

- De cinta magnética.

Los demas, para cintas de anchura superior o &u8J05

mm (3/4").

Sin exclusiones.

8521.90.10 Aparatos de grabacion o reproducciGmegen y sonido (videos),
incluso con receptor de sefiales de imagen y samidoporado.

- Los demés (excepto: de cinta magnética).

Grabador-reproductor y editor de imagen y sonidajisco, por

medio magnético, Optico u optomagnético.

Sin exclusiones.

8521.90.90 Aparatos de grabacion o reproducciGmegen y sonido (videos),
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incluso con receptor de sefiales de imagen y samidoporado.

- Los demés (excepto: de cinta magnética).

Los demas (excepto: grabador-reproductor y edganthgen y

sonido, en disco, por medio magnético, optico wmEignético).

Sin exclusiones.

8525.80.29 Aparatos emisores de radiodifusiénevigbn, incluso con aparato
receptor o de grabacion o reproduccion de soniclarjporado;

camaras de televisién, cAmaras fotograficas dagitgl

videocamaras.

- Camaras de televisién, camaras fotograficasalegity

videocamaras camaras fotograficas digitales y véearas.

Las demas (excepto: Con tres o mas captores deimkg demas

para captar imagenes exclusivamente en el espefriarojo con

longitud de onda superior o igual a 2 micrometre® pnferior o

igual a 14 micrometros).

Sin exclusiones.

8526.91.00 Aparatos de radar, radionavegacioniotedemando.

- Aparatos de radionavegacion.

Apararos receptores de

sistemas de posicionamiento

glo-

8527.12.00 Aparatos receptores de radiodifusi@igo combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicon relo;.

- Aparatos receptores de radiodifusion que puedacidnar sin

fuente de energia exterior

- Radiocasetes de bolsillo.

Sin exclusiones.

8527.13.10 Aparatos receptores de radiodifusi@igo combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicon relo;.

- Aparatos receptores de radiodifusion que puedacidnar sin

fuente de energia exterior.

- Los demés aparatos combinados con grabador aduegpr de

sonido (excepto: radiocasetes de bolsillo).

- Con reproductor de cintas.

Sin exclusiones.

8527.13.10 Aparatos receptores de radiodifusi@igo combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicon relo;.

- Aparatos receptores de radiodifusion, que puédasrionar sin

fuente de energia exterior:

- Los demés aparatos combinados con grabador aduegpr de

sonido (excepto: radiocasetes de bolsillo).

-Con reproductor de cintas.

Sin exclusiones.

8527.13.20 Aparatos receptores de radiodifusi@igo combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicon relo;.

- Aparatos receptores de radiodifusion que puedacidnar sin

fuente de energia exterior:

- Lo demas aparatos combinados con grabador oceghar de

Sin exclusiones.

sonido (excepto: radiocasetes de bolsillo).
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-Con reproductor de cintas.

8527.13.30 Aparatos receptores de radiodifusi@iso combinados en
la misma envoltura con grabador o reproductor d&lsco con reloj.

- Aparatos receptores de radiodifusion que puedacidnar sin

fuente de energia exterior:

- Los demés aparatos combinados con grabador aduegpr de

sonido (excepto: radiocasetes de bolsillo).

- Con reproductor de cintas.

Sin exclusiones.

8527.13.90 Aparatos receptores de radiodifusi@iso combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicon relo;.

- Aparatos receptores de radio difusion que puédasrionar sin

fuente energia exterior:

- Los demés aparatos combinados con grabador aduegor de

sonidos (excepto: radiocasetes de bolsillo).

- Los demés (excepto: con reproductor de cintasyeproductor de
grabador de cintas; con reproductor y grabadoirdascy con

giradiscos).

Sin exclusiones.

8527.19.10 Aparatos receptores de radiodifusi@igo combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicon reloj.

- Aparatos receptores de radiodifusion que puedecidnar sin

fuente energia exterior:

- Los demas (excepto: radiocasetes de bolsillogiémsas.

- Combinados con reloj).

Sin exclusiones.

8527.19.90 Aparatos receptores de radiodifusi@hiso combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicbn reloj.

- Aparatos receptores de radiodifusion que puedecidnar sin

fuente energia exterior:

- Los demas (excepto: radiocasetes de bolsillodiémsas aparatos
combinados con grabador o receptor de sonido).

- Los demas (excepto: combinados con reloj).

Sin exclusiones.

8527.21.10 Aparatos receptores de radiodifusi@hiso combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicbn reloj.

- Aparatos receptores de radiodifusion que soloituren con

fuentes de energia exterior, de los tipos utilizaglo vehiculos
automoviles.

- Combinados con grabador o reproductor de sonido.

-con reproductor de cintas.

Sin exclusiones.

8527.21.90 Aparatos receptores de radiodifusid@hiso combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicbn reloj.

- Aparatos receptores de radiodifusion que soloituren con

fuentes de energia exterior, de los tipos utilizaglo vehiculos
automoviles.

- Combinados con grabador o reproductor de sonido.

los demas (excepto: con reproductor de cintas).

Sin exclusiones.
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8527.29.00 Aparatos receptores de radiodifusiahiso combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicbn reloj.

- Aparatos receptores de radiodifusion que soloituren con

fuentes de energia exterior, de los tipos utilizaglo vehiculos
automoviles.

- Los demas (excepto: combinados con grabadorrodaptor de

sonido).

Sin exclusiones.

8527.91.10 Aparatos receptores de radiodifusi@hiso combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicbn reloj.

- Los demas (excepto: aparatos receptores de radidoh que

puedan funcionar sin fuente de energia exteri@raps receptores

de radiodifusion que sélo funcionen con fuentertkrgia exterior,

Sin exclusiones.

de los tipos utilizados en vehiculos automaviles).

-Combinados con grabador o reproductor de sonido.

-Con reproductor y grabador de cintas.

8527.91.90 Aparatos receptores de radiodifusi@iso combinados en con
reloj.

- Los demas (excepto: aparatos receptores de radideh que

pueden funcionar sin fuente de energia exteri@raps receptores de
radiodifusién que sélo funcionen con fuente de giaegxterior,

de los tipos utilizados en vehiculos automaviles).

- Combinados con grabador o reproductor de sonido.

- Los demas (excepto: reproductor y grabador dasitCon

reproductor y grabador de cintas y con giradiscos).

Sin exclusiones.

8527.92.00 Aparatos receptores de radiodifusi@iso combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicon reloj.

- Los demas (excepto: aparatos receptores de radideh que

pueden funcionar sin fuente de energia exteri@raps receptores de
radiodifusién que sélo funcionen con fuente de giaegxterior,

de los tipos utilizados en vehiculos automaviles):

- Sin combinar con grabador o reproductor de sqmudm

combinado con relo;.

Sin exclusiones.

8527.99.90 Aparatos receptores de radiodifusi@hiso combinados en la
misma envoltura con grabador o reproductor de somicbn reloj.

- Los demas (excepto: aparatos receptores de radidoh que

pueden funcionar sin fuente de energia exteri@raps receptores

de radiodifusion que sélo funcionen con fuentertkrgia exterior,

de los tipos utilizados en vehiculos automoviles):

- Los demas excepto: combinados con grabador odaptor de

sonido. Sin combinar con grabador o reproduct@aedo pero
combinados con reloj).

- Los demés (excepto: amplificador con sintonizador

Sin exclusiones.

8528.41.20

8528.49.21

8528.49.29
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8528.51.20

8528.59.20

Monitores y proyectores que no incorporen aparxteptor de
television; aparatos receptores de televisionuswkon aparato
receptor de radiodifusion o grabacién o reproductd® sonido o
imagen incorporado.

- Monitores policromaticos.

Sin exclusiones.

8528.69.00 Monitores y proyectores que no incompagerato receptor de
television; aparatos receptores de televisionuswkon aparato
receptor de radiodifusion o grabacién o reproductdé sonido o
imagen incorporado.

- Proyectores.

- Los demas (excepto: de los tipos utilizados esichuo
principalmente con maquinas para tratamiento ogsamiento de
datos de la partida 84.71).

Sin exclusiones.

8528.71.11

8528.71.19

Monitores y proyectores que no incorporen aparteptor de
television; aparatos receptores de televisionuswkon aparato
receptor de radiodifusién o grabacién o reproducdi& sonido o
imagen incorporado.

- Aparatos receptores de television, incluso caratp receptor de
radio difusién o grabacién o reproduccion de somidmagen
incorporado:

- No concebidos para incorporar un dispositivo idaalizacion
(display) o pantalla de video.

-Receptor-decodificador integrado (IRD) de sefdigializadas de
video codificados.

Sin exclusiones.

8528.72.00 Monitores y proyectores que no inconpagarato receptor de
television; aparatos receptores de televisionuswkon aparato
receptor de radiodifusién o grabacién o reproductdi® sonido o
imagen incorporado.

- Aparatos receptores de television, incluso caratp receptor de
Sin exclusiones.

radiodifusién o grabacién o reproduccion de somidmagen
incorporado.

- Los demés, en colores (excepto: no concebid@sipeorporar un
dispositivo de visualizacion -display- o pantaléauideo).
8528.73.00 Monitores y proyectores que no inconpagarato receptor de
television; aparatos receptores de televisionuswkon aparato
receptor de radiodifusién o grabacién o reproducdi® sonido o
imagen incorporado.

- Aparatos receptores de television, incluso caratp receptor de
radiodifusién o grabacién o reproduccion de somidmagen
incorporado,

- Los demas, en blanco y negro o demas monocroexosfto: no
concebidos para incorporar un dispositivo de vizaeidn (display)
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o pantalla de video; los demas, en colores).

Sin exclusiones.

ARTICULO 2° — Incorpérase como articulo 71 de la Ley de Impmsebiternos
—texto ordenado en 1979 y sus modificaciones—igeiente articulo:

Articulo 71: Facultase al Poder Ejecutivo nacigreah introducir

modificaciones en la Planilla Anexa a que se refa@rarticulo precedente
motivadas en razones de técnica de nomenclatuesificacion arancelaria o
derivadas de necesidades relacionadas con el négiiletario aplicable a las
operaciones de comercio exterior nacional, siempectales modificaciones

no alteren, en modo alguno, el universo de meré&slafcanzado por las
disposiciones de la presente ley, asi como tang@émeliminar aquellas que por
su obsolescencia pierdan interés fiscal.

El Poder Ejecutivo nacional podra delegar el epgvaile esta facultad en el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

ARTICULO 3° — Eliminase de la Planilla Anexa al inciso e) dearto parrafo del
articulo 28 de la Ley de Impuesto al Valor Agregadi@xto ordenado en

1997 y sus modificaciones — las posiciones aranaslde la Nomenclatura
Comun del Mercosur que se indican a continuacion:

(1) Unicamente, aparatos receptores de sistempssitonamiento global

(GPS).

ARTICULO 4° — La presente ley entrara en vigencia el dia sigeial de su
publicacion en el Boletin Oficial, y las disposités contenidas en los articulos
1°y 3°, surtirdn efectos para los hechos imposiflee se perfeccionen a partir del
1° de julio de 2009 o, para el supuesto de quigddacpublicacidn se verificara con
posterioridad a esta ultima fecha, dichas dispmsés regiran

para las operaciones que se realicen a partiroeépdia del mes siguiente al de
la referida publicacion.

ARTICULO 5 ° — Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONGRESO ARGENTIN@&N BUENOS
AIRES, A LOS CUATRO DIAS DEL MES DE NOVIEMBRE DEL RO DOS MIL
NUEVE.

— REGISTRADO BAJO EL N° 26.539 —

JULIO C. C. COBOS. — EDUARDO A. FELLNER. — Enrigtiidalgo. — Juan
H. Estrada.
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Modelo solicitud de entrevista
A quienes corresponda

Mi nombre es Leonel Allo y soy estudiante de lavdmsidad Siglo 21. En esta
oportunidad tengo el agrado de dirigirme a ustenss el motivo de solicitarle una
entrevista, con el objeto de recabar informaciara pai tesis de grado, la misma trata
sobre el desarrollo de las Relaciones Publicasasnfdbricas electronicas de Rio
Grande-Tierra del Fuego. El trabajo es de car&xgloratorio y se realizara desde una
metodologia cualitativa, por lo tanto necesito pbteinformacion mediante una
entrevista en profundidad con los encargados deh &e Relaciones Publicas o
comunicacion de cada fabrica seleccionada, teniemda@uenta que si no hay un
encargado en estas areas puedan ustedes derivdanpei@onas que consideren mas
idonea para la ocasion. La entrevista al ser efupdadad tendra preguntas abiertas
relacionadas con el tema en cuestion, no se tmtabtener respuestas correctas o
incorrectas, simplemente de recabar informacion sjnea para el andlisis de mi
estudio, no tiene un tiempo de duracién estimadqugadepende de cuanto se vayan a
explayar en cada una de las pregunta que vayaiesdog

Si es posible concretar esta entrevista para réi dgmucho apoyo en mi trabajo. Le
comento que no tengo problema de disponibilidadarierpor lo tanto puedo
presentarme en la fecha y horario que usted dgspon

Desde ya muchas gracias y aprovecho para enviaderdial saludo.

Leonel Allo
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Modelo de entrevista
Entrevista en profundidad para TFG

Buenos dias/tardes. Mi nombre es............ y estamogagalo un estudio sobre el
desarrollo de las Relaciones Publicas (RR.PP)sfalaicas electronicas de Rio
Grande-Tierra del Fuego. La idea es poder recabamniacion por medio de entrevistas
a quien corresponda en cada organizacion para sarausiones en cuanto al estudio
gue estamos realizando. En este sentido, siénivasale compartir sus ideas en este
espacio. Aqui no hay respuestas correctas o iratag,do que importa es justamente la
informacion y u opiniones que pueda hacer al résp@tcuanto a la meteria que
estamos estudiando. Cabe aclarar que la informasi&dlo para nuestro trabajo, sus
respuestas seran unidas a otras de manera anosmiase identificara el cargo que
ocupa dentro de la empresa para darle validezstrowesstudio. Para agilizar la toma de
la informacién, resulta de mucha utilidad grabardaversacién. Tomar notas a mano
demora mucho tiempo y se pueden perder cuestionEgtantes. ¢ Existe algin
inconveniente en que grabemos la conversacién8d=ie la grabacion es soélo a los
fines de andlisis. jDesde ya muchas gracias ptespo!

N° de entrevista:

Fabrica:

Cargo del entrevistado:
Profesion del entrevistado:
Preguntas:

RR.PP en las fébricas

¢, Qué entiende por RR.PP?, ¢ Disponen de algun aeyesutio de RR.PP en la planta?,
¢ Tienen algun encargado en el area de RR.PP? ragfaartonsultoras externas
dedicadas a las RR.PP?

Préacticas de RR.PP

¢, Qué practicas destinadas a la comunicacion exteafizaan?, ¢ Y a la comunicacion
interna? ¢ Existe un proceso de investigacionjfpdanion, comunicacion y evaluacion
en los programas o practicas que realizan?, ¢ Quariamcia le dan al realizar acciones
destinadas a la comunicaciones?

Aclaracion del modelo:al ser una entrevista en profundidad estas pregidieron
desencadenar otras a raiz de lo que se requdda difierentes entrevistas segun el
desarrollo de las mismas; solo servian como guglfgayar a los temas mas
importantes en base a los objetivos de estudio.
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Grilla de personas entrevistadas

N° de entrevista Profesioén Fabrica
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Entrevistas en profundidad
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N° de entrevista

1

Nombre de fabrica

Electrofueguina

Cargo del entrevistado

Encargado de comunicacion interna

Profesion del entrevistado

Concepto de RR.PP

Licenciado en RR.PP

Las RR.PP son las encargadas de crear y
mejorar los diferentes puentes de
comunicacién que existen entre una
organizacion y sus publicos, con la intencio
de aportar y apoyar a la organizacion para
lograr alcanzar los objetivos planteados

Departamento de RR.PP o afines

No existe un departamento de RR.PP o de
comunicacién; mi area esté dentro del
departamento de Recursos Humanos

Encargado de RR.PP o afines

Soy el Unico encargado de las RR.PP en Ia

planta, mas bien de la comunicacion interna,

ya que en lo que respecta a comunicacion
externa practicamente no hay acciones.

Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

Acciones de RR.PP-Comunicacion
interna

Tenemos una auditoria interna por afo que
realiza la consultora Great Place To Work
para definir la calidad del ambiente laboral
nuestra planta.

Contratamos una consultora externa porqu
disponemos de un equipo que se pueda oc
de esta clase de auditorias, ya que dentro (
mi area estoy yo solo; y por ahora no hay
intenciones de contratar mas personas que
dedique a las comunicaciones; sin embargg
la empresa le interesa mejorar las relacione
con los empleados y saber que se encuent
gusto, para generar una cultura organizacic
gue aporte al logro de los objetivos de la
empresa y a los individuales de cada
empleado.

Tenemos varias acciones relacionadas con
comunicacion interna, ya que es
principalmente a lo que me aboco desde el
area de la que estoy a cargo.

Las acciones o herramientas que utilizamos
estan principalmente destinadas a los
empleados de la planta.
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Carteleria Interna (informacion varia) -
Teléfono 0800 para sugerencias reclamos ¢

denuncias - Reconocimiento por desempenfo -

Evento fin de afio y aniversario de planta -
Presentes a empleados (reconocimientos @
efemérides) - Curso comunicacion asertiva
Comunicacion de puertas abiertas (reunion
con lideres informales).

Con los cursos de comunicacion asertiva s¢
busca lograr que la comunicacion entre los
mandos jerarquicos y entre los mismos y st
subditos sea una comunicacion eficiente y

productiva.

En cuanto a la comunicacion de puertas
abiertas la misma se refleja por medio de I3
reuniones mensuales que tienen los mandg
jerarquicos con los llamados “lideres

D

I}

1S
)S

informales”, que son nada mas y nada menos
gue los empleados identificados como lideres

por sus compafieros y que no tienen
necesariamente un cargo jerarquico.
En estas reuniones se plantean diferentes

cuestiones a mejorar y acciones a emprender;

en donde los lideres informales pueden
proponer soluciones, identificar problemas,
proponer mejoras, comentar inquietudes, e

Acciones de RR.PP-Comunicacion
externa

No hay mucho trabajo sobre la comunicacic
externa; pero puedo decir que existe una

relacion por medio de acciones de lobbysmo

con el Gobierno.

También hay una relacién por medio de
reuniones constantes con el sindicato de la
UOM, pero mas alla de las reuniones, en la
gue se busca trabajar en conjunto con los
delegados para que se mantenga bien las
relaciones, que suelen ser complicadas corn
este sector; no puedo decir que hay accion
propias de RR.PP. Pero si hay que reconog
gue muchas veces los delegados nos sirve
con feedback para conocer las inquietudes
pueden tener los empleados; las cuales
solemos analizar para ver si corresponde a
accionatr.
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Puedo agregar en cuanto a las acciones can el

Gobierno que nos encargamos de invitar al
Ministro de Industria cada vez que el mismg

DS
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comienza a ejercer el mandato y una vez ppr

afo cuando la planta cumple su aniversarig

Accidn profesional de practicas de
RR.PP

Nosotros no realizamos una investigacion y
evaluacion de las actividades que llevamos

cabo, pero si lo hace la consultora externa a la

cual contratamos.

No hacemos una evaluacion constante

mientras realizamos las acciones, las llevamos

a cabo por medio de una planificacion y de
acuerdo a la informacién que obtuvimos de
auditoria de la consultora externa y vemos
resultados cuando se vuelve a realizar la
auditoria.

Importancia de realizar acciones
destinadas a las comunicaciones

El buen manejo de las comunicaciones ent

a
(ON)

[€

la empresa y sus diferentes publicos, ya sean

internos o externos aporta al logro de los
objetivos organizacionales y a la mejora de
bienes no materiales

El presupuesto es bajo porque la empresa
tiene destinado el mismo solo para la

comunicacion interna, no se realizan gastos
directos en materia de comunicacion exterr]

no hay intencion por parte de la gerencia de

U7

0s

a,

trabajar sobre los publicos externos, solo hay

relacion con el Gobierno y el gremio, y por

ahora no se considera utilizar presupuesto en

la relacién con la prensa, los vecinos o la
sociedad misma de Rio Grande, por medio
ejemplo de actividades de responsabilidad
social empresaria.

N° de entrevista

2

Nombre de fabrica

FAPESA

Cargo del entrevistado

Gerente de administracion y RR.HH

Profesion del entrevistado

Concepto de RR.PP

Lic. en administracion de empresas

Si no me equivoco los RR.PP se encargan
manejar la imagen de los politicos, persona

del mundo del espectaculo, deportistas, eta.

Mas que eso no sabria decirte

Departamento de RR.PP o afines

No hay ningun area destinada a la
comunicacién especificamente

Encargado de RR.PP o afines

Tenemos como encargados de la
comunicacioén a los gerentes de las diferent
areas.

por

de

(SN
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Cada uno maneja la comunicacién de acue
a lo que ellos consideran conveniente para
sector.

Deberias entrevistar a cada uno de ellos, ta

vez te pueden dar mas informacion

Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

Acciones de RR.PP-Comunicacion
interna

Nunca trabajamos con consultoras externas

gue se encarguen de cuestiones de
comunicacion

Hacemos algunas cosas para darles
informacion a los empleados, reconocerlos
generar un buen ambiente laboral.

Carteleria Interna (informacién varia) - Buzon
de sugerencias y reclamos - Reconocimiento

rdo
el

y

por desempefio - Evento fin de afio - Presentes

a empleados (reconocimientos o efeméride

Acciones de RR.PP-Comunicacion
externa

Las instituciones que estan fuera de la planta

con las que puedo decir que hacemos algo
respecto que aporte a la relacion con ellas
con el Gobierno por medio de reuniones o |

gue nosotros llamamos lobbysmo, y también

con el gremio, con los cuales tenemos
contacto practicamente a diario y fijamos
fechar para reunirnos.

Accién profesional de practicas de
RR.PP

Realmente no hay especialistas en
comunicacion en la planta

No se hacen estudios o investigaciones
previas para realizar acciones de
comunicacion.

Se va viendo de acuerdo a lo que nos pare
gue puede aportar a las comunicaciones

Importancia de realizar acciones
destinadas a las comunicaciones

Pienso que es importante seguir sumando
acciones de fortalezcan las relaciones con
empleados, ya que estas mejoran el ambie
laboral.

En cuanto a las comunicaciones externas, \
positivo seguir realizando reuniones con el

Gobierno ya que son lo que pueden defender

nuestra industria a nivel nacional

Realizar reuniones con los delegados
sindicales es importante porque es una via
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comunicacién mas para saber sobre nuestros
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operarios; ademas es importante evitar el
conflicto sindical

Como te comente existen encargados de |3
comunicacién por area y cada uno la mane

aa

su manera, las decisiones que se tomen y que

necesiten de un gasto monetario se habilitg
por parte de la gerencia general bajo un
presupuesto que no esta descripto

n

especificamente como para el desarrollo de la

comunicacion.

N° de entrevista

£

Nombre de fabrica

FAPESA

Cargo del entrevistado

Gerente de calidad

Profesion del entrevistado

Concepto de RR.PP

Ingeniero electrénico

Para mi son las encargadas de manejar

eventos, fiestas, en boliches o fiestas privadas

de alguna persona, o también de alguna
empresa que realice un evento.

Departamento de RR.PP o afines

El departamento creo yo mas relacionado con

la comunicacion es el de recursos humanos

Encargado de RR.PP o afines

No hay un encargado en cuestiones de
comunicacion

Tal vez como te comente recursos humanos es

el que mas se ocupa, pero en realidad cada

gerente esta encargado de la comunicacion en

su area.

Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

Acciones de RR.PP-Comunicacion
interna

Nunca contratamos ni se me ocurrié en lo que

estoy de gerente del area de calidad, propg
la contratacién de una consultora externa q
se ocupe de la comunicacion.

Algo corresponde a nuestra area y que
también suelen hacer otras es el
reconocimiento por desempefio a los
empleados de acuerdo a los resultados en
calidad que tengan. Lo medimos por semes
y le damos una recompensa monetaria a la
persona con mejores resultados.

Acciones de RR.PP-Comunicacion
externa

Mas alla de que los que mas se ocupan de
gremio es la gerencia general o el
departamento de administracion y recursos
humanos yo puedo decir que la relacion co
los gremios es permanente; convivimos a

ner
ue

stre

=

diario y trabajamos en conjunto para que
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exista paz social dentro de la planta y no se
llegue al conflicto gremial.

Accion profesional de practicas de
RR.PP

En cuestiones de comunicacion no realizan
investigaciones previas para llevar a cabo |
acciones, si lo hacemos en otras areas per
hay un equipo formado para que se ocupe
un proceso similar en cuanto a la
comunicacion.

N0S

D NO
de

Importancia de realizar acciones
destinadas a las comunicaciones

Veo importante el generar buena
comunicacién en la planta con nuestros
empleados

Seria bueno que tengamos un especialista
gue nuestro accionar sea mas profesional €
estas cuestiones.

En lo que respecta a esto que me nombras
la comunicacién externa no pienso que el
gasto economico en desarrollar planes de
comunicacién con personas fuera de la fab
sea productivo para los objetivos de una
planta ensambladora de articulos tecnoldgi

Con el gremio lo veo importante por una
cuestion de que no se genere conflicto perg
tampoco hay un gasto en las reuniones que
realizan constantemente.

para
N

de

rica
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N° de entrevista

4

Nombre de fabrica

FAPESA

Cargo del entrevistado

Gerente de compras

Profesion del entrevistado

Concepto de RR.PP

Sin titulo

Mucho no te puedo decir sobre las RR.PP;
pero creo que son las que se ocupan del ar
de eventos y comunicacion en salones de
eventos privados o boliches.

ea

Departamento de RR.PP o afines

En el departamento de compras no hay
ninguna area definida para las comunicacia
y Si N0 me equivoco tampoco existe en los
demas departamentos.

nes

Encargado de RR.PP o afines

Digamos que esta planteado que cada uno
maneje las comunicaciones de acuerdo a s
area, pero no hay un encargado formal de |
comunicacion

Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

Las consultoras que se contrataron son de
apoyo para la administracion y la

contabilidad.
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Acciones de RR.PP-Comunicacion
interna

También se contrata una consultora para
realizar auditorias de calidad.

En cuestiones de comunicacién nada por
ahora.

En mi area puedo decir que no trabajamos
comunicaciones.

Las acciones que se realizan vienen del
departamento de administracion y recursos
humanos; no puedo nombrarte nada particy
de mi sector.

las

ilar

Acciones de RR.PP-Comunicacion
externa

Lo mismo te digo, acciones propias para
mejorar las comunicaciones no realizamos.

Si obvio que al estar en el departamentos d
compras existe comunicacién hacia afuera
pero por ejemplo en lo que respecta a real
cosas para mejorar las relaciones con nues
proveedores; eso sé que se ocupan desde
casa matriz en Buenos Aires; ya que la gra
mayoria d nuestros proveedores son
extranjeros.

Nosotros manejamos los pocos proveedore
locales y después lo demas lo manejamos
medio de la casa matriz.

e

zar
tro
la

=}

bor

Accion profesional de practicas de
RR.PP

Deberias preguntarle eso al de recursos
humanos, ya que como te dije nosotros no
manejamos para nada.

(0]

Importancia de realizar acciones
destinadas a las comunicaciones

Lo importante es lograr una comunicacion ¢
sume entre los empleados y la organizaciot
no veo el beneficio de realizar gastos
economicos tratando de mejorar la relacién
con personas u organizaciones fuera de la
empresa, por lo menos en lo que respecta
planta, la comunicacién con publicos extern
puede ser importante para la casa matriz q
esta en Buenos Aires y que maneja las
relaciones con los proveedores, distribuidot
comercios y se ocupa de la imagen de mar

jue

—

A la
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etc.

N° de entrevista 5

Nombre de fabrica FAPESA

Cargo del entrevistado Gerente comercial
Profesion del entrevistado Sin titulo
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Concepto de RR.PP

Yo solo tengo conocimiento por las personas

gue trabajan en de RR.PP en los boliches pero

entiendo que no debe ser solo eso. Igual te
mentiria si te digo, pero supongo que tiene
gue ver con la comunicacion y la imagen

Departamento de RR.PP o afines

=

No contamos con ningun area definida para
las comunicaciones

Encargado de RR.PP o afines

Como te abran dicho algunos de mis

comparnieros es algo que lo manejamos entre

todos, no hay un encargado.

Si puedo decirte que nos apoyamos en el
departamento de recursos humanos.

Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

Acciones de RR.PP-Comunicacion
interna

Se han contratado y se contratan consultoras

pero no de comunicacién o RR.PP

Somos tres personas en mi area, y no
realizamos otras acciones destinadas a las

comunicaciones fuera de las que lleva a cabo

el area de recursos humanos.

Acciones de RR.PP-Comunicacion
externa

Por medio del marketing y la publicidad en
Buenos Aires por supuesto que se realizan
acciones, pero nosotros en la planta no

realizamos nada para lo que seria el publico de

Rio Grande.

Accién profesional de practicas de
RR.PP

En Buenos Aires o a nivel mundial la marca
tiene profesionales que se dedican a estud

ar

los planes de comunicacién o actividades que

se realizan; pero como localmente no lo
manejamos, aca no hay un estudio.

Puede ser que recursos humanos planifique

actividades que se hacen; pero te miento s
digo.

Importancia de realizar acciones
destinadas a las comunicaciones

las
te

Y la verdad que es importante el trabajo sopre

las comunicaciones para que exista un

ambiente favorable dentro de la planta. Y esto

lo veo mucho en la relacién con el gremio,

gue si no hay un buen trato se genera un mal

ambiente y que después puede terminar en
conflictos peores.

Seria bueno tener un presupuesto destinado a

las comunicaciones asi podriamos realizar
mas acciones, pero lamentablemente no lo
tenemos

Como también sumaria tener un profesion
en la materia.
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N° de entrevista

6

Nombre de fabrica

FAPESA

Cargo del entrevistado

Gerente de logistica

Profesion del entrevistado

Concepto de RR.PP

Ingeniero industrial

Las RR.PP son las encargadas de controlar y
gestionar la comunicacion con los empleadps

de las organizaciones

Departamento de RR.PP o afines

Lamentablemente no tenemos en ningun
departamento un area de RR.PP

Encargado de RR.PP o afines

Digamos que en ese sentido somos muy
improvisados ya que no tenemos un
encargado fijo en materia de comunicacion
la planta. Si existe un director de
comunicacion en Buenos Aires pero no
gestiona la comunicacion en Rio Grande.

Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

Acciones de RR.PP-Comunicacion
interna

en

No sé de ninguna consultora de RR.PP que se

haya contratado, lo dudo.

Las acciones de RR.PP las maneja
mayormente el departamento de recursos
humanos.

Sin embargo en mi area al ser la de mayor
riesgo hacemos mucho hincapié en la

carteleria que tiene que ver con la seguridad e

higiene.

También tenemos un premio monetario
semestral para todos los que trabajan en mi
departamento; el cual se entrega si no hay
accidente registrados en todo el semestre.

Digamos que es un premio por cuidarse a uno

mismo y también cuidar al compafiero.
Pretendemos generar un buen ambiente en
donde los operarios se sientan seguros y
protegidos. Siempre dandoles toda la
informacion y elementos de seguridad que
requieren.

Acciones de RR.PP-Comunicacion
externa

Fuera de la planta no hacemos acciones de
comunicacion.

Puede ser que recursos humanos haga algp

hablalo con ellos.

Accioén profesional de practicas de
RR.PP

Realmente para estas acciones que realizamos

utilizamos el sentido comun y la verdad que
tuvimos mejores resultados; después en

cuanto a las demés cosas que hace la fabrica

con los empleados no sabria decirte.

Importancia de realizar acciones

Por méas que en esta fabrica no hay un trabajo
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destinadas a las comunicaciones

profundo sobre las comunicaciones, pienso

gue son importantes para las relaciones
laborales y

Y lo digo tanto a nivel local como nacional ¢

internacional.

\174

N° de entrevista

7

Nombre de fabrica

FAPESA

Cargo del entrevistado

Gerente de produccion

Profesion del entrevistado

Concepto de RR.PP

Ingeniero electromecanico

Conozco a los RR.PP de los boliches y no
considero que lo que realicen sea una
profesion, ya que entregar tarjetas y regala
tragos en las discos no me parece que sea

gue necesite de una capacitacion profesional

r
algo

Departamento de RR.PP o afines

No existe un departamento de comunicacidn

organizacional

Encargado de RR.PP o afines

No hay un puesto formal que se encargue de

las comunicaciones, lo gestionamos entre
todos los gerentes.

Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

Acciones de RR.PP-Comunicacion
interna

Desde que trabajo en esta planta nunca
escuche que se contrate alguna consultora
ese tipo.

Y més que nada las comunicaciones las
maneja recursos humanos.

Algo especifico de nuestra area es un premi

por desempefio; en donde la linea que mej
produccion tuvo en el semestre se le da un
premio monetario junto al aguinaldo.

de

Acciones de RR.PP-Comunicacion
externa

De eso se ocupa recursos humanos

Accion profesional de practicas de
RR.PP

No hubo una planificacion previa para

determinar que podia mejor la produccién gon

este premio.

Digamos que este incentivo surgio por la baja

de produccién, mas que por generar un
beneficio para el empleado

Importancia de realizar acciones
destinadas a las comunicaciones

No soy un experto en la materia pero piens
gue es importante generar un buen ambien

laboral y que la fabrica este bien en la relac

con el gremio. Pero de eso se debe ocupar
recursos humanos pienso yo.

0
te
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on
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N° de entrevista

8

Nombre de fabrica

FAPESA

Cargo del entrevistado

Gerente de ingenieria

Profesion del entrevistado

Ingeniero industrial

Concepto de RR.PP Yo las conozco por ser las que se encargan de
promocionar 0 manejar las comunicaciones en
los boliches

Departamento de RR.PP o afines | No contamos con un departamento o sector
vinculado particularmente con las
comunicaciones

Encargado de RR.PP o afines No hay un especialista o encargado en materia
de comunicacién

Contratacion de consultoras Se realizan auditorias de calidad con

externas de RR.PP o afines consultoras externas, al igual que se ha
contratado a consultoras para apoyar en la
organizacion administrativa y contable, pero
nunca en cuestiones de comunicacion o
RR.PP

| PractcasderRRPP__

Acciones de RR.PP-Comunicacion | En realidad los que manejan las

interna comunicaciones internas son los de recursos
humanos, nosotros no hacemos acciones fuera
de lo que hacen ellos.

Acciones de RR.PP-Comunicacion | Lo mismo te digo en cuanto a la

externa comunicacién externa, no nos ocupamos de
eso

Accioén profesional de practicas de | _

RR.PP

Importancia de realizar acciones Lo veo importante para las relaciones

destinadas a las comunicaciones | laborales, la cuestién de generar un buen
ambiente de trabajo; a la vez considero que las
acciones que se pueden realizar con el
Gobierno provincial sirven para trabajar sobre
nuestra industria. De todas formas es algo de
lo que se ocupa recursos humanos.

| Datosprevios

N° de entrevista 9

Nombre de fabrica BGH

Cargo del entrevistado Encargado de comunicacion interna y eventos

con el personal

Profesion del entrevistado

Analista en RR.PP
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Concepto de RR.PP

Las RR.PP son las que se ocupan de gestipnar
y controlar la comunicacién interna y externa
entre una organizacion y sus respectivos
publicos, con la intencién de lograr
comunicaciones eficientes que sirvan para
conseguir los objetivos de la empresa

Departamento de RR.PP o afines

Yo estoy como encargado de la sub area de
comunicacion interna y eventos con el
personal, la cual es parte del &rea de

relaciones laborales que a su vez esta dentro
del departamento de recurso humanos

Encargado de RR.PP o afines

Como encargado de la comunicacion interna
especificamente soy yo el Unico dentro de la
planta, después mi superior que vendria a ser
el encargado del area de relaciones laborales
junto con el gerente de recursos humanos se
ocupan mas de la relacion con el gremio.

Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

Por el momento no hemos trabajado con
consultoras externas. En realidad estamos
considerando contratar a una consultora que
estudia el ambiente laboral, pero todavia no es
un hecho, tal vez llevemos a cabo esta idea el
afo que viene.

Acciones de RR.PP-Comunicacion
interna

La verdad que tenemos la posibilidad de
realizar muchas acciones que van dirigidas|a
mejorar el ambiente laboral en BGH.

Carteleria Interna (informacion varia) -
Teléfono 0800 para sugerencias reclamos
denuncias - Reconocimiento por desempefio
(semana de la excelencia) - Evento fin de afo
y aniversario de planta cada 5 afios — Eventos
especiales - Presentes a empleados
(reconocimientos o efemérides)

Una vez al afio realizamos lo que nosotros
[lamamos la semana de la excelencia, en

donde otorgamos presentes a los empleados
gue se destacaron en el afio, en cuanto a los
logros de produccion obtenidos, de calidad|y
seguridad e higiene, también premiamos a |os
mejores compareros por sector y a los que|no
registran faltas en el afo.

Hacemos ademas de los eventos por fecha
especiales, también eventos sorpresas como
por ejemplo “dia en la playa” en donde
servimos tragos tropicales en los descansos y
ambientamos el comedor con cosas

2]
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caracteristicas de la playa.
Realizamos aproximadamente durante el afio
unos 20 eventos en total.

Acciones de RR.PP - Comunicacion
externa

Ademas del lobby que existe con el Gobierno
también invitamos en el aniversario de la
fabrica a la Gobernadora de la provincia junto
con el Ministro de Gobierno; les hacemos una
invitacion a recorrer las instalaciones y a la
fiesta de aniversario.

En lo que va del primer afilo de mandato luego
de nuestra invitacion ya tuvimos la visita de la
Gobernadora y del Ministro de Industria,
ademas se comprometieron a venir el proximo
afo, lo cual es muy importante para nuestra
empresa, ya que somos la fabrica electronica
gue mas empleados tiene, y es importante
tener el apoyo del Gobierno.

Otro de los publicos externos con los cuales
nos relacionamos constantemente y mucha
mas que con el gobierno, es con el gremio.
Hay reuniones constantes en las cuales suelo
participar apoyando al encargado de
relaciones laborales y al gerente de recursos
humanos.

Yo lo tomo como una accion de relaciones
publicas porque por medio del gremio
podemos evitar los conflictos y aportar para
tener un ambiente laboral positivo.

También realizamos acciones con la prensa,
ya que solemos invitar al canal local para que
cubra algunos de los eventos que se realizan
dentro de las fabrica y se pueda difundir la
relacion que pretendemos lograr dentro de la
empresa.

De todas maneras la prensa viene muy
esporadicamente pero nosotros lo seguimos
haciendo porque no nos significa ningan cgsto
y a la vez abrimos una puerta de
comunicacioén para futuras actividades que
pretendamos realizar y que estén mas
relacionadas con la comunicacion externa;
como por ejemplo un plan de responsabilidad
social empresaria.

Accion profesional de practicas de
RR.PP

Tenemos un proceso en el que realizamos
encuestas para conocer el ambiente laboral y
en base a eso planificamos las acciones que
podemos realizar para revertir o mejorar
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ciertas situaciones o problemas, a la vez

evaluamos los tiempos de realizacion y como

se llevan a cabo para luego volver a realiza

=

encuestas que nos muestren si ha cambiado o
mejorado la situacion luego de llevar a cabo el

plan de accion.

Importancia de realizar acciones
destinadas a las comunicaciones

Las acciones de comunicacién son
fundamentales ya que pienso que es
importante la eficiente y productiva
comunicacién entre la fabrica y todas las
personas que son parte de nuestra empres
como también los que estan fuera de la
misma, ya sean individuos u otras
organizaciones.

Las RR.PP nos permiten mejorar el ambiente
laboral y ademas tener relaciones provechosas

con nuestro entorno para mantener una bu
imagen hacia el afuera, no solo con los

ena

ciudadanos de la ciudad sino que también ¢on

las organizaciones con las cuales convivim
a diario.

DS

Para las actividades de comunicacion interna

manejo un buen presupuesto, dado que mi
area corresponde solo a la relacién con los
empleados, pero si tendria que agregar
actividades con los publicos externos comg
Gobierno, vecinos, prensa, distribuidores y
proveedores locales, etc., el presupuesto s
muy bajo.

Por el momento la gerencia general no
pretende trabajar sobre la comunicacion

externa, dado que he presentados proyectas

bria

destinados a los publicos externos, pero nunca

han sido aprobados.

N° de entrevista

10

Nombre de fabrica

Electra

Cargo del entrevistado

Gerente de planta

Profesion del entrevistado

Concepto de RR.PP

Ingeniero industrial

Tengo entendido que son las que se encary
de realizar reuniones o encuentros con el
gobierno u otras empresas para buscar
beneficios entre las partes

jan

Departamento de RR.PP o afines

No contamos con un departamento que se
ocupe de las comunicaciones organizacion

Encargado de RR.PP o afines

ales
D

Se puede decir que el encargo soy yo com(

/
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gerente de planta pero en si no es algo que
tengamos muy desarrollado

relacionista publico.

Contratacion de consultoras Nunca se lleg6 a contratar una consultora de

externas de RR.PP o afines ningun tipo, es mas en cuanto a consultoras de
comunicacién no tengo informacién de que
existan en la ciudad o en la provincia

| PractcasdeRRPP__ ]

Acciones de RR.PP-Comunicacién | No realizamos muchas acciones; la fabricales

interna relativamente nueva y todavia hay sectores
gue debemos profesionalizar y desarrollar.
Carteleria interna (informacion varia) —
Presentes a los empleados por fechas
especiales.

Acciones de RR.PP-Comunicacion | Con la Unica institucion que tenemos relacion

externa y programamos alguna accion por medio de
reuniones es con el sindicato de la UOM.
Digamos que son el nexo entre la fabrica y los
empleados.

Accioén profesional de practicas de | No tenemos un proceso de eso tipo para

RR.PP cuestiones de comunicacion

Importancia de realizar acciones Veo importante las relaciones con nuestros

destinadas a las comunicaciones | empleados y con el gremio pero no tenemas
desarrollado un programa de comunicacion
para esto. La verdad es que no existe un
presupuesto aun.

| Datos previos

N° de entrevista 11

Nombre de fabrica Carrier

Cargo del entrevistado Gerente de recursos humanos

Profesion del entrevistado Sin titulo

Concepto de RR.PP La verdad no tengo idea de a qué se dedica un

No tengo ninguna referencia para darte porque

al no saber prefiero no opinar.

Departamento de RR.PP o afines

No

Encargado de RR.PP o afines

No hay en la planta

Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

Acciones de RR.PP-Comunicacior
interna

Por ahora no se contraté ninguna consultor

Hacemos algunas cosas para los empleadc

Carteleria interna (informaciéon varia)
Eventos internos - Presentes a los emple
por fechas especiales.

a

DS

ados

Acciones de RR.PP-Comunicacior

n el

Si, tenemos reuniones programadas col
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externa

gremio; es algo que se debe hacer para

intentar que haya una buena relacion.

Accion profesional de practicas de
RR.PP

Al no tener un profesional de la materia,
solo es que son pocas las acciones

no
que

realizamos, sino que tampoco son llevadas a

cabo por medio de un proceso como el que
comentas.

Importancia de realizar acciones
destinadas a las comunicaciones

Es positivo el mantener una buena y const
comunicacion con el gremio y el personal p
gue haya la menor cantidad de confli
posible

Tal vez si en algdn momento se genera

me

ante

ara

Cto

un

presupuesto para esta clase de actividades se

podrian desarrollar mas profundamente.

N° de entrevista

12

Nombre de fabrica

Brightstar

Cargo del entrevistado

Gerente de recursos humanos

Profesion del entrevistado

Concepto de RR.PP

Licenciado en psicologia

Solo puedo decirte que conozco las RR.PP en

los boliches o bares nocturnos, no pu
decirte que haya trabajado con algin RR
en las fabricas donde tuve la oportunidad
desempefiarme; no se especificamente de

pdo

.PP
de
que

se encargaria una persona con esta profesion

en una fabrica o empresa de este tipo

Departamento de RR.PP o afines

El departamento que se ocupa de

las

comunicaciones al cual yo pertenezco; pero no

es en si un departamento de comunica
organizacional.

Encargado de RR.PP o afines

Al ser el gerente en recursos humanos
responsabilidad maxima pasa por mi en
sentido.

Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

Acciones de RR.PP-Comunicacior
interna

La empresa no utiliza consultoras externas
materia de comunicaciébn y nunca
considerado contratar a ninguna; si pu
decir que trabajamos con consulto
contables

Tenemos algunas actividades y acciones q
estan destinadas a mejorar el clima laboral
dentro de nuestra planta.

Carteleria Interna (informacion varia) -
Teléfono 0800 para sugerencias reclamos
denuncias - Reconocimiento por desempe

cion

la
pste

5 en
ha
edo
ras

e

0_
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Datos previos

N° de entrevista

15

Nombre de fabrica

Solnik

Cargo del entrevistado

Gerente de recursos humanos

Profesién del entrevistado

Ingeniero industrial

Conocimiento y presencia de RR.PF

Concepto de RR.PP

Solo las conozco por los boliches, los
entregan tarjetas y regalan tragos. Serian
que se encargan de la promocion y lle
gente.

jue
los
var

Departamento de RR.PP o afines

No contamos con un sector que se ocup:t
€so

2 de

Encargado de RR.PP o afines

Soy yo el gerente de recursos humanos
gue maneja las cuestiones de relacior

y el
1 0

comunicacién con los empleados

Contratacion de consultoras

externas de RR.PP o afines

Tenemos una consultora en

contables pero nada que ver con

cuestiones
la

—
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comunicacion

Practicas de RR.PP

Acciones de RR.PP-Comunicacior
interna

Si, por parte de mi departamento hacemos
algunas cosas para tener un buen ambientg
la planta

Carteleria interna (informacion varia) -

Acciones de RR.PP-Comunicacior
externa

2 en

Eventos internos - Presentes a los empleados
por fechas especiales.

Fijlamos reuniones con los delegados
sindicales. Son los que no hacen llegar|las
inquietudes del personal.

Seria muy dificil trabajar sin tener upa
relacion de comunicacion constante con el

gremio, ya que el conflicto sindical perjudica

mucho a la empresa y es preferible evita

rlo,

mas teniendo en cuenta el poder que ejerce el

sindicato en la provincia.

Accion profesional de practicas de
RR.PP

No existe un proceso de esa clase.
comunicacién es mucho prueba vy error.

De todas formas no tenemos acciones
requieran de una importante planificacion.

Importancia de realizar acciones
destinadas a las comunicaciones

Nosotros lo vemos importante;

4

En

que

es mas

tenemos un presupuesto dentro de mi §rea,
gue por mas que no sea muy grande podemos

realizar algunas acciones para que el ope
se sienta mejor en su trabajo.

rario

También reconozco que tener una buena

relacion con los delegados es fundamental; ya
que lo contrario puede llevar a que las
relaciones laborales se perjudiquen; y hay en
plantas que tienen problemas constantes|con
los delegados, por suerte aqui no es el casp.

N° de entrevista 16

Nombre de fabrica Apex

Cargo del entrevistado Gerente de recursos humanos

Profesion del entrevistado Sin titulo

Conocimiento y presencia de RR.PF |

Concepto de RR.PP Conozco a los RR.PP que se encargan de
manejar la comunicacion en bares| o
discotecas, repartiendo entradas en las calles y
locales, manejando las redes sociales vy

organizando fiestas especiales para publicitar

y llevar mas gente a las discos.

Departamento de RR.PP o afines

Las comunicaciones se manejan desde
area, no hay un departamento dedicado a

mi
eso

/



Practicas de RR.PP

Sin titulo

Concepto de RR.PP Segun lo que yo sé, las RR.PP se encargan de
manejar las comunicaciones con los clientes
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para tener una relacibn que favorezca

la

empresa en su nhegocio; por medio de|los
diferentes puntos de contacto, como numeros

de atencion al cliente, comercios que ven
los productos, distribuidores y paginas web

Departamento de RR.PP o afines

No por ahora.

Encargado de RR.PP o afines

Mi departamento se ocupa de esas cosas
lo tanto el encargado principal soy yo.

Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

No, no lo vemos necesario por el momento

Préacticas de RR.PP

Acciones de RR.PP-Comunicacior
interna

Si, tenemos algunas cosas que se pueden
tomar como acciones de comunicacion.

Carteleria interna (informacion varia) - Buzon
de sugerencias y reclamos - Presentes a los

empleados por fechas especiales.

Antes realizabamos eventos de fin de afio,
pero se dejo de hacer por una cuestion de

en

’ por

presupuesto; la planta hace un tiempo paso a

ser una cooperativa dado que presento la
gquiebra y ahora se maneja de esta manera
lo tanto hemos reducido mucho el personal
los gastos.

Acciones de RR.PP-Comunicacior
externa

Tenemos agendadas y programadas
reuniones con los delegados; la verdad

Por
y

las
que

trabajamos en conjunto para que se le pueda

brindar dentro de las posibilidades lo meja
nuestros operarios.

ra

Existe mucha relacion con el Gobierno, y mas
ahora que trabajamos como una cooperativa,;

estamos intentando mantener el personal

que

tenemos y hemos recibo ayuda del Gobierno

para hacerlo por medio de las reuniones
llevamos a cabo.
Siempre plantemos con ellos la defensa d

que

e la

ley 19.640 y que cosas se pueden modificar

para mejorarla.

Accion profesional de practicas de
RR.PP

No contamos con un proceso de accion [
cuestiones de comunicacién. Son pocas
actividades que realizamos y nada complej

Importancia de realizar acciones
destinadas a las comunicaciones

Dara
las
aS.

Son importantes para generar buenos vinculos

con los empleados y también con el Gobie

o,

por eso buscamos reunirnos, en algunos casos

junto con otras fabricas para que exista
comunicacion fluida y logremos beneficios.

También hay mucho apoyo del gremio y
importante como nos relacionemos con

una

es
los
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delegados.

Como te comente, al no existir area
comunicacibn no hay destinado
presupuesto para la comunicac

de

on

especificamente. No es que no sea import
solo que dada la situacién no es una priori
en este momento.

ante
dad

N° de entrevista

18

Nombre de fabrica

Radio Victoria

Cargo del entrevistado

Gerente recursos humanos

Profesion del entrevistado
Conocimiento y presencia de RR.PF
Concepto de RR.PP

Ingeniero electromecénico

Te puedo hacer referencia a los encargadd
bares y boliches. O sea lo que manejan
promociones, publicidad y comunicaciones
boliches.

s de
las
en

Departamento de RR.PP o afines

No esta dentro de la estructura

Encargado de RR.PP o afines

Formalmente no hay nadie pero
departamento gestiona la comunicacion; de
ese lugar el responsable soy yo.

mi
sde

Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

Practicas de RR.PP
Acciones de RR.PP-Comunicacior
interna

Nunca trabajamos con consultoras externs
menos en cuestiones de comunicacion, nt

AS Y
Inca

surgié la iniciativa; tal vez seria al
interesante a llevar a cabo.

Nos ocupamos de llevar a cabo algunas
actividades que tienen el objetivo de crear {
mejor ambiente laboral.

Carteleria interna (informacion varia) -
Eventos internos - Presentes a los empleac
por fechas especiales.

0s

Acciones de RR.PP-Comunicacior
externa

En lo que respecta a comunicacién pue
afuera digamos que por medio de

delegados sindicales y las reuniones

tenemos generamos relacion con el grem
buscamos que exista siempre un marco
negociacion para la conveniencia de am
partes.

Otra relacién que tenemos es con el Gobie
por medio de reuniones que realizamos
programamos con otras fabricas.

rtas
los

que
oy

bas

mo,

<

Después a nivel nacional por medio

de
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AFARTE (asociacion de fabricas argentir
terminales de electronica) hay reuniones f
eso ya fuera de la provincia.

1as
ero

Accion profesional de practicas de
RR.PP

No realizamos un proceso de ese tipo par:
comunicaciones; esto es mas improvisaddg
gue son sencillas las cosas que llevamg
cabo

1 las

ya
DS a

Importancia de realizar acciones
destinadas a las comunicaciones

Yo pienso que lograr buenas relaciones
medio de una eficiente comunicacién nos \
permitir tener un mejor ambiente dentro de
fabrica pero a la vez me parece imports
tener buenas relaciones con el Gobierno o
provincia, el cual es el que debe defender
largo de los afios el régimen que favored
nuestra industria.

Contamos con un presupuesto dentro de
sector para estas cuestiones pero como
no es muy importante ya que no tenemos
gran desarrollo de las comunicacior
comparado tal vez con otras empresas.

Esta fabrica electronica es la mas antigua ¢
provincia, sin embargo hace mucho ¢
mantiene la misma cantidad de empleadc
no esta entre las mas grandes.

Calculo que si en algin momento la fabr
amplia su mercado y crece, tendremos mg
desarrollo de las comunicaciones.

por
aa
2 la
Inte
ela
a lo
e a

mi
eras
un

es

le la
jue
Sy

ica
Ayor

N° de entrevista

19

Nombre de fabrica

Digital Fueguina

Cargo del entrevistado

Gerente de recursos humanos

Profesion del entrevistado

Concepto de RR.PP

Licenciado en Recursos Humanos

Conocimiento y presencia de RR.PF

Seguro que es mas amplio de lo que Yy
pueda decir pero yo solo tengo conocimie
de los RR.PP trabajan en los boliches.
Supongo que se ocupan de
comunicaciones, pero mas que eso no se.

D te
nto

las

Departamento de RR.PP o afines

No tenemos un  departamento
comunicacion organizacional o institucion
De esas cosas nos ocupamos desdé
departamento de recursos humanos

de
al.
> el

Encargado de RR.PP o afines

Principalmente soy yo el encargado, dado

mi

cargo.
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Contratacion de consultoras
externas de RR.PP o afines

Préacticas de RR.PP

No disponemos de ninguna consultora exte
en materia de comunicacion; como te
todo lo que hacemos lo realizamos por me
de nuestro departamento

ma

Acciones de RR.PP-Comunicacior
interna

Tenemos algunas iniciativas con nuestros
empleados para fomentar la buena relacion
con ellos y que se sientan importantes.

Carteleria Interna (informacion varia) - Buzon
de sugerencias y reclamos - Evento fin de afio
- Presentes a los empleados por fechas
especiales.

Acciones de RR.PP-Comunicacior
externa

Si, hay lobbysmo con el Gobierno; pero solo
eso0; no tenemos alguna actividad para mejorar
la relacion mas alla de las reuniones que estan
programadas. Igual no es algo muy frecuente.

Con el gremio digamos que hay una
convivencia constante y reuniones para gue
esta convivencia sea en paz y que no se dltere
el clima de la fabrica.

Accién profesional de préacticas de
RR.PP

No es lo mismo que en cuestiones |de
produccion o ingenieria donde si tenemos
profesionales que se ocupan de eso;l en
cuestiones de comunicacibn somos mas
improvisados.

De igual forma pienso que tenemos un buena
ambiente laboral y que las cosas que hemos
hecho por mas que no hubo una investigacion
previa sirvieron para mejorar el ambiente.

Importancia de realizar acciones
destinadas a las comunicaciones

No tenemos un presupuesto importante para
las actividades relacionadas con mejorar el
ambiente laboral, mas bien es bastante
pequefo; pero eso no significa que nol le
demos importancia.

Este es el presupuesto que nos habilitan
base a eso hacemos lo que creemos
conveniente.

Reconozco la importancia de generar un buen
clima laboral y que los empleados estén a
gusto, ya que de esta manera reducimos el
ausentismo, podemos mejorar la produccian y
gue los empleados se pongan la camiseta e la
empresa.

y en
mas
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