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Resumen

El presente Trabajo Final de Graduacion tiene como objetivo concientizar acerca de la

importancia de incorporar en las escuelas proyectos sobre educacion emocional.

El trabajo consta de tres etapas: en la primera se presentan elementos teéricos sobre
inteligencia emocional y los beneficios de la implementacion de la misma en el ambito
educativo, en la segunda se detalla la investigacion, analisis de datos y elaboracion de
diagnosticos sobre probleméticas de gestion emocional halladas en un curso de 4 ° afio de
educacion secundaria de la escuela “Santa Ana” de la ciudad de Rosario. En la tercera etapa se
presenta una propuesta de aplicacién profesional donde se expone el disefio de un proyecto de
Inteligencia emocional para brindar soluciones a las problematicas de gestion emocional
detectadas en 4 ° afio con el objetivo de presentar dindmicas y actividades que permitan a las
alumnas desarrollar las capacidades de autoconciencia, autorregulacién, automotivacion,
empatia y habilidades sociales, capacidades esenciales para mejorar la calidad de vida de las
personas, la forma de relacionarse y en este caso en particular también mejorar el propio

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Palabras claves: Educacién emocional- Neuropsicoeducacion- Supervivencia-
Trascendencia- UCCM - Emociones- Sentimientos- Emociones primarias — Emociones
Secundarias- Habilidades intrapersonales- Habilidades interpersonales- Autoconciencia-
Autorregulacion- Automotivacion- Empatia- Habilidades sociales — Alfabetizacion

emocional.



Abstract

This Final Graduation Work aims to raise awareness about the importance of

incorporating emotional education projects into schools.

The work consists of three stages: the first presents theoretical elements on emotional
intelligence and the benefits of implementing it in the educational field, the second is detailed
research, data analysis and elaboration of diagnoses on management issues Emotional study
found in a 4th year high school course of the "Santa Ana" school in the city of Rosario. The
third stage presents a professional application proposal where the design of an Emotional
Intelligence project is presented to provide solutions to the problems of emotional management
detected in the 4th year with the objective of presenting dynamics and activities that allow the
students to develop The capacity of self - awareness, self - regulation, self - motivation,
empathy and social skills, essential skills to improve people 's quality of life, how to relate and

in this particular case also improve the teaching - learning process itself.

Keywords: Emotional Education- Neuropsychology- Survival- Transcendence- UCCM-
Emotions- Feelings- Primary Emotions- Secondary Emotions- Intrapersonal Skills-
Interpersonal Skills- Self-Awareness- Self-Regulation- Self-Motivation- Empathy- Social

Skills- Emotional Literacy.
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Capitulo 1: Introduccion



Introduccion

La educacion integral de la persona requiere el desarrollo de un 50 % de las capacidades
cognitivas y un 50% de las capacidades de gestién emocional y habilidades sociales (Logatt y

Castro, 2013)

“Muchas veces basta una palabra, un gesto, una mirada... para que la felicidad llene el

corazon del que amamos.” (Madre Teresa, citada en ADN Radio 97.9, 2015).

“No debemos permitir que alguien se aleje de nuestra presencia sin sentirse mejor y

mas feliz.” (Madre Teresa, citada por Araya, 2015).

En la actualidad, los programas educativos, tienden un 90% a educacion cognitiva y
s6lo un 10% a educacion emocional. A través de esta metodologia se le brinda al alumno una

educacion para la supervivencia y no para la trascendencia (Logatt y Castro, 2013)

Si se pretende la formacién de ciudadanos democraticos capaces de crecer aceptando
las diferencias, utilizar el didlogo como instrumento mediador para la integracion y resolucién
de conflictos, capaces de desarrollar la empatia, autoconciencia, autorregulacion vy
automotivacion, sera imprescindible incorporar en el curriculo la educacién emocional (Logatt

y Castro, 2013).

Por tales circunstancias, para el correspondiente Trabajo Final de Graduacion, se ha

optado por la eleccién de la elaboracién de un PAP (Proyecto de Aplicacion Profesional).

El objetivo de este Proyecto de Aplicacion Profesional (PAP) sera el disefio de una
propuesta de implementacion de un Proyecto de Educacion Emocional en un 4° afio de nivel
secundario de la Escuela N° 3126 “Santa Ana” de la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe,
Argentina, que permita brindar herramientas que ayuden a resolver problemas de integracion,

comunicacion y escucha activa, empatia, y motivacion en el proceso de ensefianza aprendizaje,



problemas que han sido observados y puestos de manifiesto por directivos, docentes y alumnas

de dicho curso.

A tales fines, el tema a desarrollar en este trabajo serd: La inteligencia emocional
aplicada a la escuela, entendiendo a la misma como una inteligencia que permite desarrollar en
los alumnos sus habilidades intra e interpersonales. Dichas habilidades son de fundamental
importancia en los procesos de ensefianza — aprendizaje, como asi también en la integracion de
un grupo. Pues como menciona (Goleman, 1995) la inteligencia emocional consiste en:
“habilidades tales como ser capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones; controlar
el impulso y demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan

la capacidad de pensar; mostrar empatia y abrigar esperanzas” (p.54).

El siguiente Trabajo Final de Graduacion estara organizado en tres etapas: (1)
Investigacion y analisis bibliogréafico sobre la tematica, (2) diagnostica, (3) propuesta de la

intervencion.

En la etapa de investigacion y andlisis bibliografico se analizard bibliografia
correspondiente a las tematicas de Neurociencias e Inteligencia Emocional, también se
analizaran técnicas y herramientas que ya han sido implementadas en un proyecto de educacion
emocional en el Colegio IPEI de Lanus, Buenos Aires. Dicha informacion se recabara a través
de una entrevista via Skype con las directoras de nivel primario y secundario de dicha

institucién y del material suministrado por las mismas.

En la etapa diagndstica se realizaran encuestas y test a las alumnas de 4° afio de la
Escuela “Santa Ana” (curso para el cual se disefiara la propuesta de aplicacion del proyecto de
Inteligencia Emocional) para luego del analisis de los datos obtenidos, realizar una conclusion

diagnostica que permita describir en profundidad la problematica observada.



En la propuesta de intervencion se expondrd el cronograma de actividades a
implementar y las técnicas y recursos a utilizar. La misma pretende una aplicacion integral

donde todos los agentes involucrados sean sujetos activos de cambio.

Pues como dice Benjamin Franklin: “Hablame y quizas lo olvide. Enséiame y quizés

lo recuerde. Participame y aprenderé.”



Justificacion y Antecedentes Generales

Situacion Problematica.

Las alumnas de 4° afio de educacion secundaria de la modalidad Bachiller en Ciencias
Sociales de la Escuela N° 3126 “Santa Ana” de la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe,
presentan problemas para gestionar sus emociones dificultando el desarrollo de sus capacidades
de relacion intra e interpersonales. Dicha problematica genera un clima aulico poco arménico
donde en muchas situaciones no se logra la integracion, la escucha activa, el respeto, la empatia,
la motivacion, la solidaridad y el compafierismo, situaciones que repercuten en el mismo

proceso de ensefianza- aprendizaje.

Justificacion y contextualizacion de la problematica

Si un nifio vive con criticas, aprende a condenar.

Si un nifio vive con hostilidad, aprende la violencia.

Si un nifio vive con el ridiculo, aprende a ser timido.

Si un nifio vive con vergiienza, aprende a sentirse culpable.

Si un nifio vive con palabras de aliento, aprende a tener confianza.

Si un nifio vive con elogios, aprende a apreciar.

Si un nifio vive con equidad, aprende la justicia.

Si un nifio vive con seguridad, aprende a tener fe.

Si un nifio vive con aprobacién, aprende a quererse a si mismo.

Si un nifio vive con aceptacién y amistad, aprende a encontrar el amor en el mundo

(Ziglar, citado en Colegio Maria Inmaculada Carcaixent, 2016)
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El alumno de hoy, siglo XXI, con s6lo hacer un clic accede en instantes a la informacion
que necesita. Por tales motivos las escuelas de hoy ya no pueden ser meras transmisoras de
contenidos conceptuales, deben dar respuestas a las necesidades inminentes de los alumnos que
estan inmersos dentro de este paradigma de la complejidad. EI mundo de hoy exige personas
con capacidades de adaptacion, creatividad, empatia, autocontrol, innovacion, resiliencia,

perseverancia, trabajo colaborativo, resolucién de conflictos.

Apuntar a una formacion integral de los alumnos requiere no sélo centrase en el saber
saber sino también en el saber hacer y el saber ser y estar y compartir con los demas en
sociedad. Esta educacion integral requiere una educacion tanto en lo cognitivo como en lo
emocional, de alli la importancia de incorporar educacion emocional en las escuelas ya que la
misma contribuye a mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje y a desarrollar las capacidades
de: autoconciencia, autorregulacién, motivacion, empatia y habilidades sociales (Goleman,
1998) , capacidades sumamente importantes para la formacion de un ciudadano libre,

democratico, reflexivo, critico y solidario que contribuya al bien comun de una sociedad.

Por tales motivos serd de suma importancia aplicar un proyecto de educacion emocional
en 4° afo de educacion secundaria de la Escuela “Santa Ana” para brindar una solucion a la
situacion problematica planteada. Un proyecto que permita a las alumnas conocer las
emociones, identificarlas, saber qué se produce en nuestro cerebro y en nuestro cuerpo y
aprender a gestionarlas para mejorar la calidad de vida de las alumnas y por ende mejorar la

manera de relacionarse con los demas.

Antecedentes.

En el Colegio La Salle Bonanova de la ciudad de Barcelona, Espafia, la profesora
Meritxell Obiols Soler, en su trabajo “Disefio, desarrollo y evaluaciéon de un programa de
educacion emocional en un centro educativo” (Obiols, 2005), describe el proceso de desarrollo
de un programa de educacién emocional en las etapas infantil, primaria y secundaria. En dicha
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investigacion también se presentan los cambios percibidos en el proceso de ensefianza —

aprendizaje luego de la aplicacion del programa.

Las entrevistas realizadas a los docentes luego de la implementacion del programa de
educacion emocional, manifestaron que se observo una creciente mejora en el clima del aula 'y
en la relacion profesor — alumno, mejor rendimiento académico y un aumento progresivo del

numero de docentes interesados en el tema (Obiols, 2005)

Otra investigacion que presenta antecedentes sobre la inteligencia emocional aplicada
a las escuelas, es la investigacion realizada por Extremera, N y Fernandez Berrocal, P

(Extremera y Fernandez,2002). La misma se llevé a cabo en la Universidad de Malaga, Espafia.

Dichos autores, en su investigacion titulada: “Inteligencia emocional en el contexto
educativo: Hallazgos cientificos de sus efectos en el aula” (Extremera y Fernandez, 2002), han
utilizado planteamientos tedricos de Meyer y Salovey centrados en las habilidades emocionales
basicas y en el procesamiento emocional de la informacién. Ademas, han descripto los
diferentes procedimientos de evaluacion de la IE y su utilidad. También en dicho trabajo se
han presentado investigaciones realizadas en diferentes paises sobre la relevancia de la IE en
diferentes aspectos del &mbito escolar como la influencia de las habilidades emocionales en el
ajuste psicologico, en el rendimiento académico y en la adaptacion en el aula (Extremera y

Fernandez, 2002)

En nuestro pais existen varios colegios que estan aplicando proyectos de educacién
emocional, uno de ellos es el Instituto Pizzurno de Ensefianza Integral (IPEI) de Lanus, Buenos
Aires. Desde el afio 2014 aplican el proyecto: “El Libro Neur6tico”, libro que propone desafios
que llevan a reflexionar y analizar situaciones de la vida misma. En algunas ocasiones realizan
la lectura de forma colectiva y otras veces en forma individual y luego comparten las

reflexiones. También cuentan con el “Cuaderno Neur6tico” donde escriben sus sentimientos y
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pensamiento y el “Rincon Neurdtico” donde pegan carteles de mensajes que les deja el Libro

Neurotico (Asociacion Educar, 2014)

Otro colegio es el Colegio Rio De La Plata Sur de Berazategui, Buenos Aires, que viene
implementando varios proyectos desde el afio 2010 en alumnos de nivel primario y secundario
donde se aprende sobre el cerebro y la importancia del desarrollo de las funciones cognitivas —
ejecutivas, intelectuales y emocionales. También se trabaja sobre valores y la trascendencia

(Asociacion Educar, 2010)

Con el paso del tiempo cada vez son mas la cantidad de investigaciones que se van
haciendo en distintos lugares del mundo sobre el impacto de la IE en las escuelas y como la
alfabetizacion emocional contribuye a mejorar los procesos de ensefianza — aprendizaje y en la

calidad de las relaciones humanas.

Marco de referencia institucional

La escuela N° 3126 “Santa Ana” se encuentra localizada en la calle Maipt 1727 de la

ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe.

Dicho colegio secundario se independiz6 de la escuela primaria (Hogar Maternal N° 1)
en el afio 2009. Su finalidad es la educacion humano — cristiana buscando procurar una
formacion integral de las alumnas. Cuando se hace referencia al término alumnas y no alumnos
en general, es porque el 100% de la poblacion estudiantil son mujeres. La infraestructura del

colegio no cuenta con las dimensiones necesarias para habilitar el ingreso de género masculino.

En sus comienzos las clases se desarrollaban en el turno tarde, pero luego por cuestiones
de seguridad y sugerencias de los padres en el afio 2012 pasoé al turno mafiana. Esas situaciones
de inseguridad se daban porque las alumnas llegaban tarde a sus hogares ya que la mayoria

vive lejos de la institucidn en barrios vulnerables de la periferia de Rosario.
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Gran cantidad de las alumnas han transitado y transitan historias de vida con realidades
muy dificiles y complejas. Historias de vida que estan todos los dias presentes en el aula 'y que
influyen de diversas maneras en el proceso de ensefianza — aprendizaje. De alli la importancia

de una educacién integral de la persona.

La escuela no cuenta con ningun gabinete psicopedagdgico, pero si cuenta con la labor
de una docente que cumple el rol de tutora quien se encarga de entrevistar a las alumnas, hacer
un seguimiento de las mismas y es la persona a la que las alumnas recurren cuando estan
transitando un problema, dificultad, que las lleva a sentirse mal emocionalmente y en algunas

ocasiones deriva en algun hecho de violencia.

Complementando esta labor, directora, secretaria, preceptoras y docentes, todos los
afios implementan proyectos que contribuyen a esa formacion integral de la persona y que
ayudan a desarrollar las capacidades de relaciones intra e interpersonales con la finalidad de
generar espacios de encuentros donde se puedan establecer una mayor integracion de las
alumnas desarrollando la empatia, el respeto, el dialogo, la solidaridad y la creatividad
buscando de esta manera prevenir situaciones de violencia y contribuir a una mejor

convivencia.
Algunos de los proyectos realizados son:

o Talleres mensuales donde una vez al mes bajo distintas tematicas las alumnas
de diferentes cursos comparten un mismo taller segun su eleccion.

. Proyecto de Madrinazgo entre alumnas de 5° y 1° afio.

o Proyecto sobre el cuidado del medio ambiente: recoleccion de tapitas, corchos,
boletos de colectivo, separacion de residuos organicos e inorganicos.

. Proyecto: “Importancia de la Sonrisa”

° Ferias de ciencias.

14



o Proyecto con los abuelos de las alumnas.
o Visitas culturales.

o Asistencias a exposiciones, charlas.

Como se puede observar, la escuela cuenta con antecedentes de proyectos donde de
alguna manera se estd realizando educacion emocional ya que los mismos contribuyen a

desarrollar las capacidades anteriormente citadas.

Es por ello que frente a la problemética detectada en 4° afio del actual ciclo lectivo
(2016) donde todavia no se logra una buena integracion de las alumnas, existen problemas para
comunicarse, escucharse, respetarse y en donde en muchas ocasiones las mismas alumnas
manifiestan que les cuesta controlar sus impulsos y terminan sucediendo hechos violentos o
malas contestaciones ya sea a docentes o entre las mismas comparieras, es que este proyecto
de aplicacidon profesional tendré la finalidad de buscar una solucion que ayude a complementar
la educacion emocional que se esta realizando a través de un proyecto que permita profundizar
sobre el conocimiento de la misma y le brinde herramientas a las alumnas para que las ayude a
reconocer las emociones, identificar sus sefiales y efectos y como hacer para gestionarlas de tal
manera que contribuya a mejorar la calidad de vida de cada una y por ende el clima aulico y la

convivencia como asi también mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Capitulo 2: Objetivos de la investigacion
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Los objetivos de investigacion de este trabajo tendran dos orientaciones: por un lado,
la investigacion orientada a conocer distintos aportes de la inteligencia emocional en las
escuelas en general y el andlisis de una implementacion concreta en una institucion educativa,
en este caso se ha elegido investigar los proyectos aplicados en el colegio IPEI de Lanus,

Buenos Aires.

Por otro lado, se realizara una investigacion que permita detectar e identificar las
problematicas de gestion emocional presentes en 4° ano de la Escuela “Santa Ana” de Rosario,
con la finalidad de realizar un diagndstico que permita orientar la posterior propuesta de

intervencioén en dicho curso.

A tales fines los objetivos del siguiente trabajo quedan constituidos de la siguiente

manera:

Objetivo general:

. Disefar una propuesta de gestion emocional en 4° afio de educacion secundaria
de la Escuela “Santa Ana” de la ciudad de Rosario generando concientizacidon sobre la

importancia de la incorporacion de la Inteligencia Emocional en el &mbito educativo.

Objetivos Especificos:

. Conocer los aportes teoricos de la Inteligencia Emocional y su implicancia en
las relaciones intra e interpersonales en la escuela y su incidencia en los procesos de ensefianza
— aprendizaje.

o Analizar en los registros de la institucion (IPEI) los cambios observados luego
de la aplicacion de los proyectos de IE respecto a la disminucion de hechos de violencia,

resolucion de conflictos, clima del aula.
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o Identificar las distintas situaciones problematicas que se presentan en el aula 'y
que se encuentran relacionadas con la gestion emocional de las alumnas en 4° afio de “Santa
Ana”.

o Recoger con instrumentos como tests y cuestionarios, datos que serviran para

construir la propuesta.
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Capitulo 3: Marco Tedrico

19



Antecedentes del término Inteligencia Emocional

El término inteligencia emocional fue utilizado por primera vez por un alumno
universitario en el titulo de su tesis en el afio 1985, luego en el afio 1990, el profesor y rector
de la universidad de Yale, Peter Salovey y el profesor de la universidad de New Hampshire,
John Mayer, utilizaron dicho concepto en la elaboracion de articulos académicos en los que
plasmaban sus trabajos de investigacion. Pero en 1995 es cuando el concepto de dicha
inteligencia se hace popular a través de la publicacion del libro: “La Inteligencia Emocional”

(Goleman, 1995)
Estos autores Mayer y Salovey (1997) definen la inteligencia emocional como:

La habilidad de las personas para percibir (en uno mismo y en los demas) y expresar las
emociones de forma apropiada, la capacidad de usar dicha informacién emocional para facilitar
el pensamiento, de comprender y razonar sobre las emociones y de regular las emociones en uno

mismo y en los demas (p.10)

Mayer y Salovey plantean cuatro habilidades fundamentales de la inteligencia
emocional: percepcion emocional, facilitacion emocional del pensamiento, comprension

emocional y regulacion emocional (citados en Bisquerra, 2016)

1- Percepcion emocional: Habilidades para reconocer las emociones propias y
ajenas.

2- Facilitacion emocional del pensamiento: Habilidad para utilizar esas emociones
para comunicar los sentimientos o utilizarlas en otros procesos cognitivos.

3- Comprension emocional: Habilidad para reconocer y comprender las sefiales
que nos informa cada emocion.

4- Regulacion emocional: Habilidad para regular nuestros propios sentimientos y

los de los demas.
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Importancia de la Alfabetizacion Emocional.
Como se ha mencionado anteriormente en 1995, Daniel Goleman, logra popularizar el
término Inteligencia Emocional (Goleman,1995) haciendolo llegar a distintos &mbitos, uno de

ellos el educativo.

En la actualidad dejamos librada al azar la educacién emocional de nuestros hijos, con resultados
cada vez mas desastrosos. Una solucion consiste en tener una nueva vision de lo que las escuelas
pueden hacer para educar al alumno como un todo, reuniendo mente y corazén en el aula (...)
Imagino un futuro en el que la educacion incluira como rutina el incluir aptitudes esencialmente
humanas como la conciencia de la propia persona, el autodominio y la empatia, y el arte de

escuchar, resolver conflictos y cooperar (Goleman, 1995, p.18).

Este autor acufia el término analfabetismo emocional (Goleman,1995) y afirma que el
aprendizaje no es un hecho separado de los sentimientos del nifio. Ser un alfabeto emocional

es tan importante para el aprendizaje como lo es la matematica y la lengua.

La alfabetizacion emocional ayuda a gestionar las emociones y descubrir qué sefiales
hay detras de cada sentimiento aprendiendo los vinculos que existen entre pensamientos,
sentimientos y reacciones, reconociendo las responsabilidades que conllevan las decisiones y

actos que realizamos, tomando conciencia de nuestras fortalezas y debilidades.

La empatia y las relaciones interpersonales son pilares fundamentales en un programa
de alfabetizacién emocional ya que no s6lo es importante tomar consciencia de uno mismo,
sino que también es fundamental reconocer las emociones en los demas, es importante darse
cuenta qué le pasa al otro, qué siente para poder mejorar las relaciones con los demas y
desarrollar una capacidad de resolucion de conflictos mas armonica basada en el dialogo y el

respeto.

Goleman (1998) denomina a la empatia como el “radar social” y expresa:
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La esencia de la empatia consiste en darse cuenta de lo que sienten los demas sin necesidad que
lleguen a decirnoslo. Porque, aunque los demas pocas veces nos expresen verbalmente lo que
sienten, a pesar de todo estan manifestandolo continuamente con su tono de voz, su expresion
facial y otras canales de expresion no verbal. Y la capacidad de captar estas formas sutiles de
comunicacién exige del concurso de competencias emocionales basicas como la conciencia de
uno mismo y el autocontrol. Sin la capacidad de darnos cuenta de nuestros propios sentimientos
o de impedir que no desborden jamas podremos llegar a establecer contacto con el estado de

animo de otra persona. (p.153)

Uno de los factores fundamentales de la empatia es la “escucha activa”, la misma se
logra cuando se esta seguro que se ha comprendido y la forma de verificarlo es cuando se
realiza correctamente lo que hemos escuchado aun cuando ello suponga un cambio en lo que

se esta haciendo (Goleman, 1998)

Los investigadores Natalio Extremera y Pablo Fernandez BerrocalCITAR SEGUN
NORMAS APA , en sus investigaciones realizadas sobre la importancia de desarrollar
educacion emocional en los profesores, han llegado a la conclusion que las habilidades que se
adquieren de la inteligencia emocional ayudan al profesor a adquirir una mayor capacidad para
percibir, comprender y regular las emociones propias y la de los demas, posibilitando de esa
manera a afrontar mejor los eventos estresantes de tipo laboral y gestionar de manera mas
adecuada las respuestas emocionales negativas que suelen surgir en las interacciones que

mantienen con sus colegas, padres y alumnos (Extemera y Fernadez, 2002)

Aportes de la Neuropsicoeducacién
Los docentes deben preguntarse qué tipo de educacién estan brindando a sus alumnos,

si es una educacion para la supervivencia o para la trascendencia.

La alfabetizacion neurocientifica tiene la capacidad de producir, en quien la recibe y aplica a su

vida, una reorganizacion de sus redes neurales que inducen a un cambio positivo en su desarrollo
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mental. Si deseamos revertir los graves problemas que afectan a la mayoria de las sociedades
actuales, el conocimiento del mundo interior de quienes los integran no serd un lujo atil para
algunos pocos iluminados, sino, por el contrario, una necesidad imperiosa que debera abarcar a

toda la humanidad en conjunto (Logatt y Castro, 2013, p.88)

Como lo menciona Logatt Grabner, una educacion para la trascendencia es posible

gracias a los aportes de la Neuropsicoeducacion.

Para poder conocer y comprender como es el ser humano, codmo piensa y porqué tiene
determinadas conductas y reacciones, la Neuropsicoeducacion aporta el concepto de UCCM-
MA (unidad, cerebro, cuerpo, mente y medio ambiente), donde cada una de las partes tiene
injerencia sobre el funcionamiento de las otras. Pero no sélo sirve para conocer y comprender
el mundo interior de las personas (pensamientos, sensaciones, emociones, sentimientos,
creaciones, imagenes mentales) sino que también brinda herramientas para modelar y

supervisar dicho mundo interior (Logatt y Castro, 2013)

La educacion actual dedica el 95% del tiempo educativo al desarrollo del mundo
exterior (asegurar la supervivencia) y s6lo un 5% a desarrollar el mundo interior. Para que se
logre una educacion integral es necesario desarrollar un 50% el mundo exterior y un 50% el

mundo interior (Logatt y Castro, 2013)

La UCCM (Unidad Cuerpo Cerebro Mente) estd conformada por tres sistemas: el
sistema instintivo, el sistema emocional y el sistema reflexivo (I6bulos prefrontales).
También denominados cerebro reptiliano, cerebro limbico y neocortex. Los dos primeros

relacionados a la supervivencia y el Gltimo a la trascendencia. (Logatt y Castro, 2013)

Como la funcidn principal de la UCCM es asegurar la supervivencia: comer, beber,
reproducirse y evitar el peligro, en muchas situaciones las conductas del ser humano surgen
como respuestas del sistema instintivo y emocional. Pero como el cerebro a lo largo de los afios

siguio evolucionando, existe otra alternativa a la tendencia primitiva y es aquella dirigida a
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conductas que tienden a la trascendencia, ésta es posible gracias al desarrollo de los l6bulos

prefrontales (Logatt y Castro, 2013)

El conflicto surge debido a que el tiempo en que tarda en reaccionar el sistema instintivo
y emocional es de 125 msg por eso se lo denomina camino corto o sistema rapido y el sistema
de I6bulos prefrontales (sistema lento) demora 500 msg en reaccionar y frenar o permitir que

siga adelante la conducta iniciada por el sistema instintivo y emocional (Logatt y Castro, 2013).

En Neuropsicoeducacion al sistema rapido se lo denomina SIENI (sistema instintivo
neo-cortical implicito) y al sistema lento SINE (sistema neo-cortical explicito). Para lograr la
armonia entre ambos sistemas y evitar que se dispare automaticamente la tendencia primitiva
(SIENI), se deben desarrollar las habilidades cognitivas-ejecutivas e intrapersonales que luego

permitiran desarrollar también las habilidades interpersonales (Logatt y Castro, 2013)

Muchos autores suelen utilizar la siguiente analogia para explicar el funcionamiento de

SIENI'y SINE.

Comparan al SIENI (sistema rapido) con una Ferrari y al SINE (sistema lento) con un
Ford T. Una vez que se disparo la Ferrari es imposible que se pueda frenar con los frenos de

un Ford T (Logatt y Castro, 2013)

Es por ello que es fundamental educar a nuestra UCCM para que aprenda a realizar el
camino largo y que las conductas en su mayoria no sean respuestas al sistema SIENI sino al

sistema SINE (reflexivo).

Segun Goleman (1995) el ser humano tiene dos formas diferentes de conocimiento que
interactlan para construir la vida mental. Una, la mente racional, forma de comprensién de la
gue somos tipicamente conscientes: consciencia reflexiva capaz de analizar y meditar. La otra,
la mente emocional: impulsiva, poderosa y a veces ilogica. Ese declive constante en el indice

del control racional-a-emocional sobre la mente, donde cuanto mas intenso es el sentimiento,
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mas dominante se vuelve la mente emocional, y mas ineficaz la racional, tiene su origen en la
ventaja evolutiva que hace que las emociones e intuiciones guien la respuesta instantanea en
situaciones de peligro donde detenerse a reflexionar en lo que se debe hacer podria costar la

vida. De alli que la conducta del hombre primitivo era reaccion ataque o huida.

Como se ha mencionado anteriormente, el conflicto se halla en que el hombre actual ya
no se encuentra inmerso dentro de ese contexto en el que necesitaba esas reacciones para
sobrevivir de ataque y huida, sin embargo, hoy en dia se siguen observando conductas violentas
y egoistas en la sociedad originadas por la falta de regulacion del sistema instintivo emocional.
De alli la importancia de la educacion emocional que permita orientar las acciones a través del

sistema reflexivo.

Es importante aclarar que no se puede evitar las emociones y que éstas también son
importantes en el aprendizaje, la educacién emocional, lo que pretende es ayudar a gestionarlas
y modularlas, para generar una mayor calidad de vida y desarrollar las habilidades intra e

interpersonales, fundamentales en el desarrollo integral de una sociedad.

Desarrollo de habilidades intra e inter personales.

Cuando se habla de habilidades intrapersonales (Goleman,1995), se hace referencia a
aquellas habilidades que tienen que ver con la forma en que nos relacionamos con nosotros
mismos y denominamos habilidades interpersonales (Goleman,1995) a aquellas relacionadas
con las formas en que nos relacionamos e interactuamos con los demas. Segun Goleman (1998)
la inteligencia emocional nos permite desarrollar dos capacidades fundamentales para alcanzar
el éxito en cualquier tipo de trabajo en cualquier parte del mundo, las capacidades personales
y las capacidades sociales. Dentro de las capacidades personales hace referencia a las
capacidades de conciencia de uno mismo, autorregulacion y motivacion y en cuanto a las

capacidades sociales menciona la empatia y las habilidades sociales.
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Goleman (1998) en su libro “La préactica de la Inteligencia Emocional™, establece las

siguientes definiciones y clasificaciones (pp. 37 -38):

a) Competencia personal: Estas competencias determinan el modo en el que nos relacionamos

1)

2)

3)

b)

con NOsotros mismos.
Conciencia de uno mismo conciencia de nuestros propios estados internos, recursos e

intuiciones

Conciencia emocional: Reconocer las propias emociones y sus efectos.
Valoracion adecuada de uno mismo: Conocer las propias fortalezas y debilidades.
Confianza en uno mismo: Seguridad en la valoracion que hacemos sobre nosotros

mismos y sobre nuestras capacidades.

Autorregulacion: Control de nuestros estados, impulsos y recursos internos

Autocontrol: Capacidad de manejar adecuadamente las emociones y los impulsos
conflictivos.

Confiabilidad: Fidelidad al criterio de sinceridad e integridad.

Integridad: Asumir la responsabilidad de nuestra actuacion personal.

Adaptabilidad: Flexibilidad para afrontar cambios.

Innovacion: Sentirse comodo y abierto ante las nuevas ideas, enfoques e informacién.

Motivacion: Las tendencias emocionales que guian o facilitan el logro de nuestros

objetivos.

Motivacién de logro: Esforzarse para mejorar o satisfacer un determinado criterio de
excelencia.

Compromiso: Secundar los objetivos de un grupo u organizacion. Iniciativa prontitud
para actuar cuando se presenta la ocasion.

Optimismo: Persistencia en la consecucién de los objetivos a pesar de los obstaculos y

los contratiempos.

Competencia Social: Estas competencias determinan el modo en que nos relacionamos con

los demas.
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1) Empatia: Conciencia de los sentimientos, necesidades y preocupaciones ajenas.
e Comprension de los demas: Tener la capacidad de captar los sentimientos y puntos de
vista de otras personas e interesarnos activamente por las cosas que les preocupan.
e Orientacidn hacia el servicio: Anticiparse, reconocer y satisfacer las necesidades de
los clientes.
e Aprovechamiento de la diversidad: Aprovechar las oportunidades que nos brindan
diferentes tipos de personas.
e Conciencia politica: Capacidad de darse cuenta de las corrientes emocionales y las
relaciones de poder subyacentes en un grupo.
2) Habilidades sociales: Capacidad para inducir respuestas deseables en los demas.
¢ Influencia: Utilizar tacticas de persuasion eficaces.
e Comunicacion: emitir mensajes claros y convincentes.
e Liderazgo Inspirar y dirigir a grupos y personas.
e Catalizacién del cambio: Iniciar o dirigir los cambios.
e Resolucion de conflictos: Capacidad de negociar y resolver conflictos.
e Colaboracién y cooperacion: Ser capaces de trabajar con los demas en la
consecucion de una meta en comun.
e Habilidades de equipo: Ser capaces de crear la sinergia grupal en la consecucion de

metas colectivas.

Logatt Grabner y Castro también manifiestan la importancia de la inteligencia
emocional para alcanzar el éxito e indican que es necesario realizar los siguientes seis pasos:
sofiar y planificar, perseverancia, creer en uno mismo, adaptabilidad a los cambios, creatividad
y valores e integridad. Ambos autores expresan que el cambio del ser puede ser posible a través

de la Neuropsicoeducacion (Logatt y Castro, 2013).

27



Lucas Malaisi, Licenciado en Psicologia, con posgrado en Psicoterapia Gestaltica y
Evaluacién Psicolégica, miembro de la Fundacion Inteligencia Emocional, en una entrevista

realizada por Asociacion Sociocultural Diversamente (2014) afirma:

Recientes investigaciones dan cuenta que de un 70 a un 80 % del éxito obtenido en la vida
depende de las habilidades emocionales. Asimismo, numerosos estudios demuestran que los
nifios con capacidades en el campo de la Inteligencia Emocional son més felices, mas confiados
y tienen mas éxito en la escuela, asi como también tienen menos conductas sintomaticas. Dicha
educacion los llevara a descubrir sus vocaciones, gustos, habilidades, intereses, quiénes son y
quiénes quieren ser, en fin, auto-descubrirse. Logrando, de este modo, cultivar la autoestima,
base de la confianza en si mismo y escudo protector que los ayudara a reaccionar ante los
desaciertos, las pérdidas, la vergiienza, inmunizandolos ante tentaciones que le permitan
desestimar invitaciones a consumir drogas, alcohol o embarcarse en rifias 0 comportamientos
riesgosos; podran manejar sentimientos dolorosos como la tristeza, la furia, el miedo, ganando
una seguridad interior que les ayudara a relacionarse sanamente en el mundo en que viven,
conquistando una mayor autonomia (libertad) sobre sus vidas, estableciendo lazos afectivos

auténticos con sus padres y tutores.

Hablar con los nifios sobre sentimientos les ensefia que es normal sentirse enfadado o triste y
hasta tener miedo. Cuando el nifio puede identificar sus sentimientos, puede resolver sus
problemas y elegir mejor. Igualmente, tolera mejor emociones dolorosas y se vuelve mas libre
para disfrutar de la vida, asumiendo compromisos y abnegando placeres efimeros y vacios que

hoy abundan, en pos del cumplimiento de su proyecto personal. (Malaisi ,2014)

Diferenciacién entre emociones y sentimientos.
Es importante realizar una identificacion entre emociones y sentimientos. Las
emociones, como lo indica la etimologia de la palabra, del latin e movere cuyo significado es

remover, agitar, son movimientos, sefiales que duran poco tiempo y generalmente se conocen
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de fondo, escenografia que va acompafiando a la persona en su vida (Schwander, 2016)

Antonio Damasio , autor del libro: “El Error de Descartes”, 1994 y creador de

Hipotesis del Marcador Somatico expresa:

Un marcador somatico es un cambio corporal que refleja un estado emocional, ya sea positivo o
negativo, que puede influir en las decisiones tomadas en un momento determinado (...) El
marcador somatico facilita y agiliza la toma de decisiones, especialmente en la conducta social,
donde pueden darse situaciones de mayor incertidumbre.

En este contexto, la respuesta emocional es la reaccidn subjetiva y somética —motora o
vegetativa— del individuo ante un acontecimiento, como por ejemplo las consecuencias positivas
0 negativas de una decision. Cuando esa reaccion se asocia a una situacion o a un conjunto de
estimulos, puede influir de forma consciente o inconsciente en su conducta futura, convirtiéndose
en un marcador somatico. Estos marcadores, entendidos experimentalmente como cambios
vegetativos, musculares, neuroendocrinos o neurofisioldgicos, pueden proporcionar sefiales
inconscientes que preceden, facilitan y contribuyen a la toma de decisiones, antes incluso de que
el sujeto pueda explicar por qué toma la decision y sea capaz de exponer, de forma conceptual o
declarativa, cudl es la estrategia que esta utilizando para tomar decisiones (Citado por Martinez,

Sanchez, Bechara y Romén, 2006, p.411)

las causas, en cambio los sentimientos se prolongan en el tiempo, serian como esa musica, telon

la

En una entrevista realizada por Executive Excellence, Damasio realiza la siguiente

identificacion entre emociones y sentimientos:

Una emocion esta siempre referida a una secuencia de acciones y los sentimientos se refieren a
los resultados de esa secuencia de acciones. Es importante que nos demos cuenta de que frente a
un peligro (que da miedo), lo que nos salva —y hace actuar- es una serie de acciones que se
desencadenan, no el sentimiento de miedo. En cambio, si tienes sensacidon o sentimiento de
miedo, es ese sentimiento lo que va a guiar tus acciones futuras. Nuestra naturaleza nos provee

de ambos aspectos: primero con una accion que hace que podamos huir de forma efectiva, sin
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pensar ni reflexionar, de un lugar donde hay un peligro, y también nos provee de ese beneficio
adicional de mantener en nuestra mente algo que nos recuerde esa fuente de peligro. Por ello,
cuando reflexionamos sobre el por qué de nuestras decisiones como clientes, observamos que
estas tienen que ver con la forma con la cual adherimos una emocion (no necesariamente el
miedo, sino placer, rechazo, etc.) a un objeto particular.

Por ejemplo, detestamos una linea aérea porque nos ha perdido el equipaje, y apreciamos otra
por como nos ha tratado, independientemente de lo mal que vuele. Estos aprecios y desprecios
son controlados no por la emocion sino por las consecuencias de las emociones -que son los
sentimientos- y que permiten aprender de cierta manera.

Por lo tanto, una definicion rapida podria ser que mientras que las emociones son unos programas
de accion, los sentimientos de esas emociones son las percepciones compuestas que provienen
del estado del cuerpo durante una emocion y es esa percepcién la que te da el feeling o
sentimiento. Por eso, si alguien nos dice que las emociones son algo vago y dificil de comprender
y los sentimientos son algo imposible de definir, o imposible de poner en la mente, diria que en
primer lugar la mente es algo que esta hecho por el cerebro y las emociones son unos cambios
muy reales y perceptibles en el sistema nervioso, no algo que flota en el éter. Los sentimientos
tienen una realidad; tan reales como mi percepcion de la audiencia durante una conferencia
(Damasio, 2011)

Clasificacion de las emociones

Las emociones se pueden clasificar en emociones primarias 0 basicas y emociones
secundarias y sociales.

Las emociones basicas son aquellas que adquirimos de la genética, son innatas y las
secundarias aquellas que surgen por la intervencién de la cultura o memética. (Asociacion
Educar, 2016)

Paul Ekman, catedratico de la universidad de San Francisco, durante mas de 40 afios ha

realizado estudios sobre las microexpresiones faciales. Para ello estudié veintiuna culturas

alfabetizadas y dos culturas que nunca hayan tenido contacto con el mundo exterior (television,
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revistas, peliculas, fotografias, etc.). El objetivo era poder comparar también con culturas que
nunca hayan podido ver ninguna forma de expresion de otra cultura diferente. La finalidad era
demostrar si los gestos y expresiones emocionales eran universales o propios de cada cultura.
Al observar, comparar y analizar las distintas expresiones llegé a la conclusion que habia
emociones que eran universales. Por ejemplo, al preguntarles qué cara pondrian si te dijeran
que tu hijo ha muerto, en todas las culturas observadas mostraron el mismo gesto y expresion
(Ekman, 2005)

Estas emociones béasicas segun Ekman son: alegria, tristeza, miedo, ira, aversion y sorpresa.
Los sintomas fisioldgicos que describe Goleman (1995) que se producen en el organismo con

cada emocion son:
Ira: la sangre fluye a las manos (...) el ritmo cardiaco se eleva y un aumento de hormonas como
la adrenalina genera un ritmo de energia lo suficientemente fuerte para originar una accion
vigorosa.
Miedo: la sangre va a los musculos esqueléticos grandes, como los delas piernas, y asi resulta
mas facil huir, y el rostro queda palido debido a que la sangre deja de circular por €l (...) Los
circuitos de los centros emocionales del cerebro desencadenan un torrente de hormonas que
ponen al organismo en alerta general, haciendo que se prepare para la accién, y la tension se fija
en la amenaza cercana, lo mejor para evaluar qué respuesta ofrecer.
Felicidad: hay un aumento de la actividad de un centro nervioso que inhibe los sentimientos
negativos y favorece un aumento de la energia disponible, y una disminucién de aquellos que
generan pensamientos inquietantes (...) Esta configuracion ofrece al organismo un descanso
general, ademas de buena disposicion y entusiasmo para cualquiera tarea que se presente y para
esforzarse por conseguir una gran variedad de objetivos.
Sorpresa: al levantar las cejas en expresion de sorpresa permite un mayor alcance visual y
también que llegue més luz a la retina. Esto ofrece mas informacion sobre el acontecimiento
inesperado, haciendo que resulte mas facil distinguir con precision lo que esta ocurriendo e idear
el mejor plan de accion.
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Tristeza: una funcién importante de la tristeza es ayudar a adaptarse a una pérdida significativa,
como la muerte de una persona cercana, 0 una decepcion grande. La tristeza produce una caida
de la energia y el entusiasmo por las actividades de la vida, sobre todo por las diversiones y los
placeres y, a medida que se acerca la depresion, hace méas lento el metabolismo del organismo.
Este aislamiento introspectivo crea la oportunidad de llorar por una pérdida o una esperanza
frustrada, de comprender las consecuencias que tendré en la vida de cada uno y, mientras se
recupera la energia, planificar un nuevo comienzo. Esta pérdida de energia puede haber obligado
a los primeros humanos entristecidos y vulnerables a permanecer cerca de la casa, donde estaban
MAs seguros.
Disgusto: La expresion de disgusto es igual en el mundo entero y envia un mensaje idéntico: algo
tiene un sabor o un olor repugnante, o lo es en sentido metaférico. La expresion facial del disgusto
es el labio superior torcido a un costado mientras la nariz se frunce ligeramente y sugiere, como
sefiald Darwin, un intento primordial de bloquear las fosas nasales para evitar un olor nocivo o
de escupir un alimento perjudicial. (Goleman, 2005, pp.25-26)
Cada emocion tiene una finalidad adaptativa y para ello tienen distintas funciones (Chéliz
2005):
Miedo: Manifestar la necesidad de proteccion.
Sorpresa: Exploracion. Guiarnos hacia a una nueva situacion inesperada para poder
elegir un plan de accion.
Aversién o también denominada disgusto, asco, desagrado: Provocarnos rechazo.
Ira: Induce hacia la destruccion.
Alegria o felicidad: Reproduccion. Deseo de repetir las sensaciones placenteras.

Tristeza: Reintegracion. Nos permite realizar una introspeccion, adaptarnos a una

pérdida.
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Robert Plutchik, en 1980 identifico y clasifico a las emociones béasicas en 8 categorias:
tristeza, aversion, ira, expectacion, alegria, aceptacion, miedo y sorpresa. Con dichas
emociones cred un circulo de emociones analogo al circulo cromatico. Al combinar dos
emociones primarias que se encuentran ubicadas de forma adyacente en el circulo, surge una
nueva emocion secundaria. A través de las siguientes combinaciones se originan las respectivas
emociones secundarias (Plutchik citado por Asociacion Educar, 2016):

Tristeza + Aversion = Remordimiento
Aversion + Ira = Desprecio

Ira + Expectacién = Agresividad
Expectacion + Alegria = Optimismo
Alegria + Aceptacion = Amor
Aceptacion + Miedo = Sumision
Miedo + Sorpresa = Temor

Sorpresa + Tristeza = Desilusion

Susan Bloch, psicologa y psicofisiologa, creadora junto a Pedro Sandor del método
Alba Emoting, clasifica a las emociones basicas en 6 categorias: alegria-risa, tristeza-llanto,

rabia-agresion, miedo-ansiedad, erotismo y ternura. (Bloch y Lemeigman, 1992)

Las mismas presentan tres patrones emocionales efectores: patrones respiratorios,
postura corporal y rasgos faciales. Estos patrones son parte del repertorio psicofisioldgico
humano. La posibilidad de inducir estados emocionales por medio de la reproduccion de
acciones fisicas controladas, propuesta por el método Alba Emoting, puede ayudar a la gente a

reconocer, expresar y controlar mejor sus emociones. (Bloch y Lemeigman, 1992)

La ternura es la Unica emocion que presenta una significativa disminucion de la
frecuencia cardiaca. Si se reproducen los tres patrones efectores de dicha emocion, se pueden
generar beneficiosas aplicaciones clinicas y terapéuticas. (Bloch y Lemeigman, 1992)
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Dicha emocién no debe estar ausente en los procesos de ensefianza — aprendizaje ya
que la misma permite generar climas aulicos arménicos favoreciendo a la UCCM a adquirir

nuevos aprendizajes.

Elena Santa Cruz, docente vy titiritera argentina, en una entrevista realizada con diario

“La Reforma” de la provincia de la Pampa, expreso:

Con el titere se genera un clima de ternura, de confianza, a veces tan poco identificables para los
chicos: que alguien confie, que abra la valija, saque los mufiecos, que les permita tocarlos, que a
su vez les traiga algo de comer, pero que el sentido del encuentro no sea solo la comida sino el
encuentro, la mirada, y esto que hace resignificar a una persona. Hay cosas que yo empecé a notar
dentro del penal como voluntaria incluso de varones, y es que se asombran muchisimo que uno
los invite a hacer un proyecto de tipo reparador: que el otro se ponga en marcha, que quiera

empezar a hacer una vida nueva (Santa Cruz, 2016)

Cada clase en la escuela debe ser un encuentro donde exista un intercambio de saberes
y experiencias, donde no solo se intercambien conocimientos cientificos sino también
emocionales que permitan tanto a alumno como docente desarrollar sus habilidades intra e

interpersonales.

Segun Goleman (1995) en cada encuentro enviamos sefiales emocionales y trasmitimos

y captamos estados emocionales unos de otros. EI mismo expresa:

“La sincronia entre profesores y alumnos indica en qué medida se sienten compenetrados;
estudios efectuados en aulas muestran que cuanto mayor es la coordinacion de movimientos
entre profesor y alumno, méas amigables, contentos, entusiasmados, interesados y sociables se

muestran mientras interactuan” (p.145)

Para ello, uno de los aportes que brindan las neurociencias, es el conocimiento de las

Neuronas Espejo.
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Las neuronas espejo o también Ilamadas especulares, fueron descubiertas por Giacomo
Rizzolatti, Leonardo Fogassi y Vittorio Gallese en la Universidad de Parma, Italia, entre los
afios 1980 y 1990 cuando se encontraban estudiando el cerebro de los monos macacos. Al
observar que cuando Foggasi tomo una banana, se activaron las neuronas del mono que lo
miraba, pero el mismo no habia realizado ningiin movimiento, es asi que en primera instancia
pensaron que podria ser una falla del equipo, pero luego de observar y detectar reiteradas
respuestas, se dieron cuenta que dichas neuronas se activaban cuando un animal o persona
desarrolla la misma actividad cerebral que estd observando realizar a otro individuo. En las
personas se encuentran ubicadas en el area de broca y en la corteza parietal (Logatt y Castro,

2013)

Dichas neuronas nos permiten tener capacidad de imitar conductas buenas o malas y

contagiar emociones positivas o negativas (Logatt y Castro, 2013)

Es por ello que es importante en la educacion utilizar las herramientas que brinda la
Neuropsicoeducacion para formar personas que contribuyan a la conformacion de una sociedad

mMAs justa, cooperativa y empatica.

Para lograrlo es necesario cambiar las conductas orientadas por la formula filosofica
Hacer, Tener y Ser que deriva del impulso de supervivencia hacia la formula Ser, Hacer y Tener

que guia hacia el camino de la Trascendencia (Logatt y Castro, 2013)

Los mismos expresan gque el camino de la trascendencia es: “Encontrar el sentido de la
vida y darle la bienvenida a propia libertad al poder escapar de la carcel invisible que los

instintos evolutivos pro-supervivencia han construido a nuestro alrededor durante siglos”

(p.81)
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Capitulo 4: Marco Metodoldgico
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Metodologia y técnicas de investigacion.

Se utilizara la metodologia cualitativa y cuantitativa.

Metodologia de Investigacion
Cualitativa Cuantitativa
e Eninstituto IPEI e En Escuela “Santa Ana”
Técnicas Instrumentos Técnicas Instrumentos
Entrevista estructurada con la | Cuestionario - Encuestas a las - Cuestionarios
directora de nivel primario y alumnas de 4°
secundario. afio.
Datos secundarios: registros de los proyectos realizados | -  Test de Barén - Planillas con
en el colegio IPEI. Cohen: “Lectura resultados del test
de la mente a
través de la
mirada”

Fuente: Elaboracion Propia.

Observaciones:

La investigacion diagnostica en el instituto IPEI tiene como finalidad recoger datos que
sirvan como guia y orientacion en la elaboracion del proyecto que se implementara en el
colegio Santa Ana. Por tales razones se ha optado por una investigacion cualitativa a través de
entrevistas y datos secundarios obtenidos de registros de dicho colegio. (Ver anexo A)

La investigacion en 4° afio de la Escuela Santa Ana tiene como finalidad recabar datos
que ayuden a conocer con mayor profundidad la problematica observada para luego escoger
las alternativas de accion mas eficientes para resolver la problematica en cuestién. Por tales
razones, el instrumento seleccionado para realizar la investigacion, es el cuestionario. EI mismo
permite uniformar la observacion, fijar la atencion en los aspectos esenciales del objeto de
estudio y precisar los datos adquiridos. (Ver anexo B)

La aplicacion del Test de Baron Cohen (ver anexo C) en la etapa diagnostica de
identificacion de la problematica en 4° afio tiene como finalidad medir la capacidad que tienen

las alumnas para identificar en las expresiones faciales los distintos estados emocionales para
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diagnosticar el nivel de empatia promedio del curso. Dicho indicador servira de guia a la hora
de planificar las actividades de intervencion. (Ver anexo D)

En este caso particular, se podra observar que no se ha tomado una muestra de la
poblacion para la investigacion, sino que se han aplicado los cuestionarios y el test a la totalidad
de la poblacién (4° afio de la Escuela 3126 “Santa Ana”) ya que la misma es pequefia y para

que los datos obtenidos resultasen significativos era necesario aplicarlo a todo el curso.
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Capitulo 5: Andlisis de datos
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En el siguiente capitulo se analizaran los datos recabados en las entrevistas realizadas
a las directoras del colegio IPEI de Lanus realizando una descripcion de las estrategias,
herramientas y recursos didacticos implementados en los proyectos de educacién emocional de
dicha institucién. Dicho analisis tiene como finalidad brindar informacion que permita
seleccionar aquellas propuestas didacticas que puedan ser adaptadas a la propuesta de
intervencion del Proyecto de Educacion Emocional orientado a 4° afio de educacion secundaria

de la Escuela Santa Ana de Rosario.

Por otro lado, se analizaran los datos obtenidos de los cuestionarios y test realizados en
4° afio de la escuela “Santa Ana” con el fin de detectar y nombrar las problematicas de gestion
emocional presentes en dicho curso elaborando un diagndstico que permita orientar la toma de
decisiones respecto a la seleccion de practicas pedagdgicas de educacion emocional que sean
acordes a la realidad del curso analizado en pos de resolver los problemas detectados en dicho

diagnostico.

También se ha considerado pertinente presentar un andlisis que manifieste las caracteristicas
de la institucién (Escuela Santa Ana) ya que no se puede pensar la realidad de un curso en
forma aislada sino dentro de un territorio, territorio no comprendido sélo por la delimitacion
de un espacio geogréafico, es decir, la localizacién fisica de la institucién en la ciudad de
Rosario, en este caso en particular zona céntrica, sino extendido a la territorialidad en la que
viven las alumnas, zonas periféricas y vulnerables de Rosario. Es por ello que a la hora de
planificar la propuesta de intervencion no se puede desconocer la historia de la escuela, su
ideario, perfil de docentes y alumnos, infraestructura de la institucion, condiciones territoriales
de las que provienen las alumnas, entre otros factores. Los datos para la elaboracion de dicho
analisis se han obtenido de la lectura del PEI y de una entrevista abierta con la directora de la

escuela.
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Analisis de datos obtenidos en la investigacion

Informacion obtenida en la entrevista realizada a las directoras del Instituto

Pizzurno de Ensefianza Integral de Lanus, Buenos Aires.
La Neuropsicoeduacion brinda herramientas para educar personas que busquen su

trascendencia y no solo su supervivencia.

Las directoras tanto de nivel primario como secundario han manifestado que la
implementacion de los proyectos de educacién emocional que han realizado permitieron
disminuir el nivel de violencia en esos cursos, mejorando la integracion de los alumnos y el

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Uno de los proyectos que han realizado es el de la lectura del Libro Neur6tico
(Asociacion Educar) , el mismo se ha aplicado en alumnos de 6° afio de nivel primario y 1° afio
de nivel secundario. La metodologia consistia en generar todos los viernes un espacio de
encuentro y reflexion a través de los diversos desafios que surgian de las lecturas de dicho
libro. Los temas abordados fueron: planificacion de suefios guia, perseverancia, creer en uno

mismo, adaptabilidad a los cambios, creatividad e integridad y valores.

Otro de los recursos utilizados fue el del Cuaderno Neurético, donde los alumnos
podian escribir sus sentimientos y pensamientos, también sus suefios, plantedndolos como
objetivos a lograr a corto y largo plazo. Ademas, registraban las emociones que podian surgir
en el transcurso de un dia y analizaban los distintos sucesos que influian en sus estados de
animo.

También contaban con el Rincdn Neur6tico donde pegaban frases del libro que les
resultaba significativas y la asistencia diaria se realizaba a través del dibujo de un emoticon

con el estado emocional que tenia el alumno ese dia.
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Otro de los proyectos implementados es el de Jovenes Lideres. EI mismo consta de
cinco encuentros que les permitan a los alumnos seguir desarrollando sus habilidades intra e
inter personales.

Encuentro 1. Soy mi propio lider (auto-observacion, autogestion emocional y
habilidades intrapersonales).

Encuentro 2. Del yo al nosotros (habilidades intra e interpersonales).

Encuentro 3. Veo veo, ¢(qué ves? (empatia, toma de perspectiva y habilidades

interpersonales).

Encuentro 4. Un mundo de sensaciones (habilidades emocionales, de autogestion,

relacion con los otros y habilidades intra e interpersonales).

Encuentro 5. Las 5 C del cerebro del lider (compromiso, crecimiento, creatividad,

comprension y compartir). Trabajo en equipo y desarrollo de un proyecto.

El objetivo de estos proyectos es desarrollar en los alumnos las capacidades de

autoconsciencia, autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades sociales.

Anélisis de los datos de la institucion Santa Ana obtenidos del PEI y la entrevista

a la directora.
Descripcion de la Institucion.

La Escuela Santa Ana tiene sus origenes en el Asilo Maternal, hoy Hogar Maternal N°1
de Rosario, hogar perteneciente a la Sociedad de Misericordia.

Dicho hogar se construyo en el afio 1865, su finalidad era la de brindar un hogar donde
los trabajadores pudiesen dejar a sus hijos mientras realizaban sus tareas otorgandoles a sus

nifios un espacio de proteccion, alimentacion, educacion integral y formacion cristiana.

La iniciativa de dicha construccién fue debido a un lamentable episodio acontecido en
un barrio periférico de Rosario donde un cerdo hambriento atacd a un bebé de 10 meses, que
habia quedado al cuidado de sus hermanos mayores mientras sus padres trabajaban,

produciéndole heridas mortales.

Desde entonces el hogar siguio creciendo y cada vez se fue incrementando mas la

cantidad de nifios que concurren al mismo.

42



Frente a la incorporacion de 8° y 9° afio de EGB que establecia la Ley Federal de

Educacion, el Hogar Maternal N° 1, incorporo esas divisiones.

Luego con la Ley de Educacion N° 26.606 que establece la obligatoriedad de la escuela

secundaria, el Hogar gestiona la creacion del secundario.

En el 2008 se autoriza la incorporacion de la primera division de 3° afio y se designa a

la primera directora de dicho nivel.

En el afio 2009, el secundario se independiza del nivel primario adquiriendo el nombre
de Escuela de Ensefianza Secundaria Orientada Particular Incorporada N° 3126 “Santa Ana”

con direccion en calle Maipu 1727 de Rosario.

Santa Ana es una escuela de gestion privada con formacion cristiana. La terminalidad

de la orientacion que se ofrece es la de “Ciencias Sociales”.

Sus instalaciones se encuentran en la planta alta, en el piso superior de las instalaciones
del Hogar maternal. Cuenta con un hall principal, siete salones correspondientes a 1° “A”, 1°
“B”, 2° “A”, 2° “B”, 3° “A”, 4° “A” y 5° “A”, un salon de usos multiples, biblioteca (el mismo
espacio se utiliza como sala de profesores), oficina de secretaria, oficina de direccién, una
pequefia cocina, bafio para docentes, bafio para alumnas, un patio y una capilla compartida con

el nivel primario.

Actualmente concurren a la escuela un total de 193 alumnas, en su mayoria
provenientes de barrios que se encuentran en zonas periféricas de Rosario. Por tal motivo viven
lejos de las instalaciones de la institucion y su horario de ingreso a clases es 8:35 hs y el de
salida a las 15 hs, éste varia segun la cantidad de materias que tienen por dia, a veces se retiran

antes de las 15 hs.
Todas las mafianas se les brinda una merienda a las alumnas en uno de los recreos.

El staff de Santa Ana estd compuesto por: una directora, una secretaria, dos preceptoras,

una portera y 39 docentes.

La patronal pertenece a la Sociedad de Misericordia Hogares Maternales, sociedad que
permanentemente brinda ayuda econdmica a la institucion. También cuenta con la presencia

de un sacerdote quien prepara las celebraciones espirituales.

El PEI y PCI estan en continua revision y actualizacién. Las mismas se realizan en
forma conjunta con todos los actores institucionales. Las ultimas modificaciones se realizaron
en el afio 2015 y 2016.
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Analisis FODA de la institucion.

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

-Vision integral y
cristiana de la persona.
-Clima institucional
armonico y calido que
fomenta la union,
empatia y creatividad
de los docentes.
-Apoyo y
acompafiamiento
directivo en las
propuestas educativas
de los docentes.
-Incorporacién de
talleres.

-Proyectos
interdisciplinarios.
-Apertura para paseos
culturales y trabajos de
campo.

-La mayoria de los
docentes sigue
realizando
capacitaciones.
-Todos los afios se
otorga una beca de
estudio para el mejor
promedio de 5° afio
para que puedan
continuar sus estudios
eligiendo una carrera
terciaria o universitaria.
-Construccién de PEl y
PCI de forma conjunta
con todos los actores
institucionales y estan
en continua revision.
-Participacion de
alumnas en distintas
olimpiadas y ferias.

-Posibilidades de
establecer vinculos con
otras instituciones.
-Colaboracion de la
Sociedad de
Misericordia.
-Convenios con
universidades.

-Cuenta con poco
personal administrativo
lo que hace que en
algunas ocasiones se
vean sobresaturadas de
trabajo.

-Pocos recursos
tecnoldgicos.
-Algunos salones son
pequefios para la
cantidad de alumnas
que hay en 4° y 5° afio.
-Falta de un espacio
amplio cubierto para
realizar actividades
tales como actos,
jornadas especiales,
etc.

-Situacién socio-
econémica del
alumnado.
-Dificultad para la
creacion de nuevos
cargos estatales en el
ambito educativo.

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de los datos obtenidos de la investigacion realizada en 4° afio de la escuela

Santa Ana.

Para realizar dicho analisis primero se ha procedido a realizar una codificacion para

indicar los resultados del test de Baron Cohen y los cuestionarios correspondientes a cada

alumna.

Listado de alumnas de 4° afio

Codigo de Test de Barén Cohen

Cdbdigo de Encuestas

Acosta, Rocio

T001

E001

Aguirre, Rocio

T002

E002
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Alegre, Damaris T003 E003
Baez, Lucrecia T004 E004
Barboza, Micaela T005 E005
Buratti, Julia T006 E006
Cabrera, Rocio T007 E007
Calatayud, Samantha T008 E008
Carullo, Camila T009 E009
Cérdoba, Daina TO010 E010
Cordoba, Selene TO11 EO011
Duran, Valentina T012 E012
Escalante, Michelle TO13 EO013
Escobar, Paula T014 E014
Flores, Winona TO15 EO015
Galarraga Vega, Luz T016 E016
Gomez, Nadia TO17 E017
Gonzélez Avalos, Tania T018 E018
Gonzélez, Yamila T019 E019
Leschuck, Catiana T020 E020
Méndez, Brenda T021 E021
Mirenda, Candela T022 E022
Murinigo, Guillermina T023 E023
Olguin, Lucila T024 E024
Pereyra, Melani T025 E025
Pérez, Sara T026 E026
Puente, Evelin T027 E027
Sandrigo, Brisa T028 E028
Soperez, Nicole T029 E029
Suarez, Julieta T030 E030
Villalba, Camila TO31 EO31
Zarza, Nerina TO032 E032
Total de alumnas del curso: 32

Fuente: elaboracion propia.

Tabulacién y analisis de los resultados obtenidos en la aplicacion del Test: “La

lectura de la mente a través de los 0jos” de Baron Cohen.

El test fue aplicado en 4° afio de nivel secundario de la Escuela 3126 “Santa Ana” en el

mes de junio de 2016.

El curso esta conformado por un total de 32 alumnas, pero el dia en el que se resolvid

el mismo, estuvieron presentes 27 alumnas.

Cadigo de Test de Barén Cohen Resultado del test (cantidad de
correspondiente a cada alumna respuestas correctas)

T001 18

T002 24

T003 26

T004 17

T005 Ausente

T006 23

T007 20

T008 15

T009 19
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T010 22
T011 12
T012 21
T013 Ausente
T014 22
T015 16
T016 21
T017 18
T018 12
T019 Ausente
T020 Ausente
T021 9
T022 17
T023 25
T024 18
T025 20
T026 26
T027 20
T028 19
T029 19
T030 16
T031 Ausente
T032 20

Fuente: elaboracion propia

Max = 26

Min=9

Promedio = 515/27 = 19,07

Interpretacion de los resultados:
El minimo de cantidad de respuestas correctas obtenidas por una alumna fue 9.

El maximo de cantidad de respuestas correctas alcanzadas fue de 26 aciertos. Dos

alumnas son las que han obtenido este resultado.

El resultado promedio del curso fue de 19 respuestas correctas. El resultado tipico del
test es de 22 aciertos, lo cual significa que, si bien el promedio del curso no llega a dicho valor,
el obtenido no esta lejano al mismo. Por tales razones, el curso en promedio, presenta una buena
capacidad para identificar e interpretar los estados emocionales en las expresiones faciales,
pero aun se debe desarrollar con mas profundidad esta capacidad para llegar a ser un curso

empatico.
Tabulacion y analisis de los datos obtenidos en los cuestionarios.

El Cuestionario se realizé en el mes de junio de 2016. Dicho dia estuvieron presentes

24 alumnas de un total de 32.

Cadigo de Encuestas Resolucion de los cuestionarios
correspondientes a cada alumna.
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E001 Resuelto
E002 Resuelto
E003 Resuelto
E004 Resuelto
E005 Ausente — no resuelto
E006 Resuelto
E007 Resuelto
E008 Resuelto
E009 Resuelto
EO10 Ausente — no resuelto
EO11 Resuelto
E012 Resuelto
E013 Resuelto
E014 Resuelto
E015 Resuelto
E016 Ausente — no resuelto
E017 Resuelto
E018 Resuelto
E019 Ausente — no resuelto
E020 Resuelto
EO021 Ausente — no resuelto
E022 Resuelto
E023 Ausente — no resuelto
E024 Resuelto
E025 Ausente — no resuelto
E026 Resuelto
E027 Resuelto
E028 Resuelto
E029 Resuelto
E030 Resuelto
EO31 Ausente- no resuelto
E032 Resuelto

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta n°l: ; Qué emociones conoces?

Emociones identificadas por las alumnas de 4° afio de la Escuela N°
3126 "Santa Ana"

Emociones

Frecuencias absolutas

Tristeza

23

Enojo

22

Alegria

N
o

Felicidad

Nerviosismo

Miedo

Desagrado

Sorpresa

Amor

Confusion

Enamoramiento

Angustia

Ansiedad

Timidez

Preocupacion

NININWWwWwjw|w|w|(o (o |
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Ternura

Culpa

Horror
Decepcién
Orgullo
Vergienza
Reflexion
Arrepentimiento
Impotencia
Melancolia

RIS

Fuente: Elaboracion propia.

Emociones identificadas por las alumnas de 4° afio
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis de las respuestas obtenidas en la pregunta N° 1:

Dentro del listado de emociones hombradas por las alumnas, se puede observar que no
solo han citado emociones primarias, sino que también se han identificado emociones
secundarias y sociales. Dicha identificacion de emociones no es casual ya que se establece una
relacion entre las opciones manifestadas por las alumnas y las opciones que aparecen en el Test
de reconocimiento de emociones a través de la mirada de Baron Cohen, test que las alumnas

habian resuelto una semana antes de la entrega de los formularios.

Las emociones mas nombradas por las alumnas fueron la tristeza, el enojo y la alegria.
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Pregunta N° 2: ;Te resulta facil identificar los sintomas que se producen en tu

cuerpo?
Opciones Fa Fr
Si 17 0,7083
No 7 0,2917
Totales 24 1

Fuente: Elaboracion propia.

Capacitadad para identificar sintomas que producen
las emociones en el cuerpo

u S No

Fuente: Elaboracion propia.

Pregunta N° 3: Describe qué sintomas fisicos percibes en tu cuerpo cuando tienes

las siguientes emociones: alegria, tristeza y enojo.

La mayoria de las alumnas contestaron nombrando acciones que realizan cuando tienen
esas emociones y no especificaron cuéles son los sintomas fisicos que perciben en su cuerpo.

Les resultd muy complejo poder identificarlos.
Analisis de las respuestas obtenidas en las preguntas n® 2 y 3:

Como se puede observar, el 71% del curso respondi6 que les resultaba facil identificar
los sintomas fisicos que producen cada emocion, sin embargo, cuando se les solicitd que

describieran cuéles eran los mismos, s6lo una minoria logré hacerlo.

Pregunta N° 4: ;Qué ocurre con tu atencion y el aprendizaje en cada una de las

emociones citadas en el punto 3?

Existieron coincidencias en las respuestas de las alumnas. Los parametros generales

que surgieron fueron los siguientes:
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Cuando estan alegres, manifiestan sentirse motivadas para aprender cosas nuevas,
tienen mayor concentracion y atencion y presentan mayor entusiasmo en cada actividad que

realizan. También manifiestan tener mas empatia y ganas de ayudar a los demas.
Algunas citas textuales de las alumnas:

Encuesta codigo E018: “Cuando estoy alegre pongo atencion a todo, me dan ganas de

ayudar, puedo escuchar y hablar con los demas cuando tienen problemas y ayudarlos”

Encuesta codigo E013: “Cuando estoy alegre le pongo muchas ganas a todo lo que

hago, estoy siempre con una sonrisa y estoy simpatica”

Encuesta codigo E014: “Cuando estoy alegre tengo ganas de aprender cosas nuevas y

le pongo entusiasmo a todo.”

Al sentirse tristes, manifiestan que no sienten ganas de hacer ninguna actividad, sienten

la necesidad de aislarse en algan lugar que se sientan tranquilas y poder llorar.
Citas textuales de las alumnas:

Encuesta codigo E020: “Cuando estoy triste mi atencion no existe para nada y el

aprendizaje tampoco.”
Encuesta codigo E003: “Cuando me siento triste me encierro en mi misma.”
Encuesta codigo E009: “Cuando estoy triste me dan ganas de llorar y no hacer nada.”

En los momentos de enojo, manifiestan que el aprendizaje se torna dificil y cuesta
mucho concentrarse en alguna actividad. También expresan que en muchas ocasiones trasladan

su enojo a otras personas que no estan relacionadas con el motivo de su enojo.
Citas textuales de las alumnas:

Encuesta codigo E024: “Cuando me siento enojada, no puedo prestar atencion y mucho

menos aprender, es mucho mas dificil concentrarse.”

Encuesta codigo E018: “Cuando estoy enojada no me importa nada ni nadie y no quiero

escuchar.”

Encuesta codigo E022: “Cuando estoy enojada no le presto atencion a nada porque todo

me molesta y me enoja.”
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Analisis de las respuestas obtenidas en la pregunta n° 4:

Lo manifestado por las alumnas respecto a que cuando se sienten tristes o enojadas les
cuesta focalizar su atencion y el aprendizaje se torna més dificil y cuando estan alegres se
sienten mas entusiastas y motivadas para aprender cosas nuevas, se observa muchas veces en

sus posturas corporales en las clases.

Al ingresar al salon, en muchas situaciones el docente se encuentra con alumnas que
estan sentadas con sus cabezas apoyadas en el banco tapadas con las capuchas de sus camperas
0 con alguna prenda sobre su cabeza y al acercarse para preguntarles si les sucede algo y darles
a conocer que la clase comenz6 y deben ubicarse, en algunas situaciones contestan de forma
agresiva diciendo que no se las moleste, que no estan bien y que no quieren hacer nada. Sin
embargo, al finalizar la clase, en la mayoria de los casos toman conciencia de lo ocurrido y

piden disculpas y generalmente terminan contando qué era lo que les sucedia.

De la forma inversa, cuando estan contentas se las observa motivadas y se obtienen

excelentes producciones en sus trabajos.

Este indicador demuestra la necesidad que existe en este curso de aprender herramientas
que les ayude a modelar esas emociones para que las mismas repercutan lo menos posible de

manera negativa en sus actividades cotidianas y en las relaciones interpersonales.
Pregunta n° 5: ¢ Cudles son las situaciones que te producen enojo?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

. Las mentiras
o Las personas que sin conocerte hablan mal de uno.
o Las personas que descargan sus problemas maltratando a otras personas que no

tienen nada que ver con lo que les paso.

. Las injusticias.

. Que no se valore lo que hago y no confien en mi.
) Que no me escuchen cuando hablo.

o Que me falten el respeto.

J Que toquen mis cosas sin permiso.

. Que se metan con mi familia.

J Que me ignoren.

o Que me griten.
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o Que no cumplan las promesas.

o Las criticas que no son constructivas.

o Que me hagan esperar.

o Cuando no encuentro algo.

o Cuando me contradicen en algo que estoy segura.

Pregunta n° 6: ¢ Cudl es tu reaccion frente a esas situaciones que te enojan?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

o Grito

o Me encierro en mi misma

o Llegar al punto de insultar y pegar a la gente.

o Irme.

o Contesto mal

. Ignoro a la persona que me hizo enojar.

o Revoleo y pateo todo lo que tengo a la vista.

. Golpeo cualquier cosa.

o Ponerme los auriculares y escuchar mi masica.

. Quedarme callada y prefiero irme a reaccionar mal.
. No quiero hablar con nadie.

. Hago como si nada pasa, no le doy importancia.

o Quiero estar sola.

o Me pongo histérica y alterada, me dan ganas de pegarle a cualquiera.
. Respiro hondo.

o Lloro.

Analisis de las respuestas de las preguntas n° 5y 6:

Se puede observar que la mayoria de las respuestas de las alumnas estan relacionadas a
reacciones violentas, es decir, que en sus reacciones prevalecen acciones generadas por los

sistemas instintivos — emocional (supervivencia).

Fueron escasas las respuestas de alumnas que en situaciones de enojo manifiestan
reaccionar con acciones generadas por el sistema racional, es decir, provenientes de los 16bulos

prefrontales.
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También resulta paraddéjico observar que las formas de reaccionar frente al enojo son
en muchos casos las mismas formas de reaccion que expresaron que les produce enojo y les

molesta.

Pregunta n° 7: ; Qué reaccion tienes frente a un problema?

Reacciones frente a un problema
Opciones Fa Fr
Colahoracién y didlogo para encontrar una solucién 10 0,417
Lo evado 5 0,208
Siempre trato de imponer mi postura 3 0,125
Me paralizo 1 0,042
Otra 5 0,208
Totales 24 1

Fuente: elaboracion propia.

Reaccion frente a un problama

4%

12%

= Colaboracioén y diélogo para encontrar una solucién
= | 0 evado

Siempre trato de imponer mi postura

Me paralizo

Otra

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de la respuesta de la pregunta n® 7:

El 58% del alumnado de cuarto afio presenta dificultad para establecer un didlogo como
instrumento mediador en la resolucion de un problema. Esta dificultad se visualiza en 4° afio

cuando las alumnas plantean la imposibilidad que surge en el curso de realizar una
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comunicacion respetuosa, escuchando las distintas ideas, aun cuando el objetivo de la

comunicacion es ponerse de acuerdo para tomar una decision de algo en comun.

Pregunta n° 8: ;Reconoces tus fortalezas y debilidades?

Reconocimiento de fortalezas y debilidades personales
Opciones Fa Fr
Si 19 0,792
No 5 0,208
Totales 24 1

Fuente: Elaboracion propia.

Reconocimiento de fortalezas y debilidades personales

=S| = No

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis de las respuestas de la pregunta n° 8:

So6lo un 21% de las alumnas encuestadas manifestd reconocer dificultad para identificar
cudles son sus fortalezas y debilidades. Dentro de esa minoria seré de fundamental importancia
trabajar el fortalecimiento de la autoestima de estas alumnas ya que cuando resolvian el

cuestionario expresaron la imposibilidad de reconocer alguna fortaleza.

Pregunta n®9: ; Como es el nivel de integracion en 4° afio, curso al que perteneces?

Nivel de integracion de 4° afio.
Categorias Fa Fr
Muy integrado 0 0
Bastante integrado 3 0,125
Poco Integrado 18 0,75
No existe integracion 3 0,125
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Totales ‘ 24 ‘ 1 ‘
Fuente: Elaboracion propia

Nivel de integracion de 4° afio
18

N
o

=
(6]

Frecuencias
=
(0] o
w
w

0

o

Muy integradao Bastante integrado Poco Integrado No existe
integracion

Niveles de integracion

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta n° 10: ¢ Cudales son los problemas de integracion que identificas?
Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

. Todas se centran en el grupo de amigas sin importarles las demas, queriendo

siempre tener la razon.

o No escucharse.

o Hablarse a los gritos.

. Broca entre subgrupos.

o Discriminacion.

. Poca paciencia.

. Poco compafierismo.

. Pelear por cosas que no tienen importancia.

o No respetar a la compafiera que esta hablando.

Anélisis de las respuestas de las preguntas n° 9y 10:

El 75% de las alumnas respondieron que el curso es poco integrado, un 12.5% que no
existe integracion, un 12.5% que es bastante integrado y ninguna alumna opt6 por la categoria

muy integrado.

Por tales indicadores, se puede concluir que es un grupo en donde existe un bajo nivel

de integracion.

55



La existencia de subgrupos y el querer tener siempre la razon y no respetar las ideas de
los demaés fueron una constante en las respuestas de la pregunta cuales son los problemas de

integracion que identificas.

Pregunta n° 11: Nombra las fortalezas y debilidades de 4° afio:

Fortalezas y debilidades de 4° afio de nivel secundario de la Escuela N° 3126

Fortalezas Debilidades

e Creatividad o Peleas
e Diversidad e Nadie quiere escuchar las opiniones de
e Que cada alumna tiene algo bueno para los demas.

demostrar. e Insultos y agresiones.
e Sinceridad. e Discriminacion
e Aungue no exista una buena relacion, si e Poca integracién

alguna atraviesa algin problema se o Falta de respeto.

intenta ayudarla. Existen muchos subgrupos.
Egoismo.

Mucha charla.

Se grita muchas veces
Enojarse facilmente.

Desorden.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de las respuestas de la pregunta n® 11:
Las alumnas identificaron mas debilidades que fortalezas.

Pregunta n® 12: ;Cuales son las situaciones, que suceden en el aula, que interfieren

perjudicando el proceso de ensefianza aprendizaje?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:

o No hacer silencio y querer hablar todo el tiempo.
o Los gritos.

. Las peleas.

. Hablar todas al mismo tiempo.

o No respetar a las profesoras.

Pregunta n° 13: ;Cuales son las situaciones que suceden en el aula y te generan

molestia?

Las respuestas obtenidas fueron las siguientes:
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o Los gritos.

o Que nadie se calla cuando las profesoras piden silencio.

o Las comparieras que no quieren hacer nada, s6lo molestar.

o Que nunca nos pongamos de acuerdo en algo.

o Las agresiones.

o Que hablen mucho.

o Que se falte el respeto.

o Situaciones de discriminacion.

o Que las profesoras no pueden continuar con la explicacion porque empiezan a

hablar y gritar.

o Las peleas.
o Que no escuchen.
o Que no te dejen escuchar cuando las profesoras estan explicando.

Analisis de las respuestas de las preguntas n® 12 y 13:

Las situaciones que les generan molestia coinciden con las situaciones que expresan

que suceden en el aula e interfieren perjudicando el proceso de ensefianza aprendizaje.

Todas las alumnas coinciden en las respuestas de estas preguntas, pero en su redaccién
ninguna lo redacta haciéndose cargo de su participacion en dicha problematica, sino que todas

los expresaron en tercera persona.

Sélo una alumna describio una situacion haciéndose participe de la misma. La siguiente

cita textual de la alumna plantea y describe de forma clara la problematica del curso.

Encuesta codigo E029: “Muchas veces pasa que decimos sino es mi amiga, no la

escucho, no la hablo, no la miro, no comparto material.”

Pregunta n° 14: ; Te cuesta modelar tus emociones en el aula?

¢ Te cuesta modelar tus emociones en el aula?
Opciones Fa Fr
Si 12 0,50
No 12 0,50
Totales 24 1

Fuente: Elaboracion propia
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¢ Te cuesta modelar tus emociones en el aula?

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia

Pregunta n° 15: ¢ Alguna vez reaccionaste de forma agresiva en clases?

¢Alguna vez reaccionaste de forma agresiva en clases?
Opciones Fa Fr
Si 9 0,375
No 15 0,625
Totales 24 1

Fuente: elaboracién propia

¢Alguna vez reaccionaste de forma agresiva en el aula?

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia.
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Analisis de las respuestas de las preguntas n® 14 y 15:

El 50% de las alumnas manifestaron tener capacidad de modelar sus emociones en el

aula 'y el 38% expreso6 haber reaccionado de forma agresiva alguna vez en el curso.

Estos indicadores demuestran la necesidad que existen en las alumnas de contar con
educacion emocional que las ayude a desarrollar las capacidades de autoconciencia,

autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades sociales.

Pregunta n° 16: Describe con un adjetivo la forma de comunicarte con tus

compafieras y la forma de comunicarte con tus docentes.

La mayoria de los adjetivos que describen la forma de comunicacion con las
comparieras estan relacionados con la descripcion de una comunicacion informal y los que
utilizaron para caracterizar la comunicacion con las docentes estdn relacionados a una

comunicacion formal.
Analisis de las respuestas de la pregunta n° 16:

Si bien las alumnas caracterizaron la forma de comunicacion con las compafieras como
informal y con los docentes formal, algunas de ellas han expresado que en determinadas
ocasiones se han dirigido hacia los docentes gritandoles y faltdndoles el respeto.

Pregunta n° 17: ¢ Cuales son las actividades que te generan mayor interés en la

escuela?

Se han obtenido las siguientes respuestas:

o Talleres

. Educacion fisica

. Clases de inglés, matematicas, quimica, informatica, psicologia
. Actividades en las que se tenga que aplicar la creatividad.

. Actos.

. Juegos.

. Lectura en la terraza.

. Paseos.

o Trabajar en equipo.

o Ver peliculas y documentales.

Observacion: Tres alumnas han respondido que ninguna actividad le genera interés.
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Analisis de las respuestas de la pregunta n° 17:

Las actividades que las alumnas expresaron que les generan mayor interés estan
relacionadas con aquellas que les permitan desarrollar su creatividad, socializarse y aprender
haciendo. Pues estas respuestas manifiestan una relacion con el siguiente planteo de Franklin:
“Dime algo y lo olvidaré, enséname algo y lo recordaré, hazme participe de algo y lo

aprenderé.”
Pregunta n° 18: ; Qué situaciones te generan motivacion en el aprendizaje?

Se han obtenido las siguientes respuestas:

o Compartir con mis amigas.

. Las profesoras que nos ayudan para ser buenas personas.

. Modificar mi situacién econémica.

. Tratar de superarme dia a dia.

o Que las profes vengan con mucho &nimo y esas ganas de querer ensefiarnos.

. Aprender y llegar a tener una profesion

o La musica.

. Aprender para ser alguien la vida, ser independiente y tener mis cosas con mi
propia plata.

. Que me guste el tema.

o La persona que te explica con paciencia, y que trata de trasmitir lo que sabe

porque le gusta lo que hace y no cuando una persona te da un tema por obligacion, porque lo
tiene que dar y nada mas.

. Aprender a hablar japonés para algun dia poder viajar a Japon.

. Me motiva esas personas que son importantes en la vida como los presidentes,
los doctores, que son mucho para la vida y a mi me gustaria ser alguien en la vida, asi como

ellos.
Analisis de las respuestas de la pregunta n° 18:

Se puede observar que sus motivaciones estan relacionadas con sus deseos de
superacion, crecimiento personal, desarrollo de sus potencialidades, sentido de pertenencia y
también es muy importante destacar la relacion que existe entre sus motivaciones y las

caracteristicas de aquellas personas a quienes ellas identifican como sus referentes, personas
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que contagian su entusiasmo y trasmiten dedicacion, esfuerzo, vocacion y amor a través de lo

que realizan.
Pregunta n° 19: Describe con un adjetivo al curso de 4° afo.

Adjetivos que han mencionado las alumnas:

J Desastroso

o Intolerable

. Desagradable
J Charlatén

o Loco

. Insoportable
o Malo

o Alocado

o Horrible

. Rebelde

. Desorganizado
o Alterado

o Dividido

o Ruidoso

. Unico

. Amable

. Lindo

o Compafiero

Analisis de las respuestas de la pregunta n° 19:

Dichos adjetivos describen el estado emocional que sienten en el curso. En su mayoria
expresan caracteristicas negativas por lo cual sera necesario implementar actividades que les
permitan desarrollar las habilidades interpersonales para contribuir a la generacién de un clima
aulico donde la Unidad Cuerpo Cerebro Mente encuentre las condiciones necesarias para

aprender.
Pregunta n° 20: Nombra qué es lo que mas te gusta de la escuela.

Se han obtenido las siguientes respuestas:
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. Los talleres.

o Que somos todas mujeres.

o Estar con mis amigas.

o El poder aprender cosas nuevas.

. Los paseos.

J Los recreos.

o Bailar en el bafio de la escuela frente al espejo.

o El espejo del bafio de la escuela.

. Los actos.

o Hablar con las profesoras para que te den lindos consejos.
o La ensefianza que nos da cada profesora.

Analisis de las respuestas de la pregunta n° 20:

Las respuestas estan relacionadas con las posibilidades que brinda la escuela en cuanto
a socializacion, desarrollo personal, espacio de encuentro y contencion, medio para conocer

lugares de la cuidad a los cuales nunca tuvieron acceso, participacion con otras instituciones.

También es importante hacer referencia a una respuesta que dieron las alumnas sobre
el espejo del bafio de la escuela que, a simple vista, en una primera lectura, puede sonar un
tanto superficial, pero luego analizdndolo bajo el contexto de las realidades socio-econémicas
del alumnado, algo tan simple como un espejo grande en el bafio, puede ser un instrumente que
las ayude a desarrollar su creatividad ya que no todas las alumnas cuentan con la posibilidad

de tener un espejo grande en sus hogares.
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Analisis FODA de 4° aio.

Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
e Creatividad e Posibilidad de e Peleas e Problematicas
e Diversidad desarrollar sus e Nadie quiere familiares.
e Sinceridad habilidades escuchar las e Condiciones socio-
e Solidaridad frente a interpersonales a opiniones de los culturales y
través de demas. econémicas que

los problemas
e  Proactividad

intercambios con

otras instituciones.

e Participacién en
diversos talleres,
jornadas, ferias,
proyectos.

Insultos y
agresiones.
Discriminacion
Poca integracion
Falta de respeto.
Existen muchos
subgrupos.
Egoismo.

Mucha charla.
Se gritan muchas
veces

Enojarse facilmente.
Dificultad para
controlar los
impulsos.

Poca empatia

muchas veces
impiden continuar
sus estudios.

e Maternidad
adolescente.

Fuente: elaboracion propia
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Capitulo 6: Conclusiones Diagnosticas
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Conclusiones diagndsticas de la investigacion realizada en el Instituto IPEL.

Si bien cada institucion educativa y cada curso en particular presenta sus caracteristicas
particulares en base a las cuales el docente debe planificar y orientar sus practicas pedagogicas,
el proyecto de educacion emocional aplicado en dicha institucion presenta herramientas que
pueden ser adaptadas a la propuesta de implementacion orientada a resolver las problematicas
detectadas en 4° afio de la Escuela Santa Ana ya que esas herramientas y recursos didacticos
presentaron resultados favorables en los cursos del colegio IPEI donde se ha implementado el
proyecto, logrando obtener una mejor integracion entre los alumnos y mejorar la calidad del

proceso de ensefianza-aprendizaje.

Algunas de las herramientas y recursos que se tendran en cuenta a la hora de planificar

la propuesta de intervencidn en 4° afio de la Escuela Santa Ana seran:

e La asistencia emocional.

Lectura del libro Neurético.

Rincon de las expresiones.

La Rueda del Exito.

Cuaderno Neurdtico.

Conclusiones diagnosticas de la Escuela “Santa Ana”.

Como se puede apreciar en el analisis de la descripcion de la escuela y matriz FODA,
el alumnado que concurre a dicha institucion proviene en su mayoria de zonas periféricas y
vulnerables de Rosario. Alumnas que han atravesado y atraviesan situaciones de vida
complejas y dificiles de afrontar a su corta edad y en las cuales en su mayoria no cuentan con

el apoyo de sus familiares para superarlas, siendo la escuela su Gnico lugar de contencion.

Dichas estudiantes encuentran en la escuela un lugar donde desarrollar su sentido de

pertenencia, afianzar su autoestima, alimentar la esperanza de un cambio posible a través de
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una educacion integral, como asi también realizar sus procesos de socializacion que permiten
fomentar valores tales como el respeto, solidaridad, escucha activa, didlogo, mirada empatica,
entre otros. Por tales razones se fundamenta la propuesta de intervencion profesional sobre
gestion emocional siendo uno de los objetivos que las alumnas puedan extender los
conocimientos adquiridos en el proyecto de manera de generar un efecto domino, es decir que
lo puedan trasladar a sus hogares. Muchas de las alumnas son mamas adolescentes, motivo por
el cual también es importante una alfabetizacion emocional para que esas alumnas lo puedan
aplicar con sus bebés y conozcan la importancia de la educacion emocional en la crianza de

sus hijos.

Otro de los aspectos a tener en cuenta a la hora de disefiar la propuesta de intervencion
tiene que ver con una de las fortalezas de la institucion y es la relacionada al trabajo
colaborativo e interdisciplinario ya que la escuela cuenta con muchos antecedentes de trabajos
en talleres e implementacion de proyectos en los que se observa el buen clima laboral y la
buena comunicacion y relacion que existe entre las docentes de diversas areas que presentan
voluntad para organizar y coordinar actividades, proyectos y jornadas interdisciplinares
presentando de esta forma a las alumnas el saber como un todo relacionado y no como
conocimientos estancos y fragmentados. Dicho aprendizaje fomenta en las estudiantes
procesos de andlisis, reflexidn y relacién. Por tales razones ha de tenerse en cuenta esta
fortaleza en el disefio de la propuesta teniendo la posibilidad de diagramar actividades
interdisciplinarias pudiendo hacer participe del proyecto a las docentes de los diversos espacios

curriculares.

Otra de las fortalezas a tener en cuenta es la apertura de la escuela para relacionarse con
otras instituciones, condicion que posibilitara pensar un espacio de comunicacion e intercambio
de experiencias con el Instituto IPEI de Lanus, colegio al que ya se ha mencionado en este

apartado que cuenta con antecedentes de implementacion de proyectos de IE.
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Diagnostico del curso de 4° afio de nivel secundario de la Escuela Santa Ana.

En base a el analisis de los datos recabados de los cuestionarios y del test de Bardn
Cohen se puede concluir que dicho curso esta conformado por un total de 32 alumnas y que
presentan problemas de gestion emocional ya que manifiestan que les resulta dificil reconocer
las emociones, identificar los distintos marcadores somaticos de cada una y desconocen cOmo
poder regularlas. Dichas problematicas repercuten en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
en las relaciones intra e interpersonales de las alumnas generando un curso poco integrado en
el que existen muchos subgrupos, discriminacion, poca tolerancia, escucha activa y empatia.
El didlogo entre las alumnas practicamente es inexistente salvo entre las integrantes de cada
subgrupo, les resulta dificil y presentan mucha resistencia a la hora de realizar alguna actividad

en la que se involucre a todo el curso.

También manifiestan haber reaccionado alguna vez de forma agresiva en clases, ya sea
con las compafieras o docentes y en su mayoria describen al curso con calificativos negativos,

sin sentido de pertenencia y como un ambito en el que no se encuentran a gusto.

El desarrollo de las clases en su mayoria resulta complicado ya que el clima aulico es
poco armonico generando muchas situaciones de dispersion de la atencion y les resulta muy

complejo escuchar las explicaciones.

Algunas de las fortalezas a tener en cuenta a la hora de planificar la propuesta son la
creatividad, que les gusta trabajar en talleres y que si bien como ya se ha mencionado son un
grupo donde existe muy poca integracion y muchos subgrupos, hay un denominador comun
que las une y es la solidaridad, les gusta trabajar en proyectos donde se pueda ayudar a los
demas. Por tales razones ha de considerarse en la propuesta aspectos en los que las alumnas

puedan aplicar su solidaridad y ésta sea el mdvil de motivacion y atencion.
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Conclusiones generales de la Investigacion.

En base al marco tedrico estudiado y la investigacion realizada sobre los proyectos de
IE aplicados en el Instituto IPEI, se puede apreciar la importancia de la educacién emocional
aplicada en las escuelas ya que la misma permite desarrollar en los alumnos sus habilidades
intra e interpersonales orientando hacia una educacion integral de la persona y mejorar los

procesos de ensefianza aprendizaje.

Es por ello que, frente al diagnostico obtenido en 4° afio de la Escuela Santa Ana, en el
cual se manifiestan problemas de integracion, situaciones de violencia, falta de dialogo y
empatia, todos hechos que inciden de forma directa perjudicando el proceso de ensefianza-
aprendizaje, es que en el siguiente trabajo se presentara una propuesta de aplicacion de un
proyecto de Inteligencia Emocional con la finalidad de mejorar las problematicas

recientemente mencionadas.

Respecto a los diversos aspectos mencionados en las recientes conclusiones
diagnosticas, se presentarda a continuacion, a modo de sintesis, un listado de potenciales

implementaciones a tener en cuenta en el disefio de la propuesta:

Actividades en las que las alumnas puedan aplicar la solidaridad y existencia de

espacios para compartir sus aprendizajes con otros agentes.

e Incorporacion de actividades en las que puedan participar todas las docentes de
4° afio generando un trabajo interdisciplinar.

e Trabajo en talleres.

e Dindmicas en las que las alumnas puedan desarrollar la creatividad, escucha
activa y dialogo.

e Posibilidad de realizar intercambio de experiencias y aprendizajes con alumnos

gue ya hayan participado de proyectos de IE en el Instituto IPEI.
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Realizar una jornada compartida con la familia.

Dinamicas de roll playing.
Asistencia emocional.

Lectura del Libro Neurotico.

Dinamica con adaptacion de la Rueda del éxito.

Cuaderno emocional y rincon de expresiones.
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Capitulo 7: Objetivos de la Propuesta de Aplicacion Profesional
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Fundamentacion de la propuesta

En base a la informacion obtenida del diagndstico realizado en 4° afio de la escuela
Santa Ana donde las alumnas manifestaron sus problematicas de gestion emocional y cémo
ello repercute en la integracion del grupo, en la calidad de sus relaciones intra e interpersonales
y en el mismo proceso de ensefianza- aprendizaje, es que resulta necesario la implementacion

de un proyecto de educacién emocional.
¢Por que es necesaria la incorporacion de la educacion emocional en la escuela?

Rafael Bisquerra, Doctor en Pedagogia y Catedratico de Orientacion Psicopedagogica
en la Universidad de Barcelona, Director de masters y posgrados sobre Educaciéon e
Inteligencia Emocional, en su libro: “Universo de Emociones” ( Punset, Bisquerra y Gea, 2015)
expresa que las emociones son la esencia de la vida y que sin ellas seriamos como maquinas.

Las mismas predisponen a la accion.

“Las emociones son reacciones del organismo que producen experiencias personales
percibidas de forma inmaterial, lo cual dificulta su conocimiento en una cultura caracterizada

por la materializacion de las experiencias.” (Punset, et al, 2015, p.15)

De alli la importancia de la alfabetizacion emocional ya que para poder regular las
emociones primero es preciso poder conocerlas e identificarlas. Aprender a regular las
emociones es de fundamental importancia ya que, como se ha mencionado anteriormente, las
emociones predisponen a una accion, pero ello no significa q esa accion tenga que darse
precisamente, sino que esa accidn se puede regular de forma apropiada y en una situacion de

enojo, por ejemplo, no reaccionar de forma impulsiva y violenta (Punset, et at, 2015)

Es por ello que se ha optado como solucion a las problematicas detectadas en 4°afio,
una propuesta de intervencion a través de un Proyecto de Educacién Emocional que permita a

las alumnas desarrollar sus capacidades de: autoconciencia, autorregulacion, automotivacion,
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empatia y habilidades sociales. Capacidades que no s6lo son necesarias para mejorar el proceso
de ensefianza-aprendizaje y las relaciones intra e interpersonales de las alumnas en el aula, sino
que seran importantes a lo largo de todas las etapas de la vida y en todos los &mbitos (educativo,

laboral, familiar, amistades, pareja, etc.)

Para tales fines el proyecto se desarrollara en las horas del espacio curricular Ciencias

de la Comunicacion de 4° afio de educacion secundaria en el periodo julio-noviembre de 2016.
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Objetivos de la Propuesta de Intervencion
Objetivo General:

. Alfabetizar emocionalmente a las alumnas de 4° afio de la escuela “Santa Ana”
desarrollando las capacidades de: autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y
habilidades sociales generando espacios de integracion, dialogo y creatividad que contribuyan

al crecimiento personal y grupal.
Objetivos Especificos:

o Realizar talleres en los que se puedan aplicar dinamicas que permitan a las
alumnas reconocer las emociones identificando sus efectos y su impacto en las relaciones intra
e interpersonales.

o Crear espacios de reflexion y resolucion de conflictos.

o Aplicar técnicas y herramientas que ayuden a gestionar las emociones como: el
cuaderno emocional, libro de registro de experiencias y sentimientos de las actividades
realizadas, pizarra de asistencia con emoticones, ejercicios de relajacion, ejercicios para
entrenar la atencion, lectura de algunas paginas del Libro Neurético de Asociacion Educar que
presenta diversos desafios que orientan la resolucion de problematicas de situaciones de la vida
cotidiana.

o Generar un espacio de interrelacion entre las alumnas de 4° afio y un curso de
nivel primario a través de una jornada donde las alumnas puedan difundir los conocimientos
béasicos de educacion emocional desarrollando sus capacidades creativas.

. Trasmitir la importancia de la educacion emocional a familiares de las alumnas
de 4° y a docentes en una jornada compartida con dichas alumnas donde las mismas, a través
de la elaboracion de un video y una charla explicativa, brindaran una capacitacion con los
conocimientos basicos de IE. También se elaboraran folletos informativos.

o Compartir las experiencias del proyecto con alumnos, directoras y docentes del
Instituto Pizzurno de Educacion Integral de Lanus, Buenos Aires, desarrollando a través de
dicho intercambio, las habilidades sociales de las alumnas.

o Comparar el clima aulico y la calidad de las relaciones de las alumnas antes y

después de la aplicacion del proyecto.
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Capitulo 8: Aspectos especificos de la propuesta
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Descripcion de la propuesta de intervencion.

La aplicacion del Proyecto de Educacion Emocional, como ya se ha mencionado, se
llevara a cabo en 4° afio de educacion secundaria del Bachiller en Ciencias Sociales de la
Escuela N° 3126 “Santa Ana” de la ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe, con la finalidad
de resolver las problematicas detectadas en el diagnostico elaborado en el presente trabajo. Las
mismas hacian referencia a problemas de integracion, poco dominio de las habilidades intra e
interpersonales, problemas que inciden de forma directa en proceso de ensefianza- aprendizaje.

El proyecto se desarrollara dentro del horario escolar del espacio curricular Ciencias de
la Comunicacion cuyo periodo de implementacion comprendera los meses de julio a noviembre
del afio 2016.

Si bien la coordinacion del proyecto se realizara dentro de ese espacio, también se
invitaran a todas las docentes de 4° afio a participar del mismo para que las alumnas puedan
apreciar la transversalidad de dicho tema y su importancia en cada campo valorando la
inteligencia emocional en cada d&mbito de la vida cotidiana. De esta manera las alumnas
lograran un aprendizaje integral estableciendo relaciones e integraciones de los distintos
contenidos de IE abordados en cada disciplina, comprendiéndolos como un todo y no como
conocimientos estancos y fragmentados, logrando de forma un aprendizaje mas significativo.
Pues como expresa Punset (2015) : “Lo he repetido cien mil veces, quiza mas, y no por ello me
canso de insistir: el futuro es multidisciplinar. Me lo han revelado los mejores cientificos de
las Gltimas décadas tras sus afios de experiencia. Saben gque si no meten sus narices en otras
disciplinas, fracasan” (p.7)

Para ello se le brindara a cada docente un tema de IE relacionado a algin contenido de
su disciplina y material bibliografico del mismo. Dicho tema y material bibliografico seran de
orientacion para el docente, pudiendo este ampliar y / o modificar los mismos.

Los contenidos de orientacion para cada asignatura seran los siguientes:
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Psicologia:

Amor y mariposas en el ... cerebro? Autor: Carlos Logatt Grabner.
Asociacion Educar.
Los secretos del amor en el cerebro. Autora: Marita Castro. Asociacion

Educar.

Educacion Fisica:

El ejercicio como herramienta de autogestion emocional. Autor: Carlos
Teisaire. Asociacion Educar.
Los beneficios de la actividad fisica para el desarrollo y la salud cerebral.

Autor: Carlos Logatt Grabner. Asociacion Educar.

Lenguay Literatura: Rueda del éxito del Libro Neurético de Asociacion Educar.

Temas:

Creatividad y valores e integridad y lectura del cuento del Genio en el

Libro Neuroético entrenando al cerebro a través de distintos desafios de lectura.

(ver Anexo E)

Historia: Rueda del éxito del Libro Neurdético. Temas: Creer en uno mismo y

adaptabilidad a los cambios.

Inglés:

Emociones en inglés.
Confeccion de cuadro de fortalezas y debilidades de cada alumna
redactado en inglés.

Biografia de mujeres exitosas.

Construccion de Ciudadania:

Tema: La Trascendencia. Pelicula de la Madre Teresa De Calcuta.
Juego de emociones basicas en el encuentro con abuelos que coordina

la docente de este campo.
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e Quimica: Neurotransmisores.
e Matematica: Registro y Estadistica de los estados emocionales.
e Informética: Colaboracion en la confeccion del video sobre IE que elaboraran
las alumnas para la jornada con familiares y docentes.
e Geografia:
- Universalidad de las emociones bésicas.

- Las condiciones climéticas y su impacto en los estados emocionales.

También se realizard una comunicacion via Skype con alumnos de nivel secundario del
Instituto Pizzurno de Ensefianza Integral de Lanus, Buenos Aires. En dicha comunicacion los
alumnos de IPEI contarén sobre los proyectos de educacion emocional en los que ellos estan
trabajando y les dirdn a las alumnas por qué, segun lo que han vivenciado, es importante la
educacion emocional. El objetivo de esta actividad es poner en préactica el concepto de
Neuronas Espejos ya que a través de esta actividad los alumnos podran contagiar su entusiasmo
y generar motivacion, elemento fundamental en el proceso de ensefianza -aprendizaje y
también gracias al intercambio se desarrollaran habilidades sociales. Al compartir con los
demas se genera un aumento en el nivel de dopamina (neurotransmisor) que es sumamente

importante para generar motivacion y atencion en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

En una etapa mas avanzada del proyecto se realizara otro intercambio via Skype donde
las alumnas de Santa Ana les contaran a los alumnos de IPEI sus experiencias en el proyecto.
En ese encuentro, directivos y docentes de ambos colegios realizaran una pequefia dinamica

emocional en la que puedan interactuar los alumnos de ambas instituciones.

Como se podréa apreciar el proyecto cuenta con una primera instancia donde se realizara la
alfabetizacién emocional a las alumnas de 4° afio y una segunda etapa que tendra como finalidad que
las alumnas pongan en practica los conocimientos basicos aprendidos y que los puedan explicar y

compartir ya que de ese modo también se logra afianzar més los conocimientos aprendidos y se
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contribuye a queden registrados en la memoria de largo plazo, pues como decia Franklin: “Dime algo

y lo olvidaré, enséname algo y lo recordaré, hazme participe de algo y lo aprenderé”

Paraello, el dia 04 de noviembre, las alumnas compartiran una jornada con un curso de 7° grado
de nivel primario del Hogar Maternal N° 1 de Rosario donde a través de un juego didactico elaborado
por ellas y una dramatizacién basada en la pelicula Intensamente, compartiran con esos nifios el mensaje
sobre la importancia de comenzar a educarnos emocionalmente. Esta jornada también posibilitara
desarrollar las capacidades de empatia, dialogo, solidaridad, escucha activa, expresion oral y corporal,

trabajo en equipo y creatividad.

El dia 11 de noviembre se realizara el cierre del proyecto en una jornada compartida con las
familias de las alumnas de 4° afio y las docentes que puedan y deseen asistir ese dia. En dicha jornada
se mostraran los trabajos realizados, se explicaran los conocimientos basicos de educacién emocional a
través de un video elaborado por las alumnas y se les entregara una revista explicativa sobre Inteligencia

Emocional a las familias y docentes. Las revistas también seran elaboradas por las alumnas.

La evaluacion del proyecto serd una Evaluacion Formativa Continua donde se ird evaluando
todo el proceso del proyecto donde el docente no seré el Unico evaluador, sino que las alumnas también

iran haciendo una autoevaluacion de cada una de las actividades realizadas.

Al finalizar el proyecto también habra una evaluacion final del mismo donde tanto docente
como alumnas realizaran una autoevaluacion describiendo los aspectos positivos y negativos de la
implantacion del mismo, sugerencias de mejoras para futuros proyectos y analisis de los cambios

observados en las relaciones intra e interpersonales.
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A modo de sintesis, se expone a continuacion, el siguiente esquema del plan de accion:

Plan de Accidn

Objetivos

e Alfabetizar emocionalmente a 4° afio de nivel secundario de la
Escuela N° 3126 “Santa Ana” (Rosario) desarrollando las capacidades
de inteligencias intra e inter personales en pos de mejorar la
integracion del curso y el proceso de ensefianza- aprendizaje.

e Difundir y expandir, a través del trabajo realizado por las alumnas,
los conocimientos basicos de educacién emocional a un curso de nivel
primario, familiares de las alumnas de 4° afio y docentes.

e  Compartir las experiencias del proyecto con alumnos y directoras del
Instituto Pizzurno de Educacion Integral de Lanuds, Buenos Aires,
desarrollando a través de dicho intercambio las habilidades sociales
de las alumnas.

Estrategias
Metodoldgicas

Comunicacion via Skype con los alumnos del IPEI, trabajo en talleres,
actividades de reflexion, dinamicas que desarrollen las inteligencias intra
e inter personales — Jornada de capacitacion a un curso de nivel primario
del Hogar Maternal a cargo de las alumnas — Jornada de capacitacién a
familiares y docentes también realizada por las alumnas.

Recursos

Bibliografia-proyector- pizarra de asistencia con emoticones emocionales-
cuadernos emocionales de cada alumna- libro de registro de ayuda a la
UCCM - carpeta de trabajos de las alumnas — cuaderno de registro del
docente- fichas de evaluacidn - revistas elaborados por alumnas — video
de concientizacién de la importancia de la educacién emocional
confeccionado por las alumnas.

Destinatarios

e  Directos: alumnas de 4° afio de “Santa Ana”.
e Indirectos: curso de 7° grado de nivel primario del Hogar Maternal N°
1 de Rosario, familiares y docentes de las alumnas de 4° afio.

Propositos e Alumnas de 4° afio con mejores capacidades de gestion emocional que
les permita mejorar su calidad de vida, relacion con los demas como
asi también mejorar el proceso de ensefianza — aprendizaje y
disminuir los niveles de agresion.

e Difusidn de la importancia de la educacién emocional a cargo de las

alumnas de 4° afio hacia otros actores institucionales y familiares.

Espacio Edificio escolar.

Tiempo Periodo julio-noviembre

Fuente: Elaboracion propia.
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Cronograma de actividades.

Tiempo de duracién de la implementacion del proyecto. Afo:2016.

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Actividades [T ToT3Ta 12131212 2 [3 (42120322213
SIS IS IS IS IS IS IS IS S IS IS|Is[Isi1sSs|sjis|)|sygs s

Alfabetizacién X | * [ * XX |Xx|XxX|x]x X X X | x| x
emocional en 4°
afo

Preparacion de X | X
actividades para
jornada con nivel
primario

Preparacion de X
actividades para
jornada con
familiares y
docentes

Jornada con X
alumnas de 4° afio
y nivel primario

Jornada con X
familiares de 4°
afio

Autoevaluaciones X
del proyecto y
elaboracion del
informe final

Publicacion del
trabajo

(*) Receso invernal.

Fuente: Elaboracion propia



Planificacion de los encuentros que se llevaran a cabo en las horas

correspondientes al espacio curricular Ciencias de la Comunicacion.
Encuentro N° 1: Presentacion del proyecto. Introduccion a los conceptos bésicos

de Neuropsicoeduacion e Inteligencia Emocional.

Objetivos del encuentro:

o Conocer los contenidos basicos de Neuropsicoeducacion e Inteligencia
Emocional.

o Generar motivacion en las alumnas.

Actividades:

1) Presentacion de Super Cerebro.

La docente ingresara al salon de forma sorpresiva disfrazada bajo la personificacion de
Super Cerebro y les contara a las alumnas que una profesora la Ilamo para pedirle ayuda para
solucionar los problemas detectados en los cuestionarios diagndsticos que ellas habian
completado ( previamente a este encuentro, en la clase anterior, se les debe haber mostrado a
las alumnas los resultados del diagnéstico para que tengan conocimiento de las problematicas

detectadas ya que a la hora de resolver un problema, el primer paso es reconocer su existencia).

Super Cerebro invitara a las alumnas a convertirse en sus stper aliadas para mejorar
este mundo y para ello les propone participar del proyecto de Educacion Emocional que se
realizara desde julio a noviembre y les dice que las invita a realizar un viaje a su mundo interior
comenzando por el recorrido de una presentacion Power Point con los contenidos basicos de

Neuropsicoeducacion e Inteligencia Emocional.

La finalidad de irrumpir la clase bajo dicha personificacion tiene como propdsito
generar un estimulo que capte la atencion de las alumnas para que los contenidos a abordar

queden registrados en la memoria de trabajo para luego seguir reforzandolos y que queden
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registrados en la memoria de largo plazo. A lo largo de la explicacion del power point también
se realizaran algunos pasos de baile que permitan a las alumnas asociar dichos movimientos
con determinados contenidos, de esa manera se establecerd una asociacion que ayude a las

alumnas a recordar los contenidos.

El Dr. Roberto Rosler, Director Académico de Asociacién Educar, en una de sus

publicaciones titulada Atencidn y Motivacion expresa:

Atencion: Si sus alumnos no estan prestando atencion, no importa la experiencia de
aprendizaje que haya creado, ellos no obtendran mucho de ella.

(Como “‘capturamos” su atencion? En donde aprendemos como hablarle al
“elefante”.

Corteza prefrontal_‘*. 'd il

(la Corteza Prefrontal). El elefante incluye
las reacciones viscerales, las emociones y las intuiciones inconscientes vy
automaticas (el Sistema Limbico, compuesto por: giro cingulado, fornix, amigdala,
talamo, pituitaria, hipotalamo, hipocampo, cuerpo mamilar y glandula pineal).

O sea que tenemos dos cerebros que estan en control, uno consciente pensante y
verbal y otro emocional, visceral y automatico.

El jinete es Mr Spock, que controla sus impulsos y planifica para el futuro, le dice
aquellas cosas Utiles que le generaran beneficio a largo plazo.

El elefante es atraido por objetos brillantes, por las cosas nuevas, placenteras,
familiares y confortables.

El elefante quiere pero el jinete lo contiene y refrena (jcuando puede!), asi el jinete
le permite sacrificar deseos a corto plazo por ganancias a largo plazo.

Pero el elefante es mas grande y mas fuerte y cuando el jinete y el elefante entran
en conflicto, ¢adivine quien gana? Exacto, gana el elefante.

¢Qué implicancias tiene esto para sus alumnos? Ellos tienen sus propios elefantes.
Acrrastrar al elefante es muy cansador cognitivamente y se consume rapidamente, ya
que los recursos cognitivos son limitados.

Si sus alumnos tienen que esforzarse para prestar atencion lo podran hacer por un
tiempo limitado (jya que tienen que arrastrar al elefante!).

Pedirle a sus alumnos que se basen solamente en su fuerza de voluntad es como
pedirle al jinete que arrastre al elefante cuesta arriba. Pero si puede atraer al elefante
significa que no existe tanta carga sobre el jinete. (Rosler,2014)

Por tales razones se ha optado por la eleccion de la personificacion de Stper Cerebro
para el primer encuentro de presentacion del proyecto, pues de ese primer impacto también va

a depender del entusiasmo que vayan a sentir las alumnas de querer participar del proyecto.
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2) Explicacién de los contenidos basicos de Neuropsicoeducacion e Inteligencia
Emocional a traves de una presentacion Power Point (ver diapositivas de la presentacion en

Anexo F)

A la hora de disefiar la presentacion Power point también fue necesario tener en cuenta
los colores y formatos que sean mas acordes para ayudar a las alumnas a establecer relaciones

entre los contenidos.

3) Actividad de cierre: Esquema a completar con los contenidos abordados. El
mismo se realiza en la Gltima diapositiva del power a medida que se va haciendo clic. El

objetivo es realizar una revision de los contenidos trabajados para reforzar el aprendizaje.
Recursos: Proyector, control de proyecciones, presentacion power point y disfraz.

Tiempo: 2 hs catedras.
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Encuentro N° 2: Presentacion de los recursos a utilizar durante el desarrollo del

proyecto.
Objetivos:
o Conocer los recursos de gestion emocional que se utilizaran.

. Identificar las distintas capacidades y habilidades que permite desarrollar cada

recurso.
Actividad:

En este encuentro se orientard a las alumnas sobre la utilizacion de los recursos
pedagdgicos de gestion emocional que utilizaran durante todo el periodo de implementacién

del proyecto.
Recursos:

* Pizarra de asistencia emocional: Consiste en una pizarra magnética que tendra
imanes con los carteles de los nombres de las alumnas de 4° afio. Todas las mafianas al tomar
la asistencia las alumnas dibujaran un emoticon que represente su estado emocional, el mismo
podra ser modificado por la alumna en el trascurso del dia si asi lo desea. Las alumnas también
podran invitar a las docentes a escribir su nombre en la pizarra y dibujar el emoticon que la

represente en ese momento.

El objetivo de la utilizacion de la pizarra de asistencia emocional es por un lado, que
las alumnas puedan desarrollar sus capacidades de autoconocimiento al poder identificar cada
dia cual es la emocién que estan transitando ya que el paso previo a poder regularlas es el
identificarlas. Esta actividad contribuira a que las alumnas se habitden a tomarse unos minutos

en el dia para identificar lo que sienten, descubrir cuales son las causas que producen esa
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emocion y pensar de qué modo transitar dicho estado emocional de la mejor forma posible en

pos de su bienestar fisico y emocional.

Por otro lado, también servira para que las alumnas desarrollen su mirada empaética ya
que a través de los emoticones dibujados por las compafieras podran conocer cOmo se estan
sintiendo las mismas, generando de ese modo posibilidades de didlogo y acercamiento entre
ellas. Ademas, cada docente tendrd la posibilidad de saber como se siente cada alumna

observando dicha asistencia.
+ Cuaderno emocional: Mi Mundo Interior.

Como se ha podido conocer en el diagnostico, las alumnas presentan historias de vida
muy complejas y dificiles de transitar en su corta edad requiriendo mucha capacidad de
resiliencia. Algunas alumnas también han manifestado cuanto les cuesta controlar sus impulsos
derivando en algunas ocasiones en hechos de violencia. Por tales razones se ha optado por
incorporar al proyecto este recurso del cuaderno emocional como un medio por el cual las

alumnas puedan canalizar sus emociones.

En dicho cuaderno las alumnas podran expresar libremente su mundo interior. No sera
obligatorio entregar el cuaderno a la docente, pero quien lo desee compartir para que ella lo lea
lo podréa hacer. Si, el docente controlara por semana que las alumnas hayan realizado algo en

sus cuadernos, pero sin leerlo.

* Flor de las Misiones Semanales: La flor como simbolo de esperanza. La flor
es un pinche en el que todas las semanas se pondra un papel con una misién. Cada mision tiene
como objetivo desarrollar habilidades intra o interpersonales. Las alumnas ademas de realizar

cada mision deberan también identificar a qué habilidad corresponde.

Seran un total de 10 misiones semanales.
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Mision N°1: Agradecimiento. Decirle gracias a aquellas personas a quienes no les
hemos agradecido todavia todo aquello que nos brindan. Registrar cuales fueron las emociones
y gestos manifestados tanto de quien realiza el agradecimiento como de quien recibe el

agradecimiento.

Mision N°2: Entrenando el cerebro con frases positivas. Hacer un cartel con frases
positivas y motivadoras y colgarlo en tu cuarto. Leerlo cada mafana al despertar. Hacer una

copia del cartel para el salon.

Mision N°3: Entreno mi mirada. Pescar a alguien haciendo algo bueno. Lo registro,

puede ser tanto en forma escrita como con fotografia.

Mision N°4: Desarrollando el pensamiento positivo. Antes de irme a dormir pienso

dos situaciones positivas que he tenido en el dia. Las registro.

Mision N°5: El poder del abrazo. Darle un abrazo a alguien y contarle los beneficios

del mismo y pedirle que le regale un abrazo a otra persona.
Regalarle el iman con los beneficios del abrazo a la familia.

Mision N°6: Realizar una tarea en casa que no me guste mucho hacer sin esperar que

me lo pidan. Registro las expresiones.

Mision N°7: Ojos mirando el exterior y el interior de mi ser. Mirarme al espejo y
observar mi mirada. (Qué me estan transmitiendo mis 0jos? ¢Qué veo? ;{Qué sentimiento se

esta reflejando? ¢ Qué pedido me quiero hacer a mi mismo en este momento? Lo registro.

Mision N°8: La Escucha Activa. Ofrecerle mi escucha activa a otra persona ya sea por

una situacién dificil o un momento alegre. Lo registro.

Mision N°9: Buscando la empatia. Compartir cada dia de la semana el banco de al

lado con una compariera diferente al menos en dos horas catedras por dia.

86



Registrar tres similitudes que comparto con esa compariera. Debe entregarse un registro

donde alguna profesora compruebe que durante esas horas han compartido los bancos.
Mision N°10: Palabra magica: Gracias!! Escribir una carta de agradecimiento.

* Cuaderno de registro de conceptos claves: Ayudando a recordar a nuestra

UCCM.

Dicho cuaderno tendra como objetivo que las alumnas en forma conjunta escriban los
conceptos claves aprendidos en cada encuentro ayudando de esa manera a realizar una revision
y sintesis de cada clase contribuyendo a incorporar dichos contenidos en la memoria de trabajo

Yy su posterior incorporacion en la memoria de largo plazo.

* Planilla de registro emocional de las 5 capacidades de la inteligencia
emocional: autoconciencia, autorregulacién, automotivacion, empatia y habilidades
sociales. La misma servira de guia para las alumnas realizando un seguimiento de estas
capacidades cada semana. También brindard informacion al docente acerca del dominio de
cada capacidad emocional de las alumnas observado el progreso y evolucion de las mismas.

(ver modelo de planilla en Anexo G)

* Carpeta de trabajos y actividades: Las alumnas archivaran en una carpeta
todos los trabajos y actividades realizadas en el proyecto con la finalidad de que al llegar a fin
de afio puede observar el recorrido realizado haciendo una revision de todo lo trabajado y

realizando una autoevaluacion.

Tiempo: 2hs catedras
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Encuentro N° 3: La Rueda del Exito — Paso 1: Planificacion de los Suefios guias
Descripcion

La idea original de la Rueda de Exito fue extraida del Libro Neurético de Asociacion
Educar donde se plantean seis pasos para alcanzar el éxito: planificacion de los suefios guia,
perseverancia, creer en uno mismo, adaptabilidad a los cambios, creatividad y valores e

integridad.

Para las actividades de dichos encuentros se realizara una adaptacion de la Rueda del
éxito buscando lecturas, actividades y dinamicas que permitan desarrollar esos pasos pero con

material didactico acorde a un 4° afio de nivel secundario.

En este encuentro N° 3 se realizara la presentacion de la rueda indicando a las alumnas
cuéles son los seis pasos que se trabajaran y se dara inicio al primero que es la planificacion de

los suefios guia.
En el encuentro N° 4 se abordara el paso n° 2: “La perseverancia”

Como ya se ha mencionado, el paso 3 y 4 que son creer en uno mismo Yy adaptabilidad
a los cambios seran desarrollados por la profesora de Historia 'y el 5y 6 creatividad y valores
lo trabajaran con la profesora de Lengua y Literatura. Ambas docentes estaran a cargo de la

planificacion de esos encuentros.
Paso n° 1: Planificacion de los suefios guia
Objetivos:

e Desarrollar la capacidad de autoconocimiento valorando la importancia de

planificar los suefios como objetivos.

88



e Conocer el circuito de recompensa cerebral valorando la importancia del retardo
de la gratificacion para lograr los objetivos identificando los diversos neurotransmisores
presentes en cada fase del circuito de recompensa.

e Reconocer los bancos de memorias pro-supervivencia y contra supervivencia
identificando conductas de acercamiento y conductas de alejamiento.

e Elaborar los suefios guias.
Actividades:

1) Exposicion de los contenidos sobre planificacion de suefios- guias a través de una
presentacion Power point. (ver Anexo H)

2) Anédlisis y debate sobre el experimento del malvavisco y experimento realizado con
alumnos de la Universidad Harvard en 1953. Luego las alumnas realizaran ejemplificaciones
en las que han vivenciado esas sensaciones. (ver video en Anexo H).

3) Elaboracidn de los suefios- guias. (ver las pautas en Anexo H)

4) Expresion de los suefios guias de las alumnas que deseen compartir con el resto de
las comparieras. La docente comenzara con la exposicion de sus suefios- guias para incentivar

a las alumnas a manifestarse.
Recursos: Presentacion Power Point, proyector, control de presentaciones, papel y
lapiz.

Tiempo: 3 hs catedras.
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Encuentro N° 4: La Rueda del Exito — Paso n° 2: “La Perseverancia”

Objetivos:
o Desarrollar las capacidades de resiliencia y constancia.
o Valorar la importancia de la perseverancia como elemento imprescindible para

el alcance de objetivos y metas.
Actividades:

1) Exposicidn de los contenidos sobre perseverancia a través de una presentacion
Power point (ver Anexo 1)

2) Analisis de la vifieta de Mafalda, Ley natural del equilibrio y Ley de los
porcentajes. Las pautas para guiar el analisis se observan en el Anexo I.

3) Lectura de una historia veridica sobre la importancia de ser perseverante (ver
historia en Anexo I). Las alumnas deberdn compartir situaciones en las que se sintieron
identificadas con el personaje. Espacio abierto al dialogo e intercambio.

4) Como cierre de la clase es vera el video clip de la cancién de la pelicula Hércules
cantada por Ricky Martin. Aqui se recuerda que la musica también es un medio que nos ayuda
a recordar contenidos y a establecer relaciones y conexiones que faciliten la incorporacién de

dichos aprendizajes en la memoria de largo plazo.
Recursos: Presentacion Power Point, proyector, control de presentaciones, hojas y
lapiz.

Tiempo: 3hs catedras.
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Encuentro N° 5: Relaciones interpersonales: Intercambio con 6° afio de nivel

secundario del Instituto IPEI de Lanus.
Objetivos:

e Desarrollar las habilidades interpersonales y la motivacion.

e Desarrollar la escucha activa.
Actividades:

1) Previamente a establecer la comunicacion via Skype, las alumnas pensaran
preguntas que les deseen hacer a los alumnos de IPEI. Es importante aclarar que, si bien las
alumnas pensaran algunas preguntas de forma anticipada, no es una condicion limitadora ya
que luego tendran la libertad de preguntar lo que crean necesario segun el desarrollo de la
comunicacion.

2) Comunicacion via Skype.

3) La comunicacidn entre ambos cursos se realizara via Skype. La finalidad del
intercambio es que los alumnos de 6° afio del Instituto IPEI, quienes ya han implementado
proyectos de educacion emocional, puedan compartir sus experiencias con las alumnas de
Santa Ana y que éstas puedan realizarles preguntas sobre lo que han trabajado en esos
proyectos. De esta forma se generard una mayor motivacion en las alumnas a traves del
contagio emocional por medio de las neuronas espejo.

4) Se realizara una conclusién grupal de los temas abordados en la comunicacion.
Recursos: Computadora, proyector, sefial de internet.

Tiempo: 2hs catedras.
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Encuentro N° 6: Mapa no es Territorio

Una de los supuestos de PNL es: mapa no es territorio. Korzybski (1941) “El mapa no
es territorio, cada mapa lo construye el propio cartografo, es autorreflexivo, y ningiin mapa

puede abarcar todo el territorio” (Korzybski citado por Pninet, 2000)

Cada persona realiza representaciones internas (mapa), esas construcciones estan
determinadas por factores genéticos y por la historia personal y no se puede confundir con la
realidad. Es por eso que los conflictos entre personas vienen cuando un individuo quiere
imponer su mapa como la realidad absoluta. (ENEB, 2016). Esta es una problematica que han
manifestado las alumnas que suele suceder en el curso. Es por ello que también se trabajara

sobre ese aspecto.

Objetivos:
o Apreciar y respetar la diversidad de ideas.
. Reconocer la importancia de la empatia para conocer el mapa de otra persona y

evitar situaciones conflictivas.
Actividades:

1) Las alumnas cerrardn los ojos y escucharan cinco sonidos diferentes

identificando qué les representa cada sonido. Registraran las respuestas en una hoja.

Luego compartiran sus respuestas explicando el porqué de esa percepcion. A través de
esta actividad observaran como frente a un mismo sonido apareceran distintas interpretaciones

del mismo en el curso y como eso esta relacionado a las distintas vivencias de cada una.

Se establecera una relacién y un analisis de esta situacion con la resolucion del conflicto
y la importancia de entender que mapa no es territorio, es decir que una persona no puede

imponer su mapa como la realidad absoluta.
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2) Debate.
3) Las alumnas escribiran en un afiche una conclusion de lo aprendido en el

encuentro y lo colgaran en el espacio de las expresiones.
Recursos: Grabador, sonidos, hoja y lapiz, afiche, fibrones.

Tiempo: 2 hs catedras.
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Encuentro N° 7: La escucha activa y la verificacion de la escucha
“La calidad de las relaciones esta dada en la calidad de las comunicaciones.”

¢Alguna vez nos hemos detenido a pensar y reflexionar sobre la importancia de la

verificacion de la escucha?

En muchas situaciones de nuestra vida cotidiana solemos realizarle algin pedido a otra
persona cuando nos comunicamos, pero sin ser lo suficientemente claros y precisos con el

mensaje, surgiendo de esta manera los malos entendidos, las confusiones y los conflictos.
Analicemos la siguiente situacion:
Madrea e hija desayunando. Surge la siguiente comunicacién:

La madre abre la heladera, la mira a la hija y le dice: “se termino la leche, hay que

comprar una’.

La hija le responde: “si, mama”, y continilan hablando sobre las actividades que van a

desarrollar a lo largo del dia.

Cuando llega la noche, mientras la madre esta preparando un puré para la cena, cuando
abre la heladera para buscar la leche, recuerda que se habia terminado y le dice a la hija:

“;Compraste la leche que te pedi hoy?

La hija le responde: “No, mama. Dijiste que se habia terminado la leche, pero nunca

me dijiste que tenia que ir yo comprarla.

Y la madre le dice: “... y pero era obvio que si te digo que se termind y que hay que

comprar, era obvio que te estaba pidiendo que lo hicieras vos.”
La hija responde: “perdon mama4, pero no fue lo que entendi. *

Muchas veces no somos claros con nuestros mensajes y aquellas cosas que creemos
como obvias y entendidas por otros, a veces no lo es, surgiendo de esa manera los conflictos.
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Por tales razones es importante comenzar a ser conscientes de la necesidad de verificar
la escucha. Verificar la escucha significa tomarnos unos segundos para preguntarle al otro qué
es lo que se pidid y que nos diga qué es lo que tiene que realizar, qué es lo que entendid. De
esta manera, ambos interlocutores tienen la posibilidad de asegurarse que el mensaje fue

correctamente interpretado, evitando de esa manera, confusiones y conflictos.

Para trabajar dicho contenido, las alumnas de 4° afio realizaran la dinamica: “EL

Pedido”.
Objetivos:
o Concientizar a las alumnas sobre la importancia de ser claras a la hora de dar un

mensaje y de no omitir la verificacion de la escucha ya que la otra persona puede interpretarlo
de otra manera y surgir asi malos entendidos e inconvenientes.

. Desarrollar la escucha activa.

o Reconocer la importancia de realizar un stop frente a un conflicto, respirar,
observar la situaciéon y luego tomar las decisiones.

. Valorar la importancia del baile en los procesos de aprendizaje ya que el mismo

genera dopamina, neurotransmisor importante para generar la motivacion en el aprendizaje.

o Fomentar la integracion del grupo.

o Identificar las emociones presentes en la dinamica.
Actividades:

1) Dinamica: “Pedidos al Genio”.

La clase anterior a realizar la dinamica, la docente les pedira a las alumnas que escriban en un
papel un pedido y les dird que en la proxima clase vendra un genio a cumplirles cada uno de

los pedidos.
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Para ello la docente utilizara distintas estrategias para cumplir cada uno. Eso sera
posible ya que las alumnas al no darles ninguna especificacion, redactaran su pedido en
forma generalizada. Por ejemplo, si una alumna escribe en su pedido conocer Italia, la
docente le llevara una foto o un video de Italia y le dird que su deseo esta cumplido ya que en
ningn momento especificd que lugar de Italia quiere conocer, cuando y como, por lo que

entiende que una de las formas de conocer Italia es a través de una foto o video.

De esa manera la profesora ira cumpliendo cada pedido a través de sus supuestos

entendidos.

En el momento de entregarle a cada alumna su pedido la docente estara disfrazada de

Genio interpretando dicho personaje.

Pasos de la dindmica:

Dia previo a la dinamica:
1. Escribir en una hoja un pedido

Dia de la dinamica:
2. Cumplir con la entrega de cada pedido.
3. Analizar lo sucedido utilizando las siguientes técnicas de PNL:
Metamodelo 1):
. Omisiones simples. Ej: Soy incapaz. ¢incapaz de qué?

. Omision de comparacion. Ej: era mejor hacerlo asi. ¢ Mejor que quién?

¢Mejor que qué?

. Falta de indice referencial. Ej: la gente me mira mal, ;quién te mira

mal?
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. Verbos inespecificos. Ej: esto me apasiona. ; Como te apasiona?
Metamodelo 2):
Generalizaciones:

- Cuantificador universal. Ej: todos los hombres son iguales. ¢todos los hombres?

¢del mundo?
- Operador moral. Ej: debo ir a la reunion. ¢Qué pasa si no vas?

- Pérdida de ejecucion. Ej: deberia ser de otra manera. ;de qué manera

exactamente?
4. Realizar una conclusion sobre la importancia de la verificacion de la escucha.

5. Finalmente, la actividad terminara con la cancion: “Tranquila” de Javier Garcia,
donde se invitara a las alumnas a bailar y reflexionar sobre la importancia de hacer un stop,
una pausa, en aquellos momentos en los que nos vemos desbordados, para primero respirar y
tomar conciencia de nuestro ser, y luego ya sintiéndonos mas calmaos, analizar la situacién y

tomar decisiones.
Recursos: Disfraz de Genio, canasta con los pedidos cumplidos, Cancién Tranquila.

Tiempo: 3 hs catedras.
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Encuentro N° 8: Técnicas de respiracion y relajacion como medios de desarrollo

del autocontrol.

“Los ejercicios de relajacion y de respiracion favorecen la oxigenacion del cerebro. Son
favorables para recuperar el equilibrio (homeostasis) luego del recreo, situaciones conflictivas
o de excitaciéon. Ayudan a modelar respuestas emocionales y a desarrollar el autocontrol”

(Asociacion Educar, s.f., p. 6)
Objetivos:

o Concientizar sobre la importancia de incorporar habitos de relajacion y

respiracion para desarrollar la autorregulacion emocional y su incidencia en el aprendizaje.

. Aprender distintas técnicas de respiracion y relajacion.

Actividades:

1. Exposicidn de los beneficios de las técnicas de respiracion y relajacion.

2. Practica de técnicas de respiracion y relajacion.

3. Ronda de expresiones. Alli las alumnas expresaran las distintas sensaciones que

han experimentado.
4. Elaboracion de una conclusién grupal.
Recursos: Musica, hoja, lapiz.

Tiempo: 2 hs catedras.
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Encuentros N° 9 y N° 10: Emociones Primarias

Objetivos:
o Conocer e identificar las emociones primarias.
o Desarrollar las capacidades de autoconocimiento, autonomia, creatividad,

expresion oral y gestual, habilidades sociales.
Actividades:
1. Investigar las emociones primarias.

Las alumnas investigaran por grupos conformados al azar las emociones basicas:
alegria, tristeza, miedo, sorpresa, asco y enojo. A cada grupo se le asignard una de estas

emociones.

En la investigacion deberan tener en cuenta los siguientes parametros: caracteristica de

la emocidn, marcadores somaticos, expresiones y técnicas para regularlas.

Luego de realizar la investigacion cada grupo explicard su emocién al resto de sus
comparfieras. Son requisitos obligatorios para la explicacién la utilizacion de herramientas y

recursos creativos. También deberan realizar alguna actividad para que resuelvan los

companeros.
2. Exponer y compartir el trabajo realizado.
3. Utilizar la técnica de PNL de Asociacion y Disociacion reviviendo situaciones

en las que se haya manifestado cada emocidn. Desde el estado asociado se revive como si se
hubiera vuelto a meter en el propio cuerpo, uno se ve a uno mismo en la escena. Desde el estado

disociado uno se ve como si de una escena de pelicula se tratara.

4. Buscaran ejemplos de situaciones problematicas que hayan sucedido en el

curso y la representaran desde los dos estados.
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5. Elaboracién de conclusion final.
Observaciones:

En el encuentro n® 9 se realizara la etapa de investigacion y en el n° 10 el de

exposicion y explicacion.
Recursos: los mismos seran seleccionados por las alumnas.

Tiempo: 4 hs catedras
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Encuentro N° 11: Identificando las emociones a través del juego.

Las emociones no se pueden evitar ni eliminar, estan presentes cada dia de nuestras
vidas, pero si es posible aprender a regularlas y modelarlas para mejorar nuestra calidad de

vida y la forma de relacionarnos con los demas.

El primer paso para ir conociendo nuestro mundo interior es lograr identificar cada una
de las emociones que nos atraviesan nombrandolas y reconociendo la postura corporal, la
gestualidad, el patrén de respiracion y las sensaciones que percibimos en nuestro cuerpo con

cada una de ellas, para luego ir aprendiendo cémo poder regularlas y modelarlas.

Es por ello que la finalidad de este encuentro sera realizar ese primer paso que nos
acerque a conocer nuestro mundo interior reconociendo nuestras emociones a través de un

juego didactico.

Objetivos:

Reconocer las diferencias entre emociones y sentimientos.

Identificar las emociones primarias.

Reconocer los patrones efectores de las emociones.

. Conocer las caracteristicas de las neuronas espejos y su relacion con la empatia.
Actividades:

De Inicio: La docente realizara una breve explicacion sobre qué son las emociones,
diferencias entre emociones y sentimientos, emociones primarias (alegria, tristeza, enojo,

aversion, miedo y sorpresa) y neuronas espejo.

Luego las alumnas reconoceran y realizaran la postura corporal, gestualidad y patrén
de respiracion correspondiente a cada emocidon primaria. También reconoceran dichas

emociones en distintas imagenes.
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De Desarrollo: Juego Didactico.

Cada alumna tomara una ficha con la imagen de una emocion y tendra que dramatizarla
sin mencionar la palabra correspondiente a esa emocion. Se podra describir las sensaciones que
produce la emocion, narrar o dramatizar una situacion en la que aparezca la mismay representar
la postura corporal, gestualidad y patrén de respiracion siempre y cuando no se nombre la

emocion ni una palabra de la familia de palabras de ese término.

Terminada la representacion las alumnas registraran en un papel la respuesta que crean

posible a cada ficha representada.

Al finalizar el juego se daran los resultados y cada alumna lo cotejara con sus respuestas
registradas en sus hojas. A través de la cantidad de aciertos podran tener un parametro de en

qué nivel de identificacion de sus emociones se encuentran es este momento.

Dicho juego permitird a las alumnas desarrollar sus capacidades de: Expresion oral,

amplitud de vocabulario, expresion corporal, identificacion de emociones, empatia.
De Cierre:
Se escribira en un afiche una frase que sintetice lo aprendido en el encuentro.
Recursos: afiches, fichas con emociones, hojas de registro.

Tiempo: 2 hs catedras.
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Encuentro N° 12: Trabajo Practico de relacion y revision de contenidos.

Para ayudar a la UCCM a realizar una revision de los contenidos desarrollados hasta el
momento, las alumnas deberan realizar el siguiente trabajo practico a través de la lectura y
analisis de una entrevista realizada al Dr. Facundo Manes (Manes, 2016) publicada en la revista

“Susana” del mes de septiembre de 2016.
Consignas:
1) ¢ Qué relacidn existe entre enfermedad y emociones?
2) ¢La forma en la que pensamos determina la forma en la que sentimos?
3) ¢ Qué es la resiliencia?

4) ¢(Por qué no es tan bueno para nuestro cerebro estar tan conectados

tecnoldgicamente?
5) ¢ Qué necesitamos para ser creativos y por qué es importante la creatividad?
6) ¢Por que las Neurociencias son importantes?

7) A modo de repaso realiza una lista de conceptos de neurociencias e inteligencia

emocional que hemos aprendido hasta el momento.
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Encuentro N° 13: Elaboracion de juegos emocionales para el encuentro: “El

abuelazo” que organiza todos los aiios la profesora de Construccion de Ciudadania.

El profesor estadounidense Fred Donaldson en una entrevista realizada por la revista
Nueva del Diario La Capital en el mes de octubre de 2016 manifiesta que es importante que
todos aprendamos a relacionarnos a través del juego y propone que es necesario recuperar los

espacios ludicos como una manera de combatir el estrés y la violencia.

El mismo sostiene que: “jugar es una manera de interactuar con todos los seres con un
sentido de amor y seguridad. Es un proceso amigable en donde cada persona reconoce esa

conexion natural que hay entre los seres humanos” (Donaldson, 2016)

Es por ello que en marco del Proyecto Abuelazo que se organiza todos los afios con los
abuelos de las alumnas, se ve la necesidad de incorporar un juego sobre las emociones para que

las alumnas compartan sus conocimientos sobre dicha temética con sus abuelos.

Objetivos:

o Que las alumnas puedan compartir sus conocimientos de IE con sus abuelos.

. Valorar la importancia del juego en el aprendizaje y en todas las etapas de la
vida.

o Desarrollar la capacidad de adaptabilidad a los cambios a través de la
creatividad.

Los juegos que realizaran las alumnas seran los siguientes:
1) Juego: Adivino las emociones.

Pasara un abuelo con su nieta y tomaran una ficha con la representacion de una
emocion la cual deberan dramatizar al estilo digalo con mimicas y las demés personas

deberan adivinar de qué emocion se trata.
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2) Juego: Creando al compas de la musica.

Se armara una pasarela de baile donde alumnas y abuelos transitaran realizando un paso
de baile pero sin repetir los pasos realizados por los anteriores. De esta forma se fomentara la

creatividad y flexibilidad en la adaptacion a los cambios.
Recursos: tarjetas con emociones, sobre, microfono, parlantes, pelucas.

Tiempo: 2 hs catedras.
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Encuentro N° 14: Descubriendo los aspectos positivos de las personas.
Objetivos:

o Aprender a descubrir las virtudes de cada persona, tomando de cada persona un

aprendizaje.

. Desarrollar la empatia.
o Valorar el didlogo como medio de resolucion de conflictos.
Actividad:

1. Analisis del video: “El Sandwich de Mariana”
2. Dinamica: reconociendo a la compafiera.

Se vendara los ojos de una alumna y se seleccionaré al azar a otra alumna para
que la compafiera adivine de quién se trata. Para ello la alumna podra utilizar el tacto y también
recibira orientaciones con descripciones de aspectos positivos de esa compafiera. Las mismas

seran brindadas por la docente y por el resto de las alumnas.

Esta actividad también ayudara a mejorar las relaciones de las alumnas ya que se centra
en destacar los aspectos positivos de cada una valorando lo que cada alumna puede aportar para

el enriquecimiento del curso.
3. Reflexion grupal.

4. Devolucién de la docente a las alumnas sobre lo que ha aprendido a lo largo del
afio de cada una comentandoles las ensefianzas que le ha dejado cada una para su crecimiento

tanto personal como profesional.
Recursos: un pafiuelo, listado de alumnas, dados, proyector.

Tiempo: 2 hs catedras.
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Encuentro N° 15: Jornada de Neuropsicoeducacion e Inteligencia emocional

compartida con 7° afio de Nivel Primario.
Fundamentacion

En marco del proyecto de Educacion Emocional implementado en 4 afio de educacién
secundaria de la Escuela “Santa Ana “, se llevara a cabo una jornada de Neuropsicoeducacion
e Inteligencia emocional junto a un 7° grado del Hogar Maternal N° 1, curso que actualmente

también se encuentra realizando un proyecto de Neuropsicoeducacion e Inteligencia

Emocional.
Objetivos:
o Que las alumnas de 4° afio puedan trasmitir y compartir junto a 7° grado los

conocimientos adquiridos en el proyecto de educacién emocional, pues como decia Benjamin
Franklin: “Hablame y quizés lo olvide. Enséhame y quizas lo recuerde. Participame y

aprenderé.”

. Desarrollar las siguientes capacidades: creatividad, escucha activa, didlogo,

empatia, motivacion, autoconciencia, autorregulacion, liderazgo y habilidades sociales.

Alumnos involucrados: 7° grado de la Escuela N° 1015 “Hogar Maternal N°1” y 4°

ano de la Escuela N° 3126 “Santa Ana”

Docentes involucradas: Analia Delic (docente de 7° grado) y Andrea Cardoso

(profesora de 4° afio)
Actividades:
Las actividades seran elaboradas y desarrolladas por las alumnas de 4° afio.

Actividad de Inicio:
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1) Super cerebro y su super aliada (personajes caracterizados por dos alumnas de 4°
afio) explicaran a los alumnos de 4° afio los conocimientos basicos de Neuropsicoeducacion e
inteligencia emocional y los invitaran a transformarse en super aliados que contribuyan a

mejorar el mundo.
Actividades de desarrollo:

1) Un grupo de alumnas realizaran una pequefia dramatizacion sobre las 6

emociones basicas tomando como referencia la pelicula Intensamente.

2) Se invitara a los alumnos de 4° afio a realizar el juego: “Reconociendo nuestras
emociones basicas”. Cada alumno arrojard el dado emocional y deberd identificar situaciones
que le produzcan dicha emocidn, las sensaciones que se producen en el cuerpo, sus gestos,

postura y respiracion.

3) Se explicaran los 10 beneficios del abrazo, se hara experimentar los 20 segundos
del abrazo, se les repartird un iman con dicha informacion para que lo puedan compartir y

difundir en sus hogares y resolveran una sopa de letras.
4) Se explicara qué sucede en el cerebro cuando nos enamoramos.

5) Se explicara los beneficios de la sonrisa, se les repartird un regalito con una
masita sonrisa (ya que a esa hora de la mafiana y luego de realizar tantas actividades, el cerebro
necesita algo dulce y activarse). También se realizara una técnica que permite oxigenar las
células del cuerpo y de esta forma poder mantener la atencion y sentirse renovados y con mayor

energia para continuar con el aprendizaje.

Luego cada alumno recibira una hoja de color donde dibujara una sonrisa y escribira un
agradecimiento y una peticion a la Virgen de la Sonrisa y se la depositara en una urna donde al
finalizar la Jornada se la llevara a la Capilla como agradecimiento por la experiencia

compartida y se rezara la oracion a la Virgen.
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Actividades de cierre:

1) Se bailara la cancién Happy de Pharrell Williams y cada alumno debera realizar
un paso de baile sin repetir los pasos realizados por sus otros comparieros. A través de dicha

dinamica se fomenta la creatividad, la flexibilidad y adaptabilidad a los cambios.
2) Se realizarad una ronda expresando agradecimientos y aprendizajes.

3) Super Cerebro se despide dejandoles un cartel de misiones y desafios a cumplir

a los alumnos de 4° afio.

Recursos utilizados:

o Disfraces

. Presentacion Power Point
o Dado emocional

. Imanes

. Masitas

o Tarjetas de colores

. Afiches

. Urna

. Musica

o Cartel de Misiones

Duracién: Una jornada
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Encuentro N° 16: Elaboracion de la Revista Emocional

Objetivos:
o Desarrollar la creatividad de las alumnas.
o Que la confeccion de la revista sirva a las alumnas como un elemento mas de

revision de los contenidos abordados.
o Extender los conocimientos de IE hacia familiares y docentes de las alumnas.
Actividades:

Las alumnas elaborardn dos ejemplares de una revista con informacién sobre IE, una
estara destinada a un docente y otra se la entregar a las familias en la jornada compartida con

las mismas.

El contenido de la revista estara definido y sera para todas igual ya que su seleccién se
realiz6 teniendo en cuenta que sea un material que resulte significativo para la familia y de
lectura agil y dinamica pero las alumnas armaran y decoraran la revista poniendo en juego la

creatividad de cada una.
Disefio de la revista:
Hoja n°1:
. Parrafo con definicion de Educacion Emocional e Inteligencia emocional.
o Tips para el control del estrés.
Hoja n° 2:
o Tips de relajacion.

Hoja n° 3:
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o Conociendo nuestras emociones a través del juego. Aqui irian emoticones de las

6 emociones basicas y un espacio para completar de cual se trata.

o ¢ Como te sientes hoy? Se deja un marco para dibujar la cara de la emocién que
se siente.
Hoja n° 4:
o Generando Dopamina a través del humor. Van dos chistes relacionados a la
tematica.
Hoja n° 5:
. A entrenar nuestro cerebro. Resolucion de un crucigrama emocional.
Hoja n° 6:
. Respuestas de los juegos.
Hojan° 7:
o Dibujo de una mano cuyo interior tenga la siguiente pregunta: ¢Te

comprometes? Y al lado del dibujo esta inscripcion: Esta es la mano del compromiso. Te
invitamos a realizar el siguiente desafio: Compartirle lo aprendido en esta revista a otra

persona.
Si tu respuesta es Si, nuestra carita sera
Si tu respuesta es No, nuestra carita sera
iQueremos juntar muchas sonrisas!

. “Lo que es apenas una gota en el océano. Pero sin esa gota al océano le faltaria

algo”. Madre Teresa de Calcuta.

111



o “No debemos permitir que alguien se aleje de nuestra presencia sin sentirse

mejor y mas feliz”. Madre Teresa de Calcuta.
Recursos: fotocopias, materiales para decorar las revistas.

Tiempo: 2 hs catedras.
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Encuentro 17: Jornada de Cierre del Proyecto compartida con los familiares de

las alumnas y docentes.

Objetivo: Que las alumnas puedan manifestar lo aprendido a sus familiares y docentes

realizando en sus mapas mentales una revision de todo lo trabajado.
Actividades:

1. Dos alumnas tomaran la personificacion de Super Cerebro y su Super Aliada y
a través de una presentacion Power Point iran mostrando y comentando todo lo trabajado en el

proyecto y los aprendizajes que adquirieron en cada encuentro.

2. Se expondran dos videos elaborados por las alumnas de 4° afio y los alumnos de
7° afo con quienes han compartido la jornada anterior. Uno de ellos sera sobre la importancia

de la sonrisa y el otro sobre los beneficios del abrazo.

3. Juegos compartidos con los familiares: EI dado de la mision emocional y

adivinando las emociones.

4. Se presentara una video sorpresa para las alumnas de 4° afio donde las directoras
del Instituto IPEI de Lands, con quienes se ha realizado el intercambio de experiencias, les

enviaran un saludo de cierre del proyecto.

5. Se entregara a los familiares y docentes las revistas emocionales elaboradas por
las alumnas.
6. Palabras de agradecimiento a todos los actores involucrados en el proyecto.

Recursos: Disfraz de Super Cerebro, dado de emociones, dado numerico, afiche de

misiones semanales, proyector, videos, revistas emocionales.

Tiempo: una jornada
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Evaluacion del Proyecto.
Se realizara una evaluacién formativa continua con el fin de evaluar el progreso de las

alumnas en todo el desarrollo del proyecto y también se realizara una evaluacion final.
Instrumentos de evaluacion a utilizar:

o Ficha de registro de seguimiento de los trabajos realizados por las alumnas.

Cada una tendra su ficha. (ver instrumento en Anexo J.)

o Evaluacion Globalizadora de los contenidos desarrollados en el proyecto (ver

instrumento en Anexo K)

. Ronda de devoluciones: Las alumnas formaran una roda y circulara una vela.
Al tener la vela cada alumna contara como vivio la experiencia y cuales fueron los
aprendizajes mas significativos. La docente también les dard una devolucién cada una y otra

como funcionamiento de grupo.

o Autoevaluacion de las alumnas. (ver instrumento en Anexo L)
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Capitulo 9: Conclusiones finales
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El presente Trabajo Final de Graduacion tuvo como finalidad brindar informacion
acerca de conocimientos tedricos sobre Inteligencia Emocional y su implicancia en la
implementacion de proyectos de gestion emocional en las escuelas en vista de presentar los
beneficios que los mismos producen en el proceso de ensefianza - aprendizaje, en las relaciones
intra e interpersonales de alumnos y docentes, disminucion de violencia en el aula, generar una
mejor integracion entre los estudiantes y brindar herramientas que favorezcan a desarrollar las
capacidades de autoconciencia, autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades
sociales, capacidades que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las personas y la

convivencia en sociedad.

Dicha investigacion tuvo como objetivo recabar datos que permitieran conocer
técnicas, herramientas y recursos pedagogicos de gestion emocional aplicados en instituciones
educativas que se pudiesen tomar como orientadores a la hora de disefiar una propuesta de
intervencion profesional en pos de resolver problemaéticas de gestion emocional en un curso de
educacion secundaria. Para tales fines se procedid a la investigacion de proyectos de IE

implementados en el Instituto IPEI de Lanus, Buenos Aires.

En forma simultanea se realiz6 una investigacion, andlisis y elaboracion de diagndsticos
que describiesen las problematicas de gestion emocional detectadas en 4 ° afio de secundaria
de la Escuela Santa Ana que incidian perjudicando el proceso de ensefianza — aprendizaje y las
relaciones intra e interpersonales generando un clima aulico poco armonico, en ocasiones
violento, falta de integracidon y empatia entre las estudiantes. Dicho relevamiento se realizé a

través de la utilizacion de instrumentos tales como test y cuestionarios.

Frente al diagnostico obtenido en 4° afio, se procedid a disefiar una propuesta de
implementacién de un proyecto de educacién emocional que permitiese desarrollar en las
alumnas sus capacidades de autoconciencia, autorregulacion, automotivacion, empatia y
habilidades sociales con la finalidad de presentar solucidn a las problemaéticas detectadas.
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Para desarrollar dichas capacidades, en el disefio de la propuesta de intervencion, se
han tenido en cuenta aspectos tales como: actividades que permitan desarrollar las habilidades
intra e interpersonales de las alumnas y que en algunas ocasiones pudiesen traspasar las
fronteras del salon generando un efecto expansivo de los conocimientos adquiridos permitiendo
hacer participe de los mismos a familiares y alumnos del Hogar Maternal N° 1 y del Instituto
IPEI, incorporacion de actividades interdisciplinares posibilitando la participacion de todas las
docentes de 4° afio, generacion de espacios de reflexion y resolucion de conflictos y dinamicas
que fomentasen la creatividad y autonomia de las estudiantes. Quedando de esta manera
conformada la propuesta a través de 17 encuentros donde en el transcurso de la implementacion

del proyecto de desarrollaran los siguientes contenidos:

» Neuropsicoeducacion.

» Educacion emocional, Inteligencia emocional.

+ UCCMyUCCM-MA.

» Sistemas de la UCCM: instintivo, emocional y reflexivo. Camino corto y camino largo.
*  Funcion principal de la UCCM: supervivencia

» Supervivencia y Trascendencia.

* Mundo exterior y mundo interior.

* Habilidades intrapersonales e interpersonales.

» 5 capacidades béasicas de la IE: autoconciencia, autorregulacién, automotivacion,

empatia y habilidades sociales.
» Autodialogo.
» Empatia y Escucha activa.
» Emociones basicas
» Emociones secundarias
» Diferencia entre emociones y sentimientos.

* Neuronas espejo.
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» El abrazo.

« Lasonrisa.

« Elamory el cerebro.

» El ejercicio fisico y la autogestion emocional.

* Elclimay los estados emocionales.

« LaRueda del Exito.

« Técnicas de relajacion y respiracion.

Se puede concluir el presente trabajo afirmando que las emociones estan presentes a lo

largo de toda la vida de las personas, no se pueden evitar, pero si es posible aprender a

regularlas para mejorar la calidad de vida y la forma de relacionarse con los demas.

Dichas emociones también estan presentes en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
de alli la importancia de incorporar la alfabetizacion emocional en el &mbito educativo siendo

que la misma es la llave para resolver muchas problematicas presentes hoy en las aulas.

Hoy, siglo 21, apuntar a una educacion integral requiere de una ensefianza que no sélo
pretenda el desarrollo cognitivo intelectual del alumno sino también emocional. De alli la

importancia si deseamos una educacion para la supervivencia o la trascendencia.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Anexo A. Cuestionario de la entrevista estructurada a las directoras del Instituto IPEI.

Entrevista sobre Educacion Emocional a directoras del IPEI:

Nombre y apellido:

¢Por qué es importante la educacion emocional en las escuelas? ¢ Cudles son las capacidades y
habilidades que se desarrollan?

¢Cual fue el disparador que las movilizo a investigar y capacitarse en Neuropsicoeducacion e
Inteligencia Emocional?

¢ Cuales son los proyectos que han realizado y aplican actualmente sobre educacién emocional,
tanto en nivel primario como secundario?

¢Podrian realizar una breve descripcion de cada uno comentando los objetivos, estrategias y
recursos utilizados?

¢Cuales son los cambios observados, luego de la aplicacion de los proyectos, en los actores
involucrados?

Si tendrian que sintetizar el valor de la educacion emocional en la escuela a través de una frase,

jcual seria?
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Anexo B. Modelo de cuestionarios aplicados en 4° afio de la Escuela “Santa Ana”

Encuesta sobre Inteligencia Emocional a alumnas de 4° afio de la Escuela N° 3126 “Santa Ana”
Nombre y Apellido: Fecha:
Edad:

1) ¢Qué emociones conoces?

2) ¢Te resulta facil identificar los sintomas que se producen en tu cuerpo con cada emocion?
(Marca con una X)
Sl NO

3) Describe qué sintomas fisicos percibes en tu cuerpo cuando tienes las siguientes emociones:
Alegria:

Tristeza:

Enojo:

4) ¢Qué ocurre con tu atencion y el aprendizaje en cada una de las emociones citadas en el punto
3?




5) ¢Cudles son las situaciones que te producen enojo?

6) ¢Cudl es tu reaccion frente esas situaciones?

7) ¢Qué reaccion tienes frente a un problema? (Marca con una X)
Colaboracion y didlogo para encontrar una solucion.
Lo evado.
Siempre trato de imponer mi postura
Me paralizo
Otra ¢cuél? -

8) ¢Reconoces tus fortalezas y debilidades? (Marca con una X)
Sl No

9) ¢Como es el nivel de integracién en 4° afio, curso al que perteneces? (Marca con una X).
Muy Integrado
Bastante integrado
Poco integrado
No existe integracion

10) ¢Cuales son los problemas de integracion que identificas?
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11) Nombra las Fortalezas y Debilidades de 4° afio.

Fortalezas:
Debilidades:

12) ¢Cuales son las situaciones, que suceden en el aula, que interfieren perjudicando el proceso de
ensefianza- aprendizaje?

13) ¢Cuales son las situaciones que suceden en el aula y te generan molestia?

14) ;Te cuesta modelar tus emociones en el aula? (Marca con una X)
Sl NO

15) ¢Alguna vez reaccionaste de forma agresiva en clases? Marca con una X)
Sl NO

16) Describe con un adjetivo:
a) Laforma de comunicarte con tus comparieras:
b) La forma de comunicarte con tus docentes:
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17) ¢Cudles son las actividades que te generan mayor interés en la escuela?

18) ¢Qué situaciones te generan motivacion en el aprendizaje?

19) Describe con un adjetivo al curso de 4° afio:

20) Nombra qué es lo que mas te gusta de la escuela.
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Anexo C. Aplicacion del Test de Baron Cohen.

Descripcion del Test:

Simoén Baron Cohen, es profesor de la Universidad de Psicologia y Siquiatria de
Cambridge y Director del Centro de Investigacion del Autismo. Lleva més de 20 afios
realizando investigaciones y estudios sobre el autismo y diferencias entre los sexos.

Uno de sus trabajos realizados es el Test de La Lectura de la Mente a través de los 0jos.

El test consiste en observar 36 imégenes de miradas que reflejan distintos estados
emocionales. Cada imagen presenta 4 opciones de respuestas posibles para cada mirada. Se
debe optar por una de ellas y registrar dicha eleccion en una hoja.

Al finalizar el test se deben controlar las respuestas seleccionadas con los resultados
del test y contar la cantidad de aciertos.

Interpretacion de los resultados.

Si se obtienen entre 22 y 30 respuestas correctas se encuentra dentro de la puntuacion
tipica.

Si se obtienen méas de 30 respuestas correctas, quiere decir que se es muy preciso
identificando las expresiones faciales.

Si se obtienen menos de 22 respuestas correctas, significa que existe dificultad para

identificar las expresiones faciales.
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Anexo D. Modelo de panillas del Test de Baron Cohen.

Fotografia N°

Respuestas

Resultado correcto
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Anexo E. Libro Neur6tico Asociacion Educar

El libro presenta diversos desafios de lectura y la Rueda del Exito con los siguientes temas:

Suefos guias

Perseverancia

Creer en uno mismo
Adaptabilidad a los cambios
Creatividad

Valores e Integridad.

DN NI N NN
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Anexo F. Diapositivas de la Presentacién Power Point del primer encuentro.

%]
(%)

Proyecto de Neuropsicoeducacion e
Inteligencia Emocional
“p“_‘
4° afio de la Escuela N” 3126 “Santa Ana” ¢
Docente: Andrea Cardoso

Espacio curricular: Ciencias de la Comunicacion

¢ Qué mundo querés construir? ¢{Qué mundo deseas para tu descendencia?

Egoismo Competencia Violencia Insultos Amor Respeto Tolerancia Cooperacion Solidaridad
Intolerancia Desdnimo Angustia Empatia Esperanza Optimismo Perseverancia Paz
Guerras Didlogo Suenos

¢COmo se encuentra tu Mundo Interior?
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Aviso de alerta emocional en 42 afio

Adjetivos que las alumnas utilizaron para describir su curso

Desagradable Rebelde
Intolerable Desorganizado
Desastroso Alterado
- Charlatan Dividido -
Loco Ruidoso
Insoportable Unico
Malo Amable
Alocado Lindo
Horrible Comparfiero

Mision de Super Cerebro

Ayudar a las alumnas de 42 afo a conocer, comprender,
modelar y regular su mundo interior para que puedan
desarrollar sus habilidades intra e inter personales.

- ‘ =

Mejorar su calidad de vida y la forma
de relacionarse con los demas.

Pero el condcete a ti mismo de antes
se ha convertido ahora en

“conoce a tu UCCM”

\ Unidad
cuerpo- cerebro- mente -
Implica el conocer, controlar, y

’saber modelar al propio cerebro.

\

| Neurosicoeducacion
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Unidad Cuerpo Cerebro Mente y Medio Ambiente .
Es una unidad -
indivisible.

Sus partes se

relacionan entre si
en todo momento.

Funcion principal de la UCCM

&

Supervivencia
= . B
Comer
Beber

Reproducirse
Evitar el peligro

Hombre primitivo

EL PELIGRO ERA EVIDENTE

Conducta:

* Reaccion — Ataque
* Huida -
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Contexto del Hombre Actual

¢ Reacciona de
la misma
manera que el
hombre
primitivo?

Supervivencia
L 2

Comer
Beber
Reproducirse

- Evitar el peligro -

Conocer el Mundo Exterior msssssp Mundo de afuera

Permitio los adelantos cientificos y tecnoloégicos
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Pero... ¢ qué sucedid con el conocimiento
del Mundo Interior?

éPor qué en muchas situaciones hoy

seguimos reaccionando como si
estuviésemos enfrentandonos a un
mamut ?

Evolucién del cerebro

® &P
i

Australopithecus sobustus Homa habitis Homo erectus Homo sapiens neandenhalensis

Home sapaens sapiens

Sistermas que conforman la UCCM y mantienen nuestro legado evolutivo.

Sistema Reflexivo - Trascendencia
(Lébulos prefrontales)

Cerebro limbico: Sistema Emocional

Emociones.
Percepcién no consciente. ‘ Supervivencia

Cerebro reptiliano: Sistema Instintivo
Insfindo. Superviviencia.
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Se activa en tan sélo
125 milisegundos \

La mitad de
‘ lo que dura
un parpadeo
Conducta Instintiva

2

Camino Corto

Sistema —
Instintivo - Emocional

Un baja

porcentaje

se evalua

Para hacer una rapida evaluacion sélo una parte de la informacién que ingresa al

talamo pasa a ser valorada, en donde la amigdala juega un papel importante
para determinar si el estimulo es peligroso o no para la su|

Fuente: Asociacion educar

Sistema Reflexivo Se activa a los 500
(Lébulos prefrontales) milisegundos

3

Camino Largo

\ 4

Poner freno o permitir seguir
adelante a la conductainiciada
por el Sistema I/E.
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Amigdala Vs Lébulos prefrontales.

i ~0
Dedicamos el 95% a conocer
el Mundo Exterior y s0lo un

5% a conocer el Mundo
Interior

Para considerarnos integralmente desarrollados necesitamos
desarrollar un 50% el Mundo Exterior y un 50 % el Mundo Interior

Mundo Exterior Mundo Interior

Supervivencia < = .
Inteligencia Emocional

a ¥

Conocerme y Conocery
comprenderme comprender
mejor a mi mismo mejor a los demas

$ $

Habilidades Intrapersonales Habilidades Interpersonales

Trascendencia
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Del latin Emovere
Emociones remover - agitar

\ Movimientos

Sefales
Duran poco tiempo

Generalmente se conocen las
- Sk -

Mdsica que me va acompafnando en mi
Sentimientos =) vida.

Escenografia.

Telén de fondo

éCAmo es mi teldn de fondo?

¢CAmo es la musica que me acompafa?

EMOCiONeS e+ Ya vienen incorporadas Postura Corporal

primarias  "SS\y  susan Bloch =3 efectores de las emociones basicas "=y Gestualidad
ual

Patrén de respiracion
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Emociones Primarias

Sorpresa Alegria Tristeza

Emociones Secundarias y Sociales = seaprenden. Necesitamos del otro.
Ejemplos

Remordimiento
Desilusion
Optimismo
Orgullo

- Confianza
Envidia
Culpa
Vergluenza
Serenidad
Satisfaccion
Ternura
Enamoramiento

Las emociones se pueden contagiar...

Neuronas espejo ) Empatia: capacidad de ponerme en el =

i

\ lugar del otro ,:_‘ |
Capacidad de imitacién. & ; _”

Buenas Conductas l

Malas conductas 3 -

@ D
(= 3

Descubiertas por Giacomo Rizzolatti
entre los afos 1980-1990 en la
Universidad de Parma, Italia, a través
del estudio de los cerebros de los
monos Macacos.
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El estrés se contagia... Pero las emociones positivas también...

Alguno de los efectos que producen las

mismas:

* Las personas con problemas
cardiovasculares se recuperan mas rapido,
en caso de ser algo cronico, las emociones
positivas han demostrado ser utiles para

Algunos de los efectos que produce en nuestro
cuerpo:
* Aumento en el ritmo cardiaco.
* Ladigestion se hace lenta.
*= Problemas de hipertension.
= Aumento de peso.
=4 5 estas personas, colaborando a generar una
» Tension musculary fatiga cronica. 2 : :
2 = mejor calidad de vida.
* Insomnioy otros trastornos del suefio. 3 z
2 : 2 > * Menor presion arterial
» Debilita el sistemainmunoldgico.

’ : > : * Mejor calidad de suefio
= Disminuye la calidad de vida. Rt
: * Menos resfriados y dolores de cabeza
* Menos felicidad.

* Sensacion de felicidad

= Contribuyen a la resiliencia

* Mejoran la creatividad

* Mejora tu sentido del humor

* Nos ayuda a conectarnos mejor con el
presente y disfrutarlo

Cadena de la empatia

¢Elegis desconocer tu Mundo Interior o querés conocerlo cada dia un poquito mas?

¢Qué curso de 42 ano querés seguir construyendo?

: Qué hogar querés construir?

- ¢Queé pais querés construir? -

{Qué mundo quereés construir?

cElegis Sobrevivir o Trascender?
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Recuerda estas frases de la Madre Teresa De Calcuta, quien fue un ser trascendente...

“Lo que hago es apenas una gota en el océano. Pero sin esa
gota al océano le faltaria algo.”

“ Muchas veces basta una palabra, un
gesto, una mirada... para que la felicidad
llene el corazén del que amamos.”

“No debemos permitir que alguien se aleje
de nuestra presencia sin sentirse mejory
mas feliz.”

Super Cerebro les dejas estos Superpoderes para el préximo encuentro / &

Neurotransmisores

Super Reglas

Reglas de
Neuroplasticidad

Si se utiliza, se conserva y se fortalece

Si no se utiliza, se debilita y se pierde
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Actividad de repaso

UCCM - MA Camino Corto Camino Largo
2 1 L 4

Unidad Cuerpo Cerebro Mente y Medio ambiente  Sistemas Instintivo - Emocional Sistema reflexivo

* 2

Mundos Supervivencia ‘Trascendencia

z 3\

Externo Interno
3 Emociones £ Sedales Emp;da
Inteligencia emocional Sasiag Capacidad para ponerse
‘ 9 Secundarias y sociales en el lugar del otro.
Habilidades Habilidades
Intrapersonales  Interpersonales Sentimientos WP Telon de fondo

Super Cerebro se despide dejandote una

mision para esta semana:
Cada dia de la semana decirle Gracias a alguien.

Hasta el préximo encuentro!

Y recuerda...

Bibliografia:

* LogattGrabner, C. y Castro M. “Neuroci ia para el io”, Segunda Edicién (2013). A

+ Apuntes del Curso de C: i D en 1. Asociacion Educar.
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Anexo G. Modelo de Planilla de registro emocional de las 5 capacidades de la inteligencia
emocional: autoconciencia, autorregulaciéon, automotivacion, empatia y habilidades

sociales.

Pintar segln corresponda.

Referencias: Verde (Logrado), Amarillo (Regular), Rojo (Insuficiente)

Fecha Autoconocimiento | Autorregulacion | Automotivacion | Empatia | Habilidades
(semana) sociales

1°Agosto

2°Agosto

3°Agosto

4°Agosto

1° Sep

2° Sep

3° Sep

4° Sep

1° Oct

2° Oct

3° Oct

4° Oct

1° Nov

29 Nov
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Anexo H. Encuentro N° 3: Rueda del éxito- Paso n° 1: Planificacién de los suefios guias.

Diapositivas del Power Point

©
o

Rueda del éxito

o
(&)

0
5]

Sofiar y Planificar
Perseverancia

Creer en uno mismo
Adaptabilidad a los cambios
Creatividad

Integridad

‘ e
©

o
)

Primer encuentro: “ Sofiar y Planificar”

Cuando nos vamos de viaje lo

primero que necesitamos saber

8N©S VAM[@S DI es a qué destino queremos
VIAJIES

llegar para averiguar cudl es el
camino que nos conduce a ese
lugar, cuiles son los medios
por los cuales podemos llegar,
qué tipo de ropa y qué
elementos necesitaremos poner

en nuestro bolso, etc.

(&)
©
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) )
p h N -
¢ Qué deseamos para nuestra vida?
Es fundamental conocer nuestros SUENOS y qué deseamos en la
vida para poder ir construyendo el camino que nos lleve a
alcanzarlos sino nuestra vida seria como iniciar un viaje sin saber a
doénde vamos, sin saber cémo llegar ni para qué viajamos.
® ®
f, Para poder alcanzar nuestros suefios es importante desarrollar y poner en (o))
practica una funcidn ejecutiva que es el retardo de la gratificacion.
Circuito de recompensa cerebral
El circuito de recompensa cerebral es la parte del sistema nervioso central que alcanza los
grupos de neuronas productores de sensaciones de placer y satisfaccion.
Placer no es igual a Felicidad, es igual a garantizar la supervivencia Alimentarse
g % Marcary
PERV! 1A
Uccm mm)p  Principal funciéon s  SUPERVIVENC o e ey
territorio.
Buscar pareja
En la evolucidn del cerebro se ‘ A favor de la supervivencia
fueron creando bancos de
memoria \ En contra de la supervivencia
® ®
_ ” -
- Bancos de memoria <
Entuslasme | Pro Supervivencia
PLACKR <
Conductas de acercamiento
I En contra Supervivencia
Conductas de alejamiento
@ ®
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Fases del funcionamiento del circuito de recompensa.

Fases Neurotransmisores

1° La UCCM responde a un estimulo externo o interno )

Adrenalina
Noradrenalina

Accion
22 Realizar la accién para cumplir el deseo —

32 Completada la accién se genera una sensacion de

satisfaccion

Serotonina B Satisfaccion

e
% ; <
Para alcanzar nuestros suefios es necesario entrenar a nuestro cerebro para que aprenda a
controlar el dolor de retardar una gratificacién inmediata a favor de un bien mayor a futuro.

Veamos el siguiente experimento.

A los nifios que se les aplico el test del malvavisco se les realizé un seguimiento
durante 20 anos y se observo que aquellos que no se comieron el malvavisco en
el lapso de tiempo (15-20 min) y supieron esperar tuvieron mayor madurez y
éxito en sus vidas que aquellos que no lograron esperar.

Actividad: ¢Te consideras una persona que tiene paciencia y sabe esperar o eres mas impulsiva?
¢ En qué situaciones te sentiste como esos nifios que no pudieron esperar y se comieron el malvavisco?

En 1953 en la Universidad de Harvard les preguntaron a sus alumnos qué querian
conseguir en el futuro y se habian establecido fechas en las que esperaban lograrlo.
Sélo el 3% del grupo se tomé el trabajo de escribirlo.

20 anos después se los volvié a reunir y se comprobd que ese 3 % que escribié sus
objetivos habia alcanzado mas logros econémicos y sociales que el 97% restante.

¢Qué esperar para comenzar a sonar y planificar?
Empecemos...
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0

A los nifios que se les aplico el test del malvavisco se les realizé un seguimiento
durante 20 anos y se observo que aquellos que no se comieron el malvavisco en
el lapso de tiempo (15-20 min) y supieron esperar tuvieron mayor madurez y
éxito en sus vidas que aquellos que no lograron esperar.

Actividad: ¢{Te consideras una persona que tiene paciencia y sabe esperar o eres mas impulsiva?
¢ En qué situaciones te sentiste como esos nifios que no pudieron esperar y se comieron el malvavisco?

En 1953 en la Universidad de Harvard les preguntaron a sus alumnos qué querian
conseguir en el futuro y se habian establecido fechas en las que esperaban lograrlo.
Solo el 3% del grupo se tomé el trabajo de escribirlo.

20 anos después se los volvié a reunir y se comprobd que ese 3 % que escribié sus
objetivos habia alcanzado mas logros econémicosy sociales que el 97% restante.

¢Qué esperar para comenzar a sonar y planificar?
Empecemos...

{@

o

Trasformar tus suefios en objetivos.

Sueno + Fecha = Objetivo

2) Escribe tus objetivos a largo plazo.
! 3) A cada uno de esos objetivos establéceles objetivos menores ( Objetivos a corto plazo). A los
mismos los llamaremos IVIetas.

4) Al levantarte o acostarte relee los objetivos, de esta manera crearas el habito de revisar el
rumbo y comprobar si vas por el camino correcto hacia las metas propuestas.

{@

o

Alcanzar un suefio no es un fin en si mismo, lo primordial es Crecer

como Ser Humano mientras transitamos el camino.
Asociacion Educar.

Por eso ante tus suefios-objetivos realizate las
siguientes preguntas:

éMe moviliza? ¢ Me motiva?
éEs coherente con mis valores en la vida?
éMe hace crecer como ser humano?
éMe permite ayudar a otros?
¢En qué clase de persona me convertiré en el
proceso de trasformar este suefio en realidad?

{@
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Bibliografia:

« Logatt Grabner, C. y Castro, M. “El Libro Neurdtico". 42 Edicién (2013). Asociacién Educar.
* Apuntes del curso de Capacitacién Docente en Neuropsicoeducacién. Asociacion Educar.

Autora de la presentacion Power Point: Andrea Cardoso
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Anexo |. Encuentro N° 4: Rueda del éxito — Paso n° 2: “La perseverancia”

Diapositivas del Power Point.

0

Segundo encuentro: “Perseverancia”

Una vez que identificamos cudles son nuestros suefios y planificamos, se nos hace imprescindible contar con la perseverancia.

-~
-
CUANDO ME PROPONGO ALSO Y
REALMENTE TRABAJO PARA
CONSESUTRLO, LO ALCANZARE.
-~
-
=
'

LEY NATURAL DEL EQUILIBRIO

2 i Atk
z
LEY DE LOS PORCENTAJES
A medida que se incrementa el
nimero de intentos, mayores serdn
las chances de lograr el objetivo.
2

Manifestacion del

& = racen hébito de la accién

continua.

0

(&)

Dice que en el Universo nada tiene una sola
faz y que por lo tanto, cada hecho negativo,
en algdn momento se verd compensado o
equilibrado por otro positivo.

Cada posible fracaso es la semilla
de un triunfo equivalente.

Tomds Edison construyé 10.000 ldmparas diferentes
hasta dar con la que funcioné y lo trasformé en un

hombre célebre y rico.

Silvester Stallone presenté 300 veces el proyecto
Rocky a diversos productores, hasta que uno lo acepté
Hoy, todos conocen a Rocky y saben quién es Silvester

Stallone.

1 (‘)‘

Y

0
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(&

Historia real de un hombre que no llegé a millonario tan sélo por un metro.

V. Derby, preso de la fiebre del oro, marché al oeste para hacerse rico,
llevando consigo nada mas que una licencia y las herramientas
indispensables para comenzar su tarea. Después de muchas jornadas de
intenso trabajo, creyé haber alcanzado su meta: habia descubierto por
fin una veta. Por ello pidié préstamos a amigos y familiares y adquirié las
magquinarias que necesitaba para continuar los trabajos. Hasta alli su
empresa iba viento en popa. Las muestras del material que hizo analizar
resultaron ser de gran calidad y presagiaban que la mina iba a ser una de
las mas ricas de Colorado.

Entusiasmado, continud sus excavaciones hasta que, repentinamente, la
veta desaparecié. Traté de reencontrarla, pero luego de varios
infructuosos intentos, totalmente decepcionado, decidié abandonar la
busqueda, vendiendo las maquinas por monedas a un chatarrero.

(8]

Este, mucho mas listo que él, consulté a un ingeniero, quien le dijo que Derby habia fracasado
por no estar familiarizado con las llamadas vetas falsas ya que estimaba que la verdadera,
reapareceria tan solo a un metro del lugar donde se habia abandonado la perforacion.
El chatarrero volvié a la mina y extrajo millones de délares en oro. Llegd a ser rico, sdlo por
buscar mas informacién antes de darse por vencido.
Con respecto a Derby, no creas que desaprovecho la ensefianza de su curioso fracaso. Se dedico
a una nueva actividad con el lema: “Nuca detenerse ante un no”. Gandé también mucho dinero,
vendiendo seguros con una tenacidad que fue el producto de la dura leccion aprendida.
No lo olvides:

Perder una vez, no significa perder siempre.

(%)

Aguanta con
valor las
dificultades y las
malas rachas,
porque luego
disfrutaras de los

buenos tiempos.
"Sélo el gque
PERSEVERA

encuentra un
Manana Mejor.”

Q

(&)

Q

&
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O

\)

(%)

\)

(8]

Q)

Actividad:

1) éEn qué escaldn de la vifieta de Mafalda sientes que te encuentras?

2) Escribe situaciones en las que consideras que has sido perseverante.
3) Escribe alguna situacion en la que has actuado como el Sr Derby y abandonaste tu objetivo frente al primer obstaculo.

Bibliografia:

* Logatt Grabner, C. y Castro, M. “El Libro Neurdtico". 42 Edicién (2013). Asociacion Educar.
* Apuntes del curso de Capacitacion Docente en Neuropsicoeducacién. Asociacion Educar.

Autora de |la presentacion Power Point: Andrea Cardoso

| @
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Anexo J. Modelo de ficha de seguimiento del trabajo realizado por las alumnas.

Nombre y Apellido:

Fecha

Cuaderno emocional

Misiones semanales

Trabajos précticos/
Actividades

Tareas realizadas

Participacion en clases

Conducta
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Anexo K. Modelo de Evaluacion

Evaluacion Globalizadora del Proyecto

Alumna: Fecha:

Historia del martillo.

Un hombre quiere colgar un cuadro. El clavo ya lo tiene, pero le falta un martillo. Su vecino

tiene uno. Asi, pues, nuestro hombre decide pedir al vecino que le preste el martillo.

Sin embargo, le asalta una duda: ¢(Qué? ;Y si no quiere prestarmelo? Ahora recuerdo que ayer
me saludoé algo distraido. Quizas tenia prisa. Pero, quizas la prisa no era mas que un pretexto,
y el hombre abriga algo contra mi. ;Qué puede ser? Yo no le he hecho nada; algo se le habra
metido en la cabeza. Si alguien me pidiese prestada alguna herramienta, yo se la dejaria
enseguida. ¢Por qué no ha de hacerlo él también? ; Como puede uno negarse a hacer un favor
tan sencillo a otro? Tipos como éste le amargan a uno la vida. Y luego todavia se imagina que

dependo de él. S6lo porque tiene un martillo. Esto ya es el colmo.

Asi nuestro hombre sale precipitado a casa del vecino, toca el timbre, se abre la puerta vy,
antes de que el vecino tenga tiempo de decir «buenos dias», nuestro hombre lo insulta y le grita

furioso: “jQuédese usted con su martillo!”.
Fuente: “Amo y esclavo de tus pensamientos” de Celia Antonini.

1) En este caso, ¢existio una comunicacion eficiente? ¢ Cudl o cuales fueron las fallas en
la comunicacion? ¢ A qué se denomina comunicacion eficiente?

2) Segun los aportes de la Neuropsicoeducacién nuestra UCCM (Unidad cuerpo, cerebro
y mente) esta formada por tres sistemas: Instintivo, emocional y reflexivo o de los
I6bulos prefrontales:

a) Explica cada uno y establece su relacion con la supervivencia y la trascendencia,
camino corto y camino largo.

b) En el caso de este hombre, ¢bajo qué sistema actud? ;por qué?
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3)

c)

d)

Denominamos unidad menor a la UCCM y unidad mayor a la UCCM-MA, ¢cudl
es el elemento que se incorpora en la unidad mayor?

¢Cual es la funcion principal de la UCCM?

Para que exista una educacion integral se requiere de un 50% de educacion del mundo

exterior y un 50% del mundo interior. Conocer el mundo exterior nos permite aprender

los aportes de las distintas ciencias, posibilita el avance cientifico y tecnolégico y

conocer el contexto en el que estamos inmersos.

a)

b)

d)

f)

¢Para qué nos sirve conocer el mundo interior? ;Qué relacion tiene el mismo con la
comunicacion?

La inteligencia emocional forma parte del conocimiento y desarrollo del mundo
interior, ¢cudles son las dos habilidades que permite desarrollar la misma? ¢;cual de
ellas esta relacionada al autoconocimiento y la relacion con uno mismo y cual a la
forma en la que nos relacionamos con los demas?

Las cinco capacidades basicas de la inteligencia emocional son: autoconciencia,
autorregulacion, automotivacion, empatia y habilidades sociales. ¢En cuéles de
ellas detectas que el hombre presenta problematicas? ;Cuéles son esas
problematicas?

¢ Qué es el autodialogo? ¢ Cual es su incidencia en los pensamientos y en la forma
de comunicarnos con los demas y de actuar? ¢(Como ayudarias a este hombre a
revertir su conducta?

¢Qué es la empatia y la escucha activa? ¢Te ayudarian para guiar al hombre a
resolver su problema? ;Por qué? ;De qué manera?

¢ Qué diferencia existe entre emociones y sentimiento? ¢ Cuales son las emociones
que identificas en el caso analizado? ;Cual es el sentimiento que acompafa al

hombre?
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9)

h)

¢Cuales son las seis emociones basicas? ¢Qué significa que las mismas son
universales?

Las emociones se pueden contagiar, ¢qué tipo de neuronas son las que hacen que
eso sea posible?

Si tendrias que resumir con una frase lo aprendido sobre Neuropsicoeducacion e

Inteligencia Emocional y su incidencia en la comunicacion, ¢Cudl seria?
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Anexo L: Modelo de Autoevaluacion para las alumnas de 4° afio.

Autoevaluacion del Proyecto de Inteligencia Emocional en 4° afio de la Escuela N° 3126

“Santa Ana” - Ao 2016
Nombre:

1) En lo personal:
a) ¢Qué consideras que aprendiste sobre tu mundo interior?
b) ¢Observas algun cambio en tu forma de actuar?
c) ¢Observas algin cambio en la manera de percibir a los deméas?
d) ¢Sientes que ha mejorado el modo de relacionarte con tus compafieras?
e) ¢Cudl o cudles fueron las actividades o dinamicas que mas te interesaron? ¢Por quée?
f) ¢Si tuvieses que describir con una palabra o una frase algin conocimiento nuevo
que descubriste de tu mundo interior cual seria?
g) ¢Has observado algun cambio en cuanto a la regulacion de las emociones en el
aula? ;Cual o cuéales?
2) Enlo grupal:
a) ¢Qué impacto consideras que ha tenido la implementacion del proyecto en 4° afio?
b) ¢Como es el nivel de integracion en 4° afio? (Marca con una X).
Muy Integrado
Bastante integrado
Poco integrado
No existe integracién
c) Describe con un adjetivo al curso de 4° afio.
3) Aspectos a mejorar del proyecto.

4) Sugerencias para incorporar.
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Formulario descriptivo del Trabajo Final de Graduacion.

AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR TESIS DE POSGRADO O
GRADO A LA UNIVERIDAD SIGLO 21
Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina web o bien a

través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos que detallo a continuacién, a

los fines que la misma pueda ser leida por los visitantes de dicha pagina web y/o el cuerpo

docente y/o alumnos de la Institucion:

Autor-tesista
(apellido/s y nombre/s completos)

Cardoso Andrea Romina

DNI
(del autor-tesista)

32.703.041

Titulo y subtitulo

(completos de la Tesis)

¢Educar para la supervivencia o la
trascendencia? Beneficios de la aplicacion
de Inteligencia Emocional en la escuela.
Caso: Propuesta de intervencion para el
desarrollo de gestion emocional en 4° afio
de secundaria de la Escuela N° 3126
“Santa Ana”, Rosario.

Correo electronico

(del autor-tesista)

andreacardosoleonardi@gmail.com

Unidad Académica

(donde se present6 la obra)

Universidad Siglo 21

Datos de edicién:

Lugar, editor, fecha e ISBN (para el
caso de tesis ya publicadas), depdsito en
el Registro Nacional de Propiedad

Lugar: Rosario, Santa Fe, Argentina.
Autor: Cardoso, Andrea Romina.

Fecha: 2016/2017
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Intelectual y autorizacion de la Editorial
(en el caso que corresponda).

160



Otorgo expreso consentimiento para que la copia electrénica de mi Tesis sea publicada en la
pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis Si

(Marcar SI/NO)

Publicacion parcial Si

(Informar que capitulos se publicaran)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electronica de este libro sea publicada en
la en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y fecha: Carcarafi, 27 de abril de 2017

Cardoso Andrea Romina

Firma autor-tesista Aclaracion autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:
certifica que la

tesis adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.

Firma Autoridad Aclaracién Autoridad

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

B Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital las
obras intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccion de sus derechos intelectuales
(Ley 11.723) y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO publicacion de aquellas
tesis que desarrollan un invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial que no ha sido registrado en el
INPI, a los fines de preservar la novedad de la creacion.
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