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RESUMEN

El uso efectivo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en la
practica educativa requiere de docentes con actitudes positivas hacia estas actividades y
a la vez con capacidad para implementarlas en contextos educativos.

Es indiscutible la presencia social de las TIC, sus potencialidades de cambio y en la
escuela se pretende adecuarlas a las necesidades y caracteristicas de esta sociedad
globalizada.

El proyecto tuvo como objetivo presentar un disefio de capacitacion para docentes en el
uso de las TIC y asi lograr a largo plazo una implementacion eficaz de las mismas, ya que
las escuelas estan dotadas de tecnologias y los profesores de escasa formacion para hacer
uso de las mismas. Ademas se pretende potenciar las diferentes areas de conocimiento y
valores para la formacion integral de los educandos, y desarrollar las competencias
respecto al uso de tic que son cada vez mas demandadas por el contexto cotidiano,
profesional y académico.

Se decidi6 realizarla desde un enfoque cualitativo para conocer de cerca las relaciones
entre las préacticas docentes y las TIC, utilizando la entrevista y la observacion

participante.

ABSTRATC

The effective use of Information Technology and Communication (ICT) in
educational practice requires teachers with positive attitudes toward these activities and
also capable to implement in educational contexts.

It is indisputable the social presence of tics and their potential for change and the
school aims to suit the needs and characteristics of this society globalized.

The investigation he had the objective of submit a design training for teachers in the
use of ICT sand achieve long-term effective implementation of these. Since schools are
equipped with technologies and poorly trained teachers to make use of them.

Also it aims to promote different areas of knowledge and values for the integral
formation of students, and develop skills regarding the use of ICTs that are increasingly

demanded by the daily, professional and academic context.



It was decided to from a qualitative approach to learn about the relationships between
educational practices and tics, using interview, questionnaire survey and participant

observation.
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Capitulo 1
1.1 Introduccién

El auge masivo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion tiene un
fuerte impacto en todos los aspectos de la vida social, cultural, econémica y en el propio
sistema educativo, el que debe responder a los nuevos modos de produccion del saber y a
los cambios tecnoldgicos que garanticen la formacidn de calidad para todos.

Para esto el docente debe estar a la altura de las circunstancias ya que es la
escuela quien tiene a cargo la funcion socializadora, inclusiva, de equidad y calidad para
brindar. Por esto es imprescindible que el docente sea innovador en el proceso de
ensefianza aprendizaje y haga uso de las TIC en su labor profesional, logrando asi
aprendizajes significativos.

En virtud de esto se plantea el presente trabajo de capacitacion para los
docentes del centro educativo Domingo Faustino Sarmiento. Se pretende acercar a los
profesionales al manejo de las TIC para que puedan asumir un rol protagonico en el
proceso de aprendizaje y en las tareas diarias con las que se relacionan dentro de la
escuela, que sobresalen los limites del aula.

Al inicio de este proyecto se encuentra la explicacion de la seleccion del tema
y la justificacion del formato elegido.

Los antecedentes de nuestra tematica que presentan un resumen concreto de las
investigaciones o trabajos efectuados sobre el tema de investigacion, el problema y los
objetivos de este trabajo.

Por otro lado, se presenta el marco tedrico donde se realiza un encuadre
conceptual sobre la temética.

También en el marco metodoldgico, detallando los pasos que se llevaran

adelante para efectuar esta investigacion aplicada.



1.2 Justificacion y antecedentes generales

Uno de los desafios del sistema educativo es realizar acciones tendientes a
lograr una educacion equitativa, inclusiva y de calidad. El acceso a la informacion, la
comunicacion y la tecnologia son claves en el mundo actual y tiene implicancias muy
particulares cuando hablamos de educacién, ya que la desigualdad se transforma en
exclusion al poner en el escenario la denominada brecha digital. EI potencial de las TIC,
como llamaremos de aqui en adelante a las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, responde a los pilares de la educacién y son reconocidas por las politicas
educativas actuales (Galindez y Ferreyra, 2009). Desde las vivencias de las practicas
aulicas se percibe que los docentes no estan preparados para la era digital, sin embargo
no se puede concebir un futuro en las escuelas sin estas mejoras tecnolégicas (Arroyo,
2012). Por lo que se reconoce que es necesario crear espacios y estrategias que
incorporen las TIC, lo que supone una readaptacion al nuevo campo de aplicacion, sin
reemplazar las formas tradicionales sino sumando las nuevas practicas estratégicas para
llevar el enriquecimiento a todas las areas del conocimiento. Por el momento se reconoce
en las instituciones equipamiento informatico y capacitaciones técnicas, pero con
ausencia de innovacion pedagogica, por lo que no alcanza para hablar de calidad. Por lo
que surge la necesidad de capacitacion inmediata para familiarizarse con la tecnologia y
que aprendan la metodologia de aprendizaje utilizando las TIC, como el uso de
programas, simuladores, editores, etc. Para esto debe haber transformacion en las
practicas aulicas, la comunicacion, el entorno y las competencias docentes, entendidas
estas como conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para resolver de forma
satisfactoria las situaciones a las que se enfrentan en su quehacer profesional. Este nuevo
desafio tiene clara implicancia social no solo para los profesionales que podran adecuarse
a colaborar al servicio de la inclusion y de la igualdad, proporcionando un nuevo modo
de alfabetizacidén, manejando esta nueva realidad de la cual no somos nativos y
facilitandose asi el proceso de ensefianza- aprendizaje, creando una escuela con
aplicacion en el mundo real, creando experiencias de aprendizaje para comprometer a los
estudiantes y mejorar su aprendizaje (Ministerio de educacién de la provincia de
Codrdoba, curso Construccion de propuestas pedagogicas con tic, 2015), sino también para

los educandos. Ellos podran formarse como sujetos autonomos, actuando de forma



reflexiva y responsable frente a la informacién y en la sociedad del conocimiento,
aumentando sus capacidades expresivas y de participacion y sobre todo logrando en
aquellos alumnos, que escaso contacto 0 manejo tienen de las tecnologias, que no sean
analfabetos digitales, ya que esto conlleva la dificultad en el acceso y promocién en el
mercado laboral, vulnerabilidad ante la utilizacién de los recursos de comunicacion
digitales, quedando luego marginados de la sociedad.

Por ende, teniendo conocimiento de todas las razones a las que obedece la
integracion y utilizacion de TIC en el curriculo, surge el interrogante del quehacer
docente con respecto a las TIC.

¢Que representaciones tienen los docentes sobre el uso de las TIC y que desafios
consideran ellos que deben afrontar ante la necesidad de la incorporacion de las mismas a

la ensefianza?
Esto nos lleva a plantearnos nuevos interrogantes:

¢Es posible implementar una capacitacion en el manejo de TIC para los docentes

de la institucion?

¢Cudles son las reales dificultades que los docentes presentan en el uso de las
TIC?

¢Cudles son las actitudes de los docentes al tener que implementar las TIC en el

proceso de ensefianza?

La seleccion del formato para el proyecto final de graduacién es PAP
(proyecto de aplicacion profesional) dado que lo que se pretende es resolver una
problematica de una institucion escolar de nivel primario y que se relaciona con la
capacitacion para docentes a largo plazo sobre el uso de las TIC. Es un tema de interés,
tanto desde lo personal como desde lo profesional y con un importante valor practico que
generaria una alternativa de cambio al intervenir en la problemaética detectada en la
institucion la cual se relaciona con la falta de capacitacion en los docentes para la
implementacién curricular de TIC.

Esta relacionado con la carrera porque es un proyecto pedagogico que surge

desde la préactica para la préactica.



Desde el Ministerio de Educacion de la provincia de Cordoba, Secretaria de
educacion, subsecretaria de igualdad y calidad educativa, en su apartado denominado
Politicas pedagdgicas y curriculares sobre las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion, se pretende un dominio de las TIC como parte de un proyecto
democrético, justo y necesario. Para esto se ha equipado a la institucion pero las
capacitaciones que se han brindado u orientaciones para su integracion no han resultado
enriquecedoras, objetivo que se busca a largo plazo a partir de este proyecto.

Para el presente proyecto es necesario referir a la consulta de trabajos realizados
que guardan relacion con los objetivos propuestos, en funcién de ello se menciona a:

Denise Vaillant (2013), efectué un trabajo donde proporciona informacion
sobre la integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, como una
clave para educacion de calidad. En él se describen las politicas implementadas en
Latinoamérica, se analiza la integracion de las TIC en los niveles primarios y
secundarios, se habla de la formacion docente y el papel central de su actuacion en los
cambios futuros.

En el caso de Argentina se desarrolla la iniciativa Conectar Igualdad orientada a
proveer equipamiento y capacitacion a escuelas estatales. Pero el acceso y la
infraestructura no aseguran el uso de forma innovadora de estas tecnologias. Se necesita
la formacion continua de los docentes en servicio y la integracion a la formacion inicial
docente.

También la integracion de TIC esta vinculada en su interés por la utilizacion por
parte de los docentes, la falta de acceso a las computadoras, por carencia de competencias
necesarias y por considerarlas de escasa utilidad para sus asignaturas y centro educativo.
Segun estadisticas, solo el 28 % de los docentes hacen uso efectivo de las TIC.

Asimismo, docentes con destrezas, no significa clases innovadas. Este
fendmeno estaria relacionado con la falta de estimulos para usar tecnologias, la cultura
dominante en la profesién docente y por la falta de visualizacion de un proceso de
ensefianza enriquecido.

En este documento donde se mencionan diferentes investigaciones sobre el por
qué a pesar de las acciones formativas se sigue encontrando docentes que integran muy

poco las tecnologias en sus procesos de ensefianza, todo recae en que son elementos



claves la escasa formacidn inicial y continua y la incompatibilidad entre las creencias
pedagogicas de los docentes y las tecnologias. Se llega a la conclusion de que es
necesario un enfoque integral que atienda a las mdltiples dimensiones que integran la
teméatica en la formacion de los docentes para que se puedan observar cambios
significativos.

Lo antes sefialado tiene estrecha relacion con este proyecto porque da cuenta
de las politicas implementadas con respecto a la integracion de las TIC, pero aun asi se
continta con la falta de implementacion de las mismas en la actividad de los docentes.

Se observan coincidencias a partir de este trabajo relacionado con nuestro
relevamiento donde la formacion es escasa y esto deriva en la falta de cambios en las
practicas pedagogicas.

De igual manera Jose Luis Filippi (2009) en su maestria de tecnologia aplicada
a la educacion, denominado Método para la integracion de TIC demostrd que es factible
incorporar las TIC en la escuela, en este caso de los niveles medio y superior. Luego de
haber realizado el diagnostico correspondiente se determina que las debilidades estan
relacionadas con el curriculo y que es posible disefiar buenos proyectos a futuro, de
aplicacion para la incorporacion de las nuevas tecnologias.

Ante la presencia de nuevos dispositivos de comunicacion, hay un nuevo
escenario social y educativo con los mismos actores que deben redefinir su accionar. En
este contexto la escuela se presenta como formadora en destrezas, competencias y
habilidades para desempefiarse en este nuevo escenario social digital. Pero existe
ausencia de transformacion verdadera en los contenidos educativos, el método de
ensefianza y en el acceso a la informacion. EI mayor obstaculo se encuentra en la carencia
de docentes con habilidades tecnologicas para poder implementar las TIC.

En la escuela tradicional el uso del tiempo y del espacio esta estructurado y las
TIC rompen este formato, los contenidos se digitalizaron, ahora el libro no es el Unico
contenedor de la informacion. Las formas de hacer las cosas y de comunicarse tampoco
son las mismas, todo estd mediado por el ciberespacio.

El desafio es utilizar tecnologias para crear escuelas que propicien individuos
con capacidad para utilizar los recursos de la tecnologia en su propio crecimiento

intelectual, alumnos comprometidos en su propio aprendizaje. Y esta nueva escuela
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propicia ademas, nuevos tipos de aprendizajes ademas del constructivismo, como el
activo, colaborativo, intencional, convencional, contextual y reflexivo.

Ademas del rol del maestro del aula y la gestion del equipo directivo es
fundamental para lograr un avance en la calidad educativa. El rol del directivo debe ser el
de guiar, organizar los recursos, con presencia permanente y respaldo continuo.

Entre las iniciativas gubernamentales en Argentina destaca al programa Educar
que provee de contenidos educativos, brinda capacitacién, conectividad e infraestructura.

En el trabajo, Filippi propone un método de integracion de TIC, teniendo en
cuenta que cada escuela adaptara segun su realidad, pero que necesariamente necesita de
actores competentes, de diferentes estrategias y de un curriculo renovado.

Este trabajo es pertinente con la investigacion planteada ya que realiza
importantes contribuciones al tema, orienta sobre la definicion de prioridades y lineas de
accion. Coincide con el objetivo del presente trabajo.

Roxana Cabello (2006), en su libro “Yo con la tecnologia no tengo nada que
ver”, expone claramente la relacion de los docentes con la tecnologia. A partir de esta
investigacion se pueden conocer intereses y percepciones de los docentes hacia las
nuevas tecnologias y su incorporacion en la ensefianza. Lo cual refleja que todo lo que
llega a las escuelas a veces no hace mas que mantener o extender la distancia de los
docentes con la tecnologia pero que asimismo los docentes tienen predisposicion y solo
hay que trabajar en lo que falta.

Esta investigacion se realizd durante tres afios en escuelas de Buenos Aires, con
un enfoque interpretativo y perspectiva cualitativa sobre el posicionamiento de los
docentes frente a la llamada sociedad del conocimiento y sirve para pensar desde donde
se deben disefiar los planes de formacion docente.

En una primera etapa se buscd informacion sobre que imposiciones se recibian
desde los medios oficiales sobre las TIC y un relevamiento en las escuelas donde se
realizé la investigacion.

La investigacidén encuentra que los docentes si se interesan en utilizar las TIC
pero si bien hay capacitaciones no pueden implementar innovaciones en el aula y que
estas deberian estar enfocadas en como integrarlas en el curriculo y a las propuestas

didacticas
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Se percibié que algunos obstaculos eran la falta de tiempo y dinero y el no saber
que saberes necesitan exactamente. También se vislumbré el temor y la desconfianza en
la interaccion con las TIC y esto genera falta de exploracion y esta ultima hace que los
docentes no traten de resolver las dificultades que se les presentan, a realizar ensayos de
prueba y error y por lo tanto de aprender. Se considera que el saber no es el punto de
partida sino el resultado de procesos de experimentacion.

Muchos docentes usan la computadora y acceden a internet pero, el habito de
hacer uso de los programas que admiten ser utilizados en el &mbito educativo, es escaso.

Se perciben mas habiles los docentes jovenes, sin embargo no se relaciona con
el uso efectivo de las TIC en el &mbito educativo.

La idea de conocimiento, de practica y de distancia respecto a las tecnologias
serian conceptos para atender especialmente si se quieren disefiar capacitaciones
fructiferas.

La capacitacion deberia propiciar situaciones donde se aprovechen la escasa
tecnologia con que se cuenta y se incentiven los usos privados. Pero el autor del libro
manifiesta que no solo el rol docente debe cambiar, también necesita hacerlo la escuela la
cual deberia ser la que ofrezca capacitaciones e integre las TIC en su planificacion
institucional. Pero la escuela esta inserta en un modelo escolar, que también necesita un
cambio profundo, ya que es vertical, autoritario en la relacion maestro- alumno y
secuencial en el aprendizaje.

Concluyendo, la formacién docente deberia partir de las representaciones y
competencias de los docentes pero debe ser a nivel institucional y colectivo y estar
marcado por la continuidad.

Esto se relaciona con el proyecto de investigacion ya que nos da a conocer la
realidad de los docentes, compartida por cierto con quienes son los actores que
participaran en este trabajo. Conocer esta realidad clarifica que pautas y criterios es
posible seguir para disefiar una capacitacion como es uno de los objetivos propuestos en
dicho proyecto.

El constante y vertiginoso desarrollo y expansion masiva de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion nos enfrenta a un importante desafio en el ambito

educativo. El desarrollo tecnolégico no es s6lo un cambio en los aparatos y en las

12



aplicaciones que utilizamos como herramientas, sino que fundamentalmente, se imbrica
con procesos de profundas transformaciones en las practicas sociales (Ministerio de
educacion de la Provincia de Cordoba, secretaria de Educacion, 2012), la escuela al ser
socializadora por excelencia no puede quedar al margen de estas transformaciones.

Pero los cambios que ocurren en la educacion transcurren a un ritmo muy
diferente de lo que lo hace la sociedad en este mundo globalizado y liderado por las
nuevas tecnologias.

Una condicion necesaria para revertir esta situacion es reducir esta diferencia
con practicas pedagdgicas con inclusion de TIC. Se necesita hacer uso de la tecnologia de
la informacion y la comunicacion.

En la actualidad, a través de los articulos 7 y 8, la Ley de Educacion Nacional
(N° 26.206) legisla sobre esta realidad. El Estado “garantiza el acceso de todos/as los/as
ciudadanos/as a la informacion y al conocimiento como instrumentos centrales de la
participacién en un proceso de desarrollo con crecimiento econdmico y justicia social”, y
sostiene que “la educacién brindara las oportunidades necesarias para desarrollar y
fortalecer la formacion integral de las personas a lo largo de toda la vida y promover en
cada educando la capacidad de definir su proyecto de vida, basado en los valores de
libertad, paz, solidaridad, igualdad, respeto a la diversidad, justicia, responsabilidad y
bien comin”.(Ministerio de Educacion de la Nacion, 2014)

La Ley de Educacion Provincial N° 9870, en su art. 35 inc. d, establece como
objetivo generar condiciones pedagogicas para el manejo de las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. (Alvarez, 2013) esto requiere de nuevas estrategias de
ensefianza, innovadas practicas pedagogicas y por ende la formacion de docentes en TIC.

“Instalar buenos computadores y conexiones a Internet en las aulas no es
suficiente. También se deben saber utilizar en la forma apropiada. Esto significa que las
escuelas deberan cambiar su metodologia y encontrar nuevas modalidades de
transmisién de conocimientos.” (Unesco, 2003, 7).

Dado que existe capacitacion pero no todos los docentes tienen acceso a ella o
las que hay apuntan a cuestiones técnicas o0 no son realmente productivas y se reconoce

de la importancia del impacto de las tecnologias en el aprendizaje, es necesario realizar
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dentro de la institucion una capacitacion para dotar de competencias basicas para la
integracion de TIC en la préctica educativa.

Por lo antes expuesto el estudio pretende elaborar una propuesta de
capacitacion en TIC a los docentes de nivel primario del Centro Educativo Domingo

Faustino Sarmiento logrando la implementacién curricular de las mismas.

14



Capitulo 2

2.1 Objetivo general

Identificar el valor que los docentes les dan a las TIC para la ensefianza y la forma de

uso que hacen de las mismas en sus propuestas educativas.
2.2 Objetivo especifico

e ldentificar las principales dificultades que los docentes presentan en el uso de las
TIC.
e Indagar acerca de las representaciones y actitudes que los docentes tienen hacia

las TIC.
e ldentificar las dinamicas de organizacion escolar que influyen en el uso de las TIC

en las préacticas de ensefianza aprendizaje.
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Capitulo 3

3.1 Marco teorico

Enel 4reaeducativa, el Estado Nacional lleva adelante politicas educativas con
el fin de construir una sociedad mas justa e integrada. Los objetivos que se pretenden
alcanzar es lograr educacion inclusiva y de calidad. Una de las preocupaciones esta
centrada en la desigualdad de oportunidades en el acceso a las TIC y en su impacto en las
posibilidades de formacién y desarrollo de los proyectos de vida. Las acciones llevadas a
cabo parten de un programa politico que pretende garantizar desde el Estado una
distribucion mas equitativa de la formacion y el conocimiento en todos los niveles de
ensefianza. Entre las acciones se destaca el Programa Conectar Igualdad y se enmarca
bajo la Ley N° 26.206 y la Ley N° 26.552, de Servicios de Comunicacion Audiovisual. La
ley de Educacion Nacional sancionada en el 2006 que establece que el Estado debe
garantizar el acceso de todos/as a la informacion y al conocimiento como instrumento
central de la participacion en un proceso de crecimiento econdmico Yy justicia social (Art.
7). Asimismo, define que el Poder Ejecutivo Nacional, a traves del Ministerio de
Educacion, fijara la politica y desarrollara opciones educativas basadas en el uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion y de los medios masivos de
comunicacion social, que colaboren con el cumplimiento de los fines y objetivos de la
Ley (art. 100).

En este desafio la escuela debe incluir las nuevas tecnologias de la informacion
y de la comunicacién, denominadas TIC.

Se define a las TIC como el conjunto de tecnologias (electronica,
telecomunicaciones, informatica y audiovisual) que permiten un tratamiento integral de la
informacion, como la adquisicién, produccion, almacenamiento, comunicacion, registro,
etc.; transmitiendo dicha informacion en formato de sefiales acUsticas, en imagenes o en
datos de conformacion electromagnético. “Aquellas tecnologias que nos facilitan las
actividades cotidianas asi como el acceso a la informacidn con independencia de su tipo y
ubicacion” (Cukierman; 2009).

De esta incorporacion de las TIC emerge la llamada Sociedad de la informacion

como un estadio de desarrollo social caracterizado por la capacidad de sus miembros
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(ciudadanos, empresas y administracion publica) para obtener y compartir cualquier
informacidn, instantaneamente, desde cualquier lugar y en la forma que se prefiera”
(Castells, 1998)

En esta sociedad de la informacién surge un tipo de exclusidn social basado en
la disponibilidad y uso de estas tecnologias es lo que se denomina “Brecha Digital”
(Jurado, 2012).

Este abismo se observa en las escuelas entre docentes y alumnos. A estos
ualtimos se los denomina nativos digitales, son la primera generacion que han crecido con
las tecnologias digitales y que son “nativos” del lenguaje de los ordenadores, de los
videojuegos y de internet. Mientras que los inmigrantes digitales son los que de alguna
manera no nacieron en el mundo digital, pero que, en algin momento mas avanzado de
sus vidas quedaron fascinados y adoptaron muchos o la mayoria de los aspectos de la
nueva tecnologia son, y siempre lo seran en comparacion con ellos, Inmigrantes
Digitales. La importancia de la distincion es la siguiente: cuando los Inmigrantes
Digitales aprenden - como todos los inmigrantes, algunos mejores que otros a adaptarse a
su entorno, siempre conservan, hasta cierto punto, su “acento”, es decir, su pie en el
pasado. (Marc Prensky, 2001).

Esto lleva a tener docentes y propuestas pedagdgicas que no estan preparados
para estos alumnos, si bien “todos los contenidos curriculares son susceptibles de ser
apoyados por el uso de Tecnologias la mediacion pedagogica de los educadores, sus
propios conocimientos y formas de gestionar el aprendizaje de los estudiantes a traves de
los recursos disponibles en su centro educativo y su comunidad” (Guillermo Sunkel,
2010) no todos los docentes se sienten capaces para incluir la tecnologia en sus
propuestas y esto dificulta el proceso de ensefianza de manera significativa. De esta
manera el sistema tradicional no satisface las necesidades de las nuevas generaciones ni
responde a los objetivos de la educacién actual.  Si bien los docentes se sienten
superados por los conocimientos de los alumnos en el manejo de las TIC, también son los
Unicos que pueden organizar el caudal de informacion recibida por los mismos, ayudarlos
a operar con esa informacion, establecer criterios de validacidn y construir desde alli el

conocimiento.
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Lo que se pretende a partir de dicho trabajo es que se pueda incentivar a
realizar una verdadera migracion digital con practicas innovadas.

Llamamos migraciones digitales a los procesos mediante los cuales se ponen a
disposicién un conjunto de condiciones, orientaciones, acciones Yy recursos que, de
manera planificada y explicita, sistematica y recurrente, contribuyen a que las personas
puedan relacionarse del modo mas fluido posible con las tecnologias digitales,
apropiandose de ellas en sus multiples posibilidades y para sus diversos usos,
integrandolas en sus planes de accién e interaccion, evaluando sus alcances y
limitaciones, y tomando nota de sus cambios (Cabello, R.2011)

Fernandez (2004) menciona que en la sociedad actual del conocimiento, el rol
de profesor tiene que cambiar, puesto que el paradigma que consiste en la clase magistral
ha quedado obsoleto, el docente ya no es el de poseedor de la informacidn, sino que
necesita desarrollar varias habilidades. Pasa a ser el de guiar y dirigir el proceso de
aprendizaje, abandonando metodos tradicionales de ensefianza, contando con estrategias
y habilidades pedagdgicas y de comunicacion, y aqui la capacitacion técnica no lo es
todo. La esencia de un buen facilitador esta en el entusiasmo, compromiso y dedicacion
intelectual que ponga en la dinamica ante el curso.

Esta nuevas politicas que han llegado para quedarse en las escuelas han hecho que
también directivos se replanteen sus roles y actividades. El director deberia ser quien dé
el ejemplo personal en el uso de las TIC, otorgando organizacion y sentido a su tarea.
Debe ser el motor que permita la incorporacion de las mismas, organice equipos de
trabajo, distribuya equitativamente los recursos con que cuenta la escuela, planifique los
tiempos, espacios y tareas que se deberian desplegar.

El rol del alumno tampoco ya es el mismo de la escuela tradicional. Los
alumnos tienen o se espera que tengan un rol activo, con capacidad de autoaprendizaje,
que gestionen la organizacién del tiempo y del espacio, realicen busqueda de contenidos
y recursos e intercambien informacion. Es decir que el proceso de ensefianza aprendizaje
esta atravesado por el saber hacer.

Escuchamos permanentemente que las practicas docentes se enmarcan dentro

del paradigma constructivista, pero para los constructivistas son importantes las
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experiencias cognitivas situadas y relacionadas con el mundo real y las experiencias de
los alumnos.

Para el constructivismo, al aprendizaje se define como la forma en que se
adquieren distintos caminos para hacer las cosas, el proceso mediante el cual se obtienen
nuevos conocimientos, habilidades o actitudes a través de experiencias vividas que
producen algun tipo de cambio en nuestro modo de ser o de actuar (Diaz-Barriga y
Hernandez, 2004). A este tipo de aprendizaje se lo conoce también como aprendizaje
significativo, ya que es aquel que lleva la creacion de estructuras de conocimiento al
relacionar una nueva informacion con las ideas previas de los alumnos (Diaz-Barriga y
Hernandez, 2004).

Segun Siemens (2004, p.1), durante los ultimos 20 afios, la tecnologia ha
reorganizado como vivimos, Como nos comunicamos y como aprendemos. Las
necesidades de aprendizaje y de teorias que describan los principios y procesos de
aprendizaje, deberian ser reflejo de los entornos sociales subyacentes. Ademas de hablar
de constructivismo, teniendo en cuenta esto, debemos mencionar que en la actualidad se
habla también de Conectivismo, como una teoria que explicaria las deficiencias de las
anteriores al adaptarse a la era digital.

Para implementar el Conectivismo se debe cambiar en gran medida la forma en
que se educan a los aprendices, tanto en la educacion publica como en la corporativa. Los
cursos, programas, areas de conocimiento se deben reorganizar para permitir que los
aprendices formen conexiones basado en intereses y necesidades. Todo esto requiere que
los disefiadores tengan las competencias necesarias para la creacion de tecnologias de
aprendizaje. En vez de disefiar cursos, deben disefiar ambientes de aprendizajes ya que lo
mas importante no son las herramientas, sino el cambio (educativo) que estas persiguen
(Rodriguez y Martins, 2008)

Tal y como lo plantean Batista y Celso: “Para que la integracion pedagogica de
las TIC se convierta en una oportunidad de inclusién debe ser significativa para quienes
participan de ella. Una insercion efectiva no se puede dar al margen de los procesos
histdricos, culturales, politicos y econdmicos por los cuales los sujetos transitan. Necesita

responder a sus realidades, preocupaciones, intereses, saberes y expectativas. Exige dar la
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palabra a los alumnos, volverlos visibles y reconocerlos como sujetos culturales en un
aqui y ahora.” (Batista, Celso y otros; 2007; MECyT)

Por lo tanto dichas afirmaciones tienen implicancias no solo en los alumnos
sino también en el papel de los profesores. Es el docente de esta sociedad de la
informacién quien no debe dejar de lado el contexto y ser un mediador entre el alumno y
el conocimiento, con una formacion docente acorde a los nuevos requerimientos. Al
hablar de formacion docente, partiré del concepto de Diaz-Barriga y Hernandez (2004, p.
19) que lo definen como un “proceso de desarrollo personal- profesional”.

Por esto las capacitaciones y todo lo que el docente haga para mejorar sus
practicas no debe estar enfocado solo a un aspecto especifico de su trabajo sino para su
vida personal.

Es dificil imaginar una incorporacion efectiva de los medios informaticos en
las actividades escolares sin una capacitacion docente adecuada que, ademéas de los
necesarios conocimientos técnico-operativos en el uso de computadoras y programas,
ofrezca fundamentos conceptuales e instrumentales que faciliten précticas pedagdgicas
innovadoras que exploten el potencial educativo que se le atribuye a las tecnologias
informaticas (Levis, 2008).

Por esta razon a través del presente proyecto se pretende ir mas alla de brindar
los conocimientos técnicos operativos, de hecho, muchos de los docentes ya han recibido
instruccion en el tema pero no se ha logrado incorporar de manera significativa.

“Se piensa a las TIC en contextos de apropiacidon complejos, en los que la
utilizacion de la tecnologia no es una meta en si misma sino que responde a objetivos
pedagdgicos y propositos de la ensefianza. La incorporacion de TIC, desde esta
perspectiva, apunta a promover un uso con sentido pedagdgico, social y cultural, a
agregar valor a las propuestas de ensefianza y a ofrecer a los estudiantes, nuevas
oportunidades para aprendizajes significativos y relevantes” (Batista, M.A., Celso, V.E. y
otros, 2007).

La utilizacion de TIC enriquece el aprendizaje y puede, a través de simulaciones
y animaciones, ilustrar conceptos y principios que de otros modos serian muy dificiles de

comprender para los alumnos.
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Gran cantidad de escuelas cuentan hoy con recursos tecnoldgicos,
computadoras, material multimedia, cAmaras de fotos digitales, filmadoras, reproductor
de videos y DVD, cdmaras Web, scanner, conectividad a Internet; todo esté dispuesto
para que docentes y alumnos los utilicen en las actividades educativas.

Pero lo tecnoldgico es tan importante como lo pedagdgico, por lo que no solo es
usar tecnologia sino hacer uso de ella con sentido critico, reflexivo, consciente. “Creemos
que dificilmente estan explotadas todas las maneras de operar que proveen las
tecnologias, pero todas esas maneras se inscriben en el camino de ser usuario de ellas; si
aportan sus potencias, también aportas sus limitaciones. La conciencia de los limites que
presentan, las formas de operar que imponen, cuanto ganamos y a la vez cuél es la
pérdida, es la Unica manera de afrontar que las tecnologias, cuando son usadas, también
nos usan.” (Litwin; 2005; Pag. 22)

Sobre todo atender al entorno virtual que se inserta en la realidad del aula
como mediador pedagdgico. Resulta necesario entonces comenzar a manejar el concepto
tecnologia educativa como:

“Una tecnologia especial que se ocupa de las mediaciones pedagdgicas desde
una perspectiva sociocultural histérica y critica llevada a cabo en los procesos de disefio,
ejecucion y evaluacion /investigacion de programa y materiales educativos para contextos
convencionales asi como para los nuevos entornos virtuales de aprendizaje” (Fainholc;
2009; Pag. 9). La misma recibe el aporte de diferentes disciplinas y ciencias como, teoria
del curriculo, pedagogia, didactica, psicologia de la educacion.

Nuestro presente trabajo se enmarca dentro del paradigma socio critico, ya que
hay una practica para transformar la realidad por medio de la investigacion, identificar
potencial de cambio, emancipar a los sujetos involucrados y analizar la realidad.

De las distintas investigaciones, se observa que entre los factores que
obstaculizan la integracion de las TIC a la practica docente, la mas relevante es la
deficiente competencia tecnoldgica que posee el docente, de alli surge la necesidad de
elaborar recomendaciones, destinadas a orientar la accion educativa para que se apliquen
nuevas formas de ensefiar, de planificar utilizando las TIC, pero para ello debe existir una
permanente formacién tecnologica que permita conocimiento, habilidad y dominio de la

misma, de tal manera que se integre a la accion educativa en forma eficaz y efectiva. Esto
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da base sélida para afirmar la importancia de alcanzar los objetivos que a largo plazo se
pretenden con el presente trabajo, ya que se hace evidente que las competencias
didécticas y tecnoldgicas son un factor importante para la integracion de las TIC en el
aula y con indiscutida importancia para la mejora de la accion educativa. No solo mejora
la calidad del aprendizaje, sino que ofrece a los alumnos la oportunidad de avanzar en las
destrezas para el tratamiento de la informacidn que se requiere para su formacion en el
trabajo y en la vida misma.

Nuestro estudio se basa en el enfoque constructivista, en el cual segiin Bruner
(1980), el aprendizaje se da por descubrimiento, denota la importancia que atribuye a la
accion en los aprendizajes, la resolucion de problemas dependera de como se presentan
estos en una accion concreta, ya que han de suponer un reto que incite a su resolucion y
propicie la transferencia de aprendizaje; es decir, todo aprendizaje es construido a través
de una dindmica sujeto objeto con ayuda externa, en donde la mediacion de herramientas
influyen en la naturaleza de lo aprendido. De ahi que las tecnologias de la informacion
aportan aplicaciones que al ser utilizadas en el proceso de aprendizaje desde la base del
modelo constructivista, da como resultado una experiencia de aprendizaje excepcional
para los estudiantes en la construccion de su conocimiento,

El docente para integrar y utilizar con eficiencia y eficacia las TIC necesita una
buena formacion técnica sobre el manejo de estas herramientas tecnoldgicas y también
una formacién didactica que le proporcione un "buen saber hacer pedagogico” con las
TIC (Rojas, 2010).

Los deseos de llevar a cabo una propuesta innovadora pueden ser vistos como
una nueva carga para el docente; precisamente, para evitar este conflicto debera ser
necesario un replanteo de las formas de concebir, administrar y remunerar el trabajo
mediante la integracion de las TIC; menciona Lettieri (2012); quien vislumbra ya una
etapa de transicion en la que las representaciones de la escolarizacion moderna, exige una
inclusion de la sociedad a de la informacion.

Como comenta Gonzélez Soto (2009) este camino hacia la sociedad de la
informacion y el conocimiento requiere desarrollar la capacidad de llevar a cabo
aprendizajes de diversa naturaleza a lo largo de nuestras vidas y de adaptarse rapida y

eficazmente a situaciones sociales, laborales y econdmicas cambiantes.
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Para transitarlo se requiere de una actualizacién permanente, un cambio en el
concepto de alfabetizacion, una modificacién en los papeles de los formadores, que los
mismos sean formados y confiados en la utilizacion de TIC y centros educativos flexibles
y actualizados, capaces de generar nuevas formas de organizacion para el acceso al
aprendizaje electronico, es decir se necesitan de educadores con competencias didacticas
en tecnologia, pero también con actitudes positivas a dichos cambios.

Alvarez (2009), define la competencia didactica como la habilidad del docente
para establecer una relacién didactica valiéndose de recursos y estrategias en funcion de
ejercer una accién educativa, es decir construir un conjunto de relaciones sociales entre él
y sus estudiantes en la perspectiva de realizar un accion delimitada en un espacio
temporal académico determinado cuya finalidad es provocar un aprendizaje en ellos.

En las aulas deben contar con docentes que dominen las competencias y que
utilicen recursos necesarios para ensefiar de manera eficaz las asignaturas
correspondientes integrando al mismo tiempo los recursos y habilidades propios de estas
asignaturas con las destrezas y las oportunidades de aprendizaje brindadas por las TIC
(UNESCO, 2008).

En el presente proyecto para incorporar las TIC en nuestra escuela se necesita
de docentes con las siguientes competencias didacticas

e Conocimiento de los usos de las TIC, utilizdndolas con destreza en sus
actividades.

e Adquirir el habito de planificar el curriculo integrando las TIC.

e Conocimientos basicos de los sistemas informaticos y de las redes como
asi de la terminologia especifica.

e Gestion de los equipos informaticos, que pueda utilizar programas,
procesadores de textos, gestion de archivos y carpetas, tratamiento de imagenes
digitales.

e Uso de periféricos.

e Descarga de videos y edicion de los mismos para adaptarlos a las
actividades y temas.

e Manejo de pizarras digitales, proyectores, edicion de musica.

e Utilizacién de aulas digitales mdviles.
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Cuando se habla de Aula digital mévil, se refiere a un nuevo formato para la
integracion de tecnologias de ultima generacion en las escuelas. Como se ha comprobado
que no todas las escuelas poseen la infraestructura necesaria, eso se adapta con mayor
facilidad a las condiciones edilicias existentes y a las necesidades pedagogicas del nivel
primario.

Un Aula Digital Movil consiste en un grupo de terminales (computadoras
portéatiles y computadora portéatil del docente) y periféricos (dispositivo de proyeccién e
impresora) que pueden circular por los distintos espacios de la escuela. Son equipos
capaces de funcionar en forma aislada, en red local y también conectados a internet.

La escuela donde se pretende llevar a cabo la implementacion de dicha

propuesta, cuenta con este nuevo formato.
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Capitulo 4
4.1 Marco metodoldgico

El presente proyecto de aplicacion profesional se realizé desde un enfoque
cualitativo. De acuerdo con Albert (2007:231) "en el enfoque cualitativo, la recoleccién
de datos ocurre completamente en los ambientes naturales y cotidianos de los sujetos”.

Tratando de aclarar el propoésito y significado del enfoque cualitativo
Hernandez et al. (2006) dice que:

“El enfoque cualitativo puede definirse como un conjunto de practicas interpretativas
que hacen un mundo visible, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.
Es naturalista (porque estudia los objetos y seres vivos en sus contextos o ambientes
naturales) e interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fenémenos en términos

de los significados que las personas les otorguen)”.

Ademas las preguntas de investigacion no se definieron ni conceptualizaron
por completo, es decir, la manera en como se midio o evaluo, la recoleccion de datos esta
influida por las experiencias, mas que por la aplicacion de un instrumento de medicion
estandarizado o estructurado y donde los significados de los datos no necesitan reducirse
a numeros ni analizarse de forma estadistica, aunque, el conteo, al analisis de contenido
y tratamiento de la informacion utilicen expresiones numéricas. (Hernandez Sampieri,
Collado Fernandez, Baptista, 2003)

Las técnicas cualitativas, en consecuencia, nos proporcionaron una mayor
profundidad en la respuesta y asi una mayor compresion del fendmeno estudiado.

Fue  necesaria la construccion de herramientas para identificar las
caracteristicas propias del actuar docente, el uso que se le da a la tecnologia en el aula y
la transversalizacion de las TIC en los curriculos.

Se realiz6 una investigacion de campo, la cual Alvarez (2009) define la
investigacion de campo toda vez que permite observar y recolectar los datos directamente
de la realidad, en su situacion natural y es de caracter descriptivo ya que busca
caracterizar situaciones, que segun Rojas (2006) plantea que los estudios descriptivos se

utilizan técnicas especificas en la recoleccién de informacién, como la observacion, la
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entrevista en donde la informacion obtenida es sometida a un proceso de tabulacion y

analisis estadistico (p. 72).

4.2 Poblacién
Para Hernandez Sampieri (2003), "una poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con una serie de especificaciones” (p. 65). Es la totalidad del
fendmeno a estudiar, donde las entidades de la poblacion poseen una caracteristica comdn
la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

La poblacion de estudio en el presente trabajo fue el personal docente del centro
educativo Domingo Faustino Sarmiento, el cual consta de un total de 27 docentes, a todos
ellos se les realizo la entrevista.

Por el namero de individuos que la integraban resulté accesible en toda su

totalidad, no fue necesario extraer la muestra.

4.3 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las que se utilizaron son:

La entrevista: instrumento con el que se trata de indagar a los protagonistas
para descartar o incluir aspectos que no se tenian en cuenta.

En este proyecto se realizé una entrevista semi-estucturada, donde el
entrevistado tuvo cierta libertad discursiva, pero asimismo estuvo sujeto a ciertos temas o
aspectos del tema de interés. Se logra mayor profundidad en la recogida de datos con un
grado de flexibilidad, esto hizo que se pudieran introducir preguntas adicionales en caso
de ser necesario para obtener mayor informacién sobre el tema.

El diario de campo: es un instrumento que se utiliza para registrar las
descripciones del contexto donde se desenvuelven los participantes, registrando los
eventos que se relacionen con el tema de nuestro trabajo.

Es anotar sistematicamente todos los fendmenos y sucesos observados, asi
como las informaciones recolectadas que se relacionan con el tema de trabajo.

La observacidn participante: esta orientada a captar los comportamientos en el
mismo momento en que se producen. Se participa a través de este método en la vida del

grupo estudiado. Es mas rica y mas profunda. No se trata de descubrir hechos nuevos sino
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de comprenderlos y esclarecer el significado de los ya conocidos. Para esto existe un
preacuerdo con el colectivo estudiado, quien otorga el permiso para compartir sus
vivencias en el &mbito donde desarrolla habitualmente sus actividades.

o Entrevista: El objetivo fue entablar con los docentes didlogos sobre
el manejo y desarrollo de estrategias aulicas mediadas por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, sus planteamientos, necesidades, etc.

El registro de datos en las entrevistas se realizé a través de grabacion
magnetofonica, siempre con el consentimiento de las personas entrevistadas. Ello
permitié captar una informacion mas detallada que si solamente se hubiera
utilizado la memoria, y ademas permite recuperar las palabras exactas del sujeto,
sin ningun tipo de valoracion. De todas formas, aunque utilizaramos grabadora,
fue conveniente tomar notas durante el encuentro, ya que éstas nos ayudaron a
estructurar lo dicho y plantear nuevas preguntas, asi como analizar los datos
grabados. El diario del investigador, anotando gestos, reflexiones, etc., fue de gran
ayuda en el analisis de datos. El proceso de analisis de datos se desarrollé a partir
de la categorizacion y siguiendo el mismo proceso utilizando en las notas de
campo.

Por lo que para proceder al andlisis de los datos, luego de escuchar y
escribir la informacion recolectada, se organizaran los datos, numerando o
clasificando realizando comentarios para mayor facilidad.

Para analizar el contenido se establecieron categorias, describiendo los

resultados con semejanzas Y diferencias para luego interpretarlos.

o Observacidn participante: La expresion observacion participante se

refiere a la introduccion del investigador en el escenario de estudio, funcionando
éste como instrumento de recogida de datos. En palabras de Taylor y Bogdan
(1986) "involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes en el
medio de los ltimos, y durante la cual se recogen los datos de modo natural y no
intrusivo”.

El Trabajo con los datos: preparacion para el andlisis. La codificacion de

los datos fue simultanea al proceso de recogida. En este momento de la
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investigacion se traté de extraer categorias que emerjan de los propios datos,
redactando una lista de todos los temas, conceptos, interpretaciones, tipologias y
proposiciones producidas o identificadas durante el andlisis inicial. La
codificacién debié hacerse sobre todos los datos recogidos, tanto de notas de
campo, como documentos, diarios, etc., teniendo en cuenta que las categorias se
ajustaran a los datos y no a la inversa. Al hablar de confiabilidad de los datos de la
investigacion ya nos hemos referido a la etapa de analisis de los mismos.

o Diario de campo: Se registraron utilizando la observacion todas las
estrategias desarrolladas por los docentes actualmente en mediacion con las TICS,
asi como las formas de como los mismos imparten sus clases. Para poder vincular
lo observado con el conocimiento, al estar en contacto con el campo se permite
recoger datos de naturaleza descriptiva obtenidos de las actividades cotidianas de

los docentes, como el uso de recursos de tics que dominan los mismos.

Luego de recopilada la informacion, se pasé al analisis e interpretacion de
la informacion culminando con la redaccién de las conclusiones y el planteamiento de

estrategias para el cumplimiento de nuestro objetivo.
4.4 Validez del instrumento

Todo instrumento de recoleccion de datos debe reunir tres requisitos esenciales:

confiabilidad, validez y objetividad.

La entrevista pretendié determinar cual era el:

. Uso de TIC en el establecimiento.
. Actitudes de los docentes hacia las TIC.
o Apoyo de directivos en la formacién docente en TIC y en su

respectiva implementacion.

o Dominio de TIC por parte de los docentes.

La entrevista se llevd adelante en funcidon de una guia disefiada previamente.
Como se caracteriza ser flexible, podia sufrir modificaciones segun la informacion

recabada y por el interés en profundizar algunos aspectos.
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Para llevarla a cabo se procedié a:

o Acordar lugar, fecha y hora para la entrevista.

o Explicacion al entrevistado de cuél es la finalidad de haber
concertado esa entrevista en la que esta participando.

o Solicitar autorizacion para grabar, explicando que la finalidad de la
grabacion es para agilizar la toma de los datos.

o Se estuvo atento a las preguntas previstas en la guia de pautas, pero
sin descuidar lo que sucedi6 durante la charla. Las preguntas de la guia de pautas
siguieron un esquema que fue desde las preguntas mas abiertas y generales, a la
busqueda de datos mas especificos. Lo que se busco en primer término fue la
respuesta espontanea del entrevistado y luego, la profundizacion de la
informacion.

o La entrevista se dio por concluida cuando el entrevistador
considerd que ya se habian abordado todos los temas previstos en la guia de

pautas y que se profundizé lo suficiente al respecto.
El objetivo de nuestra observacion fue:

o Observar “in situ” en qué grado se utilizaban o no las TIC en las
actividades pedagdgicas.

o Si en la planificacion de las actividades se utilizaban recursos
tecnoldgicos.

o Actitudes hacia las TIC.

o Actividades individuales o colectivas de trabajo con TIC.

La entrevista a realizarse estuvo basada en un repertorio de preguntas que, a

modo de guia, organizaron la interaccion, aungue en el curso de la misma se pudieron

afiadir o incluso eliminar alguna de ellas, en funcion de la informacion recabada y el

interés de profundizar determinados aspectos mas que otros.

La entrevista persiguié un proposito que estaba relacionado con los objetivos

planteados.
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Para el analisis que se llevé a cabo posteriormente al trabajo de campo, se

establecieron las siguientes categorias para facilitar el mismo.

Segun Thiebaut (1998) las categorias son las clasificaciones mas basicas de

conceptualizacion, y se refieren a clases de objetos de los que puede decirse algo

especificamente.

4.5 Categorias

1.
2.
3.
aprendizaje
4.
5.

usan

o ®° N o

11.

12.
aula

13.

14.

15.
TIC

16.

17.

Definicion de TIC
Implementacion de la tecnologia como herramienta en la educacion

Posibilidades educativas de las TIC en el proceso de ensefianza-

Valoracion otorgadas a las TIC

Herramientas Tic que tiene las escuela comparado con las que se

Docentes que ejercen su practica mediada por TIC
Motivos por los que se utilizan TIC

Disciplinas y actividades en las que se utilizan TIC
Limitaciones u obstaculos que genera el uso de TIC
Herramientas TIC que a los docentes les gustaria utilizar
Dificultades al utilizar TIC

Saberes que deberian poseer los docentes para integrar TIC en el

La preparacion de los docentes en TIC y educacion de calidad
Conocimientos de los docentes en TIC

Contexto y organizacién escolar influyen en la implementacion de

Equipo de conducciény TIC

Curriculo atravesado por TIC
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18.
19.
20.

aprendizaje

Barreras para el uso masivo en la escuela
Necesidades para la incorporacion de TIC en la escuela
Negativo y positivo de las TIC en el proceso de ensefianza-
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Capitulo 5

5.1 Anélisis de datos

Resultados de las entrevistas realizadas a docentes y directivos

Las entrevistas realizadas a docentes y directivos del Centro Educativo Domingo
Faustino Sarmiento, se llevaron a cabo durante el mes de junio de 2016, dentro de la
institucién en horario escolar.

Para proceder al analisis de los datos obtenidos, se realiz6 una categorizacion de la
informacion, posterior a la entrevista, mientras se fueron analizando los datos.

Se cre0 una matriz con los datos. Por un lado se colocaron en las columnas a las
categorias y por otro, en las filas a los entrevistados. Cabe aclarar que al ser muchos los
entrevistados y varias las categorias quedd una matriz bastante extensa que fue dividida

en partes para trabajar con mayor facilidad.

5.2 Anélisis de los resultados
a) Caracteristicas de la poblacion

Los sujetos de la poblacién entrevistada muestran heterogeneidad en cuanto a la
edad, experiencia, permanencia en la institucion, formacion en TIC y especialidad.

Hay docentes de primer ciclo que trabajan por grado, de segundo ciclo que trabajan
por area, de ramos especiales (musica, educacion fisica y tecnologia) y de jornada
extendida (inglés y educacién corporal).

Son 27 docentes que posee la institucion, la mitad de ellos tienen mas de 40 afios,
diez con mas de 50 afios a los cuales cuando se les pregunto la edad, a su respuesta se
une la cantidad de afios que les falta para jubilarse. El resto posee entre 26 y 39 afios de
edad.

De la totalidad de la poblacién, sélo hay un profesor de sexo masculino que
desempefia su labor en el area de Educacion Fisica.

De la poblacion de docentes, 9 son suplentes, con hasta 6 afios de permanencia en la

institucion. El resto de planta permanente con mas de 15 afios de servicio en la docencia.
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b) Valoracion de los docentes hacia las TIC

Uno de los principales objetivos de este trabajo fue identificar el valor que los
docentes les dan a las TIC para la ensefianza y la forma de uso que hacen de las mismas
en sus propuestas educativas.

De acuerdo a lo expresado por la mitad de los docentes, las TIC son tecnologias
aplicadas a la ensefianza, otra gran mayoria de los restantes las definié como Tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, mientras que una cantidad menor se refirio a las
TIC como internet en el aula.

Las opiniones de los docentes estan divididas en que son muy favorables, ya que son
un gran refuerzo a la hora de ensefiar ciertos contenidos, mientras que un pequefio
numero de ellos opina que es preferible lo tradicional.

Los docentes expresan que las TIC facilitan el aprendizaje, ademas son
motivadoras
“la motivacion y el interés son el motor que hace posible todo aprendizaje”, y se

tiene un mejor y mayor acceso a la informacion”. (Entrevista N°7)

También otros docentes manifiestan que brindan nuevas estrategias para logar
aprendizajes mas significativos y otros, en menor medida dicen, que son capaces
también de mejorar la comunicacion y se pueden graficar contenidos abstractos.

Si bien las TIC son valoradas, solo la mitad de los docentes dicen utilizar en sus
practicas pedagogicas, TIC. Y en ellos se pudo constatar mediante la observacion que se
basan en clases tradicionales en los que las TIC no juegan un papel determinante, solo
son utilizadas para apoyar el trabajo de la clase, como un complemento que proporciona
informacion mas entretenida por lo que no da lugar al cambio que se espera en cuanto a
innovacién del modelo tradicional. Otro gran porcentaje lo hace muy pocas veces

manifestando que no saben y un ndmero de docentes, nunca.
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b) Uso que los docentes hacen de las TIC

Al entrevistar a los docentes sobre en qué disciplinas o actividades utilizaban TIC, se
refirieron a todas las areas disciplinares, sobre todo al pasar videos referidos al tema de
ensefianza del momento o imagenes en power point y en otro caso, sélo un docente refirié
que utiliza en el area de matematica y ciencias naturales actividades interactivas y realiza
edicion de videos para que se adapten a la tematica referida porque a veces no todo el
video se adapta para el grupo de alumnos o a el tema de interés.

Un gran namero de docentes sefial6 como actividad donde utiliza TIC a el trabajo con
efemérides en las cuales especificamente se pasan videos de Educar o Paka paka con el
proyector y musica para la realizacion del numerito en el acto durante el tiempo de los

ensayos.

c) Dificultades de los docentes al utilizar TIC

Al indagar sobre las principales dificultades que los docentes presentan en el uso de
las TIC, se evidencid que entre las limitaciones que los docentes mencionaron se
encuentran el manejo de equipos, ya que la mayoria de ellos reconocen que no saber usar
el proyector o la notebook personal para pasar un video o power point. Lo mismo ocurre
con el equipo de audio al tener que conectarlo para los videos o para la realizacion de los
actos. Siempre se solicita la ayuda de un docente que pueda estar disponible en ese
momento y colabore, de lo contrario mas de una vez se opta por no utilizarlo.

En igual proporcion se encuentra la dependencia a internet. La sefial no llega a
todas partes en la institucion por lo que la mayoria de las veces no se puede trabajar con
ella, ni siquiera para buscar informacion, menos aln para ver un video ya que es muy
lenta.

Uno de los docentes manifestaba que para solucionar este inconveniente se trata de
bajar informacion anticipadamente para trabajar con los alumnos o descargar el video en
casa siempre y cuando se tenga a quien porque la mayoria no sabe hacerlo o si lo hace a
veces no esta convertido correctamente para que se pueda leer desde cualquier maquina.

Esto hace referencia también al dominio de programas. Los docentes manifiestan

gue no saben utilizarlos y esto les dificulta las clases, unido a esto la inseguridad en ellos
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mismos de no saber hacerlo o de que todo funcione se agrega el manejo de grupo. Porque
los alumnos se alteran mucho cuando se trabaja con TIC.
“les gusta y se entusiasman y a veces cuando las cosas no funcionan como uno se las

espera se alteran y hay que poder controlarlos” (Entrevista N°13)

Muchos docentes entrevistados que usan TIC o lo han hecho en algin momento
manifiestan que las dificultades con las que se han encontrado son ante todo aparatos que
no funcionan correctamente, haciendo referencia sobre todo a las netbook enviadas por
el gobierno o en el caso de las computadoras de escritorio que si estaban funcionando,
pero que se han archivado por que se dice que del estado al mandar las netbook y aulas
moviles las salas de computacion deberian desaparecer.

Por otro lado se menciono a la falta de accesibilidad a los equipos. Cuando se los
quiere usar hay que pedir la llave en direccidn por que el proyector esta guardado en la
direccion de la escuela en un armario, los equipos de audio en la sala de musicay latvy
video en la sala de computacion.

“La llave hay que pedirselas a un directivo y no siempre estan disponibles para
atendernos por razones de trabajo o que no se encuentran en la institucion. Hasta los
controles de la tele y video estdin bajo llave” (Entrevista N°16)

Esto en lugar de favorecer la implementacion de las TIC, es visto como un
impedimento.

Analizando las respuestas de los docentes se puede detectar que los conocimientos
que los mismos poseen estan, para todos relacionados solo con la utilizacion de Word y
de saber navegar en internet, pero esto ultimo solo para la busqueda de informacion ya
que si se les presenta la oportunidad de seguir enlaces, tienen miedo de hacerlo o se
observan dificultades al hacer recorridos virtuales en alguna pagina educativa, ya que no
saben manejar los botones de control que aparecen. Lo mismo ocurre si tienen que
realizar una presentacion en powerpoint, pueden elaborarlo pero no sacarle el provecho
suficiente como para programar la presentacion, incluirle audio, agregar o quitar alguna
imagen, cuadro de texto.

La utilizacion de simuladores es realizada por muy pocos docentes a pesar de ser
una herramienta muy Util, grafica e interesante y que permite la comprension de los

contenidos.
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Lo mismo ocurre con los programas de edicidn. Si se considera que no todos los
videos estan preparados para el grupo de alumnos y seria muy interesante colocar o
quitar de ellos aquello que no se adecue para la clase, ya sea por su extension o
pertinencia al tema o grupo de alumnos.

De la misma manera cuando se quiere realizar un numero con los alumnos
utilizando solo trozos de canciones o un mix de ellas, los docentes no saben como editar
masica o videos cortando, uniendo, o transformando para su lectura en algin formato
admisible para el programa o equipo que se vaya a utilizar.

Casi la totalidad de la poblacion de docentes destaca entre las principales barreras
para el uso masivo de TIC en la escuela, a la capacitacion. Aseguran que es uno de los
problemas que ellos observan, y que esto implica no conocer mas programas para
trabajar de otra manera con los alumnos y a su vez desconocen del potencial académico
que tienen las TIC.

Otra de las principales barreras mas valoradas fueron el funcionamiento de los
equipos y el cuidado del equipamiento, ya sea esto ultimo por parte de los mismos
docentes al utilizar las herramientas o haciendo referencia a que haya alguien a quien se

pueda recurrir para mantener todo funcionando correctamente.

d) Representaciones y actitudes de los docentes hacia las TIC

En cuanto a las representaciones y actitudes que los docentes tienen hacia las TIC,
se puede decir que la mitad de los docentes tienen una actitud positiva respecto al uso de
las nuevas tecnologias en la educacion, manifiestan que les gusta usarlas o les gustaria
aprender a hacerlo. El resto opina de manera de dividida que son muy positivas y otros
que son negativas.

Un poco mas de la mitad de los docentes manifiestan que hay herramientas TIC
gue aun no utilizan y les gustaria hacerlo como las netbook de los alumnos, la pizarra
digital y el aula digital mévil, aunque estas Ultimas reconocen que no saben usarlas pero
que estaria muy bueno saber hacerlo.

En cuanto a las netbook consideran que seria muy importante tenerlas en
funcionamiento y poder utilizarlas. Pero que ellos les requeriran también mayor

preparacion para poder atenderlos a todos y sobre todo controlarlos, porque mencionan
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que los alumnos enseguida se meten en los juegos o las redes sociales. Ante esto, uno de
los docentes entrevistados menciona lo del trabajo en red y el control por parte del
docente de la computadora madre donde podria observar lo que cada alumno hace y
Ccomo avanza.

Ante el interrogante a los entrevistados sobre que saberes deberian poseer los
docentes para integrar las TIC en el aula, casi la totalidad de los mismos reconoce que es,
manejar las herramientas de la institucion. La mayoria de ellos necesitan ayuda para
conectar el proyector a una computadora y al equipo de audio, o al trabajar con una
notebook. También suele suceder que no pueden abrir el programa que les permita leer lo
que estan tratando de trabajar, 0 no logran hacer reconocer por la computadora el equipo
de audio.

Lo mismo ocurre con el equipo directivo. Se suele solicitar ayuda a algun docente
mas preparado que solucione problemas de impresion, al abrir determinado archivo o
cuando se necesita hacer una reunién de personal o algun taller y requiere esto, la
utilizacion del proyector, argumentando a que no saben o no pueden.

Una cantidad de docentes similar agrega que también se necesita un buen manejo
de grupo para trabajar con los alumnos y las tecnologias. Los alumnos al no tener
habitualmente clases con TIC, ante la presencia de alguna de las herramientas se
entusiasman demasiado, se alteran en cuanto a que no pueden esperar o todos a la vez
quieren participar. Si esto se le agrega que el docente no esta tan familiarizado con el uso
de programas, ante el manejo de los nifios y el tratar de hacer funcionar algo que no sabe
0 a lo que no le tiene confianza, no ayuda a que su clase se de manera adecuada y
programada.

Los resultados derivados de las entrevistas muestran que la mayoria de los
docentes considera que la formacién en TIC proporcionaria una educacion de calidad.

Cabe aclarar que solo la mitad de ellos ha recibido al menos una vez una
capacitacion formal en TIC.

Una minima cantidad de entrevistados opina que no solamente esto contribuiria a
mejorar la calidad de la educacién. Con esto se hace referencia a que la educacion de
calidad también se logra con docentes interesados, involucrados y que puedan hacer

frente a las necesidades que se les presentan. Estos docentes mencionan que no se debe
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esperar que los cursos lleguen a la escuela, o que el directivo los mande a realizarlos. Si
esto no ocurre, esta internet que brinda muchas oportunidades para aprender de manera
autébnoma, solos guiados por el interés de mejorar la educacion e implementar nuevas
estrategias e innovar las clases pensando en el beneficio de los alumnos.

Al observar las planificaciones de los docentes puede decirse que no lo hacen
integrando TIC. Solo se usan estas para pasar un video en algin momento porque surgié
o alguien lo hizo anteriormente y resulté interesante.

No hay un curriculo atravesado por TIC. No hay planes de trabajo ni realidad
aulica donde se observen clases programadas con TIC, ensefianza a través de ellas y un
aprendizaje por parte de los alumnos activo.

Otra de las preguntas relacionadas con el tema del curriculo estaba referida a la
evaluacion del mismo al utilizar TIC.

En aquellos docentes entrevistados que mencionan que trabajan con TIC en el aula
mencionaron que la evaluacion es mas facil porque es el mismo alumno quien se
autoevalua primero y que ademas de los contenidos se evalian también habilidades
tecnoldgicas.

Si bien se destaca que la evaluacion debe ser coherente con los nuevos espacios de
aprendizajes, también se reconoce que se sigue evaluando de la forma tradicional. Es
decir un docente que solo considera si el alumno adquiri6é determinado contenido o
estrategia disciplinar o no, de la forma oral o escrita segun la modalidad del docente.

La mayoria de los docentes relaciona a los beneficios de las TIC con la motivacion y
el interés por parte de los alumnos como lo mas importante. Otro nimero menor asegura
que facilita las clases, aunque igual en este aspecto lo relacionan con la predisposicion de

los alumnos, que se logran aprendizajes significativos y que promueve el autoaprendizaje.

e) Dinamicas de organizacion escolar relacionadas con TIC

Otro de los objetivos planteados estaba relacionado con las dindmicas de organizacion

escolar que influyen en el uso de las TIC en las practicas de ensefianza aprendizaje

La institucidn cuenta con:
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= Once netbook recibidas en el afio 2011 las cuales actualmente no funcionan
ninguna de ellas. En el momento en que se usaban nunca funcionaban todas a la
vez, y por ende el nlmero era mas escaso aun para trabajar individualmente si se
tiene en cuenta que cada curso consta aproximadamente de 20 alumnos.

= Una camara fotogréfica que se utiliza solo para registrar algunos actos.

= Un proyector adquirido por la cooperadora de la escuela integrada por padres de
alumnos.

= Un equipo de audio dispuesto en el salon de musica.

= Televisién y video dispuesto en la sala de computacion.

= Computadoras de escritorio, en un total de diez completas, que se encuentran en

desuso en la sala de computacion. Un docente entrevistado manifiesta

“se hablo de repartirlas una en cada aula para aprovecharlas ya que no disponiamos

de las netbook, pero todo quedo en la nada.” (Entrevista N°2)

= Unaula digital mavil, entregada en el afio 2014 por el gobierno, que consta de un
proyector, una pizarra digital, 20 netbook e impresora. Dicho material hasta
principios de 2015 estuvo resguardado en la policia de la localidad para evitar

robos durante las vacaciones.

Entrado el ciclo lectivo 2015, el material se guardé en la escuela pero aun no estaba
preparado para utilizar por que la computadora madre no funciona. Desde el equipo
directivo se decidié que hasta que no hubiera personal capacitado para habilitar todo no
se utilizaria.

Recién se enviaron dos docentes a capacitarse en el funcionamiento de los equipos,
pero paso el afio 2015 y el curso recibido no se realizo a nivel institucional y las cosas
siguen sin utilizarse.

De las herramientas TIC mencionadas, las que se grafican a continuacién, son solo las
que se utilizan.

Todos los docentes consideran que el contexto y la organizacién escolar influyen en la
incorporacion de TIC en los procesos de ensefianza.

La institucion debiera estar organizada para que todos los docentes accedan a las

herramientas de las que se dispone de manera facil y rapida. Se debiera incentivar el
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cuidado y la responsabilidad en su utilizacién, de la misma manera que se exige en los
alumnos porque esto seria la causa de que no esté todo a disposicion del personal.

Se debiera disponer de cronogramas para la utilizacion de los espacios y horarios para
utilizar las herramientas de manera justa para todos.

La falta de organizacién desmotiva, hace perder tiempo y obstaculiza la
implementacion.

El contexto no solo influye sino que debe tenérselo en cuenta si se pretenden aplicar
practicas pedagdgicas mediadas por TIC. Cuando se refieren al contexto los docentes
mencionan la disponibilidad tecnoldgica de la institucion, las concepciones de los roles
de alumno y profesor, las estrategias, las condiciones socioculturales de los alumnos.
Uno de los docentes dice
“no es lo mismo planificar una clase con aquellos alumnos que te dan vuelta con la
tecnologia a aquellos que no acceden nunca a una computadora ni a internet”
(Entrevista N° 21)

Todos los docentes consideran que el apoyo desde el equipo de direccion es muy
importante para implementar de manera efectiva el uso de TIC en el aula, que es lo que se
dice pero que en hechos esto no se demuestra. Algunos docentes consideran que si las
herramientas se encuentran bajo llave, los materiales que llegan desde el estado como
videos educativos estan guardados en un armario en direccion sin acceso, esto no
favorece la implementacion de las TIC.

Tampoco se incentiva con el ejemplo, porque si se solicita ayuda desde direccién para
imprimir una pagina que no se pudo o abrir un programa gque no se encuentra, no se esta

trabajando en base a la necesidad e importancia de aprender por uno mismo.

5.3 Conclusiones parciales

Con la informacion obtenida a través del andlisis de las entrevistas y el trabajo
realizado de campo con observacion participante, se ha podido concluir de manera parcial

que, en la institucién Domingo Faustino Sarmiento:

e Se cuenta con medios materiales importantes, pero que deben estar puestos a

disposicion de los docentes de manera accesible. Estos se encuentran con
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acceso limitado dentro del propio centro educativo. Hardware y software se
encuentran protegidos bajo llave para ser utilizados s6lo si se hace entrega de
la misma, personalmente por los directivos. Se necesitaria de un contexto con
un plan tecnoldgico diferente para favorecer la implementacion.

Las tecnologias no llegan a utilizarse hasta que uno no se apropia de las
mismas, y su apropiacion pasa por la cotidianidad del uso, y ésta, por su
cercania.

Los recursos informéaticos son importantes y actualizados pero deben contar
con un correcto funcionamiento. De lo manifestado por algunos docentes o
directivos, se cree, que el mal funcionamiento de las herramientas esta
relacionado con el uso indebido por parte de la comunidad educativa. En parte
esto, por no conocer sobre su uso técnico y por otro lado, las herramientas
tecnoldgicas al no tener un lugar determinado y tener que trasladarlas de un
espacio a otro, segun donde se vayan a usar y tener que realizarles la conexion

pertinente en cada oportunidad, ocasiona que se deterioren mas rapidamente.

Las TIC son valoradas positivamente, pero no en la practica real ya que no se
realiza la misma de manera reflexiva en relacion a las tecnologias utilizadas.
No hay docentes que las adapten a su beneficio y en el de sus fines. No

utilizan materiales que les permitan ser creativos.

La capacitacion es considerado un factor clave para posibilitar una practica
pedagdgica con el uso efectivo de TIC. Se considera que se necesitan
docentes competentes en el manejo de herramientas tecnoldgicas y que esto
implicara dar un gran paso en la implementacion de TIC en el centro

educativo.

Perciben que la expansién de las TIC en el ambito educativo impone la
necesidad de capacitarse y actualizarse, pero a la vez existe una gran dificultad

para precisar qué tipo de saberes concretos se requieren
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Se conocen las dificultades de aplicacion de TIC que tienen los docentes y se
observa interés en superarlas en la mayoria de los casos entrevistados. se
evidencia una clara voluntad de aplicar las TIC considerando que aln hay un
claro margen de mejora en su implementacion.

Las dificultades estdn fortalecidas por el temor y la desconfianza. Hasta
obstaculiza la exploracién, tan necesaria para animarse a realizar ensayos de
prueba y error, intentar descubrir funciones, programas, etc., lo que daria lugar

a nuevos aprendizajes y aumentar las competencias.

En pocos docentes se observa la toma de conciencia de que se debe realizar un
verdadero cambio e innovacion en el curriculo para poder hablar de clases
atravesadas por TIC. Al integrar curricularmente las TIC se pone énfasis en el
aprender sobre tecnologias, desarrollando habilidades de herramientas
informaticas sobre tareas basicas, y aprender con tecnologias, incorporandolas
para la mejora en los aprendizajes, sin perder de vista que el centro es el
aprender y no las TIC. Integrar las TIC es hacerlas parte del curriculo,
enlazarlas armonicamente con los demas componentes, es utilizarlas como
parte integral y no como un apéndice, no como un recurso periférico.
Fundamentalmente implica un uso armonico y funcional para un propdsito del
aprender especifico en un dominio o una disciplina curricular.

Para la aplicacion de TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje ademas de
la capacitacion se debe contar con esfuerzo y tiempo, factores que muchos
docentes no parecen contar. Ellos determinaron que estos factores influyen
para preparar sus clases apoyandose en las TIC, ya que al no poseer
demasiadas competencias, el tiempo y el esfuerzo es mayor. Se necesita
tiempo extraescolar en algunos casos y en otros como el preparar los equipos
0 programas a utilizar se necesita dentro del horario escolar pero con los

estudiantes no se puede realizar.

Se resalta la importancia de los beneficios pedagdgicos de implementar TIC

en el curriculo, pero en la préactica aulica esto no se lleva a cabo.
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Las TIC son medios, herramientas disefiadas para facilitar el aprendizaje, el
desarrollo de habilidades y desarrollar distintas formas de aprender, con
estilos y ritmos diferentes dependiendo del estudiante pero no se hace uso de
este potencial.

Desde el equipo directivo no pareciera haber apoyo real para la
implementacion de TIC ya que no se ponen en practica capacitaciones dentro
de la escuela ni se observa interés por aprovechar al maximo los recursos
informéaticos con los que se cuentan.

El equipo de conduccion no solo deberia trabajar con los nuevos formatos
institucionales sino en la reconfiguracion de su propio rol y es quien debe
pensarse como motor de la innovacion y la mejora escolar, sin dejar de
reconocer que las resistencias y las dificultades son parte del proceso.
Involucrar las TIC es crear nuevas formas de gestionar la institucion,
colaborando con la instauracion de una cultura de relacion entre toda la
comunidad educativa.

Se puede comprobar que la mayoria de los docentes no saben utilizar software
y aplicaciones educativas para llevar a cabo actividades interactivas y
productivas, ni utilizar diversidad de programas.

Un software de simulacion cuidadosamente disefiado o una determinada
aplicacion  pueden  proveer  eficientemente un  espacio  para
multiples aprendizajes, satisfacer las inquietudes de los alumnos y construir la
comprension. Con el manejo de estas herramientas se puede adecuar todo
tema de ensefianza a las necesidades culturales, académicas y sociales segin
los intereses de los alumnos.

Se puede apreciar que los docentes no manejan vocabulario relacionado a las
TIC por lo que no comprenden demasiado cuando se les habla de simuladores,
editores, 0 se nombran determinados programas.

Con tantas tecnologias y novedades, los docentes se pierden y no comprenden
muchos de los términos utilizados en el mundo de la educacion digital.
Ademas mucho de ellos se encuentra en inglés, lo que se convierte en una

barrera mas para sortear
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Se observa que la mayoria de los docentes no saben manejar las herramientas
informéticas con las que cuenta la institucion.

Esto es uno de los desafios que tienen las nuevas tecnologias, donde los
docentes tienen que enfrentarse a inesperadas situaciones imprevistas en
donde se debe desplegar una planificacion cuidadosa, ser creativos, manejar
equipamiento y saber cémo solucionar o qué camino tomar cuando alguna

parte de la tecnologia falla 0 no se comporta del modo esperado.

44



Capitulo 6

6.1 Anéalisis FODA

La técnica FODA responde a las siglas de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades. Proporciona informacion necesaria para implementar acciones y medidas
correctivas y generar proyectos de mejora.

La informacién para recolectar los datos para diagramar el FODA fueron
extraidos a partir de las entrevistas al personal, un relevamiento de los bienes con los que
cuenta la institucion, los datos del entorno, las observaciones y descripciones

pertinentes.

Fortalezas internas (son los elementos positivos con los que cuenta la institucion):

o Recursos materiales para trabajar con aulas virtuales.
o Internet de banda ancha.
o Predisposicion e interés en algunos docentes por aprender a utilizar

las nuevas tecnologias.
o Apoyo entre los mismos docentes para utilizar el material

tecnoldgico.

Debilidades internas (son los factores desfavorables de la institucion):

e Resistencia por parte de algunos docentes por incorporar las nuevas
tecnologias.

e Recursos materiales desconfigurados y bloqueados.

e Capacitaciones recibidas que no son aplicadas en la institucion.

e Falta de conocimiento del verdadero potencial de las TIC

e Apoyo del equipo directivo para incentivar el uso del material

tecnoldgico con gue cuenta la institucion.

Fortalezas externas:

o Docentes con conexion personal a internet de banda ancha.
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J Computadoras personales.

o Recursos humanos si se requiere de ayuda para asesoramiento 0
servicio técnico.

o Capacitacion docente para incorporar las tics a las précticas

educativas.

Debilidades externas:

e Capacitaciones motivadoras y realmente Utiles pero alejadas en el
espacio geogréafico para estar al alcance de docentes interesados.

Amenazas (son las situaciones 0 hechos externos que son negativos para la

institucion)

e Se cuenta con poco tiempo para la capacitacion de los docentes.
e Resistencias al cambio por parte de los docentes de mayor

antiguedad y que no poseen habilidades informaticas.

Oportunidades (situaciones positivas que pueden aprovecharse y convertirse en

fortaleza):

o Capacitar a la totalidad de los docentes en el uso de tics.

6.1 Conclusiones diagnosticas

La politica de integracion de TIC en escuelas de nivel primario apunta a
garantizar el derecho a una educacion de calidad de todos los nifios y las nifias de nuestro
pais. El proceso de integracién de TIC en la educacion, necesita a los docentes.

Luego de la aplicacion de la herramienta diagnostica, se pudo concluir que los
docentes en general tienen una disposicion favorable hacia la incorporacion de TIC en
los procesos de ensefianza. Que avanzar en este aspecto es importante porque ademas de
contribuir con los objetivos de la politica, se pueden obtener multiples beneficios como

generar condiciones mas atractivas para el aprendizaje y aprovechar las oportunidades de
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acceso a la informacion que presentan. Pero los docentes tenian escasas experiencias en
capacitacion y por lo tanto el problema concreto fue que no cuentan con las competencias
en TIC necesarias por lo que deriva en no estar en condiciones de orientar procesos de
aprendizajes que involucren el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Integrar las tecnologias a la escuela es una estrategia para convertir la misma en
un entorno estimulante para la innovacion y con condiciones y propuestas pensadas
desde un aprendizaje situado. Como uno de los impedimentos, también lo fue el tiempo,
todo debi6 pensarse para realizarse dentro del horario escolar en lo posible, en funcién de
proyectos participativos y atractivos, donde los docentes poco a poco acortaran la
distancia que mantenian con la tecnologia.

En primer lugar es necesario el saber, si bien la practica también es importante,
luego funcionaria como un vehiculo para la consolidacion de dichos saberes necesarios.

Habia una infraestructura importante en la institucion, por lo que la capacitacion
debi6 considerar el aprovechamiento de la misma y estimular el uso. En este sentido fue
necesario pensar también en la necesidad de considerar una planificacion institucional
que permita el acceso, donde se logre disponer de la mejor manera las tecnologias al
alcance de todos, concibiéndola como recurso para el aprendizaje y la construccién del
conocimiento.

Vale entonces puntualizar nuevamente que se observa que lo necesario fue una
capacitacion que ofrezca la posibilidad de desarrollar las competencias basicas para
integrar las TIC en las préacticas educativas, integrandolas en la institucion aprovechando

las fortalezas con las que se contaba.
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Capitulo 7

7.1 Propuesta de intervencion

El empleo de las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion por parte
de docentes es algo imprescindible en la sociedad del conocimiento actual y debe estar

Acorde con los requerimientos exigidos con los adelantos tecnolégicos y los
cambios vertiginosos que ocurren.

Las TIC son parte integral de la competencia digital la cual consiste en disponer
de habilidades para buscar, obtener, procesar, comunicar informacién y para
transformarla en conocimiento Se necesita de un aprendizaje paralelo a la adquisicion de
la tecnologia, de otra forma el aprovechamiento al maximo de los recursos con los que
cuenta la institucion se ve considerablemente limitada.

Como se evidencio la necesidad en los docentes de disponer de conocimientos
para enfrentarse a estos nuevos desafios, se realizo la presente propuesta de intervencion
para que los mismos recibieran formacion con actividades dirigidas al desarrollo de las
competencias de tratamiento de la informacion, la competencia técnica y tecnoldgica,
pedagdgicas y la competencia comunicativa.

Ademas, la formacion en materia de TIC también debe planificarse desde una
Optica de maximizacion del impacto de las actuaciones. Se debe disefiar un plan de
formacidn orientada a difundir las bondades de este tipo de herramientas y a formar
docentes competentes.

Las resistencias que se observan o actitudes negativas estan relacionadas con el
desconocimiento, con la falta de saberes, de aqui se cree que la capacitacion es una
condicién necesaria para el cambio y la innovacién en la educacion. Con el fin tltimo de
contribuir al conocimiento, mejora y construccién de un curriculo que incorpore en su

quehacer a las TIC de forma transversal.
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7.2 Objetivos

Objetivo general:

Disefiar un plan de formacion docente en el uso de TIC y manejo de entornos

virtuales en el Centro Educativo Domingo Faustino Sarmiento.
Obijetivos especificos:

o Detectar los conocimientos que poseen los docentes en torno al
manejo de las TIC.

o Determinar las condiciones técnicas, tecnoldgicas y operativas que
posee la institucion para tomar decisiones en cuanto al alcance del programa de
capacitacion en el uso de las TIC.

o Establecer un conjunto de estrategias para elaborar la propuesta de

formacidn de los docentes en el uso apropiado de las TIC.

7.3 Fundamentacion de los objetivos

Los cambios acelerados que estd experimentando la sociedad implican la
necesidad de desarrollar cambios en la ensefianza que estén en consonancia con las
tecnologias para que los docentes puedan acompafiar su proceso pedagogico y en
consecuencia brinden un servicio educativo de calidad. Al constatar que los docentes no
disponen de competencias necesarias ni de capacitaciones accesibles y fructiferas se
surgid la necesidad de formularnos nuestro objetivo principal que fue de disefiar un plan
de formacion docente en el uso de TIC y manejo de entornos virtuales en el Centro
Educativo Domingo Faustino Sarmiento.

Para lograr la consecucién del mismo, fue necesario el planteamiento de objetivos
especificos.
o Resulta necesario Detectar los conocimientos que poseen los

docentes en torno al manejo de las TIC, para considerarlos como conocimientos
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previos y reconocer la situacion personal de cada uno y asi organizar las
situaciones de ensefianza e implementar las estrategias adecuadas.

o Determinar los recursos TIC que posee la institucion para tomar
decisiones en cuanto al alcance del programa de capacitacion en el uso de las TIC.
Este objetivo permitié hacer un relevamiento para saber con qué disponibilidad
se contaba al momento de la implementacién, ya que fueron los que
acompafaron a los docentes en su formacion, son los que necesitaron conocer y
manejar para luego integrar en el trabajo pedagdgico. En este momento también
se considerd la disposicion de los recursos, sus condiciones de funcionamiento,
la conectividad, considerando que se trata de un aspecto fundamental para una
integracion mas rica de las computadoras en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

o Establecer un conjunto de estrategias para elaborar la propuesta de
formacion de los docentes en el uso apropiado de las TIC.

Resultd necesario previamente conocer que queriamos conseguir, que
acciones se debian implementar para conseguir nuestro proposito, minimizando
las amenazas y aprovechando las oportunidades y fortalezas. Se tratd de explotar
el potencial de aprendizaje de los docentes para desarrollar las tareas propuestas,

con diferentes estrategias, pero enfocadas siempre a un aprendizaje estratégico

50



Capitulo 8

8.1 Plan de actividades

La incorporacion de TIC en la educacion es un caso de innovacion y el

cambio no es un evento singular o punto de decision, sino un proceso (Hall, 1987).

Por lo que esto requiere tiempo.

Y lugar de poner el énfasis en la disponibilidad y potencialidades de las

tecnologias, debe hacerse hincapié en los cambios de estrategias didacticas, disefio y

estructura de contenidos y en los sistemas de comunicacion, por lo que surgen nuevas

competencias y capacidades docentes, afianzadas en un nuevo contexto

socioeducativo.

Objetivos

Implementar una accion de capacitacion docente en el

manejo de TIC

Estrategias

Metodologicas

Capacitacion en forma de taller

Recursos

Bibliografia. TIC

Destinatarios

Docentes de nivel primario centro Educativo Domingo

Faustino Sarmiento

Proposito Incorporar el uso de TIC en las practicas pedagdgicas.
Espacio Edificio escolar
ACTIVIDADES TIEMPO

Recoleccién de datos

agosto-septiembre 2017

Analisis de datos

octubre 2017

Disefio de la propuesta de intervencion | noviembre 2017

Aplicacién  de

intervencion: Fase |

la

propuesta  de | marzo-abril 2018

Fase Il mayo-junio-julio-agosto-septiembre
octubre- noviembre 2018
Fase 111 Ciclo lectivo 2019
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8.1 Desarrollo de las actividades
1- RECOLECCION DE DATOS

En esta etapa se procedera a recolectar todos los datos necesarios para comenzar con
la propuesta: cantidad de docentes, horarios, relevamiento de las tecnologias con los que
cuenta la institucion y condiciones de las mismas, instalaciones disponibles, materiales
audiovisuales.

El objetivo de esto es saber con qué recursos se cuentan en el momento de la

aplicacion.

2-ANALISIS DE LOS DATOS

Con la informacion recolectada se procedera a evaluar:

e Lugar se realizara el taller

e Docentes con los se cuenta para realizar las actividades.

e Coordinacion con el equipo directivo para planificar la implementacion.

e Prueba de las herramientas disponibles.

e Registrar las experiencias educativas que se realizan en la escuela relacionada
con TIC en el momento de la implementacion.

e Planificar los tiempos

e Actualizar los programas

e Instalar un antivirus

e Chequear el buen funcionamiento del equipamiento tecnoldgico.

e Programar teniendo en cuenta asignaturas, horarios, programa.

e Organizacion de grupos

3- DISENO Y APLICACION DE LA PROPUESTA DE INTERVENCION: FASE |

En un primer momento, se propuso la fase de nivelacion, para desarrollar en los

docentes destrezas informaticas basicas, necesarias para la implementacion de TIC.
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Se abordaron las competencias bésicas centradas en la apropiacion y dominio cultural
critico y reflexivo de la tecnologia.

Duracion aproximada: 2 meses
Competencias:

1. Pedagdgicas:
e Identificar las posibilidades que brindan las TIC.
e Aplicar medios audiovisuales y recursos TIC en educacion.
2. Comunicativas:

e Usar medios asincronicos de comunicacion (correo electronico, foros,
blogs, etc.)

e Usar medios sincronicos (chat, video chat, etc.)

e Compartir recursos para fines practicos.

e Diferenciar los tipos de comunicacidn sincrénica y asincronica.

e Crear un mail.

e Consultar la casilla de correo.

e Enviar un mail.

e Comprimir y descomprimir carpetas.

e Adjuntar archivos.

e Leer yguardar adjuntos.

e Identificar herramientas para el trabajo colaborativo.
3. Técnicas y tecnoldgicas: utilizacion de las funciones de base de la

computadora e internet.
Distinguir software y hardware.
Encender y apagar una computadora (u otro dispositivo).
Distinguir las categorias de teclas. Distinguir las diferencias
funcionalidades del teclado.

Distinguir los elementos periféricos del equipo (camara, ratén, otros).
Distinguir archivo, carpeta y programa.

Crear archivos y carpetas.
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Identificar el sistema operativo en uso.

Mantener los dispositivos tecnoldgicos en buenas condiciones de uso.

Iniciar un programa.

Identificar los diferentes tipos de programas.

Identificar las diferentes etapas de instalacion.

Desinstalar un programa.

Identificar y utilizar accesos directos.

Distinguir los diferentes navegadores.

Abrir, iniciar una pagina, sitio o portal web.

Realizar busquedas avanzadas de videos, imagenes, noticias, etc.

Obtener informacion a través de recursos

busquedas eficaces
Utilizar paquete office

Utilizar medios audiovisuales

informaticos haciendo

FASE Il: Segunda fase de capacitacion donde se pretende preparar a los docentes en

aspectos pedagdgicos y técnicos en el uso de TIC, fomentando el empleo de diversas

herramientas, experimentando y vivenciando el proceso del uso de las TIC para la

construccion y asimilacion del conocimiento.

Duracion aproximada: 8 meses

Apropiacion profesional

Competencias:

1. Pedagdgicas:

Integrar las TIC en la curricula

Integrar las TIC en la educacion

Desarrollar contenidos con modalidad online
Solucionar problemas académicos online

Trabajar con porfolios
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2. Comunicativas:

Aplicar técnicas de facilitacion de aprendizajes

Usar foros como espacios para la generacién de conocimientos.

3. Técnicas y tecnoldgicas

Dominar herramientas especificas.

Identificar necesidades de recuperacién de informacion y reconocer
herramientas apropiadas

Identificar beneficios y riesgos de las TIC segun necesidades
profesionales.

Utilizar portales educativos y especializados en recursos académicos,
catalogos de bibliotecas y diccionarios

Utilizar herramientas de la Web 2.0

Busqueda de videos educativos, descarga y edicion.

Elaboracion de presentaciones con PowerPoint de office

Descarga y utilizacion de programas para fines educativos

Utilizacién de proyecciones

Edicion de musica y videos.

Insertar encabezados y pie de paginas, notas, comentarios, tablas
imagenes, graficos e hipervinculos.

Identificar recursos didacticos digitales b y herramientas TIC
disponibles (CD, DVD, etc.)

Identificar y localizar sitios Web de interés educativo, tanto

generales como especificos del area o disciplina que ensefia.
Establecer criterios para la evaluacion y seleccién de materiales
digitales y herramientas TIC, incluido el software educativo y las

aplicaciones en linea.

FASE I11: Fase de Innovacion de la practica.
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La presente fase se llevard a cabo a partir del ciclo lectivo siguiente de implementadas

las anteriores.
Competencias:

1. Pedagdgicas:

o Propiciar aprendizajes basados en proyectos y problemas.

o Realizar evaluaciones alternativas online.

o Llevar acabo innovacion educativa

o Ampliar los objetivos curriculares para propiciar habilidades de

comunicacion, colaboracion, pensamiento critico y expresion creativa a traves
de TIC.

e Distinguir los modos en los cuales las TIC se pueden integrar en la escuela.

e Reconocer los aspectos fundantes de las practicas escolares y las
oportunidades u obstaculos que representan para la integracion de las TIC
como proceso de innovacion.

e ldentificar el aprendizaje autonomo y la gestion colaborativa como los
principales aspectos de la dimension pedagogica de la inclusion de las TIC, asi
como la posibilidad de acceso a diversas fuentes de informacion y materiales

multimediales y multimodales.
2. Comunicativas:
e Integrar virtualmente a los integrantes del proceso educativo.

e ldentificar los riesgos potenciales de compartir publicaciones en

internet
3. Técnicas y tecnoldgicas

e Utilizar tecnologia generalizada.
e Realizar innovacion tecnoldgica y experimentacion

e Crear y gestionar objetos virtuales de aprendizaje.
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Esta fase serd la que méas tiempo demandara ya que los conocimientos se
implementaran en las practicas pedagdgicas, durante el ciclo lectivo. Es un proceso

continuado y en servicio.

Se evaluara de acuerdo a como los docentes pueden desenvolverse en sus préacticas
en un contexto enriquecido por la tecnologia, haciendo uso de los diferentes recursos.
Ellos mismos deberian ser evaluadores de su propia practica sobre su busqueda,
seleccidn, aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.
El impacto se producird en la medida en que se apropien de un sistema, crean,
inventan aplicaciones. Exploran un nuevo recurso aplicado y reconstruyen otras
aplicaciones en su propia realidad, en su contexto de vida, comunicandose sincrénica
0 diacronicamente en un proceso dialdégico constante (Carneiro, Toscano, Diaz,
2009).

8.2 Conclusiones y recomendaciones profesionales

Al culminar el presente proyecto de aplicacion profesional conocimos en un primer
momento el nivel de utilizacion de las TIC asi como las valoraciones méas destacadas que
se tienen de las mismas por parte de los docentes de la institucion Domingo Faustino
Sarmiento. Al interiorizarnos sobre el tema fue significativo conocer el
desaprovechamiento que se hacia de las TIC, ya que la escuela tenia recursos suficientes
y de calidad, y la falta de apoyo e incentivo de los directivos de la institucion. El
elemento que aparecia como una constante en las actividades de recoleccion de datos y
diagnostica, era la carencia formativa. Esta parecié ser la razon de los usos tan basicos y
poco creativos que se hacen de las TIC o del escaso aprovechamiento de la tecnologia.

Ante esta situacion surgio la necesidad y disefiar un plan de accién ajustado a la
realidad del personal docente que necesitaba una formacion para la integracion de las TIC
en sus practicas pedagdgicas. Si bien al plantearse la propuesta se pretendia mejorar la
competencias de los docentes en el uso de las TIC para que pudieran desarrollar
estrategias de ensefianza en el nuevo contexto de la sociedad de la informacion y
utilizarlas como un medio eficaz y motivador, hubo que pensar en superar cuestiones
béasicas relacionadas con las competencias técnicas y tecnoldgicas principalmente para

poder desarrollar las demas.
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Partiendo de la valoracién positiva que hicieron los docentes sobre las TIC y
aprovechando en nivel de dotacidn mencionado antes, es que se pensd en que se podia
intensificar las actividades de los docentes, haciendo que las TIC atravesaran el curriculo,
apoyandose en buena medida en la calidad de los recursos que tienen a su servicio. Esto
convirtié a la presente propuesta en un proyecto viable, la cual tenia factibilidad social,
técnica, econdmica e institucional. Y le confiri6 la particularidad de poderse utilizar en
otro contexto con caracteristicas similares.

Este es s6lo un primer paso que se pretendié dar en la formacién de los docentes
para que hagan un uso productivo de TIC y sean participes en el desafio de una educacién
de calidad, pero esta situacion esta acompafiada de multiples variables.

La necesidad de cambios profundos debe estar acompafiada por una gestion
institucional que posibilite al docente espacios con nuevas herramientas y recursos con

una accion y reflexion que permita el uso critico y creativo dentro de sus practicas aulicas
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Anexo |
ENTREVISTA PARA LOS DOCENTES

e Nombre, titulacion y afios de experiencia docente.

e ;Podria definir a su entender que son las TIC?

e ;Es favorable la implementacion de la tecnologia para su uso como
herramienta en la educacion?

e ;Cuales son las posibilidades educativas de las TIC en el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje?

e ;Que valoracion puede darle a las TIC?

e ;Con cuéales herramientas TIC cuenta la institucion? ¢Cuentan con un
espacio determinado? ¢Pueden ser utilizadas de manera accesible?

e ;Cudles son las principales herramientas TIC que se usan en la escuela?

e A nivel personal iejerce su practica pedagdgica mediada por TIC? Si es
afirmativa ¢Cudles utiliza? ¢;Por qué utiliza estas herramientas? ;Para qué tipo
de trabajos? (Cuales son las ventajas de utilizar estas herramientas en la
escuela? ¢Cudles son las principales limitaciones u obstaculos que le genera su
uso? ¢Hay alguna herramienta que no utiliza por el momento y le gustaria
utilizar? ¢Para qué tipo de actividades? ;Qué le aportaria esta herramienta?

Si la respuesta es negativa ¢por qué?

e (Hay alguna que no utiliza y le gustaria utilizar? ;Qué le aportaria esta
herramienta?

e ;Con qué dificultades se encuentra, su hubiera alguna, al utilizar tic en la
ensefianza?

e ;Qué debe saber un docente para integrar TIC en el aula?

e ;Considera que la preparacion de los docentes en el uso de las TIC es
fundamental para aumentar la calidad de la educacién?

e ;Qué tan importante considera que es la capacitacion para utilizar nuevas
herramientas TIC para la educacion?

e (Ha recibido capacitacion formal en TIC? ;/Cree que debe contar con

algun tipo de capacitacion especializada? ¢En qué?, ;por qué?
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e Respecto a los cursos que se imparten en capacitacion en tic, sresponden a
las necesidades que se plantean en educacion?

e Usted ¢qué conocimientos posee?, ;domina programas?

e ;Encuentra que el contexto influye en la utilizacién de las TIC?

e ;Considera que la organizacién escolar influye en la utilizacion de las TIC
por parte de los docentes? ;por qué?

e ;Considera importante el apoyo de directivos con respecto a la
implementacion de TIC en el aula?

e Desde el equipo de conduccién, ¢(Se promueve el uso de estas
herramientas TIC?

e ;Como evalua el curriculo atravesado por TIC?

e ;Cudles son las principales barreras para su uso masivo en la escuela?
¢Cudles son las principales necesidades para su incorporacion completa o para
su incremento en el uso?

e /Qué serd lo mejor y lo peor de usar las TIC para los procesos de

ensefianza y aprendizaje?
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Anexo 11
ENTREVISTA N° 2

e Nombre, titulacion y afios de experiencia docente.

Marisel, Profesora de ensefianza primaria y tengo ocho afios de servicios.

e ;Podria definir a su entender que son las TIC?

Las TIC son las tecnologias de la informacion y la comunicacion: radio,
internet, computadoras, etc.

e ;Es favorable la implementacion de la tecnologia para su uso como
herramienta en la educacion?

Si, creo que es muy favorable, pero que no se estd sacando todo el provecho
que se podria.

e ;Cudles son las posibilidades educativas de las TIC en el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje?

Brindan muchas posibilidades como, un mejor acceso a la informacion de
manera mas rapida y entretenida, brinda nuevas estrategias para dar las clases,
facilitan el aprendizaje de los alumnos ya que ellos se sienten mas atraidos y
entusiasmados en comparacion de las clases donde solo el docente habla o se
investiga con los libros.

e ;Que valoracion puede darle a las TIC?

Yo las valoro muchisimo. Me encanta usarlas.

e ;Con cuales herramientas TIC cuenta la institucion? ¢Cuentan con un
espacio determinado? ¢Pueden ser utilizadas de manera accesible?

Tenemos muy buenas herramientas que son una lastima que no se usen. Hay
por ejemplo netbook aunque no andan, computadoras de escritorio que Si
funcionan pero estan guardadas, tenemos también equipo de musica, televisor,
DVD, camara fotografica y ahora recibimos la pizarra digital con el aula
movil que tiene hasta un proyector nuevo y de mejor calidad.

No, no se cuenta con un espacio determinado. Hay una sala de computacion
donde ahora se ha colocado el televisor y alli estan guardadas las

computadoras de escritorio. En la sala de musica esta el equipo de audio pero
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tenemos que trasladarlo al aula si se quiere usar y el aula digital moévil ain no
esta en uso, esta guardada. Lo mismo ocurre con el proyector que esta en
direccion y el material que envia el estado, que no tenemos ni idea que hay si
no vamos Yy revisamos. Por lo que no se puede usar nada de manera accesible
porque todo esta bajo llave, guardado o en lugares que estan a veces utilizados
por otros docentes y para no molestar no podemos utilizar.

e ;Cuales son las principales herramientas TIC que se usan en la escuela?
Las notebooks pero que traemos nosotras desde casa, el proyectos comprado
por la cooperadora que tiene la escuela, no el nuevo. También se usa el equipo
de masica y el televisor y DVD.

e A nivel personal ¢ejerce su practica pedagdgica mediada por TIC? Si es
afirmativa ¢Cudles utiliza? ¢;Por qué utiliza estas herramientas? ;Para qué tipo
de trabajos? ;Cuales son las ventajas de utilizar estas herramientas en la
escuela? ¢Cudles son las principales limitaciones u obstaculos que le genera su
uso?

Si, yo uso muchisimo las TIC. Sobre todo lo que es el trabajo con el
proyector, la computadora y el equipo de mdsica. Me resultan muy
provechosas no solo por hacer las clases mas motivadoras para los alumnos y
para mi sino porque ademas puedo ensefiar o explicar contenidos que por ahi
son muy abstractos. Las explicaciones con imagenes son mucho mas faciles
de dar. A los alumnos les encanta. En mi caso doy tantos contenidos de
ciencias y de matematica con las TIC. Utilizo muchas simulaciones, videos
que suelo editar, actividades y hasta evalu6 usando las mismas.

En mi caso el mayor obstaculo esta en la dependencia a internet en algunos
casos, ya que aca no anda muy bien y no podemos contar con ella. Entonces
me tengo que prevenir y tratar de descargar todo antes o buscarle la formay a
veces hay cosas que no se pueden hacer, como buscar informacién por
ejemplo en el momento que surja en la clase.

e ;Hay alguna que no utiliza y le gustaria utilizar? ;Qué le aportaria esta

herramienta? Si la respuesta es negativa ¢por qué?
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Lo que no estoy utilizando es la pizarra digital porque acd todavia no se
permite. Pero me encantaria porque seria muy practica. Se podrian ir grabando
las clases, tomando los apuntes, trabajar de manera mas activa, con la
informacion disponible de forma inmediata y entretenida con una sola
herramienta. También me gustaria utilizar las netbook de los alumnos para
que cada uno pueda hacer un trabajo individualizado.

e ;Con qué dificultades se encuentra, su hubiera alguna, al utilizar tic en la
ensefianza?

En mi caso como ya lo dije anteriormente las dificultades las encuentro en la
disponibilidad de los recursos en esta institucion, porque los aparatos no estan
disponibles, también la conexion a internet que es muy deficiente y aquellos
aparatos que no funcionan correctamente

e ;Que debe saber un docente para integrar TIC en el aula?

Los docentes deberiamos primero conocer las potencialidades de las TIC, de
esa forma entonces creeriamos mas en la necesidad de usarlas. También se
necesita del manejo de determinados programas o al menos los basicos y otra
cuestion que me parece importante es el manejo del grupo. Ya que los
alumnos al saber a veces mas que uno son muy rapidos, ansiosos, impacientes
y comienzan a alterarse si algo no funciona rapidamente por ejemplo.

e ;Considera que la preparacion de los docentes en el uso de las TIC es
fundamental para aumentar la calidad de la educacion?

Si, es importante la preparacion. Estar capacitados. Pero también lo es la
conviccion y la motivacion de los mismos por las TIC.

e ;Que tan importante considera que es la capacitacion para utilizar nuevas
herramientas TIC para la educacion?

Es muy importante. Pero a veces no se puede esperar a tener una capacitacion
para comenzar a animarse, a enfrentar los desafios. A veces la manera de
enfrentar las situaciones que se presentan, por ejemplo de pronto poner un
video, conectar el proyector, es mas importante.

e (Ha recibido capacitacion formal en TIC? ;/Cree que debe contar con

algun tipo de capacitacion especializada? ¢En qué?, ;por qué?
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Al inicio de mi carrera recibi capacitacion particular en la utilizacion de
programas basicos por ejemplo Excel, después todo fue animarme, explorar.
Tal vez si hoy buscara una capacitacion seria en el manejo de la pizarra
digital con el fin de sacarle el maximo provecho en el aula.

e Respecto a los cursos que se imparten en capacitacion en tic, sresponden a
las necesidades que se plantean en educacion?

Si responden

e Usted ¢qué conocimientos posee?, ;domina programas?

Tengo conocimientos en el manejo de programas basicos, Excel, Word,
power point y en la utilizacion de programas de simulacion, edicion de fotos y
videos, y la utilizacion de software educativo.

e ;Encuentra que el contexto influye en la utilizacion de las TIC?

Si, totalmente.

e ;Considera que la organizacion escolar influye en la utilizacion de las TIC
por parte de los docentes? ¢por que?

Si, muchisimo. En mi caso llevar una clase preparada y de pronto no tener

acceso a las herramientas o al lugar me desmotiva. Me enoja.

O por ejemplo, siento que es una lastima que haya recursos que no se
aprovechen. En la sala de computacion hay muchas maquinas que no se
utilizan y se hablo de repartirlas una en cada aula para aprovecharlas ya que

no disponiamos de las netbook, pero todo quedo en la nada.

e ;Considera importante el apoyo de directivos con respecto a la
implementacion de TIC en el aula?

Si, muy importante. El directivo debe ser el primero que impulse la
incorporacion de las TIC.

e Desde el equipo de conduccién, ¢Se promueve el uso de estas
herramientas TIC?

No, para nada.

e /Como evalua el curriculo atravesado por TIC?
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Cuando se evalua teniendo en cuenta las TIC me resulta mucho mas facil. En
un primer momento es el mismo alumno el que se autoevalla. Y trato de que
sea coherente la evaluacion con la forma de ensefiar, si utilice TIC trato de no
evaluar cdmo se hace tradicionalmente a través de una prueba escrita u oral.
Ademas aqui se ponen en juego habilidades tecnolégicas también que hay que
tenerlas en cuenta.

e ;Cuales son las principales barreras para su uso masivo en la escuela?
¢Cuadles son las principales necesidades para su incorporacién completa o para
su incremento en el uso?

Pareciera ser que lo primero que se necesita es la capacitacion adecuada,
provechosa. Pero también que se tenga acceso a todas las herramientas que
dispone la institucién y que aquellas que estan en uso, que funcionen para
poner en practica lo que se sabe. En este punto también es importante el
cuidado por parte de todos, de las mismas.

Como necesidades considero que habria que cubrir el tiempo, que no todos
los docentes disponen, tener asesoramiento técnico para que se puedan utilizar
de manera adecuada, el conocimiento y el dominio de programas y
fundamentalmente por mi parte, el interés, la motivacion.

e ;/Qué serd lo mejor y lo peor de usar las TIC para los procesos de
ensefianza y aprendizaje?

Sabiéndolas usar las cosas buenas son muchas, como el autoaprendizaje, la
motivacion de los alumnos que es el motor de todos los aprendizajes, y las
clases activas entre otras.

En cuento a lo negativo para mi es la pérdida de interés si las herramientas no
funcionan, el exceso de informacidn que se evidencia y la brecha tecnolédgica

que asusta a muchos docentes.
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Anexo |11
ENTREVISTA N° 13

e Nombre, titulacion y afios de experiencia docente.

Carmen. Profesora de ensefianza general basica | y 11 y docente de tecnologia.
Tengo una antiguedad de diez afios

e ;Podria definir a su entender que son las TIC?

Son las tecnologias utilizadas en la ensefianza.

e ;Es favorable la implementacion de la tecnologia para su uso como
herramienta en la educacion?

Si, es muy favorable.

e ;Cudles son las posibilidades educativas de las TIC en el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje?

Brindan nuevas posibilidades para llevar adelante las clases, se puede acceder
a mucha mas informacidn para utilizarla de diferentes formas.

e ;Que valoracion puede darle a las TIC?

Muy positivas

e ;Con cuales herramientas TIC cuenta la institucion? ¢Cuentan con un
espacio determinado? ¢Pueden ser utilizadas de manera accesible?

La escuela esta muy completa, ya que tiene netbook, proyectores, televisor y
equipo de audio y DVD, ahora también ha llegado una pizarra digital y un
aula movil, aungue todavia no se usa.

No, no hay un espacio determinado donde poder trabajar con ellas y tampoco
estdn de manera accesible. Todo estd cuidado bajo llave. La llave no esta
disponible para nosotras en todo momento.

e ;Cudles son las principales herramientas TIC que se usan en la escuela?

El equipo de audio, el proyector y el televisor

e A nivel personal ;ejerce su practica pedagdgica mediada por TIC? Si es
afirmativa ;Cudles utiliza? ;Por qué utiliza estas herramientas? ;Para qué tipo

de trabajos? ¢Cuales son las ventajas de utilizar estas herramientas en la
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escuela? ¢Cudles son las principales limitaciones u obstaculos que le genera
Su uso?

En mi caso que doy tecnologia utilizo mucho el proyector y la computadora
personal. Alli les muestro a mis alumnos las creaciones que vamos a hacer,
muestro las instrucciones, les muestro videos de temas ambientales o
relacionados a la tecnologia. Para mi es mucha la ventaja ya que las clases
son mas entretenidas, los alumnos pueden acceder a conocimientos que de
otra forma seria mas complicado explicarles. Pueden conocer otras realidades.
e ;Hay alguna que no utiliza y le gustaria utilizar? ;Qué le aportaria esta
herramienta? Si la respuesta es negativa ¢por qué?

Me alcanzaria con poder disponer de las netbook de los alumnos que en este
momento no funcionan. Se podria trabajar con mayor comodidad y logar un
aprendizaje autobnomo

e ;Con qué dificultades se encuentra, su hubiera alguna, al utilizar tic en la

ensefianza?

En mi caso el acceso a internet es una de las mayores dificultades. También
es otro inconveniente cuando los aparatos no funcionan correctamente.
Porque a esto se le suma los inconvenientes que se derivan en el aula. A los
chicos les gusta y se entusiasman y a veces cuando las cosas no funcionan

como uno se las espera se alteran y hay que poder controlarlos”

e ;Que debe saber un docente para integrar TIC en el aula?

Los docentes deberiamos conocer el manejo de algunos programas que son
muy Utiles y manejar todas las herramientas que hay en la institucion, primero
para sacarle mayor provecho y también para no romperlas.

e ;Considera que la preparacién de los docentes en el uso de las TIC es
fundamental para aumentar la calidad de la educacion?

Si, me parece que es fundamental.

e ;Qué tan importante considera que es la capacitacion para utilizar nuevas

herramientas TIC para la educacion?
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Y es muy importante. ElI docente capacitado puede enfrentar los nuevos
desafios y mejorar sus clases en cuanto a actualizacion y motivacion.

e ;Ha recibido capacitacién formal en TIC? ;Cree que debe contar con
algln tipo de capacitacion especializada? ¢En qué?, ¢por qué?

Si, he recibido. Pero los cursos a veces estan preparados para determinadas
asignaturas, es decir codmo ensefiar por ejemplo Ciencias Naturales, pero a los
docentes nos falta lo principal que es cGmo manejar las herramientas.

e Respecto a los cursos que se imparten en capacitacion en tic, ;responden a
las necesidades que se plantean en educacion?

Si, responden. Pero no son Utiles para todos.

e Usted ¢qué conocimientos posee?, ;domina programas?

Tengo los conocimientos basicos sobre como utilizar los recursos y domino
los programas bésicos, por ejemplo utilizar un power point.

e (Encuentra que el contexto influye en la utilizacion de las TIC?

Si.

e ;Considera que la organizacion escolar influye en la utilizacién de las TIC
por parte de los docentes? ¢por qué?

Si. En este caso como esta organizada la escuela influye mucho y de manera
negativa. Se deberian organizar los tiempos y los espacios.

e ;Considera importante el apoyo de directivos con respecto a la
implementacion de TIC en el aula?

Si, seguro es muy importante. Ellos deben ser los primeros que nos apoyen e
incentiven.

e Desde el equipo de conduccion, ¢Se promueve el uso de estas
herramientas TIC?

A mi entender, muy poco. A veces estdn mas preocupados por si las cosas
estan bien guardadas o cuidadas y no si se las estdn usando y como se usan.

e /Como evalua el curriculo atravesado por TIC?

De la misma forma que si no se usan. Es decir como se hace

tradicionalmente.
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e ;Cuales son las principales barreras para su uso masivo en la escuela?
¢Cudles son las principales necesidades para su incorporacién completa o
para su incremento en el uso?

Para mi las principales barreras para que se usen las TIC de manera mas
masiva tienen que ver con la capacitacion, en este caso la falta que hay de ella
y con el funcionamiento de los equipos.

Las principales necesidades serian entonces las relacionadas con las que
mencione antes, capacitacion, equipos que funcionen y también el dominio de
programas, que sabiéndolos usar y conociendo lo que se puede hacer con
ellos las necesidades que mencione antes se pueden solucionar de alguna
manera.

e ;Que serd lo mejor y lo peor de usar las TIC para los procesos de
ensefianza y aprendizaje?

Lo mejor es que logran aprendizajes activos, mas interesantes para los
alumnos. En cuanto a lo peor para mi esta relacionado con la pérdida de
tiempo e interés por parte de docentes y algunos si las herramientas no
funcionan. Y ademas el exceso de informacion que los alumnos no saben

manejar y a veces los docentes tampoco.
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Anexo 1V
ENTREVISTAN° 7

e Nombre, titulacion y afios de experiencia docente.

Monica, 20 afios en la docencia, profesora de nivel primario.

e ;Podria definir a su entender que son las TIC?

Son las tecnologias utilizadas en la ensefianza.

e ;Es favorable la implementacion de la tecnologia para su uso como
herramienta en la educacion?

Si es favorable, aunque no hay que dejar de lado lo tradicional.

e ;Cudles son las posibilidades educativas de las TIC en el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje?

Se facilita el aprendizaje y hay un mejor y mayor acceso a la informacion.

e ;Que valoracion puede darle a las TIC?

Para mi son muy positivas. Son muy motivadorasy la motivaciony el

interés son el motor que hace posible todo aprendizaje.

e ;Con cuales herramientas TIC cuenta la instituciéon? ;Cuentan con un
espacio determinado? ¢Pueden ser utilizadas de manera accesible?

En la escuela hay proyector, equipo de audio, video, televisor, netbook.

e ;Cudles son las principales herramientas TIC que se usan en la escuela?

El proyector usado con una computadora personal porque las que hay en la
escuela no funcionan, el televisor y el equipo de audio principalmente.

e A nivel personal ;ejerce su practica pedagdgica mediada por TIC? Si es
afirmativa ¢Cudles utiliza? ;Por qué utiliza estas herramientas? ;Para qué tipo
de trabajos? ¢Cuales son las ventajas de utilizar estas herramientas en la
escuela? ¢Cudles son las principales limitaciones u obstaculos que le genera
su uso?

Muy poco utilizo TIC, porque no tengo mucho conocimiento de cdémo

utilizarlas. So6lo uso la notebook para pasar algun video.
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e ;Hay alguna que no utiliza y le gustaria utilizar? ;Qué le aportaria esta
herramienta? Si la respuesta es negativa ¢por qué?

Me gustaria saber mas de manejo de algunos programas. Observo que se
pueden utilizar para hacer cosas muy lindas y entretenidas pero no se usarlos.
Por ejemplo no sé como se baja un video de internet. Me gustaria también
que los alumnos puedan utilizar las netbook para que puedan trabajar en
clase.

e ;Con qué dificultades se encuentra, su hubiera alguna, al utilizar tic en la
ensefianza?

En mi caso con el manejo de programas y de los equipos, por
desconocimiento sobre su uso o porque no funcionan correctamente.

e ;Que debe saber un docente para integrar TIC en el aula?

Creo que deberia conocerse todo lo que se puede hacer con ellas que es muy
amplio. Y por otro lado los docentes deberiamos saber como manejar los
equipos y determinados programas. De hecho algunos de ellos ni sé que
existian hasta que vi que alguien los estaba usando.

e ;Considera que la preparacion de los docentes en el uso de las TIC es
fundamental para aumentar la calidad de la educacion?

Si, es lo mas importante.

e ;Que tan importante considera que es la capacitacion para utilizar nuevas
herramientas TIC para la educacion?

Muy importante.

e (Ha recibido capacitacion formal en TIC? ;(Cree que debe contar con
algun tipo de capacitacion especializada? ¢En qué?, ¢por qué?

No, no he recibido ninguna

e Respecto a los cursos que se imparten en capacitacion en tic, sresponden a
las necesidades que se plantean en educacion?

Si, pero no a las necesidades que tenemos algunos docentes.

e Usted ¢;qué conocimientos posee?, ;domina programas?

Solo manejo programas basicos como Word. Navego en internet o utilizo el

power point pero con algo que ya este hecho, no realizar creaciones propias.
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e ¢Encuentra que el contexto influye en la utilizacién de las TIC?

Si.

e ;Considera que la organizacion escolar influye en la utilizacion de las TIC
por parte de los docentes? ;por qué?

Si. Como la escuela no estd muy organizada en ese sentido no hay motivacion
y entonces la implementacion se obstaculiza.

e ;Considera importante el apoyo de directivos con respecto a la
implementacion de TIC en el aula?

Si, muy importante.

e Desde el equipo de conduccion, ¢Se promueve el uso de estas
herramientas TIC?

Muy poco.

e ;Como evalua el curriculo atravesado por TIC?

No las utilizo demasiado asi que mi evaluacidn sigue siendo la tradicional.

e ;Cudles son las principales barreras para su uso masivo en la escuela?
¢Cudles son las principales necesidades para su incorporacion completa o
para su incremento en el uso?

Creo que la principal barrera esta en la capacitacion y en la coordinacion para
que se puedan utilizar.

Para aumentar el uso de TIC deberiamos contar con una buena capacitacion
acorde a nuestras necesidades y disponer de tiempo, ya sea para preparar
nuestras clases como para practicar el uso de las herramientas dentro de la
escuela.

e /Que serd lo mejor y lo peor de usar las TIC para los procesos de
ensefianza y aprendizaje?

Implementar TIC haria las clases mucho mas entretenidas, con alumnos mas
motivados. Las clases serian mas activas, la ensefianza de algunos temas se
haria mucho mas facil en cuanto a su comprension.

Lo peor es que al no estar capacitados, sentimos que sabemos menos que

nuestros alumnos y eso nos asusta y hace que no nos animemos a utilizarlas.

75



Anexo V
ENTREVISTA N° 16

e Nombre, titulacion y afios de experiencia docente.

Ivana. Profesora de educacion general basica. 23 afios en la docencia.

e ;Podria definir a su entender que son las TIC?

Son las tecnologias de la informacién y de la comunicacion.

e ;Es favorable la implementacion de la tecnologia para su uso como
herramienta en la educacion?

Si, muy favorable.

e ;Cudles son las posibilidades educativas de las TIC en el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje?

Las TIC posibilitan implementar nuevas estrategias en la ensefianza, también
son una via de comunicacion muy buena tanto para alumnos como para
docentes. Se accede a mayor cantidad de informacion. Por ende facilitan el
aprendizaje en todo sentido.

e ;Qué valoracion puede darle a las TIC?

Muy positivas.

e ;Con cuales herramientas TIC cuenta la institucion? ¢Cuentan con un
espacio determinado? ¢Pueden ser utilizadas de manera accesible?

La escuela cuenta con netbook, computadoras de escritorio, pizarra digital,
aula digital mavil, proyector, equipo de audio y video.

e ;Cudles son las principales herramientas TIC que se usan en la escuela?
Las que se usan son muy pocas:. proyectos, equipo de audio y video. Lo
demas o no anda o no se puede utilizar.

e A nivel personal ;ejerce su practica pedagdgica mediada por TIC? Si es
afirmativa ¢Cudles utiliza? ;Por qué utiliza estas herramientas? ;Para qué tipo
de trabajos? ¢Cuales son las ventajas de utilizar estas herramientas en la
escuela? ¢Cudles son las principales limitaciones u obstaculos que le genera

Su uso?
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Si, en la medida de lo posible siempre las utilizo. En este caso es muy
limitado por lo que mencioné antes, asique estoy utilizando el equipo de
audio y video y el proyector con mi computadora personal.

e ;Hay alguna que no utiliza y le gustaria utilizar? ;Qué le aportaria esta
herramienta? Si la respuesta es negativa ¢por qué?

Me gustaria que estén en funcionamiento las netbook de los alumnos y la
pizarra digital. Se podria trabajar de manera mas activa, ahorrar tiempo,
mayor funcionalidad, de manera més atractiva y dinamica.

e ;Con qué dificultades se encuentra, su hubiera alguna, al utilizar tic en la

ensefianza?

Las dificultades surgen con la red de internet deficiente y los equipos que no
funcionan o no se pueden utilizar. Esto altimo en relacion a que hay equipos
nuevos guardados o los que estan en uso bajo llave. La llave hay que
pedirselas a un directivo y no siempre estan disponibles para atendernos por
razones de trabajo o que no se encuentran en la institucion. Hasta los

controles de la tele y video estan bajo llave”

e ;Qué debe saber un docente para integrar TIC en el aula?

Deberian conocer las potencialidades de las TIC, saber manejar diferentes
programas y por ende los recursos con los que se dispone.

e ;Considera que la preparacion de los docentes en el uso de las TIC es
fundamental para aumentar la calidad de la educacion?

Si, creo que si.

e ;Que tan importante considera que es la capacitacion para utilizar nuevas
herramientas TIC para la educacion?

Es importante la capacitacion, pero también lo es la motivacion y las ganas
que los docentes tengan. Hay muchas cosas que solo se aprenden
utilizandolas, equivocandose, probando, explorando.

e (Ha recibido capacitacion formal en TIC? ;Cree que debe contar con

algun tipo de capacitacion especializada? ¢En qué?, ¢por qué?
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He recibido en algin momento cursos sobre el uso de programas basicos,
después todo lo he aprendido practicando, investigando y con la ayuda de
otras compafieras.

e Respecto a los cursos que se imparten en capacitacion en tic, sresponden a
las necesidades que se plantean en educacion?

Si. Aungue no tengo conocimientos de todos los que se ofertan.

e Usted ¢qué conocimientos posee?, ;domina programas?

Si, poseo bastantes conocimientos. Domino bastantes programas pero siempre
hay algo més por aprender.

e ;Encuentra que el contexto influye en la utilizacion de las TIC?

Si.

e ;Considera que la organizacion escolar influye en la utilizacion de las TIC
por parte de los docentes? ;por qué?

Si, siempre. En este caso hay falta de organizacion e influye negativamente.

e ;Considera importante el apoyo de directivos con respecto a la
implementacion de TIC en el aula?

Si, es muy importante. EIl rol del directivo es fundamental para todo. Seria
muy valioso que haya apoyo y nos incentiven a usar estas herramientas.

e Desde el equipo de conduccion, ¢Se promueve el uso de estas
herramientas TIC?

Muy poco.

e /Como evaluda el curriculo atravesado por TIC?

Se evalua de forma mucho mas flexible, se ponen en juego ademas otras
habilidades, conocimientos.

e ;Cudles son las principales barreras para su uso masivo en la escuela?
¢Cudles son las principales necesidades para su incorporacion completa o
para su incremento en el uso?

Las principales barreras tienen que ver con las que los mismos docentes se
ponen como lo es el interés y la cooperacion, porque a veces todo pasa por
tener la ayuda del otro y sentirnos entusiasmados por lo que hacemos. Y por

otro lado el equipamiento que no esta funcionando como deberia.
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Las principales necesidades tienen que ver con la capacitacion, el dominio de
programas y el conocimiento de las potencialidades de las TIC.

e ;Qué serd lo mejor y lo peor de usar las TIC para los procesos de
ensefianza y aprendizaje?

Lo mejor esta relacionado con las clases mas motivadoras e interesantes. Se
lograrian creo yo, aprendizajes mas significativos.

Lo negativo podria relacionarse con no saber utilizar estas tecnologias de

manera critica, no saber como actuar ante el exceso de informacion.
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Anexo VI
ENTREVISTA N° 21

e Nombre, titulacion y afios de experiencia docente.

Miriam. Profesora en ensefianza primaria, veinticinco afos de experiencia
docente aproximadamente.

e ;Podria definir a su entender que son las TIC?

Las tic son una herramienta de trabajo muy importante y util en la ensefianza
son tecnologias de la informacion y comunicacion.

e (Es favorable la implementacion de la tecnologia para su uso como
herramienta en la educacion?

Si, mucho.

e ;Cudles son las posibilidades educativas de las TIC en el desarrollo del
proceso de ensefianza aprendizaje?

Son muy amplias, se despierta mas el interés del educando, se puede trabajar
en todas las areas.

e ;Qué valoracion puede darle a las TIC?

Muy positivas.

e ;Con cuales herramientas TIC cuenta la institucion? ;Cuentan con un
espacio determinado? ¢Pueden ser utilizadas de manera accesible?

La institucion esta muy completa con equipamiento, hay hasta pizarra digital
y aulas mdviles. Pero no estan en un espacio determinado ni para utilizarlas
de manera accesible.

e ;Cudles son las principales herramientas TIC que se usan en la escuela?

Lo que més se usa en la escuela es el cafion al cual se le da un adecuado uso
para la ensefianza, pero no todas las docentes lo usan solo muy pocas por falta
de conocimiento en el uso.

e A nivel personal ;ejerce su practica pedagdgica mediada por TIC? Si es
afirmativa ;Cudles utiliza? ;Por qué utiliza estas herramientas? ;Para qué tipo

de trabajos? ¢Cuales son las ventajas de utilizar estas herramientas en la
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escuela? ¢(Cudles son las principales limitaciones u obstaculos que le genera
Su uso?

Yo utilizo el cafion especialmente en algunas ocasiones para pasar videos
informativos de ciencias, para lengua, (vemos cuentos) luego trabajamos en el
aula en referencia al mismo, se pueden realizar, varias actividades. Lo he
usado también para Matematica, para ver unidades de capacidad y medida
(videos de experiencias practicas realizadas por otros nifios para su
comprobacion)

e ;Hay alguna que no utiliza y le gustaria utilizar? ;Qué le aportaria esta
herramienta? Si la respuesta es negativa ¢por qué?

e ;Con qué dificultades se encuentra, su hubiera alguna, al utilizar TIC en la

ensefianza?
El dominio de programas.

e ;Que debe saber un docente para integrar TIC en el aula?

Para poder usar las tic en el aula un docente debe saber bien q las tic no solo
se refiere al uso de computadoras y que es una herramienta muy valiosa ya
que a los nifios los incentiva mas y pueden participar todos.

e ;Considera que la preparacion de los docentes en el uso de las TIC es
fundamental para aumentar la calidad de la educacion?

Debe realizarse para todos los docentes en sus respectivas instituciones, una
capacitacion en el uso de las TIC, y podrian ser utilizadas por todos lo cual
aumentaria la calidad de la educacion.

e ;Qué tan importante considera que es la capacitacion para utilizar nuevas
herramientas TIC para la educacion?

Muy importante.

e (Ha recibido capacitacion formal en TIC? ;/Cree que debe contar con
algun tipo de capacitacion especializada? ¢En qué?, ¢por qué?

Yo no he recibido ninguna capacitacion, todo lo he aprendido mediante

ensayo Yy error y con la ayuda de alguna compariera.
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e Respecto a los cursos que se imparten en capacitacion en tic, sresponden a
las necesidades que se plantean en educacion?

Si.

e Usted ¢qué conocimientos posee?, ;domina programas?

e ;Encuentra que el contexto influye en la utilizacion de las TIC?

Si. Y en contexto también incluyo los roles de docentes y alumnos, el acceso
que se tiene fuera de la escuela. No es lo mismo planificar una clase con
aquellos alumnos que te dan vuelta con la tecnologia a aquellos que no

acceden nunca a una computadora ni a internet”

e ;Considera que la organizacion escolar influye en la utilizacion de las TIC
por parte de los docentes? ¢por que?

Si, y nuestra escuela no esta organizada en ese sentido.

e ;Considera importante el apoyo de directivos con respecto a la
implementacion de TIC en el aula?

Es importante el apoyo de los directivos en el uso de las TIC,

e Desde el equipo de conduccion, ¢Se promueve el uso de estas
herramientas TIC?

En nuestra escuela se promueve, su uso desde el equipo directivo pero falta
mas determinacion

e /Como evalua el curriculo atravesado por TIC?

No hay curriculo atravesado por TIC.

e ;Cudles son las principales barreras para su uso masivo en la escuela?
¢Cudles son las principales necesidades para su incorporacion completa o
para su incremento en el uso?

En nuestra escuela las barreras que debemos sortear es el desconocimiento del
uso de alguna de ellas por la mayoria de las docentes, la falta de espacio
adecuado.

e /Qué serd lo mejor y lo peor de usar las TIC para los procesos de

ensefianza y aprendizaje?
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Lo mejor en el uso de las TIC es que permite el trabajo y el aprendizaje
colaborativo y la apropiacion del conocimiento, no solo puede adquirir los
conocimientos de un libro o la prensa, hoy tenemos internet, teléfonos,

computadoras y otras herramientas digitales.

Lo peor es que no debe considerarse que hoy sea el Gnico recurso, porque se

perderian fuentes de valor tradicionales.
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