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Resumen

En Argentina, por mucho tiempo, hubo un reclamo docente generalizado de la
falta de recursos educativos innovadores, especialmente de Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién (TIC), asi como de capacitacion especifica para
renovar la ensefianza y los modos de aprender de los estudiantes.

En la actualidad, con estas demandas atendidas a través de numerosos planes
compensatorios, todavia hay una brecha entre la gran dotacion de recursos educativos
a las escuelas, su utilizacidon pedagogica y los resultados en el aprendizaje.

Como con la Ley Nacional de Educacién N° 26206/06 la inclusion de TIC en
las aulas dejo de ser opcional, esta investigacion focalizo su atencion en identificar los
factores que ofician de barreras o elementos facilitadores para la inclusion pedagogica
de los recursos provistos a un grupo de cuatro escuelas saltefias bajo cobertura del
Programa Integral para la lgualdad Educativa (PIIE). Todas recibieron recursos
virtuales y multimediales, bibliotecas, ludotecas y aportes monetarios para
equipamiento didactico, siendo asistidas también con perfeccionamiento ad hoc y
acompafiamiento de Asistentes Técnico Profesionales (ATP) para mejorar el uso
pedagdgico de TIC en las practicas cotidianas.

La mirada durante la investigacién estuvo centrada en explorar los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, las justificaciones docentes ante la inclusion de TIC y la
organizacion institucional acerca del préstamo de recursos, desde un enfoque

cualitativo que no descarté el soporte cuantitativo cuando fue necesario.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), uso

pedagdgico de recursos TIC



Abstract

In Argentina, for a long time, there was a widespread teacher claim about the
lack of innovative educational resources, especially Technology of Information and
Communication (TIC) and the specific training to renew teaching and ways of
learning of students.

Today, with these demands served through numerous compensatory schemes,
there is still a gap between the large endowment of educational resources to schools,
their pedagogical use and their outcomes in learning.

As with the implementation of Argentina”2006 Education Law N° 26206, the
inclusion of TIC in classrooms ceased to be optional, this research focused its
attention on identifying the factors that act as barriers or facilitators elements for
educational inclusion of resources provided in a group of four saltefias schools under
cover of the Integrated Programme for Educational Equality (PIIE). All received
virtual and multimedia resources, libraries, playgrounds and monetary contributions
for training equipment, being also assisted with proficiencies ad hoc and
accompanying by Assistants Technical Professionals (ATP) to improve the
pedagogical use of TIC in everyday practices.

The look was focused on exploring the practical in the processes of teaching and
learning, in teachers justifications about the inclusion of TIC and in the institutional
organization about the lending of resources, always from a qualitative approach that

did not rule out the quantitative support when it was necessary.

Keywords: Technology of Information and Communication (TI1C), pedagogical use of

TIC
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1 — Introduccion

En la actualidad existe una marcada disociacion entre la gran dotacion de
recursos educativos entregados a las instituciones escolares a través de numerosos
planes compensatorios y la utilizacion pedagdgica de los mismos.

Esta situacion es incomprensible si se transparentan las justificaciones que en
la década de los noventa presentaban los docentes, esencialmente referidas a
aprendizajes endebles y procesos de ensefianza cristalizados por la falta de
equipamiento educativo tecnoldgico — digital.

A partir de la sancién de la Ley nacional de Educacion N° 26206/06, el
presupuesto educativo se incrementa enormemente (6% del PBI) y, ademas, proliferan
las politicas que embanderan el aprovisionamiento de recursos multimediales vy
virtuales en las escuelas. No obstante, ain surgen barreras en la incorporacion de los
mismos a las practicas aulicas.

¢Por doénde pasa entonces la dificultad para que los recursos educativos y
didacticos, especialmente los digitales, se constituyan en soportes de procesos
educativos significativos?

La presente investigacion pretende, por lo tanto, indagar lo que sucede en el
nucleo de cuatro escuelas bajo cobertura del Programa Integral para la Igualdad
Educativa (PI1IE) con respecto al uso pedagogico de todos los recursos provistos por el
programa.

A partir de setiembre de 2014 se realiz6 el acercamiento a las instituciones del
Nucleo PIIE seleccionado como muestra en este trabajo de tesis. La finalidad fue ir
recabando informacion sobre el uso pedagogico de los recursos provistos por el

programa u otros medios.



Por consiguiente, la indagacion teorica que guia la mirada y la accion, parte
del abordaje del marco tedrico en diversos capitulos. Se comienza con la descripcion
del entorno mundial y local y sus relaciones con los avances tecnoldgicos,
caracterizando a la Postmodernidad y a la Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento en relacion con los imparables avances tecnoldgicos que provocan
entornos de ensefianza y de aprendizaje totalmente innovadores.

Luego, entendiendo como Burbules y Callister (2006) que las Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacién (TIC) son rasgos de cultura, se las sitGa en la
escuela y se las fundamenta desde la normativa actual, especificamente desde el
marco de la Ley Nacional de Educacion N° 26206/06.

En este mismo camino, también se vincula a las TIC con los Disefios
Curriculares de Salta de Nivel Primario (Resolucion Ministerial N° 8568/10),
enfatizando el marco constructivista que debe albergar su inclusion y recalcando su
mediacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este recorrido conceptual, se recalca la mirada de Davini (2008) que
enfatiza que ensefiar y aprender son procesos ecoldgicos, sistémicos, que exigen
miradas amplias y abarcativas de los saberes del docente en relacion a las
posibilidades integrales de los alumnos y a la organizacién institucional y aulica de
todos los recursos didacticos y funcionales. Se menciona, a la vez, que en esta
perspectiva, la inclusion de las TIC favorece un nuevo paradigma de aprendizaje: el
aprendizaje ubicuo (Copes y Kalantzis, 2009) a través de la tecnologia ubicua.

La metodologia de esta investigacién es cualitativa y se sustenta en un trabajo
de campo donde la observacion directa, la observacion indirecta y documental y las

entrevistas seran las técnicas usadas por excelencia. ElI hecho de enmarcar esta
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investigacion en una mirada heuristica no excluye la incorporacién de datos

cuantitativos que puedan presentarse.

1.1. Antecedentes

Se tratd de focalizar la mirada en las capacitaciones brindadas por los diferentes
gobiernos (nacionales o provinciales), del pais y del extranjero, que abordaron el uso
pedagogico de las TIC y el equipamiento tecnolégico de las escuelas, revisando el

impacto de las mismas en los procesos de ensefianza y aprendizaje de las aulas.

Antecedente 1:

El proceso de integracion y uso pedagégico de las TIC en los centros
educativos. Un estudio de casos. Articulo escrito por Area Moreira (2010), de la
Universidad de La Laguna, Facultad de Educacion, Departamento de Didactica e
Investigacion Educativa. Tenerife, Espafia. Publicado en Revista de Educacion, 352.
Mayo-Agosto 2010, pp. 77-97. Fecha de entrada: 10-06-2009. Fecha de aceptacion:
05-11-2009.

El mismo ofrece una sintesis de los procesos de integracion pedagogica de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) en las précticas de ensefianza
y aprendizaje de centros de educacién, primaria y secundaria en Canarias.

Se realiz6 un estudio longitudinal con metodologia etnografica a lo largo de dos
afios (2005 — 2007), en centros educativos participantes del Proyecto Medusa del
gobierno de Canarias destinado a dotar de tecnologia a todos los centros educativos
del archipiélago y formar al profesorado para su uso pedagdgico.

Se utilizaron técnicas cualitativas: entrevistas a directivos y coordinadores, al

profesorado; observaciones de clases y grupos de discusion con el alumnado.
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Esta investigacion estuvo financiada por la Direccién General de Universidades
e Investigacion del Gobierno de Canarias (convocatoria 2005), y por el Proyecto: «La
integracion y uso de las TIC en los centros educativos en Canarias. Estudios de caso».

Las conclusiones indican que las TIC incorporan algunos cambios organizativos
tanto a nivel de centro como de aula, pero no necesariamente innovacion pedagogica
en las practicas docentes. Asimismo la figura del profesor coordinador TIC es un
elemento catalizador relevante en el proceso de uso pedagdgico de las tecnologias
digitales en cada centro escolar.

Antecedente 2:

“TIC en la escuela primaria: Primaria Digital”, propuesta ofrecida por el
Ministerio de Educacién de la Nacién de la Republica Argentina.

Primaria Digital, forma parte desde el 2011 del plan quinquenal de Argentina y
tiene como objetivo general garantizar el derecho a una educaciéon de calidad para
todos los nifios y nifias del pais. Recuperada en:

http://portales.educacion.gov.ar/primariadigital/files/2014/04/capacitaciontic.pdf

Durante 2014 estuvo planteada a través de un dispositivo de capacitacion de
modalidad semipresencial dictado durante aproximadamente 8 meses. Abarcd la
totalidad de escuelas primarias bajo la cobertura del PIIE que recibieron equipamiento
multimedial y participaron de la capacitacién FOPIIE; también incluyé a las escuelas
que se incorporaron al PIIE en el afio 2010 y recibieron las Aulas Digitales Mdviles
(ADM). Alcanzé un total de 3900 instituciones y unos 28.000 destinatarios, tratando
de cumplir los siguientes objetivos pedagdgicos:

= Fortalecer las trayectorias escolares generando mejores condiciones para la

ensefianza y los aprendizajes.
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= Consolidar una escuela igualitaria, en la que el principio de la universalidad
e igualdad supone construir las condiciones materiales, pedagdgicas y
didacticas necesarias para que todos los nifios y nifias puedan apropiarse de
los saberes que la escuela les ofrece.

Esta linea de integracion pedagogica de las TIC para el Nivel Primario, se

desarroll6 y continua focalizando su tarea en tres ejes de accion relacionados entre si:

1. Entorno multimedial y materiales: Un desarrollo que contiene un conjunto
de herramientas y recursos que pone a disposicion distintas propuestas y
actividades multimediales cargadas en las netbooks y los servidores de las
Aulas Digitales Moviles, que también puede instalarse en cualquier
computadora de escritorio, netbook o notebook. El entorno multimedial va
acompariado de una serie de materiales (manuales, instructivos y tutoriales en
diversos formatos) y anexos técnicos informaticos para completar su
implementacién. Asimismo, se ha desarrollado un Servidor Pedagogico
Instalable para que las instituciones que ain no han recibido el Aula Digital
Movil puedan acceder a estos contenidos.

2. Capacitacion a docentes y equipos técnicos, a través de distintas acciones:

e Taller virtual primaria digital: Dictado de los talleres de Primaria Digital

a partir de la modalidad de Aulas Virtuales, destinados a estudiantes de
Profesorados de Nivel Primario, referentes y asistentes del PIIE,
referentes de los CAl (Centros de Actividades Infantiles) y referentes del
Programa Aula Modelo.

e Encuentros nacionales de Primaria Digital, a los que asistieron 5000

docentes, directivos, referentes PIIE vy supervisores de todo el pais. Las

dos jornadas de cada Encuentro se organizaron en estaciones:
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= Estacion 1. Entornos multimediales: Integracion de TIC en el
Nivel Primario.

= Estacion 2: Introduccion a las Aulas Virtuales.

= Estacion 3: Presentacion de “Docentes creando/ Fotonovela” y
“Docentes creando/ Actividades Multimediales”.

= Estacion 4: Armado y configuracion de las Aulas Digitales
Moviles (ADM).

= Estacion 5: Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE),
abordando las lineas politicas pedagdgicas del programa dentro de
los objetivos centrales del Nivel.

e (Capacitacion “TIC en la escuela primaria: Primaria Digital”: Dictada en

2014, destinada a 3900 escuelas PIIE de todo el pais y para

aproximadamente 28000 docentes vy directivos.

3. Equipamiento de aulas digitales méviles (ADM) para las escuelas del nivel
primario de todo el pais durante el afio 2013. Se distribuyeron 2020 Aulas
Digitales Moviles a Escuelas que ingresaron en la modalidad de Jornada
Extendida y a escuelas que ingresaron en el programa PIIE en el afio 2010,
cubriéndose el 11% de la matricula de todo el pais, unos 763.454 alumnos.
En el afio 2014: se realizaron dos nuevas distribuciones. Una de ellas
compuesta por 520 ADM vy actualmente en curso, ampliando la cobertura a
escuelas de la modalidad Intercultural Bilingle y de la modalidad Adultos.
La segunda etapa de distribucion se compuso de un total de 4680 ADM.

Asi, su cubrié una matricula de 1.965.328 alumnos (53% del total), lo que

sumado a los distribuido en el 2013, demuestra que las 7220 ADM



entregadas cubriran el 74% de la matricula actual: 2.728.782 alumnos de
todo el pais.

Cabe destacar que el equipamiento del Aula Digital Mdvil entregado en todo
el pais consiste en: 30 netbooks (una de ellas destinada al trabajo docente) / 1
servidor pedagogico / 1 router inalambrico / 1 impresora multifuncién / 1
proyector / 1 camara fotografica / 3 pendrives / 1 pizarra digital / 1 carro de
guarda, carga y/o transporte.

Impacto: Con el objeto de profundizar las instancias de capacitacion se
realizo un estudio durante el afio 2014: “Evaluacion diagnoéstica sobre el
estado de arte de la incorporacion de TIC en las escuelas primarias” en
10 provincias seleccionadas para la aplicacion de estos instrumentos. Si bien
este estudio estd aun en proceso, a las cabeceras regionales PIIE de las
provincias seleccionadas se les ha solicitado un estado de avance del uso
pedagdgico de las ADM en funcion del equipamiento entregado y las
capacitaciones ya realizadas.

Provincia de Salta: En Salta, esta capacitacion “TIC en la escuela Primaria”
forma parte del Plan de Educacion Obligatoria y Formacién Docente y fue declarada
de interés educativo mediante la Resolucion Ministerial Provincial N° 279/2014, en el
marco de la Resolucion Ministerial Provincial 721/08 que plantea las condiciones y
requisitos para las diversas capacitaciones.

En el monitoreo provincial realizado por el equipo provincial PIIE y el equipo
de Supervisores de la Direccion de Educacion Primaria, se detecta que, con 61.156
docentes participantes en las capacitaciones (del total nacional de mas de 1.300.000

involucrados), el grado de uso de esta nueva tecnologia no superd hasta abril de 2015
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el 20 % de los docentes; es decir, unos 12.000 maestros que utilizan ADM en sus
clases.

Estos datos fueron relevados entre noviembre de 2004 y marzo de 2015 e
informados al Ministerio de la Nacion por el equipo PIIE Salta integrado por:

= Coordinadora Provincial Lic. Delia Sayquita

= ATP: Psicopedagoga Gladys Portugal, Prof. Mabel Rossetto, Prof. Graciela

Cruz, Lic. Miriam Maidana, Prof. Marta Albornoz y Lic. Zulema Contreras.

Los datos fueron obtenidos a través de la observacion directa de las escuelas
incorporadas al Programa que ya recibieron el equipamiento de Aulas Digitales
Moviles (158 de las 162 bajo Programa) y de entrevistas tomadas al azar al 10 % de

los docentes que trabajan en ellas.

1.2. Justificacion

Las escuelas bajo Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE) de todo
el pais han sido asistidas, sistematicamente, desde el 2004 a la fecha, con numerosos
recursos virtuales y multimediales, bibliotecas, ludotecas y también con aportes
monetarios para equipamiento didactico acordado por los actores institucionales en
funcion de prioridades pedagdgicas volcadas en proyectos especificos.

En ese camino, el PIIE ahondd la linea del recurso didactico digital, brindando
simultaneamente orientaciones pedagdgicas y capacitacion sobre el uso pedagogico de
las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion (TIC) y las Aulas Digitales
Moviles (ADM).

No obstante, la situacion en las aulas no ha cambiado. Los docentes siguen

aferrandose a practicas tradicionales y excluyen a estos recursos innovadores o, por el

16



contrario, los sobredimensionan dejandolos ser los protagonistas absolutos en sus
clases.

La investigacion de este tema es el nucleo de este estudio con el fin de hacer
aportes que enriquezcan su inclusion en la ensefianza con fines pedagogicos y

asimismo mejorar los aprendizajes de los alumnos con mediadores de su interés.

1.3. Tema

El uso pedagdgico de los recursos educativos virtuales y multimediales para

potenciar aprendizajes significativos.

1.4. Planteamiento del problema

Por mucho tiempo, los docentes de distintos niveles educativos alegaron no
poder enriquecer sus practicas por falta de recursos educativos tecnoldgicos digitales
y capacitacion especifica en el uso de los mismos.

Hoy, desde una situaciéon cualitativamente diferente, en las escuelas en las
cuales se focaliza el estudio, dotadas de innumerables recursos y capacitaciones sobre
el uso pedagogico de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion (TIC),
las practicas no han cambiado sustancialmente.

El presente trabajo pretende explorar causas o motivos de la existencia de la

situacion planteada.

Supuesto de investigacion

En las escuelas pertenecientes a la muestra, a pesar de la gran variedad de
herramientas multimediales digitales y de la capacitacion ad hoc brindada, en las
practicas aulicas se visualiza una escasa inclusion pedagogica de estos elementos en

los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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Preguntas directrices

e ;Cudles son los desafios a nivel organizacional de la institucion y a nivel de las
practicas aulicas que presenta la incorporacion de TIC?

e ;Qué razones esgrimen los docentes para justificar el escaso uso pedagogico de
las TIC?

e ;Estan disponibles los recursos? ¢La organizacion del préstamo del recurso es
funcional?

e ;Existen espacios, tiempos y recursos suficientes?

e ;Hay personas que se ocupen del mantenimiento de dichos recursos?

e ;Todos los docentes de la planta funcional actual recibieron la capacitacion
especifica en TIC brindada por el Programa en afios anteriores?

e Los recursos en las clases, ¢son incorporados por los docentes en las
planificaciones anuales y dulicas?

e En las clases donde se incorporan los recursos, ¢se revalorizan los saberes de los
nifios en ese campo? ¢Se permiten innovaciones propuestas por los nifios?

e ;Las propuestas con TIC son creativas?

1.5. Objetivo General

Identificar los factores que ofician de barreras o de elementos facilitadores para
la inclusion pedagogica de los recursos multimediales provistos por el PIIE a las

escuelas de la muestra.

1.6. Objetivos Especificos

e Analizar los desafios que implica incorporar las TIC en los procesos educativos

con el objeto de mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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e Explorar razones por las cuales los docentes se muestran reticentes al uso
pedagogico de las TIC aunque cuentan con recursos multimediales suficientes y
adecuados y recibieron capacitacion sobre su uso pedagdgico en las escuelas del
programa.

e Describir la organizacion de los recursos funcionales como elementos facilitadores

u obstaculizadores del trabajo pedagogico con TIC.
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2 — Marco teérico

2.1. Postmodernidad y tecnologia

El ser humano tecnologizado que habita la posmodernidad es protagonista de
un vertiginoso cambio plagado de avances en diferentes ambitos, socio-cultural,
industrial, econémico, tecnoldgico, entre otros. Este hombre, interactla con otros en
un contexto de interdependencia y globalidad, instaurando nuevas formas de
vincularse y relacionarse a partir de los imparables avances tecnol6gicos.

Ante los cambios impuestos por la alta tecnificacion y por una sociedad cada
vez méas abierta y diversificada, es preciso reflexionar sobre las relaciones que se
instalan entre esta sociedad cambiante y una tecnologia sin fronteras.

Es insoslayable observar en qué medida se ven alterados las tradiciones y los
valores que dan perfil a las culturas y cémo las mismas se transforman a partir del
gradual pero sostenido avance de la tecnologia, cada vez més invasora, cada vez mas
condicionante en la vida de todos y cada uno de nosotros.

“Lograr la convivencia de valores y principios humanitarios con las nuevas
lineas de interaccion planteadas por el posmodernismo, es el reto de cualquier trabajo
formativo que pretenda incidir sobre lo cultural”, expresa Anaya Avila en su
monografia: ”De la modernidad hacia la posmodernidad en el uso de las nuevas
tecnologias en la ensefianza superior”, presentada en el doctorado de comunicacion de
la Universidad de Veracruz . Recuperada en:
http://www.monografias.com/trabajos15/modernidad-posmodernidad/modernidad-
posmodernidad.shtml

En este mundo complejo, dificil de definir con claridad como lo expresa Morin

(1994), la educacién asume el compromiso de formar alumnos responsables,
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inteligentes y humanizados ante el consumo tecnologico. A sabiendas que las nuevas
tecnologias son herramientas naturales y cotidianas en sus vidas, necesitan la
intervencion oportuna del adulto, atento y calificado.

Este es un desafio que supera la tutoria familiar, colocando al docente en un
nuevo milenio que le exige implicarse con la tecnologia para desarrollar capacidades
técnicas y operativas que le permitan desaprender y aprender en forma constante,
hacer y emprender, siempre en un marco social ético de respeto mutuo.

En ese sentido, también se le demanda flexibilizar la tradicional mirada que lo
coloca siempre como el duefio del saber en su practica pedagdgica con el fin de
identificar en los otros, sus estudiantes, saberes intuitivos propios de los que han
nacido bajo la gran nube que es la web. Este reconocimiento del alumno como nativo
digital le permite posicionarse como aprendiente en una escuela donde todos aprenden
de todos (Senge, 1998), trascendiendo una vision cristalizada en el tiempo.

Ademas, es imprescindible que el docente se sitle en un concepto nuevo de
alfabetizacion para “leer” el mundo como un escenario profundamente cambiado por
la tecnologia. Dussel (2009) afirma que hoy es necesario hablar de
multialfabetizaciones porque no sélo hay que saber leer de la manera convencional
sino que es imprescindible alfabetizarse con respecto a la lectura de las nuevas
pantallas que interpelan a diario a las personas: celulares, lavarropas, cajeros,

microondas, tablets..., ademas de leer situaciones de vida.

2.1.1. Sociedad de la Informacion y el Conocimiento

A partir del surgimiento de las TIC e internet, la sociedad postmoderna,
totalmente unificada en lo financiero y en lo cultural, comienza a presentar nuevos

rasgos: el desdibujamiento de las fronteras territoriales y de las identidades de los
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pueblos. Esto se sobredimensiona a través de politicas neoliberales que promocionan
uniones financieras como el Mercosur, el ALCA, la Union Europea, entre otros y por
medios masivos de comunicacion que se instalan en la vida del hombre con fuerte
presencia. Ademas, surge un espacio virtual que interconecta el mundo de modos
diferentes.

Esta gran tecnificacion iniciada en la segunda mitad del siglo XX permite a
Toffler (1980) sostener que se transita una revolucion informatica o tercera ola en la
cual la informacién es un bien de cambio tan poderoso como el dinero.

A su vez, Castells (2000) describe los datos distintivos de este nuevo
paradigma para referirse a la era informacional con internet, en vez de hablar de
Sociedad de la Informacidn. Para este autor, internet es el fundamento principal de los
nuevos modos de relacion en todas las esferas de la vida del hombre: personal, social,
familiar, laboral.

Pero, en esta nueva sociedad de la informacion que puede producir, almacenar,
publicar y consumir la misma, se hace indispensable trabajar el mero dato en forma
critica para construir conocimiento. Surge una sociedad con un desarrollo importante
en la infraestructura comunicacional y, para Drucker (1993), alrededor de esta nueva
sociedad de la informacion se sustenta una sociedad del conocimiento.

En esta Sociedad de la Informacion y del Conocimiento, el conocimiento es el
uso con sentido de los datos, seleccionando lo que se necesita, relacionandolo y
transformandolo para crear redes de comprension. Es el uso comprensivo y
contextualizado de los datos a través de operaciones de pensamiento complejas que
permiten reconocer diversas fuentes, encontrar informacion, compararla,
seleccionarla, organizarla y exponerla con coherencia. El alumno que logra desarrollar

estas competencias a través del trabajo responsable de la escuela, posee herramientas
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que le permiten adentrarse en su cultura con un plus para forjar proyectos, ponerlos en
marcha y direccionar su vida en un marco de valores humanizantes.
Consecuentemente, el conocimiento se reconoce como el elemento sustancial
de todas las actividades humanas y la escuela es el centro vital de su generacién
constante, por lo tanto debe abrir sus puertas a todas las innovaciones y extenderlas al

contexto familiar y social.

2.1.2. Evoluciodn histérica de la relacion Educacién - Tecnologia.

Las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) fueron
evolucionando a pasos agigantados en los ultimos afios. El entorno educativo tuvo que
ir acomodandose a este nuevo potencial ya que esta manifestacion fue impactando en
la organizacion de la ensefianza y del aprendizaje. No obstante, es preciso reconocer
que la utilizacién didactica adecuada de las TIC supone un reto sin precedentes, ya
que debe lograrse a través de politicas educativas adecuadas que impacten
positivamente en las instituciones y sus actores.

Haciendo un parangén con los grandes descubrimientos de los que participé la
humanidad, la llegada de las TIC constituye un hito que marcé una importante
diferencia: fue una revolucion que se produjo en muy corto espacio de tiempo.

El paradigma de las nuevas tecnologias son las redes informaticas. Los
ordenadores en forma aislada ofrecen grandes posibilidades, pero conectados
incrementan sideralmente su funcionalidad, haciendo de internet un fendmeno con el
que es preciso contar en todas las actividades humanas, incluida por supuesto la

educacion.
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Realizando entonces un paseo en el tiempo, se pueden encontrar en la historia
cercana tres concepciones muy diferentes acerca de la inclusion de tecnologia en la
educacion.

Una primera etapa (1950- 1970) conocida cono Tecnologia “en” Educacion se
sustenta en una vision instrumentalista de los artefactos tecnolégicos. Segin Gimeno
Sacristan y Pérez Gémez (1983), los mismos se constituyen en las variables magicas
que optimizan cualquier proceso de ensefianza, en cualquier materia, con cualquier
objetivo y ante cualquier alumno. A partir de 1980, surge la Tecnologia “de”
Educacion, nutrida por Teorias del Aprendizaje Cognitivas y Constructivistas, a partir
de las cuales la didactica comienza a volver al ambito educativo ante la presencia de
tecnologia.

Finalmente, a partir de los 90" la tecnologia se propone ya desde los disefios
curriculares y se conoce como “Tecnologia Educativa” porque hay una relacion
dialéctica entre didactica y tecnologia en las clases. A propoésito, Litwin (2004)
explica que a la didactica le corresponde comprender para proponer, mientras que a la
tecnologia educativa le atafie generar propuestas que recreen las practicas.

Fainholc (2009) asigna a esta tecnologia educativa la tarea de mediar
pedagdgicamente, desde una perspectiva critica, tanto en contextos de aprendizaje

convencionales como en nuevos entornos virtuales.

2.2. Las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién en la escuela.

En el contexto ya descripto, es preciso reflexionar y crear nuevas estrategias.
La mejora de la calidad educativa se proyecta, se planifica, se implementa y evalta
desde otras miradas porque el escenario mundial, nacional y local ha cambiado. La

busqueda de soluciones y no de meros diagnosticos ha provocado un cambio de
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paradigma, un paradigma critico que exige de los seres humanos nuevas competencias
para una nueva era.

En la sociedad actual hay diferentes formas de relacion, interaccion y trabajo,
mediatizadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Segun
Cukierman, (2009, pag. 6) son “Aquellas tecnologias que nos facilitan las actividades
cotidianas, asi como el acceso a la informacion con independencia de su tipo y
ubicacion”.

Claramente, esta situacion conlleva la necesidad de contemplar nuevas formas
de ensefiar y de aprender. La escuela ya no monopoliza el derecho de ensefiar porque
los nifios aprenden en todo momento y lugar. A este aprendizaje se lo denomina
“ubicuo” porque depende de artefactos también ubicuos. Como lo expresan Burbules
y Callister (2006), en una época en que las personas pueden llevar internet en sus
bolsillos, la ensefianza y el aprendizaje deben reconsiderarse.

Consecuentemente, el papel de la escuela también sufre modificaciones y la
idea de aprender a buscar la informacion adecuada en cada caso y aprender a aprender
con autonomia ha adoptado una concepcion mas amplia que conduce hasta la
formacion de las denominadas capacidades genéricas, que implican -ademas de saber
“leer” los aparatos que la nueva tecnologia pone a disposicion- , saber analizar como y
para qué utilizarlos.

Como herramientas polivalentes que permiten acceder a informacion
instantanea, escoger itinerarios lectores personales en los hipertextos, ejercitarse,
simular situaciones, recrearse, organizar y exponer ideas, las TIC interpelan a los
docentes y a las escuelas porgue se hace indispensable formularse preguntas ante su

inclusién pedagdgica:
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e ;Es vélida toda la informacion que estd disponible en internet a través de las
TIC?

e Cbomo apropiarnos de un uso significativo y ético de estas tecnologias?

e (Es posible un cambio actitudinal en los docentes que les permita la
aceptacion de sus limitaciones ante TIC y también solicitar ayuda, incluso a
sus alumnos?

Todos estos interrogantes generan s6lo nuevas preguntas que trasladan la
cuestion hacia otros campos.

El estado debe permitir la igualdad de oportunidades en el acceso a los
recursos y en la capacitacion docente. En este sentido, el Programa Integral para la
Integracion Educativa (PIIE), presenta estas dos lineas de accion desde hace varios
afios en todas las provincias argentinas, aunque sélo selecciona un nimero limitado de
escuelas en cada lugar atendiendo especialmente a su pertenencia a lugares
vulnerables o en riesgo social.

Este Programa propone a cada escuela trabajar proyectos superadores a partir
de sus prioridades pedagdgicas otorgandoles recursos financieros, materiales (desde
salas de informética hasta Aulas Digitales Mdviles) y capacitaciones al personal.

El objetivo es la inclusion pedagdgica de TIC para desarrollar competencias
que permitan enfrentar la complejidad del mundo actual, esencialmente desde los
intereses de los alumnos y desde el terreno de lo virtual.

Para Batista, Celso y Usubiaga (2007) hay tres claves para integrar las TIC en
la escuela:

1°: Construir la relacion con las tecnologias: Segun la idea que tengamos sobre

el aporte de las TIC a los procesos de ensefianza y aprendizaje, se generaran diferentes

modos de acercamiento y uso de las mismas. Vale decir, que las tecnologias ofrecen
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oportunidades pero son los docentes quienes crean significacion sobre su importancia
a traveés de las propuestas que las incluyen en cada clase.

Estas autoras enfatizan como muy importante evitar el determinismo
tecnoldgico que considera a la tecnologia la Unica causa de cambios cognitivos,
nuevas practicas sociales, ideas y formas de vivir en sociedad.

Esto conlleva crear contextos de aprendizaje con TIC que las consideren
herramientas para pensar y medios para la participacion.

2°:. El volumen de la informacion: Pareciera que internet es para los usuarios

una gran biblioteca en la cual es posible encontrar casi cualquier cosa; hay
sobreabundancia de informacion. Surge entonces la necesidad de generar habilidades
para el manejo de la informacién a través de motores de busqueda que facilitan el
acceso a la informacion pero no la organizan. Batista, Celso y Usubiaga (2007)
enfatizan que la capacidad critica para seleccionar informacion, evaluarla,
cuestionarla es un desafio a la educacion.

3°: Otras formas de organizar la informacién, de representar y de narrar. Lo

audiovisual, lo multimedia vy la hipermedia: Las TIC se suman a un escenario donde

los medios masivos de comunicacion ya estan presentes configurando valores, estilos
de vida, modas, costumbres, actitudes, opiniones, tendencias...

La escuela debe ayudar a construir una identidad en la complejidad cultural
actual, utilizando la oralidad y la narrativa antes de introducir el trabajo con TIC.
Igualmente, el papel estructurante de las imagenes en la iconografia, la fotografia, el
cine, la televisién, la publicidad, la propaganda y otros medios digitales generan
distintos modos de representacion de la realidad que deben ser tratados

pedagdgicamente.
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2.2.1. Lugar de las TIC en la Ley Nacional de Educacién 26206/06

Tanto el PIIE como otros programas compensatorios, se enmarcan en la Ley
de Educacion Nacional (N° 26.206/06) que, en su Capitulo I, articulo 7, plantea que
“El Estado garantiza el acceso de todos/as los/as ciudadanos/as a la informacion y al
conocimiento como instrumentos centrales de la participacion en un proceso de
desarrollo con crecimiento econdémico y justicia social”. Esta misma ley en su
Capitulo 11, Articulo 11, expone los fines y objetivos de la politica educativa nacional
y afirma que “Los fines y objetivos de la politica educativa nacional son: (...) m)
Desarrollar las competencias necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes
producidos por las tecnologias de la informacion y la comunicacion, (...) u) coordinar
las politicas de educacion, ciencia y tecnologia con las de cultura, salud, trabajo,
desarrollo social, deportes y comunicaciones, para atender integralmente las
necesidades de la poblacion, aprovechando al maximo los recursos estatales, sociales
y comunitarios.

A su vez, en otros items del mismo Articulo 11 expresa que es necesario: a)
Asegurar una educacion de calidad con igualdad de oportunidades y posibilidades, sin
desequilibrios regionales ni inequidades sociales; b) Garantizar una educacién integral
que desarrolle todas las dimensiones de la persona y habilite tanto para el desempefio
social y laboral, como para el acceso a estudios superiores; €) Garantizar la inclusién
educativa a través de politicas universales y de estrategias pedagdgicas y de
asignacion de recursos que otorguen prioridad a los sectores mas desfavorecidos de la
sociedad.

Pero, cuidado, no se trata s6lo de contar con el equipamiento tecnoldgico sino

también de estudiar su implicancia en la relacion pedagdgica del aula.
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En el mismo articulo citado precedentemente, inciso s), la Ley Nacional de
Educacion menciona que la escuela “(...) debe promover el aprendizaje de saberes
cientificos fundamentales para comprender y participar reflexivamente en la sociedad
contemporanea(...)”. Y en su Capitulo III explicita, entre otros objetivos de la
educacion primaria, el siguiente “(...) d) Generar las condiciones pedagdgicas para el
manejo de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, asi como para
la produccion y recepcion critica de los discursos mediaticos (...)”.

Por todo lo expuesto, la transversalizacién de TIC en los procesos de
alineacién curricular, ensefianza, aprendizaje y evaluacion, ya no constituye una
opcidn de los docentes; es una exigencia legal y es imprescindible crear conciencia en

todas las comunidades educativas de esta realidad.

2.2.2. TIC y Disefios Curriculares de Nivel Primario de Salta

Desde lo normativo es también importante mencionar la Resolucion
Ministerial N° 8568/10 de la provincia de Salta que aprueba los Disefios Curriculares
Provinciales para el Nivel Primario.

Entre los objetivos del encuadre general de dicha resolucion, se enuncia que es
necesario garantizar oportunidades equitativas a los alumnos para el aprendizaje de
saberes significativos en los diversos campos del conocimiento, asi como la capacidad
de aplicarlos en situaciones de la vida cotidiana. A su vez, entre dichos saberes se
menciona a la Tecnologia y se enfatiza que también es imprescindible garantizar las
condiciones pedagogicas, de equipamiento y de infraestructura, para el manejo de las
tecnologias de informética y comunicacion, actualmente conocidas como TIC.

Esta propuesta curricular, concebida como un disefio, propicia la construccion

colectiva y situacional del conocimiento. En consecuencia, visualiza al curriculo
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como un producto historico y social cruzado por profundos debates, considerando los
maultiples posicionamientos que caracterizan a una sociedad en un momento dado.

Desde este documento, la nocion de curriculo hace referencia a la explicitacion
de los contenidos e intenciones culturales de una sociedad, dando cuenta del contrato
fundacional entre la escuela y la sociedad. No es sélo un concepto sino una forma de
organizar un conjunto de practicas educativas.

Consecuentemente, uno de sus ejes vertebradores estd constituido por la
Alfabetizacion en Ciencia y Tecnologia, definiendo a la alfabetizacidén en un sentido
amplio al hacer referencia a las habilidades linguisticas y cognitivas necesarias para el
ingreso, la apropiacién y la recreacion de la cultura escrita que la humanidad ha
producido a lo largo de su historia.

Ya en la descripcion especifica del Area Educacion Tecnoldgica, esta
Resolucidn reconoce a la tecnologia como una caracteristica propia del ser humano
que le permite construir, a partir de materias primas, una gran variedad de maquinas,
herramientas y objetos, perfeccionarlos y emplearlos para modificar favorablemente
su entorno o conseguir una vida mas confortable y segura.

En este sentido, al hacer referencia a la Tecnologia Educativa, especifica que
la misma involucra el disefio, el desarrollo y la implementacién de técnicas y
materiales basados en los medios tecnoldgicos tradicionales y en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC).Estas Ultimas se integran
en estrategias de enseflanza que promueven mejoras y contribuyen a resolver los
problemas educativos. Es decir, es una instancia de formacién que capacita a la
persona para conocer y comprender el mundo tecnoldgico y los objetos que forman
parte de éste, por un lado, y a desarrollar su capacidad creadora para imaginar

soluciones viables a los problemas que ese mundo plantea, por el otro.
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Segun estos disefios, ello implica reflexionar criticamente acerca del mundo
artificial, y manejar los conocimientos y habilidades que les posibiliten desenvolverse
con idoneidad, solvencia y creatividad frente a los problemas, procurando mejorar la
calidad de vida de la sociedad en su conjunto

Los saberes del area tecnoldgica se vinculan entonces con el campo vivencial
y empirico del nifio, especificamente con el interés que éstos manifiestan ante el
funcionamiento de las cosas o acerca de “como hacer” un determinado producto, mas
que con la consideracion de que las TIC, ademas de herramientas, son nuevos
entornos de aprendizaje llevando a los alumnos a un nuevo paradigma: el del
aprendizaje ubicuo, en todo momento y lugar a través de la tecnologia ubicua (Copes
y Kalantzis, 2009).

Por lo antedicho, los Disefios Curriculares de Salta para el Nivel Primario,
enfatizan los productos y los procesos tecnoldgicos, a fin de construir estrategias de
analisis que les permitan comprenderlos y relacionarlos, propiciando la comprensién y
el empleo de modos de representacion, comunicacion y construccién del
conocimiento técnico.

Si bien entre sus prop6sitos mencionan orientar el acceso, uso y articulacién
entre las nuevas tecnologias y las experiencias culturales a partir de la inclusion de los
contenidos del area, no se visualiza a las TIC como rasgos de cultura y mediadores
pedagdgicos y sociales. En todo momento la Educacion Tecnoldgica aparece como

una disciplina.

2.3. Los procesos de ensefianza y de aprendizaje en un marco constructivista

A partir de los aportes de Piaget (1975) como epistemdlogo, preguntandose

cémo aprenden los que aprenden en su teoria Psicogenética o Constructivista, la
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nocion de aprendizaje da un vuelco muy importante: es una construccion interna del
sujeto que aprende a traves de su intelecto, una macroestructura que le permite
asimilar estimulos del entorno, acomodarlos en busca de equilibrio, logrando cada vez
un mayor nivel de inteligencia.

Es asi que este enfoque constructivista se convierte en un marco explicativo
del aprendizaje que, indudablemente, transforma la ensefianza, a lo que se suma la
naturaleza compleja de las situaciones aulicas actuales mostrando multiplicidad de
variables que imposibilitan una relacién lineal entre la ensefianza y el aprendizaje,
tipica en la escuela tradicional.

En la actualidad, Davini (2008) afirma que los procesos de ensefianza y
aprendizaje son practicas metddicas de resultados abiertos. Quiere decir que no hay
una correspondencia causa — efecto en esta relacion; no siempre que se ensefia los
otros aprenden y, en ocasiones, aprenden cosas que no se ensefian en la escuela.
Ademas, los resultados son heterogéneos porque los puntos de partida de cada sujeto
son diferentes, las condiciones que crea cada docente son distintas y el lugar y el
momento también varian a raiz de los multiples condicionamientos del entorno local y
mundial.

Segun Coll, Martin, Mauri, Miras, Onrubia, Solé y Zavala (1999), una
concepcidn constructivista del aprendizaje y de la ensefianza parte del hecho obvio de
que la escuela, (incluso la familia y los medios de comunicacion), hacen accesible a
los alumnos aspectos de la cultura que son fundamentales para su desarrollo personal,
no sélo en el &mbito cognitivo. Para estos autores, la educacién es motor para el
desarrollo de capacidades de equilibrio personal, de insercién social, de relacién
interpersonal y habilidades motrices, partiendo también de un concepto aceptado del

caracter activo del aprendizaje como construccion personal. Cabe aclarar que en dicha
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construccién no interviene sélo el sujeto que aprende sino que existen agentes
culturales, «otros» significativos, que actian de mediadores.

Es decir que, desde un marco constructivista, aprender es construir el propio
conocimiento a partir de una dinamica individual y social que se retroalimenta en
forma continua. Segun Gardner (1983) y Perkins (1995) esta dindmica se apoya en
distintas variables e intermediarios: el grupo de pares, el ambiente familiar, escolar y
social con todas las organizaciones que alli se encuentran, y todas las herramientas
culturales y tecnoldgicas que condensan el capital cultural objetivado de una sociedad.
Ademas, esta dinamica tiene que incluir herramientas para aprender a aprender en
forma continua y auténoma.

En una vision muy actualizada, la ecologia de la ensefianza y del aprendizaje
alcanza a todo el mundo que rodea al sujeto que ensefia y al que aprende y sélo cobra
significatividad cuando se introduce en la esfera de los intereses de los alumnos.

Es preciso, entonces, procesos de ensefianza variados que motiven
aprendizajes potentes, de caracter duradero o estable, donde la memoria comprensiva
establezca relaciones y asegure la continuidad de lo aprendido, permitiendo seguir
aprendiendo de forma continua.

Gerjuiy, citado por Toffler (1970) en su ensayo “El shock del futuro”, expresa
que los analfabetos del siglo XXI no seran quienes no puedan leer y escribir, sino los
gue no puedan aprender, desaprender y reaprender.

Por ello, es preciso estar atentos a la participacion de todos, al trabajo
cooperativo, a la transferencia de los aprendizajes a las préacticas, a la autoevaluacion
y a la evaluacion participativa y reflexiva constante con el fin de potenciar los
resultados.Consecuentemente, la ensefianza se concibe como una forma particular de

relacién, encuentro y didlogo enmarcada por toda la complejidad del mundo actual.
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Debe visualizarse sistémicamente, como ya se expresara; es decir, considerando todos
los factores y dimensiones que la condicionan: docente, alumno, organizacion
institucional y todos los mediadores sociales y pedagdgicos del entorno, entre ellos las
TIC y su omnipresencia.

En todo proceso de ensefianza hay aspectos objetivos y visibles: quién ensefia,
el contenido, el ambiente, los recursos, las formas de interaccion. También aspectos
subjetivos o simbdlicos, menos visibles, ligados a cuestiones internas como el gusto
por lo que se ensefia, la confianza en lo que se hace y en la posibilidad de aprender de
los otros. Por dltimo, la ensefianza necesita planificacion previa de las secuencias de
acciones para que la comunicacion se constituya en un diadlogo pedagogico.

Stenhouse (1985) se refiere a la ensefianza como el proceso por el cual se
realiza una promocion sistematica del aprendizaje a través de distintos medios.

Para Davini (2008), la ensefianza oscila entre dos polos: el de instruccién con
una fuerte mediacion de un adulto que modeliza la practica, con un alumno activo
pero absolutamente dependiente del adulto, y el polo de guia donde la ensefianza se
constituye en el andamio para que los alumnos, mas autébnomos, elaboren el
conocimiento por si mismos. De todos modos, de un polo al otro, la ensefianza
siempre es intervencion, expresa esta autora.

Esta claro que la didactica es el campo para la recuperacién de algunas
certezas basicas para la accion docente, especialmente en el desarrollo de criterios y
disefios de ensefianza y en un mundo que exige la inclusion y la justicia curricular.

Enseflar y aprender en un marco constructivista deben ser procesos
complementarios, procesos que se nutran sinérgicamente entre si y con el entorno en

el cual se desarrollan.
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2.3.1. Laensefianzay el aprendizaje mediados por las TIC

Las personas en el mundo actual estan inmersas en tecnologias, ain cuando se
resistan a su uso.

Es tal el influjo de los aparatos en la vida del hombre que se da una paradoja:
se siente empoderamiento al poseer tecnologia, sin advertir que en muchas ocasiones
la tecnologia posee a su poseedor. A modo de ejemplo se menciona el estado de
invalidez de las personas al perder u olvidarse el celular.

Es indudable que las TIC como herramientas y nuevos entornos, ejercen una
gran fascinacion en nifios y adultos. La escuela, consecuentemente, debe prestar
atencion a este aspecto para ofrecer diferentes vias e de acceso al conocimiento a
través de todos los soportes que ofrecen los avances tecnologicos.

La ensefianza y el aprendizaje como sistemas abiertos (Davini, 2008), se
nutren inacabadamente de todas las variables educativas que se dan en su entorno y la
inclusién tecnologica constituye una propuesta pedagdgica que posibilita aprender
mas y mejor.

El advenimiento de las TIC genera un nuevo paradigma de aprendizaje, en
todo momento y lugar, denominado aprendizaje ubicuo (Cope y Kalantzis, 2009) que
exige nuevas formas de ensefiar. Los docentes deben recrear sus practicas incluyendo
todos los lenguajes de la postmodernidad y esto conlleva esencialmente un cambio
actitudinal y capacitacién continua para apropiarse criticamente de nuevas tecnologias
educativas, desterrando la prohibicién para instalar formas creativas de uso
pedagdgico de las mismas.

En este punto, es importante destacar que la escuela de hoy, y por supuesto sus
docentes, han perdido el monopolio de ensefiar. La tradicional triada conocimiento —

docente — alumno, hoy, incluye, ademas a las TIC como mediadores pedagdgicos y a
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los pares como ensefiantes. En este sentido, se espera que los estudiantes puedan
reconocer y analizar los contenidos de los nuevos lenguajes en un trabajo cooperativo

que potencie la idea de una escuela donde todos ensefian y todos aprenden.
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3 - Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

Para Herndndez Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2006) el disefio de
investigacion es el camino mas confiable para responder a la pregunta del problema,
ya que guia la construccidn de la respuesta cientifica con el menor riesgo de error.

Consecuentemente, esta investigacion serd béasica con el fin de ampliar el
conocimiento sobre el uso pedagodgico de TIC que se realiza en las escuelas del nucleo
que se investiga, todas con una excelente dotacion de recursos multimediales.

Tendra un alcance temporal longitudinal porque se tratard de estudiar este
hecho desde setiembre a diciembre de 2014 y desde febrero a junio de 2015.

Se procurara darle un alcance descriptivo dando detalles sobre la realidad
observada, sin intervenir en ella.

Serd también microsocioldgica al centrarse sélo en las cuatro escuelas del
nacleo PIIE, seleccionadas como muestra.

Sera esencialmente cualitativa sin excluir el dato estadistico si fuera necesario.

Serd de campo, en contacto directo con los docentes, protagonistas y
responsables de la mediacion con TIC en las aulas.

Utilizara fuentes primarias, vale decir informacion tomada directamente de los
involucrados; secundarias, trabajada a partir de datos de terceros y también terciarias
que incluyen toda clase de informacion documental catalogada para facilitar la

busqueda. No excluye las fuentes digitales.
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3.2. Metodologia

Al ser cualitativa, utilizara métodos descriptivos e inductivos para facilitar una
mirada holistica e interpretativa de la realidad en estudio, tratando de mantener una

distancia profesional sustentada en una actitud de vigilancia epistemologica.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizardn las siguientes técnicas cualitativas, segin Ander Egg (1995),
destacando que los instrumentos para recolectar datos y toda la informacién

recopilada en el trabajo de campo se encuentran en Anexo 7.2:

3.3.1. Observacion directa

La observacion es el proceso de conocimiento por el cual se perciben,
deliberadamente, ciertos rasgos existentes en el objeto de conocimiento y que acude al
analisis (identificacion de cada una de las partes que caracterizan una realidad) y a la
sintesis (proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo complejo, de la causa
a los efectos, de los principios a las consecuencias) para completar sus objetivos.

Segun De Ketele (1984), la observacion requiere atencion voluntaria, selectiva
e inteligente, debiendo estar guiada por un proceso terminal u organizador.

Esta actitud de leer la realidad desde objetivos preestablecidos, con una
intencionalidad, direccionaliza la mirada y ayuda a precisar la buasqueda en la
investigacion.

Es importante en este camino, tener en cuenta las diferentes formas de registro
en la tarea de campo: notas personales, anecdotarios, grabaciones, filmaciones,
fotografias, dibujos, entre otras.

Es conveniente también recordar que, en todos los casos, la observacion
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registrada debe ser fidedigna y respetuosa, complementando lo observado con otros

instrumentos que completen la informacion.

3.3.2. Observacion indirecta o documental

Basicamente se realiza sobre textos de todo tipo; materiales escritos, grabados,
fotografiados o filmados que pueden servir para una aproximacion a la realidad que se
presenta como objeto de estudio. Entre ellos se pueden citar el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) y su Proyecto Curricular Institucional (PCI), Libro de Reuniones e
Instrucciones o el Acompafamiento del equipo directivo, Actas del Programa Integral
para la lgualdad Educativa (PIIE), proyectos transversales o en redes, propuestas

didacticas planificadas por los docentes, trabajos de los alumnos, etc.

3.3.3. Entrevistas

Si bien la observacion es considerada como la técnica basica para la realizacion
de investigaciones, es sin lugar a dudas la entrevista quien toma el protagonismo para
la produccion de datos verbales.

La entrevista corresponde a un método creativo por cuanto el investigador no
predefine nada del sujeto entrevistado. No obstante, cualquier entrevista que se desee
utilizar con finalidad cientifica debe poseer un propoésito explicito.

En la presente investigacion se utilizara la entrevista en profundidad para
develar las interpretaciones que cada uno de los actores realiza con respecto a una
misma situacion. La idea es describir la realidad desde las miradas y las voces de
todos los involucrados.

Para Tyler y Bodgard (1986), la entrevista cualitativa en profundidad incluye
reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes para entender

los comportamientos desde los marcos de referencia personales de los involucrados.
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3.4.1.

3.4. Poblacion, criterio muestral, muestra y unidades de analisis

Poblacion

Todos los docentes de las 7 escuelas de Salta, Capital, que se encuentran bajo

cobertura del Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE) y pertenecen al

agrupamiento N° 4 a cargo de la investigadora. Total: 243 docentes

3.4.2.

3.4.3.

Criterios muestrales

Criterio de inclusion: Todos los docentes de las escuelas de Salta, Capital,
bajo programa PIIE pertenecientes al nacleo N° 4 de la investigadora. Total: 7
escuelas, con 243 docentes.

Criterio de exclusion: Escuelas PIIE de Salta, Capital, del nucleo de la
investigadora que, después de haber recibido la capacitacion en el uso
pedagdgico de TIC, hayan sufrido un recambio del personal docente en un
50% o mas. Total: 2 escuelas, con 96 docentes.

Criterio de eliminacion: Escuelas PIIE de Salta, Capital, del nucleo de la
investigadora que no hayan asistido a la capacitacion especifica en el manejo

de TIC. Total: 1 escuela, con 32 docentes.

Muestra

Todos los docentes de las escuelas PIIE, de Salta, Capital, que resulten luego

de aplicar los criterios precedentes. Total: 4 escuelas, con 115 docentes.

3.4.4.
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3.5. Proceso de investigacion
El proceso de investigacion presenta avances y retrocesos. En el mismo es
fundamental construir el objeto de estudio a través de la recoleccion e interpretacion
de los datos obtenidos en el trabajo de campo.
Generalmente, las investigaciones en las que predomina el enfoque cualitativo
generan un volumen muy importante de informacién, razon por la cual Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado y Baptista (2006) recomiendan un proceso organizado

en etapas:

Recoleccion de datos
(Observaciones, entrevistas)

.

Organizacion de datos
(Usando criterios preestablecidos)

!

Preparacidn de datos para el anélisis
(Pasar en limpio apuntes y grabaciones, transcribir datos)

!

Revision de datos
(Lectura y observacion de los materiales)

A\ 4

Descubrimiento de las unidades de anélisis
(Eleccion de las unidades de analisis mas adecuadas)

v

Categorizacion

\ 4

Subcategorizacion

Figura 1: Adaptacion de la investigadora sobre propuesta de Herndndez Sampieri, Fernandez Collado

y Baptista (2006)
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3.5.1. Establecimiento de categorias y subcategorias

En este punto, se intenta reducir los datos de la investigacion para hacerlos
inteligibles al lector, expresarlos y describirlos de diferentes maneras: a través de la
palabra, de gréficos, de numeros, etc.

Para ello, el investigador recurre al uso de categorias que le permiten describir
situaciones, rituales, valores, costumbres, lenguajes, normativa, sistemas simbdlicos,
actitudes y comportamientos reales de los protagonistas de la muestra.

Por lo tanto, las categorias permiten realizar comparaciones y posibles
contrastes, pudiéndose desglosar en subcategorias que no son inamovibles sino

flexibles a lo largo de la investigacion.

Figura 2: Categorias y subcategorias de investigacion, elaboradas por la autora de esta tesis.

Subcategorias
Contextualizacion Caracterizacion de las cuatro | Identidad institucional y contexto

escuelas del Ndcleo N° 4 | Planta Funcional
pertenecientes al  Programa | Alumnos

PIIE. Cantidad total de secciones y turnos
Otros aspectos relevantes que
surjan

IConceptualizacion | Valoracion de TIC como | Concepto de TIC
herramienta o entorno de trabajo | Forma de uso pedagégico en la
aulico escuela

Desafios pedagdgicos Frecuencia de uso
Inclusion en la planificacion
curricular
Creatividad en el desarrollo de
propuestas

Razones docentes para justificar su
ausencia en el trabajo aulico
Protagonismo de los alumnos como
nativos digitales

Cumplimiento de acuerdos y modos
de acompafiamiento y evaluacién
Otros aspectos

Recursos Cantidad, variedad y origen de | Recursos TIC disponibles
los recursos TIC. Conectividad a internet
Desafios organizativos para el | Modos de guardado, mantenimiento
cuidado, préstamo y | vy préstamo.

mantenimiento de recursos TIC | Suficiencia de espacios Yy tiempos
para funcionalizar TIC

Monitoreo de acuerdos
organizativos

Otros
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Capacitacion

Preparacion profesional ante la
inclusion de TIC en la escuela

Brindada por el PIIE
Impacto en las aulas
Apertura a innovaciones
Monitoreo externo
Otros aspectos

[Elementos facilitadores|

Descripcion de aspectos que
favorecen la inclusién
pedagdgica de TIC

Capacitacion adecuada y oportuna.
Acuerdos pedagdgicos y
organizativos sobre TIC
Disponibilidad de los recursos TIC
en tiempo y forma

Trabajo en equipo y en redes
Intercambio de experiencias

Otros

Barreras

Descripcion de aspectos que
obstaculizan la inclusion
pedagogica de TIC en la escuela

Capacitacion inadecuada.

Sistema comunicacional y vincular
Movilidad del personal

Otros
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4 —Analisis e interpretacion de datos recopilados

Cabe destacar que en el intrincado trabajo de campo, la investigadora se desempefio, simultdneamente, como Asistente Técnico Pedagdgico

(ATP) del Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE). EI ATP constituye una figura de acompafiamiento que desarrolla su tarea

cotidiana en las instituciones educativas y no en el Ministerio (ain cuando pueda, por supuesto, realizar actividades alli, ocasionalmente).

Funciones del ATP en las visitas territoriales:

e Resignificar como se favorece la ensefianza incluyendo pedagogicamente los recursos provistos por el Programa.

e Fortalecer la igualdad de oportunidades en los alumnos, pensandola como punto de partida.

e Otorgar un vinculo de confianza a la capacidad de todos los nifios para aprender y de todas las escuelas para ensefiar.

e Promover propuestas cooperativas centradas en reales necesidades de cada comunidad escolar, alentando innovaciones y creatividad en las
mismas.

e Reconocer y analizar la presencia o ausencia de condiciones para que la escuela desarrolle su funcién, entre ellas, el modo de circulacién y

uso de los recursos con que cuenta.

Figura 3: Cronograma de tarea de campo, en turno mafiana y tarde como Asistente Técnico Pedag6gico (ATP) del PIIE de la investigadora ATP:
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2014

Escuelas

Setiembre Octubre

Noviembre

Diciembre Febrero

Cantidad de
visitas por
escuela

Escuela 1

9

Escuela 2

11

Escuela 3

8

Escuela 4

(Cantidad | 4 | 5 | 5 [ 4 | 3 | 4 |

|Categoria: Contextualizacién |

4.1. Sistematizacién de la informacion

11

3 1 3 |

Subcategoria

OBSERVACION DIRECTA:

De jornadas

De clases en aulas y laboratorios de
informatica

De Actos de la Escuela

De Muestras escolares

OBSERVACION INDIRECTA O

DOCUMENTAL de:

Proyecto  Educativo Institucional
(PEI)

Proyecto  Curricular  Institucional
(PCI)

Libro de Reuniones e Instrucciones al
Personal

Libro de Comunicados

Carpeta de Acompafiamiento

Docente desde direccion

Registro de Préstamo de materiales
Cuaderno de uso de la Sala de
Informatica

Planificaciones docentes

ENTREVISTAS a:

Directores (4)
Vicedirectores (6)

Profesores de Ensefianza Primaria

(72)

Profesores de areas especiales (33)

CONCLUSIONES
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Trabajos de alumnos

Otros
Identidad ESCUELA 1 ESCUELA 1 ESCUELA1 Las cuatro escuelas de la muestra son
institucional y | Escuela publica de nivel primario, | Escuela de jornada simple hasta | Escuela organizada, pero con | urbanas.
contexto ubicada en el radio urbano de la | 2014, con Copa de Leche. Pasé a | mucha movilidad de personal lo | Actualmente, tres de ellas funcionan

ciudad de Salta Capital.
Funciona en turno mafiana y tarde.
Comparte espacios con un BSPA.

Jornada Extendida en 2015, con
Agregado de Comedor Escolar sélo
para alumnos de 6° y 7° afios. Fue
priorizada por tener espacios para
construir salones multiuso y un 15 %
de la poblacion escolar en canal de
desnutricion 2.

Con poblacién de bajo nivel
econémico y cultural y muchos
padres desempleados (con subsidios)
0 subempleados. EI 70 % de los
hogares entran en la categoria de
ensamblados.

Trabaja muy bien en redes con
organismos  presentes  en la
comunidad barrial.

Esta bajo cobertura PIIE desde el afio
2005.

Es ordenada y cumplida con la
recepcion de recursos y fondos
escolares, presentado rendiciones en
tiempo y forma.

que constituye una desventaja para
el sostenimientos de los acuerdos
organizativos y curriculares,
especialmente en lo referido a
Proyectos superadores relacionados
con PIIE.

Esta movilidad también repercute
en lo pedagdgico porque el personal
capacitado emigra y es necesario
formar a los que ingresan.

ESCUELA 2

Escuela publica de nivel primario,
ubicada en el radio urbano de la
ciudad de Salta Capital.

Funciona en turno mafiana y tarde.
Comparte espacios con un BSPA.

ESCUELA 2

Escuela de Jornada Simple.

La poblacién estudiantil se conforma
a partir de conglomerados suburbanos
de alto riesgo social porque los nifios
provienen de asentamientos aledafios
al Rio Arenales, cercano a la
institucion, en condiciones

ESCUELA 2

No se evidencia un real
compromiso de parte de algunos
docentes al momento de efectivizar
acuerdos ya debatidos y aceptados.
Esta barrera impide el desarrollo
sostenido de procesos de mejora,
especialmente en la inclusion de

con Jornada Extendida y Comedor
para los alumnos de 6°y 7°

Todas poseen poblacion vulnerable y
familias de bajo nivel socio- cultural-
econémico.

Las cuatro, con diferentes niveles de
calidad, trabajan en redes con sus
comunidades.

El nivel de compromiso con los
lineamientos del PIIE son variados y,
en gran medida, depende de actitudes
personales de algunos docentes y de
la movilidad de cargos.
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vulnerables.

En este contexto existen lacras
sociales como el alcoholismo, la
drogadiccion, la  violencia v,
consecuentemente, el delito.

Un 30 % de los alumnos estan en
canal de desnutricibn 2 y un
alarmante 5 % en canal 3.

Por esta razon, estd en proyecto de
construccién el comedor escolar y
salas multiuso para transformarla, a la
brevedad, en escuela de jornada
extendida.

Bajo programa PIIE desde el 2006.

TIC de modo pedagogico en las
aulas.

A pesar de lo expresado, muchos
docentes han aceptado el desafio de
la inclusion de alumnos con
discapacidades permanentes,
recibiendo el apoyo de personal
especializado de instituciones de
Educacion Especial y personal del
Departamento de  Asistencia
Escolar Ministerial, por gestion de
la Directora.

ESCUELA 3

Escuela publica de nivel primario,
ubicada en el radio urbano de la
ciudad de Salta Capital.

Funciona en turno mafiana y tarde.

ESCUELA 3

Escuela de jornada simple en 2014,
con Copa de Leche. Pas6 a Jornada
Extendida en 2015, con Agregado de
Comedor Escolar para nifios de 6° y
7°.

Con  poblacion  escolar  muy

ESCUELA 3

Se destaca por una inclusién de TIC
desde lo curricular, ya a partir de
las planificaciones A&ulicas y
anuales.

Ofrecen este aspecto como nota
distintiva a la comunidad.

vulnerable y un 5 % de alumnos con | Organizan sus recursos
padres judicializados ubicados en | funcionalmente y realizan
hogares sustitutos. capacitaciones internas,
Recibe mucho apoyo de los padres y | horizontales, a partir de
de las organizaciones del contexto. capacitaciones externas.
En el PIIE desde el 2004

ESCUELA 4 ESCUELA 4 ESCUELA 4

Escuela pulblica de nivel primario, | Escuela de jornada simple en 2014, | Esta  escuela  estd  dividida

ubicada en la localidad de San Carlos,
Departamento San Carlos, a 204 km
de la ciudad de Salta, Capital

Es urbana.

con Copa de Leche. Pasé a Jornada
Extendida en 2015, con Agregado de
Comedor Escolar para estudiantes de
6°y 7° afios.

Los alumnos provienen de hogares
humildes y hay pleitos vecinales que

vincularmente. Los docentes que
trabajan en turno mafana presentan
ausentismo discontinuo, lo que
impide reemplazos oportunos y son
conflictivos; los de turno tarde se
ajustan mejor a los acuerdos.
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impactan
escuela.
Hay cuatro alumnos en hogares
sustitutos que se presume reciben
violencia fisica y/o simbdlica, hecho
que se esta investigando con el
Juzgado de Menores

negativamente en la

Hay desidia en el uso pedagogico
de recursos, en su mantenimiento y
en su guardado, ocasionando escaso
desarrollo de los proyectos
enmarcados en PIIE.

Planta
Funcional

ESCUELA 1
Escuela pequefia, de facil
gobernabilidad, con 1 seccién de cada
afio por turno.
Cuenta con varios profesores
especiales y personal de servicio

ESCUELA 1

Total de personal:

33 personas

Total de docentes:

22 personas incluidas en la muestra
En relacion directa con la

ESCUELA 1

La inestabilidad del 45 % del
plantel (15 personas) obstaculiza el
sostenimiento en el tiempo de
acuerdos, asi como el impacto de
capacitaciones en el

suficiente para un mantenimiento | formacion pedagdgica del | aula
adecuado de la limpieza alumnado:

1Director

1Vicedirectora

2 Celadores

14Maestros de grado

6Profesores de Areas especiales.

Personal Auxiliar docente:

2 personas.

Personal de servicio:

7 personas

12 docentes (36 %) y 3 ordenanzas

(43 %) son interinos lo que ocasiona

una rotacion permanente de personal
ESCUELA 2 ESCUELA 2 ESCUELA 2
De dificil gobernabilidad por algunas | Total de personal: Algunos casos particulares, ya

individualidades que conformaron
verdaderos frentes obstaculizadores.

41 personas

Total de docentes:

28personas incluidas en la muestra
En relaciéon directa con la
formacién pedagégica del
alumnado:

mencionados, repercutieron en los
resultados de la implementacién de
estrategias superadoras incluyendo
TIC

Todas las escuelas citadas presentan
algan tipo de dificultad al momento
de conformar las Plantas Funcionales.
En general, el problema son los
interinatos que ocasionan mucha
movilidad y poca solidez en los
acuerdos y capacitaciones.

El ausentismo se traduce en
suplencias, con idénticos resultados,
cuando las licencias duran més de 30
dias. No obstante, la discontinuidad
de las faltas impide reemplazos para
logros pedagdgicos progresivos.
Algunas actitudes de rechazo a la
cobertrua de cargos en jornada
extendida se convierte en otra
dificultad potencialmente
significativa al proyectar el futuro de
las escuelas desde lo normado por la
Ley 26206/06.
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1 Director

1 Vicedirectora

3 Celadores

16 Maestros de grado

10 Profesores de Areas especiales.
Personal Auxiliar docente:

2 personas.

Personal de servicio:

8 personas

10 personas (24 %) estan a punto de
jubilarse 'y no se interesan por
involucrarse en los  proyectos
superadores, en esp2cial utilizando
TIC.

4 docentes (10 %) tienen 2 0 mas
trabajos y cuentan con escasa
disponibilidad horaria para apoyar
iniciativas innovadoras.

1 docente (2 %) con evidentes
problemas psicol6gicos estuvo a
cargo de grado  ocasionando
conflictos permanentes, a pesar de las
gestiones del equipo directivo para su
derivacion a un cambio de funciones.
Es decir que un alarmante 36 % no se
involucra pedagdgicamente con las
innovaciones propuestas desde el
PIIE

ESCUELA 3

Escuela grande, pero manejable por el
compromiso y solidez del equipo
directivo que dinamiza al resto del

personal.
Cuenta  también con  apoyo
comunitario

ESCUELA 3

Total de personal:

63 personas

Total de docentes:

45personas incluidas en la muestra
En relacion directa con la
formacion pedagdgica del
alumnado:

ESCUELA 3

El mensaje univoco y claro del
personal directivo y su constante
acompafiamiento,  favorece la
concrecion de acciones planificadas
y el constante surgimiento de
nuevos desafios
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1 Directora

3Vicedirectoraw

4 Celadores

28 Maestros de grado

13 Profesores de Areas especiales.
Personal Auxiliar docente:

4 personas.

Personal de servicio:

10 personas

ESCUELA 4 ESCUELA 4 ESCUELA 4
Escuela de dificil manejo, con | Total de personal: Los problemas vinculares
muchos cambios en la conformacién | 29 personas detallados se  sustentan  en
del equipo directivo durante el | Total de docentes: coaliciones que separan a los turnos
desarrollo de la investigacion. 20personas incluidas en la muestra docentes impidiendo un trabajo

En relacion directa con la | colaborativo eficaz.

formacién pedagogica del

alumnado:

1 Directora

1 Vicedirectora

1 Celador

14 Maestros de grado

4 Profesores de Areas especiales.
Personal Auxiliar docente:

1 persona

Personal de servicio:

7 personas

Hay un rechazo generalizado a cubrir
cargos de jornada extendida, lo cual
entorpece aun mas la gobernabilidad
de la escuela y la organizacion de la
Planta Funcional

Cantidad total | ESCUELA 1: ESCUELA 1: ESCUELA 1: Las escuelas 1, 3 y 4 son de Jornada

de alumnos | Es una escuela con un promedio de | Cantidad de alumnos En general, se trabaja con 2 nifios | Extendida para los alumnos de 6° y

por secciones | 19 alumnos por aula, con baja Cursos ™ TT con discapacidades por seccion. 7° afio, con horarios diferenciados.

y turnos. Solo | matricula 1° afio 23 17 Cabe aclarar que, por la falta de
2° afio 19 23
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se contempla

para la
muestra a
Nivel
Primario.

ESCUELA 2:

Esta escuela, desde el 2014 esta
creciendo anualmente con 1 seccion
en turno mafiana

El promedio de alumnos por aula es
aproximadamente de 23.

3° afio 24 18
4° afio 21 20
5° afio 18 21
En Jornada Extendida
6° afio 17 10
7° afio 20 17
Totales 142 126
Total general de Nivel Primario: 268
ESCUELA 2:
Cantidad de alumnos
Cursos ™ TT
1° afio 24/23 24
2° afio 23/23 24
3° afio 24 25
4° afo 24 23
5° afio 23 22
6° afio 22 21
7° afo 23 20
Totales 209 159

Total general de Nivel Primario: 368

ESCUELA 2:
Tiene 4 nifios no videntes
distribuidos en diferentes secciones.

ESCUELA 3:

Es una escuela numerosa, con un
promedio de 26 alumnos por seccion.
Cuenta con 2 secciones de cada afio
por turno

ESCUELA 3:

Al igual que las anteriores, esta
escuela es inclusora y trabaja con
nifios con discapacidades
permanentes y transitorias, tratando
de no superar 1 alumno con estas
caracteristicas por seccion.

ESCUELA 4.

Escuela con desgranamiento escolar,
especialmente en los grados altos por
trabajo infantil

Tiene un promedio de 18 alumnos por
seccion.

ESCUELA 3:
Cursos ™ TT
1° afio 30/29 26/26
2° afo 30/28 26/27
3° afio 27/28 26/26
4° afio 28/28 26/25
5° afio 27/28 25/23
En Jornada Extendida
6° afio 27127 23/22
7° afio 27/26 21/22
Totales 390 350
Total general de Nivel Primario: 740
ESCUELA 4:
Cursos ™ TT
1° afio 20 20
2° afio 21 22
3° afio 20 18
4° afio 21 19
5° afio 20 18

ESCUELA 4:

La escuela trabaja con organismos
de la comunidad para erradicar el
trabajo infantil 'y lograr la
continuidad de estudios de los
alumnos.

espacio, la organizacién es la
siguiente:

Los alumnos que vienen en turno
mafiana, realizan talleres en turno
tarde hasta las 15 hs.

Los alumnos que concurren en turno

tarde, entran a talleres a hs 10.
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En Jornada Extendida
6° afio 18 15
7° afio 16 13
Totales 136 125

Total general de Nivel Primario: 261

Otros

aspectos
relevantes que
surjan

Todas las escuelas se encuentran con Supervisores de Nucleo asumidos recientemente, lo que origina en algunos casos redireccionamiento de acciones,

especialmente en TIC

|Categoria: Conceptualizaciones|

Subcategoria

OBSERVACION DIRECTA:

De jornadas

De clases en aulas y laboratorios de
informatica

De Actos de la Escuela

De Muestras escolares

OBSERVACION INDIRECTA O

DOCUMENTAL de:

Proyecto Educativo Institucional
(PEI)

Proyecto  Curricular  Institucional
(PCI)

Libro de Reuniones e Instrucciones al
Personal

Libro de Comunicados

Carpeta de Acompafiamiento
Docente desde direccion

Registro de Préstamo de materiales
Cuaderno de uso de la Sala de
Informatica

Planificaciones docentes

Trabajos de alumnos

ENTREVISTAS a:

Directores (4)

Vicedirectores (6)

Profesores de Ensefianza Primaria
(72)

Profesores de areas especiales (33)

CONCLUSIONES
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Concepto de
TIC y forma
de uso en la
escuela:

Uso
pedagdgico

Frecuencia de
uso

Inclusién en
planificaciones
Creatividad en
el desarrollo de
propuestas

ESCUELA1

Desde la palabra, en oportunidades
donde el personal comparte espacios
de trabajo compartido, se advierte un
fuerte deseo de innovar en y con las
TIC.

Proponen modos de uso, acuerdan
formas y horarios.

Se realizaron capacitaciones internas,
a colegas y alumnos mayores.

Desde los acuerdos y Propuestas, las
TIC forman parte importante de la
organizacion pedagogica
institucional.

Se implementaron cuadernos de
registro de uso de los materiales.

Desde la gestion institucional, se
impulsa un fuerte apoyo en relacion
al tema que nos convoca. Pone a
disposicion los recursos
propiciando una organizacion y
monitoreo asiduo.

Desde las practicas aulicas, se ve
diluido el involucramiento con las
TIC. Mientras estuvo conformando el
plantel un Profesor con amplios
conocimientos en TIC, las acciones
estaban tutoriadas por el mismo,
recayendo, la mayoria de las acciones
con estas herramientas, en él. Cuando
se traslada a otra institucion, este
trabajo decayd en gran medida, se
sostuvo mientras los alumnos a
quienes él capacité continuaron en la
escuela.

ESCUELA 2

En todas las instancias de Encuentro
de docentes, se visualiza entusiasmo
por incorporar innovacién en las
practicas aulicas.

Se sugieren modos de concrecion.

En las planificaciones y propuestas
aulicas en especial, se observa un
cierto vaciamiento de contenidos
referidos al uso pedagdgico de las
TIC.

En muestras y presentaciones
ocasionales puede evidenciarse su
uso que non siempre es pedagdgico.

El Equipo directivo promueve
espacios y tiempos institucionales
pero la incorporacion de las TIC en
las actividades pedagdgicas se van
produciendo lentamente.

Necesitan incorporar con mayor
asiduidad las herramientas digitales y
tecnoldgicas  disponibles en la
institucion, de manera pedagdgica
superando el mero instrumentalismo.

ESCUELA 3

Muy buen manejo conceptual y
practico de las TIC.

Proyectan acciones y acuerdan modos
compartidos de ponerlos en préactica.

Es posible observar la presencia de
las TIC en planificaciones y
propuestas aulicas. Llevan un registro
organizado de préstamos y uso de
recursos.

Se utiliza con varios propoésitos, pero

Equipo directivo proactivo, que
vela por superar dificultades y
obstéaculos pedagogicos.

A pesar de todas las acciones
emprendidas, auin hay docentes que
se muestran un tanto reacios al uso
asiduo y pedagogico de las
herramientas digitales y
multimediales. Algunos de ellos, por
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internalizaron que el pedagdgico es
central.

Los actos y jornadas se ven
distinguidos con  presentaciones
mediante las TIC que trascienden el
uso funcional de los recursos.

encontrarse muy cercanos a la
jubilacidn, no se encuentran cémodos
con la utilizacion de TIC.

ESCUELA 4

La mayoria del personal docente
considera las TIC como un medio
para comunicar informacion o
mostrar trabajos de los nifios.

Es muy poco visible la presencia de
las herramientas en los documentos
pedagodgicos, producidos por los
actores institucionales, que circulan
en la escuela..

El equipo directivo propicia desde
lo instrumental la incorporacion y
uso de los recursos y herramientas
multimediales y digitales.

Del cruce de observaciones se infiere
que la mayoria de los docentes son
reticentes a abandonar la zona de
confort y seguridad en la que se
encuentran.

Sé6lo tres docentes contemplan

pedagdgicamente el uso de las TIC.

Razones Los docentes alegan varias razones para justificar el relegamiento del uso de las TIC. Entre las mas destacadas:
docentes para e  Capacitacion inadecuada. Muy tedrica, sin ahondar en el uso de las herramientas en forma préactica.
justificar  su Capacitacion extemporanea, mucho después que llegaron los recursos.
ausencia en el Cupo muy bajo en las capacitaciones
trabajo aulico Falta de tiempo para practicar. En la Institucién no hay espacios para la familiarizacion con los recursos.
Inexistencia de conectividad a internet.
Falta de elementos personales para la practica (computadora, internet, etc.)
Escaso intercambio de experiencias y trabajo en equipo.
e Inexistencia de especialistas que acompafien este tipo de innovaciones.
Escaso. En actos y acciones extracurriculares, generalmente por alumnos de 7°, lo que no implica que los nifios desconozcan el manejo.

Protagonismo

de los | Hay muchas ocasiones en las que los nifios demuestran un conocimiento suficiente para acompafiar el uso de los recursos que oficien de mediadores, pero se
alumnos evidencian ciertas actitudes docentes muy estereotipadas, duefios del saber que no ceden espacios a otros en el aula.

como nativos | Es real la existencia del miedo a la rotura de artefactos, o pérdidas, lo que nos demuestra que adin subyace una concepcion del error positivista, con sancion.
digitales

Cumplimiento
de acuerdos y

Casi siempre existen los acuerdos escritos en libros reglamentarios, en PEI y PCI. También hay presencia en las capacitaciones, pero el problema se presenta
en la praxis aulica, donde no llegan a cumplirse los acuerdos. Por otro lado, la mayoria de los equipos directivos no monitorean este aspecto que,

modos de | definitivamente, termina no incidiendo en el concepto anual del docente, decepcionando o desmotivando a los que se esfuerzan y procuran desarrollar una
acompafiamie | buena ensefianza, con éxito.

nto y

evaluacion

54



|

|Categoria: Recursos|

Subcategoria | OBSERVACION DIRECTA: OBSERVACION INDIRECTA O ENTREVISTAS a: CONCLUSIONES
De jornadas DOCUMENTAL de: Directores (4)
De clases en aulas y laboratorios de | Proyecto  Educativo Institucional | Vicedirectores (6)
informatica (PEID) Profesores de Ensefianza Primaria
De Actos de la Escuela Proyecto  Curricular Institucional | (72)
De Muestras escolares (PCI) Profesores de areas especiales (33)
Libro de Reuniones e Instrucciones al
Personal

Libro de Comunicados

Carpeta de Acompafiamiento
Docente desde direccion

Registro de Préstamo de materiales
Cuaderno de uso de la Sala de
Informatica

Planificaciones docentes

Trabajos de alumnos

Otros

Recursos TIC ESCUELA 1

Disponibilidad Tod_os los recursos se e_ncuentre}n disponibles y el equipo directivo perman~entement(_a insta a su utilizacion, _sie_mpre comparten las capacitacignt_es para poder
y modo de realizar un acompafiamiento més adecuado. El plantel docente no acompafia demasiado en esta empresa, si bien utilizan los recursos tecnoldgicos, como el
guardado, laboratorio por ejemplo, se muestra mas reacio al uso del Aula Digital Mévil (ADM) y pantalla digital.

mantenimiento | NO cuentan con conectividad a internet, lo que pasa a constituirse en una barrera a la hora de trabajar con los recursos multimediales, especialmente con los
y préstamo nifios mayores.

La organizacion para el manejo y préstamo de los recursos esta planteada. El trabajo 6ptimo se realiza con el manejo del material bibliogréfico en formato
Conectividad a | papel, aunque este es un logro que puede considerarse reciente (de hace dos afios).

Internet ESCUELA 2

La movilidad de los recursos se produce lentamente. Las problematicas pedagdgicas cobraron una significatividad que opac6 la visualizacién del tema que
nos compete. Si bien el equipo directivo reconoce la importancia del uso de TIC, especialmente para esos nifios con dificultades tan marcadas, la atencion se
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centra en el accionar y acompafiamiento en el aula.
Cuentan con la dotacion completa de recursos. Los de mayor manejo y uso son los libros que llegaron para el acompafiamiento a las politicas de lectura.
No cuentan con conectividad a internet.

ESCUELA 3

Institucion organizada respecto al uso de los recursos. Para ello llevan un registro detallado, que es conocido y manejado tanto por docentes como por
alumnos. Una de las caracteristicas distintivas de esta unidad pedagdgica, es la confianza que depositan en los nifios, ya que cuentan con muchas
problemaéticas sociales, la escuela trata de brindarles un espacio de contencion desde lo pedagdgico especialmente.

Si bien no cuentan con conectividad a internet, ya autogestionaron la conexion, dado que considera un plus potencialmente positivo en el desarrollo de la
Ensefanza.

ESCUELA 4 |

En esta escuela la mayoria del plantel docente desarrolla sus clases de una manera tradicional, sin demasiadas innovaciones. Se torna complicado el
sostenimiento de saberes y estrategias compartidas en capacitaciones.

No se visualiza un uso pedagdgico correcto ni un cuidado adecuado de los recursos, a pesar de que su disponibilidad es éptima.

Hay esfuerzos aislados de muy pocos docentes. La mayoria de los actores institucionales reconocen la situacion planteada y se comprometen a ir superando
de a poco sus miedos y prejuicios, pero esto transcurre lentamente.

Si se utilizan los recursos en actos, muestras o jornadas docentes, pero de modo funcional a necesidades no pedagdgicas.

No cuentan con conectividad a internet.

Monitoreo de
acuerdos
organizativos

En todas las Instituciones de la muestra, el monitoreo sobre TIC es un tema complicado.

Asi, aunque el monitoreo pedagdgico es muy detallado, no considera dentro del mismo el uso pedagdgico de las TIC. Se ve una escision en el monitoreo: lo
pedagdgico por una lado; TIC por otro como si este Gltimo aspecto no formara parte de los naturales procesos de ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Esta
visién deformada provoca situaciones conflictivas planteadas precedentemente: a la hora de calificar la labor docente, quienes usan pedagdgicamente TIC y
quienes no lo hacen son valorados de igual manera.

|Categoria: Capacitacion|

Subcategoria

OBSERVACION DIRECTA: OBSERVACION INDIRECTA O ENTREVISTAS a: CONCLUSIONES
De jornadas DOCUMENTAL de: Directores (4)

De clases en aulas y laboratorios de | Proyecto  Educativo Institucional | Vicedirectores (6)

informatica (PEI) Profesores de Ensefianza Primaria

De Actos de la Escuela Proyecto  Curricular  Institucional | (72)

De Muestras escolares (PCI) Profesores de areas especiales (33)
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Libro de Reuniones e Instrucciones al
Personal

Libro de Comunicados

Carpeta de Acompafiamiento
Docente desde direccion

Reqgistro de Préstamo de materiales
Cuaderno de uso de la Sala de
Informatica

Planificaciones docentes

Trabajos de alumnos

Otros
Brindada por | El grupo de escuelas de la muestra particip6 de las dos capacitaciones en uso pedagdgico de las TIC, brindadas por el PIIE.
el PIIE: Por lo tanto, esta subcategoria representa un punto de inflexion en el anlisis de los datos recabados, ya que las instituciones estuvieron representadas por

docentes que cubrieron en su totalidad el cupo propuesto, con una asistencia regular y aprobacién de las capacitaciones (fue criterio de exclusién muestral que

Impacto en las | las escuelas no participaran de las capacitaciones). Sin embargo, el impacto producido no fue el esperado. Las razones aducidas por los docentes, que fueran

aulas compartidas precedentemente en la subcategoria “Razones docentes para justificar su ausencia en el trabajo aulico”, forman parte de las justificaciones que

avalan el endeble impacto logrado.

mir\fg;?ones 4| La apertura a Igs innovaciones (t_aspecificamer_lte con TIC),_ E:onstituye otro tema a ser considerado con mayor profundidad. Las practicas, muy lentamente, van
dando un giro, incorporando mejora desde la implementacion de las TIC.

Monitoreo La labor de aquellos docentes que aceptan el desafio de un cambio, no produce el efecto multiplicador deseado.

externo Ni siquiera el monitoreo externo del PIIE en conjuncion con algunos Supervisores de Nucleo, logra revertir esta situacién ya que no se apela a la sancién ni a

la imposicion en este punto; se busca un cambio de actitud y adhesiones convencidas que las TIC son herramientas y nuevos ambientes de aprendizaje que

cada docente debe considerar y apropiar desde nuevos marcos tedricos y desde sus practicas

ICategoria: Elementos Facilitadores|

Subcategoria | OBSERVACION DIRECTA: OBSERVACION INDIRECTA O ENTREVISTAS a: CONCLUSIONES
De jornadas DOCUMENTAL de: Directores (4)
De clases en aulas y laboratorios de | Proyecto  Educativo Institucional | Vicedirectores (6)
informatica (PEI) Profesores de Ensefianza Primaria
De Actos de la Escuela Proyecto  Curricular  Institucional | (72)
De Muestras escolares (PCI) Profesores de areas especiales (33)
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Libro de Reuniones e Instrucciones al
Personal

Libro de Comunicados

Carpeta de Acompafiamiento
Docente desde direccion

Reqgistro de Préstamo de materiales
Cuaderno de uso de la Sala de
Informatica

Planificaciones docentes

Trabajos de alumnos

Otros

Capacitacién
adecuada vy

Una propuesta de capacitacion institucional, compartida por todos los actores, es un factor altamente positivo en la incorporacién de las TIC en las practicas
&ulicas. También es esencial que la capacitacion se centre en cada escuela atendiendo a las reales necesidades situacionales y, en todo momento, conjugue

oportuna. teorias y précticas.
Es importante también destacar que muchos docentes y directivos manifiesta que debieran contemplar la construccion y el acompafiamiento sostenido de
proyectos pedagdgicos con TIC para ir brindando confianza en su uso y erradicar las prohibiciones o el “guardado” irracional de los recursos.
En una de las escuelas de la muestra, esto fue promovido internamente dado que el equipo directivo pudo advertir la importancia y la necesidad de propiciar
una capacitacion con el universo de los docentes.
La oportunidad fue brindada, hubo quienes supieron aprovecharla de la mejor manera.

Acuerdos Los acuerdos constituyen un factor importante en el tratamiento de las innovaciones con TIC, dado que vertebran el trabajo institucional:

pedagdgicos y
organizativos
sobre TIC

En la ESCUELA 1: esto ocurre en cierta medida, necesitan de un recordatorio constante y un permanente acompafiamiento para que se tengan en cuenta.

En la ESCUELA 2: se intenta trabajar y considerar lo acordado. El equipo directivo monitorea en forma constante este punto, pero la actitud docente es un
factor condicionante a la hora de concretarlos. Se firman las actas, pero en las practicas no se aplica lo acordado.

En la ESCUELA 3: en esta institucion es donde mejor se concretan los compromisos y acuerdos asumidos. El equipo directivo, denota un acompafiamiento
potente, codo a codo, involucrandose de igual manera que el resto de los docentes. Hay también acompafiamiento comunitario al reconocer este trabajo
transversal con TIC como una gran fortaleza institucional que singulariza a la escuela en su entorno.

En la ESCUELA 4: es la de mayor complicacion al momento de concretar acuerdos o replicar acciones compartidas en capacitaciones. La complejidad
vincular y de personalidades que alberga la institucidn, entorpecen las instancias de superacion y progreso pedagdgico.

Trabajo  en
equipo y en
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En las visitas de monitoreo | En los instrumentos documentales | En este punto también aducen | Desde el discurso pedagdgico, el
realizadas, los relatos de trabajo | que cuentan las instituciones, se | justificaciones que impiden un real | trabajo colaborativo / cooperativo, es



redes

Intercambio
de
experiencias

cooperativo estan muy presentes.

|Categoria: Barreras|

Subcategoria

OBSERVACION DIRECTA:

De jornadas

De clases en aulas y laboratorios de
informatica

De Actos de la Escuela

De Muestras escolares

explicita el trabajo cooperativo y
dialégico, con una fuerte apuesta al
intercambio de experiencias.

OBSERVACION INDIRECTA O

DOCUMENTAL de:

Proyecto  Educativo Institucional
(PEI)

Proyecto  Curricular  Institucional
(PCI)

Libro de Reuniones e Instrucciones al
Personal

Libro de Comunicados

Carpeta de Acompafiamiento

Docente desde direccion

Registro de Préstamo de materiales
Cuaderno de uso de la Sala de
Informatica

Planificaciones docentes

Trabajos de alumnos. Otros.

trabajo cooperativo, a saber:
e No existen tiempos ni espacios
institucionales...

e Es muy dificil encontrar docentes
que solo tengan un cargo/trabajo.
Esto les quita tiempo para poder
realizar reuniones extra escolares.

o No congenian los docentes de
grados paralelos.

ENTREVISTAS a:

Directores (4)

Vicedirectores (6)

Profesores de Ensefianza Primaria
(72)

Profesores de areas especiales (33)

considerado muy importante vy
necesario para generar y lograr
aprendizajes significativos; pero se
van diluyendo en el tiempo y muchas
veces no se traduce en las précticas
de cada dia

CONCLUSIONES
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Capacitacién

Los docentes capacitadores seleccionados por la conduccién nacional de PIIEbrindaron en forma muy diferente las capacitaciones, con diferentes grados de

inadecuada. idoneidad y capacidades para relacionar teoria y practicas.
Por lo tanto, hubo diferencias sustanciales entre un agrupamiento y otro. La gran mayoria de las escuelas fueron capacitadas en forma excesivamente tedrica,
tal como reclaman directivos y docentes en sus entrevistas.
Otros capacitadores, los menos, pudieron ofrecer una propuesta méas practica donde el docente se involucré mucho mas, ganando seguridad al momento de
planificar con la incorporacion de estos conocimientos.
Falta también incorporar a las capacitaciones el desarrollo de proyectos concretos con TIC y su monitoreo durante la ejecucion para que los especialistas
puedan orientar en forma continua.
Sistema En todas las escuelas hay conflictos. El personal directivo sabe enfrentarlos y propicia mediaciones acertadas, poniendo algunos limites a las personas que no
comunicacion | saben compartir ni tolerar.
al y vincular En ciertas ocasiones, la realidad es mas compleja porque los problemas personales trascienden a la organizacion, impactando negativamente en todo el trabajo
pedagdgico y, especialmente, en la integracion de TIC.
Movilidad del | Esta situacion genera inconvenientes, porque se hace dificil sostener los acuerdos y siempre se estd empezando de nuevo con las capacitaciones curriculares, o
personal capacitaciones internas, entre pares.
Otros Los conflictosvinculares ya mencionados y algunas actitudes docentes poco abiertas al cambio y a las innovaciones, repercuten negativamente en la imagen
aspectos de las escuelas, produciéndose en algunos casos desgranamiento, éxodo de docentes interinos (que no desean volver a ser designados en la misma escuela),

relevantes que
surjan
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5 - Conclusiones

En este estudio se abordo el uso pedagdgico de los recursos educativos
virtuales y multimediales en cuatro escuelas de la provincia de Salta bajo la cobertura
del Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE).

Se enfatiza que este programa compensatorio focalizé su accionar, desde el
2004 en brindar igualdad de oportunidades a estudiantes de Nivel Primario en el
acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y en la
dotacion material y simbolica de recursos para hacer frente a una educacién de calidad
que las incluya pedag6gicamente en todas las actividades institucionales y aulicas.

Asi, la eleccion de la poblacion y posterior muestra no fue casual sino que se
centré en las dificultades observadas en las escuelas del Nucleo N° 4 de dicho
programa, a cargo de la investigadora como Asistente Técnico Pedagdgico del
Programa (ATP) y que hubieran recibido, ademas de todos los recursos PIIE vy el
apoyo econémico para desarrollar proyectos superadores de prioridades pedagogicas
detectadas, las dos capacitaciones en TIC proporcionada por el programa.

Cabe aclarar que todas las escuelas de este Programa Nacional creado en el
2004 cuentan con una gran cantidad y variedad de recursos didacticos: bibliotecas con
textos de calidad, televisores, maquinas de fotos, filmadoras, Laboratorios de
Informética equipados con computadoras e impresoras y desde el 2015 con Aulas
Digitales Moviles (ADM) que tienen instalados programas educativos con estrategias
y actividades para las diferentes areas.

Como en las sistematicas visitas de asesoramiento y acompariamiento, es una
constante observar como dichos recursos estan prolijamente guardados para que no se

pierdan o rompan, o0 son usados instrumentalmente sin una visién pedagogica que

61



permita aprendizajes significativos y potentes, la autora de este estudio decidio

investigar las razones que impiden su aprovechamiento pleno para construir escuelas

innovadoras .

Por esta razon, todo el trabajo de campo estuvo destinado a identificar los

factores que posibilitan la inclusion de las TIC en el trabajo aulico cotidiano, asi como

aquellas barreras que impiden su funcionalizacion como recursos didacticos.

Al respecto, ya se expresd que, durante muchos afios, los docentes justificaron

su falta de innovacidn en las clases por ausencia de recursos educativos de avanzada.

Pero, paraddjicamente, en estas escuelas con una notable situacion de privilegio por la

dotacion de recursos, esencialmente tecnoldgicos, siguen teniendo docentes que se

quejan y basan sus rituales de ensefianzas en argumentos tales como:
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Capacitacion inadecuada, muy teorica, sin ahondar en el uso de las herramientas
en forma practica.

Capacitacion extemporanea, mucho después que llegaron los recursos.

Cupo muy bajo en las capacitaciones

Falta de tiempo para practicar. En la Institucion no hay espacios para la
familiarizacion con los recursos.

Inexistencia de conectividad a internet.

Falta de elementos personales para la practica (computadora, internet, etc.) como
tiene el secundario.

Escaso intercambio de experiencias y trabajo en equipo.

Inexistencia de especialistas que acompafien este tipo de innovaciones y de
técnicos que solucionen problemas de su area y operacionales para que los

recursos estén en las clases en tiempo y en forma.



Es decir que, desde una situacion cualitativamente diferente, las practicas no
han cambiado sustancialmente; la cultura de la queja sigue instalada y los recursos son
ornamentos 0 se usan instrumentalmente en muchos casos. Entontes, es preciso
identificar y describir cuales son los elementos que aportan al trabajo pedagogico con
TIC y cuales los que lo obstaculizan.

Este supuesto de investigacion, obliga a detallar los modos de organizacion
institucional para integrar las TIC a las practicas aulicas y a examinar los desafios que
se les presentan a los directivos en este sentido.

Si bien en su gran mayoria los recursos se encuentran organizados Yy
disponibles, instando a su utilizacion, esto resulta insuficiente para que sean
aprovechados pedagdgicamente.

Es real que los tiempos y espacios institucionales para la exploracion,
gjercitacion, didlogo entre docentes e intercambio de experiencias, practicamente no
estan dados por el sistema; pero es imperioso que cada institucion pueda generarlos
para poder emprender renovadas practicas de ensefianza desde una fuerza instituyente
que pueda instalar procesos de mejora sostenidos en el tiempo.

Obviamente, analizar los desafios que implica incorporar las TIC en los
procesos educativos con el objeto de mejorar la calidad de los procesos de ensefianza
y de aprendizaje no constituye una tarea facil porque las variables en juego son
maultiples. Por ejemplo, otro factor importante, que no es menor, esta dado por el
protagonismo del estudiante, aclarando que la gran mayoria de los docentes no ven al
nifiocomo generador de oportunidades en las clases por su natural condicién de
nativos digitales; por el contrario, lo visualizan como un competidor que les resta
poder y autoridad sobre el resto de la clase. Por consiguiente, no consideran apropiado

delegarles el lugar de ensefiantes en ningin caso considerando que hacerlo muestra
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sus limitaciones en el saber. Esta postura estereotipada, propia de la pedagogia
tradicional del paradigma positivista, muchas veces se enfrenta a discursos
actualizados con un nivel tedrico alto y académico en una suerte de incoherencia
constante.

Para comenzar por las preguntas directrices planteadas en este estudio, se
puede afirmar que, desde los hallazgos del trabajo situacional de campo, es posible
afirmar que los desafios a nivel organizacional de las instituciones de la muestra se
centran principalmente en dos situaciones. Por un lado, las capacitaciones a las que
asiste un bajo porcentaje de profesores, situacion que se agrava la escuela 1 por la
continua movilidad de docentes en su Planta Funcional y el alto nivel teérico de las
mismas, reconocido por todas las escuelas como una valla para la generacion de
proyectos pedagogicos con TIC y su sustentabilidad en el tiempo. Por otra parte, la
inexistencia de una figura que cumpla el rol de asistente técnico y facilite el
mantenimiento y disponibilidad oportunos de todos los recursos digitales. En la
escuela 4 de la muestra, por falta de experticia docente, a poco de recibir el Aula
Digital Movil (ADM), la misma se bloque6 y a pesar de las gestiones de directivos
ante las autoridades educativas gestionando un técnico que solucione el problema, a la
fecha este valioso recurso esta en desuso.

A nivel de las practicas aulicas, el desafio también reside en una capacitacién
mas vinculante de teoria y practicas y en superar actitudes de negacién a salir de
zonas de confort. Se puede decir que, en general, la incorporacién de TIC se limita
bastante a un uso instrumental y en actividades institucionales como actos, muestras,
conmemoraciones, o googleo de informacion a través de celulares porgue las escuelas

de la muestra no poseen conectividad a internet.
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La muestra se limitd a cuatro escuelas luego de aplicar criterios de inclusion,
exclusion y eliminacion basados en la pertenencia al nucleo de la investigadora,
recambio de personal en mas de un 50 % e inasistencia a las capacitaciones en TIC.

Al contextualizarlas, se descubre que las cuatro son publicas y urbanas,
aunque la ultima considerada es del interior de la provincia y pertenecen a
poblaciones vulnerables porque este fue un criterio de seleccion del PIIE.

La escuela 1 es pequefia, con s6lo una seccion de cada afio por turno y
funciona con jornada extendida para 6° y 7° afios desde el 2015. Fue priorizada por
tener espacios para construir salones de usos multiples y por poseer un 15 % de la
poblacién escolar en canal 2 de desnutricion al provenir de una comunidad de bajos
recursos y padres desempleados o subempleados; el 70 % de los hogares son
ensamblados. Comparte edificio con un BSPA de jovenes y adultos y tiene matricula
en descenso. Entrd al PIIE en 2005 y trabaja muy bien en redes con los organismos
barriales.

De las 33 personas del plantel, 12 docentes (36 %) y 3 ordenanzas (43 %) son
interinos lo que ocasiona una rotacion permanente de personal

La escuela 2 funciona en Salta, Capital, en dos turnos y presenta problemas
vinculares que la tornan de dificil gobernabilidad. A pesar de ello, desde el 2014 su
matricula crece, perteneciendo a conglomerados suburbanos de algo riesgo social y
carencias basicas por constituir asentamientos aledafios al Rio Arenales. Un 30 % de
los alumnos esta en canal de desnutricion 2 y un alarmante 5 % en canal 3; de alli el
proyecto de ampliacion de la escuela para transformarla a la brevedad en jornada
extendida y brindar servicio de comedor y contencion a los nifios que permanecen

muchas horas solos y/o en la calle.
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Con una Planta funcional de 41 personas, 10 docentes(24 %) estan a punto de
jubilarse y no se interesan por involucrarse en los proyectos superadores, en especial
utilizando TIC. Otros 4 docentes (10 %) tienen 2 6 mas trabajos y cuentan con escasa
disponibilidad horaria para apoyar iniciativas innovadoras; hay, ademas, 1 docente (2
%) con evidentes problemas psicoldgicos que estuvo a cargo de grado ocasionando
conflictos permanentes, a pesar de las gestiones del equipo directivo para su
derivacion a un cambio de funciones. Por lo expresado, se deduce que un alarmante
36 % no se involucra pedagdgicamente con las innovaciones propuestas desde el PIIE

La escuela 3 es mucho méas grande pero la solidez del equipo directivo
dinamiza al resto del personal y, ademas, cuenta con un amplio apoyo comunitario.
También desde el 2015 ampliaron la jornada para los alumnos de 6° y 7° afios, con
agregado de comedor escolar para estos grupos. Si bien no tiene alumnos en estado de
desnutricion, alberga un 5 % de alumnos con padres judicializados ubicados en
hogares sustitutos, Entrd al programa en el 2004,

La escuela 4, del interior de la provincia es muy conflictiva y muestra una
marcada division entre los turnos que se trasladan culpas por el bajo rendimiento
escolar generalizado. Ante el desgranamiento escolar, desde el 2015 tiene también
jornada extendida para alumnos de 6° y 7° afios, situacion que volvidé a detonar
conflictos al tener que dejar algunas personas otros trabajos que les eran mas
rentables. Los nifios provienen de hogares humildes, con pleitos vecinales que se
trasladan a la escuela y hay cuatro nifios en hogares sustitutos por diversas razones
que se presume reciben violencia fisica y simbolica, situacion informada y
actualmente a cargo del Juzgado de Menores.

En el detallado trabajo de campo, se analizan estos otros aspectos de cada

escuela:
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Con respecto a los acuerdos, en la escuela 1, los acuerdos y propuestas sobre
TIC forman parte importante de la organizacion pedagogica institucional. Incluso, se
implementaron cuadernos de registro de uso de los materiales.

No obstante, desde las practicas aulicas, se ve diluido el involucramiento con
las TIC. Hubo un Profesor con amplios conocimientos en TIC que desplegaba
acciones tutoriales hacia sus colegas y hacia alumnos mas grandes que fue trasladado,
decayendo los proyectos pedagdgicos con TIC y el mantenimiento de los recursos.

Entre las razones que dan los docentes sobre el escaso uso pedagdgico de TIC
aparecen esta falta de acompafiamiento técnico y la inexistencia de conectividad a
internet. El equipo directivo permanentemente insta a la utilizacion de todos los
recursos, poniéndolos a disposicion y busca compartir capacitaciones con el fin de
brindar un acompafiamiento méas adecuado, pero la falta de tiempo para practicar
limita el uso de excelentes recursos como el Aula Digital Movil (ADM) y la pantalla
digital.

En la escuela 2, en las planificaciones y propuestas aulicas, se observa un
cierto vaciamiento de contenidos referidos al uso pedagdgico de las TIC a pesar del
apoyo de directivos y ATP. Los recursos aparecen en muestras y presentaciones
ocasionales y no siempre de modo pedagdgico, por lo que los que conducen estan
trabajando la incorporacion pedagodgica, con mayor asiduidad, de las herramientas
digitales y tecnoldgicas disponibles. Un punto a favor es el entusiasmo de los nifios
que hacen demandas. Esta escuela tiene un problema adicional porque esta en obras
para ampliar las instalaciones y efectivizar la jornada extendida, lo cual limita el
acceso a lugares como el Laboratorio de Informatica que estad siendo usado como

depdsito y el uso de instrumental delicado por el gran polvo del ambiente. Este
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argumento es la excusa perfecta dada por algunos maestros para no incluir TIC en las
clases diarias.

En la escuela 3 es donde mejor se trabaja. Es posible observar la presencia de
las TIC en planificaciones y propuestas aulicas y llevan un registro organizado de
préstamos y uso de recursos, siempre con centralidad pedagdgica.

No obstante, a pesar de todas las acciones emprendidas, aun hay docentes que
se muestran un tanto reacios al uso asiduo y pedagdgico de las herramientas digitales
y multimediales, especialmente los méas cercanos a la jubilacion que no se encuentran
cémodos con la utilizacién de TIC. Otros aducen (y es verdad) que parte del
equipamiento es obsoleto porque tiene casi once afios. Pero, la mayoria trabaja bien
con el ADM.

En la escuela 4 es muy poco visible la presencia de las herramientas TIC ya
desde los escasos acuerdos registrados en los documentos pedagogicos y de las
observaciones se infiere que la mayoria de los docentes son reticentes a abandonar las
practicas tradicionales. Sélo tres docentes contemplan pedagogicamente el uso de las
TIC en sus planificaciones.

Las reiteradas intervenciones de las ATP del Programa para socializar y
sensibilizar sobre los beneficios pedagdgicos del uso de los recursos dotados, ain no
dio sus frutos y la queja por capacitaciones parciales, poco practicas, es la
justificacion constante.

Respecto a las capacitaciones brindadas por PIIE la queja generalizada esta en
el cupo que limita la presencia de todo el personal en las mismas, en su impronta
esencialmente tedrica y la falta de acompafiamiento técnico posterior para el

desarrollo de los proyectos pedagdgicos con TIC. No obstante, todos reconocen que
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hubo algunos profesores muy buenos, que el material impreso es excelente y que las
ATP muestran presencia constante para resolver problemas.

Todo lo desarrollado lleva a afirmar que el objetivo general de esta tesis de
identificar los factores que ofician de barreras o de elementos facilitadores para la
inclusién pedagogica de los recursos multimediales provistos por el PIIE esta
cumplido.

En la escuela 1 se sintetizan como elementos facilitadores en general la gran
dotacion de recursos, su organizacion y disposicion, durante un tiempo la generosa
colaboracion de un especialista en el plantel docente para dinamizar las practicas
pedagdgicas con TIC. En esta institucion también existen residentes de practicas
pedagdgicas con buen manejo de TIC y los docentes utilizan algunos recursos
tecnoldgicos en el laboratorio de Ciencias y en el de Informatica. A su vez,
mencionan como obstaculizadores a la movilidad de personal que impide sostener
acuerdos y se lleva al personal capacitado, trasladando otros sin experiencia con TIC.
También aducen actitudes docentes muy estereotipadas que no ceden espacios a otros,
en especial a los nifios, en el aula. Evidencian al respecto, deseos de innovar desde la
palabra y no desde los hechos y, ante la presencia de residentes, algunos docentes
delegaron toda la responsabilidad del trabajo con TIC, mostrandose muy negativos
ante el uso del Aula Digital Movil (ADM) y la pantalla digital en sus clases.

En la escuela 2 se destaca como muy positivo el trabajo colaborativo y la
generacidn de espacios y tiempos institucionales para el diadlogo y la incorporacion de
las TIC en las actividades pedagoOgicas a partir de los acuerdos. No obstante, la
dotacion completa de recursos estd funcionando a medias por la construccion ya
mencionada. Hay llamados a la reflexidn ante las transgresiones a los acuerdos porque

un 40 % del total de los docentes evidencia poco interés por las innovaciones
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impactando negativamente en la incorporacion pedagogica de TIC. Se menciona
como obstaculo también la lentitud en el cambio actitudinal, el protagonismo técnico
de los alumnos ante TIC, la falta de conectividad a internet, la escasa conexion
tedrico- préactica de las capacitaciones y la ausencia de un especialista en el plantel
que facilite la disposicidn y uso de los recursos TIC, especialmente del ADM.

En la escuela 3 se visualiza un tratamiento pedagogico de las TIC que las
incluye desde lo curricular y un registro detallado de los recursos que es conocido y
manejado tanto por docentes como por alumnos. Esta institucion realizo
capacitaciones internas para lograr el impacto de lo que aprendieron unos pocos en las
capacitaciones y muestra docentes entusiastas que aceptan nuevos desafios y el
acompafiamiento y sugerencias del equipo directivo

Este involucramiento de los directivos y el protagonismo de los alumnos (es
escaso, pero pedagdgico) se fortalece con el apoyo comunitario. Se realizan Talleres
para jovenes y adultos de la comunidad, (muchos de ellos ex alumnos de la escuela),
que contindan afianzando sus lazos con nuevos modos de aprender. Hay también un
buen acompafiamiento del PIIE en encuentros con los ATP.

Entre lo negativo mencionan un Laboratorio de Informatica muy obsoleto que
necesita renovacion de equipamiento, falta de personal técnico que acompafie este
tipo de innovaciones, especialmente desde el mantenimiento y actualizacion de los
recursos. También reclaman la falta de conectividad a internet.

Finalmente, la escuela 4 tiene a su favor que trabaja con organismos de la
comunidad para erradicar el trabajo infantil y lograr la continuidad de estudios de los
alumnos. No obstante, a pesar del trabajo con las ATP del PIIE para superar actitudes

negativas y otras barreras en el uso cotidiano de las TIC como mediadores
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pedagdgicos, este tema no se supera, salvo con unos pocos docentes que tratan de ir
superando de a poco sus miedos y prejuicios, muy lentamente.

Si es posible mencionar aqui varios elementos desestabilizadores ante las
innovaciones con TIC como los conflictos ante la negacion de los docentes de la zona
a aceptar la extension de jornada por considerar que tener doble cargo en otras
instituciones les resulta mas rentable.

Los ausentismos docentes discontinuos impiden reemplazos oportunos, hay
desidia en el uso pedagogico de recursos, en su mantenimiento y en su guardado y la
participacion de los alumnos en acciones con TIC es escasa y se limita al manejo
técnico de algunos artefactos en los actos escolares. De este modo, las clases
tradicionales no muestran el impacto de las capacitaciones en TIC

Los objetivos especificos también se lograron porque se pudo analizar los
desafios que implica incorporar las TIC en los procesos educativos con el objeto de
mejorar la calidad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, explorar razones
por las cuales los docentes se muestran reticentes a su uso pedagdgico y se describio
la organizacion de los recursos funcionales (tiempos, espacios y agrupamientos)
como elementos facilitadores u obstaculizadores del trabajo pedagogico con TIC.

Para finalizar, cabe destacar la buena predisposicion de las cuatro escuelas de
la muestra ante la idea de una investigacion sobre la inclusiéon de TIC, teniendo en
cuenta especialmente que la mirada estaria focalizada en wuna concepcién
construccionista de los aprendizajes a través de las TIC.

En este punto, cabe también reflexionar si el marco de referencia propuesto
por las politicas educativas vigentes en los ultimos afios estd correctamente

encaminado, habida cuenta de los diez afios de implementacion del PIIE que
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redundaron en un excelente aprovisionamiento de recursos en las escuelas, pero con
fallas en el impacto pedagdgico de los mismos.

Los cambios, especialmente de actitudes, siempre son muy lentos y habra que
repensar estrategias que ayuden a los mismos desde el trabajo colaborativo y el
intercambio de clases o experiencias exitosas. Generar autoconfianza y autoestima en
los docentes puede ser el primer paso para lograrlo.

Para Batista, Celso y Usubiaga (2007), las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC) dinamizan cambios que involucran al conjunto de la vida social
a escala planetaria, pero con marcadas diferencias segun las regiones. A veces, l0s
discursos que ubican al ser humano como usuarios y consumidores en un mundo
tecnologizado, el acceso a las TIC no es equitativo y su inclusion pedagogica es muy
compleja.

El uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en los
procesos de Ensefianza y de Aprendizaje, tal como se titula este estudio, es todavia
incipiente y la entrega de recursos y las capacitaciones no han logrado hasta la fecha
un real cambio de mentalidad y, lo que es peor, igualdad de oportunidades en el
aprendizaje al no poder vencer las resistencias docentes a innovar sus estrategias de
ensefianza para acercarse a los modos de apropiacion del conocimiento que hay en la
vida.

La llamada “brecha digital” es dinamica e involucra aspectos vinculados a la
inequidad en el acceso a infraestructura, soportes o conectividad, en las posibilidades
de interaccién y en las potencialidades de apropiacion significativa por parte de los

usuarios (Batista, Celso y Usubiaga, 2007).
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7 — ANexos

7.1. Solicitud de autorizacion para la investigacion

Salta, 15 de agosto de 2014

A la Coordinadora del Programa Integral para la Igualdad Educativa (PIIE)
Lic. Delia Sayquita

Presente

Me dirijo a Ud. con el objeto de solicitar autorizacion para
iniciar un trabajo de investigacion sobre el uso pedagdgico de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacién (TIC) en cuatro escuelas del agrupamiento a mi
cargo, en el marco de un trabajo de tesis de la Licenciatura en Educacion dictada por
la Universidad Siglo 21 de Cérdoba.

Previendo culminar el trabajo en julio de 2015, me comprometo
a presentarle una copia para contribuir a instalar procesos de reflexion y mejora en el

tema elegido.

Sin otro particular, y a la espera de una respuesta favorable, la

saludo atte.

Zulema Contreras

D.N.I. N° 17.580.968
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7.2. Instrumentos de recoleccion de datos y aplicacion de los mismos

7.2.1. Observacion directa

Aspectos Anotaciones de campo |
Escuela 1 | Escuela 2 | Escuela 3 | Escuela 4 |

Contextualizacion: Identidad | Escuela publica de nivel | Escuela plblica de nivel | Escuela pablica de nivel | Escuela publica de nivel
institucional y contexto primario, ubicada en el radio | primario, ubicada en el radio | primario, ubicada en el radio | primario, ubicada en la
urbano de la ciudad de Salta | urbano de la ciudad de Salta | urbano de la ciudad de Salta | localidad de San Carlos,

Capital.
Funciona en jornada extendida

Capital.
Funciona en turno mafiana y

Capital.
Funciona en turno mafiana y

Departamento San Carlos, a
204 km de la ciudad de Salta,

desde el 2015. tarde. tarde. Capital
Comparte espacios con un| Comparte espacios con un Es urbana.
BSPA. BSPA.
Contextualizaciéon:  Planta] Escuela pequefia, de facil | De dificil gobernabilidad por] Escuela grande, pero manejable | Escuela de dificil manejo, co

Funcional

gobernabilidad, con 1 seccién
de cada afio por turno.

Cuenta con varios profesores
especiales y personal de servicio
suficiente para un
mantenimiento adecuado de la
limpieza

algunas individualidades que
conformaron verdaderos frentes
obstaculizadores

por el compromiso y solidez del
equipo directivo que dinamiza
al resto del personal.
Cuenta también con
comunitario

apoyo

muchos  cambios  en |
conformacion  del  equip
directivo durante el desarroll
de la investigacion.

Contextualizacion: Cantidad
total de alumnos por
secciones y turnos en Nivel
Primario

Es una escuela con un promedio
de 19 alumnos por aula, con
baja matricula

Esta escuela, desde el 2014 esta
creciendo anualmente con 1
seccién en turno mafiana

El promedio de alumnos por
aula es aproximadamente de 23.

Es una escuela numerosa, con
un promedio de 26 alumnos por
seccion.

Cuenta con 2 secciones de cada
afio por turno

Escuela con desgranamiento
escolar, especialmente en los
grados altos por trabajo infantil
Tiene un promedio de 1
alumnos por seccion. 1

Contextualizacion: Otros
aspectos  relevantes  que
surjan

Todas las escuelas se encuentran con Supervisores de Nucleo asumidos recientemente, lo
redireccionamiento de acciones, especialmente en TIC

que origina en algunos caso

Conclusiones

Las cuatro escuelas de la muestra son urbanas.
Actualmente, tres de ellas funcionan con Jornada Extendida y Comedor para los alumnos de 6° y 7°
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Todas poseen poblacién vulnerable y familias de bajo nivel socio- cultural- econémico.

Las cuatro, con diferentes niveles de calidad, trabajan en redes con sus comunidades.

El nivel de compromiso con los lineamientos del PIIE son variados y, en gran medida, depende de
docentes y de la movilidad de cargos.

actitudes personales de algunos

Conceptualizacion:
Concepto de TIC y forma de
uso en la escuela

Uso pedagdgico

Frecuencia de uso
Inclusion en planificaciones

Creatividad en el desarrollo
de propuestas

Desde la palabra, en | En todas las instancias de | Muy buen manejo conceptual y | La mayoria del personal docentg
oportunidades donde el | Encuentro de docentes, se | practico de las TIC. considera las TIC como u
personal comparte espacios de | visualiza  entusiasmo por | Proyectan acciones y acuerdan ] medio para comunica
trabajo compartido, se advierte | incorporar innovacion en las | modos compartidos de ponerlos | informacién o mostrar trabajoq
un fuerte deseo de innovar en y | practicas aulicas. en practica. de los nifios.

conlas TIC. Se  sugieren  modos  de

Proponen modos de uso, | concrecién.

acuerdan formas y horarios.

Se realizaron capacitaciones

internas, a colegas y alumnos
mayores.

Conceptualizacién: Razones
docentes para justificar su
ausencia en el trabajo aulico

Los docentes alegan varias razones para justificar el relegamiento del uso de las TIC. Entre las mas destacadas:
e Capacitacion inadecuada. Muy tedrica, sin ahondar en el uso de las herramientas en forma préactica.
Capacitacién extemporanea, mucho después que llegaron los recursos.
Cupo muy bajo en las capacitaciones
Falta de tiempo para practicar. En la Institucion no hay espacios para la familiarizacién con los recursos.
Inexistencia de conectividad a internet.
Falta de elementos personales para la practica (computadora, internet, etc.)
Escaso intercambio de experiencias y trabajo en equipo.
Inexistencia de especialistas que acomparien este tipo de innovaciones.

Conceptualizacion:

Protagonismo de los
alumnos como  nativos
digitales

Escaso. En actos y acciones extracurriculares, generalmente por alumnos de 7°, lo que no implica que los nifios desconozcan el manejo.
Hay muchas ocasiones en las que los nifios demuestran un conocimiento suficiente para acompafiar el uso de los recursos que oficien de
mediadores, pero se evidencian ciertas actitudes docentes muy estereotipadas, duefios del saber que no ceden espacios a otros en el aula.
Es real la existencia del miedo a la rotura de artefactos, o pérdidas, lo que nos demuestra que aun subyace una concepcion del error
positivista, con sancion.

Conceptualizacion:
Cumplimiento de acuerdos

y modos de
acompafiamiento y
evaluacion

Casi siempre existen los acuerdos escritos en libros reglamentarios, en PEI y PCI. También hay presencia en las capacitaciones, pero e
problema se presenta en la praxis aulica, donde no llegan a cumplirse los acuerdos. Por otro lado, la mayoria de los equipos directivos n
monitorean este aspecto que, definitivamente, termina no incidiendo en el concepto anual del docente, decepcionando o desmotivando

los que se esfuerzan y procuran desarrollar una buena ensefianza, con éxito.

Conclusiones

Desde las practicas aulicas, se | Necesitan incorporar con mayor | A pesar de todas las acciones| Del cruce de observaciones sef
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ve diluido el involucramiento
con las TIC. Mientras estuvo

conformando el plantel un
Profesor con amplios
conocimientos en TIC, las

acciones estaban tutoriadas por
el mismo, recayendo, la
mayoria de las acciones con
estas herramientas, en él.
Cuando se traslada a otra
institucion, este trabajo decayd
en gran medida, se sostuvo
mientras los alumnos a quienes
él capacit6 continuaron en la
escuela.

asiduidad las  herramientas
digitales y tecnoldgicas
disponibles en la institucion, de
manera pedagogica superando el
mero instrumentalismo

emprendidas, ain hay docentes
que se muestran un tanto reacios
al uso asiduo y pedagdgico de
las herramientas digitales vy
multimediales.  Algunos de
ellos, por encontrarse muy
cercanos a la jubilacion, no se
encuentran cémodos con la
utilizacién de TIC.

infiere que la mayoria de los
docentes son reticentes a
abandonar la zona de confort y
seguridad en la que se
encuentran.

Sélo tres docentes contemplary
pedagogicamente el uso de las
TIC.

Recursos: Recursos TIC
Disponibilidad y modo de
guardado, mantenimiento y
préstamo

Conectividad a internet

Todos los  recursos  se
encuentran disponibles y el
equipo directivo
permanentemente insta a su
utilizacion, siempre comparten
las capacitaciones para poder
realizar un acompafiamiento
mas adecuado. El plantel
docente no acompafia
demasiado en esta empresa, Si
bien utilizan los recursos
tecnoldgicos, como el
laboratorio por ejemplo, se
muestra mas reacio al uso del
Aula Digital Mo6vil (ADM) y
pantalla digital.

No cuentan con conectividad a
internet, lo que pasa a
constituirse en una barrera a la
hora de trabajar con los

La movilidad de los recursos se
produce lentamente. Las
problematicas pedagogicas
cobraron una significatividad
gue opacd la visualizacién del
tema que nos compete. Si bien
el equipo directivo reconoce la
importancia del uso de TIC,
especialmente para esos nifios
con dificultades tan marcadas,
la atencion se centra en el
accionar y acompafiamiento en
el aula.

Cuentan con la dotacion
completa de recursos, incluso el
ADM

No obstante, los recursos de
mayor manejo y uso son los
libros que llegaron para el
acompafiamiento a las politicas

Institucion organizada respecto
al uso de los recursos. Para ello
llevan un registro detallado, que
es conocido y manejado tanto
por docentes como  por
alumnos. Una de las
caracteristicas  distintivas de
esta unidad pedagégica, es la
confianza que depositan en los
nifios, ya que cuentan con
muchas problematicas sociales,
la escuela trata de brindarles un
espacio de contencion desde lo
pedagdgico especialmente.

Tienen un ADM que no usan
todos los docentes pero hay un
interés generalizado por
aprender a manejar este recurso
Si bien no cuentan con
conectividad a internet, ya

En esta escuela la mayoria del
plantel docente desarrolla sus
clases de una  manera
tradicional, sin  demasiadas
innovaciones. Se torna
complicado el sostenimiento de
saberes y estrategias
compartidas en capacitaciones.

No se visualiza un uso
pedagdgico correcto ni un
cuidado adecuado de los

recursos, a pesar de que su
disponibilidad es dptima.

Hay esfuerzos aislados de muy
pocos docentes. La mayoria de
los actores institucionales
reconocen la situacion
planteada y se comprometen a
ir superando de a poco sus
miedos y prejuicios, pero esto
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recursos multimediales,
especialmente con los nifios
mayores.

La organizacion para el manejo
y préstamo de los recursos esta

de lectura.
No cuentan con conectividad a
internet.

autogestionaron la conexion,
dado que considera un plus
potencialmente positivo en el
desarrollo de la Ensefianza.

transcurre lentamente.

Casi no usaron el Aula Digital
mévil porque esta bloqueada y
el personal del Ministerio
destinado a solucionar estos

planteada. El trabajo éptimo se
realiza con el manejo del

problemas es insuficiente.
Si se utilizan los recursos en

material bibliografico en actos, muestras o0 jornadas
formato papel, aunque este es docentes, pero de modo
un logro que puede considerarse funcional a necesidades no

reciente (de hace dos afios). pedagogicas.
No cuentan con conectividad

internet

Recursos:  Monitoreo  de

acuerdos organizativos

Asi, aunque el monitoreo pedagégico es muy detallado, no considera dentro del mismo el uso pedagdgico de las TIC. Se ve una escisié
en el monitoreo: lo pedagogico por una lado; TIC por otro como si este Gltimo aspecto no formara parte de los naturales procesos d
ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Esta vision deformada provoca situaciones conflictivas planteadas precedentemente: a la hora d
calificar la labor docente, quienes usan pedagdgicamente TIC y quienes no lo hacen son valorados de igual manera.

Conclusiones

En todas las Instituciones de la muestra, el monitoreo sobre TIC es un tema complicado. 4
E |

Todas las escuelas cuentan con recursos variados y suficientes, pero sin conectividad a internet. EI uso del ADM es variado y presenta |
dificultad de apoyo técnico oportuno por escaso personal idéneo para la asistencia técnica.

Capacitacién: Brindada por
el PIIE:

Impacto en las aulas
Apertura a innovaciones

Monitoreo externo

El grupo de escuelas de la muestra participé de las dos capacitaciones en uso pedagdégico de las TIC, brindadas por el PIIE.

Por lo tanto, esta subcategoria representa un punto de inflexion en el analisis de los datos recabados, ya que las instituciones estuvieron
representadas por docentes que cubrieron en su totalidad el cupo propuesto, con una asistencia regular y aprobaciéon de las
capacitaciones (fue criterio de exclusion muestral que las escuelas no participaran de las capacitaciones). Sin embargo, el impacto
producido no fue el esperado. Las razones aducidas por los docentes, que fueran compartidas precedentemente en la subcategoria
“Razones docentes para justificar su ausencia en el trabajo aulico”, forman parte de las justificaciones que avalan el endeble impacto
logrado.

La apertura a las innovaciones (especificamente con TIC), constituye otro tema a ser considerado con mayor profundidad. Las practicas,
muy lentamente, van dando un giro, incorporando mejora desde la implementacién de las TIC.

La labor de aquellos docentes que aceptan el desafio de un cambio, no produce el efecto multiplicador deseado.

Ni siquiera el monitoreo externo del PIIE en conjuncion con algunos Supervisores de Nucleo, logra revertir esta situacién ya que no sg
apela a la sancion ni a la imposicion en este punto; se busca un cambio de actitud y adhesiones convencidas que las TIC son herramientas
y nuevos ambientes de aprendizaje que cada docente debe considerar y apropiar desde nuevos marcos tedricos y desde sus practicas

Elementos facilitadores:
Capacitacién adecuada vy

Una propuesta de capacitacion institucional, compartida por todos los actores, es un factor altamente positivo en la incorporacién de las
TIC en las practicas aulicas. También es esencial que la capacitacion se centre en cada escuela atendiendo a las reales necesidades
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oportuna. situacionales y, en todo momento, conjugue teorias y practicas.
Es importante también destacar que muchos docentes y directivos manifiesta que debieran contemplar la construccion y el
acompafiamiento sostenido de proyectos pedagodgicos con TIC para ir brindando confianza en su uso y erradicar las prohibiciones o el
“guardado” irracional de los recursos.
En una de las escuelas de la muestra, esto fue promovido internamente dado que el equipo directivo pudo advertir la importancia y la
necesidad de propiciar una capacitacion con el universo de los docentes.
La oportunidad fue brindada, hubo quienes supieron aprovecharla de la mejor manera.
Elementos facilitadores: | Los acuerdos constituyen un] Los acuerdos constituyen un | Los acuerdos constituyen un | Los acuerdos constituyen u
Acuerdos pedagégicos vy | factor importante en  el| factor importante en el | factor importante en el | factor importante en e

organizativos sobre TIC

tratamiento de las innovaciones
con TIC, dado que vertebran el
trabajo institucional: esto ocurre
en cierta medida, necesitan de
un recordatorio constante y un
permanente  acompafiamiento
para que se tengan en cuenta.

tratamiento de las innovaciones
con TIC, dado que vertebran el
trabajo institucional:se intenta
trabajar 'y  considerar lo
acordado. El equipo directivo
monitorea en forma constante

este punto, pero la actitud
docente es un factor
condicionante a la hora de

concretarlos. Se firman las
actas, pero en las practicas no
se aplica lo acordado

tratamiento de las innovaciones
con TIC, dado que vertebran el
trabajo institucional:en esta
institucién es donde mejor se
concretan los compromisos y
acuerdos asumidos. El equipo
directivo, denota un
acompariamiento potente, codo
a codo, involucrandose de igual
manera que el resto de los
docentes. Hay también
acompafiamiento comunitario al
reconocer este trabajo
transversal con TIC como una
gran fortaleza institucional que
singulariza a la escuela en su
entorno.

tratamiento de las innovacione
con TIC, dado que vertebran e
trabajo institucional: es la d
mayor complicacién a
momento de concretar acuerdo
0 replicar acciones compartida
en capacitaciones. L
complejidad  vincular 'y d
personalidades que alberga |
institucién,  entorpecen la
instancias de superacion
progreso pedagogico.

Elementos facilitadores:
Trabajo en equipo y en
redes

Intercambio de experiencias

En las visitas de monitoreo
realizadas, los relatos de trabajo
cooperativo estan muy
presentes.

En los instrumentos
documentales que cuentan las
instituciones, se explicita el
trabajo cooperativo y dialogico,
con una fuerte apuesta al
intercambio de experiencias.

Trabajo cooperativo a pesar de
la natural falta de tiempos y la
sobrecarga de trabajo de los
docentes,

Desde el discurso pedagogico,
el trabajo colaborativo /
cooperativo, es considerado
muy importante y necesario
para  generar y lograr
aprendizajes significativos;
pero se van diluyendo en el
tiempo y muchas veces no se
traduce en las précticas de cada
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| | | dia

Conclusiones:

Acuerdos (que no siempre se cumplen), acompafiamiento directivo y comunitario e algunos casos, el trabajo cooperativo (a veceq
obstaculizado por falta de tiempos), capacitaciones especificas.

Barreras: Capacitaciones | Los docentes capacitadores seleccionados por la conduccién nacional de PIIE brindaron en forma muy diferente las capacitaciones, con
inadecuadas diferentes grados de idoneidad y capacidades para relacionar teoria y practicas.
Por lo tanto, hubo diferencias sustanciales entre un agrupamiento y otro. La gran mayoria de las escuelas fueron capacitadas en forma
excesivamente tedrica, tal como reclaman directivos y docentes en sus entrevistas.
Otros capacitadores, los menos, pudieron ofrecer una propuesta mas practica donde el docente se involucré mucho mas, ganando
seguridad al momento de planificar con la incorporacion de estos conocimientos.
Falta también incorporar a las capacitaciones el desarrollo de proyectos concretos con TIC y su monitoreo durante la ejecucién para qug
los especialistas puedan orientar en forma continua.
Barreras: Sistema | En todas las escuelas hay conflictos. EI personal directivo sabe enfrentarlos y propicia mediaciones acertadas, poniendo algunos limites

comunicacional y vincular

a las personas que no saben compartir ni tolerar.
En ciertas ocasiones, la realidad es més compleja porque los problemas personales trascienden a la organizacion, impactand
negativamente en todo el trabajo pedagdgico y, especialmente, en la integracion de TIC.

Barreras:  Movilidad del | Esta situacion genera inconvenientes, porque se hace dificil sostener los acuerdos y siempre se estda empezando de nuevo con la
personal capacitaciones curriculares, o capacitaciones internas, entre pares.
Barreras: Otros aspectos | Los conflictos vinculares ya mencionados y algunas actitudes docentes poco abiertas al cambio y a las innovaciones, repercuterf

relevantes que surjan

negativamente en la imagen de las escuelas, produciéndose en algunos casos desgranamiento, éxodo de docentes interinos (que nd
desean volver a ser designados en la misma escuela), una cultura de la prohibicién por temor a las roturas y/o pérdidas.

Con respecto al trabajo cooperativo aducen justificaciones que lo limitan, a saber:

¢ No existen tiempos ni espacios institucionales...

¢ Es muy dificil encontrar docentes que solo tengan un cargo/trabajo. Esto les quita tiempo para poder realizar reuniones extra escolares.
No congenian los docentes de grados paralelos.
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7.2.2. Observacion indirecta o documental

Aspectos

Anotaciones de campo

Escuela 1

Escuela 2

Escuela 3

Escuela 4 |

Contextualizacién: Identidad
institucional y contexto

Escuela de jornada simple en
2014, con Copa de Leche. Pas6
a Jornada Extendida en 2015,
con Agregado de Comedor
Escolar s6lo para alumnos de 6°
y 7° afos. Fue priorizada por
tener espacios para construir
salones multiuso y un 15 % de
la poblacién escolar en canal de
desnutricion 2.

Con poblacion de bajo nivel
econémico y cultural y muchos
padres  desempleados  (con
subsidios) o subempleados. El
70 % de los hogares entran en
la categoria de ensamblados.
Trabaja muy bien en redes con
organismos presentes en la
comunidad barrial.

Est& bajo cobertura PIIE desde
el afio 2005.

Es ordenada y cumplida con la
recepcion de recursos y fondos
escolares, presentado
rendiciones en tiempo y forma.

Escuela de Jornada Simple.

La poblacién estudiantil se
conforma a partir de
conglomerados suburbanos de
alto riesgo social porque los
nifos provienen de
asentamientos aledafios al Rio
Arenales, cercano a la
institucién, en  condiciones
vulnerables.

En este contexto existen lacras
sociales como el alcoholismo,
la drogadicciodn, la violencia vy,
consecuentemente, el delito.

Un 30 % de los alumnos estan
en canal de desnutricién 2 y un
alarmante 5 % en canal 3.

Por esta razon, esta en proyecto
de construccion el comedor
escolar y salas multiuso para
transformarla, a la brevedad, en
escuela de jornada extendida.
Bajo programa PIIE desde el
2006.

Escuela de jornada simple en
2014, con Copa de Leche. Pasé
a Jornada Extendida en 2015,
con Agregado de Comedor
Escolar para nifios de 6°y 7°.
Con poblacién escolar muy
vulnerable y un 5 % de alumnos
con  padres judicializados
ubicados en hogares sustitutos.
Recibe mucho apoyo de los
padres y de las organizaciones
del contexto.

En el PIIE desde el 2004

Escuela de jornada simple en
2014, con Copa de Leche. Pas6
a Jornada Extendida en 2015,
con Agregado de Comedor
Escolar para estudiantes de 6° y
7° afos.

Los alumnos provienen de
hogares humildes y hay pleitos
vecinales que impactan
negativamente en la escuela.
Hay cuatro alumnos en hogareq
sustitutos que se  presums
reciben violencia fisica y/
simbdlica, hecho que se est]
investigando con el Juzgado dg
Menores

Contextualizacion: Planta

Funcional

Total de personal:

33 personas

Total de docentes:

22 personas incluidas en la

Total de personal:

41 personas

Total de docentes:
28personas incluidas

en la

Total de personal:

63 personas

Total de docentes:
45personas incluidas

en la

Total de personal:

29 personas

Total de docentes:
20personas incluidas

en la
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muestra

En relacién directa con la
formacién pedag6gica del
alumnado:

1Director

1Vicedirectora

2 Celadores

14 Maestros de grado

6 Profesores de Areas
especiales.

Personal Auxiliar docente:

2 personas.

Personal de servicio:

7 personas

12 docentes (36 %) y 3
ordenanzas (43 %) son interinos
lo que ocasiona una rotacion
permanente de personal

muestra

En relacién directa con la
formacién pedagdgica del
alumnado:

1 Director

1 Vicedirectora

3 Celadores

16 Maestros de grado

10  Profesores de Areas
especiales.

Personal Auxiliar docente:

2 personas.

Personal de servicio:

8 personas

10 personas (24 %) estdn a
punto de jubilarse y no se
interesan por involucrarse en
los proyectos superadores, en
esp2cial utilizando TIC.

4 docentes (10 %) tienen 2 o
més trabajos y cuentan con
escasa disponibilidad horaria
para apoyar iniciativas
innovadoras.

1 docente (2 %) con evidentes
problemas psicolégicos estuvo
a cargo de grado ocasionando
conflictos permanentes, a pesar
de las gestiones del equipo
directivo para su derivacion a
un cambio de funciones.

Es decir que un alarmante 36 %
no se involucra
pedagégicamente  con las
innovaciones propuestas desde
el PIIE

muestra

En relacion directa con la
formaciéon pedagogica del
alumnado:

1 Directora

3Vicedirectoraw

4 Celadores

28 Maestros de grado

13 Profesores de  Areas
especiales.

Personal Auxiliar docente:

4 personas.

Personal de servicio:

10 personas

muestra

En relacién directa con la
formacién pedagdgica del
alumnado:

1 Directora

1 Vicedirectora

1 Celador

14 Maestros de grado

4  Profesores de  Areas
especiales.

Personal Auxiliar docente:

1 persona

Personal de servicio:

7 personas

Hay un rechazo generalizado
cubrir cargos de jornad
extendida, lo cual entorpece au
més la gobernabilidad de |
escuela y la organizacion de |
Planta Funcional
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Contextualizacién: Cantidad

Cantidad de alumnos

Cantidad de alumnos

Cantidad de alumnos:

Cantidad de alumnos:

total de alumnos por Cursos ™ TT}| Cursos ™ TT]| Cursos ™ TT}| Cursos ™ i

secciones y turnos en Nivel 1° afio 23 17 1° afio 24/23 24 1° afio 30/29 26/2( 1° afio 20 200

Primario 2° afio 19 23 2° afio 23/23 24 2° afio 30/28 26/2] 2° afio 21 24

3° afio 24 18 3° afio 24 25 3° afio 27/28 26/2( 3° afio 20 14

4° afio 21 20 4° afio 24 23 4° afio 28/28 26/2 4° afio 21 19

5° afio 18 21 5° afio 23 22 5° afio 27/28 25/2 5° afio 20 14

En Jornada Extendidj 6° afio 22 21 En Jornada Extendid En Jornada Extendid

6° afio 17 10 7° afio 23 20 6° afio 27127 23/2] 6° afio 18 K |

7° afio 20 17 Totales 209 159 7° afio 27126 21/2] 7° afio 16 19

Totales 142 126] | Total general de Nivel Primario: 368 Totales 390 350 Totales 136 124

Total general de Nivel Primario: 268 Total general de Nivel Primario: 740 Total general de Nivel Primario: 261 ||
Conceptualizacion: Desde los acuerdos y | En las planificaciones vy | Es posible observar la presencia | Es muy poco visible |
Concepto de TIC y forma de | Propuestas, las TIC forman | propuestas aulicas en especial, | de las TIC en planificaciones y | presencia de las herramientas e
uso en la escuela parte  importante de la| se observa un cierto | propuestas aulicas. Llevan un | los documentos pedagdgicos
Uso pedagdgico organizacion pedagogica | vaciamiento de  contenidos | registro organizado de | producidos por los actore
institucional. referidos al uso pedagdgico de | préstamos y uso de recursos. institucionales, que circulan e

Frecuencia de uso

Inclusion en planificaciones
Creatividad en el desarrollo
de propuestas

Se implementaron cuadernos de
registro de uso de los
materiales.

Desde las practicas aulicas, se
ve diluido el involucramiento
con las TIC. Mientras estuvo

conformando el plantel un
Profesor con amplios
conocimientos en TIC, las

acciones estaban tutoriadas por
el mismo, recayendo, la
mayoria de las acciones con
estas herramientas, en él.
Cuando se traslada a otra
institucién, este trabajo decayd
en gran medida, se sostuvo
mientras los alumnos a quienes
él capacit6 continuaron en la
escuela.

las TIC.

En muestras y presentaciones
ocasionales puede evidenciarse
SU USO que non siempre es
pedagdgico.

Necesitan incorporar con mayor
asiduidad las herramientas
digitales y tecnologicas
disponibles en la institucion, de
manera pedagdgica superando
el mero instrumentalismo.

Hay mucho entusiasmo por
parte de los nifios.
Institucionalmente también
empezaron a ver la necesidad
de apelar a los recursos en
cuestion dado que para los
nifios que tienen necesidades
educativas especiales derivadas
de la discapacidad, es un gran

Se utiliza con varios propésitos,
pero internalizaron que el
pedagogico es central.

Los actos y jornadas se ven
distinguidos con presentaciones
mediante las TIC que
trascienden el uso funcional de
los recursos.

A pesar de todas las acciones
emprendidas, atn hay docentes
que se muestran un tanto
reacios al uso asiduo y
pedagdgico de las herramientas
digitales y multimediales.
Algunos de ellos, por
encontrarse muy cercanos a la
jubilacién, no se encuentran
cdmodos con la utilizacion de
TIC.

la escuela.
Del cruce de observaciones se
infiere que la mayoria de los

docentes son reticentes a
abandonar la zona de confort y
seguridad en la que se
encuentran.

Sélo tres docentes contempla
pedagdgicamente el uso de la
TIC en sus planificaciones.

A pesar de las reiterada
intervenciones desde e
Programa para socializar

sensibilizar sobre los beneficio
pedagogicos del uso de lo
recursos dotados, el entusiasm
dura muy poco tiempo.
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apoyo a la ensefianza y al
aprendizaje.

Conceptualizacién: Razones
docentes para justificar su
ausencia en el trabajo aulico

Los docentes alegan varias razones para justificar el relegamiento del uso de las TIC. Una de ellas y la mas reiterada, es el hecho que no
cuentan en la instituciéon con un especialista que acompafie el arribo de estas innovaciones. A su vez, consideran la capacitacion
brindada, inadecuada, extemporanea (mucho después que llegaron los recursos); muy tedrica, sin ahondar en el uso de las herramientas
en forma practica. Respecto al cupo, consideran que muy bajo, que deberia participar todo el personal de cada institucion. Falta de
tiempo para practicar, ya que en la escuela no hay espacios para la familiarizacion con los recursos. A propdsito de esto, surge también
una real situacion que algunos docentes no cuentan ain con un ordenador y/o internet personal para la practica.

Otro tema muy reiterado también es el de la inexistencia de la conectividad a internet en la escuela, lo cual se traduce en una barrera a la
hora de trabajar con los nifios mayores, con quienes se intenta ensefiar su uso criterioso y adecuado.
A lo largo de todas las ocasiones de acompafiamiento, se observé un escaso intercambio de experiencias como asi también un debilitado

trabajo en equipo.

Conceptualizacion:

Protagonismo de los
alumnos como  nativos
digitales

En esta institucion se animaron
a buscar algunas instancias
adecuadas donde los nifios
mayores oficiaban de tutores de
los més pequefios al momento
de utilizar el ADM. La
actividad gener6 excelentes e
impensados cambios de actitud
y comportamiento en los nifios.
Se vieron visibilizados desde
otro lugar, y pudieron elevar su
autoestima, sintiéndose (Utiles
para los docentes y sus pares.
Esto fue impulsado por un
docente en particular,
especialista en el uso
pedagdgico de las TIC, que al
irse de la escuela por traslado,
el proyecto cayo.

Escaso, solo en actos escolares,
como colaboradores en la parte
técnica fundamentalmente.
Siempre los docentes,
aduciendo el miedo a que los
nifios rompan los equipo ya que
los padres no estdtn en
condiciones de reponerlos,
como tampoco la cooperadora
de la escuela.

El equipo docente de esta
institucién intenta dar
protagonismo a los nifios, pero
no es considerada una actividad

relevante, a pesar que los
reconocen como nativos
digitales.

En esta institucion no se
observa el protagonismo de los
estudiantes como  nativos
digitales. En el mejor de los
casos  colaboran  en la
instalacion de los equipos para
un acto generalmente, pero no
hay sistematizado 0
instituyente.

Conceptualizacion:
Cumplimiento de acuerdos
y modos de
acompafiamiento

Existen acuerdos escritos Yy
firmados por todo el personal
sobre el uso de los recursos
multimediales, jornadas de

En esta escuela, al Ilegar un
poco mas tarde el ADM, los
acuerdos se encuentran
incipientes, pero si obra a la

En esta institucion el equipo
directivo estd muy interesado y
organizado en hacer cumplir los
acuerdos que se encuentran

El hecho de que el personal
directivo haya sufrido muchos
cambios, hizo que los acuerdos
no pudieran registrarse
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yevaluacion

exploracién de los mismos,
cronogramas de uso, pero en
muy pocos casos esto se
cumple. La utilizacién de los
mismos en la mayoria de las
veces es improvisada, Yy
coincidentemente en aquellas
horas donde estd ausente el
docente de algin &rea especial.

vista de todos, en la sala de
docentes y laboratorio de
informatica, un cronograma con
el fin de organizar el uso. El
deseo del equipo directivo es
que los recursos digitales sean
utilizados, aunque sea a modo
de exploracion; estan confiados
y con una fuerte esperanza en
que pronto todos los decentes
los tengan presentes en las
planificaciones.

registrados en el libro de
reuniones e instrucciones, y en
algunas planificaciones
docentes, como asi también se
hace mencién en el PCI.

formalmente  por  escrito.
Conformaron un registro de
uso, pero que poco se cumple,
en todas las visitas que se
hicieron, nunca coincidié que el

cronograma  se  estuviera
cumpliendo, y ante la
advertencia de ello, las
justificaciones  varias  dan

cuenta de que Su UusoO es
esporéadico y en especial por los
docentes de 6° y/o 7°.

Recursos: Recursos TIC
Disponibilidad y modo de
guardado, mantenimiento y
préstamo

Conectividad a internet

El equipo directivo
permanentemente insta a la
utilizacion de todos los recursos
poniéndolos a  disposicion.
Esto, expresamente constatado
en los libros de reuniones e
instrucciones al personal, como
asi también en el libro de
comunicados.

Por otro lado, estdn atentos a
compartir capacitaciones con el

fin de brindar un
acompafiamiento mas
adecuado.

No cuentan con conectividad a
internet, lo que pasa a
constituirse en una barrera a la

hora de trabajar con los
recursos multimediales,
especialmente con los nifios

mayores, quienes son los que
cuentan con docentes
interesados en el tema.

La movilidad de los recursos se
produce lentamente. Las
problematicas pedagogicas
cobraron una significatividad
gue opacd la visualizacién del
tema que nos compete. Si bien
el equipo directivo reconoce la
importancia del uso de TIC,
especialmente para esos nifios
con dificultades tan marcadas,
la atencion se centra en el
accionar y acompafiamiento en
el aula, en la busqueda de
personal de apoyo para los
nifios ciegos que asisten a la
misma.

Los materiales que acompafian
a las politicas de lectura son de
mayor circulacién y uso.

No cuentan con conectividad a
internet.

Los recursos en todos sus
formatos son valorados en esta
institucién, tanto docentes (en
su mayoria) como los nifios,
encontraron en ellos una
oportunidad para renovar Ssus
clases.

Una de las caracteristicas
distintivas de esta unidad
pedagogica, es la confianza que
depositan en los nifios, ya que
cuentan con muchas
probleméticas sociales, y la
escuela trata de brindarles un
espacio de contencion desde lo
pedagdgico especialmente.
Hasta el momento de realizar la
presente  investigacion, la
institucion no consiguio
conectividad a internet, ya
autogestionaron la conexion,
dado que lo consideran un plus
potencialmente positivo en el

En esta escuela la mayoria del
plantel docente desarrolla sus
clases de una  manera
tradicional, sin  demasiadas
innovaciones. Se torna
complicado el sostenimiento de
saberes y estrategias
compartidas en capacitaciones.

No se wvisualiza un uso
pedagdgico correcto ni un
cuidado adecuado de los

recursos, a pesar de que su
disponibilidad es 6ptima.

Hay esfuerzos aislados de muy
pocos docentes. La mayoria de
los actores institucionales
reconocen la situacion
planteada y se comprometen a
ir superando de a poco sus
miedos y prejuicios, pero esto
transcurre lentamente.

Se utilizan los recursos en
actos, muestras 0 jornadas
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El resto del plantel docente no
acompafia demasiado en esta

empresa, si  bien utilizan
algunos de los recursos
digitales, se muestran muy

inseguros para el uso del Aula
Digital Movil (ADM) y pantalla
digital.

La organizacion para el manejo
y préstamo de los recursos esta

planteada.
El trabajo con el material
bibliografico  (en  formato

papel), es muy bueno, logro que
puede considerarse reciente (de
hace dos afios).

desarrollo de la Ensefianza.

docentes, pero de modo
funcional a necesidades no
pedagogicas.

No cuentan con conectividad
internet.

Recursos:  Monitoreo  de
acuerdos organizativos

En todas las Instituciones de la muestra, el monitoreo sobre TIC es un tema complicado.

Asi, aunque el monitoreo pedagdgico es muy detallado, no considera dentro del mismo el uso pedagdgico de las TIC. Se ve una escisié

en el monitoreo: lo pedagdgico por una lado; TIC por otro como si este Ultimo aspecto no formara parte de los naturales procesos d
ensefianza, aprendizaje y evaluacion. Esta vision deformada provoca situaciones conflictivas planteadas precedentemente: a la hora d
calificar la labor docente, quienes usan pedagdgicamente TIC y quienes no lo hacen son valorados de igual manera.

Capacitacién: Brindada por
el PIIE:

Impacto en las aulas
Apertura a innovaciones

Monitoreo externo

Participaron con el cupo
completo asignado a la escuela
de las dos capacitaciones
mediadas por el PIIE, durante el
cursado de las mismas, el
entusiasmo y aplicacion fue
muy alentadora, pero con el
paso del tiempo, esto decayd
notablemente, manteniendo la
apertura a la innovacion solo

La asistencia a las
capacitaciones fue regular en la
primera y con cierto

desgranamiento en la segunda.

Ellos, al no haber recibido el
ADM en oportunidad de
desarrollarse la capacitacién, no
pudieron realizar las préacticas
como lo sugerian algunas
actividades de la misma, lo cual

Escuela sede de las
capacitaciones por su
disposicion y buen

funcionamiento de los recursos.
Son los que con mayor rapidez
y entusiasmo emprendieron el
camino de la innovacién y de su
uso pedagogico,
incorporandolos en las
planificaciones y proyectos

La asistencia del personal a la
capacitaciones fue correcta
aprobando el cursado de ambas
a pesar de que al comienzo de |
segunda capacitacion n
contaban adn con el ADM.

La caracteristica del persona
docente de esta institucion e
muy especial, necesitan de u
mayor tiempo para produci

aquellos docentes con] desmotivé a algunos docentes | institucionales. cambios en los acuerdos
conocimientos en TIC. provocando el abandono | EI monitoreo externo, siempre | pautas institucionales.

El monitoreo externo desde ] mencionado. se realizd desde el PIIE,| Son docentes con much
supervision oficié de consejero | EI camino hacia la innovacién | apoyando todas aquellas | trayectoria en la escuela y en e
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para convencerlos respecto de la
importancia del uso de los
recursos digitales en especial.
Desde el PIIE se acompafio y se
continud sensibilizando con el
fin de que el entusiasmo no
recayera, pero los reclamos
sobre la falta de internet, la falta
de personal y de tiempos fueron
bastante sostenidos. De todos
modos, la incorporacién en las
planificaciones es paulatina,
pero confortadora.

en el uso de los recursos
multimediales especificamente
esta tornandose lento, sumado a
que la institucion comenz6 con
el arreglos edilicios, lo cual
refuerza la postura del “no uso”
para cuidar los elementos del
polvo.

instancias donde fue requerido.

sistema, lo cual constituye u
punto de analisis importante a |
hora de esgrimir causalidade
sobre la ausencia e
innovaciones.

El monitoreo externo solo fu
realizado por el PIIE.

Elementos

facilitadores:

Capacitacién adecuada vy

oportuna.

Escuela sede de capacitacion.
Acompafiamiento y
estimulacion constante por
parte del equipo directivo.
Cuenta en el plantel docente con
un profesor especialista en TIC.
Algunos de los docentes
supieron aprovechar y potenciar
la capacitacion recibida.

las
muy

Si bien el momento de
capacitaciones fue
oportuno.

Respecto de la primera, no
tuvieron inconvenientes ya que
contaban con el laboratorio de
informatica en funcionamiento.
En cambio para la segunda
capacitacién, si bien no habian
recibido su ADM, podian
descargar los programas en las
otras computadoras para trabajar
los contenidos y propuestas.

Escuela sede de capacitacion.
Acordaron capacitacion
horizontal compartida, donde
socializaron saberes adquiridos.
Comunidad de padres con una
fuerte presencia que apoya las
actividades que propone la
escuela.

Muy buena gestién del equipo
directivo para que las cosas
sucedan.

Todo el personal expres6 I
gratificacion por las
capacitaciones recibidas, siendd
Optima su asistencia a lag
mismas.

Elementos
Acuerdos pedagdgicos
organizativos sobre TIC

facilitadores:

y

Los acuerdo tanto pedagdgicos
€OmMO organizativos necesitan de
un recordatorio constante y un

permanente  acompafiamiento
para que estén  siempre
presentes.

Se intenta trabajar y considerar
lo acordado. El equipo directivo
monitorea en forma constante
este punto, pero la actitud
docente es un factor
condicionante a la hora de
concretarlos. Se firman las
actas, pero en las practicas se

En esta institucion es donde
mejor se  concretan  los
compromisos y  acuerdos
asumidos. El equipo directivo,
denota un acompafiamiento
potente, codo a codo,
involucrandose de igual manera
que el resto de los docentes.
Hay también acompafiamiento

Hay algunos acuerdos, pero ndl
se cumplen
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flaguea con lo acordado.

comunitario al reconocer este
trabajo transversal con TIC
como una gran fortaleza
institucional que destaca a la

escuela en su entorno.

Elementos facilitadores:
Trabajo en equipo y en
redes

Intercambio de experiencias

En la palabra de los docentes,
como asi también en los
registros documentales de la
escuela, los argumentos sobre la

importancia del trabajo
cooperativo estan muy
presentes.

Los intercambios de
experiencias son muy

apreciados por la comunidad
educativa como una fuente de
valor hacia el trabajo de nifios,
docentes 'y comunidad en
general.

La invitacibn al trabajo
cooperativo, con fundamentos
tedricos de excelencia, se
visualizan en varios
documentos e instrumentos que
obran en la institucién, como
asi también los espacios
destinados al intercambio de
experiencias, reflejados en
diferentes participaciones como
feria de ciencias, encuentros

con escuelas de la zona,
exposiciones internas, entre
otras.

Es una institucion que tiene
muy cuidadosamente
registrados los aportes tanto
tedricos como préacticos
respecto del trabajo en equipo.
La complejidad del entorno
comunitario es un factor
potente de anclaje del trabajo
mencionado.

Poco frecuente

Capacitadores: Los docentes seleccionados por la conduccién nacional del PIIE brindaron las
capacitaciones con diferentes grados de idoneidad y capacidades para relacionar teoria y précticas.
Por lo tanto, hubo diferencias sustanciales entre un agrupamiento y otro. La gran mayoria de las
escuelas fueron capacitadas en forma excesivamente tedrica, tal como reclaman directivos y docentes
en sus entrevistas. Otros capacitadores, los menos, pudieron ofrecer una propuesta mas practica donde
el docente se involucré mucho mas, ganando seguridad al momento de planificar con la incorporacion

de estos saberes.

Contenidos: Falté incorporar a las capacitaciones el desarrollo de proyectos concretos con TIC y su
monitoreo durante la ejecucion para que los docentes pudieran ser orientados en forma continua.

Barreras: Capacitaciones
inadecuadas
Barreras: Sistema

comunicacional y vincular

En todas las escuelas hay conflictos. El personal directivo sabe enfrentarlos y propicia mediaciones
acertadas, poniendo algunos limites a las personas que no saben compartir ni tolerar.

En ciertas ocasiones, la realidad es mas compleja porque los problemas personales trascienden a la
organizacion, impactando negativamente en todo el trabajo pedagdgico y, especialmente, en la

integracién de las TIC.

Barreras:  Movilidad  del

Esta situacion genera inconvenientes, porque se hace dificil sostener los acuerdos y siempre se esta

90

Es la de mayor complicacién a
momento de concretar acuerdo
0 replicar acciones compartida
en capacitaciones. L
complejidad vincular 'y d
personalidades que alberga |

institucion,  entorpecen  las
instancias  de  superacion
innovacion y progresg
pedagogico.

Desde el discurso pedagdgico,
el trabajo colaborativo -
cooperativo, es considerado
muy importante y necesario
para  generar y  lograr




personal

empezando de nuevo con las capacitaciones curriculares, o capacitaciones internas, entre pares.

Barreras:  Otros aspectos
relevantes que surjan

Los conflictos vinculares ya mencionados y algunas actitudes docentes poco abiertas al cambio y a las
innovaciones, repercuten negativamente en la imagen de las escuelas, produciéndose en algunos casos
desgranamiento, éxodo de docentes interinos (que no desean volver a ser designados en la misma
escuela), una cultura de la prohibicién por temor a las roturas y/o pérdidas.

Conclusiones

En los documentos e instrumentos que existen en las escuelas: PEI, PCI, planificaciones, proyectos,
libros de diferentes usos, se encuentran especificaciones respecto de que todos los docentes son
conscientes de la gran cantidad de recursos con que cuentan actualmente, como asi también de lo
importante que es el trabajo en equipo, pero a la vez no logran imbricar sinérgicamente esto en sus
practicas educativas.

aprendizajes significativos;
pero se van diluyendo en el
tiempo y muchas veces no se
traduce en las préacticas diarias.
Aducen justificaciones que
impiden un real trabajo
cooperativo, a saber:
eNo existen tiempos ni
espacios institucionales. ..
eEs muy dificil encontrar
docentes que solo tengan un
cargo/trabajo. Esto les quita
tiempo para poder realizar
reuniones extra escolares.
¢ No congenian los docentes de
grados paralelos.
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7.2.3. Entrevistas

Mapa del personal entrevistado por escuela

Escuela Cantidad total de Director/a Vicedirector/a Maestros de Grado | Profesores de Areas | Cantidad de docenteg
personal Especiales seleccionados
1 3 1 1 14 6 22
2 41 1 1 16 10 28
3 63 1 3 28 13 45
4 29 1 1 14 4 20
Subtotales 166 4 6 72 33 115
Directores y Vicedirectores
Preguntas Escuela 1 Escuela 2 Escuela 3 \ Escuela 4
orientadoras a través = - - -
; Director 1 Director 1 Director 1 Director 1
de entrevistas en| . 7 S Lo Lo
grupo Vicedirector 1 Vicedirector 1 Vicedirector 3 Vicedirector 1
Contextualizacion Escuela organizada, pero con | No se evidencia un real | Nos preocupamos constantemente | Esta  escuela,  vincularmente
¢Qué  caracteristicas | mucha movilidad de personal lo | compromiso de parte de algunos | por la inclusion de TIC desde lo | dividida en dos turnos. Los
distintivas pueden | que constituye una desventaja para | docentes al  momento  de | curricular, ya a partir de las | docentes que trabajan en turno
enunciar respecto a su | el sostenimientos de los acuerdos | efectivizar acuerdos ya debatidos | planificaciones aulicas y anuales. mafiana  presentan  ausentismo
escuela? organizativos y  curriculares, | y aceptados. Este hecho nos permite ofrecer el | discontinuo, lo que impide
especialmente en lo referido a | Esta barrera impide el desarrollo | trabajo con TIC como nota | reemplazos oportunos y son
Proyectos superadores | sostenido de procesos de mejora, | distintiva ante la comunidad. conflictivos; los de turno tarde se
relacionados con PIIE. especialmente en la inclusién de | Para optimizar los resultados, | ajustan mejor a los acuerdos.
Esta movilidad también repercute | TIC de modo pedagdgico en las | organizamos los  recursos | Hay desidia en el uso pedagdgico
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en lo pedagégico porque el
personal capacitado emigra y es
necesario formar a los que ingresan

aulas.

A pesar de lo expresado, muchos
docentes han aceptado el desafio
de la inclusién de alumnos con
discapacidades permanentes,
recibiendo el apoyo de personal
especializado de instituciones de
Educacion Especial y personal del
Departamento  de  Asistencia
Escolar Ministerial, por gestion de
la Directora.

funcionalmente y  realizamos
capacitaciones internas, entre todos
los docentes, a partir de
capacitaciones externas.

de recursos, en su mantenimiento
y en su guardado, ocasionando
escaso desarrollo de los proyectos
enmarcados en PIIE.

(Podrian describir la
conformacion,
necesidades ylo
problemas que presenta
su Planta Funcional?

La inestabilidad del 45 % del
plantel (15 personas) obstaculiza
el sostenimiento en el tiempo de
acuerdos, asi como el impacto de
capacitaciones en el aula

Es una Planta Funcional con un 80
% de docentes titulares (33 de 41).
No obstante, de los titulares, hay
11 préximos a jubilares (mayores
de 55 afios) y aproximadamente
un 40 % del total (16 docentes
entre los que hay interinos,
titulares y 2 por jubilarse) que
evidencian poco interés por las
innovaciones. Este  porcentaje
influyd en los resultados de la
implementacion de  estrategias
superadoras que incluyen TIC

Es una escuela con una Planta
Funcional numerosa, con docentes
entusiastas que aceptan nuevos
desafios y el acompafiamiento y
sugerencias del equipo directivo,
logrando asi la concrecion de
acciones planificadas.

Con una Planta Funcional pequefia
(29 personas) surge un problema
especifico: la negacion de los
docentes de la zona a aceptar la
extension de jornada por tener
doble cargo en otras instituciones
lo cual les resulta mas rentable.
Ante la obligacion legal de los
titulares de tener que aceptar la
doble jornada, se originan muchos
problemas vinculares que generan
coaliciones impidiendo un trabajo
colaborativo eficaz.

¢En la consideracion de
las trayectorias
escolares se contempla
la inclusién educativa
y, en este camino el
trabajo con TIC?

Si, se aceptan nifios con
discapacidades cuando hay
demanda. En estos casos, se

acordd trabajar sélo con 2 nifios
con discapacidades por seccion.

Desde la gestion institucional
tratamos de impulsar un fuerte
apoyo en relacion a este tema
poniendo a disposicién de los
docentes los recursos existentes y

Contamos con 4 nifios no
videntes distribuidos en diferentes

secciones 'y se trabaja en
coordinacion con la Escuela
Corina Lona para acordar

estrategias de trabajo  que
garanticen trayectorias de calidad

en estos alumnos con
discapacidades permanentes.
También se realizan algunos

Proyectos Personales de Inclusion

Es una escuela inclusora ya que
trabaja con nifios con
discapacidades permanentes Yy
transitorias, tratando de no superar
1 alumno con estas caracteristicas
por seccion.

En todos los casos se realizaron
acuerdos  previos entre los
docentes, los especialistas y los
padres o tutores para garantizar los
mejores  resultados en  sus

La escuela trabaja con organismos
de la comunidad para erradicar el
trabajo infantil y lograr la
continuidad de estudios de los
alumnos.

Hasta la fecha no se ha trabajado
con alumnos con Necesidades
Educativas  Especiales (NEE),
aunque si albergamos siete nifios
que provienen de  hogares
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propiciando un monitoreo asiduo.

(PPI) con nifios con
discapacidades  temporales (2
judicializados, 1 alumno de habla
extranjera y 1 huérfano de ambos
padres en un accidente reciente).

En este sentido, tratamos de
generar  espacios y tiempos
institucionales para el didlogo y la
incorporacion de las TIC en las
actividades  pedagdgicas. No
obstante, al tratarse de un cambio

aprendizajes.

En algunos casos, la escuela
realiz6 adaptaciones
arquitectonicas y trabaja con un
Gabinete que apoya a los docentes
ante alumnos con discapacidades
permanentes y transitorias,
ayudandolos a elaborar los
Proyectos personales de Inclusion
(PPI) que resumen criterios de
evaluaciébn 'y  promocion y

sustitutos por distintasrazones.

actitudinal, tanto en la inclusion | acuerdos sobre estrategias,
educativa como en el trabajo | recursos, actividades, tiempos,
pedagodgico con TIC, se avanza | entre otros aspectos.
lentamente.
¢Cémo catalogarian a| Desde la gestion institucional, se | EI Equipo directivo promueve | La escuela y el PIHE han | El equipo directivo propicia desde

la gestion de las TIC en
su escuela?
Argumentos docentes.

Protagonismo de
alumnos
Cumplimiento de
acuerdos

impulsa un fuerte apoyo en
relacion a la inclusion de los
recursos digitales provistos por el
PIIE. Para ello se ha organizado
un sistema de registro y préstamo
que pone a disposicion de
docentes y alumnos los recursos.
A esto se suma un monitoreo
asiduo del uso de los recursos
TIC.

Mientras hubo un especialista en
el plantel docente, la gestion con

TIC fue buena, decayendo
paulatinamente por falta de efecto
multiplicador de las
capacitaciones  brindadas. Los
pocos  docentes  capacitados
justifican el escaso uso
pedagogico de TIC en

espacios y tiempos institucionales
para debatir, acordar y generar
proyectos con TIC, pero la
incorporacion de las mismas en las
actividades pedagégicas se va
produciendo lentamente.

Un problema edilicio consistente
en ampliacion de las instalaciones
para la efectivizacion de la ornada
extendida, limitd el uso de los
recursos TIC con el objeto de no
deteriorarlos por el polvo porpio
de una obra en construccion. Esta
situacion de falta de elementos
personales para la practica
(computadora, internet, etc.) sirvié
para la justificacion de su escaso
uso de parte de algunos docentes.
El protagonismo de los alumnos

propiciado numerosos encuentros
para desarrollar nuevas
capacidades en los docentes acerca
del manejo de las TIC. Se trata de
superar dificultades y obstaculos
pedagdgicos y, en general, hay
buenas respuestas docentes.

Hay una queja generalizada de la
inexistencia de especialistas que
acompafien este  tipo de
innovaciones, especialmente desde
lo técnico.

El protagonismo de los alumnos es
escaso, pero pedagogico.

lo instrumental la incorporacién y
uso de los recursos y herramientas
multimediales y digitales.

En este sentido trabaja con las
ATP del PIIE para superar
actitudes negativas y otras barreras
en el uso cotidiano de las TIC
como mediadores pedagdgicos.

No obstante, nos cuesta que
realicen intercambio de
experiencias y trabajos en equipo.

La participacion de los alumnos en
acciones con TIC es escasa y se
limita al manejo técnico de
algunos artefactos en los actos
escolares.

El Aula Digital Movil se bloqued
por mal uso y no pudimos volver a
usarlo. Estamos esperando
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capacitaciones muy tedricas y falta
de tiempo para practicar.

Hay muchas ocasiones en las que
los nifios  demuestran  un
conocimiento  suficiente  para
acompafar el uso de los recursos
que oficien de mediadores, pero se
evidencian  ciertas  actitudes
docentes muy estereotipadas,
duefios del saber que no ceden
espacios a otros en el aula.

Desde la palabra, en reuniones, se
expresa un fuerte deseo de innovar
y se hacen acuerdos escritos en
libros reglamentarios, en PEI y
PCI. No obstante, el problema se
presenta en la praxis, donde no
llegan a cumplirse los acuerdos,
pese al monitoreo directivo

con TIC se visualiz6 mas en actos
y acciones  extracurriculares,
generalmente por alumnos de 7° y
desde lo técnico. Esto no implica
que los nifios en general
desconozcan usos pedagdgicos de
los recursos.

Los acuerdos estan registrados en
los libros pertinentes, asi como los
llamados de atencién ante las
transgresiones.

asistencia  técnica desde el
ministerio desde hace varios
meses.

¢Cémo organizan el
uso, cuidado y
préstamo de los
recursos otorgados por
el PIIE?

Todos los recursos se encuentran
disponibles y nosotros
compartimos las capacitaciones
para poder realizar un
acompafiamiento adecuado.

El problema es que el plantel
docente no acompafia demasiado
en esta empresa. Utilizan los
recursos tecnoldgicos, como el
laboratorio, pero se muestran mas
reacios al uso del Aula Digital
Mévil (ADM) y la pantalla digital.
No tenemos aun conectividad a
internet.

La movilidad de los recursos se
produce lentamente.

Como equipo directivo
reconocemos la importancia del
uso de TIC y nuestros accionar se
centra en el acompafiamiento en el
aula.

Contamos con la dotacién
completa de recursos. Los de
mayor manejo y uso son los libros
que llegaron para el
acompafiamiento a las politicas de
lectura.

No tenemos
internet

conectividad a

Con respecto al uso de los
recursos hicimos un  registro
detallado de los mismos, que es
conocido y manejado tanto por
docentes como por alumnos.

Como estamos en una comunidad
con muchas problematicas
sociales, tratamos que la escuela
sea un espacio de contencion,
especialmente desde lo
pedagdgico, aunque también
tratamos de generar confianza..

Si  bien no contamos con
conectividad a internet, ya se
inicio la gestion de la misma
porque consideramos que es
esencial para una ensefianza de

En esta escuela la mayoria del
plantel docente desarrolla sus
clases de una manera tradicional,
sin demasiadas innovaciones. Se
torna complicado el sostenimiento
de  saberes y  estrategias
compartidas en capacitaciones.

No vemos un uso pedagdgico
correcto ni un cuidado adecuado
de los recursos, a pesar de que la
organizacion para su
disponibilidad es correcta.

Hay esfuerzos aislados de muy

pocos docentes y, aunque la
mayoria reconocen poco
compromiso, tratan de ir

superando de a poco sus miedos y
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calidad.

En ese sentido, tenemos
organizados varios Talleres para
jovenes y adultos de la
comunidad, muchos de ellos ex
alumnos de la escuela, que
contindan afianzando sus lazos
con nuevos modos de aprender.

prejuicios,
lentamente.
Si se utilizan los recursos en actos,
muestras o0 jornadas docentes, pero
de modo funcional a necesidades
no pedagdgicas.
No tenemos
internet.

pero esto transcurre

conectividad a

¢Que  opinién  les
merecen las
capacitaciones  sobre
TIC? {Que sugerencias
de mejora harian?

Las capacitaciones fueron buenas,
pero muy tedricas y con cupos.
Seria  necesario que todos
participen y desarrollen proyectos
practicos con acompafiamiento
aulico de los especialistas.
Tenemos que destacar que los
docentes capacitadores
seleccionados por la conduccién
nacional de PIIE brindaron en
forma  muy  diferente las
capacitaciones, con diferentes
grados de idoneidad y capacidades
para relacionar teoria y practicas.
Por aparte, los docentes reclama la
entrega de notebooks personales
para ellos y sus alumnos, como en
el nivel secundario.

El cupo de asistencia dado en las
dos capacitaciones del PIIE fue
cubierto en su totalidad, con
asistencia regular y entrega de
certificaciones. Pero es necesario
sefialar que no todos los
capacitadores mostraron la misma
solvencia y algunos no pudieron
relacionar bien teoria y practicas.
Un problema en este aspecto es la
escasa apertura a las innovaciones
(especificamente con TIC) que
impide un real efecto
multiplicador de aquellos docentes
que aceptan el desafio de un
cambio y asisten a capacitarse. El
tiempo es otro factor tirano,

Todos solicitamos un especialista
en el plantel que facilite Ia
disposicion y uso de los recursos
TIC, especialmente del ADM vy
capacitaciones centradas en la
escuela que abarquen a todos los
docentes y acompafien en la
aplicacion de proyectos
pedagogicos con TIC

Como somos conscientes que la
aplicacion de TIC estda muy
relacionada a la capacitacion
docente y no todos los profesores
asistieron a las mismas (hubo
CuUpos), NoOsS preocupamos por
organizar capacitaciones internas
para que todos accedan al material
y a la informacién recibida del
programa.

Tuvimos la suerte de que nos
cambiaran el profesional
capacitador y que el nuevo sea
muy consciente de la necesidad de
vincular teoria con précticas
dulicas para facilitar nuestra
alfabetizacion digital.

Trabajamos mucho en encuentros
con los ATP del PIIE,
Necesitamos un facilitador técnico
que permita al docente
concentrarse solo en lo
pedagdgico y participar todos de
las capacitaciones.

Los docentes que cubrieron el
cupo para las capacitaciones PIIE
asistieron regularmente y
obtuvieron sus aprobaciones.

No obstante, la falta de trabajo en
equipo y los problemas vinculares
no permitieron compartir 1o
aprendido.

Ni la presencia de las ATP del
PIIE ni de Supervisores pudo
modificar esta realidad.

Qué importancia

Los acuerdos constituyen un factor

Intentamos trabajar en base a lo

Por todos los medios tratamos de

Para  nosotros la  mayor
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otorgan a los acuerdos
organizativos y
curriculares en la
aplicacion pedagdgica
de TIC?

importante en el tratamiento de las
innovaciones con TIC, dado que
vertebran el trabajo institucional.
Pero, esto ocurre en cierta medida
ya que los docentes necesitan de
un recordatorio constante y un
permanente acompariamiento para
que se tengan en cuenta.

En este punto, los tiempos para el
didlogo fluido son un
condicionante importante.

acordado. Para ello, monitoreamos
en forma constante este punto,
pero la actitud docente es un factor
condicionante a la hora de
concretarlos. Se firman las actas,
pero en las practicas no se aplica
lo acordado.

Cabe destacar que la falta de
tiempo en servicio para discutir,
evaluar y reprogramar acciones
son factores a tener en cuenta.

concretar los compromisos Yy
acuerdos asumidos, acompafiando
a los maestros, codo a codo, en
todo momento y especialmente en
las aulas. A la vez, intentamos
involucrarnos de igual manera que
el resto de los docentes.

Cabe destacar que también se da el
acompafiamiento comunitario al
reconocer este trabajo transversal
con TIC como una gran fortaleza
institucional que singulariza a la
escuela en su entorno.

complicacion al momento de

concretar acuerdos o replicar
acciones compartidas en
capacitaciones es el problema
vincular.

Los conflictos que presenta la
institucion, falta de comunicacion
y puntos de vista entre docentes
paralelos entorpecen las instancias
de  superacion y  progreso
pedagdgico.

Otro tema es la falta de tiempo
para los acuerdos.

¢Pueden sintetizar
elementos facilitadores
y obstaculizadores de
la inclusion pedagdgica
de TIC en su escuela?

Facilitadores:

Buena organizacion de la escuela,
poniendo a disposicion de los
docentes los recursos existentes y
propiciando un monitoreo asiduo
de los mismos.

Durante un tiempo, la amplia
colaboracion de un especialista en
el plantel docente para dinamizar
las practicas pedagdgicas con TIC
La aceptacion de nifios con

discapacidades  cuando hay
demanda.
Residentes de practicas

pedag6gicas con buen manejo de
TIC

Los docentes utilizan los recursos
tecnoldgicos, como el laboratorio
de Ciencias y el de Informatica.
Obstaculizadores:

Mucha movilidad de personal
Personal capacitado que emigra

Facilitadores:

La inclusion de alumnos con
discapacidades permanentes vy
realizacién de PPl para cada uno
de ellos.

El trabajo colaborativo

Generacion de espacios y tiempos
institucionales para el didlogo y la
incorporacion de las TIC en las
actividades pedagdgicas

Hay llamados a la reflexion ante
las transgresiones a los acuerdos.
Dotacién completa de recursos
TIC

Obstaculizadores:

Falta de compromiso al cumplir
acuerdos que impiden sostener
proyectos de mejora

Un 40 % del total de los docentes
evidencia poco interés por las
innovaciones impactando
negativamente en la incorporacion

Facilitadores:
Inclusion  de
curricular
Registro detallado y organizacion
funcional de los recursos que es
conocido y manejado tanto por
docentes como por alumnos.
Capacitaciones internas

Planta Funcional numerosa, con
docentes entusiastas que aceptan
nuevos desafios y el
acompafiamiento y sugerencias del
equipo directivo

Inclusion de  alumnos
discapacidades permanentes.
Acuerdos previos
Involucramiento de los directivos
El protagonismo de los alumnos es
escaso, pero pedagogico.

Talleres para jovenes y adultos de
la comunidad, muchos de ellos ex
alumnos de la escuela, que

TIC desde lo

con

Facilitadores:

La escuela trabaja con organismos
de la comunidad para erradicar el
trabajo infantil 'y lograr la
continuidad de estudios de los
alumnos.

Trabajo con las ATP del PIIE para
superar actitudes negativas y otras
barreras en el uso cotidiano de las
TIC como mediadores
pedagdgicos

Algunos docentes tratan de ir
superando de a poco sus miedos y
prejuicios, pero esto transcurre
lentamente.

Obstaculizadores:

Conflictos ante la negacion de los
docentes de la zona a aceptar la
extension de jornada por tener
doble cargo en otras instituciones
lo cual les resulta mas rentable.

Ausentismo  discontinuo  que
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Personal con traslado, sin
capacitacion

Actitudes docentes muy
estereotipadas que no ceden
espacios a otros, en especial a los
nifios, en el aula.

Deseos de innovar desde la
palabra y no desde los hechos
Ante la presencia de residentes,
algunos docentes delegaron toda la
responsabilidad del trabajo con
TIC

Los docentes se muestran mas
reacios al uso del Aula Digital
Movil (ADM) y la pantalla digital.
No tenemos aun conectividad a
internet.

Capacitaciéon muy tedrica y con
cupo, con especialistas que
presentaron diferentes grados de
idoneidad.

Llegada tardia del material de
capacitacion y, en algunos casos,
defectuoso.

Escaso tiempos en servicio para el
didlogo fluido

pedagogica de TIC.

La lentitud en el cambio
actitudinal

Problema edilicio que atrasé el
trabajo con TIC

El protagonismo de los alumnos
con TIC se visualizd6 més en actos
y acciones extracurriculares, desde
lo técnico.

No tenemos conectividad a
internet

No todos los capacitadores
mostraron la misma solvencia y
algunos no pudieron relacionar
bien teoria y practicas.

Falta de un especialista en el
plantel que facilite la disposicion y
uso de los recursos TIC,
especialmente del ADM.

Ausencia  de  capacitaciones
centradas en la escuela que
abarquen a todos los docentes y
acompafien en la aplicacién de
proyectos pedagdgicos con TIC
Falta de tiempo en servicio para
discutir, evaluar y reprogramar
acciones son factores a tener en
cuenta.

continan afianzando sus lazos
con nuevos modos de aprender.
Trabajamos mucho en encuentros
con los ATP del PIIE.
Acompafiamiento comunitario al
reconocer este trabajo transversal
conTIC

Obstaculizadores:

Un Laboratorio de Informética
muy obsoleto que necesita
renovacion de equipamiento.

Falta de personal técnico.

Hay una queja generalizada de la
inexistencia de especialistas que
acompafien este tipo de
innovaciones, especialmente desde
lo técnico.

Falta de conectividad a internet

impiden reemplazos oportunos
Hay desidia en el uso pedagégico
de recursos, en su mantenimiento
y en su guardado

La participacion de los alumnos en
acciones con TIC es escasa Yy se
limita al manejo técnico de
algunos artefactos en los actos
escolares.

Clases tradicionales, sin impacto
de las capacitaciones en TIC

Un uso pedagogico incorrecto y un
cuidado inadecuado de los
recursos de parte de los docentes
No tenemos conectividad a
internet.
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Maestros de Grado y Profesores de Areas Especiales: Se realizaron entrevistas en grupos de 5 docentes

Escuela 1

Preguntas
orientadoras

Total 14 Maestros de Grado y 6 Profesores de areas Especiales

Grupo 1: Docentes 1, 2, 3,4y 5
4 Maestros de Grado
1 Prof. de MUsica

Grupo 2: Docentes 6,7,8,9y 10
3 Maestros de Grado
2 Prof. de Mdsica y Ed. Fisica

G.3:D.11.12.13,14 y 15
4 Maestros de Grado
1 Prof. de Plastica

G.4:D.16,17,18,19y 20
4 Maestros de Grado
2 Prof. de Ed. Fisica y Plastica

¢(Qué  caracteristicas
distintivas pueden
enunciar respecto a su
escuela?

Desde el 2015 tiene jornada
extendida y esto atrae mucho a los
padres por la presencia del
comedor escolar y el cuidado de
los nifios por mas tiempo.

Es una escuela pequefia con s6lo
una seccion de cada afio.

Es una escuela que pertenece a
una poblacion vulnerable, con
muchos alumnos en canal de
desnutricion 2. La jornada
extendida que incluye desayuno,
comedor y merienda mejora
bastante esta situacion
desfavorable familiar.

Es una escuela publica con doble
jornada que, lamentablemente,
tiene muchos maestros interinos
que se renuevan afio a afio. Esto
impide sostener acuerdos en el
tiempo.

La comunidad, muy desfavorable,
con muchas lacras sociales como
desnutricion, drogas, alcoholismo,
delincuencia, violencia familiar,
etc. encuentra en la jornada
extendida una gran solucion.

La escuela es plblica y esta inserta
en una comunidad de bajos
recursos econémicos y culturales.
A pesar de ello, trabaja muy bien
en redes con organismos cercanos
como Policia, Centro sanitario,
Centro Vecinal, Iglesia.

La jornada extendida desde 2015
esta solucionando algunos
problemas de desnutricion y de
cuidado de los nifios cuyos padres
estan ausentes del hogar durante
casi todo el dia por diversas
razones.

¢La considera una
escuela inclusiva? ;Por
que?

Si, se acord6 el trabajo con el limite de dos alumnos con discapacidades permanentes por seccién, pero hay muchos alumnos con necesidades
educativas a raiz de su situacion de vida y a ellos también hay que atenderlos en forma especial.

¢Qué son para Ud. las
TIC?

Son tecnologias que permiten
innovar la ensefianza en el aula.
Estan presentes en la vida de los
alumnos a pesar de su entorno
vulnerable.

Son herramientas para
comunicarnos de maneras
diferentes y encontrar informacién
al instante.

En las capacitaciones aprendimos
que, ademas de herramientas son
entornos nuevos de aprendizaje.

El problema es que para los
adultos el aprendizaje es mas lento
y es dificil erradicar los miedos
ante el uso de tecnologia en las
clases.

Son nuevas tecnologias de la
informacién y de la comunicacion,
muy importantes en esta Sociedad
del Conocimiento.
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¢Hay  variedad vy
suficiencia de recursos
TIC a disposicién de
todos en la escuela?

El PIIE otorgd una gran cantidad de recursos de todo tipo a la escuela, especialmente recursos TIC. Mientras tuvimos un colega docente experto en
computacion estos recursos estuvieron en perfectas condiciones de uso y siempre a disposicién de todos. Al ser trasladado, empezaron los
problemas y hoy en dia muchos artefactos estan en desuso.

¢Cémo las gestiona en
sus practicas
cotidianas?

Todos los alumnos manejan
celulares, TV, radios, PC, en sus
vidas. El tema es que hacen un uso

recreativo o inadecuado de los
mismos.

A veces, en la escuela, no
aprovechamos  pedagdgicamente

todo el manejo técnico que los
chicos tienen sobre estos recursos
y los prohibimos cuando no hemos
planificado una clase con ellos.
Todavia estamos inseguros y nos
hace falta un acompafiamiento
técnico que nos facilite la
incorporacion de TIC con mas
frecuencia..

los recursos TIC a
Cuaderno de
utilizamos el
Informatica
cronograma

Solicitamos
través de un
Préstamo vy
Laboratorio de
conforme a un
mensual de uso.
Mientras estuvo Enrique, un
maestro con amplios
conocimientos de TIC, el trabajo
con estos recursos fue casi
constante. Lamentablemente, al
ser trasladado perdimos un
acompafiamiento que nos brindaba
confianza en lo que haciamos.
Este Profesor capacitd a varios
colegas y alumnos de 7° afio que
ya egresaron.

Para trabajar con TIC en el aula o
en el Laboratorio hay que
planificar antes y solicitar los
recursos.

Tratamos de aprovechar a los
alumnos que manejan  bien
algunos recursos. El problema es
que muchos somos interinos y
vinimos a la escuela luego de las
capacitaciones PIIE y de las
capacitaciones internas que hacia
un docente. Por consiguiente nos
manejamos como podemos, con
limitaciones.

Generalmente, usamos los
celulares para “googlear”
informacion porque en las PC no
tenemos conexién a internet.

Usamos mas los celulares y el
televisor porque en las PC del
Laboratorio, al no haber internet
no se puede buscar informacion en
redes; sélo se pueden bajar fotos,
redactar informes, armar
presentaciones o lineas de tiempo,
usando  programas que no
necesitan conectividad.

Esto restringe el trabajo
pedagogico variado que deberia
caracterizar a una escuela con
TIC.

Enuncie, al menos, dos
aspectos que considere
que facilitan su
inclusion pedagdgica y
dos que obstaculizan.

Facilitadores:

Las capacitaciones con PIIE y con el Profesor Enrique

La disponibilidad de los recursos
Obstaculizadores:

El cupo en las capacitaciones que limita la asistencia a unos pocos.
El recambio de personal por la cantidad de interinos en la escuela
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Maestros de Grado y Profesores de Areas Especiales: Se realizaron entrevistas en grupos de 6 y 7 docentes

Escuela 2

Preguntas
orientadoras

Total 16 Maestros de Grado y 10 Profesores de areas Especiales

G, 1. Docentes 1, 2,3,4,5y 6

4 Maestros de Grado
2 Prof. de Ed. Fisica y MdUsica

G. 2: Docentes 7, 8,9, 10,11y 12

4 Maestros de Grado
2 Prof. de Inglés y Plastica

G.3:D.13,14,15,16,17,18y 19
4 Maestros de Grado

3 Prof. de Inglés, Religién y
Plastica

G. 4: Docentes 20, 21, 22, 23, 24,
25y 26

4 Maestros de Grado

3 Prof. de Ed. Fisica, Musica y
religion

¢(Qué  caracteristicas
distintivas pueden
enunciar respecto a su
escuela?

Nuestra escuela es publica y
funciona en dos turnos y dos
niveles: Inicial y Primario.

Esta en construccion un comedor y
un Salén de Usos Mudltiples
(SUM) para combatir los altos
indices de desnutricion infantil y
generar proyectos varios que
permitan interesar mas a los nifios
y sus padres en la educacién y el
futuro de sus hijos.

Estas construcciones son para
poder acceder a la jornada
extendida y mejorar la situacion de
vida y las trayectorias escolares de
los nifios.

La poblacién proviene de zonas
aledafias al Rio Arenales, con
asentamientos.

El entramado social es complejo
por la presencia importante de
alumnos hijos de gitanos que
cuestionan todo lo educativo
desautorizando constantemente a
la comunidad educativa. Otro
problema es la gran cantidad de
madres dedicadas a la prostitucion
que desatienden a sus hijos en lo
personal y en lo educativo.

La escuela es publica y esta en
zona urbana pero comparte las
instalaciones con una institucion
de jovenes y adultos.

Es una escuela compleja a pesar
de no ser muy numerosa porque
los alumnos provienen de sectores
sociales altamente vulnerables.
Muchos viven en asentamientos,
en condiciones muy precarias por
lo cual lo primordial no es lo
educativo para estos padres sino la
satisfaccion de las necesidades
basicas y la contencién de los
nifios que pasan muchas horas
solos.

La ampliacion edilicia para
concretar la jornada extendida es
una demanda de toda la
comunidad escolar, aunque
provoque molestias, retrasos y un
traslado de las  funciones
pedagdgicas de los docentes hacia
el cuidado de la infancia por la
responsabilidad civil y penal a la
que expone cualquier
construccion.

Esta escuela publica funciona en

turnos mafiana y tarde 'y
proximamente  tendra  jornada
extendida.

Tiene un equipo directivo que
acompafia, a pesar de los
constantes cambios de rumbo que
indican las distintas Supervisoras
que el Ministerio va nombrando y
marca un rumbo bien definido
respecto a las TIC.

La poblacion infantil tiene muchas
carencias pero es entusiasta
cuando las propuestas educativas
incluyen TIC
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¢(La  considera una
escuela inclusiva? ¢Por
qué?

Tiene cuatro nifios no videntes distribuidos en diferentes secciones, ademas de otros nifios con otras necesidades educativas derivadas de su
situacion vulnerable: nifios violentos, nifios que trabajan, nifios con ausencias interanuales, nifios con sobre-edad marcada, entre otros, con los
cuales hay que trabajar también proyectos de superacion.

¢Qué son para Ud. las
TIC?

Son las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion
que se instalaron en la sociedad a
partir de los 90" y comenzaron a
llegar a las escuelas a través de
planes compensatorios como el
Plan Social, Nueva Escuela y el
PIIE.

Aparecen como soportes técnicos
en actos, muestras y
conmemoraciones.

Son nuevas tecnologias digitales
gue estan presentes en la vida de
todos: TV., maquina de fotos,
tablets, celulares, etc.

En las capacitaciones aprendimos
que las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion
(TIC) son nuevos ambientes de
aprendizaje que favorecen
aprender en todo momento y
lugar.

¢Hay  variedad vy
suficiencia de recursos
TIC a disposicién de
todos en la escuela?

Si. Hay muchos recursos y muy valiosos. Lamentablemente, por la construccion, estamos limitados en su uso-

¢Cbémo las gestiona en
sus practicas
cotidianas?

Solicitamos los recursos a través
de un Cuaderno de Préstamos y la
Sala de Informatica a través de un

cronograma.
Pero, desde la ampliacion de la
escuela, varias de estas

dependencias ofician de depdsito y
nos impiden el trabajo pedagdgico
con TIC.

Si  tenemos algunos recursos
disponibles como el TV, los libros,
los grabadores y los celulares que
aportan docentes o alumnos.

Las TIC constituyen  una
oportunidad para generar practicas
de ensefianza variadas y mas
cercanas a los intereses de los
estudiantes, a pesar de sus
entornos desfavorables.

Las capacitaciones nos dan
algunas herramientas para la
inclusién pedagdgica de las TIC

en la ensefianza, pero son
insuficientes en dos aspectos
importantes: por un lado nos

cuesta armar proyectos con TIC y
sostenerlos en el tiempo porque las
capacitaciones fueron tedricas; por
otro, no sabemos cémo solucionar
los problemas técnicos cuando se
presentan.

El alumno aprende solo con las
TIC, pero le cabe a la escuela la
responsabilidad de sistematizar el
aprendizaje con estas herramientas
para desarrollar competencias que
superen el mero uso recreativo o la
busqueda acritica de informacién.
Las TIC generan nuevas formas de
comunicarnos y relacionarnos y la
escuela debe brindar un andamiaje
critico para preparar a los alumnos
para la vida

A través de peticiones escritas.
Pero, en la actualidad, esto no
funciona porque en la escuela
estamos de obra para lograr la
jornada extendida y muchos
lugares estan cerrados. Ademas, se
ha limitado el uso de la tecnologia
por el polvo que ocasiona la obra.
Cuando es posible, trabajamos con
celulares, radios, TV 0 maquinas
de foto.
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Enuncie, al menos, dos | Facilitadores:

aspectos que considere | Acompafiamiento constante de los directivos y las ATP del PIIE

que facilitan su | Cantidad y variedad de recursos materiales y simbdlicos.

inclusion pedagdgica y | Obstaculizadores:

dos que obstaculizan. La obra en construccion

Hubo cupo en las capacitaciones y poco efecto multiplicador en las escuela por el escaso tiempo para las practicas.
Llegada tardia del material de capacitacién y del ADM
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Maestros de Grado y Profesores de Areas Especiales: Se realizaron entrevistas en 7 agrupamientos de 5 personas y 1 de seis integrantes.

Escuela 3

Preguntas
orientadoras

Total 28 Maestros de Grado y 13 Profesores de areas Especiales

Planilla 1

G. 1: Docentes 1, 2,3,4y5
4 Maestros de Grado
1 Prof. de Ed. Fisica

G. 2: Docentes 6,7, 8,9y 10
3 Maestros de Grado
2 Prof. de Ed. Fisica 'y Musica

G. 3: Docentes 11, 12, 13,14y 15
4 Maestros de Grado
1 Prof. de Religién

G.4: Docentes 16, 17,18, 19y 20
3 Maestros de Grado
2 Prof. de Inglés y Plastica

¢(Qué  caracteristicas
distintivas pueden
enunciar respecto a su
escuela?

Escuela publica,
jornada extendida.
Cuenta con apoyo comunitario y
un equipo directivo que maneja un
solo mensaje lo cual facilita el
trabajo armonioso de todos.

Brinda Talleres a Jbévenes y
Adultos.

urbana, con

Es una escuela abierta a la
comunidad por lo cual trabaja
codo a codo con los padres y todas
las instituciones que la rodean.
Desde e 2015 funciona con
jornada extendida en 6° y 7° afios,
brindando servicio de comedor a
los nifios y la oportunidad de
potenciar sus aprendizajes en
talleres a contraturno.

Escuela que se destaca por incluir
TIC en todos sus proyectos
institucionales y 4&ulicos de un
modo pedagégico.

La gran cantidad de recursos
provistos por el PIIE en once afios
le permite una imagen
institucional potente y cercana a
los interese de vida de los alumnos
y de la comunidad.

Desde 2015 los alumnos de 6° y
7° afios refuerzan su posibilidad de
trabajo con las TIC a través de la
jornada extendida.

Escuela publica, muy apreciada
por los padres a través de la oferta
de trabajo con las TIC.

Trabaja con Talleres abiertos para
padres en articulacion con el
Centro de Actividades Juveniles
(CAJ) que trabaja los sabados con
distintos talleres entre los cuales se
destaca el de Inglés y otros
organismos como la Direccion de
Transito y la Divisién de Drogas
Peligrosas

¢La  considera una
escuela inclusiva? ;Por
que?

Trabaja con alumnos con discapacidades permanentes y transitorias tratando de no superar 1 alumno con estas caracteristicas por seccion. Realiza

Proyectos Personales de Inclusion (PPI) en todos los casos haciendo configuraciones de apoyo con profesionales.

En algunos casos, la escuela realiz6 adaptaciones arquitecténicas y trabaja con un Gabinete que apoya a los docentes

¢Qué son para Ud. las
TIC?

Son herramientas y entornos de
aprendizaje ubicuo porque pueden
estar disponibles en todo momento
y en todo lugar. Esta caracteristica
las hace muy atractiva para los
nifios y, por lo tanto, los docentes
deben incorporarlas en sus clases.

Son herramientas que comunican
de diferentes modos y permiten el
acceso inmediato a la informacion,
especialmente si estan conectadas
a internet.

Forman parte de la vida del nifio y
del docente de distintos modos:
como recreacion, como medio de
comunicacion 'y también de
aprendizaje continuo.

nuevas formas de
muy cercanas a los
de los nifios y jovenes
que son nativos digitales. Los
docentes debemos aprender e
incluirlas en nuestras clases.

Permiten
aprender,
intereses
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¢Hay  variedad vy
suficiencia de recursos
TIC a disposicién de
todos en la escuela?

Si, pero como es una escuela ingresada al PIIE en el afio 2004, gran parte de su equipamiento tecnoldgico esta obsoleto y debiera renovarse. Esto
ocasiona limitaciones en las propuestas pedagogicas con TIC

¢Cémo las gestiona en
sus practicas
cotidianas?

Al  planificar incluimos la
tecnologia a wusar, tratando de
verificar que esté disponible.

Esto nos permite clases mas
amenas Yy significativas.

Intentamos  tener presente los
recursos TIC desde el primer
acercamiento a la ensefianza. A
veces, se presentan fallas técnicas
por el deterioro de tantos afios de
uso.

Tratamos de incorporar todos los
recursos que los alumnos manejan
en su vida cotidiana celulares,
radios, tablets, PC, etc.
haciéndoles notar el uso ético y
con sentido de las TIC.

Reflexionamos permanentemente
sobre las luces y sombras de las
TIC para formar  alumnos
responsables y humanizados ante
la tecnologia.

Enuncie, al menos, dos
aspectos que considere
que facilitan su
inclusion pedagogica y
dos que obstaculizan.

Facilitadores:

Acompafiamiento constante de los directivos y las ATP del PIIE

El trabajo colaborativo
El acompafiamiento comunitario
Obstaculizadores:

La obsolescencia de algunos recursos

El desarrollo de proyecto practicos en las capacitaciones, con un posterior acompafiamiento que permita un manejo critico y fluido de la tecnologia
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Preguntas
orientadoras

Total 28 Maestros de Grado y 13 Profesores de areas Especiales

Planilla 2

G. 5: Docentes 21, 22, 23, 24y 25

3 Maestros de Grado
2 Prof. de Ed. Fisica y Musica

G. 6: Docentes 26, 27, 28, 29y 30

5 Maestros de Grado

G. 7: Docentes 31, 32, 33, 34,35y
36

3 Maestros de Grado
3 Prof. de Plastica,
Miscia

Inglés y

G. 8: Docentes 37, 38, 39,40y 41

3 Maestros de Grado
2 Prof. de Ed. Fisica y Danzas
Folklo6ricas

¢ Qué caracteristicas
distintivas pueden
enunciar respecto a su
escuela?

Los padres se integraron a la labor
escolar atrapados por la oferta
distintiva del trabajo con TIC. Los
alumnos de 6° y 7° afios
complementan su actividad escolar
en jornada extendida

Esta escuela logré atenuar los
conflictos comunitarios que se
trasladaban a la institucion a traves
de la incorporacion sistematica de
una ensefianza atractiva con TIC
para lograr trayectorias escolares
significativas y de calidad.

El trabajo con TIC que interesa a
padres y alumnos es posible
gracias a la gestion y apoyo del
equipo directivo.

Asi, esta escuela potencia sus
aprendizajes con Talleres de
Centro de Actividades Juveniles
(CAJ) los sabados. Por ejemplo,
en Inglés, la mejora ha sido
notable y los alumnos disfrutan
mucho en los talleres de danzas
folkléricas lo que les brinda un
gran sentido de pertenencia a la
escuela.

ES una escuela muy reconocida
por los padres que se vuelcan a la
misma en todo tipo de trabajo de

mejora.
Las TIC son wun elemento
convocante 'y muy valorado

porgue en 6° y 7° afos se trabajan
también en jornada extendida.

¢La  considera una
escuela inclusiva? ;Por
que?

Si, plenamente. En todos los casos se realizaron acuerdos previos entre los docentes, los especialistas y los
mejores resultados en los aprendizajes de los alumnos con discapacidades permanentes y transitorias, ayudandolos a elaborar los Proyectos
personales de Inclusion (PPI) que resumen criterios de evaluacion y promocién y acuerdos sobre estrategias, recursos, actividades, tiempos, entre

otros aspectos.

padres o tutores para garantizar los

¢Qué son para Ud. las
TIC?

Son herramientas de gestién para
la vida familiar, social, escolar y
laboral. Generan, a través de su
capacidad de informacién
instantdnea nuevos entornos de
aprendizaje que la escuela debe
aprovechar dia a dia.

Son parte de la cultura actual, son
tecnologias de la informacion y de
la comunicacion que obligan a
reconocer nuevos modos de
vincularnos y a incorporar estos
modos en la enseflanza para
hacerla  significativa a los
alumnos,

Son Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion
que estan presentes en la vida de
todos: celulares, PC, tablets, TV.,
etc.

Son herramientas que facilitan la
comunicacion, pero deben ser
trabajadas desde la escuela para
que tengan un tratamiento ético.
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¢Hay  variedad vy
suficiencia de recursos
TIC a disposicién de
todos en la escuela?

Tenemos muchos recursos disponibles, algunos en desuso por su natural deterioro y modelos pasados de moda. No obstante, la incorporacién del

ADM es una fortaleza institucional.

¢Cémo las gestiona en
sus practicas
cotidianas?

Generalmente a través del Aula
Digital Movil donde hay mucho
material de soporte para las
distintas areas. También usamos
celulares y TV por ser elementos
cotidianos en la vida de los
estudiantes.

Incorporamos las TIC en las
propuestas de aula segin las
necesidades.
A veces, surge Su UusO por
demanda de los alumnos o las
situaciones, sin haber estado
planificado, De todos modos, su
incorporacion siempre da un valor

agregado a lo que se ensefia.

Usamos las TIC como nuevas vias
de acceso a los saberes. En las
capacitaciones nos enfatizaron que
son mediadores pedagdgicos y
acompafian (no sustituyen) la tarea
del docente.

A través de la planificacion,
aunque en ocasiones se relega su
uso por falta de tiempo o defectos
técnicos de los aparatos

Enuncie, al menos, dos
aspectos que considere
que facilitan su
inclusion pedagogica y
dos que obstaculizan.

Facilitadores:

La inclusién del Aula Digital Mdvil con gran cantidad de recursos, estrategias y actividades para las distintas materias.
El acompafiamiento de los directivos y el personal del PIIE

Obstaculizadores:

La escasa vinculacion entre teoria y practica en las capacitaciones.

La falta de un personal técnico
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Maestros de Grado y Profesores de Areas Especiales: Se realizaron entrevistas en 2 agrupamientos de 4 personas y 2 de 5 integrantes.

Escuela 4

Preguntas
orientadoras

Total 14 Maestros de Grado y 4 Profesores de areas Especiales

Grupo 1: Docentes 1,2,3y 4

4 Maestros de Grado

Grupo 2: Docentes5,6,7y 8

2 Maestros de Grado
2 Prof. de Ed. Fisica y Musica

Grupo 3: Docentes 9, 10, 11, 12y
13

3 Maestros de Grado

2 Prof. de Religion y Ed. Fisica

Grupo 4: Docentes 14, 15, 16, 17
y 18
5 Maestros de Grado

¢Qué  caracteristicas
distintivas pueden
enunciar respecto a su
escuela?

Es una escuela publica que en el
2015 trabaja en jornada extendida
con los alumnos de 6° y 7° afos.
Esta situacion nos coloco a
algunos docentes ante la exigencia
de tener que dejar otros trabajos.

Es una escuela pequefia de sélo
260 alumnos con  grandes
conflictos a partir de la creacién
de la jornada extendida en 2015
que ahondan los conflictos ya
existentes entre turnos.

Hay una separacion marcada ente
turnos porque el bajo rendimiento
del turno mafiana donde concurren
los alumnos méas grandes se
atribuye a una ensefianza poco
potente del primer ciclo que
funciona en turno tarde.

Es posible que la extension de
jornada a toda la escuela termine
con este conflicto.

ES la escuela principal del pueblo,
muy mirada por los padres y es el
centro de todos los conflictos, ain
de aquellos que exceden los
pedagodgicos y se adentran en lo
personal.

Esta situacion se agrava por el
traslado de culpas ante cualquier
fracaso educativo entre docentes
de los diferentes turnos.

¢La considera una
escuela inclusiva? ;Por
qué?

Hay cuatro alumnos provenientes de hogares sustitutos que se presume reciben violencia fisica y/o simbdlica, hecho que se esta investigando con el

Juzgado de Menores.

¢Qué son para Ud. las
TIC?

Son herramientas para mejorar la
ensefianza pero se convierten en
un obstaculo cuando el docente no
esta bien preparado o acompafiado
por personal técnico.

Son recursos nuevos que necesitan
mayor preparacion  profesional
para su manejo adecuado en las
clases.

No trabajamos con frecuencia con
estos  recursos  porque  su
disponibilidad y préstamo no fue
buena en gestiones anteriores.
Ahora, la dificultad mayor esta en
que el aula Movil esta inutilizada.

Son herramientas para mejorar la

ensefianza, pero es imposible
llevarlas al aula sin  una
preparacion especifica y

acompafiamiento constante.
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¢Hay  variedad vy
suficiencia de recursos
TIC a disposicién de
todos en la escuela?

Muchos no sabemos bien cuales son los recursos TIC existentes en la escuela, aunque sabemos que son herramientas poderosas para mejorar la

ensefianza.

El blogueo del ADM es un gran problema que no se superara hasta que llegue un técnico del ministerio.

¢Cémo las gestiona en
sus practicas
cotidianas?

Es muy dificil planificar y
gestionar TIC sin capacitacion y
soporte pedagogico y técnico. Nos
ayudamos un poco entre nosotros,
pero no alcanza para un trabajo de
calidad.

A los nifios les gusta el trabajo con
las TIC, pero falta tiempo para
planificar y llevarlas al aula,

No se puede decir que esta escuela
se caracteriza por la inclusion
permanente y pedagégica de las
TIC. Tuvimos una capacitacién
teérica y mucha movilidad de
directivos. Los esfuerzos de los
ATP del PIIE y Supervisores no
alcanzaron para darnos la
confianza suficiente en el manejo
de la tecnologia.

En esta escuela no pudimos
trabajar a pleno con los recursos
TIC porque nunca nos llegd la
asistencia técnica para desbloquear
el ADM.

Consideramos que la capacitacion
dada a unos pocos no alcanza para
generar un clima de trabajo que
incluyaalas TIC

Enuncie, al menos, dos
aspectos que considere
que facilitan su
inclusion pedagogica y
dos que obstaculizan.

Facilitadores:

El nuevo equipo directivo es mas abierto a las innovaciones.

El acompafiamiento de ATP del PIIE
Obstaculizadores:

Capacitacidn con cupo y escasa vinculacién entre teoria y practica
La falta de un personal técnico que solucione los problemas con los artefactos.
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7.3. Fotografias que hablan por si solas

...Juntos, todo es posible...

... Claro que puedo...
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.. Cuantas cosas aprendemos y podemos...
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...Un didlogo igualitario...

Mﬂ ; 1 2y ” ...Profes,
'N'E#F A?ﬂ; pf ‘ ‘)‘b ; | " los necesitamos...
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publicada en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21
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