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Resumen:
Este trabajo de investigacion analiza si es poghla el Derecho Argentino

aplicar la Ley de Defensa del Consumidor en lossa®nde las personas juridicas se
ven perjudicadas por ser consumidores finales de retacion de consumo ante
contratos sujetos a condiciones generales que ipat@gsulas predispuestas abusivas.
Asi también detallar cuales son los fundamentdlicos que deberian aplicarse, ya sea
admitiendo o restringiendo la posibilidad de queefdarsonas juridicas puedan acogerse
a un régimen de proteccion propio y quedar exeteasitilizar el regimen comun. Se
procura dar una solucién en cuanto a la aplicade la Ley 24.240, en referencia a
las relaciones entre personas juridicas, identifioade qué forma y con qué extension
es utilizado por la Ley el término “destinatariodi” en la relacién de consumo, para lo
cual se realizard un analisis del derecho naCieigente como asi también del
derecho comparado, integrandolo con los conceptesnyentarios de la Doctrina
nacional actual hasta llegar a una conclusiéon petsabjetiva sobre esta dicotomia de
proteger a las personas juridicas, cuando estaslgetivamente destinatarias finales
de una relacion de consumo a traves del régiméamaule Defensa del Consumidor o
como ultima opcion dejar su defensa amparada efercho frecuente. Buscara
responder a las nuevas modalidades de contrateeléradas de la experiencia en la
aplicacién concreta de la misma, como a las nuesaesidades del pais y del

extranjero en la materia.



Abstract:
This research seeks to examine whether it is peséip the Argentine law

implementing the Law on Consumer Protection in sastere legal persons are
handicapped by being late consumers in a consugtaranship with contracts subject
to conditions that have abusive predisposed cla@&®esalso detail what the legal basis
to be respected, either admitting or restricting gossibility that legal persons can
benefit from a system of self- protection and benegted from the common rules are
used . It seeks to provide a solution as to thdiagimn of Law 24.240 , referring to

the relationship between legal persons , identifyiow and to what extent it is used by
Law the term “ end user “ in the ratio of consuraptito which an analysis of the

applicable national law as well as comparative lamtegrating the concepts and
opinions Doctrine of the current national objectteereach a personal conclusion on
this dichotomy to protect legal persons shall béen they are objectively addressed
end of a relationship through consumption of thetgmtive regime of Consumer

Protection or leave your last option covered in tdoemmon law defense. Seek to
respond to new types of contracts surveyed expsgianthe practical application of it,

as to the new needs of the country and abroackifield.
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Introduccion:

Este trabajo analiza en profundidad si es posibala gl Derecho Argentino
aplicar nuestra Ley de Defensa del Consumidor enclsos donde las personas
juridicas se ven perjudicadas como consumidoredefinde una relacion de consumo
ante contratos sujetos a condiciones generalespqaeen clausulas predispuestas

abusivas.

Determina cuéles son los fundamento juridicos cgleedan aplicarse; ya sea
admitiendo o restringiendo la posibilidad de queefdarsonas juridicas puedan acogerse
a un régimen de proteccion propio y quedar exet¢asutilizar el régimen comun,
tipico de las personas fisicas, ademas orienta ha@ posible solucion acerca de la
aplicacion de la Ley 24.240 a las relaciones epé&esonas juridicas realizando un
analisis exhaustivo del derecho nacional vigentsmacaasi también del derecho
comparado, integrandolo con los conceptos y comentale la doctrina nacional
actual hasta llegar a una conclusion personalighjebbre esta dicotomia de proteger
a las personas juridicas, cuando éstas son abjetivte destinatarias finales de una
relacion de consumo a través del régimen tuitivibdéensa del Consumidor o como

ltima opcion dejar su defensa amparada en el befeecuente.

Buscara responder a las nuevas modalidades deatzmidn relevadas de la
experiencia en la aplicacion concreta de la missomo a las nuevas necesidades del
pais y del extranjero en la materia. El problemaredizar si las personas juridicas se
encuentran protegidas por la ley de defensa deturpidlor cuando actian como
consumidores finales en la relacion consumo antdraips sujetos a condiciones
generales que poseen clausulas predispuestas afusaflexionar cuales son los
fundamento juridicos que deberian aplicarse, yaaskaitiendo o restringiendo la
posibilidad de que las personas juridicas puedagesse a un régimen de proteccion

propio.

Hoy dia la dinamica negocial moderna acelera lembs y en repetidas
oportunidades la Ley no tiene la misma capacidadedpuesta ante los avances del
comercio, tal es asi que algunas formas de coaibataejan interrogantes sobre qué
forma juridica se debe adoptar. Los contratos desidn hacen a la masividad y
también a la necesidad imperiosa de entidadesdemires| riesgo, muchas veces con

clausulas predispuestas abusivas frente a la tantiea por lo tanto, el modo de actuar
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en defensa de esta modalidad de contratacion/iearafo el régimen de la Ley 24.240
de Defensa del Consumidor, (LDC en adelante).

En algunas oportunidades nos encontrariamos cogsjas quedarian fuera de
la normativa pero no siempre debe ser asi debgleedambién hay personas juridicas
gue si son “destinatarios finales” como lo impoadely de defensa del consumidor por
ello estamos frente a una dicotomia, aceptarlaresemtido amplio o restringido,
cualquiera de estas soluciones nos llevara a tdis@ntos caminos, pudiendo recurrir

a las normas de la LDC o no (Alvarez Larrondo, 3000

Describiré el concepto de consumidor de acuerd®m rRoimativa enfocado al
ambito material de la misma en relacion a las di@assabusivas en los contratos de
adhesion cuando sus contratantes son personasaggtitla finalidad de este trabajo es
fortalecer la posicion de la parte mas deébil erelacion de consumo, para establecer
una situacion de equilibrio que es necesaria déibreljuego de las reglas del mercado.
Las normas protectoras del “Derecho del Consumidontionan acordonando la
autonomia de la voluntad para evitar que el neggeeconcierten los individuos que
da nacimiento a un acto de consumo, pueda desleduraquellas normas de orden
publico, se regula esa libertad contractual pam sl ejerza sin lesionar intereses
connotados por el bien de la comunidad.

Este es un trabajo investigativo que pretende mhétar vias de solucion para
problemas contractuales que se suscitan en lal@ed, teniendo en cuenta que la
actividad negocial se modifica asiduamente y sesi@mn soluciones para los contratos
modernos. Para ejemplificar; si pensamos en unratontle locacién dentro de un
centro comercial donde el locatario es una pergadica y es consumidor final del
servicio, no integra su proceso productivo pdaltto estaria dentro de la ley que nos
ocupa o también podriamos pensar que este locafpacsona juridica), contratdo con
el fin de darles mayor confort a sus clientes gste modo quedaria excluido de dicha
normativa protectora (Alvarez Larrondo, 2000).

La LDC no enumera de manera taxativa 0 enunciagivau primer articulo, si
las personas juridicas deben tener alguna carsgtatardistintiva para considerarla con

debilidades que merezcan la proteccion de los desedel consumidor.

Esta labor desde un punto de vista objetivo, d&didiel campo de accion

donde las personas juridicas vinculadas a un ¢ordeaadhesion sujeto a condiciones
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generales, con sus componentes desiguales y ddseg@ntre los contratantes desde
el inicio de la relacion juridica, pueda ser o eguiado y tutelado por la Ley 24240 o

debera utilizar el derecho comun de nuestro ordemdm

Es de suma importancia poder identificar cuandstemiclausulas abusivas en
los contratos con condiciones generales para breldaarco protectorio adecuado, se
deben analizar las técnicas de formacién de castsatie definicion de su contenido y
modos de ejecucion, que por excelencia se magiatiediante los contratos de
adhesion. Se debera evaluar con criterio objetgoakrgumentos que alli se invoquen
para que la redaccion de dichas clausulas no iustifuna desavenencia de la
reciprocidad contractual.

El presente documento tiene utilidad practica ac@eos particulares que
merecen atencion y estudio como asi también tednicadando un punto de vista
sobre el tema objetivamente analizado desde laridact Jurisprudencia aplicable a la
materia de estudio.

Los objetivos especificos de esta investigaciorcdnusnalizar la definicion de
consumidor en la ley 24240, distinguir la relacd® consumo que es el elemento
objetivo de la ley 24240, explicar quiénes sondestinatarios finales en una relacién
de consumo, dilucidar si deberia 0 no que protegéas personas juridicas ante
clausulas abusivas mediante la LDC, identificar desintas opiniones doctrinarias
prevalecientes en nuestro derecho sobre el alcanegtension de la normativa,
analizar los fallos jurisprudenciales mas trascetefey la recepcion de la normativa
en el derecho comparado, determinar la aplicabildiauna normativa protectora a las
personas juridicas en el derecho argentino.

Como ya he descripto la hipétesis de esta inves@igasera definir si las
personas juridicas estan amparadas por el régineedadLey de Defensa del
Consumidor o si deben tomar otros caminos del dereomun, frente a contrataciones

sujetas a clausulas abusivas, la doctrina no icl@remn la interpretacion.

Asimismo, se pretende identificar de qué formatry goé extension es utilizado
por la Ley Defensa del Consumidor el término “degtrio final” en la relacion de
consumo. Para lo cual tendré en cuenta los sigagenterrogantes para este trabajo:
¢, Cémo define la ley 24240 al consumidor? ¢ Quiémes$os que detentan la calidad de

destinatario final en una relacién de consumo? &Qundas clausulas abusivas? ¢ Cual
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es la opinion de la doctrina? ¢De qué manera lesopas juridicas son protegidas en

otros ordenamientos juridicos?

Depende en que postura nos enrolemos vamos awutdiz DC, para la defensa
de las personas juridicas que no estarian incletaga misma frente a clausulas
abusivas. Esta problematica fue receptada en la &D6u art 37y 3&, toda la tutela
protectoria de la ley siempre esta circunscript@ian tiene la calidad de consumidor;
las personas juridicas incluidas en el art. 1 destna ley 24.240 deben ser usuarios
finales para detentar esta calidad, ilustremosuroejemplo; si se celebra un contrato
de locacion de inmueble en un centro de comprasifiglgdo sujeto a clausulas
predispuestas entre una empresa organizadora pudrio del mismo ( persona
juridica), se podra decir que el locatario es condar final del servicio y no esta
integrado a un proceso productivo (sentido amplo)jue el mismo esta dandole
mejores servicios a sus clientes (sentido restto)giy queda al margen de la LDC.
(Alvarez Larrondo, 2000). Habra que estar frenteaslo concreto para discernir la
calidad de tal, “si el bien o servicio adquirido s®relaciona directa o indirectamente
con el tipo de actividad empresarial o comercidladiguirente se supone que es para
Su uso o consumo personal o doméstico” (C.Civ. jm&aial Comun Concepcion,
2003/06/10, in re Demos S.R.L. c. Hyundai Motor éufyjna y otro, LLNOA, 2004-

296 con nota a fallo de Daniel E. Moeremans).

En la nota a fallo, con relacion a la etapa prdcgsala prueba para rebatir la
aplicacion de la ley 24.240 a la persona juridigeeremans (2005) afirmé: “si
quedaria excluida, si el demandado hubiera invoogpdotunamente y acreditado que
el vehiculo adquirido lo fue para integrarlo en pnoceso de comercializacion de
bienes, ya que se hubiera relacionado con dichoepoode manera especifica o

genérica (la actividad de la sociedad es la proomoge tarjetas de crédito)”.

! Articulo 37.- “Interpretacion. Sin perjuicio de Validez del contrato, se tendran por no convenidps
Las clausulas que desnaturalicen las obligaciongmiten la responsabilidad por dafios; b) Las aifas que
importen renuncia o restriccion de los derechoscdesumidor o amplien los derechos de la otra peajtéas
clausulas que contengan cualquier precepto quengapta inversion de la carga de la prueba en parjulel
consumidor. La interpretacion del contrato se lear&l sentido mas favorable para el consumidor. @uaristan
dudas sobre los alcances de su obligacion, séestarque sea menos gravosa.

En caso en que el oferente viole el deber de bfgerem la etapa previa a la conclusion del contatm
su celebracion o transgreda el deber de informagida legislacion de defensa de la competencia ¢eaéad
comercial, el consumidor tendréa derecho a demdadaulidad del contrato o la de una o més claus@aando el
juez declare la nulidad parcial, simultaneamerttegirara el contrato, si ello fuera necesario”.

2 Articulo 38.- “Contrato de adhesion. Contratosfemmularios. La autoridad de aplicacién vigilaraeglos
contratos de adhesion o similares, no contengamsulds de las previstas en el articulo anterior.misma
atribuciéon se ejercera respecto de las clausuldsromes, generales o estandarizadas de los costhetohos en
formularios, reproducidosn serie y en general, cuando dichas clausulasl&ga redactadas unilateralmente por
el proveedor de la cosa o servicio, sin que larapatte tuviere posibilidades de discutir su cddtgn
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La ley 24.240 es clara y especifica en la regbitacuando dice en su art“Se
consideran consumidores o0 usuarios las personasca$is o juridicas....”,
subjetivamente estamos frente a un consumidor peréisica o juridica que esta

posicionado como destinatario final del circuitom@mico.

La ley General para la defensa de los consumidpresuarios de Espafa del
afio 1984 en su art. 2 dice “...Son consumidores aritsulas personas fisicas o

juridicas que adquieren utilizan o disfrutan corasthatarios finales....”

La ley de Portugal de defensa del consumidor dell®&81 define en su art.2
“... son considerados como consumidores todas |lesopas a las que los bienes o
servicios publicos les son abastecidos para sprsgado....”

En Argentina la definicion de consumidor es simikmt 1 ley 24240 con la
reforma de la ley 26361 “... que adquiere o utilizznbs o servicios en forma gratuita
u onerosa como destinatario final en beneficio jorap de su grupo familiar o

social...”

Lo que quiere el legislador es la proteccion delsconidor frente a la situacion
de desigualdad en la que se halla inmerso freateaelacion de consumo y mas aun
en los contratos por adhesion, la Corte de Justiisiendoza con criterio dice: ...” la
situacion de desigualdad entra las partes, carstitarde los contratos por adhesion ,se
agrava en los contratos informaticos, en los cuglelente, por ignorancia técnica, no
puede establecer juicio sobre el producto o servipie se le propone fala 1,
05/02/1990,” Sistex J.A. c. Valerio Oliva S.A.” JAQ90-11-318).

La ley Argentina no se enrola en la postura detunidad econdémica europea
donde solo protege a las personas fisicas endelada directiva 93/13 del consejo de
la CEE”... Articulo 2 efectos de la presente Directiva se entendera por:
b) « consumidor »: toda persona fisica que, ercdogratos regulados por la presente
Directiva, actde con un propdsito ajeno a su ataiviprofesional...” ; asi se aparta del
proyecto de ley de defensa del consumidor elabopadtoA. Alterini, R.M. L6pez
Cabana y G.A. Stiglitz (Stiglitz, 1990) , quienesi@ron el ambito subjetivo solo a las
personas fisicas, nuestro pais se optd por umigrdaenplio ya que no distingue entre
individuos o personas juridicas, ni en distintasks entre las Ultimas si son empresas
grandes, medianas o pequefias (Bercovitz Rodrigapa;984).

Buscando la pauta objetiva dentro de este marcegldacion necesitamos que
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la relacién sea de consumo para caer dentro dartaativa y no solo subjetivamente a
la persona, objetivamente el acto juridico indemtdmente de esa condicidon que no
sea para integrarlos en un proceso de produccgemsformacion o comercializacion

que la LDC excluye a estos actos de su normati@gioria.

Cuando hablamos de clausulas abusivas; que sollaaggee estan socavando
la libertad contractual de las partes, y dejarade toda la teoria clasica del contrato a
la cual deberia tener una reformulacidn ante laashela incipiente de nuevas formas de
contratar, ya que ante este tipo de contratos léusulas predispuestas solo media a la
contraparte el consentimiento, debe el Estado pemem plano de igualdad a la parte
mas débil en la conformacion contractual, velandiomantener una paridad juridica,
no siempre la jurisprudencia lo ha sostenido asi tlefinicion de clausulas abusivas -
en los términos del art. 37 de la ley 24.240 dentd del consumidor (Adla, LIII-D,
4125) - se refiere al contenido contractual, carluestdn de las prestaciones esenciales
de las partes, esto es, bienes o0 servicios quentds/groporcionarse y -como en el
caso- la contraprestacion que hayan de pagar pos eksi como su equilibrio
econdémico, que es materia que debe quedar sierepeevada a la autonomia de la
voluntad de las partes y a lo que en ejercicio lke s haya podido disponer - El
ambito para impugnar las clausulas esenciales deontrato -como, en el caso, la
fijacion de comun acuerdo de intereses por el esoagital- no es el del art. 37 de la
ley 24.240 de defensa del consumidor, sino el deecte comun, pues su
determinacion implica el ejercicio de una liberta@l legislador no se inmiscuye en la
fijacion del precio de un contrato”’(CACyCCT, sald, 113/03/2000, in re Banco
Integrado Departamental Coop. Ltdo. c. Roldan, Ji#alLEY 2000-F, 970 - LLNOA
2000, 1142, cita on line: AR/JUR/3437/2000), falbado en su concepcion porque el
legislador lo que quiso es establecer un mecanarela defensa de los interés de los
consumidores en un sentido muy amplio y no restregwg aplicabilidad y por si fuera
poco el mismo con el art 37 (LDC) nos dice “La iptetacién del contrato se hara en
el sentidomas favorablgyara el consumidor. Cuando existan dudas sobraldasces

de su obligacién, se estara a la que sea menossgr.av

Para Mosset lturraspe y Lorenzetti (1994), no pugdedar fuera de este
esquema protectorio de la LDC las personas juddaamo consumidores, cuando
éstas son pequefias o medianas frente a corpora@nnes contratos celebrados sobre
condiciones generales.
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Para Stiglitz Gabriel (1995), “el espiritu de |y ke defensa del consumidor
esta ligado a la defensa de las personas fisioas'juiere decir que las personas
juridicas no tengan proteccion, que las personadigas que celebran contratos de
consumo, simplemente no pueden invocar la LDC, gezan de la tutela emergente
del derecho comun (Stiglitz, 1994).

Debemos tener un criterio amplio que nos permitaart el régimen de esta ley
ante casos particulares donde la proteccion edavalite desigualdades como lo son

los contratos de adhesion con clausulas predisgmiest

La metodologia utilizada para llevar adelante desarrollo es cientifica como
la define Tamayoy Tamayo (2003) es “un proceso que, medianten&todo
cientifico, procura obtener informacion relevante fidedigna para entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento”, @ conocimiento se adquiere para
relacionarlo con las hipétesis presentadas antprimislemas planteados, con un tipo
de estudio descriptivo. Segun Best J.W.(1970), inkestigacibn de este tipo
“comprende la descripcion, registro, anali®s interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los rfem®s”, porque se estudia el
comportamiento actual del sistema para aplmamocimientos producto de otros
estudios realizados y de conocimientos adquiridos medio de la investigacion
propia, en este marco, que postura es correctaiila a las personas juridicas como
destinatarios finales en una relacion de consuraodiu se enfrentan a contrataciones
con condiciones generales y ante estipulacionenaliidas.

La estrategia metodoldgica que se utilizard estigel cualitativo, como dice
Tamayo y Tamayo (2003), “no impone visiones prevesinvestigador cualitativo
suspende o0 aparta temporalmente sus propias @eengerspectivas y
predisposiciones, ademas es abierta no excluya decbleccion y analisis de datos
puntos de vista distintos.” El objeto de estudioena partir de la creacion de la Ley de
Defensa del Consumidor numero 24.240 en el ai8 $3% modificatoria 26.631 del
afo 2008, relacionado con las diferentes actituttegpretativas que se le puede dar a
la expresion “destinatario final” de una relaci@abnsumo entre personas juridicas.
Actualmente, no son uniformes las posturas doctasasobre el tema, ergo, los
niveles de analisis de estudio comprenderan no &ola legislacion, doctrina y
jurisprudencia nacional sino también al derechopamado donde se reflejara algunas
de las situaciones actuales y cuél es su tratamient
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CAPITULO I:

La defensa del consumidor

Sumario: 1. Introduccién.- 1.2. La defensa del consumidbs3: El desarrollo
del derecho de los consumidores y usuarios.- JadeMolucion hacia el equilibrio en
las relaciones de consumo.- 1.5. El derecho delswuidor: Etapas.-1.6.
Caracteristicas de las normas y soluciones detkerdel consumidor. - 1.7. Derecho,
politicas del consumidor y reglas del mercado.: Ld® deberes del estado en la ley
argentina.- 1.9. La deuda estatal con los consuesdo carecientes.-

1.10.Conclusiones.-
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1. Introduccion

En el presente capitulo se realiza una introducaidama objeto de estudio de
investigacion para lograr sumergir al lector endosceptos basicos.

Partiendo desde la idea que el tema defensa dslicodor es un postulado de
derecho, politica y economia que busca lograr unliedo en las relaciones de
consumo entre usuarios y consumidores, se andlimdrmento histérico que dio lugar
al surgimiento y toma de conciencia, como asi témbuales fueron las etapas por las
que tuvo que transitar hasta lograr la protecaididica que conocemos hoy en dia que

tiene por finalidad inoculable operar a favor datgumidor.

1.2 Introduccién a la defensa del consumidor.

La defensa del consumidor es un postulado del kerela politica y la
economia, que persigue como propoésito la busqdedm marco de equilibrio en las
relaciones de consumo entre empresarios y consugsidousuarios. Se pretende dotar
al consumidor de derechos, reconocer su situac@rdabilidad estructural en el
mercado y construir un sistema de soluciones quele a una posicion de igualdad
real y de seguridad juridica.

Los mecanismos adaptados por los proveedores desbie servicios en los
diferentes ramos de la produccion, publicidad, corakzacion y contratacion, revelan
un notorio fendmeno de enturbiamiento del mercgde,pone en crisis la vigencia de
los imperativos de transparencia, equidad, calidseiguridad, que deberian garantizar
la proteccion de los intereses de los consumidores.

En la actualidad hay disparidad importante de fagerentre empresarios y
consumidores en las relaciones de mercado, la ecaniuy la publicidad tienden a
orientar la demanda, a modelar el consumo segurcdadiciones de la empresa
propendiendo a crecentar las adquisiciones, prepdni a los consumidores
novedades constantes y estimulando la creacionedesilades artificiales con la
misma finalidad, se disefian métodos de comerctafimecada vez mas agresivos y se
incita al crédito y al endeudamiento, todo ellotdbnye a la determinacién de pautas
de comportamiento o normas sociales de consumo, imgiden perturbando la
espontaneidad en la eleccion, la libertad y radidac de las decisiones de los

consumidores, este mismo adolece a menudo, en caonua con la posicion del
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empresario, de situaciones de inferioridad, motgaeh razones de orden econdmico,
social o cultural, de poder de negociacién, emimual contenido de los contratos
celebrados por adhesion sujetos a condiciones a@eserde contratacion. El
consumidor aparece habitualmente desinformado ksbearacteristicas del bien o
servicio objeto de la operacion, y acerca de laslatdades técnicas, juridicas y
financieras del negocio, a menudo las garantiasdalebse frustran, porque los
productos y servicios se proveen defectuosamemwteyipios de calidad y falta de
seguridad, provocando dafios a los consumidoreamdigjinsatisfechas las necesidades
gue se procuraba colmar a través de la adquisifi@mente cuando los intereses de
los consumidores aparecen amenazados o0 afectadtmss Becesitan sistemas
administrativos y judiciales agiles para la solacde sus conflictos, para no quedar
sometidos a asistir resignados a la violacion dedswechos.

Estas y tantas otras realidades exigen reconocerulaerabilidad del
consumidor en las relaciones de mercado, las geditecondmicas, las reglas del
mercado y los sistemas de economia libre, podrémadrr al consumidor una ayuda
global y genérica, calidad y precio de los bignssrvicios, entre otras.

Pero un verdadero sistema de soluciones espectfieagarantice la efectiva
tutela de los intereses de los consumidores, cdasrgracticas empresariales que
generan su posicion de vulnerabilidad, Unicamenied@ emerger del derecho, del
florecimiento de un nuevo derecho, que es el derdehconsumidor.

Norbert Reich (1985) dice “que el consumidor seuentra en una situacion
estructural que no puede ser compensada econémmtgns@o tan solo mediante el
ejercicio de medidas de politica juridica.” En emodo el derecho del consumidor
viene a compensar determinadas deficiencias fual@erdel mercado en el orden de la
economia.

Captar la posicién de debilidad estructural delscomdor en las relaciones de
consumo, admitir la insuficiencia de las reglasrsgcado y de las normas del derecho
tradicional y disefiar por ende un sistema juridiegoroteccion intensa, que pretende
asegurar a quienes ocupan los planos inferioregletacion hacia un punto de
equilibrio respecto de los mas fuertes.

Histéricamente y universalmente, el movimiento detgrcion juridica del
consumidor inicia su desarrollo a través de la tdation de diversas declaraciones de

los derechos fundamentales de los consumidores.
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Es el primer estado de una evolucidon superadordasieconcepciones del
derecho tradicional. Pero la declaracién de losalars del consumidor, por si, no pasa
de constituir apenas un marco para el desenvolaimide un verdadero sistema de
proteccion, que requiere adicionalmente la formdltacde normas especiales,
protectoras, preventivas, efectivas y colectivasdey politicas gubernamentales
concretas y particularmente dirigidas a los condomeis con mayores carencias

econdmicas Yy sociales.

1.3 El desarrollo del derecho de los consumidores gnisst

La toma de conciencia de la necesidad de la defigisaonsumidor de bienes y
usuarios de servicios, comienza a estar presergediscurso politico a mediados de la
década de los afios sesenta del pasado siglo; @écémla donde se verifican las
primeras asociaciones de consumidores; todo etipsiisado, por el advenimiento de
la sociedad industrial, la cual debia abastecemaapoblacion creciente, para lo cual
incorporo el uso intensivo del capital de modo dsilglitar la aplicacion de la ciencia
a aquel proceso de produccién de bienes (Alterinil896), introdujo a las masa en el
sistema productivo desde el costado del consum@ra@duccion en masa necesita de
demanda masivo, reclama, en consecuencia, unaatamén masiva, como vehiculo
de una comercializacion de igual indole.

El robustecimiento del sistema productivo determeladesenvolvimiento del
sistema de comercializacion, el cual desarrollaitds de persuasion e incentivacion
de la demanda que estimula el consumo. (Arce de,l&icia Moreno, Luque Carmen
y Aza Cornejo M., 1995)

La realidad expuesta, desde la época sefalada dejd@o de evolucionar. El
fendmeno, durante aquellos afios era estigmatizaeldiamte la construccién del
concepto “sociedad de consumo”, concebido comaujgtassocial que es inducido por
el poder de los proveedores de bienes y servicitss satisfaccion de necesidades
materiales artificialmente creadas (Ferrier, 19%istaba de ser algo pasajero para
instalarse y convertirse en el anhelo de toda dadienoderna.

La embrionaria idea de la defensa del consumidde #n calidad de los

productos y las condiciones de su contratacionevaorecimiento hasta que en el afio
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1960 el todavia candidato a Presidente de los BE.lIbhn F. Kennedy enarbola los
derechos de los consumidores como divisa de camjuadiae es planteado, una vez en
el gobierno, como programa de accion, en el fandasmrso del 15 de marzo de 1962.
Alli enumera los derechos fundamentales de losuwit®res a la seguridad en el
consumo de productos; a la informacion, a la lédeecion y a la representatividad de
los consumidores.

Este hito americano tuvo decidida influencia enolpar en donde el fenomeno
comienza a diseminarse en la década del sesemaippimente en Francia, en la
entonces Republica Federal Alemana y en el ReinddJRor esos afios Europa estaba
recolectando los primeros frutos de la reconstéucele postguerra, consolidandose
una economia de mercado, y paralelamente en elt@mblitico, coopera en el
desarrollo de los derechos de los consumidores.

Este proyecto importé concebir al territorio coatital, como un mercado
anico para suyo fin los estrategas europeos tuvibien presente el protagonismo del
consumidor como sujeto principal en rededor del gira una economia de mercado,
en efecto el 14 de abril de 1975 , se estableqggagrama preliminar de la Comunidad
Econdmica Europea para la politica de protecciiricemacion de los consumidores a
partir de ese momento la preocupacion europeagpprdteccién del consumidor no
ceso, alcanzando inclusive el nivel institucionasnirascendente al incluirlo en el
Tratado Constitutivo de la Comunidad Economica gpe&o

La explosion industrialista de mediados del siglX Xue combino uso
intensivo de capital y ciencia, hoy derivo en laisdad tecnoldgica; caracterizada por
la innovacion permanente; la cual se genera effeléaade los bienes y servicios y se
presenta al mercado masivo, influyendo en los balmb ya de consumo, sino de vida.
De este modo los proveedores de bienes y serndoimgpiten por estar cada vez mas
presentes en las decisiones presupuestarias adientes, creando la necesidad en el
consumidor a partir de la mentada innovacion, ayeal® necesidad de fidelizacion; el
valor de la marca; la presencia social de las esapretodo vinculado ya no a que
consuma, sino a que vuelva a consumir. El clieet®devolucionar a la par de lo que
se produce, por ello la amortizacion de la sattsfec que cada producto y servicio
concede al consumidor es cada vez mas veloz, lel d& satisfaccion se acelera; el

recambio por la nueva version se impone, ofrecigaduna superacion cualitativa
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solamente sobre el sistema de produccion, sinesallsistema de comercializacion,
que no es otro que el intermediario entre la proidmcy el consumidor.

En el proceso de comercializacion aparecen doslaaljala publicidad y el
crédito. La publicidad es la que le presenta lasidad de innovacion al consumidor,
no se contenta con la presentacion y muestra fgapteene la mision de acompasar a
los consumidores a aquel ritmo evolutivo. La pesgiraes la herramienta pero el
discurso ya no es el método. La forma de generariction en el consumidor es por
medio del disefio de nuevos habitos, marcando ladagdel quehacer diario de los
individuos, genera costumbres, idiosincrasia, qupat su solo conduce al consumo.

Desde esta perspectiva hay una vision totalizadelaoncepto de producto,
todo es susceptible de ser comercializado, todecésmle la vida social es observado
como una oportunidad de negocio, las mentes deetogrendedores definen la
personalidad del empresario moderno que se dgstaese poder de identificacion de
las oportunidades de recrear un servicio y/o primdiRor su parte, el crédito, mediante
la aparicion de sofisticados sistemas financietesabren lineas de crédito al consumo
en forma casi imperceptible, permiten “anticipdrjece de bienes de forma tal que de
saciar el anhelo consumista; invadiendo la capdotttapago del consumidor, quien
finaliza por ser gobernado mas por aquella ansigdadoor decisiones presupuestarias
en términos de utilidad y conveniencia.

Lo descripto no espera desincentivar el consumoia sen grave error
confundirlo con una arenga en su contra con l@ao¥n a una vuelta de forma de
vida primitiva. Tampoco pueden desconocerse loefi®os que la humanidad ha
recibido por el desarrollo. En cambio, si es Utdrg enfatizar las asignaturas
pendientes.

Lo expuesto pretende poner en evidencia no sdi@segendencia del derecho
de consumo, sino que el desarrollo de la discigim@one la debilidad de la regulacién
del mercado entendido en su totalidad. En efedn,la defensa del consumidor se
propende a una regulacion del mercado que tiermlereentar la transparencia de su
funcionamiento, de poco sirve una regulacion adartke un instituto en particular si el
ambito en donde ella se recrea no ofrece condisigra@a que la patologia no se
prevenga: la evitacion de clausulas abusivas teatesito por el juego de transparente
de una oferta plural de bienes y servicios quelgpoegulacion particular de cada una

de ellas. El desarrollo de medidas para recredageate juego transparentes es una
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asignatura pendiente en el derecho nacional.

La problemética del consumidor conduce a preconizex actividad estatal
inteligente, que debe conducir a un acceso de oomslo mas amplio posible,
desarrollando un modelo derecho de la competermiadonde se promueve la
multiplicacion de la oferta y la apertura plural ledo de asegurar inversion para la
innovacion y la superacion de los oferentes eritréas exigencia de la competencia
reclama reglas de juego transparentes que garagrécs aceptables de seguridad
juridica, para permitir el ingreso y permanencidoseparticipantes. El robustecimiento
de la oferta permite mayor calidad de bienes yiges; a la vez que optimiza los
precios; la concurrencia plural permite la segn@atade la oferta de modo de llevar
mayor satisfaccion a la sociedad en condicionesodsumir, permitiendo el acceso al

consumo de ciertos bienes inaccesibles para detedos grupos de individuos.

1.4 La evolucion hacia el equilibrio en las relaciodesconsumo.

Hay un nivel notable de estrechez entre consunyidmmtratacion, a tal punto
que en principio, los canales de acceso al consdendienes y servicios, tienen
naturaleza contractual, el equilibrio en las relaes de consumo sera, un postulado
simétrico al de la justicia contractual.

Indagar sobre la evolucién hacia el equilibrio as telaciones de consumo,
conduce a los caminos del derecho de los contsatas implicaciones de su propia
evolucion: la vigencia del principio de la autonande la voluntad, sus ulteriores
limitaciones, la incidencia del neoliberalismo ys lactuales intentos de retorno al
control, la regulacion y la proteccion de la pakéil.

La situacion inicial aparece determinada por laceprion individualista del
siglo XIX, que a partir de la codificacion francegapero universalmente como un
dogma absoluto, inspirada en el principio de l@amomia de la voluntad, supone que
los hombres son libres por esencia y no se puetiBgap mas que por su propia
voluntad. Que es mejor dejar que ellos mismos eegals relaciones juridicas, antes
que tratar de regularlas por la fuerza de la ydluntad es creadora del contenido y
de las consecuencias de los contratos y estasotmms®as no existen sino porque son

voluntariamente queridas. Finalmente como los heminio pueden obrar contra sus
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intereses, sus obligaciones, por ellos contraidaspueden ser sino justas. (Stiglitz,
1991)

La vigencia del principio de la autonomia de laumthd, asi es consagrada en
nuestro Codigo Civil en su articulo 119%as convenciones hechas en los contratos
forman para las partes una regla a la cual debemesterse como a la ley misina

Las mutaciones sociales luego emergentes (indistna masificacion, etc.,)
fueron generando una resistencia de la modernaiaiguridica, contra la rigidez
inicial de esa concepcion tal como fue formuladahem ostensible la injusticia
contractual basada en el egoismo individualistae @tentaba contra intereses
esenciales de la comunidad.

La libertad era incompleta, irreal, y la igualdadramente tedrica, a partir de la
inferioridad economica de una de las partes del#&ion obligacional, la experiencia
demostré que el contrato no es forzosamente jugte,con frecuencia consagra el
aplastamiento del débil por el fuerte.

Y si uno de los contratantes puede imponer alsargoluntad, el contrato solo
expresa la ley del mas fuerte; y entonces se altemtérminos: en esas condiciones,
es la libertad la que esclaviza y es la ley laltheza, a partir del acufiamiento de esta
nueva concepcion humanista y solidaria, se recol@moecesidad de la intervencion
del Estado, a través de soluciones legislativaisiples y administrativas, para que los
contratos se conformen con el bien comudn, los g esenciales de la justicia y el
orden publico, intentando con ello recomponer elildgio en el marco del interés
social.

Si la igualdad entre los contratantes ha dejadexdstir y el puro juego de la
libertad contractual clasica, supone dejar a unlmsieontratantes, el econémicamente
mas deébil, a merced del otro, el Estado debe ieténpara preservar el equilibrio.
Desde esta perspectiva, el contrato no es ya solcaaunto particular de los
intervinientes en él, sino en nuestra realidaddsa@o a ser una institucién social que
no afecta uUnicamente los intereses de los contestap entonces la sociedad,
representada por el Estado, asume el control delirato en sus aspectos
fundamentales (Diez Picazo, 1972).

Ello se tradujo en nuestro Cdédigo Civil en la refardel afio 1968, en la
incorporacion de instituciones que se sumaron Hriutes al principio de la autonomia

de la voluntad, ya vigentes desde la redacciénnania del Codigo el orden publico, la
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regla moral, a ellos se agregaron la regla de émdde y las figuras de la lesion, la
imprevision y el abuso de derecho.

Todas estas, son valvulas abiertas que habilitaorgtol judicial de la justicia
contractual. Pero se trata de reglas generalesstalijetas a parametros de
interpretaciéon y aplicacién que dependen de vasiagaeciaciones jurisprudenciales y
que devienen como resultado final de procedimiemi@snarios y principalmente
sancionatorios.

La defensa del consumidor ha exigido, por el coiatraina evolucion ulterior,
hacia, hacia la estructuracion de un sistema denamrespecificas particularmente
eficientes y preventivas. No seria suficiente defano inico mecanismo de proteccion
al consumidor, la aplicacion judicial de las regi@serales que operan como limite a
la autonomia de la voluntad. Las técnicas de agrdsacia el publico no quedan ya
acotadas por la cuestion del equilibrio entre lestaciones, resuelta eficazmente a
través a través de los institutos de la lesionjmprevision, el abuso del derecho,
etcétera.

Actualmente, la desigualdad en el poder de negdciag en el nivel de
conocimiento sobre el mercado y el consumo, amenazagencia de la libertad en la
contratacion, desde muy diversos flancos.

La libertad de contratar (la decision sobre la lm@leion del negocio y con
quién) aparece restringida por las practicas mdicgs) el desabastecimiento, la
persuasion publicitaria y las técnicas abusivasodeercializacion.

La libertad contractual (la eleccion del contenigd acto) esta enrarecida por la
predisposicion unilateral de las condiciones gdesrde los contratos por adhesion,
por parte del empresario.

En razén de esa misma diversificacion de los menars de agresion al
consumidor, el control de las relaciones de conssendebe ejercer sobre la base de
respuestas especiales (Jean Calais -Auloy, 1992):

a) Soluciones ya no sustentadas en valvulas genermsiles, en normas
concretas, por ejemplo, represion del monopolibdesabastecimiento; reglamentacion
de la publicidad y técnicas no ortodoxas de corakzeicion; invalidez de la clausulas
contractuales abusivas; sancion de regimenes sgsite garantias y responsabilidades

de defectos de calidad y seguridad de los bieseswcios suministrados, etc.
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b) Esas soluciones concretas del derecho sustan@aafgiien a relaciones
de derecho privado, entre el consumidor y la enapraendientes a garantizar los
intereses de los consumidores, deben ser apli@das marco de una transformacion
dinamica del ambito judicial (en orden a la celadi¢ actuacion cautelar y preventiva),
y asimismo, acrecentando el desarrollo de instancanciliatorias, judiciales o
inclusive administrativas. Sin prejudicio del ejer@ de los derechos del consumidor
por dichas vias, la administracion también debeaacobre los mismos hechos lesivos
del consumidor, a efectos de juzgarlos (ya en dithnde la relacion de derecho
publico entre el poder de policia del Estado yngeesa) como eventuales faltas.

Un sistema de proteccion juridica del consumideefifido de esta manera, no
se puede desprender del complejo contexto denticudkese desenvuelve.

Por un lado, es el resultado de una evolucion quénisia a partir de la
declaracién de los derechos esenciales de los moaskes a sabeEl célebre mensaje
especial del presidente John F. Kennedy al Congredeamericano sobre proteccién
de los intereses de los consumidores (15 de magzh982) ; la carta Europea de
Proteccion al consumidor del Consejo de Europa3)t % Programa Preliminar para
un apolitica de proteccion e informacion a los comglores de la Comunidad
Econdémica Europea (1975), y su Segundo Program@l)l®as directrices para la
Proteccion del Consumidor de las Naciones Unid@85)l y decenas de leyes de
defensa del consumidor en diversos paises, qué enestro se registro en el afio
1994, a través de su incorporacion en el artic@lgodrrafo 1° de la Constitucion
Nacional donde reza:

“Los consumidores y usuarios de bienes y servitiesen derecho, en la
relacion de consumo, a la proteccion de su sakgyrglad e intereses econdmicos; a
una informacién adecuada y veraz; a la libertagldecion y a condiciones de trato
equitativo y digno.”

Pero el conocimiento de los derechos de los comkuss ha de implicar
también y muy especialmente, la consagracion dabamico de deberes del Estado,
para la satisfaccion de los intereses del publesedurar el acceso al consumo sin
discriminacion, brindar informacién y educacioreregr controles, etc.). Asi lo impuso
el mismo articulo 42 de la Constitucion Nacionahrmdo dispone que las autoridades

deban proveer a la proteccion de esos derechos.
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1.5 El derecho del consumidor.

El derecho del consumidor es un sistema global @enas, principios e
instituciones e instrumentos de implementacion,sagrados por el ordenamiento
juridico a favor del consumidor (Benjamin A., 1993ara garantizarle en el mercado
una posicion de equilibrio en sus relaciones cerelopresarios.

Vienen a desplazar concepciones del viejo dereeh@s comerciantes, del
derecho mercantil codificado, de talante liber&lpra sustituido por el derecho del
consumidor, del trafico mercantil masificado, poimente comprometido con los
ideales del Estado social, provocando una progredigsmercantilizacion de las
relaciones comerciales y la correlativa socializaaiel nuevo derecho, para hacerlo
mas solidario y humanizado (Font Galant, 1990).

Se trata de una transformacion de los sistemagligns nacionales y
supranacionales, a través de la gradual instrumiéntale normas, instituciones y
procedimientos de proteccion de los consumidores:

* Reconocimiento normativo de los derechos de loswoidores;

» El establecimiento de soluciones sustancialeseatelctio de fondo;

* La instrumentaciéon de mecanismos de implementad&ros derechos y
soluciones sustanciales.

 La predisposicion de politicas de defensa del aoidar que se integren con
el sistema de proteccion juridica;

» La destinacién de esas politicas, a favor de ttmosectores de la poblacion
y particularmente, de los consumidores mas nedesita

1.5. A) Etapas:
Una primera etapa, de proteccion juridica casi,nséa verifica cuando las

relaciones de consumo comienzan a revelar al cddsunctomo parte débil
(masificacion, desigualdades reales, desinformagtm). Menesterosa de tutela, pero
aun sin respuestas precisas del derecho posipenaa algunas garantias tradicionales,
como la de los vicios ocultos, conferian una ciprtageccion al comprador (Benjamin
A., 1994).

Ella acontecio en nuestro pais, con anteriorididraforma del Cédigo Civil y
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a la sancion de la ley de abastecimiento, lealbadeccial y defensa de la competencia.

Por entonces, las responsabilidades de fabricanf@eveedores podrian ser
fundadas solo en la idea de la culpa, la vigenelapdncipio de la autonomia de la
voluntad era virtualmente ilimitada, impidiendo I®vision de los contratos
inequitativos y las conductas anticompetitivas elefdes carecian de un sistema de
reaccion expresa del ordenamiento juridico.

1.5. B) La Proteccion juridica del consumidor a través lds normas
generales, no especificas:

Un segundo periodo, a partir de la vigencia dadémmas al Cédigo Civil y
leyes especiales regulatorias del mercado, permigéfiar un sistema de protecciéon
del consumidor (Stiglitz, 1990), a través de saoes que, aunque no sean especificas,
importan un avance notorio en orden a la equiddd<erelaciones de consumo:

1. Las reglas de la justicia contractual, esencialmese¢ la buena fe
(articulo 1198 c.c.) y el abuso de derecho (adidl71c.c.), incorporados al Cadigo
Civil por la reforma de 1968, que habilitaban ehtcol de judicial de equidad, sobre
practicas abusivas en los contratos de consumo.

2. El régimen de responsabilidad objetiva por dafiowvaldos de productos
elaborados, implicitamente emergente de los ao$ct198 del Codigo Civil (deber de
seguridad) en el ambito contractual, y 1113 del i@ddCivil (cosas riesgosas o
viciosas) en el campo extracontractual.

3. La prohibicion del engafio a través de la identifiéGa de mercaderias y
publicidad comercial, el control de las ofertas poemios y el régimen de garantias,
soluciones todas consagradas por la ley 22.80@attadl comercial.

4, El régimen de control de precios y de la comeaaion de bienes y
servicios, de la ley de abastecimiento 20.680.

5. La represion de conductas anticompetitivas de Yadefensa de la
competencia 22.262.

6. El control de los sistemas y contratos de ahormvipr para fines
determinados.

Sin embargo y a pesar de los avances, en un anéisiparativo respecto del
movimiento universal hacia legislaciones especialesproteccion al consumidor,
consolidado intensamente desde los afios 70, lacgitu de Argentina, carente por

entonces de una ley especial, quedaba planteadia estadio inferior de evolucion de
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derecho del consumidor.

Recién el retorno de la estabilidad democraticd¥88 abria las puertas para
legislar por el bienestar de la poblacién, debidmue durante la presencia de
regimenes autoritarios no era de esperar una oramstion de ese tipo, en el caso
defensa del consumidor.

1.5. C) La proteccion juridica del consumidor a travésuda ley especial.

La tercera etapa de la evolucion del derecho dekwmidor se inicia en
Argentina con la vigencia de la ley 24.240.

Esta Ley de Defensa del Consumidor termina de didasda presencia de un
sistema de proteccion juridica que, anteriormestaba fundado solo en normas
sustantivas y adjetivas generales, no dirigidascthry especificamente al amparo de
los consumidores (Cédigo Civil, de Comercio y Psateleyes de abastecimiento,
lealtad comercial y defensa de la competenciaterte

El 22 de septiembre de 1993 el Congreso de la Naaaciono la ley 24.240,
de defensa del consumidor, la ley fue parcialmprienulgada por el Presidente de la
Nacion, con fecha 13 de octubre de 1993, medidrdeazeto 2089/93, por el cual se
produjo el veto de partes importantes del artiauksahcionado por el Congreso.

La ley rige en todo el territorio nacional desdd ®lde octubre de 1993, fecha
de su publicacion en el Boletin Oficial, los antemges se remontan a siete afios de
tramitacién parlamentaria, a partir del proyectolalepresentado en el Senado de la
Nacion por el senador de la Union Civica Radical]aprovincia del Chaco, doctor
Luis Leon, a través de sucesivas modificacionesoducidas en ambas Camaras,
esencialmente, fue recogido el texto del anteptoyee ley elaborado por los doctores
Atilio Alterini, Roberto Loépez Cabana y Gabriel @iz, se arribé al texto definitivo
sancionado por el Congreso, con la salvedad del patcial del Presidente de la
Nacion.

La ley de Defensa del Consumidor contiene tretoffiseparando nitidamente
el reconocimiento de los derechos de los consumsdptas soluciones sustanciales del

derecho de fondo, de los mecanismos instrumerdal@splementacion.

1.6 Caracteristicas de las normas y soluciones dethermel
consumidor.
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La Ley 24.240 de Defensa del Consumidor desenviadvdiferentes notas que
deben necesariamente caracterizar al derecho dgliendor como sistema, incorporar
normas, instituciones y procedimientos portadoeesaluciones:

1) de proteccion;

2) especificas;

3) preventivas;

4) colectivas, y

5) efectivas.

1) Normas de proteccion y defensa del consumidor,istérsa juridico
especial es consagrado por el ordenamiento juridion la finalidad inoculable de
operar a favor del consumidor (Benjamin A., 1983)egislador parte del supuesto de
la debilidad estructural de los consumidores emdsiones con los empresarios.

El Cddigo Brasilefio de Defensa del Consumidor eartigculo cuarto, recoge
expresamente esa fundamentacion, destacando camer grincipio del sistema, el
reconocimiento de la vulnerabilidad del consumeloel mercado de consumo.

Una debilidad motivada en desigualdades de nanaradeondOmica y técnica,
que lo colocan naturalmente en una posicion de qddd®io (en el poder de
negociacion, en el contenido del contrato, dereghobligaciones reciprocos, etc.) y
esencialmente, en una desinformacion del consuneidldorno al objeto de la relacion
(sobre la operacion realizada, los bienes y sewigirovistos, condiciones de
negociacion etc.).

La ley especial actia sobre esa situacion de diibeigyu asumiendo la funcion
propia del derecho, de atender a quienes ocupapldoss inferiores, para otorgarles
una proteccibn mas intensa que la dispensada aneaguieocupan planos
superiores.(Morello Augusto, 1969.)

1. A. Caracter de orden publico de las normas de mmt:m del

consumidor

En funcion de esa finalidad protectora, el sistdegal de la defensa del
consumidor es de orden publico. Esta forma deepecsdn juridica carga con el
caracter imperativo de las soluciones normativasdadas al consumidor, porque
persiguen preservar la relacién de equivalencalloyes obstaculo insalvable para que
empresarios y consumidores intenten una autorreigul@on contenido diferente, que

se aparte de la norma legal (Stiglitz, 1990).
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2. B. Regla de interpretacién legal pro consumidor.

La interpretacion de la ley en caso de duda, sempse a la que resulte mas
favorable para el consumidor.

La directiva se extiende, a los efectos de la armagion de los preceptos de
esta Ley de Defensa del Consumidor, respecto ds atrmas generales y especiales
con las que se integra, aplicables a las relacidee®nsumo.

2) En segundo lugar debe estar integrado por norspec#icas, porque la
reglas generales que persiguen la equidad enethieecondmico (buena fe, abuso del
derecho, responsabilidad por riesgo, deber de tGarastc.) aunque de alto valor
solidarista, no imponen soluciones concretas arfaeb consumidor, sino remedios
geneéricos que quedan siempre sujetos a la varigisingil interpretacion y aplicacion
de los jueces y administradores.

El derecho del consumidor no puede, ser constrexttusivamente sobre la
base de estas reglas genéricas que, han de operplementariamente, integradas con
el sistema especial de proteccion.

La Ley de Defensa del Consumidor trae en cambiuacgwnies sustanciales del
derecho de fondo, que contienen respuestas coscrdea aplicacion directa e

incondicionada a las diversas cuestiones de ldgradtica del consumidor:

. Deber de suministrar informacion a los consurnedor
. Deber de seguridad en la provisién de bieneswcies.
. Fuerza vinculante de la oferta al publico.

. Control de practicas de comercializacion.

. Exigencia de instrumentacion escrita de contratos

. Interpretacion del contrato pro consumidor.

. Nulidad de clausulas abusivas y del contrato.

. Control administrativo previo del contrato pohadion.
. Garantias de bienes de consumo.

. Garantias de bienes muebles de consumo durable.
. Deberes y garantias en la prestacion de servicios

. Responsabilidad por dafos.

3) Normas preventivas, en tercer lugar es de la esetai derecho del

consumidor, la caracteristica preventiva de lasnasry soluciones del sistema de
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proteccion, imponiendo una de las mas notablesracipaes del sistema clasico, que
solo genera la reaccion juridica frente al dafi@nmlucido. Ello seria absolutamente
estéril en el ambito de la proteccion del consumigorque los costos sociales que
dejan como secuela (no solo a los consumidores &nién al mercado) los
accidentes de consumo y las practicas abusivasonoreparables a través de los
mecanismos sancionatorios tradicionales (De Cupid95).

Antonio Benjamin (1993), dice que el propio deredebconsumidor comenzo
en sus origenes, operando con caracteristicas m@mnente represivas (penales y
administrativas), y luego, gradualmente, paso @atse fundamentalmente preventivo,
en razon de ciertas condiciones del mercado, laevabilidad del consumidor, la
naturaleza y dimension de los accidentes de conslanaparicion diaria de complejas
modalidades de negociacion, etc..

La importancia del perfil preventivo llega al purite que el Cddigo Brasilefio
de Defensa del Consumidor, consagra explicitamehtelerecho a la efectiva
prevencion.

En nuestro pais, lo propio acontece con jerarqoinetiucional, asi es que el
articulo 42 de nuestra Constitucion, ordena prgrecedimientos eficaces para la
prevencion de conflictos, y el articulo 43 del @adCivil consagra preventivamente la
accion de amparo, contra amenazas 0 lesiones intage los intereses de los
consumidores.

La Ley de Defensa del Consumidor 24.240, estaltjaedos bienes y servicios
deben ser provistos al consumidor de modo que redicdones previsibles o normales
de uso, no presenten peligro alguno para su sainigridad fisica. Y respecto de los
productos o servicios peligrosos, ademas del dédarformacion, se impone el deber
de comercializacion de acuerdo con los mecanismeo®rgnas que garanticen la
seguridad de los consumidores.

La funcién de la prevencién emergente de la leygneda excluyentemente
reservada a la Administracion Publica, sino quexsiende asimismo al Poder Judicial,
ya que habilita las pretensiones jurisdiccionales cdriz preventivo, cuando los
intereses de los consumidores y usuarios resuttemazados.

Se consagra una tendencia juridica universal. 8ijuipio de los poderes de
control preventivo que incumben a la Administraciéhderecho a la seguridad del

consumidor es de caracter privado, directamenteatipe contra los empresarios; la
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prevencion es una funciéon que no escapa al campacdén de la justicia civil
(Morello A., 1983). En el mismo sentido, el codi@rasilefio de Defensa del
Consumidor reconoce como derecho basico el accdss arganos judiciales con
vistas a la prevencion (Art. 6, inc. VII).

4) Soluciones colectivas, como cuarta medida, las asrde defensa del
consumidor han de aportar soluciones colectivasrupales, porque los intereses
amenazados o afectados de los consumidores, Haienia revisten una naturaleza
supraindividual (colectivos o difusos), debienddoanes la reaccion juridica arrojar
una respuesta igualmente grupal. Ejemplificandop@porta la declaracién judicial de
nulidad de una clausula abusiva, utilizada por emapresa en relacion con la
generalidad de sus clientes, esa decision solobtmnida individualmente por un
consumidor aislado, y la clausula contractual stbsn el mercado respecto de todos
los demas.

Aparece incuestionable el caracter colectivo ostifde los intereses de los
consumidores, sin perjuicio del derecho individgak en ocasiones puede detentar
cualquiera de ellos. (Thierry Bourgoignie, 2002)

Por ejemplo, el derecho de los consumidores adar&lad es una pretension
de titularidad difusa que persigue la inocuidadiodeproductos y servicios que circulan
en el mercado. La seguridad en el mercado es usogativa comun, un bien
indivisible, susceptible de obtenerse o por el @i, frustrarse, en forma conjunta
para todos los integrantes (indefinidos o indeteatids) de un grupo, clase, categoria
o comunidad de personas. Existe, un interés difys® se puede ejercer ante la
administracion y la justicia, para preservar lausieiad de los consumidores mediante
acciones preventivas.

Sin perjuicio de la naturaleza colectiva o difusa lds intereses de los
consumidores, cualquiera de estos puede detentaigterminadas circunstancias, un
derecho individual. Por el ejemplo el particulaecédo por un producto servicio con
defectos de seguridad que puede accionar indivitkrete por la reparacion de los
dafos sufridos.

El Cédigo Civil brasilefio ha incorporado como caarategoria (ademas de los
intereses difusos, colectivos e individuales) lotereses individuales homogéneos,
entendidos como tales los de origen comun, o sellag cuyos titulares son

perfectamente individualizables, titulares de deoedlivisibles, pero que han de
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efectuar una misma pretension en juicio (Nery JumNelson, 1991).

En Argentina esta categoria pretendia ser incodpopar el Anteproyecto del
Cadigo Civil y Comercial de la Nacion, pero el PoEgcutivo observé esas normas y
las elimind en el Proyecto elevado al Congreso.

La ley nacional 24.240 plantea una nitida evoluci@onsagrando la
legitimacion colectiva del consumidor afectado 3 dsociaciones de consumidores, el
Ministerio Publico, el Defensor del Pueblo y laaidad de aplicacion nacional o
local, para obrar en representacion del interésasupvidual de los consumidores. El
sistema completa con la cosa juzgada colectiva.

5) Soluciones efectivas, finalmente como quinta carética, las normas
del derecho del consumidor deben contener solusiemenentemente efectivas, porque
el mero reconocimiento de los derechos de los coikuwes y de soluciones
sustanciales del derecho de fondo, serian de pommaperantes si no vienen
acompafiados por la incorporacion legal de mecasismtstrumentales de
implementacion, que aseguren la aplicacion condetas normas de proteccion.

El problema de la implementaciéon de los derechoseetaderamente decisivo,
porque aun en el estadio anterior de evolucion digkcho del consumidor en
Argentina, previo a la sancion de la ley 24.240, iresuestionable que existian
soluciones significativas del derecho de fondo:

La publicidad engafiosa prohibida por la Ley de taglaComercial 22.802.

Los deberes de informacion y seguridad emergentplditamente del articulo
1198 del Cdédigo Civil (regla de buena fe).

La nulidad de clausulas abusivas, procedentessdariiwulos 18, 21, 953, 1039,
1071, 1198 y concordantes del Codigo Civil.

La responsabilidad objetiva por dafios derivadopraeuctos, emergentes del
articulo 1113 del Codigo Civil.

Sin embargo, la solucién concreta de los probledeaks consumidores vy la
aplicacion efectiva de esas y otras normas de quidle aparecia decididamente
obstaculizada por la ausencia de vias de reclamaiéaces y de procedimientos
agiles, hasta el punto de que las respuestasstieirsi juridico resultaban virtualmente
inalcanzables, provocando habitualmente la resignagdel consumidor como Unico
remedio.

De alli la trascendencia de la incorporacion deamismos instrumentales de
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implementacion de la Ley de Defensa del Consumidoe junto a las soluciones
sustanciales del derecho de fondo, prevé un vermlaglstema de acceso real del
consumidor a la solucién de conflictos. El accesdod consumidores a la justicia y a
sistemas de arbitraje, y la disposicion de mecarssae reclamacion y solucion
extrajudicial de conflictos, se integra mediantecedimientos administrativos ante la
autoridad competente.

l. Procedimiento administrativgarocedimiento administrativos especificos

para la solucion de conflictos, con fuerte presede una instancia conciliatoria previa
y la atribucién de la autoridad competente par&apsanciones en caso de infraccion,
y para remitir las actuaciones al juez competentkelssumario surgiese la eventual
comision de un delito.

Il. Acceso a la justiciasin perjuicio de la atribucion de la autoridad

administrativa para sancionar infracciones e imtelat conciliacion entre empresarios y
consumidores, la ley disciplina un sistema de acdesconsumidor a la justicia, para la
sustanciacion de las cuestiones del derecho commiidgddes, interpretaciones
judiciales, rescisiones, cumplimiento de contragmaraciones, prevencion de dafos,
etc.). En ese ambito la ley prevé:

- Legitimacién para obrar, reconocida individualmeateconsumidor y
colectivamente a favor de las asociaciones de ocodsues, el Defensor del Pueblo, el
Ministerio Publico, y la autoridad de aplicacion.

- La gratuidad y la vigencia del procedimiento magwaldo que rija en la
jurisdiccion del tribunal ordinario competente.

- La cosa juzgada colectiva.

[I. Arbitraje: el arbitraje en materia de consumo como mecanismo
alternativo de solucion de conflictos, aunque enHechos su implementacion no tuvo
ningun suceso digno de resaltar.

V. Reclamaciones extrajudiciales finalmente, la ley insta al

desenvolvimiento de instancias extrajudiciales pk® soluciones de conflictos.
Siempre en el contexto de los mecanismos alteo®gten defensa de los derechos de
los consumidores se propicia universalmente la cgiea de procedimientos
extraoficiales por las empresas, para la recepbgdreclamaciones y soluciones de las
controversias con los consumidores.

La ley 24.240 Ley de Defensa del Consumidor awoaidas asociaciones de
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consumidores a recibir reclamos, facilitar el agamento de las partes e instar a la
conciliacion extrajudicial. Y especificamente entena de servicios publicos, exige
que las empresas prestadoras la habilitacionesgilgtrnos de reclamos de los usuarios,

gue deberan ser satisfechos en plazos perentargoljaya la reglamentacion.

1.7 Derecho, politicas del consumidor y reglas del amboc

En los primeros afios de vigencia de la ley 24.24bg 90), los propositos
humanizantes y solidarios del sistema de protecgididica del consumidor venian
estrangulados por una concepcion sobre el modelsodeedad, individualista y
economicista a ultranza, que procuraba dejar latesukel consumidor, echada a las
reglas del mercado, al libre juego de la econdmica.

Se trata de una concepcidn que quedo acosada gdmelthos: un cadtico
descontrol estatal sobre la calidad de vida (sewipublicos, etc.), episodios de
contaminacion de productos alimenticios y farmaeds,, con consecuencias fatales
que fueron de dominio publico.

Contrariamente a aquella tendencia, el programpotiecas de la Comunidad
Econdmica Europea para 1993, destacaba la inqufiaiele los solos mecanismos del
mercado para triunfar en la proteccion del consomiéllo es el resultado de las
propias imperfecciones y desequilibrios que paddcmercado, tal como funciona
efectivamente y que vienen inclusive a reforzasrtapia posicion de dependencia que
sufren los consumidores en el seno del mismo:

1. La estructura competitiva del mercado esta muysldm ser perfecta: la
conclusiéon de acuerdos restrictivos de la comp&eestre empresas de numerosos
mercados hacia estructuras oligopdlicas, la exisea la cabeza de ciertas empresas
publicas o privadas, de las ventajas de una postdinante que les permite influir de
una manera decisiva sobre los términos del meraamwtituyen algunas de las tantas
realidades susceptibles de traducirse, para elotidsr, en una restriccion de la oferta
y en la aplicacion de precios artificialmente etboa

2. La informacion al consumidor tampoco es perfecta. | comparacion
gue ella permite, la informacién aparece como uimagra condicion de la racionalidad
y de la libertad de eleccion del consumidor; eflatdbuye al buen funcionamiento del

mercado. Forzosamente se debe constatar el di&ffoimativo que caracteriza el
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mercado de los bienes y servicios de consumo. ba giversidad, la tecnologia

acrecentada, al mismo tiempo que la naturaleza raudoe compleja de los bienes
ofrecidos al consumo, tornan dificil un juicio dasobre las cualidades y los precios
respectivos de los bienes propuestos. El procesafaienacion al consumidor queda a
menudo basado en la iniciativa libre y unilateral drofesional, quien decide con

finalidades promocionales, comunicar ciertos eldéogede informacion bajo una forma
de mensajes publicitarios, estos suelen tener mégar fin informar, incentivar a la

compra.

3. Numerosos factores de desequilibrio alcanzan igerstenla fuerza de
negociacion del consumidor en las relaciones caalesc Frente a dichas
imperfecciones y desequilibrios del mercado de¢dw® y la politica del consumidor
actian dinamica y activamente como fuerzas tramsfdoras y no como meras
estructuras neutras o pasivas de un sistema dea@conomica.

El derecho y la politica del consumidor no se punedesplegar como un
subproducto del modelo de economia libre, ni coomsiderar al consumidor (el ser
humano) como subalterno de un mercado endiosado.

El mercado existe para el consumidor y no a larsazeEl hombre antecede al
mercado; No solo se trata de que el derecho y lgigaodel consumidor no son
subalternos de las reglas del mercado ni de laoaeianlibre sino que, por el contrario,
son ellos mismos los que, inclusive previendo losflctos de consumo, evitan el
debilitamiento del propio mercado y de la econolibi, y tienden a preservarlo, asi
como su equilibrio y transparencia, teniendo emtauel interés social (Benjamin
Antonio, 1993).

En ese contexto de complementacion entre la ecandanpolitica y el derecho
del consumidor, nutriendo al derecho argentinore aoncepcion solidarista, a traves
de una normativa de orden publico dotada de un#apagrmenéutica de maxima
proteccion que nace del articulo 37 de la ley 242&® caso de duda se estara siempre
a la interpretacion mas favorable para el consurhido

Sin embargo, la efectividad de su vigencia depemte,gran medida del
imperativo de que los gobiernos deben asumir etumto de la defensa del
consumidor y los érganos estatales cumplir su @miridelegable en la materia.
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1.8 Los deberes del estado en la ley argentina.

La ley nacional 24.240 instituye como autoridad petante a un organismo
centralizado y habitualmente sin compromiso conimbsreses de los consumidores,
muchos paises extranjeros revelan, por el contlarjgresencia de organismos fuertes,
descentralizados, altamente especializados y cmpet@ncia excluyente en la defensa
del consumidor (por ejemplo, los institutos naclesadel consumo de Portugal,
Francia y Espafa).

Impone a las autoridades, genéricamente, formubditigas de defensa del
consumidor, y una serie de deberes estatales Bspgci

- Ante la facturacién excesiva de servicios publigas. 31) “La autoridad
de aplicacion intervendra en los casos en queelcargos por mora en las facturas de
servicios publicos pagadas fuera de termino, fuegeasivamente elevadas en relacion
a las tasas activas vigentes en el mercado”.

- Vigilar que los contratos por adhesién o simildre® contengan
clausulas abusivas (art. 38 y 39). Cuando los nssraquieran la aprobacion de otra
autoridad nacional o provincfal esta tomara las medidas necesarias para la
modificacion del contrato tipo a pedido de la adia de aplicacion de la Ley de
Defensa del Consumidor.

- Sancionar las infracciones a la ley (art. 45).

- Intentar la conciliacion como solucion administratprevia (art. 45 y 46)

- Disefiar un sistema de arbitraje como mecanismmatieo de solucion
de conflictos (art. 59).

- Instar la accién penal en caso de comision deodd(rt. 51).

- Intervenir a través de la autoridad de aplicaciéom parte) o del
ministerio publico (como parte o fiscal de la |ley) las acciones judiciales de defensa
de los intereses de los consumidores (art. 52)

- Promover y contribuir al funcionamiento de asocaes de

consumidores (arts. 60 y 62).

3 El articulo 39 se refiere a las clausulas unifarmgenerales o estandarizadas de los contrato®denh
formularios, reproducidos en serie y en generando dichas clausulas hayan sido redactadas uaitatte por
el proveedor de la cosa o servicio, sin que larapaftte tuviera posibilidad de discutir su contenid

4 Es el caso de los contratos de seguro, que requimprobacion de la Superintendencia de Segiertes Nacion;
los contratos de ahorro previo, que requieren flalszion de la Inspeccion General de Justicia.
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- Fiscalizar a través del Banco Central, el cumplnde de la
instrumentacién con los contenidos exigidos polelaen las operaciones de crédito

para consumo (art. 36).

1.9 La deuda estatal con los consumidores carecientes.

Es imperativo que en su aplicacion, los poderedignsbpropendan a que las
soluciones de la Ley de Defensa del Consumidoudegen forma real y concreta a
todos los sectores de la poblacién, muy en paati@ilos mas carecientes.

La efectiva vigencia de la ley 24.240 y la concreteeal aplicacion de las
soluciones que brinda para la satisfaccion denteseses del consumidor dependen en
gran medida del desenvolvimiento de las politicagaobierno y del cumplimiento de
los deberes y funciones por los organismos essatieaplicacion, asi como de que
todo ello redunde especialmente a favor de los womores mas carecientes.
“Quienes ocupan los planos inferiores, necesitaa proteccion mas intensa del
derecho, para elevarse” (Morello Augusto M., 1968l)es la concepcion explicita del
codigo brasilefio, que exige una asistencia jurididggral y gratuita para el
consumidor careciente (art. 5, inc. 1); y de ladeyeral espafiola para la defensa de
los consumidores y usuarios que consagra un régaseecial para las situaciones de
inferioridad, subordinacién e indefension.

Hay una tendencia riesgosa en el sentido de quplieacion de la ley, se
reduzca a favor de los consumidores de clase na#tdiacon acceso a las méas variadas
relaciones de consumo de bienes y servicios. Eifgicaria debilitar notablemente las
finalidades de la ley y resultaria terminantemecdatrario a los propositos mas
elevados del derecho del consumidor, estas precicunas, justifican el reiterado
planteo de la cuestion de defensa del consumidarpain problema, de la economia y
la politica, pero antes aun del derecho, y en dlimstancia, de la cultura.

Un problema de la economia y la politica que exdge prioridad, a los
intereses de los consumidores y especialmente mdssdesprotegidos, mediante el
cumplimiento de deberes del Estado en tutela dalqui

Un problema del derecho, que supone la evoluciésdel el derecho de las

empresas Yy los comerciantes, hacia un nuevo deremttmOmico, fundado
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preeminentemente en el humanismo y en la soliddrgladerecho del consumidor.

Y esencialmente un problema de la cultura, queusstro grado de evolucién
de la civilizacion y la democracia no tolera un mal@& vida social discriminatorio, que
margine a grandes sectores de la comunidad des@eteonsumo, que someta a los
consumidores carecientes a arbitrariedades en slag® ni que atente contra la

dignidad de la persona humana.

1.10 Conclusiones.

En el presente capitulo he iniciado una introdutcéd tema defensa del
consumidor como un postulado de derecho, polteeonomia que persigue lograr un
equilibrio en las relaciones de consumo entre ussiar consumidores, también un
repaso historico sobre a partir de qué momento toauge y comenzé la toma de
conciencia del mismo. Se explica que se entiendeg@cho del consumidor, también
se hace referencia a las diferentes etapas pouddss tuvo que atravesar hasta lograr
proteccion juridica de este derecho, las carattass de las normas del mismo,
haciendo alusién a que estamos en presencia sigteiti@o especial es consagrado
por el ordenamiento juridico, con la finalidad inlable de operar a favor del
consumidor y que el legislador parte del supuestdaddebilidad estructural de los

consumidores en las relaciones con los empresarios.
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CAPITULO I

Derechos de los consumidores

Sumario: 1.- Introduccion. 1.2 Los derechos del consumidena derechos
humanos y su proteccion constitucional. TenderaéhdgEstado promocional.- 1.3. Los
derechos basicos de los consumidores antes dadesale la Constitucion de 1994.-
1.4. Los derechos fundamentales de los consumiddrés La Constitucion Nacional
y los derechos de los consumidores.- 1.6. La otitigade seguridad o garantia.- 1.7.
El interés del consumidor como interés colectivdifaso.- 1.8. Tutela Grupal.- 1.9.

Conclusiones.-
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1. Introduccion

En este segundo capitulo realizo una presenta@btecha de los derechos del
consumidor en cuanto a la constitucion nacionatjemalo hincapié en cual es la
postura por parte del estado: “Estado Promociomgl® ampara en forma enérgica y
anticipada a los atributos esenciales de la perdomagreservaciéon de los derechos
personalisimos y derechos humanos, aquellos quesponden a todos los hombres
sin discriminacion alguna, es hoy objeto de prwid atencion por las distintas ramas
del derecho: constitucional, administrativo, priogdprocesal.

Asimismo la reforma de la constitucion nacionalngigé el reconocimiento
normativo de un cuerpo de derechos fundamentaledosleconsumidores que
representd un estadio significativo de la evoluai@h derecho del consumidor, al
elaborar un articulo como es el 42 que los consamratitucionalmente amparandolos

juridicamente.

1.2 Los derechos del consumidor como derechos humarss y

proteccion constitucional. Tendencias del Estadonpcional.

La tendencia de nuestra época, viene signada penater de un Derecho que
busca un reencuentro con la justicia y sus otmaalifiades, rebrota la funcion del
derecho como aparato normativo que protege, quantiza la efectividad de los
intereses privados y de los intereses comunitatete es el llamado “Estado
Promocional”.

En su contexto son objeto de amparo los derechosogleconsumidores,
victimas del aprovechamiento mercantilista. Pero nebvimiento tuitivo es
auspiciosamente mas vasto: lo alimentan los pasoed de un derecho industrial,
obrero o del trabajo, los nuevos derroteros deanaatho de la seguridad social, etc. Es
un nuevo perfil humanista y solidario del sistenqpe desciende desde el
constitucionalismo moderno, en su afan de combptr, un lado la pobreza y la
miseria de importantes sectores de la humanidadryofra, la opresiéon de que son
victimas los administrados, sujetos a los embatkaliliso o el desvio del gobernante.
(Cappelletti Mauro, 1978)

El Estado Social de derecho ampara en forma ewrengianticipada a los
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atributos esenciales de la persona. La preservat@dios derechos personalisimos y
derechos humanos, aquellos que corresponden alaslbembres sin discriminaciéon
alguna, es hoy objeto de prioritaria atencion s dlistintas ramas del derecho:
constitucional, administrativo, privado y procesal.

Hasta 1994 en que se sancion6 la reforma a la @aidh Nacional,
sosteniamos que partir del derecho a la vida (saltebridad fisica y espiritual) y su
calidad (salubridad del medio ambiente, etc.) hlastalerechos econdmicos, sociales y
culturales, en fin, todos los intereses primordialel hombre, desde la plataforma de
Su ropaje constitucional gozan de un privilegiaésguardo de tinte preferentemente
preventivo como presupuesto ineludible para el @lgndigno desarrollo de la

personalidad.

1.3 Los derechos basicos de los consumidores antes shntion
de la Constitucion de 1994.

El reconocimiento normativo de un cuerpo de deredhodamentales de los
consumidores representa un estadio significativoladevolucion del derecho del
consumidor, previo a su conformacion actual, commo werdadero de normas,
instituciones y mecanismos de implementacion dedagiones. (Benjamin A., 1993)

La importancia de la consagracion de una declanad@derechos, aunque en
principio meramente programatico adquiere reliese|pe:

- Mediante ellos se establecen finalidades a pensqmui un sistema
politico juridico, de proteccion a los consumidores

- Son derechos que ha de servir como base, fundantem@rco de
referencia teologica, a las actuaciones de los rpedeublicos (Bercovitz, R. Salas,
1992).

- Desde el punto de vista hermenéutico, conformarbitamun punto de
sustento para las decisiones sobre interpretacapligacion del sistema normativo que
las desenvuelve.

La enunciacion de los derechos basicos de los oddstes ha seguido, en los
diferentes instrumentos que los formularon, paréseesimilares, distinguiéndose
nitidamente aquellos que tienden a la satisfacd@mtereses de naturaleza sustancial
(derechos a la satisfaccion de intereses de neraratustancial (derechos a la
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seguridad, derechos econdmicos, etc.) de los desemberativos, los cuales apuntan a
garantiza la posibilidad de hacer valer los primef@erecho a la organizacion, a la
representacion, a la representacion, etcétera).

Los primeros persiguen un proposito que satisfaeetdmente los intereses de
los consumidores (la salud, el patrimonio, etcgs lsegundos constituyen medios de
implementacion para la consecucion de aquellos fitwglas las leyes del mundo sobre
defensa del consumidor aportan interesantes nogeda el &mbito de los derechos
basicos de los consumidores.

Primordialmente, los nuevos desarrollos apuntartender el reconocimiento
de derechos en una serie de direcciones, todagemeesl a fortalecer el sistema de
proteccion, se plantea como cuestion primaria@piprderecho de acceso al consumo,
sin el cual las sucesivas garantias devienen iasgsgoorque determinados sectores de
consumidores resultarian lisa y llanamente margisat®l mercado. La cuestion atafie
a la vigencia de una real y efectiva libertad decabn, basada en precios justos,
variedad de productos y servicios (libre competerycabastecimiento) y eliminacion
de politicas economicas que excluyan determinagidsres de la poblacion del acceso
al consumo, supone el derecho a un acceso digmpitagvo, sin menoscabo de los
atributos esenciales del consumidor como ser huniéne de tratos discriminatorios o
arbitrarios por parte de los empresarios.

En la misma linea y especificamente, se incorpbter®cho a una proteccion
especial (soluciones concretas) a favor de losuroires carecientes y necesitados, y
de los que sufren situaciones de inferioridad, silibacién e indefension. La
consagracion de este nuevo cumulo de derechosobade los consumidores queda
formulada de tal modo que el sujeto pasivo de kig@ciones consiguientes no es ya
solo el empresario, proveedor de bienes y servigo® también, directamente, el
Estado, garante de la efectiva satisfaccion ddnleseses del consumidor: deber de
formular politicas de proteccion y establecer ie$taucturas para aplicarlas, deber de
fomentar la constitucion y el funcionamiento depgraide consumidores, etc.

También la declaracion de derechos sustancialeptadana direccion
eminentemente preventiva. Se consagra el dere@@ravencion, comenzando por la
vida, y abarcando inclusive el medio ambiente, s#sifortalece la efectividad del

sistema, a través de la consagracion del dereclawabso a la justicia en condiciones

41



de facilitacion de la defensa de los derechosa®dwmidor, reconocimientos a favor de
intereses supraindividuales, procedimientos rapydastos, etc.

La intencion es resaltar una evolucion desplegaalal propio nivel inicial del
derecho del consumidor. Evolucién que consiste wenas a los derechos basicos
tradicionalmente reconocidos otros de igual jeragmodernamente incorporados, y
gue conducen al derecho del consumidor, nacidegencia con vocacién humanista y
solidaria, hacia un perfil de mayor sensibilidadiagby al mismo tiempo en busqueda
de creciente efectividad para el sistema de prigtlecSobre esas bases podemos
formular un ordenamiento del sistema de derechoslodeconsumidores en su
concepcion actual:

a) Inicialmente, se elevan una serie de derechos foedtles de caracter
primario, que se encuentran en relacion con eliprppsicionamiento del consumidor
como sujeto activo del mercado: el derecho de acalesonsumo, libertad de eleccién,
sin discriminaciones ni arbitrariedades, trato &qwio y respeto a la dignidad del
consumidor como ser humano. Asimismo, el derecteetlucacion para el consumo,
porque la posibilidad de tener efectivamente coneito de los derechos es el primero
de ellos, sin el cual la vigencia real de los deesasnpensable.

Se trata de atributos cuya garantia depende dinecta del cumplimiento de
los deberes y funciones irrenunciables del Estgden particular, del desarrollo de
politicas econdmicas que no marginen a determinado®res de la poblacion del
acceso mismo al consumo. Estos derechos primamaamentales ponen de relieve al
derecho del consumidor, en su finalidad de profecdie la persona humana, de los
derechos del hombre. Se trata de un nuevo enfogjumaterno derecho econémico,
pero persigue a través de la regulacion del mercddoconsumo, objetivos
primordialmente humanistas y solidarios, por sdiseestrictamente patrimoniales.

b) En segundo lugar, se ubican los derechos sustascide los
consumidores: derecho a la seguridad, a la vida,salud e integridad, proteccion del
medio ambiente y prevencion de dafios, derechoiafdamacion sobre productos y
servicios, derecho a la proteccion de sus interesemOmicos: la calidad de los
productos y servicios, a la justicia contractuallg reparacién de dafios.

La efectivizacion estos derechos, sin perjuiciolaléncidencia directa de la
funcidn estatal (por ejemplo control de la inocdidie productos etc.) se concreta a

través de las soluciones emergentes de las normdendo: acciones preventivas,
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deberes precontractuales de informacién, normasaérol de la publicidad, la
comercializacién y el contenido del contrato, réginde garantias y responsabilidades,
etc.

C) Finalmente, surgen los derechos de caracter opeminstrumental, que
no constituyen un fin en si mismo, porque no tiendesatisfacer directamente un
interés del consumidor, sino a adoptarlo de meragsde implementacion que le
permitan ejercer efectivamente y hacer valer losat®s sustanciales.

En estas condiciones aparecen, en primer lugderecho a la organizacion de
los consumidores, en grupos o0 asociaciones para@efansa de sus intereses
individuales y colectivos. En segundo lugar, elkedbp a participar, individualmente o
a través de las organizaciones grupales en losegpos de decision de la
Administracion, relativos a cuestiones que afestenintereses. Finalmente, el derecho
de acceso a la soluciéon de conflictos, que supom® @rimera medida la recepcion de
asesoramiento y asistencia, la facilitacion dekasoa@ la justicia y a la participacion de
instancias conciliatorias y en procedimientos jiadks y administrativos rapidos y
eficaces.

El respeto y real vigencia de todos estos deretistsimentales depende del
cumplimiento de los deberes y funciones irrenuregbel Estado para la proteccion

del consumidor.

1.4 Los derechos fundamentales de los consumidores.

CUADRO SOBRE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
CONSUMIDORES. (Stiglitz G., 2012)
l. DERECHOS PRIMARIOS FUNDAMENTALES (deberes y funoasn

del Estado).
A) Derecho al acceso al consumo.
. Libertad de eleccion.
. No discriminacion ni arbitrariedad, trato equitaty dignidad en el

acceso al consumo.
B) Derecho a la educacion para el consumo.
Il. DERECHOS SUSTANCIALES (soluciones del derecho aelf)

43



a) Derecho a la seguridad.

. Derecho a la vida, salud, integridad, protecai@h medio ambiente y
prevencion de dafios.

b) Derecho a la informacion.

C) Derecho a la proteccion de los intereses@micos.

. Calidad de productos y servicios.
. Justicia contractual y reparacion de dafios.
. Efecto vinculante de la publicidad.

[l DERECHOS INSTRUMENTALES (mecanismos de implemerdtali
A) Derecho a la organizacion.

B) Derecho de participacion.

Representacién, consulta y expresion (ser oido).

(@3] Derecho de acceso a la solucion de conflictos.

Asesoramiento y asistencia.

Acceso a la justicia.

1.4A. Derecho de acceso al consumo.

El derecho mismo de acceso al consumo se planitea prerrogativa primaria
de los consumidores, frente a los empresariospyaglio Estado, porque es menester,
previo a todo, que los gobiernos garanticen a tddessectores de la poblacion su
participacion en el mercado de lo contrario, tddodemas derechos y garantias que se
reconocieran deviene ilusorios.

Se elevan una serie de derechos fundamentalesréeteraprimario, que se
encuentran en relacion con el propio posicionaroietgl consumidor como sujeto
activo del mercado: el derecho de acceso al conslimertad de eleccion, sin
discriminaciones ni arbitrariedades, trato equitaty respecto a la dignidad del
consumidor como ser humano.

Se trata de derechos cuya garantia depende dietardel cumplimiento de
los deberes y funciones irrenunciables del Estgdmantizar la ensefianza y difusion
publica, la libre competencia, el abastecimientecios justos y variedad de productos
y servicios en el mercado, y en particular, el defla de politicas econémicas que no

marginen a determinados sectores de la poblacitecdeso mismo al consumo.

44



1.4 B. Libertad de eleccion.

La vigencia de una real y efectiva libertad de @tect constituye uno de los
pilares del sistema de proteccion del consumidgpcglia sostener que un mercado
seria totalmente propicio para asegurar el imperate la defensa del consumidor, en
la medida en que se encontrara dotado de dos digsnen

- Libre eleccién para todos los sectores de la paiac

- Calidad de los productos y servicios.

La libre eleccion basada en precios justos y vadede productos y servicios,
supone un adecuado funcionamiento de las reglaslibde competencia y
abastecimiento, fundamentalmente la eliminacion piditicas econdOmicas que
excluyan a determinados sectores de la poblaciéacdeso al consumo.

La ley argentina de Defensa del Consumidor 24.8d0ncorpora ningun tipo
de contenidos tendientes a amparar el derechoads@al consumo vy libre eleccion.
Sin perjuicio, la ley de Defensa de la Competencierimina las conductas
anticompetitivas; y la ley de Abastecimiento 20.68farantiza la permanente
prestacion de bienes y servicios para la satisiaade las necesidades corrientes de la
poblacion y habilita la regulacion de precios.

1.4. C. No discriminacién, ni arbitrariedad.

Un complemento del derecho al acceso al consuntmestdd de eleccion, esta
representado por el derecho a no sufrir discrinidmeci arbitrariedades en el mercado,
reconocido por la ley mexicana de los derechosodecbnsumidores, que otorga el
derecho a un trato no discriminatorio ni arbitrgrar parte de los proveedores.

Se requiere asegurar una proteccion especial {sokgespecificas) a favor de
los consumidores carecientes y necesitados y deques sufren situaciones de
inferioridad, subordinacién e indefension.

1.4. D. Acceso digno y equitativo.

El derecho de acceso al consumo supone, el deramo acceso digno y
equitativo, sin menoscabo de los atributos eserxialel consumidor como ser
humano, que aparecen afectados no solo en razétrattes discriminatorios o
arbitrarios por parte de los empresarios, sino @mlgcuando el aprovechamiento
importa reducir las pretensiones de dignidad ydagudel publico.

1.4F. Derecho a la educacion para el consumo.
La posibilidad de tener efectivamente conocimiedé los derechos es el
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primero de los derechos, sin el cual la vigenca de los demas es impensable. No
pasarian de ser sino el contenido de una declarangramente formal, carente de
aplicacion practica.

La educacion para el consumo (tanto formal, desslescuelas, como informal
a través de medios de difusién y divulgacién) es pnmera medida necesaria para
lograr la concientizacién generalizada de la pabltacsobre la trascendencia de su rol
en el mercado, su situacion en las relacionesa@mipresa, derechos que le asisten y
mecanismos para hacerlos valer.

El derecho a la educacion del consumidor persigueadquisicion de
conocimientos idoneos para actuar fuera de riesgpeligros en el consumo de
productos y servicios, con sentido critico frentdaa técnicas de publicidad y
comercializacion, atento a las modalidades y comaés de contratacion, e instruido y
despierto para efectuar elecciones y afrontar ¢hdude las situaciones cotidianas
(Fourgoux, J.C., Mihailov, j., M. V., 1979).

La ley de defensa del consumidor no enuncia losctées del consumidor, pero
instituye expresamente un sistema de educacion @ansumo, que tienden a
garantizar de modo previo y global, la real y cetecimplementacién de los derechos
reconocidos por la ley.

Los articulos 60 y 61 de la ley 24.240 imponen danulacion de planes
generales de educacion para el consumo en la erseffeimario y media, para
orientar a los consumidores desde la edad tempeanpps de su participacion en el
mercado, comprensién de la informacion, prevend#riesgos, etc.

1.4. G. Derecho a la seguridad.

Este derecho basico sustancial es una prolongakamia la figura del
consumidor, de las prerrogativas consagradas en disgntos ordenamientos
constitucionales que rodean la pretension vitaj@@ntia de la integridad psicofisica
del género humano (desde su vida hasta la satitllyendo la salubridad del medio
ambiente y la prevencion de todo tipo de dafio).

1.4. H. Proteccion de la vida, la salud y la iniggpgl psicofisica. Prevencion de
dafios.

La ley 24.240 consagra expresamente el deber deidag para la tutela de la
salud del consumidor.

El articulo 5 establece que los bienes y servideben ser provistos al
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consumidor de modo que en condiciones previsiblesrmales de uso, no presenten
peligro alguno para su salud o integridad fisica.

Respecto de los productos y servicios peligrosaemas del deber de
informacion, el articulo 6 impone el deber de canadizacion de acuerdo con los
mecanismos y normas que garanticen la seguridémsdmnsumidores, la ley habilita
la promocion de acciones judiciales preventivasdimtes a la evitacion de dafios al
consumidor, cuando sus intereses resulten amersazado

1.4. 1. Proteccion del medio ambiente.

La aspiracion ecolégica de los ciudadanos y suscties como consumidores
confluyen en una misma reivindicacion por el majiento de la calidad de vida,
amenazada por los efectos perversos de un sisnareico de produccion masiva y
explotacion irracional de los recursos naturalesu(Boignie Thierry, 1988). La
proteccion del medio ambiente, como imperativo espaen el marco del derecho del
consumidor, es la resultante del creciente intde24os consumidores por el factor
ecologico que se traduce en la orientacion de dac&n hacia productos menos
nocivos para el medio ambiente.

1.4. J. Derecho a la informacion.

La informacion adecuada sobre los bienes y sesvie® determinante de la
proteccion, tanto de la seguridad como de los ests econdémicos de los
consumidores. Las deficiencias en la informaciamden producir perjuicios a los
consumidores en su patrimonio y hasta atinenteshaisma vida y salud.

El objeto del derecho del consumidor a la informaciersa sobre el adecuado
conocimiento de las condiciones de la operaciodizezta, de sus derechos y
obligaciones consiguientes y esencialmente, dedeacteristicas de los productos y
servicios comercializados. Del cumplimiento dedeberes de informacion depende la
posibilidad concreta del consumidor de emplearpiagiuctos y servicios con plena
seguridad y de modo satisfactorio para sus interesenomicos.

El deber de informacion para la satisfaccion da astesidad legitima de los
consumidores, en primer término corresponde a lopresarios, tanto en etapa
precontractual, como en fase de formalizacion gugj@én del contrato.

Asimismo, compete al Estado, a través de los meatBosomunicacion y otros
instrumentos de divulgacion publica. Finalmentenfarmacion al publico es funcion

propia de las organizaciones de consumiddi®émez Segade, José, A., 1980,
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Santaella Lépez, Manuel, 1978). La recomendacidncaesejo de Europa sobre la
proteccion juridica de los intereses colectivosodeconsumidores por los organismos
de consumidores (resolucion 81-2 del Comité de #ttios, del 23/1/1981) enuncia,
entre las funciones de las asociaciones, la dennafioal publico sobe las mercaderias
peligrosas o defectuosas, sobre todo cuando talle®rtancias no han sido
mencionadas por el empresario.

La ley 24.240 impone a los empresarios el debersaministrar a los
consumidores, de manera cierta y objetiva, inforémaweraz detallada, eficaz y
suficiente sobre las caracteristicas esencialéssdaoductos o servicios.

La ley exige informaciones especiales en torno a:

- Productos o servicios peligrosos para la salugdaetumidor (art. 6).

- Productos deficientes, usados o reconstituido& (#mt9).

- Usuarios de servicios publicos domiciliarios (ardc25).

1.4. K. Derecho a la proteccion de los intereses@micos.

Encuadran dentro de los derechos sustancialesdamihsumidores aquellos de
contenido estrictamente patrimonial.

Esta estrechamente ligado a la pretension de daldda los productos y
servicios, a la vigencia de una verdadera justioigractual que incluye el derecho a la
informacion y el reconocimiento legal del efectootlante de la publicidad y de un
sistema de compensacion efectiva en materia deaafa de dafios.

1.4. L. Calidad de los productos y servicios.

La calidad de los productos y servicios atafietat@s legitimo del consumidor,
en torno a que estos sean, de acuerdo con suleatuyacaracteristicas, idoneos para
satisfacer la finalidad a la que estan destinadosoysiguientemente, colmar las
expectativas y necesidades de los consumidores.

La ley 24.240 regula especificamente los deberdesdempresarios, en etapa
de ejecucion de los contratos en los articulos P9 a@e la ley, y en particular, de
servicios publicos domiciliarios. Con ese objetss incorporan normas de tutela del
usuario, en orden al modo de prestacion de loscseswde informacion, reciprocidad
en el trato, seguridad, medicién, facturacion,aeds e interrupcion de la prestacion,
se invierte la cara de la prueba por falta de acast del servicio, presuponiéndose

imputable a la empresa y liberando al usuario dgbpel periodo correspondiente. En
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cambio una prevision similar en torno a excesofadiacturacion, fue vetada por el
Presidente de la Nacion, malograndose la presuii@d@mror contra la empresa.

1.4. M Justicia contractual.

El imperativo de justicia contractual, ligado aludério y equidad en el
contenido y operatoria de las relaciones entre esapios y consumidores constituye
otro de los componentes del derecho del consunaidarproteccion de sus intereses
econdmicos.

Teniendo en cuenta que el interés econdmico deducoitlor puede resultar
frustrado, antes aunque por deficiencias en laladlde productos o servicios, con
motivo de practicas informativas, publicitarias e domercializacion, agresivas, o
clausulas abusivas en los contratos.

Asi como los vicios en la calidad de los producfoservicios, también las
deficiencias en la informacién y publicidad sobos Imismos suelen frustrar las
legitimas expectativas econdmicas del consumidengigadas a partir de una falsa
representacion inducida de ese modo (Calais —aildéay), 1992).

Las lesiones patrimoniales al consumidor puedenatedel empleo de técnicas
de comercializacion agresivas que restringen st de contratar, o de condiciones
generales abusivas en los contratos por adhesi@nafgctan su libertad contractual.
Todas estas situaciones son el resultado de umadrodominante del empresario que
le permite imponerlas en virtud de la necesidadbdeconsumidores de acceder a los
bienes y servicios ofrecidos, imprescindibles panada cotidiana (Diez-Picaso, Luis,
1979).

La ley nacional 24.240 establece un sistema de awmhe proteccion de los
intereses econdémicos de los consumidores, direatemdirigidas a sostener a la
justicia contractual en las relaciones de consumo.

1.4. N Fuerza vinculante de la oferta al publiodey contenido de la publicidad
comercial.

El articulo 7 de la ley de Defensa del Consumidonsagra el caracter
vinculante de la oferta dirigida a consumidore®poiales indeterminados.

1.4.N. Técnicas de comercializacion.

La ley regula las ventas a domicilio y por correspencia, autorizando al
consumidor a revocar su aceptacion, sin respoidadiblguna durante el plazo de

diez dias corridos a partir de la entrega de la oda celebracion del contrato.
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También prohibe efectuar cargos automaticos erguaigal sistema de débito
contra el consumidor, por una cosa o servicio quiaya sido previamente requerido
por este. Y si el consumidor recibié la cosa, nta esbligado a conservarla ni
restituirla.

1.4. O. Instrumentacion y contenido de los consato

El articulo 10 de la ley exige la instrumentaciomgterminados contenidos
minimos, respecto a la venta de cosas mueblesat@ele una renovacion universal del
formalismo, con miras a la informacion y consigtegproteccion del consumidor.

1.4. P. Interpretacion del contrato. Clausulas iabgs

El articulo 37 de la ley 24.240 consagra la divecfiro consumidor “se hara en
el sentido mas favorable para el consumidor”. Yndeaexistan dudas sobre los
alcances de su obligacién, se estara a la que easmgravosa.

Establece también la nulidad parcial de las classabusivas (sin perjuicio de
la validez del contrato, se tendran por no conasjd

Y finalmente dispone la nulidad total o parcial dehtrato, en caso de que el
oferente viole el deber de buena fe en la etapagee la conclusién del contrato,
durante su celebracidn, o transgreda el deberfderiacion o la legislacion de defensa
de la competencia o de lealtad comercial.

Sin perjuicio del sistema de control judicial deadudulas abusivas y
consiguiente nulidad de las mismas, la Ley de Defatel Consumidor, establece un
sistema de control administrativo previo, asignamdda autoridad de aplicacion
fiscalizar que los contratos por adhesion no ca@enclausulas abusivas y la
atribucion de adoptar las medidas necesarias padifioar consecuentemente los
contratos tipo.

1.4. Q. Compensacion efectiva. Reparacion de dafos.

La proteccién de los intereses econdémicos de losuwoidores, supone la
vigencia efectiva del derecho a la compensacidgredaracion de los dafios sufridos.

La ley 24.240 establece el sistema de garantiga, yevoluntaria.

Rige el deber de seguridad u obligacion tacitaatargia, emergente de la regla
de la buena fe consagrada en el articulo 1198 ddigG Civil, que impone a los
empresarios no dafiar a través de los productosviciss provistos al consumidor,
tanto su persona como demas bienes. En caso denphiguento, incurre en

responsabilidad civil contractual. Subsiste asimiseh régimen de responsabilidad por
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vicios redhibitorios. También se consagra la viggede un régimen de responsabilidad
objetiva por dafos derivados de productos y sewigila solidaridad de los distintos
sujetos de la cadena de produccién y comerciatinaci

1.4. R. Derecho a la organizacion.

Es el interés ligado a la actitud asociativa dedossumidores, que aparece
indispensable para la realizacion de sus dereehtayés de un encausamiento grupal,
hacia la satisfaccion de necesidades analogas.

La ley de Defensa del Consumidor regula la conforém funciones y
legitimacion de las asociaciones de consumidoreselEarticulo 60 se impone al
Estado el fomento a la creacion y funcionamienttadeasociaciones de consumidores
y la participacion de la comunidad de ellas.

1.4. S. Derecho de participacion.

Tanto individual como a través de las organizadonee los agrupan, se les
reconocen a los consumidores una serie de preivagaitinentes a su participacion
social. La ley le impone al Estado no solo el fotoedel funcionamiento de
asociaciones de consumidores sino de la partidipade la comunidad en ellas,
tratando de ese modo de perseguir un activisma dmlblacion en defensa de sus
intereses y con ello garantizar el pluralismo y democracia del movimiento
asociativo, consumerista argentino, pautas inexisseantes de la sancion de la ley. En
cambio no hace referencia a la participacion detosumidores y sus asociaciones en
los procesos de decision administrativa, ni al devede consulta, al de expresion ni al
ser oido, dejando la autoridad de control en elitantentralizado y no participativo de
la Secretaria de Comercio Interior. Todo ello en nehrco de una politica
gubernamental que siempre ha sido estatica en imaterdefensa del consumidor
(Stiglitz, 2012).

1.4. T. Derecho de acceso a la solucion de coodlict

Supone como primera medida, la recepcion de asemod y asistencia, la
facilitacion del acceso a la justicia, y a la gaptcion en instancias conciliatorias y en
procedimientos judiciales y administrativos rapigiaficaces.

A través de la vigencia de estos derechos se dodal matiz de efectividad del
sistema, mediante la consagracion de mecanisméacitigacion de la defensa de los
derechos del consumidor, reconocimientos a favorintiereses supraindividuales,

procedimientos rapidos y justos, etc.
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1.4. U. Asesoramiento y asistencia.

Aparece como esencial la necesidad de que los wuodstes reciban
informacion adecuada sobre los mecanismos instriatesn (reclamaciones,
procedimientos, organismos de aplicacion, etcfaaes de los cuales puedan hacer
valer sus derechos sustanciales.

El asesoramiento y la asistencia (a cargo de lganismos administrativos y
asociaciones privadas) constituyen derechos esesicia los consumidores destinados
a facilitar el ejercicio de sus derechos sustaesial

1.4. V. Acceso a la solucién de conflictos en lg R4.240.

El derecho de los consumidores de acceso a lawfactiuciones de conflictos,
atafie tanto a la esfera administrativa (concilimgiquzgamiento y sancion de faltas)
como judicial (ejercicio de los derechos sustaesia@n las relaciones privadas con
empresarios).

La ley establece un sistema de solucion de coodliatiministrativo y judicial.

Procedimientos administrativos especificos parsolacion de conflictos, con
fuerte presencia de una instancia conciliatoriaviprg la atribucion de la autoridad
competente, para aplicar sanciones en caso dedifray para rendir las actuaciones
al juez competente si del sumario surgiere la exgmmomision de un delito.

Sin perjuicio de la atribucién de la autoridad auistrativa para sancionar
infracciones e intentar la conciliacibn entre ersprms y consumidores, la ley
disciplina un sistema de acceso del consumidogct@imente a la justicia, para la
sustanciacion de las cuestiones del derecho comutidddes, interpretaciones
judiciales, rescisiones, cumplimiento de contrateparaciones, prevencion de dafos,
etc.) se prevé:

La legitimacion para obrar, reconocida individuahtee al consumidor y
colectivamente a favor de las asociaciones de oaidsues, el ministerio publico y la
autoridad de aplicacion.

La gratuidad del acceso a la Justicia y la vigerd=a procedimiento mas
abreviado que rija en la jurisdiccion del tribuoedinario competente.

La cosa juzgada colectiva.
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1.5 La Constitucién Nacional y los derechos de los condores.

En ocasion de la reforma de la Constitucion Nadideal994 fue elaborada la
norma constitucional, articulo 43:0s consumidores y usuarios de bienes y servicios
tienen derecho, en la relaciéon de consumo, a lagm@on de su salud, seguridad e
intereses econdmicos; a una informacion adecuadergz; a la libertad de eleccion y
a la condiciones de trato equitativo y digno.

Las autoridades proveeran a la proteccion de esareahos a la educacion
para el consumo, a la defensa de la competenciaatoda forma de distorsion de los
mercados, al control de los monopolios naturaldjeala calidad y eficiencia de los
servicios publicos y a la constitucién de asociae®de consumidores y de usuarios.

La legislacion establecera procedimientos eficagesa la prevencion y
solucion de conflictos, y los marcos regulatorios ths servicios publicos de
competencia nacional, previendo la necesaria pgréicion de las asociaciones de
consumidores y usuarios y de las provincias intmlas, en los organismos de
control”.

La importancia de consagrar constitucionalmente dewaracion de derechos
de los consumidores, como lo ha concretado eldot#2, adquiere relieve:

. Mediante ellos se establece la finalidad de gise un sistema
politico-juridico de proteccion a los consumidores

. Son derechos que han de servir como base, fumianee marco de
referencia teoldgica, a las actuaciones de losrpedmiblicos. (Bercovitz R. Salas J.,
1992)

. Desde el punto de vista hermenéutico, conformarbién un punto de
sustento para las decisiones sobre interpretaciapligacion del sistema normativo
que las desenvuelve (Stiglitz, 1997), en nuestie laaley 24.240 regia desde el afo

1993, afio anterior a la norma constitucional.

1.6 La obligacion de seguridad o garantia.

La idea del control social sobre la empresa cobgano propdsito ultimo, la

seguridad de los individuos y la afirmacion de etralato: el deber de seguridad a
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cargo de la empresa (articulo 5 de la ley 24.240).

Esta ultima figura denominada también “obligaci@gdrantia” opera como un
limite al desarrollo de la actividad, inherente gtoteccion de los derechos esenciales
del consumidor.

Por ello mismo, se extiende hasta comprender landaf de intereses no
exclusivamente relacionados con la integridad fisica, sino también conexos con la
tutela de la propiedad (Alpa, Guido, 1975).

El deber u obligacién de seguridad o garantia eslape sujeta a las partes, en
la ejecucion del contrato y paralelamente con fisfaacion de la prestacion debida, a
evitar cualquier prejuicio en la persona o bienessua co-contratante, su fundamento
descansa en el principio de la buena fe consagraéharticulo 1198 del Cédigo Civil,
cuando genéricamente obliga al contratante a sadwvdgr también la esfera de
intereses propia de la otra parte.

Desde otro perfil, la justificacién del deber dgusédad reposa en el respecto a
la persona humana y en la necesidad de proteccaamsumidor (Mayo Jorge, 1984).

También debemos mencionar el caracter accesoriohgbgualmente se le
atribuye a esta obligacion tacita de garantia, dkbera aprehenderse con dicho
alcance, sélo en el sentido de que aquella normtegprestacion relativa al objeto de
la obligacion.

Dificilmente pueda concebirse su encasillamientiweelos llamados deberes
secundarios de conducta, en la medida en quenagnesion del deber de seguridad
implica la vulneracion de los derechos y garantimslamentales consagradas en la
Constitucion Nacional.

1.7 Elinterés del consumidor como interés colectivtbfoso.

El alcance de los intereses de los consumidores.

El interés del consumidor como tal, no coincide ebinterés de la persona.
Los derechos de la persona son sustancialmentelmdos, estructurados y defendidos
por el Derecho, sobre un plano exclusivamente iddal.

El interés individual no encaja en el mismo esqugrpar eso el Derecho y la
Justicia, han avanzado hacia una dimension sogial encuadramiento juridico de

estos derechos, para el fiel cumplimiento de aouagidato constitucional de tutela.
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Las agresiones a los intereses de los consumidieeen un caracter
impersonal, no son aislables y entonces no ocasidesiones individuales en el
sentido tradicional. El interés de todos los coridones esta sujeto a una posibilidad
intimamente de conflicto social con los interesésbajes de los empresarios,
tendientes a maximizar los beneficios de su a@did.o que interesa es si la constante
amenaza y la permanente exposicion a una serieligegs es idéntica para todos, y si
la eventual reaccion de cada uno vale asimismo lparatros, entonces carece de
sentido y coherencia la individualizacion o espeadion del interés a defender, seria
el intento de atomizar una estructura de intergsesnflictos cuyo plano real revela

una matriz netamente unitaria y por ende, no eseptible de segmentacion.

Intereses colectivos o difusos.

Los derechos de incidencia colectiva son aquell@espgrtenecientes en comdn
a sectores o categorias de sujetos.

Seran intereses difusos de los consumidores, lowdles los potenciales o
efectivos adherentes a clausulas uniformes corgen@h contratos estandar, para
solicitar su inhibicién o nulidad cuando sean laside sus derechos econdémicos: los
de todos los adquirentes de una cadena de prodietestuosos elaborados en serie;
los de todos los destinatarios de mensajes publmst engafosos, etc.

Cuando se habla de intereses difusos es paracanldi los que pertenecen
indistintamente a una pluralidad de sujetos, emtcumtegrantes de una comunidad
conformada alrededor de un ligamen objetivo: lagm&on de goce, por parte de cada
uno de ellos, de una misma prerrogativa, en videda indivisibilidad de los bienes
perseguidos, por su naturaleza insusceptible dgpegion exclusiva (Denti Vittorio,
1983).

1.8 Tutela Grupal.

La relativa desproteccion de los intereses colestiv

Los intereses colectivos y difusos precisamente spoemplazamiento como
situaciones subjetivas meta-individuales, acusalaancruda indiferencia de los

instrumentos de un derecho que protegia solo arkbpa: una, o varias, mas aisladas,
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no grupalmente.

Un contenido negocial seriado y abusivo, lesivoapam grupo de
consumidores, mientras los agrede a todos en donyutte una sola vez, no recibia del
ordenamiento una reaccion cuya utilidad para logugieados sea igualmente
expansiva. La empresa con un solo esfuerzo compeoghgbalmente los derechos de
todos los actuales y futuros clientes. Al contralos impulsos de cada uno de estos
para poner en marcha los mecanismos instituciom@esaccion, solo sirven para si y
no beneficia a los demas.

Esto es asi, porque desde la Optica de una testiangida al derecho subjetivo
y al interés legitimo, se desperdiga la consistenaolidez de los derechos del grupo y
se diluye su sustancia comunitaria, bajo el impeebd dafio juridico como figura

exclusivamente individual.

Legitimacién procesal.

El interés colectivo no es simplemente una sumantireses individuales,
disfrazados de interés de grupo por meras razomgsaleccion procesal, ni serd un
capricho del legislador extender la legitimaciomapsu defensa en juicio a favor de
agrupaciones o formaciones sociales, sera la éelaibjetiva entre las personas y las
instituciones en la sociedad.

La necesidad de que los consumidores se organicen.

El despojamiento de tutela que de hecho aconteceeria del consumidor
singular para recurrir a los tribunales o por lagéixiad del perjuicio sufrido, etc., es
partir de la organizacion de los consumidores quidimperar, por sobre un conflicto
social de intereses, el equilibrio y la solidaridie$eados.

Se trata de institucionalizar las técnicas pamitiyas de la comunidad, que
cologuen en manos de los grupos humanos ciertosrgmdficientes de accion y
reaccion con relacion a los sectores empresafigas Cistero, Juan, 1978). Esto, en
el ambito de las relaciones obligacionales imples@re otras consecuencias, el
ejercicio de un control social sobre el conteniggatial, para que el, exento ya de
toda posibilidad de abuso, refleje, sujeto a lagae de la equidad, la necesaria
coexistencia entre los intereses del publico ynaresa, indispensable para alcanzar el

progreso deseable pero humano.

56



1.9 Conclusiones.

En el presente capitulo continué analizando losathers de los consumidores,
teniendo como punto de partida el reconocimien® @umenzaron a tener los mismos
a partir de la sancidn de la Constitucion Naciod8P4, en donde hubo un
reconocimiento normativo de un cuerpo de derectwdadmentales que representa un
estadio significativo de la evolucién del derechal donsumidor, tal como quedd
plasmado en el articulo 42 de nuestra constitusiacional Tambiéen abordé el tema
del interés individual versus interés difuso, ubd@mdentro de esta Ultima categoria a
los consumidores y por ultimo el tema de la tutglagpal entendida como necesidad
por parte de los mismos consumidores en agrupaase lpgrar técnicas participativas
por parte de la comunidad, que coloquen en mandssdgrupos humanos poderes

eficientes de accidn y reaccion con relacion sémgores empresariales.
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CAPITULO IlI:
LEY DE DEFENSA DEL CONSUMIDOR 24.240

1. Introduccion.- 1.2. Delimitacion del ambito delieacion del estatuto de

defensa del consumidor.- 1.3. Personas fisicasidigas.- 1.4. Caracteres.- 1.5. La
relacion de consumo. La categoria de consumidecidir- 1.6. Sujetos de la relacién
de consumo. La reforma introducida por la ley 286.36locién profesional o

proveedor.- 1.7. El consumidor equiparado como e@mencia 0 en ocasion de una
relacion de consumo u consumidor expuesto.- 1ul Qel tercero damnificado.- 1.9.

Sujetos del contrato de consumo. Sujetos equipsrd&lcconsumidor expuesto a una
relacion de consumo.- 1.10. Sujetos del contratcodsumo.- 1.11. Sujetos excluidos.-
1.12. Objeto del contrato de consumo en la Ley dieisa del Consumidor.- 1.13. El

consumo final sinénimo de no profesionalidad.- 1@dnclusiones.
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1. Introduccion

En el presente capitulo analizaré la ley de Defeled Consumidor Argentina,
teniendo como principal objetivo desarticular qee emtiende por persona fisica o
juridica con relacion a la relacion de consumo, @asi también la ampliacion que
introduce la ley 26.361 con relacion a los sujejae se encuentran comprendidos
dentro de esta relacion de consumo. Asimismo, dikae los conceptos segun la ley
con referencia a los sujetos excluidos, proveedsrpbjeto propiamente dicho de la

relacion de consumo, etc.

1.2 Delimitacién del ambito de aplicacion del adtaide defensa del

consumidor.

La ley de defensa del consumidor en sus tres posnarticulos establece las
normas protectoras del estatuto del consumidor.

El derecho del consumidor constituye una realidadmativa que recorta
horizontalmente a las relaciones juridicas contadgd desde los cédigos sustantivos;
a modo de ejemplo, este caracter excepcional dehed de defensa del consumidor
se presenta en:

a) En la contratacion (desde el modo en que se p@fecel contrato; sus
formalidades, obligaciones accesorias, su inteapi@t, régimen de eficacia, etc.

® Articulo 1°: Objeto. Consumidor. Equiparacién. Liegente ley tiene por objeto la defensa del corsumm
usuario, entendiéndose por tal a toda personafsijridica que adquiere o utiliza bienes o s@sien forma
gratuita u onerosa como destinatario final, en fi@nepropio o de su grupo familiar o social. Quexenprendida la
adquisicion de derechos en tiempos compartidobeslde campo, cementerios privados y figuras afines

Se considera asimismo consumidor o usuario a gsilerser parte de una relacion de consumo, comgecaencia o
en ocasion de ella adquiere o utiliza bienes ci@esrcomo destinatario final, en beneficio propiale su grupo
familiar o social, y a quien de cualquier maneta egpuesto a una relacién de consumo.

Articulo 2°: Proveedor.

Es la persona fisica o juridica de naturaleza pébb privada, que desarrolla de manera profesicaman,
ocasionalmente, actividades de produccion, montagacion, construccion, transformacion, importacigoncesion
de marca, distribuciéon y comercializaciéon de biegeservicios, destinados a consumidores o usuafiogdo
proveedor esta obligado al cumplimiento de la prieskey.

No estan comprendidos en esta ley los servicioprdiesionales liberales que requieran para suiejertitulo
universitario y matricula otorgada por colegiosf@gsmnales reconocidos oficialmente o autoridadilfada para
ello, pero si la publicidad que se haga de su iofiento. Ante la presentacion de denuncias, qusengincularen
con la publicidad de los servicios, presentadadgsusuarios y consumidores, la autoridad de agbn de esta ley
informard al denunciante sobre el ente que conlaalespectiva matricula a los efectos de su teanidin.

Articulo 3°: Relacién de consumo. Integracion noivaatPreeminencia.

Relacion de consumo es el vinculo juridico entg@eedor y el consumidor o usuario.

Las disposiciones de esta ley se integran condiasas generales y especiales aplicables lasaak&ide consumo,
en particular la Ley N° 25.156 de Defensa de la Gidemzia la Ley N° 22.802 de Lealtad Comercial ajleesen el
futuro las reemplacen. En caso de duda sobredgoietacion de los principios que establece egtarkevalecera la
mas favorable al consumidor.

Las relaciones de consumo se rigen por el régirseblkecido en esta ley y sus reglamentacionesssjnigio de que
el proveedor, por la actividad que desarrolle, eltgnzado asimismo por otra normativa especifica.
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b) En el régimen de reparacion de dafios (legitimagpéagiva, alcances de la
responsabilidad del dafador, etc.

C) En los sistemas de implementacion de la defenskbsleéerechos (la
legitimacion colectiva, las peculiaridades de loscpsos colectivos, la organizacion de

vias alternativas de resolucién de conflictos, etc.

1.3 Personas fisicas o juridicas.

La ley argentina de Defensa del Consumidor estabtpe “se consideran
consumidores 0 usuarios, las persona fisicas digad...”; lo que significa que se ha
optado por un criterio amplio, sin formular ningipo de distinciones entre individuos
y personas juridicas, ni dentro de estas ultimasge elistintas especies, ni siquiera
excluyente expresamente a las empresas, ni gustsgyde entre grandes, medianas o
pequefias, segun la cantidad de personal que ocupen.

En relacion con el consumidor, persona juridicaiida como tal por la ley
argentina, no parece dudoso afirmar que, para sengelvimiento, consume bienes
y/o usa servicios.

Como también, que tal consumo es la resultanteldeiones que formaliza a
esos fines y en caracter de destinatario finatjue significa que la incorporacion de
bienes o servicios a su patrimonio no la efectta algpropdsito de integrarlos a un
proceso econémico, sino que se agota en aguellas&mrraso los bienes contratados
por la persona juridica lo seran para beneficigipro

En esa linea de reflexion, es factible comparaofdratacion efectuada por una
persona fisica para su beneficio propio de su gfagliar o social, con la realizacion
por una persona juridica en su beneficio (Bercdriadriguez Cano, 1982).

La persona juridica amparada por la ley 24.24@eophsumidora de bienes o
usuario de servicios, en los términos del artidujo2. Ellos significan, que no lo sera
la que adquiere a titulo oneroso bienes o servig@ra integrarlos al mercado a un
proceso econdmico no agotado, como lo sera la gsieadlquiera, a su vez para

comercializarlos.
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1.4 Caracteres.

Establecido en el ambito subjetivo en el que sethaiperativas las normas
protectoras, cabe mencionar algunos caracteresleoraptarios:

a) Destinatario final: el sujeto (consumidor o usuprpyotegido es el
consumidor final, el que se halla situado en é@mnattramo del circuito econémico. Lo
expuesto significa que nos referimos al agotamipotoconsumo o uso (segun el caso)
de los bienes contratados a titulo oneroso.

El expresado consumo lo puede ser en beneficidgrople su grupo familiar
0 social.

b) Restricciones: la ley de Defensa del Consumidosenaplica a todas las
personas fisicas y juridicas, ni en cualquier apénajuridica que realicen. El texto
legal enuncia los supuestos subjetivos y objeterogjue la regulacion protectora no es
aplicable.

Supuestos subjetivos: La Ley de Defensa del Cormkummo es aplicable a
quienes no ostenten condicion de consumidores ariosuen los términos del articulo
1 de la ley 24.240.

Supuestos objetivos; otra limitacion esté refeeda materia (objeto) sobre la
gue se contrata. En tal sentido “no estan compdesden esta ley los servicios de
profesionales liberales que requieran para suiejerttulo universitario y matricula
otorgada por colegios profesionales reconocidosiahfiente o autoridad facultada
para ello, pero si la publicidad que se haga d#regimiento”.

La ley 24.240 es inaplicable en los siguientes £aso

- Relaciones celebradas por consumidores que nabkmhen condicién de
consumidores finales, ni en beneficio propio owgrsipo familiar o social.

- Los servicios de profesionales liberales que regnigara su ejercicio
titulo universitario y matricula otorgada por catey profesionales reconocidos
oficialmente, o autoridad facultada para ello, pgrréa publicidad que se haga de su
ofrecimiento.

C) Exclusion del consumidor- empresario: el articulp&rrafo 2 de la ley
24.240, excluia expresamente, el caracter de cadetes o0 usuarios a quienes
“adquieran, almacenen, utilizan o consuman bienesergicios para integrarlos en

procesos de produccion, transformacion, comereiailin o prestacion a terceros”.
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La reforma del 2008 con la ley 26.361 elimind ezalwsion expresa. Pero
tampoco incluyé (ni expresa ni implicitamente) &iéonpresarios, como consumidores.

Esta cuestion debe armonizar con la prevision odtgeen el articulo 1, por el
que se establece que los consumidores amparadds lpgrslacion protectora son los
gue contratan a titulo oneroso para su consumd diren beneficio propio o de su
grupo familiar o social.

Es evidente que quien contrata sobe bienes o sEr\para prolongar la vida
econdmica de aquellos en procesos productivosequénr habran de culminar con una
ulterior comercializacion a terceros, ostenta coindide empresario y no precisamente
la de consumidor por el contrario, son nocione®rmgatibles entre si, porque por
definicion, la figura del consumidor se halla castanciada con el agotamiento del
bien o del servicio en el circuito econémico. Es ptlo que el consumidor es el
destinatario final de uno y de otro.

d) Finalidad del consumo. La proteccion legal estéridgd al contrato de
consumo final que tenga como objetivo el benefigiopio (el del consumidor o
usuario) o el de su grupo familiar o social. Seehaecesario armonizar la expresada
finalidad con la calidad de destinatario final @s¢enta, por esencia, el consumidor.

Es destinatario final en razéon de que los bienesemwicios habran de ser
consumidos o usados por el consumidor, por su i@mipor el grupo social al que se
halla integrado.

e) Relaciones con empresarios: el titulo desenvuélambito de aplicacion
subjetiva de la ley 24.240. en efecto, hace alulm@ero referido a la contraparte de la
que consume.

El proveedor es la persona fisica o juridica, darakeza publica o privada que,
desarrolla de manera profesional, aun ocasionaéneattividades de produccion,
montaje, creacion, construccion, transformaciénpartacion, concesion de marca,
distribucion y comercializacion de bienes y sepscidestinados a consumidores o
usuarios:

- Se hallan sometidos a la aplicacion de la ley, Vasculos entre
consumidor y profesional.

- Es indiferente a la regulacién legal, la naturalpablica o privada de

quien contrata con el consumidor.
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f) Exclusién de profesionales liberales: la ley estadl que no estan
comprendidos en su ambito de aplicacion, los ses/ide profesionales liberales que
requieren para su ejercicio titulo universitariomatricula otorgada por colegios
profesionales reconocidos oficialmente o autorii@a@diltada para ello. Sin perjuicio de
la publicidad que efectian ofreciendo sus servidog, en este caso, Si estan
comprendidas.

1.5 Larelacién de consumo. La categoria de consundiidecto.

La importancia de alcanzar una nocion sobre qugut debe entenderse por
relacion de consumo radica en que, simultaneamiefe, determinarse el ambito de
aplicacion o, si se prefiere, de proteccion ledalquienes resultan alcanzados por la
Ley de Defensa del Consumidor.

La relacion de consumo (es la que surge del anti@ley 24.240) es el vinculo
juridico entre el proveedor y el consumidor o uguar

Cuando dicho vinculo tiene su fuente en un conttebra de entenderse como
tal al celebrado a titulo oneroso o gratuito entreconsumidor final, persona fisica o
juridica, con una persona fisica o juridica que@gtrofesional u ocasionalmente o con
una empresa productora de bienes o prestadorandeia® publica o privada y que
tenga por objeto la adquisicidn, uso o utilizaailenlos mismos por parte del primero,
para su uso personal, familiar o social.

Sancionada la ley 26.361, se establece la formdetsEminar quienes ostentan
la calidad de sujetos de la relacién de consumipartancia radica en que el ambito
de aplicacion (proteccion) legal solo esta refeadia categoria de personas (criterio
subjetivo) a las cuales hagan referencia la ley.

Uno de los sujetos del contrato de consumo esrsurnidor final de bienes o
el usuario de serviciogs la concepcién adoptada por el art. 2 de la leyd@6
19/07/1984, “ley General para la Defensa de lossGaridores y Usuarios”, Vigente en
Espafa: “A los efectos de esta ley, son consunsdoresuario las personas fisicas o
juridicas que adquieren, utilizan o disfruten, calestinatarios finales...”

Puede serlo indistintamente, la persona individyaridica ubicada al agotarse
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el circuito econémico, ya que pone fin, a través amsumo o del uso, la vida
economica del bien o servicio (Stiglitz — Stiglit894).

Resulta indistinto que el uso o la utilizacion denks y servicios lo sea en
beneficio propio o de su grupo familiar o sociateees la concepcion adoptada por el
articulo 2 de la ley Portuguesa de Defensa del @niuor: a efectos de la presente ley,
son considerados como consumidores, todas las n@ersa las que los bienes o
servicios publicos les son abastecidos para sprisado.

La ley argentina ha recogido el criterio que coeiidque el consumidor o
usuario, es toda persona fisica o juridica que iad®w utiliza bienes o servicios en
forma gratuita u onerosa como destinatario finalbeneficio propio o de su grupo
familiar o social.

Las personas juridicas no se consideran consumsidarando contratan la
adquisicién de bienes o la utilizaciébn de servicgmga integrarlos a procesos de
produccion, transformacion, comercializacién o f@&$n a terceros, porque en ese
caso, no son consumidoras finales.

Para ser considerada consumidora la persona jaridibe celebrar el contrato
de adquisicion de bienes o utilizacién de servidos el propésito de emplearlos o
afectarlos para agotar el circuito econdmico, Bi®b ocurre, no es consumidora final

que requiera la proteccion de la Ley de Defens&dakumidor.

1.6 Sujetos de la relacion de consumo. La reforma dinicma por

la ley 26.361. Nocion profesional o proveedor.

La ley 26.361 amplio la nocion de consumidor tahocse hallaba incorporada
al texto de la ley 24.240.

La version original al suministrar la definicion densumidores o usuarios, lo
hacia sobre la base objetiva de quienes contrgtgdmanejemplo, la adquisicion o
locacidon de bienes muebles o la prestacion decservi

La ley 26.361 reproduce lo relativo a la adquisicde bienes, sin formular
distinciones entre ellos y afiade como novedacklldivo a la utilizacion de bienes o
servicios. Acontece que la utilizacion de bienegwicios no requiere necesariamente
una contratacion previa; El profesional es la @pdrte del consumidor en la relacion
de consumo puede ser definido como una persorea ftsijuridica que actta en el
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marco de una actividad habitual y organizada ddumrcion y distribucion de bienes o
de prestacién de servicios, se trata de un congapttidireccional: el profesional es
generalmente un comerciante, puede también serlmdustrial, un artesano, o un
profesional liberal, puede ser una persona fisigaidica, el criterio decisivo reside en
el caracter habitual y lucrativo de la actividagreijda en el marco de una organizacion
gracias a la cual suministra una apariencia de@ficy de competencia. Es en esta
superioridad, tanto material como intelectual, ded#t surgen los derechos especificos
para su contraparte (el consumidor) que constitwmigaciones para el profesional.
La actividad del profesional puede ser la princgpaha accesoria.

Se ha planteado si las personas de derecho p(ididdan ser asimiladas a
profesionales, adquiriendo el usuario la calidadatesumidor. La respuesta es positiva
en lo que concierne a los servicios publicos coraatar industrial o comercial,
tradicionalmente sometidos en sus relaciones cenukuarios y la competencia

judicial.

1.7 El consumidor equiparado como consecuencia o esi@tde

una relacion de consumo o consumidor expuesto.

Con las modificaciones incorporadas por la ley @6,3la nocion de
consumidor se extiende a quién: a) sin ser parteanderelacion de consumo, como
consecuencia o en ocasion de ella adquiere oautilienes de su grupo familiar o
social, y a quién b) de cualquier manera esta estpweuna relacién de consumo.

Se trata de dos especies de una categoria refesfesamidores equiparados:

“En ocasion de una relacion de consumo”, (a) coma azonable relacion
entre el contra de consumo Yy la adquisicion ozatflion de bienes y servicios como
destinatario final, todo ello integrado con la céda de causalidad entre ambos puntos
de referencia; a esta interpretacion es factibgall por via analdgica a la alcanzada en
materia de responsabilidad por el hecho del depataliPizarro, R. D., Vallespinos,
C. G., 2008).

La frase se considera consumidor o usuario a cpileser parte de una relacion
de consumo, como consecuencia 0 en ocasion deaddjaiere o utiliza bienes o
servicios.” evoca el logrado objetivo del Codigoefensa del Consumidor de Brasil,

gue consiste en extender la nocién de consumitascponcellos, Benjamin, Antonio ,
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2004).

A su vez el articulo 17, relativo a la reparaci@r pgafios causados a los
consumidores por defectos relativos a prestacideeservicios como informaciones
insuficientes o inadecuadas, equipara la figuracdesumidor con todas las victimas
del evento. De alli que se sostenga que bastaecarictimas de un producto o servicio
para ser privilegiado con la posicién del consumibgalmente protegido por las

normas de responsabilidad objetiva por el hecharo@uctos defectuosos.

1.8 Quid del tercero damnificado.

La expuesta no es la situacién en que se hallareérbo damnificado en el
seguro contra la responsabilidad civil, ya que U@ gndemnizacién de la que es
acreedor no la obtiene como consecuencia de lasaciqu o utilizacion de bienes o
servicios, ni como consecuencia 0 en ocasion @ ®ilpor hallarse expuesto a una
relacion de consumo, porque el contrato de segurel giesgo que nos ocupa tiene
como motivo (causa) impulsor para el aseguradaedevado por el asegurador de las
consecuencias dafiosas de su obrar legitimo, efcseguatra responsabilidad civil no
constituye un contrato a favor de tercero, asi cehtercero damnificado carece de un
derecho propio contra el asegurado ejercitablave$rde una accion directa.

Como la palabra ocasion tiene entre sus acepcalrees causa 0 motivo por el
que se hace o0 acaece una cosa, va de suyo quedid atel tercero damnificado le
viene atribuido por su caracter de legitimado actig una pretensiéon fundada en haber
sufrido un dafo resarcible, ejercitable (exigibt®ntra el titular de la conducta
contraria a derecho, imputable y dafiosa, y no coamsecuencia o en ocasion del
contrato de seguro.

La palabra “en ocasion” evoca a una conexion, sterie, entre la relacion de
consumo (contrato de seguro) y el crédito del tercamnificado. O si se prefiere
debe existir una razonable vinculacién o relaciércdusalidad adecuada entre uno y

otro, y definitivamente no la hay.

1.9 Sujetos del contrato de consumo. Sujetos equipsaradb

consumidor expuesto a una relacion de consumo.

66



Con relaciéon al supuesto que hace referencia anduie cualquier manera se
halla expuesto a una relacion de consumo, se estlbjue consumidor, no solo es
quien adquiere o utiliza bienes o servicios, sawgdersonas que se hallan expuestas a
las practicas (abusivas) previstas en el Codigotr&a de una nocidn preventiva y
abstracta, porque esté referida a quien se halldasrde adquirir o utilizar un producto
0 servicio y que la expresion expuestas, facili@rmemente el ataque preventivo a las
practicas (abusivas) previstas en el Codigo” (Vaselos e Benjamin Antonio, 2004).

Son muchos los autores que coinciden en la necediglampliar el marco de
proteccion no solo a los consumidores stricto sermlemas, a las personas
individuales o juridicas, determinadas 0 no y gaieeluncian como terceros que no
sean partes de las relaciones de consumo, persegumevictimas de ellas como, por
ejemplo los damnificados de un producto o servicio.

De alli que sostengan que basta con ser victimas geoducto o servicio para
ser privilegiados con la posicién del consumidgalmente protegido por las normas
de responsabilidad objetiva por el hecho de pradudefectuosos. (Lima Marques
Claudia, 1999).

La ley 26.361 trasplanto una frase “estar expuestetuida en la fuente pero
en otro contexto (terceros expuestos a practicasiratos abusivos) y la transpuso en

el articulo 1 para ampliar la nocién de consumidor.

1.10 Sujetos del contrato de consumo.

Constituye un elemento caracterizante del &mbitprdeeccidn al consumidor,
gue el mismo se extienda a las relaciones de cangpradominantemente contratos)
que celebre con productores de bienes o de seyigiee concurren al mercado en
condiciones de agentes econdmicos con caracteegmwohl. La profesionalidad de
productor, importador, distribuidor o comerciansur{que sea ocasional), excluye
conceptualmente la transaccion aislada o accidemaplendida por el no profesional.

La profesionalidad presupone habitualidad y lucro.

1.11 Sujetos excluidos.

Se halla excluido de la calificacibn de consumiddrindustrial, fabricante o
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revendedor que adquiere bienes o servicios, cproplsito de que continlen su vida
economica en actividades de fabricacion, distrifmugi comercializacion. Es el criterio
recibido por el articulo 3 de la ley espafiola: “lndran la consideracion de
consumidores 0 usuarios quienes, sin constituinsdestinatarios finales, adquieran,
almacenen, utilicen o consuman bienes o servi@ostfin de integrarlos en procesos
de produccion, transformacion, comercializaciérmrestacion de servicios” (comp. Art.
2, parr. 2 ley 24.240).
Tampoco estan comprendidos los servicios profeendiberales que

requieran para su ejercicio titulo universitariomatricula otorgada por colegios
profesionales reconocidos oficialmente o autoridiacultada para ello, pero si la

publicidad que se haga de su ofrecimiento.

1.12 Objeto del contrato de consumo en la Ley de Defateda

Consumidor.

La materia de la que es objeto el acto de conswadeestar referida a:

- Un bien que desaparece tras su empleo, como darader

- La contratacion a titulo gratuito u oneroso quegéepor finalidad la
adquisicion o utilizacién de bienes o servicios.

- La adquisicion de derechos en tiempos compartidofes de campo,
cementerios privados y figuras afines.

- La adquisicion o utilizacion de bienes o servigos quién no es parte de
una relacion de consumo pero como consecuenciaboason de ella adquiere o utiliza
bienes o servicios como destinatario final, en beioepropio o de su grupo familiar o
social, y a quien de cualquier manera este expaest@a relacion de consumo.

- Es indiferente que el contenido de la contrataggmga predispuesto por
el profesional, o sea el resultado de una negdriaen la que haya participado el
consumidor en la redaccion o influido en ella.

También es irrelevante que se trate de un condiaatberecho privado o publico

0 de un contrato cuyo contenido deba ser vigiladgipmente por una autoridad.

68



1.13 El consumo final sinénimo de no profesionalidad.

El consumo final alude a una transaccién que séuda del marco de la
actividad profesional de la persona, ya que vavalurcrar el bien o servicio adquirido
en otra actividad con fines de lucro, o en otracpso productivo. De esta forma, todas
las operaciones juridicas realizadas sin motivogepionales estan alcanzadas por la
normativa tutelar. EI ambito de la profesionaligadsenta fronteras no muy precisas,
que tanto la jurisprudencia como la doctrina ham asnpliando y restringiendo el
ambito de aplicacion del régimen protectorio; patdrmente cuando la esfera de
profesionalidad en cuestion corresponde a una paijsoidica.

El consumidor persona fisica o juridica: la preemagia de los elementos
objetivos por sobre los subjetivos.

Los criterios que han informado las definiciones amsumidor se han
ordenado entre subjetivos y objetivos, de confoachid si atendian a elementos que
denotaban caracteristicas del sujeto a ser nomioagm consumidor, en el primer
caso, 0 si rescataban datos de la operacion ecoadsei los agrupaba entre los
elementos objetivos de la definicion (Stiglitz,g8tz, 1994).

El caracter de consumidor final, que se definegbatestino de la adquisicion,
no atiende al elemento subjetivo del motivo persan& movié al individuo a
consumir sino objetivamente por la confrontaciém destino del bien o servicio
adquirido, también objetivamente considerado conéoa su utilidad reconocida, con
el area de profesionalidad del pretendido consumgicesta fuera de ella, es un acto
de consumo. A ellos ademas contribuye la admis@rcaracter de consumidoras de
las personas juridicas que la ley argentina espagiénte la incluye aun cuando pueda
merecer reparos, en cuyo caso la pauta para datereli alcance de sus operaciones
dentro de la ley en comentario estara dado poapawgtamente objetivas, es decir por
una cualidad ocasional que cada vez que se defisgor este tipo de elementos de la
relacién que por caracteristicas de los sujetosrjarvienen.

La no profesionalidad: desde el consumo para fidesésticos hacia el
profesional que consume fuera de su competencetiisa.

La posibilidad de considerar como consumidor fiadhs personas juridicas
trajo consigo el debate de los limites de la piofesidad, resulta mas sencillo en la
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persona fisica, la determinaciéon de uso personaneéstico de un bien o servicio, en
cambio en las primeras es menester remitirse a@twmhjentral de su explotacion

comercial o profesional. Por otro lado, los conospaparecen presionados por la
busqueda de soluciones equitativas en contratadoede las personas juridicas son
victimas del poder contractual del proveedor dadsey servicios, habida cuenta que la
injusticia contractual no se agota en las rela@a®eeconsumo.

La ley argentina reconocid6 a las personas juridicasno posibles
consumidores, desde la inauguracion de su régisierembargo doctrinariamente se
ha advertido que en supuestos de empresas quesglgrodados para el transporte de
sus operarios o sistemas de seguridad para susdamanerciales o alimentos para la
cantina de los obreros, pueden considerarse queatsede actos de comercio por
conexion, quedando por tal razon fuera del régintemivo. La experiencia
jurisprudencial muestra el esfuerzo para definiinia profesionalidad” o lo que es lo
mismo definir la “profesionalidad relevante” conefma excluyente del régimen
consumerista. Se ha permitido a una persona jaridiéclicada a la construccion de
obras civiles, emplazarse en los términos de 124840 con motivo de la crisis de un
contrato de compraventa de rodados para su usosdenspleados, sin embargo, a la
empresa de remises que compro una flota de 32 gaias su explotacion, le fue
negado aquel caracter. Es evidente que se trat@sdejemplos de adquisiciones
vinculadas a una actividad empresarial, aunqued@giimta intensidad, y la evaluacion
de tal vinculacioén es la determinante para deéhaaracter de consumidor.

La cuestion pone en tela de juicio la cuestién idgblucramiento de un
determinado consumo dentro de una logica de pra@lugcsuele interpretarse en la
busqueda de soluciones mas extensivas del réginiarot que hay consumo final
cuando no hay reventa de lo adquirido, ello asicuamdo no se exprese con palmaria
latitud, es el razonamiento presente.

Se sostiene que el nuevo texto del articulo 1 ammpitablemente el concepto
de consumidor, incluyendo, por ejemplo, el casquden adquiere un vehiculo y luego
lo usa para fletes o para servicio de remiseriampmrtante es que adquirio el rodado
como destinatario final (no para revenderlo).

Esta postura puede verse abonada por la lamergablesion de una valiosa
regla interpretativa contenida en el articulo 2 téato original de la ley 24.240, que

expresaba: “no tendran el caracter de consumidorgsenes adquieran, almacenen,
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utilicen o consuman bienes o servicios para integgaen procesos de produccion,
transformacion, comercializacién o prestacion egiers”.

El parrafo recién citado y ahora omitido en la \erde la ley 26.361 era una
herramienta util para distinguir el consumo invohato a un proceso productivo y o
comercial, en definitiva una actividad profesior@lien adquiere una camioneta para
servicio de flete, o ambulancias para servicioseg®rgencia, o ciclomotores para
cadeteria, esta claro que tales bienes no soneban@rcancia que revenda, no esta
adquiriendo para revender y lucrar con tal operaa@o que lo esta involucrando en
una actividad profesional, la cual lo convierte lanmayoria de los casos, en un
conocedor de la rama de la actividad directameinieulada a su quehacer especifico,
por otro lado, por ser adquirente habitual de w&lisio, le confiere poder de

negociador del consumidor propiamente dicho.

1.14 Conclusiones

En el presente capitulo hice hincapié en cual ednddito de aplicacion del
estatuto del consumidor, es decir cual es objetia dkey de defensa de consumidor, y
dentro de esta, analizamos que se entiende poongefsica y juridica, y que se
entiende por consumidor y usuario, también explasmsegun la ley que es proveedor
y que es la relacion de consumo entendida com@nelbo juridico entre el proveedor
y el consumidor o usuario. También referencié [adificacion que la ley 24.240
sufrié con la sancién de la ley 26.361 que amg@liadciéon de consumidor tal como se
hallaba incorporada al texto original, a quienssnparte de una relacion de consumo,
como consecuencia 0 en ocasion de ella adquietiBza bienes de su grupo familiar o
social, y a quién b) de cualquier manera esta estpug una relacion de consumo.
También hacemos mencion a los sujetos excluido$adelacion de consumo al
industrial, fabricante o revendedor que adquieeads o servicios, con el propésito de
que continlen su vida econdmica en actividades ateichcion, distribucion vy
comercializacion como asi tampoco estan comprerdiod® servicios profesionales
liberales que requieran para su ejercicio titulovensitario y matricula otorgada por
colegios profesionales reconocidos oficialmentetoradad facultada para ello, pero si
la publicidad que se haga de su ofrecimiento.
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CAPITULO IV:

Clausulas Abusivas

Sumario: 1. Introduccion.- 1.2. Clausulas abusivas: desabtran el vinculo
contractual.- 1.3. La proteccion del consumidort@onas clausulas abusivas.- 1.4.
Consideraciones iniciales y provisorias sobredasmes y efectos del control sobre las
clausulas abusivas.- 1.5. Caracterizacion de lasala abusiva como un supuesto de
antijuridicidad.-1.6. Efectos derivados de la cteazacion de las clausulas abusivas
como supuestos de antijuridicidad. 1.7. Clausulassimas antijuridicas y la ley de
defensa del consumidor 1.8. Alcances de la nulidadlos contratos.- 1.9. La
conservacion del acto sobre la base de la presénvdel propésito.
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1. Introduccion.

En el presente capitulo voy a analizar cuales asnclausulas abusivas que
desnaturalizan el vinculo contractual a modo desgpupueda comprender cual fue el
interés que tuvo en miras el legislador cuandoisaada ley 24.240 y su posterior
modificacion con la ley 26.361, en las cuales s® tcomo fin inmediato lograr la
proteccion de los dos centros de interés tal coomoasnbas partes sustanciales en un
contrato de consumo, en la cual incluyo a éstas.

Asimismo, la introduccion de tales clausulas nolicapque le sean inaplicables
los principios generales precedentes del deream guie deben interactuar con un
mismo propodsito obtener un  equilibrio sustanciatree las partes y la justicia

contractual.

1.2Clausulas abusivas: desnaturalizan el vincubtractual.

La frase “clausulas que desnaturalizan las oblges” como clausulas
abusivas, normativamente se incluyen por primerma e® la Ley de Defensa del
Consumidor, ley 24.240 (articulo 37), se caracériporque desnaturalizan (alteran,
desfiguran) el vinculo obligacional, el que preswwdos centro de interés (dos partes
sustanciales).

Por desnaturalizacion de la relacion obligaciomdledentenderse aplicacion de
una o0 mas clausulas predispuestas en donde seeartgdiderechos del predisponente
o se atribuyan en su favor la posibilidad de alteraalgun sentido la obligacion o la
carga comprometida o por las que se reduzcan arsupisus obligaciones o desde la
perspectiva inversa, cuando se amplien las obtigasi o cargas del consumidor o
usuario o se supriman o modifiquen, en su coniadsrechos.

Y cuando de todo ello resulte un desequilibrioasederechos y las obligaciones
de tal entidad (manifiesta o notable) que quedepcometido el principio de la maxima
reciprocidad de intereses al afectarse la relaciérequivalencia.

El 22 de septiembre de 1993 se sancioné en la fingela “Ley de Defensa del
Consumidor”, en su capitulo IX, se regulan bajtitalo “De los términos abusivos y
clausulas ineficaces”. Dicha ley fue reglamentagiagh decreto 1798/1994. A su vez
el 12 de marzo de 2008 se sanciond la ley 26.364 sgbien introdujo la reforma a la

ley de Defensa del Consumidor, no se efectuarammefs con relacion al mencionado
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capitulo acerca de los términos abusivos y claasnkficaces.

Se definen las clausulas abusivas como aquellasaferten inequitativamente
al consumidor o usuario en el cotejo entre los aere y obligaciones de ambas
partes”. Se introduce una clausula abierta querdet® leida asi: Se tendran por no
convenidas las clausulas que desnaturalicen lagackines, también se introduce una
clausula general que debera ser leida de la siguigranera: se tendran por no
convenidas las clausulas que importen renunciastriceion a los derechos del
consumidor o amplien derechos a la otra parte;cipior que ya tiene acogida en
nuestros tribunales, “Las clausulas predispuest®&s impponen renuncias a la parte
débil de la contratacién son vejatorias y por ta#mecen de eficacia”. CNCom. Sala
B, 8/5/1987, “Automdviles Saavedra c. Fiat ArgeatjrDJ, 1988-1-243.

El texto legal solo enuncia dos supuestos puntuddeslausulas abusivas: La
clausula limitativa de responsabilidad por dafids, gldusula por la que se imponga la
inversion de la carga de la prueba, en perjuicicdesumidor.

En cambio las restantes clausulas del contrataeti®nal o las condiciones
generales, particulares o especiales cuestionadelscentrato predispuesto requieren,
para determinar si constituyen clausulas abusivaes,investigacion, lo que presupone
que la nulidad no es manifiesta, sino que debemeciada judicialmente.

La ley argentina dispone de un sistema de coniditigl que exige, para dos
supuestos, verificar si la clausula nula (ex leggh presente en el contenido mismo
del contrato. Solo basta verificar si la integradafiguracion interna del texto. Y en
los demas casos, requiere de una tarea de apéecetire las clausulas contractuales
(predispuestas 0 no) sospechadas de abuso, lamstancias de hecho de las que

resulta o resultaria su aplicacion y las clausalasrtas, de fuente normativa.

1.3La proteccion del consumidor contra las classatausivas.

Antes de la sancion de leyes especificas de pidtea los consumidores
contra las clausulas abusivas, los tribunales dedgiticar los principios generales que
procedian de normas del derecho comun y/o los @aseaor la doctrina de los autores
y/ 0 los jueces, lo propio acontecia en Argentiastdnla sancion de la ley 24.240.

Las nuevas leyes protectoras dictadas por laddegiaes nacionales contienen
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un sistema de control de clausulas abusivas asti@aéa) un enunciado de las mismas,
MAas 0 menos extenso segun las normativas, b) tduabiertas. Lo expresado no
significa que, de alli, en mas, sean inaplicallerincipios generales procedentes del
derecho comun. Por el contrario, interactian, emmismo propoésito, el equilibrio
sustancial entre las partes y la justicia contedctu

El derecho inglés es el ejemplo que mejor ponevigercia la contribucion
efectuada por una inteligente y sensible labosguidencial, que se ha ido elaborando
una serie de directivas que han servido de fuemtastecedentes a la unfar contrac
terms act 1977. El common law, por la esencia gaee inherente, funcion creadora
de los tribunales, se ha caracterizado por la ziguyeversatilidad en la configuracion
de sus maximas. Adquiere un valor especial la agude los principios expresados
por los tribunales de justicia, estos tan estreemaenvinculados al freedom of contract
(libertad contractual), con actitud menos prejigaioly sin embargo, con mayor
conviccion) que en el derecho continental. Poruhaejemplo altamente estimulante:
en los paises de derecho no escrito, hasta laosadeileyes especificas, los tribunales
aluden a las clausulas contractuales implicitag gon aquellas que los jueces
consideran integradas al contenido del contrato,afsstraccién de la voluntad de las
partes y que se imponen a ellas. Sobre dichas,dagassprudencia inglesa anterior a
la sancion de la Sale Of Goods Act 1983 consid&uosala implicita aquella por la
que se establecia que el bien objeto de la versaeplas caracteristicas que lo hacen
idéneo o adecuado a su destino. Ello importabalidad de toda clausula exonerativa
o limitativa de responsabilidad por vicios.

Toda la sistematizacion de los criterios jurispnaiges sobre la materia y en
el marco del common law, comienza con la reglayignd de la cual, salvo que el
contrato estuviera viciado por error, dolo o viaianlos términos en que las partes se
han comprometido los vinculan con total abstracdéria falta de negociacion de su
contenido. La libertad contractual a lo que se &figde se dio en denominar el efecto
de la firma, constituian los presupuestos de valiti contrato.

La contratacion predispuesta puso en evidenciaefjudiente corrientemente
ignoraba su contenido. La cuestibn se agravaba la®nclausulas exonerativas o
limitativa de responsabilidad, que eran precisamtad invocadas por el vendedor y las
denunciadas como desconocidas por el comprador.

Ello especialmente en el marco de los contratdsuimentados en documentos
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distintos, donde en uno se hacia referencia a oten contratos cuyo contenido se
hallaba parcialmente documentado y el resto hadbdeasordado verbalmente.

En esos casos, la validez de la clausula se hakapaicionada a una
reazonable noticeaunque no de su exacto contenido. Para alcaniaru#sno se
aludia a la necesidad de que la partes empleaediliencia tal (del hombre medio)
que se conformara a las circunstancias del Cesttemborn, M., 1986).

Pero con un agregado, referido genéricamente eoladiciones generales y no
solo a la clausula exonerativa: cuanto mas inedpavanusual sea la clausula, mayor
debe era el deber de exigencia de anoticiamienta femerla por incorporada al
contrato (Treitel, G.H., 1991), quien agrega qua slausula es de tal naturaleza que la
parte afectada no puede normalmente esperarla,seola tendra por incorporada al
contrato si sobresale en el texto.

El tema relativo a las clausulas que debian tenmys@corporadas al contrato,
y ello acontecia cuando las partes, con anteridyideabian estado vinculadas
sustancialmente por una relacion negocial analcg@nica excepcion la constituian las
clausulas exonerativa, que requerian del consumidoacto expreso o tacito que
tradujera su consentimiento.

Con el alcance de control indirecto se suministra directiva de hermenéutica,
consistente en que las expresiones empleadas eldlzsilas debian ser inequivocas. Y
ello se aplicaba con rigor, a las clausulas exdénesade responsabilidad, que debian
hablarse redactadas claramente para acotar conitedal@ responsabilidad que se
suprimia. Solo en ese caso la interpretacién etdctas ya que el alcance de la
exclusion contractual quedaba limitado a ese Usuguesto. Esta regla armonizada con
la que establecia, en caso de duda, el sentidmgjoe favorecia la posicion contractual
del deudor.

La doctrina dela repugnancyha sido utilizada para declarar la ineficacia de
aquellas condiciones generales de los contratossgumponen a la finalidad practica
principal del contrato; el principio de leonsideration en tanto postulado que se
sustenta en la relacion de reciprocidad entre @oefy sacrificios (Stiglitz, 1994).
Con relacién concreta al incumplimiento contragtsalha implementado una directiva
por la que se declara la ineficacia de las classekonerativas de responsabilidad con
las que se pretende amparar una conducta de tedgh que sustrae del contrato su

finalidad, el incumplimiento debe referirse a utéusula fundamental.
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Por lo demas la eficacia de la clausula exoneragvaalla condicionada a la
claridad de su texto y a la clara delimitacionalipotesis.

En argentina a partir de la sancion de la ley 2%.24

. Se introducen dos clausulas abiertas que presuppoensi
mismas, sendas definiciones de clausulas abusivas:

Las que desnaturalizan las obligaciones.

Las que importen renuncia o restriccion a los derecel consumidor.

. Se enuncian solo dos clausulas abusivas:

Las que limiten la responsabilidad por dafos.

La que contengan cualquier precepto que impongavé&asion de la carga de la
prueba en perjuicio del consumidor.

El efecto previsto para las clausulas abusivastiteamente mencionadas, es la
declaracion de nulidad de las mismas. Cuando natede las clausulas aludidas, la
limitativa de responsabilidad y la que consagralersion de la carga probatoria, el
juez debera realizar, con relacion a las reglasaat®nomia cuya legitimidad se
cuestiona, un test de validez, realizando una oatdcion entre ellas con las normas y
principios de raigambre constitucional. De salmosas, queda subsistente el control
judicial de legitimidad y equidad con las clauswdbagertas de fuente legal.

Las directivas de interpretacion también han si@dicadas como integrando
indirectamente todo sistema de control, como careseza de la declaracion de nulidad
parcial, el juez integrar el contrato, con la norlegal aplicable. Con la sancion de la
ley de Defensa del Consumidor, se legitima a larad#d de aplicacion de dicha ley,
Secretaria de Comercio Interior de la Nacién ydaganismos provinciales competentes
para efectuar la vigilancia tendiente a que lostrabms no contengan clausulas

abusivas.

1.4 Consideraciones iniciales y provisorias solas tazones y

efectos del control sobre las clausulas abusivas.

El contrato por adhesidn a clausulas predispugstec® de manifiesto la
existencia de una desigualdad formal cuya génesikallamos en el predominio
contractual (poder de negociacion) concentrado leprafesional. Ello de por si

justifica y explica un control de contenido de t#éusulas predispuestas que integran
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el contrato predispuesto a los que debe afadirselapi reglas contractuales se
establecen por un procedimiento en que el tipicéankenvoluntad del adherente no
tiene protagonismo y por tanto, por un déficit datcactualidad (Miquel Gonzalez,
2011). Si a ello se le afiade la circunstancia de ajda configuracion interna del
contrato confluyen y penetran clausulas abusivag,due concluir en que el contrato
de masa, estdndar o uniforme alcanza a asumiracédede instrumento de opresion
(Puig Brutau, J., 1978).

La contratacion predispuesta presupone desigualdadal y suprime la
posibilidad de que el adherente controle los exgeklas injusticias y los abusos
introducidos en un texto cuyo contenido ha sida@erminado.

Eliminada la etapa de los controles particularefprecos, se hace ineludible
acudir a controles externos al control y a lasgsarson indispensables a los fines de
restablecer el equilibrio y que se logra mediaateuipresion de la las clausulas a la que
se le atribuya ese efecto de desnaturalizar laiéslaontractual.

1.5 Caracterizacion de la clausula abusiva comosupuesto de
antijuridicidad.

Cuando se examina el grado de asimilacion o re¢hamoel ordenamiento
juridico, de una clausula abusiva, en dltima instato que se esta analizando es si nos
hallamos frente a un ilicito. La antijuridicidadriival se sostiene argumentalmente en
la tipicidad del ilicito y de la sancion, lo quephea para sus partidarios, equiparar
ilicitud con ilegalidad.

El legislador prevé normativamente el comportanoiestantrario y su efecto
sancionatorio. Ello garantiza para sus sostenedamssguridad, porque la ilicitud solo
emerge de una disposicion expresa de la ley, déedaninterpretacion admisible solo
es la literal.

Con la sancion de la ley 24.240, se ha ampliadelexico de disposiciones
formalmente ilicitas, porque ahora lo constituyeam ¢tlausula limitativa de
responsabilidad y la que consagra la inversioraaatga probatoria.

Este criterio (el constitutivo de la ilicitud forfhaha sido calificado de
insuficiente, porque se agota con un enunciad@mcel de tipo de ilicitos imaginados
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por el legislador, pero holgadamente superadodapaalidad. Especialmente cuando
se comprende que la equiparacién entre Derechmalidad es solo parcialmente
exacta, ya que el ordenamiento juridico es un piussobre la norma legal. De alli en
mas se afirma que el plexo normativo se halla maghypor otras fuentes.

Es entonces cuando se sefiala que lo ilicito dabalge mas que la violacion
de lo prohibido legalmente, dado que el derecholssmrincipios antes que la ley
escrita y esta no es sino una de las formas téculiedo justo (Acuiia Anzorena A.,
1963). Y ese algo mas se halla constituido porgsajurigenas, distintas a la ley,
como ser el orden publico, la moral, la equidadyuana fe, el ejercicio regular de los
derechos, la relacién de equivalencia o recipratcik vinculo contractual, etc., cuya
violacion a través de la incorporacion de clausukdsusivas, importa un
guebrantamiento intolerable del equilibrio contwatty adopta la denominacion de
ilicitud material o antijuridicidad material (Sowtd A., 1902).

En suma, la caracterizacion de la antijuridicidadalantinormativo, excede la

ilegalidad, de suerte tal que lo materialmentgunidico se halla prohibido.

1.6 Efectos derivados de la caracterizacion declassulas

abusivas como supuestos de antijuridicidad.

Una vez afirmada la tacha de ilicitud, formal o enal, atribuible a las
clausulas abusivas, corresponde indagar sobre daciesde los instrumentos de
reaccion factibles de ser actuados por los oOrggnosdiccionales frente a esta
modalidad de infraccion al deber juridico. Los nmesimos con los cuales se defiende
el orden juridico cuando es transgredido, son dasienes (Diez-Picaso, 1961, Boffi
Boguero, L., 1960).

Las clausulas abusivas, por contrariar el ordeidige, vician el contenido del
contrato desde su formacion, no resultando idopassproducir sus efectos propios.

Frente a una situacion de esta naturaleza, hagtankeion de la ley 24.240,
nuestro sistema juridico carecia de una regulaegpecifica para el control de las
condiciones generales de los contratos hasta esgara aplicable el articulo 18 del
Cadigo Civil, en cuanto genéricamente priva dedealia los actos ilicitos cuando la
ley no designe otro efecto para el caso de conicade (Mosset lturraspe, 1978).

La nulidad era como lo sigue siendo ahora, la sanleigal con que el derecho
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positivo rechazaba el fendmeno de la clausula shu€ionsiste en la privacion de los
efectos propios o normales del acto, de las coesed@s que la ley reputa queridas por
las partes (Llambias Jorge, 1975).

Es una sancion resarcitoria, que presidida porddésa ide igualdad, procura
recomponer la situacion del damnificado, por laao€ién del deber juridico, al statu
quo anterior. La declaracion de nulidad de la dBusbusiva advenia de pleno
derecho, al quebrantarse una prohibicion expres&nestablecida por la ley.

Nuestra doctrina ha interpretado flexiblemente lquerevision contenida en el
articulo 1037 del Cédigo Civil, ha coincidido mayaramente en la admision de las
llamadas nulidades implicitas o virtuales, facBhiie ser decretadas luego de apreciar
un contraste entre el acto y el ordenamiento jwidiaun sin una explicita
determinacion legal en ese sentido (Llambias JAQj&,).

La estimativa juridica, so pretexto de la inexisterde una prohibicién expresa,
no tolera la protecciéon de los actos incompatildes el ordenamiento juridico
interpretado en su plenitud. Siendo la inoponikdidun supuesto de ineficacia
establecida por la ley para proteger a tercerasnge el consumidor parte y no tercero

de la relacion sustancial, aquella figura apareoeccinaplicable.

1.7 Clausulas abusivas antijuridicas y la ley dderda del

consumidor.

A partir de la sancion de la ley de Defensa deldDonidor, la cuestion tiene
solucion. El articulo 37 de la ley 24.240 dedicados términos abusivos y clausulas
ineficaces, se inicia enunciando el efecto “se r@mgor convenidas”, de donde la
sancidn consiste en la nulidad parcial y de plerecho, de las clausulas abusivas que
consistan en la limitacion de la responsabilida ptedisponente por dafios, o de
aquellas que importen la inversion de la cargaaiwta en perjuicio del consumidor.
Estas dos condiciones generales leoninas apareaceintexto legal como manifiestas.
Su nulidad devendra por la sola circunstancia de spi verifique la existencia de
cualquiera de las dos hipotesis legales. Se taatan el caso, de clausulas nulas, de
nulidad manifiesta.

De ser cuestionada la validez de las restantesudis) asumiran la categoria de

abusivas y por ende, nulas si el juez estima qaeateralizan el vinculo contractual o
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contrarian el orden publico, la moral, la bueng s derivados, como ser la doctrina
del acto propio, el ejercicio regular de los deosghas normas legales imperativas, las
normas legales relativamente imperativas, los fmios esenciales que informan y
gobiernan el derecho dispositivo, la finalidad epuita y juridica del tipo contractual
seleccionado por las partes, en tanto perjudiquenpdsicion contractual del

consumidor.

1.8 Alcance de la nulidad de los contratos.

Nulidad parcial

Frente a la existencia de una clausula abusivdissete el alcance material de
la invalidez. Y los términos de la misma pendulatres circunscribir la nulidad a la
clausula viciada, subsistiendo el contrato incoleméodo lo demas, lo que se enuncia
como nulidad parcial, o someter a la disciplindadevalidez también a la parte sana
del negocio, que viene asi a resultar atrapadalgpauerte de la clausula viciada,
configurandose la nulidad total del acto. El codoal argentino adopta como pauta
para deslindar los supuestos de aplicacion de ligagucompleta o de la nulidad
parcial, el de la separabilidad entre las distigtigposiciones del acto, aun cuando no
suministra el criterio alguno que sirva a ese psapd(Gasperi, Morello, 1964). No
existe ninguna necesidad conceptual ni de poljiiiédica para que en virtud de la parte
nula del contrato, quede sometida igualmente aulalad el tramo no alcanzado por
aquella. La finalidad practica apunta a la obtamci&atisfaccion de los intereses de las
partes o sea de los bienes o prestaciones idéaglas)(en funcion de lo acordado en

miras a los fines perseguidos o sea a la consérvdei acto (Ruiz Mufioz, 1993).

1.9 La conservacion del acto sobre la base de la

preservacion del proposito.

Cuando el negocio puede existir aan, sin el eleoneictado, habra que atenerse
a la particular finalidad perseguida por las pardismando la validez de las restantes
clausulas no afectadas de nulidad en la medidaiercanstituyan el minimo contenido
deseable con relacibn a todo el acto, asi comobastaoyectado. En estas

consideraciones descansa el acierto de la redk ‘ttecomunicabilidad de la nulidad”,
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gue se corresponde con el principio de conservad&nnegocio. La tendencia a
mantener la existencia del contrato y sus efe@osgue alguna de sus clausulas sea
ineficaz, es la que conduce a la regla de la ndlkarcial, de tal suerte que una vez
separada la parte nula, se justifica la subsistesi negocio con los elementos validos,

dotados de interés préactico para las partes. Nu€stiigo Civil reza:

Art. 1.039. “La nulidad de un acto juridico pueds sompleta o
sé6lo parcial. La nulidad parcial de una disposi@arel acto, no perjudica a

las otras disposiciones validas, siempre que sgzarables”.

Dicho articulo conduce inexorablemente a una tam®rpretativa de
complementacion y atendiéndose a la intencion ipgaperseguida por quien o quienes
declaran su voluntad libremente en el acto juridica cldusula habra de aprehenderse
como separable dentro del cuadro negocial cuandongtato hubiera de todos modos
advenido pese a la invalidez de alguna de susspaftsera considerada inseparable
cuando por mediar una intima conexion entre leepauta y el resto del negocio este no
puede reputarse querido sin aquella.

La consecuencia que trae aparejada la declara@onutidad parcial de un
contrato consiste en la sustitucion automaticaadeegla de autonomia por la norma
legal aplicable, ya sea esta imperativa 0 ya sggosdlitiva pero sin eficacia supletoria
(Stiglitz, 1994).

Sancionada la ley 24.240, queda resuelta la cuesti@tiva al alcance de la
nulidad. Lo decide el articulo 37 de la misma atdster que sin perjuicio de la validez
del contrato, se tendran por no convenidas, de nopeoel adopta el criterio de la

nulidad parcial.

1.9Conclusiones

En el presente capitulo desarrollé lo referentesaclausulas abusivas que son
las que desnaturalizan el vinculo obligacional gtaxtual, que presupone el interés
tenido en miras por las partes, enunciando comesta las que limiten la
responsabilidad por dafos. Y las que contengamjaigal precepto que imponga la
inversion de la carga de la prueba en perjuiciocdasumidor; teniendo como efecto

previsto la nulidad de las mismas.
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CAPITULO V

Proteccion juridica del consumidor: Personas Juridias.

Sumario: 1. Introduccion.- 1.2. Proteccion juridica del consdoni- 1.3. Las
personas Juridicas como consumidoras finales.-Ahts de la reforma de la Ley de
Defensa del Consumidor.- 1.5. La reforma introdaqdr la ley 26.361. Sujetos de la
relacion de consumo. Nocion profesional o proveedoB. Pautas interpretativas.- 1.7.

Conclusiones.
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1. Introduccion

En este ultimo capitulo hago un analisis poniendpeeial énfasis en la
proteccion juridica del consumidor antes de la isande la ley 24.240, como asi
también con la modificacion introducida por la 88/361, teniendo en cuenta las pautas

interpretativas.

1.2  Proteccion juridica del consumidor.

En nuestro pais, la defensa de los intereses desl@gsios y consumidores se ha
conformado a través de un escalonado proceso. dtardocivilista, en las décadas del
setenta y del ochenta, puso en agenda esta temdtexiante valiosos estudios y
novedosas recomendaciones de congresos y jornamtag| transcurso de los afos se
sanciono la ley 24.240, que significo un avanceetblegislacion existente, iniciando
asi un nuevo rumbo en relacién al tratamiento sledaciones de consumo signado por
los paradigmas imperantes. La reforma constitutided afio 1994 otorgo jerarquia
constitucional al principio protectorio del consdor, provocando con ello las
sucesivas reformas introducidas a la ley 24.24Qjianée las leyes 24.568, 24.787,
24.999 y 26.361.

Sin embargo el camino de adaptacion de nuestronamdento a la nueva
cultura juridica de proteccion del consumidor, n@spntado vicisitudes y amenazas.
Desde su implementacion, el estatuto del consunsdaronvirtié en una temética de
recurrente tension, a partir de una serie de ogantes sobre el ambito de aplicacion
de los mecanismos previstos y el avance de los osissobre algunas relaciones
juridicas de derecho privado en particular. En esfgtulo haré referencia a lo que
sucede con relacion a las personas juridicas cusordoonsumidores finales.

La ley de defensa del consumidor en su primeruatiguienes son las personas

fisicas o juridicas a las que se los consideraswuidores:

Articulo 1° Objeto. Consumidor. Equiparacion. Laegente ley tiene por
objeto la defensa del consumidor o usuario, entamtbse por tal a toda persona
fisica o juridica que adquiere o utiliza bieneservicios en forma gratuita u onerosa

como destinatario final, en beneficio propio o degsupo familiar o social. Queda

84



comprendida la adquisicién de derechos en tiemmospartidos, clubes de campo,
cementerios privados y figuras afines.

Se considera asimismo consumidor o usuario a queanser parte de una
relacion de consumo, como consecuencia o en ocdsi@la adquiere o utiliza bienes
0 servicios como destinatario final, en benefiaiogio o de su grupo familiar o social,
y a quien de cualquier manera esta expuesto a ela&ibn de consumo.

La ley argentina de Defensa del Consumidor estabtpe “se consideran
consumidores o usuarios, las persona fisicas digas...”; lo que significa que se ha
optado por un criterio amplio, sin formular ningipo de distinciones entre individuos
y personas juridicas, ni dentro de estas ultimasge alistintas especies, ni siquiera
excluyente expresamente a las empresas, ni qustsgde entre grandes, medianas o
pequeiias, segun la cantidad de personal que ocupen.

En relacion con el consumidor, persona juridicaitida como tal por la ley
argentina, no parece dudoso afirmar que, para sengelvimiento, consume bienes
y/o usa servicios. Como también, que tal consumia essultante de relaciones que
formaliza a esos fines y en caracter de destimafanal; 10 que significa que la
incorporacion de bienes o servicios a su patrimaida efectla con el propésito de
integrarlos a un proceso econémico, sino que séaago aquella. En ese caso los
bienes contratados por la persona juridica lo geséa beneficio propio.

En esa linea de reflexion, es factible comparaofdratacion efectuada por una
persona fisica para su beneficio propio de su gfamiliar o social, con la realizacion
por una persona juridica en su beneficio (BercoRtamriguez-Cano, 1984).

La persona juridica amparada por la ley 24.24@eaohsumidora de bienes o
usuario de servicios, en los términos del artidujo2. Ellos significan, que no lo sera
la que adquiere a titulo oneroso bienes o servig@ra integrarlos al mercado a un
proceso econdmico no agotado, como lo sera la gsieadlquiera, a su vez para
comercializarlos.

El destinatario final protegido es el consumidogalfj el que se halla situado en
el dltimo tramo del circuito econdmico. Lo expuesignifica que nos referimos al
agotamiento por consumo 0 uso (segun el caso) siditmes contratados a titulo
ONeroso.

El expresado consumo lo puede ser en beneficidgrople su grupo familiar

o social. La ley de Defensa del Consumidor no $ieaap todas las personas fisicas y
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juridicas, ni en cualquier operacién juridica qealicen. El texto legal enuncia los
supuestos subjetivos y objetivos en que la regihgaiotectora no es aplicable.

. Supuestos subjetivoka Ley de Defensa del Consumidor no es aplicable

a quienes no ostenten condicion de consumidorassiarios en los términos del articulo

1 de su articulado.

. Supuestos objetivostra limitacion esté referida a la materia (objeto

sobre la que se contrata.

En tal sentido “no estan comprendidos en estaoegérvicios de profesionales
liberales que requieran para su ejercicio titultvensitario y matricula otorgada por
colegios profesionales reconocidos oficialmentetorédad facultada para ello, pero si
la publicidad que se haga de su ofrecimiento”.

La ley 24.240 es inaplicable en los siguientes £aso

- Relaciones celebradas por consumidores que nabkmhen condicién de
consumidores finales, ni en beneficio propio owgrsipo familiar o social.

- Los servicios de profesionales liberales que regnigara su ejercicio
titulo universitario y matricula otorgada por cotegy profesionales reconocidos
oficialmente, o autoridad facultada para ello, pgrréa publicidad que se haga de su
ofrecimiento.

Exclusion del consumidor- empresario: el articulp&rafo 2 de la ley 24.240,
excluia expresamente, el caracter de consumidorgsuarios a quienes “adquieran,
almacenen, utilizan o consuman bienes o servicaya ptegrarlos en procesos de
produccion, transformacion, comercializacion o f@&én a terceros”.

La reforma del 2008 con la ley 26.361 elimind ezealwsion expresa. Pero
tampoco incluyo (ni expresa ni implicitamente) &iéonpresarios, como consumidores.

Esta cuestion debe armonizar con la prevision oafeen el articulo 1, por el
gue se establece que los consumidores amparadds lpgrslacién protectora son los
que contratan a titulo oneroso para su consumd diren beneficio propio o de su
grupo familiar o social.

Es evidente que quien contrata sobre bienes ocgesvpara prolongar la vida
econdémica de aquellos en procesos productivoseqiénr habran de culminar con una
ulterior comercializacidon a terceros, ostenta coindide empresario y no precisamente
la de consumidor por el contrario, son nocione®nmgatibles entre si, porque por

definicion, la figura del consumidor se halla castanciada con el agotamiento del
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bien o del servicio en el circuito econémico. Es ptlo que el consumidor es el
destinatario final de uno y de otro.

Finalidad del consumo. La proteccién legal estérigé al contrato de consumo
final que tenga como objetivo el beneficio prombdel consumidor o usuario) o el de
su grupo familiar o social. Se hace necesario aizaoita expresada finalidad con la
calidad de destinatario final que ostenta, por @aeml consumidor. Es destinatario
final en razon de que los bienes o servicios hableaser consumidos o usados por el

consumidor, por su familia y por el grupo sociatja¢ se halla integrado.

1.3 Las personas Juridicas como consumidoras finales.

“Se puede admitir el caracter de usuario o consoirde la persona juridica,
cuando pese a que los bienes o servicios son atfpiidentro del ambito de la
actividad de la empresa, ellos no se relacionadinecta ni indirectamente con el
objeto propio de aquella.” (Farina Juan, 2004)

La controversia en torno a la invocacién de tutldala Ley de Defensa del
Consumidor por parte de las empresas fue abodkadsanera dispar por la doctrina y
jurisprudencia con anterioridad a la reforma intrada por la ley 26.361. Ya entonces
se consideraban consumidores a las personas as;jgigblicas o privadas; y pese a las
voces que pregonaron circunscribir el conceptosapkrsonas fisicas (al menos en
lineas generales), la nueva normativa mantuvaterior mentado.

Fue necesario analizar los términos en los que estiactados actualmente los
articulos 1° y 2° que definen las nociones de saomndor” y “proveedor”; perfilando
el ambito de aplicaciéon de la ley. Los caractenss germiten dilucidar los supuestos
en los que las personas juridicas con fines de dos comerciantes actuarian como
consumidores y podrian reclamar la proteccion deslg que, como es sabido, preve
trascendentes beneficios para el sujeto tutelade kKis compara con las disposiciones
ordinarias del Derecho Comercial que parten dedymeesto de tratar en un plano de
igualdad (muchas veces artificial) a aquellos esgies que se ven envueltos en un

conflicto juridico entre si (Chamatropulos Demetkip 2009).
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1.4 Antes de la reforma de la Ley de Defensa desGmidor.

La ley 24.240 caracterizaba al consumidor con umorv teleoldgica,
despreocupandose en cierta medida de que quiemmansea un particular o una
empresa. Se ha expresado que, esta mirada coirodita planteada por la ciencia
econdmica, que predica que:

“El consumo es la causa final y el cumplimientaato el proceso econdémico:
produccion, circulacién, reparto... Es decir, paree¢tanomia, el consumidor es un
sujeto de mercado que adquiere bienes o0 usa @Eryara destinarlos a su propio uso
o satisfacer sus propias necesidades, personédesi@res; participa de la ultima fase
del proceso econdmico, a diferencia del empresque,adquiere el bien por su valor
de cambio para incorporarlo transformado a su pwde produccién o distribucion”
(Fernandez, Gémez y Aicega, 2009).

En efecto, la Ley, en su articulo 1°, expresabaegale consumidores o usuarios
“las personas fisicas o juridicas que contratdtubptoneroso para su consumo final o
beneficio propio o de su grupo familiar o social”.

Para esta concepcion teleoldgica sera destinafar@d “aquel destinatario
factico y econdmico de bienes o servicios, seatagna fisica o juridica. Es decir, no
bastara con ser destinatario factico del produsitty que también se debera ser el
destinatario econdémico del bien: no adquirirlo paseenderlo, ni para uso profesional,
pues el bien seria nuevamente un instrumento akipe@n cuyo precio seria incluido
en el precio final del profesional que lo adquirifBernandez, Gomez y Aicega, 2009).

Como una reafirmacion de esa Optica finalistaegluado parrafo del articulo
2° les negaba el caracter de consumidores a togedi@s que “adquieran, almacenen,
utilicen o consuman bienes o servicios para integgaen procesos de produccion,
transformacion, comercializacion o prestacion egiers”.

Para no dejar dudas, el articulo 2° del decretdamegntario 1798/1994
prescribia que “se entiende que los bienes o sesvéon integrados en procesos de
produccion, transformacién, comercializacion o f&&@$n a terceros cuando se
relacionan con dichos procesos, sea de maneraiggenérspecifica’”.

Sobre la base de lo mencionado, no obstante eswisip que una empresa
podia ser reputada como consumidora o usuariaseiédminos de la Ley, lo cierto era
que, en los hechos, se tornaba bastante dificitidér si una compafia adquiria un
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determinado producto para consumo final o bien pacarporarlo a su proceso
productivo o de comercializacion.

Esta ultima duda llevo a que doctrinariamente saeatdmiento a una serie de
distinciones (de gran vigencia en la actualidad pgermitian regular la situacion con
mayor precision. Siguiendo a Ricardo LorenzettO@0 podemos efectuar la siguiente
clasificacion:

1. En algunos casos, los productos pueden ser radigpuipor empresas,
pero como consumidores finales. Es decir, bienes Imegrados al proceso
productivo”. Seria el supuesto, por ejemplo, dedmpra de obsequios de fin de afio
por parte de la compafiia para sus empleados.

Aqui estariamos indudablemente frente a situacianes permitirian a la
empresa invocar la Ley para defender su posicion.

2. Podemos encontrar también situaciones de “iatégmn parcial’. Aqui el
bien utilizado ostenta una finalidad mixta. Porlagho, la cosa o servicio forma parte
del proceso productivo pero, simultaneamente, ssvimaila de él. Pasaria,
verbigracia, con un rodado afectado a una activitladbenta, pero que, los fines de
semana, es usufructuado por el duefio de la empaesau disfrute personal.

El actual presidente de la Corte Suprema esbozauaquserie de herramientas
que permitirian dilucidar si estamos ante una r@eaamparada por la Ley. Fija los
siguientes parametros:

a. Criterio subjetivo “ex ante”. Haciendo uso ddaegrimera guia,
corresponde indagar si la persona que invoca leegrdn de la ley es usualmente
consumidor o, por el contrario, comerciante, siémdplicable la Ley so6lo en el primer
caso.

b. Criterio objetivo “ex post”. Bajo esta Optica,primordial sera observar
cual es el destino principal que se le da al biEhdecir, si serA& mayormente para
consumo final, o bien si su uso fundamental seci@iara con su integracion a un
proceso de produccion o comercializacion.

En algun antecedente jurisprudencial se hizo apboade lo expresado. Es
decir, se tuvo en cuenta cual era la finalidadqgipad que se le daba a la cosa y se
aplicé la Ley. Se trataba puntualmente de una parspe adquiri6 una camioneta
utilitaria destinada tanto al ejercicio de su adad industrial como al uso personal.

(Cam. Nac. Com., Sala B, autos “Rosalino Candidalive Gonzalez c. Peugeot
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Citroéen Argentina S.A. y otro”, 29/12/2005).

C. Inexistencia de animo de lucro. Si existe diefén no se estaria ante
una relacion de consumo, como ocurriria, por ejemgl una persona que no tiene
actividad habitual de comerciante (que seria comsmconforme al criterio de
habitualidad), compra un solo auto con el animeegtenderlo.

Sin perjuicio de lo establecido mediante esta regdasideramos que aun en
situaciones en donde esté ausente el afan deguete generarse algunos titubeos. Es
decir: ¢ es dable predicar que en estos supuestaspécable siempre la Ley?

En un caso fallado por el Tribunal de San Isidr&nCCiv. y Com. , Sala 12,
autos “Sociedad Escolar Alemana de Villa BallesteDitada, Nicolas M. y otro”,
23/10/2008, se discutio sobre este tema. La aetarana asociacion civil sin finalidad
de lucro, en base a este caracter, invocé el amgarias normas del Estatuto del
Consumidor, el Tribunal rechazo la peticién considdo que lo determinante para el
encuadre en la Ley no era el afan de lucro, siroeajwbjeto de la contratacién sea
para consumo final, lo que no habia ocurrido e& esso.

Asimismo, los magistrados recordaron que el comcépmmpresa’” no se
identifica necesariamente con el “lucro” ni tampos® restringe al campo de lo
estrictamente mercantil. Se basaron para ello en notion amplia de empresa,
caracterizandola como una organizacion de recursognos y materiales, destinadas
a la consecucion de un proyecto.

3. Puede existir una “integraciéon inmediata y total el proceso
productivo”. En este caso, al existir una sintdofal entre la finalidad de la empresa y
el destino que se le dara al bien, no procedelieaan del Estatuto del Consumidor.
Seria el caso, verbigracia, de la adquisicion demaaprima para elaborar el producto
que luego se vendera al publico.

Al Unico fin de ilustrar al lector, la jurisprudéacha expresado que la
adquisicion de una maquina fotocopiadora para fatky a una cadena de
comercializacion no permite la aplicacion de la ,L6@NCom., sala D, autos “De
Pascale, I. c. Lardo, D. R. y otros”, 22/06/2006).

En otra reciente causa la Sala F de la Camara Nd@o lo Comercial rechazé
la invocacién de la proteccion consumeril por pdeeaina sociedad comercial contra la
cual se habia iniciado ejecucidon prendaria, pugsenlos fondos de la operacion iban

destinados a completar el precio de compra de madaiagricola (que se integraba al
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proceso de produccion de la demandada) y que, sumeal caracter de sociedad
comercial, conducia inevitablemente a consideraluada la invocacion del Estatuto
del Consumidor. En otras palabras, el préstamoirtkraino tenia como finalidad el
consumo sino que fue integrado a un proceso prvducConcretamente, la
demandada habia invocado el art. 36 LDC buscandiwaccestar el pacto de prérroga
de la jurisdiccién que se habia celebrado a faebadreedor. (CNCom., sala F, autos
“Fideicomiso de Recuperacion Crediticia Ley 12.¢2&odi Jorge y otro, s/ejecucion
prendaria”, 07/06/2011). Decision similar tomo lé&sma Sala en varios casos, entre
ellos los autos “Provincia Leasing SA c. Comerzadiora Interprovincial SRL”
(17/02/2011), donde los bienes dados en leasingoriudestinados a un proceso
productivo por parte del demandado, lo que le ifgkdinvocacion de la LDC.

4, En otros casos puede darse una integracion taetklbien al proceso
productivo. Se trata de cosas que, aunque no seemfinan plenamente vinculadas al
mismo, forman parte de la “base de soporte needspara que la finalidad de la
empresa se pueda efectivamente cumplir. Por ejerfgdaequipos telefonicos que se

utilizan en las oficinas de una fabrica.

1.5La reforma introducida por la ley 26.361. Swgade la relacion de

consumo. Nocién profesional o proveedor.

El articulo de la ley 26.361 amplio la nocion desaamidor tal como se hallaba
incorporada al texto original de la ley 24.240.

La version original al suministrar la definicion densumidores o usuarios, lo
hacia sobre la base objetiva de quienes contratgmnejemplo, la adquisicién o
locacién de bienes muebles o la prestacion decservi

La ley 26.361 reproduce lo relativo a la adquisicde bienes, sin formular
distinciones entre ellos y aflade como novedackgllaiivo a la utilizacion de bienes o
servicios.Acontece que la utilizacion de bienes o serviciosaguiere necesariamente
una contratacién previa. El profesional es la apdrte del consumidor en la relacion
de consumo. Puede ser definido como una persoisa fisjuridica que actia en el
marco de una actividad habitual y organizada ddym@ion y distribucion de bienes o
de prestacion de servicios. Se trata de un conaepttidireccional: el profesional es
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generalmente un comerciante, puede también serlmdustrial, un artesano, o un
profesional liberal. Puede ser una persona fisipaidica. El criterio decisivo reside
en el caracter habitual y lucrativo de la actividg@rcida en el marco de una
organizacion gracias a la cual suministra una apeia de eficacia y de competencia.
Es en esta superioridad, tanto material como ictiedd, de donde surgen los derechos
especificos para su contraparte (el consumido® agunstituyen obligaciones para el
profesional. La actividad del profesional puedelagrincipal o una accesoria.

Se ha planteado si las personas de derecho p(ididdan ser asimiladas a
profesionales, adquiriendo el usuario la calidadaesumidor. La respuesta es positiva
en lo que concierne a los servicios publicos coraatar industrial o comercial,
tradicionalmente sometidos en sus relaciones cenukuarios y la competencia
judicial.

Las incorporaciones que acuiio la ley 26.361, qudifioa la ley 24.240; la
nocion de consumidor se extiende a quien: a) sipage de una relacion de consumo,
CcOmo consecuencia o en ocasion de ella adquietiéza bbienes de su grupo familiar o
social, y a quien b) de cualquier manera esta estpuwieuna relacion de consumo.

Se trata de dos especies de una categoria refesfesamidores equiparados:

“En ocasion de una relacion de consumo”, como amanable relacion entre el
contra de consumo y la adquisicion o utilizacion hienes y servicios como
destinatario final, todo ello integrado con la céda de causalidad entre ambos puntos
de referencia. A esta interpretacion es factilggdr por via analdgica a la alcanzada en
materia de responsabilidad por el hecho del depatal(Pizarro, Vallespinos, 2008).

La frase se considera consumidor o0 usuario a gieser parte de una relacion
de consumo, como consecuencia 0 en ocasion deaddjaiere o utiliza bienes o

servicios...” evoca el logrado objetivo del Codide Defensa del Consumidor de
Brasil, consistente de extender la nocion de coiganmm

A su vez el articulo 17, relativo a la reparaci@r pgafios causados a los
consumidores por defectos relativos a prestacidieeservicios como informaciones
insuficientes o inadecuadas, equipara la figuracdesumidor con todas las victimas
del evento, basta con ser victimas de un produstnacio para ser privilegiado con la
posiciéon del consumidor legalmente protegido pa f@rmas de responsabilidad
objetiva por el hecho de productos defectuosos.

La ley 26.361 alter6é el contenido de las caracerones del “consumidor” y
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del “proveedor”’ que se encontraban presentes textel original de la Ley.

Si bien se mantiene el criterio teleolégico paraoger a quienes se puede
considerar consumidores o usuarios, con respectens que nos ocupa, es decir,
permitir a las empresas invocar la proteccion deelg la posibilidad ha tomado algo
mas de fuerza. Por ejemplo, basandonos en el sequardafo del articulo i°una
empresa no necesita haber contratado efectivanaente proveedor para invocar la
proteccion de la ley, se puede dar el caso de ghiere haya sido adquirido por una
compafia para el consumo final de una fundaciorf@uea parte del mismo grupo de
aquella, pero que no contrat6 efectivamente camaeleedor. En dicho caso, se podria
alegar que esa fundacion estaria habilitada péicataosu aplicacion.

Rusconi (2008), expresa que no solo se debera demasie la cosa no se
encuentra destinada a ser incorporada a la adfivatanercial o productiva del
empresario, sino también que la adquisicion del beerealizé fuera de la esfera de la
actividad profesional de aquél. Agrega que, dedotrario, se puede desvirtuar el
sistema legal, extendiéndose el amparo a supugseshoquen contra la proteccion
que se le debe brindar al débil.

Desde otra perspectiva, la jurisprudencia tienéaligue se puede admitir el
caracter de usuario o consumidor de la persordigaricuando pese a que los bienes o
servicios son adquiridos dentro del ambito de lwvidad de la empresa, ellos no se
relacionan ni directa ni indirectamente con el tibjgropio de aquella. CNCom., sala
C, autos “Tacco Calpini SA c. Renault Argentina $Atro”, 06/03/2009 es dable
advertir que el rodado que adquirié la sociedaduno como destino principal el que
sea utilizado para procesos de produccion o de rommlizacion. Véase que la
adquisicion del rodado modelo Laguna Privilegadl integré el proceso productivo de
la empresa que consistia en compra, venta, comis@nesentacion, consignacion,
importacion, exportacion, industrializacion, falad@n, elaboracion y distribucion de
equipos de computacién, programas para computasidivare, maquinas de oficinas,
telecomunicaciones, productos afines y sus parégsjestos y accesorios. Por lo
expuesto, habida cuenta que Tacco Calpini S.Aste\el caracter de consumidor en
los términos de la ley 24.240.

Luis Crovi (2009), manifiesta que normativamenteasaconsejable proteger al

® El segundo parr. del art. 1° expresa que “Se dersiasimismo consumidor o usuario a quien, sipaee de una
relacion de consumo, como consecuencia o en ocdsi@fa adquiere o utiliza bienes o servicios cal@stinatario
final, en beneficio propio o de su grupo familiasarial, y a quien de cualquier manera esta expw@esha relacion
de consumo”.
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“débil”, independientemente de que este sea empresasona fisica. Expresa que “la
pequefia empresa deberia verse beneficiada pdidacigin de normas sobre clausulas
abusivas cuando se ve obligada a ceder a las ioioss de grandes corporaciones”.
Esta tesis no es compartida por todos. Se ha déchsentido contrario, que el espiritu
de la LDC es proteger a las personas fisicas ylas jaridicas (CNCom., sala D, autos
“Sierra Gas SA c. EG3 SA”, 18/12/2006). La posicida este ultimo autor se
compatibiliza bastante con la postura adoptadalpague era entonces proyecto de
reforma a la ley 24.240 y que fue “podado” en atgoredida al sancionarse la Ley N°
26.361. En efecto, en el articulo 2° del citado/geto, se incluia dentro del ambito de
proteccion a las Micro, Pequefas y Medianas Empasvistas en la ley 25.300.

Un parecer, sin querer emitir dictamen, deseargasguprotegiera también a las
empresas deébiles aun cuando no adquieran parancorisal, lo cierto es que el texto
normativo actual no admite ni siquiera remotamesta posibilidad.

Cabe destacar que, dentro del derecho comparaddgasgencia de incluir a la
empresa como un consumidor mas, no es uniformaeBien Sudameérica y por citar a
El Cddigo del Consumidor de Brasil se refiere, e@mplo en su art. 2° a “personas
fisicas o juridicas”, se exhibe una idea similda alasmada en Argentina, en Europa,
verbigracia, la normativa comunitaria circunscrédeconcepto a la persona fisica, la
Directiva 93/13/CEE, sobre las clausulas abusivados contratos celebrados con
consumidores (art. 2.b) y la Directiva 98/6 CE tieda a la proteccion de los
consumidores en materia de indicacion de los pseadolos productos ofrecidos a los
consumidores (art. 2.e). Cabe aclarar que en édstierecho comunitario funciona
como un piso minimo, pudiendo los Estados miemihaser mas extensivo dicho
concepto de consumidor (Francia, verbigracia, pgerra inclusion de las personas

juridicas).

1.4 Pautas interpretativas.

Los diversos elementos que valorados de manergud¢sor la doctrina, han
motivado diferentes enfoques entre ellos son:

1) Destino final.Hace referencia al hecho objetivo que suponeareét
producto del mercado, lo que es igual al fin deida econdmica del bien o su salida
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de la cadena de valor (destinatario final factico).
2) Beneficio propio Pone el acento en lo subjetivo: el uso privado,

domeéstico o no profesional del bien (destinatanalfeconémico).

3) Vulnerabilidad Se identifica con la debilidad o suficiencia del

consumidor, que puede ser econdémica, técnica,igaridnformativa o material; e
implica un desequilibrio entre las partes de ladiéin de consumo que merece ser
atendido.

Fulvio Santarelli (2007) afirma: “por un lado ladira del consumidor, quien
adquiere para si los bienes y servicios, retirxdde la vida econ6mica, ya que lo
adquirido es retirado de la cadena de valor. Eotre grupo se ubican todos los
participantes de la cadena de elaboracion y coaizaction, desde el originador del
producto hasta el dltimo minorista que contacta eboonsumidor... Los extremos
sefialados no son otros que la representacion dmrpmncion contractual de la
“profesionalidad” con los “profanos” que caractar&zeste sector de los contratos”.

En dicho sentido, y haciendo un uso distinto des dsarramientas, se han
esgrimido varias teorias para delimitar los coneepe consumidor y de proveedor:

1.6. a) Finalista, teleolégica o subjetiva (conoemcondmico). Hace
hincapié en el criterio del uso no profesional lweh, que no debe interpretarse como
totalmente desvinculado del concepto de destinal imo como condicionante del
mismo o real agotamiento del bien en el mercado. dlo, niega el caracter de
consumidor aun cuando lo adquirido tenga una datagidirecta con la cadena de
produccion o comercializacion de la persona. A sa, \incorpora la nocion de
hiposuficiencia o vulnerabilidad (informativa, nega, etc.).

1.6. b) Maximalista u objetiva (concepto juridicGjene en cuenta como
elemento definitorio de la categoria de consumidalida del producto del circuito
econémico. A diferencia del enfoque anterior, nponia la cuestion del uso que se le
quiera dar —privado o profesional— ni la debilidaehte al proveedor; y Gnicamente
se excluye el supuesto en que el bien es utilizaddorma directa en la cadena de
produccion.

En esta posicion se enrola Federico Alvarez Lawof)08) expresando que
“el Unico elemento que hoy permite determinar qérconsumidor y quien no lo es,
es el de ser 0 no ser ‘destinatario final’. Dentahera, observamos que la nueva ley se

ha alineado al concepto maximalista de nuestrat®acién Nacional, que concibe al
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Derecho de Consumo no como un régimen tutelar éleil ¢uridico, sino como una
herramienta reguladora del mercado, y de alli lgliaml que debe guiar la
interpretacion de cada caso”.

1.6. c) Mixta o subjetiva-relacional. Aqui el eentral del sistema tutelar de
la Ley es la vulnerabilidad del sujeto protegido.

* el derecho del consumidor es un orden protectipye@al que no regula
“el mercado” o “el consumo” sino que brinda proténca las personas, fisicas o
juridicas, que intervienen en él en condicionesuleerabilidad;

e la vulnerabilidad del consumidor puede ser econantiécnica, juridica,
informativa, o material,

* la vulnerabilidad es un “estado” que en alguno®sase presume y en
otras situaciones, es producto de las circunstaudghbcaso;

e el caracter de consumidor se presume siempre tesgdeclas personas
fisicas y de las personas juridicas sin animo deoJumientras que esa presuncion no
opera respecto de comerciantes o las empresas;

* el caracter de consumidor puede presumirse resgectmmerciantes o
empresas cuando intervienen en operaciones readizddera del ambito de su
actividad profesional habitual;

* los comerciantes y las empresas, para ser consterjdw deben adquirir
o utilizar el bien como insumo directo de su add productiva o comercial;

* en algunos supuestos excepcionales, puede consgleransumidor al
comerciante o empresario que adquiere insumos garactividad profesional en
situacion de vulnerabilidad material, ya sea porspi&rate de un bien escaso, esencial,
insustituible, comercializado en condiciones motiopé 0 mediante una operacion
particularmente compleja, entre otras posiblessities; incluso podran serlo cuando
se encuentran expuestos a practicas comercialésorapetitivas o0 abusivas que
impliquen un extraordinario sometimiento, aun regpele otros sujetos profesionales”
(Rusconi, 2009).

Santarelli (2007) sostiene que debe distinguirssupliesto de protecciéon para
el empresario débil de la propia del consumidoescdrtar el recurso a la analogia de
situaciones, tratandose en aquel la relacion degdésrio entre profesionales (dmbito
excluido de la Ley) por abuso de posicion dominant notas diferenciales que

hacen impropia la extension sin mas de soluciom@sime si consideramos que la
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injusticia contractual es el género y la relacid@ abnsumo, una de sus especies
(Picasso y Vazquez Ferreyra, 2009).

El caracter de “no profesionalidad” muta en no @sanalidad relevante
cuando nos centramos en las empresas, donde estarepeecisar (de la manera
posible) si su actuacion sea encuentra fuera deit@mle su especialidad o explotacion
habitual. De esta manera, se podria llegar a afigqna pueden realizar ademas de
actos de comercio, actos de consumo.

No obstante lo dicho, debe tenerse en cuenta tamlaédimension o
envergadura de la empresa consumidora pues puegeesuque su capacidad de
compra y su fuerza econdmica permita negociar oermptoveedores en igualdad de
condiciones, compensando asi la falta de conoctmiéenico especifico (Junyent Bas
y Garzino, 2011).

En estos ultimos casos es particularmente comfdegmlucion puesto que el
desequilibrio negocial no se torna tan ostensitifesultando visualizar el acierto (o

no) de aplicar la Ley de Defensa del Consumidor.

1.7 Interpretacién de Clausulas abusivas en ladiooale
inmuebles.

A diferencia de otros contratos modernos, nacidds® ultimos cincuenta afos
el de locacion tiene una detallada regulacion ear@éénamiento civil argentino. La
cambiante realidad econdmica hizo necesario legiglgunos tépicos en forma
temporaria a modo de solucionar los problemas gususcitan en la locacién de
inmuebles urbanos.

Cada dia es mas corriente que sean las emprestarias las que imponen sus
condiciones cuando negocian el alquiler de un labadado frente a calles o avenidas
de flujo peatonal asegurado, son los locatarioerps fijan plazos de locacion,
acuerdos sobre garantias y depdsitos, etc. Suelesaleen el mercado que en la
actualidad el locador es generalmente la parted®ldis

Topicos: situaciones que pueden ser abusivas yiugar a la invalidez o
ineficacia, son ineficaces las clausulas que rgatrio nieguen responsabilidad del
locador por dafios causados al locatario por vigrases de la cosa, aunque el locador
no los conociera o fuesen sobrevivientes a la cat&in del contrato.

El derecho de locacién de cosas implica basicamdote obligaciones y
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correlativos derechos en locador y locatario: cetlesso y goce de la cosa, mediante el
cobro de una suma de dinero, que, desde el puntstdedel inquilino, son el derecho
a usar y gozar la cosa y pagar el canon pactado.

Aunque el locador y locatario no hubieran pensadtaeegulacion particular
de ciertos aspectos de la convencion, la ley iategrcontrato de locacion algunas
normas imperativas que son consecuencia del ordéticp y otras normas no
imperativas que pueden ser dejadas de lado. Tanmiggran el contrato de locacion
el plexo normativo legal del Cédigo Civil que reglae a falta de prevision particular
limitativa expresa las relaciones entre sujetosaqumratan en la orbita civil.

Asi es que en el supuesto en que nos encontreprds ft una persona juridica
que es parte en un contrato de locacion ya sea dooadlor o locatario, le son
aplicables los articulos establecidos en el Codiydl a partir del articulo 30 que es
donde hace mencién a las personas juridicas, sstassusceptibles de adquirir
derechos o contraer obligaciones, y de igual manheras aplicable la Ley de
Locaciones Urbanas, y el articulado del Codigo IGieisde el 1493 y siguientes que
regula el contrato de locacion.

La ley argentina de Defensa del Consumidor estabtpe “se consideran
consumidores o usuarios, las persona fisicas digad...”; lo que significa que se ha
optado por un criterio amplio, sin formular ningipo de distinciones entre individuos
y personas juridicas, ni dentro de estas ultimasge elistintas especies, ni siquiera
excluyente expresamente a las empresas, ni gustsgyde entre grandes, medianas o
pequefias, segun la cantidad de personal que ocupen.

En relacion con el consumidor, persona juridicaiida como tal por la ley
argentina, es el consumidor final, el que se twilleado en el dltimo tramo del circuito
econdmico. Las partes intervinientes en el contdstdocacion: locador y locatario.
Nuestra legislacién define como locador al grupgdesona que detenta mas de una
propiedad inmueble y quiere y quiere obtener uméareor el uso que cedera sobre
estos bienes y locataria las personas que demacmlamecesidad y urgencia la
provision de inmuebles para ocupar una demandgquena parte es consecuencia
directa de su poder adquisitivo, en la mayoriaodechsos, la cual impide el acceso a
una vivienda propia, y en otro responde a una rdEescomercial o industrial de
expandirse o colocar el negocio en cuestion enzona mas favorable o rentable a

tales fines. Es aca en donde debe intervenir eldeéshdvirtiendo la necesidad en este
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negocio juridico para poder asegurar los derecltis ambas partes,

independientemente de si estamos frente a unanegejsoidica o fisica, sino que

teniendo en miras que se establezca una relacidnactual justa y equitativa tanto

para el locador como para el locatario, tal esai®m por la que ley de defensa del
consumidor equipara a las personas juridicas &d@ss, requiriendo solamente que
estas lo hagan como consumidores finales en leidelaontractual.

También otro topico es el principio basico incluglo cualquier relacion entre
partes como es el de buena fe. Es inherente awidwolo contractual y aparece
inmerso en el texto del articulo 1198 del Cdodigeil@omo piedra basal interpretativa
acerca de los alcances de los pactos, el prindpiouena fe en la contratacion genera
una obligacion de garantia o de seguridad, es negrasalizar en la concreta situacion
si el contenido es una obligacion de medio, pruidendiligencia, o si por el contrario,
es lisa y llanamente de resultado, la del locaderdafios causados al inquilino por
vicios de la cosa locada es una obligacion de teatul Implica la existencia de
responsabilidad objetiva, la ley obliga al locadaesponder por los vicios o defectos
graves de la cosa arrendada que impidan su usqueuno los hubiera conocido, por
las mismas razones es abusiva la estipulacion qne pn cabeza del locatario el
resarcimiento de dafos causados por vicios o dsfele la cosa a terceros, sin culpa
del inquilino. Sin embargo es contraria a la bunda clausula que indica que el
locatario ha visitado el inmueble y que esta effepto estado de aseo y conservacion,
cuando es mendaz.

Las clausulas derogatorias o modificatorias abusérde de la competencia
judicial son ineficaces teniendo en consideraca@ncircunstancias del caso. Si bien la
competencia territorial es prorrogable cuando essacion conlleva colocar a la parte
débil del contrato en situacion de inferioridad, ngneando, dificultando o
imposibilitando de hecho el amparo de la jurisdiogcila clausula es ineficaz. El
ejemplo dado seria el caso de que quien tengaearse en la necesidad de acudir a
buscar asesoramiento a grandes distancias, conrmest de tiempo y dinero y no
esté en condiciones de afrontarlo y sea la perfisita que actia como consumidor
final frente a la persona juridica que ostenteaidepmas fuerte en la relacion locativa.
Son también abusivas y sin valor alguno los corgede desocupacion celebrados en
forma simultdnea con el contrato de locacion. Ldenocidn es evitar el

aprovechamiento de la parte mas fuerte en la Gelamntractual.
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Sintetizando, para determinar si una clausula asiad debe ser interpretada a
la luz de los preceptos legales con criterio amylabarcativo del plexo legislativo en
general. El criterio orientador en un contrato@=acion independientemente de frente
a qué tipo de persona tengamos como locador oalicats siempre el de buena fe

contractual.

1.8 Conclusiones.

En este ultimo capitulo desarrollé la protecciénladgue gozan las personas
juridicas entendidas como consumidores finalesaerlbacion de consumo. Hago un
imaginario recuento histérico del antes y del désple la sancion de la ley 24.240 de
Defensa del Consumidor, y luego el analisis deefarma introducida con la ley
26.361 que amplia el concepto dado de sujetos esldaidon de consumo. También
defino que se entiende por destino final, beneficapio y vulnerabilidad como pautas
de interpretacion y de como deben visualizarsespeaal los contratos de locacion de

inmuebles.
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CONCLUSION FINAL:

Considero que nuestro pais carece de un Codigoatedumo, que pueda tutelar
de manera puntillosa los derechos de los usuarammgumidores. Ante la ausencia de
un Caodigo, nuestra ley prevé que “las disposiciateeka ley se integran con las normas
generales y especiales aplicables a las relacidaesonsumo, en particular la Ley
N°25.156 de Defensa de la Competencia y la Ley 8022de Lealtad Comercial o las
que en el futuro las reemplaceen caso de duda sobre la interpretacion de los
principios que establece la ley prevalecera lafaasrable al consumidor.

La ley de Defensa del Consumidor, Ley 24.240, seisaa el 22 de septiembre
de 1993 incorpora normas y soluciones: de praiaccespecificas, preventivas,
colectivas y efectivas. Todo ello torna auspiciespanorama de la proteccion juridica
del consumidor en Argentina, porque a partir deidancia de la ley se consolidan los
tres primeros grados o niveles de evolucién esjpegalel derecho del consumidor:

- Reconocimiento de los derechos de los consumidores.

- La adopcion de soluciones sustanciales.

- Se establece un sistema instrumental de mecanigeniosplementacion,
igualmente adecuado a esas normas de fondo y agwpilas especificidades de las
prerrogativas de los consumidores y al tipo deuesia que ellas demandan.

Si a ellos se afiade la integracion de la nuevadeeRefensa del Consumidor,
Ley 26.361 junto a las normas generales antes tagdreglas del Codigo Civil, leyes
de lealtad comercial, abastecimiento y defensa a®inpetencia, etc.), considero que
se termina por colocar al Sistema argentino defgr@mbito estrictamente legislativo,
en un grado de evolucion considerable del dereehoahsumidor.

Asimismo, cuando la ley de Defensa del Consumiddniehde consumidores
finales comprende dentro del concepto tanto a Egupersonas que son “destinatarias
final de los bienes o servicios”, sin importariallb conforme al cual adquieren dichos
bienes o utilizan servicios (oneroso o gratuitdjampoco si se trata de personas fisicas
o juridicas, con la Unica exclusion de las persqurddicas que adquieren bienes con el
objeto de incorporarlos a la cadena productivaglnmotivo por el cual deciden
consumirlos, para su consumo propio o de su graipdiar o social.

Con la modificacion introducida por ley 26361 seplé el concepto de
consumidor comprendiendo a los sub-adquirientebielres y servicios y a todas

aquellas personas que si bien se encuentran fuera delacion de consumo(por

101



encontrarse en una etapa precontractual o por &stpuestos” a una relacion de
consumo) podrian llegar a verse perjudicados pardana.

Ley de Defensa del Consumidor incorpora a las passquridicas dentro de su
ambito, y a fin de decidir cuando es plausible glicacion, individualizamos en el
trabajo desarrollado tres elementos consideradofapioctrina a la cual adhiero para
definir la categoria juridica de consumidor, que: Sdestino final”, “beneficio propio”
y/o “vulnerabilidad”.

1) Destino final.Hace referencia al hecho objetivo que suponearett
producto del mercado, lo que es igual al fin deida econdmica del bien o su salida
de la cadena de valor (destinatario final factico).

2) Beneficio propio Pone el acento en lo subjetivo: el uso privado,

domeéstico o no profesional del bien (destinatanalfeconomico).

3) Vulnerabilidad Se identifica con la debilidad o hiposuficiendal

consumidor, que puede ser econdémica, técnica,igaridnformativa o material; e
implica un desequilibrio entre las partes de ladiéin de consumo que merece ser
atendido.

Y segun donde sea ubicado su eje central, se diésarn 3 teorias:

. Finalista, teleoldgica o subjetiva: beneficio pmftoncepto econémico).
Hace hincapié en el criterio del uso no profesia@lbien, que no debe interpretarse
como totalmente desvinculado del concepto de deéitral sino como condicionante
del mismo o real agotamiento del bien en el merc&do ello, niega el caracter de
consumidor aun cuando lo adquirido tenga una K@hkaeidirecta con la cadena de
produccion o comercializacion de la persona. A &, \incorpora la nocion de
hiposuficiencia o vulnerabilidad (informativa, negad, etc.).

. b) Maximalista u objetiva: destino final (conceptoidico). Tiene en
cuenta como elemento definitorio de la categoriaatesumidor la salida del producto
del circuito econdémico. A diferencia del enfoquéeaior, no importa la cuestion del
uso que se le quiera dar (privado o profesionalarebilidad frente al proveedor; y
Gnicamente se excluye el supuesto en que el bienilezado en forma directa en la
cadena de produccién. En esta posicion se enrobieriee Alvarez Larrondo
expresando que “el Unico elemento que hoy perngterchinar quién es consumidor y

quien no lo es, es el de ser 0 no ser ‘destindtiaiad.
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. Mixta o subjetiva-relacional: el eje central dedtema tutelar de la Ley
es la vulnerabilidad del sujeto protegido.

Luego del andlisis del tema comparto la visionlita, teoldgica o subjetiva,
porque creo que es la que respeta los términosi@fugra concebida la ley 24.240, la
que tiene en miras lo querido por el legisladayug se mantienen invariables luego de
la reforma introducida con la ley 26.361.

Aun cuando la Ley se orienta a nivelar un estadaekequilibrio entre los
polos de la relacion de consumo (consumidores-piarfales), y que esta condicion
puede darse también entre proveedores, consideexagso extender su aplicacion a
los supuestos del empresario débil, aunque reconqme éste merece una tutela
diferenciada.

Se puede admitir el caracter de usuario o consuntddda persona juridica,
cuando pese a que los bienes o servicios son atfgpidentro del ambito de la
actividad de la empresa, ellos no se relacionadinecta ni indirectamente con el
objeto propio de aquella; ir mas alla es hacerbir@ela ley lo que la ley no dice.

Las directivas deben ser objetivas y concretasspdinalidad , y no darle un
tinte subjetivo por lo que el sujeto entiende gseoedesea, ademas, mas alla de
manifestarme respetuoso del ordenamiento juridicgente evitando realizar
interpretaciones que puedan distorsionarlo, puedmesar que el hecho de que
pequefias empresas intenten reclamar algin mediotela mas efectivo de los que
actualmente disponen (en nuestro caso concreteypdvidencia la necesidad de que
las mismas cuenten con normas adecuadas (que halfaeresultan escasas) que
permitan “disimular” (cuanto menos) los graves dedidrios de poder en la relacion
entre una empresa “grande” y una “pequena”, someatidchas veces a los arbitrios de
aquélla.

Nuestro ordenamiento juridico protege a los condares o0 usuarios de bienes
y servicios inmersos en una relacion de consumoca@so también a todas aquellas
personas que se ven expuestos a una relacion dengcon o que pueden resultar
potencialmente afectados por ella y a los queeimparte se ven expuestos a sufrir un
dafo derivado de la misma o0 a quienes resultativegente afectados.

En determinadas circunstancias las personas jasidempresas o sociedades,
pueden ser consideradas “consumidores”, siempragdo la adquisicion sea a titulo
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de destinatario final y no se relacione con elocpmioductivo o con el objeto social que
desarrollan.

Es recomendable ser cautelosos al momento de detersi una persona
merece el calificativo de consumidor o no, porgedadcontrario se corre el riesgo de
considerar “consumidor o usuario” a toda claseujetas. Creo que la solucién no es
incorporar a un mayor numero de personas, sinontizades a los sujetos
comprendidos en dicho concepto una adecuada tugekus derechos, que proteja y
ampare todos sus intereses legitimos.

Concluyendo, puedo afirmar por lo expuesto en iestastigacion que se han
establecido los argumentos juridicos que permitgstificar cual es la solucién
interpretativa correcta frente al problema de egisggue genera la normativa bajo
analisis propuesta.
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