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Resumen

El siguiente trabajo de aplicacion profesional, tiene como finalidad desarrollar y
aplicar una campafia de comunicacion estratégica de publicidad para la empresa
Mozart Group en la ciudad de Formosa.

Para realizar esta actividad, se comienza con un relevamiento de la empresa, su
publico objetivo, su competencia y un relevamiento de la ciudad, sus costumbres,
cultura y modo de vida.

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la publicidad formosefia y el consumo de
medios por parte de sus habitantes, se desarrolla una campafia de comunicacion, cuyo
concepto comunicacional es, “ Libera tu estilo” . Este pretende dar como resultado
que Mozart Group se instale en la ciudad de Formosa como la marca nimero uno en la

mente los ciudadanos en lo referido a cultura, espectaculo y arte.

Abstract

The following work of professional application has the purpose of developing and
implementing strategic publicity campaign for the Mozart Group company in Formosa
city.

To accomplish this activity, we begin with a survey about the company itself, its
target audience, its competition and an analysis of the city, customs, culture and way of
life.

Taking into account the characteristics of the Formosa advertising and
consumption of media by its inhabitants, a communication campaign develops with a
main communication concept "Free your style™.

It tries to result in a permanent establishment of The Mozart group in the city,
trying to set the firm as the first local trade mark in the mind of citizens with regard to

culture, entertainment and ar
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1. Tema.

Campafia integral de comunicacion para Mozart Group, en la ciudad de Formosa.

2. Objetivo general.

Realizar una campana integral de comunicacién para posicionar a Mozart Group
como la institucién de ensefianza artistica/cultural mas elegida de la ciudad de

Formosa en el afio 2013.

2.1 Objetivos de investigacion.

. Conocer a fondo la marca Mozart, sus productos, sus potenciales clientes y
el mercado en el que se maneja.

o Conocer al publico objetivo, sus comportamientos, gustos, modas y
tendencias relacionada a las expresiones artisticas

o Analizar la competencia de Mozart Group, en todos sus aspectos

comerciales.
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3. Marco tedrico.

Las personas reconocen a las empresas por su nombre 0 marca, es esté el principal
atributo del cual se apoyan las organizaciones para generar estrategias de
conocimiento, de vivencias y experiencias.

Segun Mariola Garcia-Uceda (2008:101) la marca es la denominacién y/o signo
susceptible de denominacion grafica, que ofrece una realidad psicoldgica, una imagen
cargada de afectividad que se traduce en prestigio. Se puede distinguir:

. La realidad material de la marca, que es la identidad de la marca, a través
del cual un emisor trata de identificar y diferenciar su producto en el mercado.

o La realidad psicoldgica de la marca, imagen de marca, es un proceso de
percepcion y decodificacion del receptor. Es a partir de esta realidad por la cual los
consumidores identifican y se relacionan con los productos.

Por otro lado, se entiende a la marca como un simbolo de garantia y

responsabilidad.

Una empresa identificada por su marca, puede ofrecer al mercado productos y o
servicios.

Servicio son todas aquellas actividades identificables, intangibles, que son el
objeto principal de una operacion que se concibe para proporcionar la satisfaccion de
necesidades de los consumidores.

Las organizaciones de servicios, son aquellas que no tienen como meta principal la

fabricacion de productos tangibles que los compradores vayan a poseer
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permanentemente, por lo tanto, el servicio es el objeto del marketing, es decir, la

empresa estd vendiendo el servicio como nucleo central de su oferta al mercado.

Una empresa de producto o servicio busca ocupar un lugar en la mente del
consumidor a esto se lo denomina posicionamiento.

El posicionamiento es el resultado que se quiere lograr con la comunicacion
estratégica. Segun Ricardo Sellers Rubio, hay cinco etapas que una empresa 0 marca
debe sequir para lograr posicionamiento:

1. Identificar los atributos que caracterizan al producto: Determinar los
atributos que caracterizan al producto y que son considerados por el consumidor a la
hora de realizar la compra o consumo.

2. Establecer la posicion de marcas competidoras: Estudiar los atributos que
se identificaron en el punto anterior, pero de la competencia.

3. Conocer la importancia/valoracion que otorgan los diferentes segmentos
de mercado a los diferentes atributos: No todos las personas que consumen el producto
se comportan de igual forma cuando lo eligen. Por ello resultaria eficaz segmentar el
mercado de acuerdo con los atributos que se prefieren.

4. Establecer el posicionamiento que la empresa desea para su producto: Se
establece de acuerdo con el publico objetivo y el posicionamiento de la competencia,
que se realiza en funcion de la ventaja competitiva que se pretende destacar y que

diferenciara a la empresa o marca en el mercado.
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5. Comunicar el posicionamiento: Disefiar una estrategia para comunicar la
imagen que se pretende para el producto o marca e instaurarla en la mente de los
consumidores. (2006:176 - 179).

El posicionamiento puede estar relacionado o bien con un producto nuevo, o bien

con productos ya existentes que se quieran reforzar.

Para poder posicionar a la marca, previamente habra que segmentar el mercado,
esto quiere decir que se identificaran y clasificaran los diferentes grupos de
consumidores. Segun José Luis Munuera Aleman y Ana Isabel Rodriguez Escudero La
segmentacion de mercado es un proceso encaminado a la identificacion de aquellos
consumidores con necesidades homogéneas a fin que resulte posible establecer para
cada grupo una oferta comercial diferente, orientada a las necesidades preferencias e
intereses de los consumidores que componen ese grupo o segmento. (2012:79)

Los autores proponen tres criterios para segmentar el mercado:

. Criterios relativos a los beneficios buscados: se apoya directamente en las
razones por las cuales el consumidor es atraido hacia un producto.

o Criterios relativos al comportamiento: los aspectos del comportamiento del
consumidor son utilizados por aquellas empresas que tiene su interés puesto en el
desarrollo de estrategias para las marcas y productos ya existentes y en la

determinacion de su politica de marketing.
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o Criterios relativos a las caracteristicas: en este grupo se incluyen medidas
objetivas, no especificas de marketing, como las caracteristicas demograficas y

socioecondmicas de los consumidores y medidas psicograficas.

Cuando el mercado esté segmentado, se buscara el publico objetivo o target, el
potencial consumidor al que va a ir dirigida la comunicacion publicitaria. El pablico
objetivo es un segmento de la poblacion seleccionado en funcion de sus rasgos y con

un determinado nivel de homogeneidad.

Para definir el publico objetivo, se manejan tres tipos de criterios que permiten agrupar
a los miembros de una comunidad en funcidn de caracteristicas que, o bien les vienen
dadas, o bien eligen, sea por razones demograficas, econémicas o psicolégicas.

. Criterios sociodemogréficos: agrupan a los individuos en funcion de
variables como el sexo, la edad, su habitat, el nivel de estudios y su posicion en el
hogar.

. Criterios sociecondémicos: relacionan a los individuos debido a aspectos
como su nivel de ingresos, su horizonte de consumo o la clase social a la que

pertenecen.

. Criterios psicograficos: aportan razones mas recientemente consideradas

que completan el conocimiento de la conducta de los individuos. Entre ellas se tiene

en cuenta la personalidad, el estilo de vida y el sistema de valores.

10
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La segmentacion del mercado y la identificacion del publico objetivo no es propio
de una empresa, son muchas las empresas que quieren dirigir sus esfuerzos a un
mismo grupo de consumidores, cuando hay mas de una empresa interesada en
ocupar un mismo lugar de mercado, se produce una competencia entre todas las
involucradas.
Philio kotler (2002: 123) en su libro Direccion de marketing. Conceptos
esenciales, describe a la competencia segun las cinco fuerzas competitivas de
Michael Porter, las cuales determina el atractivo a largo plazo de un mercado o
segmento, estas son: competidores de la industria, nuevos competidores
potenciales, sustitutos, compradores y proveedores.
Las cinco fuerzas de Poter presentan amenazas competitivas:
e Amenaza de rivalidad intensa en el segmento: un segmento resulta poco
atractivo si cuenta con numerosos competidores fuertes o agresivos.
e Amenaza de competidores potenciales.
e Amenaza de productos sustitutos: un segmento es poco atractivo si existen
sustitutos reales o potenciales.
e Amenaza del creciente poder del negociacién de los competidores: un
segmento resulta poco atractivo si los compradores tiene un poder de
negociacion grande creciente que les permite abatir los precios exigir

mayor calidad y servicio y enfrentar a los competidores entre si.

11
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e Amenaza del creciente poder de negociacion de los proveedores: un
segmento resulta poco atractivos si los proveedores pueden subir los

precios o disminuir la cantidad que abastecen .

Para poder competir en un lugar en el mercado, cada empresa va a buscar la
manera méas éptima de comunicar sus ventajas a su publico objetivo, una de las
herramientas para lograrlo es la publicidad. “La publicidad es un intento pagado de
persuasion, mediado por las masas” Thomas C. O'Guinn, Chris T. Allen, Richard J.

Semenik (2006, p.9)

La actividad publicitaria se inicia cuando un cliente, el anunciante, plantea a la
agencia la solucion de un problema relacionado con un producto y su mercado a través
de un brief.

Segun Patricio Bonta, el Brief es un resumen de los elementos mas relevantes de
una marca para dar punto inicial a la campafia de publicidad. El brief mas utilizado es
el brief creativo. Su contenido debe ser conciso y tiene que incluir lo que pueda ayudar
a generar buenas ideas. (2002: 132)

José M Ricarte Bescos define al brief creativo como una forma de estimular el
pensamiento creativo, el cual debe resumir las ideas, la documentacion y las
controversias que ha provocado pero de ninguna manera debe sustituir al brief del

anunciante. (2000:49)

12
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El brief del anunciante es un documento a través del cual la empresa transmite a la
agencia todos los datos que van a ser necesarios para que los profesionales de la
agencia conozcan el problema en cuestion, y puedan, con esa informacién, tomar las

decisiones necesarias para su solucion.

Segun Garcia Uceda “la comunicacion consiste en la transmision de un mensaje
de una persona a otra, en base a un objetivo prefijado, a través de un determinado

medio” (2008:25).

Para poder comunicar servicios una empresa tendra que desarrollar estrategias de
marketing. “El marketing es un proceso gerencial y social mediante el cual los
individuos y grupos obtienen lo que necesitan y desean a través de la creacién e
intercambio de productos/servicios de valores con los otros” (Philip Kotler, Thomas

Hayes, Paul Bloom: 2002, p. 21)

El marketing tradicional es aquel que utiliza medios de comunicacion
tradicionales, como, tv, radio, via publica, cine.

Segun Félix Cuesta y Manuel A. Alonso (2010:37) El marketing digital es mucho
mas que publicidad por internet, cuando se habla de esta plataforma se habla de una
gama muy amplia de posibilidades, como de marketing viral, marketing por correo

electronico, por banners, en buscadores y en redes sociales.

13
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Cada empresa tiene que desarrollar una estrategia pertinente donde convive el
marketing tradicional con el digital, no todos los medios son adecuados, tiene que
estar ajustado a las caracteristicas de cada empresa, a quién se quiere comunicar y qué

se quiere decir.

Una de las herramientas de la estrategia de marketing es la publicidad.

Segun establecen los autores Thomas C. O'Guinn, Chris T. Allen, Richard J.
Semenik la publicidad es un arte, una institucion ,un negocio y un fenémeno cultural,
esencial para generar conciencia de marca, lealtad y ventas. Es la herramienta con la
gue cuentan las empresas para comunicarse con sus clientes actuales y potenciales. Su
objetivo es persuadir a las masas, lograr que hagan algo, a través de los medios de

comunicacion, a cambio de un pago. (2006: 10-11)

Con la publicidad, la empresa va a lograr su participacion en diferentes medios,
tradicionales y no tradicionales, esto quiere decir la empresa va a desarrollar una
comunicacion integral de marca.

Hoy, cuando se habla de publicidad, se debe entender como Comunicacién
Integral de marca. La comunicacion es una herramienta estratégica dentro de toda
empresa que quiere estar bien posicionada en el mercado. A través de la comunicacion
integral, se logra establecer la imagen de marca que se pretende tener en el mercado lo

cual permite el posicionamiento competitivo.

14
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“A través de la comunicacion integral vamos a presentar la imagen, que deseamos
dar a conocer, de nuestra empresa a nuestro consumidor y a toda la sociedad en
general, lo que nos va a permitir posicionarnos de forma cada vez mas competitiva en

el mercado” (O’Guinn, 2006, p.200).

Una vez que se tienen definidos los objetivos que el anunciante quiere lograr con
la comunicacion, se propone realizar una campafia publicitaria.

“La campaia de publicidad es mucho mas que un anuncio, es un conjunto de
mensajes y actuaciones interconectadas de comunicacion que tienen como objetivo
resolver un problema de la empresa.” (Rodriguez del Bosque, Suarez Vazquez, Garcia
de los Salmones, 2008, p.30).

En esta fase de investigacion, segun Torin Douglas, hay que establecer lo que el
anunciante quiere decir y cuando, donde (estrategia de medios), a quién (target o
publico objetivo) y como (estrategia creativa) quiere hacerlo, teniendo en cuenta

cuanto dinero se dispone para ello —presupuesto- (1993:22).

15
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4 Metodologia de la investigacion.

Para recabar la informacidn necesaria para el cumplimiento de los objetivos de
investigacion y una adecuada y eficaz aplicacion de la propuesta profesional, se
realiza una investigacion cualitativa y cuantitativa.

Para conocer mejor al cliente, se realizan entrevistas a los responsables de la
empresa Mozart Group Yy observaciones en el lugar de desarrollo de actividades.

A fin de conocer sus productos, sus potenciales clientes y el mercado en el que se
maneja.

Esté informacion permite tener un punto de partida para lograr el objetivo central
que es desarrollar una campafa integral de comunicacion en la provincia de Formosa

Se realizara encuestas a personas de entre trece y cincuenta afios de edad (13 a
50), poniendo mayor énfasis a personas entre dieciocho y cuarenta (18 y 40) afios de
edad que habitan en la zona urbana dentro del barrio céntrico de la provincia de
Formosa, pertenecientes a una clase social media, media alta.

El andlisis de estas encuestas permite llegar a conclusiones acerca de los gustos,
preferencias y forma de actuar de la muestra.

Las variables analizadas son:

e Sexoy edad
e Relacién con la masica
e Gusto y preferencia en momentos libres.

¢ Relacion y uso de internet

16
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Para conocer a la competencia se realizan entrevistas a los duefios de las empresas
que compiten en el mercado con Mozart Group, instituto de ensefianza artistica, y se
tienen en cuenta observaciones de las actividades de las mismas.

Con esta informacion se pone de manifiesto las fortalezas y debilidades tanto de

Mozart Group, instituto de ensefianza artistica, como de la competencia.

Crilla de aplicacion

Muestra
Tipo de O

opjetivos |Instrumento investigacion | poblacion
Conocer a fondo

la marca Mozart, Entrevistas, o focalizada a |
sus productos, observaciones cualitativa. eo:lzr'eza:aillaozaart

sus potenciales ?
clientes y el mercado

en el que se

maneja.

Conocer al publico _
objetivo, sus encuestas noventa y siete (97)
comportamientos, cuantitativa personas de trece(13)
gustos,modas y cualitativa a mas de cuarenta y
tendencias cinco (45) anos de
relacionada a las edad.

expresiones artisticas
Analzaria cualitativa i
competencia entrevista y focalizado en las
de Mozart Group, en observacion empresas AMI y
todos sus aspectos EDEN ROCK
comerciales.

Cuadro de elaboracién propia.

17
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5. Marco referencial.

5.1 Denominacion /Razon social.

MOZART GROUP

5.1.1Actividad comercial.

La Marca Mozart Group, es una empresa que ofrece al mercado productos y

Servicios:
o Instituto de ensefianza artistica.
. Duplicadora y editora discogréfica.
. Venta y alquiler de instrumentos musicales.
o Produccién de espectaculos nacionales e internacionales.
5.1.2 Afos de antigliedad en el rubro.
o Instituto de ensefianza artistica: 18 afios.
o Editora discogréafica: 12 afios.
. Produccion de espectaculos: 1 afio.

18
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5.1.3 Ubicacioén fisica.

La empresa se radica en la provincia de Formosa (3600), en su capital, Formosa,

en el centro de la ciudad, Barrio San Martin, méas precisamente en la calle Mitre al
1545, entre las calle Napoleon Uriburu y Paraguay.

La provincia de Formosa, esta situada, en el norte de Argentina, limita al norte y
al oeste con Paraguay, con el cruce de los rios Pilcomayo y Paraguay, al sur con

Chaco y al oeste con Salta. Administrativamente, se divide en 9 (nueve)
departamentos y su capital es Formosa.
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5.1.4 Historia de la empresa.

5.1.4.1 Sus inicios.

El instituto Mozart fue fundado en el afio 1994 por la profesora Rosa Maria Capra
de Irala “Rosita”, profesora de piano del Conservatorio Nacional de piano y su hijo
José Luis Irala, profesor de musica y guitarra, en la ensefianza de piano, 6rgano
guitarra y canto. En el local de la calle Rivadavia casi Maipu. Ese mismo afio y por la
demanda de numerosos interesados, se suma Pablo Irala, en la ensefianza de “bateria y

bajo eléctrico”, mas tarde lo haria también Sergio Irala en el taller de violin.

En 1998 el instituto crecio, el edificio se amplio y aumento la cantidad de alumnos.
A partir de ahi comenzaron a realizarse las tradicionales audiciones y muestras de
mitad y de fin afio, en el salon de actos de la Escuela 88 y en el Salén San Francisco

de la Iglesia Catedral.

5.1.4.2 Expansion.

En el afio 2000, se sumé el estudio de grabacion Decibeles 2000, bajo la direccion
de Pablo Irala.

En el afio 2003, fallecio su directora Rosita Irala.

En el afio 2004, tomo la Direccion de Mozart, Pablo Irala. En ese mismo afio,

ingres6 Fredy Zamudio, en los talleres de bateria y bajo eléctrico, y Carolina Irala en

20
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organo, conformando junto a Pablo Irala en guitarra y canto, el equipo de trabajo de

Mozart para los préximos afnos.

La actriz Viviana Mastropaolo se incorporo con interpretacion artistica al taller de

canto en el afio 2005.

En el afio 2007, se trasladd a una nueva casa, dejando de ser de ensefianza musical
unicamente, para comenzar con el “Instituto de Ensefianza Artistica”. Se agregaron los
talleres musicales de piano a cargo de Sebastidn Mainardi; saxo a cargo del profesor,
Horacio Franco; canto infantil a cargo de la profesora Moira Caballero y teatro a cargo
de la docente Viviana Mastropaolo, Adelma Jarzinski en plastica y las disciplinas de

tango y taller literario, todo bajo la direccion de Pablo Irala.

El afio 2008, se iniciaron los campamentos artisticos en la localidad de Herradura,
villa turistica situada a 45 Km. de la ciudad capital, finaliz ese afio con 100 alumnos
y en el 2009, con 120, lo que demandé instalaciones mas amplias, mas cémodas,

optando por la actual sede.

En el 2012, la apuesta subid y se sumé un nuevo rubro, la produccién de

espectaculos nacionales e internacionales que comienzan a traer a la provincia, en su

mayoria obras de teatro y musica en vivo.

21
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A partir de las nuevas actividades, Mozart instituto de ensefianza privada, pasé a

denominarse como Mozart Group.

5.1.5 Aspectos estructurales.
5.1.5.1 Personal.
La empresa cuenta con veinticuatro personas, segun la siguiente distribucion: Un
Director General, una Directora, un Coordinador General, un Coordinador Docente,
dos Administrativos (secretarias), un Contador, quince Profesores, dos Personas de

limpieza y mantenimiento.

Director General

Direccion
Pepartamento departamento Coordinacién General
Contable Administracién

Coordinacién docente

Taller 1 Taller 2 Taller 3

Mantenimiento y
maestranza

Cuadro de elaboracién propia.
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5.1.5.2 Sistema de informacion.

MOZART GROUP dispone de las siguientes formas de comunicacion:

. Mesa de entrada, acercandose hasta la empresa donde se es atendido.
. Teléfono: 0370-4423003

. e-mail: mozartgroupformosa @yahoo.com.ar

o Web: http://www.mozartformosa.com.ar/

5.1.5.3 Comunicacién interna.

Dentro de la organizacion la comunicacion se desarrolla de forma informal cuando
se trata de cuestiones de convivencia cotidiana.

La comunicacién mas especifica de las acciones se realiza a través del libro de
notas, donde se asientan todas las actividades de la jornada.

Ademas, dentro de la empresa, hay pizarras donde se informa a los empleados
sobre cuestiones referidas al arte a nivel mundial, (se cuelgan noticias) se cuentan los
logros realizados y eventos internos como cenas, festejos y encuentros que se van a
realizar. Estos pizarrones tienen anexados unos fibrones para ser utilizado por los

integrantes de la organizacion.
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5.1.5.4 Reunién directiva.

Dentro de la empresa se desarrollan dos tipos de reuniones, una es de directivos
todos los viernes, donde se tratan temas de conduccion general, el balance de la
semana, se definen las actividades del fin de semana, si es que las hay, se plantean las
actividades a realizarse la semana siguiente y otros temas mas especificos como
eventos proximos.

La otra reunion se da una vez al mes, con todo el personal, se plantean pautas de

convivencia y se explica al personal, el accionar que va a proseguir durante el mes.

5.1.5.5 Toma de decision.

Todo lo referido a gastos e innovaciones pasan por el Director General quien es el
Unico duefio de la empresa y quien toma las decisiones.

Los temas relacionados con lo pedagogico se presentan en un programa de
estudios al iniciar el afio. Desde al afio 2011, se esta trabajando en la implementacion
de una metodologia propia de ensefianza, con un curso basico de cinco afios para cada

taller.
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5.1.5.6 Cultura.

La empresa se caracteriza por el compromiso de sus miembros, esto sumado al
humor, la buena convivencia y el profesionalismo que hay internamente, llevan a que
MOZART se destague como una empresa dedicada a la creacion y a la permanente
fomentacion de la cultura.

Entendiendo que las formas de relacionarse, de expresarse y de ver el mundo estan
en permanente cambio, es que Mozart se basa en su compromiso para estar siempre
actualizada y al servicio de sus socios, que son aquellos que se apoyan en el instituto

para lograr sus metas artisticas.

5.1.5.7 Mision.
Satisfacer los objetivos personales de cada uno de los alumnos y que este resulte
para él, una vivencia unica. Hacer que cada uno de los integrantes sienta el privilegio

de pertenecer a esta organizacion.

5.1.5.8 Vision.
A partir de la ensefianza, lograr que Mozart se instale en la provincia como la
institucién forjadora de cultura, despertando y valorizando el amor por el arte, siendo

la inica empresa que vincule todas las disciplinas, ofreciendo calidad en sus servicios.
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5.1.6 Aspectos comerciales.

Mozart Group es una empresa que brinda servicios de ensefianza y de produccion.

5.1.6.1 Instituto de ensefianza artistica

Escuela de musica (guitarra, piano, érgano, canto, bateria, percusion, saxo,
clarinete, acordeon, quena, sikus, charango, trompeta) teatro, Danza (expresion
corporal, folclore, samba, salsa, rumba, bolero, tango), plastica (pintura, escultura,

dibujo), taller literario.

5.1.6.2 Mozart produccion:

Por un lado, esté la produccién de espectaculos nacionales e internacionales que se
presentan en las instalaciones del inico Cine Teatro de la ciudad, Cine Teatro Italia.

Hasta el momento, se produjeron los siguientes espectaculos:

HUMOR: Cacho Garay y el Flaco Pailos.

TEATRO: 8 mujeres, 39 escalones, Barbierisima y EI Precio.

INTEGRALES de TEATRO y MUSICA: Smail y Excalibur.

MUSICA: Rosana y Abel Pintos.

26



Manuel E Carrizo. -UE Siglo 21- Licenciatura en Publicidad | 2014

Por otro lado, se ofrece a los grupos, bandas y solistas locales interesados, un
combo de grabacion, duplicaciones y la organizacion de la presentacion del disco con
acompafiamiento profesional hasta el lanzamiento de sus proyectos.

En otros casos, la produccidn es exclusiva de la marca Mozart, donde se arma la
banda que lo acomparia, en caso de ser solista, se graba el CD, se hacen las copias y se

vende el proyecto para festivales o fiestas.

5.1.7 Marca

La marca, no esta registrada esto representa una debilidad por parte de la empresa.

Su nombre, Mozart surge del gusto de su fundadora Rosa Maria Capra de Irala “Rosita”
segun cuenta su hijo Pablo Irala, actual director de la organizacion:

“El nombre tiene que ver un poco con la historia. Mama que fue su fundadora, era
profesora de Piano del Conservatorio Nacional Argentino de Piano. En casa,
escuchabamos siempre de todo, pero el mas admirado por todos era Mozart, por su

musica y su talento. Fue el maximo exponente historico de la musica”

En relacion a su isologotipo, fue creado en sus comienzos y desde entonces no

tuvo modificaciones, ni aun cuando la empresa fue creciendo y adquiriendo nuevos

servicios.
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5.1.8 Recursos
Para llevar a cabo sus actividades de manera efectiva, Mozart Group cuenta con

recursos tanto tangibles como intangibles.

5.1.8.1 Recursos Materiales.
Actualmente, la empresa cuenta con dos edificios conectados en planta baja.
En uno de ellos, funciona la secretaria, atencion al pablico y venta de instrumentos
musicales, la Direccion y una sala de profesores.
En el otro, en planta baja esta el estudio de grabacion, la cocinay una salay en

planta alta, seis aulas mas.

5.1.8.2 Recursos Financieros.

La empresa cuanta con recursos financieros provenientes de sus diferentes
actividadades, los cuales son, el instituto de ensefianza artistica, donde el ingreso se da
por inscripcion y cuotas mensuales, la productora y el alquiler de equipos e
instrumentos musicales.

Mozart Group: es el nombre que encierra todas las actividades.
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o Instituto Privado de Ensefianza Artistica Mozart:

Es el que mayor ingreso genera: en la actualidad cuenta con 230 alumnos que
asisten a los diferentes talleres.

Cada alumno que ingresa al instituto debe pagar una inscripcién anual inicial de

$150, y luego una cuota mensual de $220.

o Mozart Producciones y ediciones discogréaficas:

Presupuesto de duplicaciones de cd :
Cien unidades: $2.000 (minimo)
Doscientos cincuenta unidades: $4.625
Quinientas unidades: $8.100

Mil unidades: $13.500

Incluye:

Duplicacion de discos, impresion de stamper full color, ldmina sencilla y caja de
acrilico.

Forma de pago: 50% del total pagadero con la orden de compray el restante
contra entrega.

Plazo de entrega: Diez dias habiles de recibido todo el material necesario para la

ejecucion del trabajo.
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. Mozart Music (venta de instrumentos musicales)
. Mozart Eventos (musicalizacion de eventos)
o Mozart Backline (alquiler de instrumentos musicales)

El ingreso en este rubro de la empresa nunca es constante, se maneja con un

promedio mensual de ingresos que oscilan entre los $15000 y $25000

Alquiler de equipos

Los alquileres de instrumentos musicales se pautan por 24, mientras que los
musicos se pagan por evento:

. Bateria: $600

. Piano $400

. Guitarra eléctrica $200

. Combos para guitarra y bajo $200 c/u

. Set de percusion: $200 a $400

o Vals para 15 afios o casamiento: 2 violines 2 pianos y sonido: $1800

. Cada dos musicos $500

. Musico Solista $300

El ingreso que genera mensualmente los alquileres de equipo oscila entre los

$8000 y $15000
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5.1.8.3 Recursos Humanos:

- Un Director General
- Un Directora
- Un Coordinador General
- Un Coordinador docente
- Dos Administrativos (secretarias)
- Un contador
- Dos personales de limpieza y mantenimiento
- Quince profesores:
Cuatro en guitarra clésica, eléctrica y bajo eléctrico
Tres en canto
Dos en piano y érgano
Dos en bateria
Uno en danza
Uno en teatro
Uno en saxo

Uno en instrumentos del altiplano
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5.1.8.4 Recursos Intangibles.

Dentro de la organizacion, el Director General, Pablo Irala, dice que “la empresa
cuenta con empleados comprometidos full time y con otros que lo toman como un
trabajo solamente, no tienen la camiseta puesta”... (Entrevista on line del diez de
septiembre 2012) Ademas, expreso “...que la empresa es reconocida en la sociedad, se
comprueba con las nuevas inscripciones afio a afio; tambien con las consultas de las
bandas locales que quieren desarrollar sus proyectos con ellos y con los curriculum

que reciben diariamente de profesores y artistas que quieren formar parte del equipo.”
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6. Target.

El target que compone al grupo de usuarios de Mozar Group es amplio, y se lo

puede dividir segun la actividad que la empresa realiza.

La franja etaria que compone el pablico de Mozart, instituto de ensefianza
artistica, varia desde los cuatro a los setenta afios. La franja con mas demanda va
desde los siete a los diecisiete afios.

Esta segmentacion tan grande abarca geograficamente el centro de la ciudad
Formosa y sus barrios aledarios.

Se trata de personas que buscan expresarse a través del arte, ya sea masica, canto,
pintura, actuacién o baile. O de personas que buscan retomar un viejo gusto, o
simplemente lo hacen como hobby.

Mayoritariamente son hijos de familia que cuentan con un nivel
socioeconémico medio, medio alto. Estos jovenes se encuentran cursando el nivel
primario o secundario de ensefianza, y como actividad extra escolar deciden dedicarse
a la expresion artistica, son activos, se manejan perfectamente en el on line y off line,
estan pendientes de la moda y la tecnologia, estan fuertemente influenciados por sus
padres, amigos, y los medios masivos de comunicacion, buscan pertenecer a un grupo

y diferenciarse del resto, son curiosos y activos.

Otro gran grupo de personas que aprecian las expresiones culturales pertenece

a Mozart Produccion. Geograficamente se encuentran en la ciudad de Formosa. La
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franja etaria que la compone es de veinticinco a cincuenta afios, son hombres y
mujeres de un nivel socioeconémico medio y medio alto, admiradores de la musica, el
cine y el teatro. En sus momentos libres disfrutan de las recreaciones, son grandes
consumidores de moda, se preocupan por su salud, estética y cuidado personal. Son
personas informadas, consumen diario, radio y television principalmente y gran
numero de ellos manejan internet como entretenimiento y complemento de la

informacidn que recaban de los medios tradicionales.
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7. Comunicacion.

La empresa desarrolla tres tipos de actividades: el taller de artes, la productora de
eventos y la editora de musica.
La comunicacion en los tres ambitos es nula o casi nula. Solamente se usan

herramientas promocionales al comienzo de cada afio para indicar el inicio de los

i
A e
Una vocacion artistica!
Guitorra lisicay eléctrica - Piano - Organo - Cant -
Baterfa - Percusidn- Bajo Eléctrico
Saxo - Quena - Sikvs - Charango - Acordedn- Apreciacién Musical
Aargs o: Pble I - ebosién Ninardirdey Lomodi-

Stegio Lomadio -Roberto Loreto -Nestor Lomadio - Noiro Caballers-artin Saly
Carlos Codio - Horoco Franco-Diego Soteo - Rcio Rodriguer

A cargo de: Viviona Mastropoolo - Patrica Quinteros

talleres.

DANZA

Latinos - Folclore Danza Contemporénea - Tango
A cargo de: Larisa Arria Mariana Mendoza

Nifios-adolescentes-adultos-tercera edad...ambos sexos

VIVIANA MASTROPAOLO PABLO IRALA
DIRECTORA DIRECTOR GENERAL

INSCRIPCIONES ABIERTAS
16.30hs @ 20.30s S CONSUNES JTE 10371 7,- 423003422225

Cel 3717-15361991[0alk1 515758151~
E-mail: mozart_prensa@yahoo'com'ar;; FORMOSA - ARGENTINA

www.mozartformosa.com.ar

Awviso publicado en diarios de la provincia, cedido por Pablo Irala, Director General de Mozart Group.

Este anuncio publicado en los distintos diarios formosefios, sumado a un spot
radial, donde se lee exactamente lo mismo y en el mismo orden, es toda la promocion
que la empresa realiza como Instituto de ensefianza artistica.

La comunicacion de Mozart Produccion, se lleva a cabo a través del Facebook, no

por medio de una fan page, porque la empresa no cuenta con una, sino a través de
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perfiles de los integrantes de la empresa. Son éstos los que se encargan de viralizar y

promocionar los eventos que hay en cartelera y los que vendran.

;

s PINTOS

da FUNCION

Miércoles!!
22 de Agosto
~ FORMOSA ENTRADAS EN VENTA
Cine Teatro ITALIA 21hs MOZART GROUP

Mitre 1541, Lunes a Viernes

Marter ... Yo7
g RAENS de 16hs a 21hs y sabados de 9hs a 12hs

Imagen extraida del perfil de facebook de Pablo Irala Director General de Mozart Group.

JUAN RODO

Y GRAN ELENCO!

UNA LEYENDA MUSICAL

Lunes 20 de Agosto en Formosa
21hs - CINE TEATRO ITALIA

www.asterionhotel.com.ar

Imagen extraida del perfil de facebook de Pablo Irala Director General de Mozart Group.

Imagen extraida del perfil de facebook de Pablo Irala Director General de Mozart Group.
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8. Plan de actividades para el afio 2013

o Iniciar actividades con nifios y jovenes con capacidades diferentes (nifios
no videntes).

o Confeccionar cuadernillos de estudio para cada taller.

o Realizar muestras — eventos, con artistas o personajes locales para que los
alumnos puedan enriquecer sus conocimientos.

. Realizar un sitio Web en la que cada profesor tenga su blog personal, al
igual que los alumnos, de manera que los interesados puedan interactuar con ellos.

o Crear un foro abierto a la comunidad.

Publicar la historia de cada una de las intervenciones del instituto
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9. Contexto:

Formosa es una provincia que se destaca por sus extensos territorios, donde la
naturaleza se preserva muy cercana a su estado natural, el color verde predomina
como caracteristica de la regién, con montes autoctonos, bafiados, aguadas, rios y
riachos y su inmensa diversidad de la fauna.

En el este, se encuentran los suelos mas ricos, con presencias de lluvias con
importantes milimitrajes anuales, la que va haciéndose menor hacia el oeste.

El formosefio, en permanente contacto con la naturaleza, ha sufrido y también
disfrutado, de ella ha tomado su paciencia y sabiduria. Su clima célido, con altas
temperaturas en la mayor parte del afio ha influido de manera directa en su forma de
ser, moverse y de relacionarse. Su andar es pausado, no tiene la voragine de los
habitantes de las grandes ciudades. Su capital, si bien ha experimentado un importante
aumento demografico en los ultimos afios, en donde conviven alrededor de doscientos
cuarenta mil (240.000) habitantes, aun conserva las costumbres propias de una
comunidad pequefia.

La siesta es un tiempo de no moverse, se duerme o se descansa tomando tereré,
una infusion parecida al mate, pero a temperatura templada o fria, con yuyos
digestivos y refrescantes, que sirven para reponer energias, y por las noches, aln es
posible ver a familias completas sentadas en el fresco de la hora en plena vereda. Lo
gue se puede observar en todas las ciudades de la provincia. Un aspecto para destacar,
y que tiene que ver con esa influencia de las corrientes migratorias es la tonada de su
voz, que van desde la guarani en el este, hasta la tonada tipica similar a la saltefia en el

oeste, lo que confirma la pluriculturalidad.
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9.1 Aspecto cultural.

Formosa es una provincia multiétnica y pluricultural, y tal definicion tiene rango
constitucional. A su pueblo originario, conformado por tres etnias aborigen: Wichi,
Toba y Pilagas, se fueron incorporando corrientes inmigratorias, tanto desde el
exterior, como espafioles, italianos, y otros en menor numero, y las de dentro del pais.
Desde el sur, la corriente chaco correntina, desde el oeste la salto santiaguefia y desde
el noreste la corriente guaranitica, de tal manera que es la diversidad cultural es lo que
caracteriza hoy al formosefio. Se puede recorrer la provincia de este a oeste, y en cada
region, se encontraran signos caracteristicos que tienen que ver con ellos, que forjaron
su identidad con la influencia de las costumbres locales, su paisaje, su geografia. La
mausica es el fiel reflejo de ello, en el este la litoralefia, el chamamé correntino-
chaquefio, en el centro la masica mas caracteristica del folclore nacional, chacareras y
zambas, hasta la copla en el oeste, y la polca y chAmame paraguaya en el norte todas
ellas con caracteristicas propias, la copla, por ejemplo, es cantada en Formosa de
diferente manera que en Salta, la chacarera oestefia es distinta a la tradicional
santiaguefia. Por eso, se reconoce una identidad pluricultural en relacion con la

musica.
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9.2 Aspectos politicos.

Plasmar el modelo formosefio es el objetivo fundamental del estado provincial, tal
como lo expresa su constitucion en el predmbulo. La cultura entrafia un componente
fundamental del modelo, y el rescate de la identidad, reconociéndolo en su diversidad,
de costumbres, origenes, 0 expresiones artisticas representa un objetivo fundamental.
Por tal motivo, las politicas publicas implementadas en esa area en los Gltimos tiempos
ha dado lugar a un marcado auge de las artes, en especial de la musica, conformandose
espacios geograficos en distintos lugares de la provincia, en fiestas populares,
festivales, de caracter regional, nacional y hasta internacional. Esta promocion de la
musica generd interés en los artistas que buscan, ademas de expresarse, abrirse
camino en un aspecto mas profesional, y es ahi donde empresas como Mozart intentan
ofrecer sus servicios, ante una demanda creciente que se busca captar.

En cuanto a la organizacién de eventos, uno de los aspectos negativos son los altos
impuestos municipales y nacionales que se deben afrontar, sobre todo en la ciudad

capital, que representa el mercado mas grande de la provincia.
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10. Competencia.

En la ciudad de Formosa se encuentra varios competidores directos de Mozart
Group, tanto en lo referido a ensefianza artistica, como en la produccion de

espectaculos.

10.1 Mozart instituto de enseflanza artistica.

Las competencias directas en este rubro son: AMMI y EL EDEN ROCK.

AMMI representa un competidor directo para Mozart, ya que se encuentran en el

mismo barrio dentro de la localidad de Formosa, ofrecen al mercado el mismo servicio

y estan dirigidos al mismo grupo de consumidores.

Denominacion / Razoén social: AMMI

Servicios: Instituto de ensefianza artistica.
Contacto:
Tel: 3704-416231

Correo electréonico: mariaivillada@hotmail.com

Direccion: Rivadavia 436 3600 Formosa, Argentina

Afos de antigiiedad en el rubro: veintitn afios.
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Imagen capturada de google maps.

El Instituto Privado de Musica AMMI, de Ada Maria Villada y de Maria Inés
Villada se inicio como filial del Instituto Musical Santa Cecilia de Bs As. El cual era
un conservatorio especializado en instrumentos, cuya casa central, se encontraba en
Italia.

Luego el instituto se separé de la filial y se conformé AMMI instituto de ensefianza

artistica.

Servicios:

AMMI es el instituto mas grande y mejor equipado de la ciudad de Formosa.

Cuenta con veintidos profesores profesionales de musica, arte plastica y teatro:
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Cinco en guitarra

Tres en bajo

Dos en bateria.

Cinco en érgano y piano.

Dos en canto.

Dos en instrumentos de vientos.
Dos en artes pléasticas.

Un en expresiones corporales.

Aspectos financieros:

Los ingresos de AMMI dependen Unica y exclusivamente de las inscripciones y
cuotas de los alumnos, estas son $150 de inscripcion y $250 de cuota mensual para
todos los talleres. el nUmero de alumnos inscriptos es de trecientos quince en el afio
2013.

Los profesores de AMMI son todos monotributistas, por lo tanto las cuotas y las

inscripciones son el ingreso con que la empresa solventa sus gastos y genera ganancia.
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Comunicacion:

Con respecto a su comunicacion, estos s6lo comunican al principio y al final de
cada afo a traves de diarios y radios. Al comenzar el afio, informan la apertura de las
clases y al finalizar promocionan el evento de cierre de afio donde los alumnos
realizan diferentes actividades artisticas en el teatro de la ciudad.

Segun nos cuenta su directora Maria Inés Villada, en una entrevista on line, la
comunicacion de la empresa se da todo el afio a través de diferentes medios, en
internet por medio de redes sociales y la pagina web ambos en reparacion.

En medios de comunicaciones tradicionales, radios y diarios, se informa la
apertura de las clases y se promociona la gala de cierre. Otro medio de gran alcance es
el boca a boca que comienza con los profesores y alumnos, éste es el mayor medio de
comunicacion y promocion con gque cuenta la empresa.

Modo de trabajo:

La empresa trabaja en la ensefianza con grupos que son reducidos: no hay mas de

cinco o seis alumnos por profesor, en el nivel de aprendizaje, y en un nivel mas

avanzado, las clases se dan con un profesor particular.
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EL EDEN ROCK
Naci6é en 1986 en Formosa, siendo la Unica escuela de musica rock donde se

ensefa a ejecutar instrumentos como guitarra eléctrica, bajo 6rgano, bateria y canto.

Denominacion/ Razoén social: EL EDEN ROCK

Servicio: Instituto de musica.
Contacto:
Tel: 3704-272052

http://www.facebook.com/pages/EL-ED%C3%88N-ROCK/249233428464412

Ubicacion: Fontana 826 3600 Formosa, Argentina
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Imagen capturada de google maps.
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EL EDEN ROCK, es un instituto de musica con tendencia al rock, es un competidor
directo de Mozart porque se encuentran en el mismo barrio, San Martin, y apuntan al

mismo grupo de consumidores.

La escuela de musica cuenta con cursos y talleres de guitarra, bateria, piano

eléctrico, bajo y violin.

Cuenta con un director general Manuel Valiente, quien ademas se ocupa de la parte
administrativa, y con tres profesores mas que dictan las respectivas clases para mas de

ochenta alumnaos.

Aspectos financieros.

Los ingresos de EL EDEN ROCK, proviene de la inscripcién de los alumnos que es

de $200 y de las cuotas mensuales que son de $150 ademas, los profesores que son

monotributistas aportan un porcentaje, con estos ingresos se mantiene los instrumentos

y se paga el alquiler del local.

46



Manuel E Carrizo. -UE Siglo 21- Licenciatura en Publicidad | 2014

Comunicacion.

El principal medio de promocién con el que cuenta El EDEN ROCK, son los
frecuentes muestreos en lugares publicos, en donde los alumnos exhiben lo que
aprenden. Para estos eventos, la empresa acude a la radio, la television, los diarios y

redes sociales.

10.2 Mozart produccion:

Las empresas que compiten con Mozart son CA PRODUCCIONES y ABC UNO.
Dos productoras que compiten directamente en trayectoria, antigiiedad y calidad

de obras que traen a la provincia.

Denominacion / Razén social: CA PRODUCCIONES.
Servicios.

productora de espectaculos

Venta de entradas online. ( quieroentrarya.com.ar)

Contacto.

http://www.facebook.com/produciones.C.A

info.caproducciones@gmail.com

Tel: 3704-271136/ 681025
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CA PRODUCCIONES, es una productora de espectaculos tanto teatrales como
musicales, que cuenta con un sistema de venta online de entradas, que utilizan todas
las productoras del norte del pais.

Esta empresa, representa una competencia directa para Mozart, ya que CA
PRODUCCIONES, trabaja dentro de la ciudad de Formosa, en Chaco y en

Corrientes. Es la productora de espectaculos con mas participacion en el mercado.

Estructura.

La empresa cuenta con un director general, Alberto Enrique Correa Alarcon.
Un departamento comercial, una contadora, una secretaria, una coordinadora de

prensa, un jefe de técnica, dos de mantenimiento.

Comunicacion.

La empresa se promociona a traves de su Fan Page en Facebook, como empresa y es
ahi donde comienza a promocionar los espectaculos que va a llevar a las distintas
ciudades.

Cuando se trata de promocionar un evento, una obra teatral o un recital de musica, la
comunicacion comienza en las redes sociales, luego se extiende por distintos medios,

via publica, television y radio (spot radial en anexo).
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facebook

...la primera ticketera de gestion on line del
nordeste argentino.

SIN COSTO PARA EL PRODUCTOR!

PRODUCCIONES

CULTURA ARTE 5
CA Producciones v Tegusta | | Mensaje % ~ |

Una empresa dedicada a comer
QUIEROENTRARYA.COM.AR 2 trav

7270

Imagenes capturas del fan page de CA PRODUCCIONES

Denominacion / Razén social: ABC UNO

Servicios: Productora de espectéaculos.

Contacto: Cel: +54 0 3704 — 15 277575

PIN BB 269D52DD

Mail: gruponortegrande@hotmail.com

Web: http://abcunocontenidos.com.ar

Direccion: Espafia 66 — Piso 8 Of 85 — Formosa Capital.

ABC UNO, es una agencia que desarrolla todas las acciones necesarias para realizar

un evento, tanto en el &mbito privado como el publico.
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Esta productora desarrolla desde la planificacion hasta la puesta en marcha del
proyecto, esto es posible ya que cuenta con alianzas estratégicas en recursos técnicos,
en marketing y en comunicacion.

Esta productora es la nimero uno en la region, por calidad y variedad de eventos que

produce, como también por su forma de comunicar a través de diferentes medios.

Estructura.

Produccion general: Gustavo ramos.

Web master / comunicacion 2.0: Level agencia/ Oscar Giménez.
Prensa: Alejandro vallejos.

Difusién: David Olmedo.

Cobertura gréfica: Alcides Aguayo.

Departamento creativo: WOW COMUNICACION.
Departamento comercial: Fernando Sotelo / José Chaparro.
Produccion publicitaria: Fabricio Oyhamburu.

Contaduria: Luciano Saine.
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Comunicacion.
ABC UNO es la productora que méas comunicacion hace, se da principalmente en el on
line, a través de la red social Facebook, por medio de su pagina web y en los distintos

diarios digitales de Formosa. En el off line, se comunica a través de diarios, radios,

television y graficas en via publica.

T

Imagen capturada de abcunocontenidos.com. (siempreformosa.com.ar)

DE NOVIEMBRE 2012

PRESENTANDO SU NUEVO
MATERIAL DISCOGRAFICO

Via publica, imagen cedida por correo electrénico gentileza de la agencia WOW COMUNICIONES
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11. Andlisis e interpretacion de los datos.

Muestra 97 personas encuestadas.

Resultados de la muestra:

(Anexo: encuesta)

Sexo:

hombre 42 43%
mujer 55 57%

Edad

13al7 4 4%
18a24 33  34%
25a34 41  42%
35a45 6 6%
masde45 13 13%

¢Escuchas musica?

Si 96 100%
no 0 0%

mujer [25]

hombre [42]

35 a 45 [6]

25 a 34 [41] —

——mas de 45 [13]

no [0]

sl ]
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¢tocas algun instrumento y/o cantas?

Si 37 38%
no 60 62%

Si es si, ¢cual?

canto

guitarra

piano

organo

bajo

bateria

instrumento de viento
Otro

13
16

w O W O N DN

33%
41%
5%
5%
0%
8%
0%
8%

no [60] ————

[——
=i [47

Si es no, ¢te gustaria tocar algun instrumento?

Si 62 84%
no 12 16%

i [62]
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Si es si, ¢cual?

canto

guitarra

piano

organo

bajo

bateria

instrumentos de viento
Otro

En tu tiempo libre

¢te quedas en tu casa?

¢salis a pasear?

31

11

50
47

6%
46%
13%

6%

3%
16%

0%

9%

52%
48%

— ;zalis a pas [47]

Lte quedas e [50]

Si te quedas, ¢qué actividades realizas?

ves tele

escuchas musica
lees libros o revistas
Otro

38
30

7
10

45%
35%

8%
12%

lees libros o [7]

escuchas mus [30]

— Oitro [10]

ves tele [38]
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Si ves tv, ¢qué programas miras?

Peliculas 33
programas de deporte 12
programas de entretenimiento 17
programas culturales 10

programas de noticias 11

Si escuchas musica

escuchas radio

40%
14%
20%
12%
13%

o ——programas cu [10]
programas de [17]———

—pragramas de [11]

programas de [12]—

—— Peliculas [33]

26 30%

escuchas masica personal (cd, mp3 a través de internet) 60  70%

gscuchas mis [B0]—

escuchas rad [26]

Si escuchas radio, ¢qué tipo de programas escuchas?

de entreteni [17)

solo mlsica [24)

Informativos [8]

de politica [2]
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Si lees libros, ¢Qué genero te gusta mas?
Novelas 34 45% historia [11] ————— filasafia [7]
policiales 6 8% B
politica [6] —Otro [11]
politica 6 8%

policiales [B]

historia 11  15%
filosofia 7 9%
Otro 11  15%

Si lees revistas, ¢Qué tipo te gusta mas?

entretenimiento 44  59%

especializadas 31 41%

entretenimie [44]

Si salis a pasear:

salisacompafiado/a 80 87%
salis solo 12 13%

salis acompa [80] —

especializad [31]

— salis solo [12]
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Que actividad te gusta mas (en primer lugar)

ir al cine 15
ir al teatro 2
realizar actividad fisica 29
ir a bailar 11
ir aalgun bar o cafeteria 19
pasear en vehiculo 14

pasear a pie 5

16%

2%
31%
12%
20%
15%

5%

gue actividad te gusta mas (en

ir al cine 13
ir al teatro 8
realizar actividad fisica 21
ir a bailar 15
ir aalgin bar o cafeteria 20
pasear en vehiculo 9

pasear a pie 9

14%
8%
22%
16%
21%
9%
9%

gué actividad te gusta mas (en

ir al cine 21
ir al teatro 5
realizar actividad fisica 8
ir a bailar 11

ir a algin bar o cafeteria 18
pasear en vehiculo 22

pasear a pie 9

22%
5%
9%

12%

19%

23%

10%

segundo lugar)

tercer lugar)
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gue actividad te gusta mas (en cuarto lugar)

ir al cine 20  21%
ir al teatro 10 11%
realizar actividad fisica 11 12%
ir a bailar 12 13%
iraalgin bar o cafeteria 14  15%
pasear en vehiculo 12 13%
pasear a pie 15 16%

Jrealizas actividades culturales?

Si 58 63%
no 34 37%

Si es si, ¢con qué frecuencia?

al menosunavezalasemana 19 30%
al menos una vez al mes 32 51%

al menos una vez al afo 12 19%

—————no [34]

al mengs una [32]

— al mencs una [12]

al mencs una [19]
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Si es no, ¢Porqué?

Porque no conoce la agenda cultural 13 28%
porque no te interesa 4 9%
porque no hay informacion clara del lugar dia y hora del evento 20  43%
Otro 10 21%

~—tro [10]

porgue no ha [20] —

o — Porgue no co [13]
porque no te [4 —

Jjusas internet?

51 [94] MO [0]

Sl 94 100%
NO 0 0%

Si es si, ¢Usas internet movil?

Sl 84 91%

NO 8 9% [ NOH
S [84] —
JUsas redes sociales?
S 94 98%
— NO[2]

Sl [94]
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NO 2 2%

¢ Qué red social usas mas?

faceboock 80 83%

twitter 11 11% twiter [11]
youtube 4 4% Sk (0]
soundcloud 0 0% Y}iﬁ.lpggn?]n ]
wumblr 0 0% faceboock [80]

u ()

linkedin 1 1%

gue red social mas usas en segundo lugar

youiube [45]
faceboock 16  19%
twitter 18 21%

e soundcloud [1]
youtube 49  58% fuenble [ }D]
InE2ain

soundcloud 1 1% faceboock [16]
tumblr 1 1% twitter [18]
linkedin 0 0%

gue red social mas usas en tercer lugar

faceboock 3 5%

— soundcloud [B]

twitter 21 34% —— tumblr [4]
youtube 23  37% youube 23— 3

0 — linkedin [5]
soundcloud 6 10% +— faceboock [3]

— twitter [21]
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tumblr 4 6%
linkedin 5 8%

gue red social mas usas en cuarto lugar

facebook 1 2%
twitter 12 24%
youtube 3 6%
soundcloud 15 31%
tumblr 7  14%
linkedin 11 22%

¢Lees noticias por internet?

Sl 86 89%
NO 11 11%

Si es si,

lees noticias locales de Formosa
lees noticias nacionales

ambas

19
23
45

229
26Y
529

tumbly [7] —————

soundcloud [15]—

youtube [3]

51 [86]

ambas [45] ————————

lees noticia [23]

—— linkedin [11]

D A ebook [1]

twitter [12]

lees noticia [19]
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Si es no,¢Por qué medio te informas?

Diarios impresos 8 21%
radio 15  38%
tv 16 41%

radio [15] — *—— Diarios impre [8]

11.1 Analisis de los datos.

1) Analisis de encuesta

A partir de las encuestas realizadas se obtuvieron resultados relacionados con la
musica, con la forma de relacionarse y de actuar del publico en situaciones de
recreacion y la forma que éste utiliza la plataforma virtual internet como medio de

relacion e informacion.

Relacién con la musica:

Teniendo en cuenta los resultados se deduce que mas del 60 % personas encuestadas
que habitan en el centro y en barrios aledafios de la ciudad de Formosa, les gustaria tocar
algln instrumento y tienen preferencia por aquellos de cuerda, “la guitarra” ya que el

16% de los encuestados tocay al 36% les gustaria tocarla.
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Otro dato que se puede extraer de las encuestas, es que a ninguna persona le interesaria

aprender a tocar instrumentos de viento.

Gustos del publico en tiempo libre:

A partir de los resultados obtenidos de la encuesta se puede deducir que las personas
encuestadas de la ciudad de Formosa en su tiempo libre consumen television o escuchan
musica propia, cuando deciden quedarse en sus casas, cuando deciden salir como
actividades principales buscan hacer actividades fisicas, o ir a lugares donde pueden

encontrarse con otras personas que se encuentran en similar situacion de recreacion.

Relacién con internet:

A partir de esta parte de la encuesta se deduce que el pablico prefiere como

plataforma virtual para relacionarse a la red social facebook y youtube.

Otro punto interesante es que mas del 80 % de la muestra utiliza internet como

plataformas para informarse sobre noticias de diferentes indoles.
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2) Anélisis FODA.

Fortalezas.

o Marca conocida y con trayectoria en la provincia de Formosa.

o Empleados altamente comprometidos con la mision de la empresa.

o Personal capacitado y con experiencia.

o Cultura organizacional con buen clima laboral.

o Gran variabilidad de servicios.

. Servicio completo en lo referido a produccidn, duplicacion y lanzamiento.
. Acompafamiento personal tanto para alumnos como clientes.

Oportunidades.

o Crecimiento en relacion a clientes por trabajar con un rango etario tan
grande.
. Diferenciarse de la competencia, a través de los medios de comunicacion

aprovechando la baja participacién de ésta en los mismos.
o Participacion en diferentes eventos teniendo en cuenta el apoyo del

gobierno de la provincia de Formosa, sobre temas referidos al arte y la cultura.
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Debilidades.

o No tener la marca registrada.

J Bajo desarrollo comunicacional.

o Poca comunicacion en medios no tradicionales.

o Pagina Web desactualizada.

o Escasa planificacion publicitaria a mediano y largo plazo.

. Baja participacion en plataformas virtuales. (redes sociales)
Amenazas.

Alta competencia en los diferentes rubros.
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12. Diagnostico.

Con el fin de posicionar a Mozart Gruop como “la institucion artistica/ cultural de
la ciudad de Formosa”, es necesario elaborar una campafa integral de comunicacion.

Para ello es dptimo realizar una investigacion para conocer y analizar en
profundidad al instituto de ensefianza artistica, sus productos, los alumnos, las
competencias, como también los comportamientos, gustos, modas y tendencias del
publico objetivo.

Para determinar el pablico al cual va ir dirigida la campafia, y a través de qué
medios ésta se llevara a cabo, se realizan encuestas a noventa y siete personas,
cuarenta y dos hombres y cincuenta y cinco mujeres, de trece a cincuenta afios como
instrumento de investigacion.

A partir de los encuestados se establece que, el pablico al cual va a estar dirigido
el mensaje publicitario es aquel comprendido entre diecisiete a treinta y cinco afios de
edad que habitan la zona céntrica de la ciudad de Formosa y pertenecen a una clase
social media- media alta.

Se detectaron diferentes tipos de falencias en relacion a la comunicacion, los
cuales se resolveran utilizando herramientas publicitarias en medios pertinentes: redes
sociales (facebook y youtube) , via publica, radio e intervenciones interactivas con las
personas.

La necesidad de expresarse se manifiesta desde muy temprana edad y dura toda la
vida, esto lo sabe la institucién, de ahi que surge la decision de invertir en

comunicacion: para darse a conocer y comunicar a sus potenciales clientes que existe
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un lugar donde uno puede sacar lo que lleva dentro a traves de la ensefianza

profesional.

12.1 Problema.
Las situaciones problematicas detectadas fueron:
e Lainstitucion Mozart no define el publico objetivo a quien dirigirse.
e Los medios utilizados para comunicar los servicios de Mozart no poseen
un analisis previo de efectividad en el alcance.

e La comunicacion no esta pensada como campafia integral.

12.2 Pertinencia.
Desarrollar una campafia de comunicacion estratégica para Mozart Group, es
pertinente desde el perfil profesional de un publicitario ya que esta empresa se
encuentra en proceso de crecimiento y expansién, en una provincia que apuesta a la

creacion de espacios culturales y fomenta el desarrollo de actividades artisticas.
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12.3Factibilidad.

La viabilidad de la aplicacion de una comunicacion estratégica profesional que se
propondra en este trabajo se considera factible, ya que el cliente considera a la
comunicacion como necesaria y ve en ella una oportunidad de crecimiento.

El hecho de que, en la ciudad de Formosa, la comunicacién estratégica y creativa
es escasa y gque la competencia no realiza ningun tipo de comunicacién, supone una

ventaja que hace mas factible la implementacion del proyecto estratégico.

A partir de la investigacion del publico objetivo, de los competidores de la marca ,
teniendo en cuenta las caracteristicas tipicas y culturales que presenta la provincia de
Formosa, y el apoyo por parte de las politicas provinciales referentes a
manifestaciones culturales, es posible realizar una campafia de comunicacion y
posicionar a Mozart Group como la marca elegida por las personas que deseen realizar

actividades artisticas en la ciudad de Formosa.

Mozar por su parte cuenta para su crecimiento con profesores profesionales de la
musica y con instrumentos, equipos de sonido, de grabacion y edicion modernos, a
demas, también el instituto cuanta con instalaciones aptas para el crecimiento, a lo que
refiere al edificio donde se desarrollan las actividades y dentro de este los distintos

salones especificos para cada tipo de actividad.
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Cuadro de factibilidad:

Factibilidad Alta Media Baja
Economica X
Politica X
Humana X
Técnica X
Material X
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13. Aplicacion profesional.

Campairia integral de comunicacion 2014 para Mozart Group, instituto de

ensefianza artistica.

Las distintas expresiones artisticas que el instituto Mozart ofrece al pablico
formosefio, a demas de ser el sostén econdémico de la institucion, tiene una finalidad
social mucho més importante que es la de fomentar la pasién por el arte y la de brindar
a jovenes una salida de las calles y las malas costumbres.

Por lo tanto lograr a través de una comunicacion estratégica que las personas se
acerquen al instituto, no tiene como Unico fin el lucro, sino que también conlleva una

alta carga social.
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14. Objetivo especifico de aplicacién:
Para posicionar a Mozart Group, instituto de ensefianza artistica, como la marca
mas elegida del mercado artistico/cultural de la ciudad de Formosa en el afio 2014:
e Crear un brief para responder las necesidades de comunicacion del cliente.
e Elaborar estrategia de medios de comunicacion.
e Desarrollar estrategia creativa de comunicacion.

e Llevar a cabo la campafia publicitaria.
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14.1 Brief.

Anunciante:

Mozart Group.

Producto:

Instituto de expresiones artisticas.

Caracteristicas:

e Calidad y variedad de distintas disciplinas artisticas.

e Ensefianza profesional en cada area.

Pablico objetivo:

Variables duras:
e Hombres y mujeres de 15 afios a 35 afios de edad.
e Nivel socioeconémico, medio- medio alto- alto.

e Residentes de la provincia de Formosa, zona céntrica.

Variables balandas:

e Personas que buscan expresarse a través del arte, ya sea masica, canto, pintura,

actuacion o baile.

e JOvenes curiosos que estan al tanto de las tendencias y las nuevas tecnologias.
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e Personas que se relacionan tanto en el off- line como en el on-line, a travez de

redes sociales.

Competencia directa:
e EDEN ROCK

e AMI

Objetivo comunicacional:
e Dar aconocer y posicionar a la empresa como el instituto de ensefianza artistica

lider en la provincia de Formosa.

Presupuesto:

$30.000
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14.2 Campanfa de posicionamiento de Mozart instituto de ensefianza

artistica.

14.2.1 Estrategia de comunicacion:

Se difundira a través de diferentes medios de comunicacion un mismo mensaje para
incentivar al publico objetivo a que se anime a practicar algunas de las disciplinas
artisticas que la institucién ofrece, y al mismo tiempo lograr que el instituto sea
reconocido y se instale en la mente de los habitantes de la provincia de Formosa.

Utilizando medios tradicionales y no tradicionales, con el fin de brindar la
informacion necesaria y al mismo tiempo lograr que las personas tengan una experiencia

sorpresiva y agradable con la Marca.

14.2.2 Estrategia de medios.

La campafia esté planteada para el mes de marzo del afio 2014 en la provincia de
Formosa, teniendo en cuenta que para esa fecha el publico objetivo habria terminado las
vacaciones y vuelto a la rutina del estudio y/o trabajo.

El eje central de la camparia se realizara por internet a través de las redes sociales

facebook y youtube, estos medios van a ser acompariados por radio, via publica e
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intervenciones en la ciudad (BTL) la cual se realizara comienzo de marzo y continuara en
las redes sociales.

Cronograma de actividades mes de Marzo 2014:

14.2.2.1 Redes sociales:

Facebook y youtube son las redes sociales elegidas para la campafia, ya que son estas
las que el publico objetivo selecciond como las mas utilizadas. Seran el eje de la
campanfa, a traves de Facebook se publicara todos los dias alguna imagen, video o
comentario referido al arte a demas se realizan concursos y juegos por esa plataforma.

Por Youtube, se mostraran videos con caracter publicitario y otros que muestren a los
alumnos realizando sus actividades, con el fin de dar a conocer las practicas que se

realizan, los mismos seran subidos a internet todos los lunes del mes.
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14.2.2.2 Via Publica:
La colocacion de carteles se llevara a cabo a en el centro de la ciudad de Formosa,
mas precisamente alrededor de la plaza San Martin y en la costanera Vuelta Fermosa, ya
que son estos los lugares que el publico objetivo utiliza para hacer actividades fisicas y/o

pasear.

14223 BTL:

La accion se llevara a cabo en algunas esquinas de la avenida principal de la ciudad,
la avenida 25 de Mayo, ésta es la mas concurrida y es la que conecta la plaza San Martin

con la costanera Vuelta Fermosa.

14.2.2.4 Radio:

Son dos las radios en que se va a pautar, la 88.9 y “La corneta” 103.7, ya que estas
son dos radios de solo musica, segun las encuestas realizadas son la preferencia del
publico objetivo.

Lunes, miércoles y viernes en la 88.9 pasaran cinco repeticiones por dia en forma
aleatoria y martes, jueves y sabado en la 103.7, pasaran cinco repeticiones por dia de

forma aleatoria.
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14.2.3 Estrategia creativa:
Concepto de la campafia: “LIBERA TU ESTILO”.

14.2.3.1 Via Publica:

TU ESTILO.

Ex

\

MIOZIRT
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LIBERA
TU ESTILO.
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1)

LIBERA TU ESTILO.

MOZiRy
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14.2.3.2 BTL:

La accion se llevara a cabo en la avenida principal de la ciudad, la avenida 25 de
mayo, en el tramo que va desde la plaza San Martin hasta la costanera Vuelta

Fermosa, el dia domingo 2 de marzo del 2014 a partir de las 19:30 hs.
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Cada esquina de la avenida contara con un artista interpretando una misma cancion
con un estilo diferente; en la primer esquina habra un guitarrista tocando la musica con
estilo de rock, en la segunda habra una cantante interpretando la cancién, en la tercer
esquina un pianista clasico, en la cuarta se encontrara un saxofonista con estilo de jazz, en
la quinta esquina habra una guitarrista y un percusionista interpretando el tema con estilo

folklorico y en la sesta esquina habran bailarines, todos estos tendran un cartel

nombrando el estilo de cada uno.
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A demas de los artistas, en cada esquina se encontraran promotoras repartiendo flyers,
los cuales a través de un cddigo QR direccionaran a las personas a la fan pange de Mozart
y seran el punto de partida para participar de una beca de dos meses para aprender el

estilo artistico que se elija.

LIBERA TU ESTILO.

PRIMER PASO . . SECUNDO PASO

Segui los pasos y participd por una beca de dos meses
para liberar tu estilo en el instituto de ensenanza artistica Mozart.
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Una vez seleccionado el primer codigo QR este conducira a una pagina que explica el

juego y es el nexo a la fan page.

LIBERA TU ESTILO.

MOZIRT

Hacé click en el logo de Mozart, poné me gusta en su fanpage
y ya estas listo para el segundo paso.

Cuando se escanee el segundo codigo QR aparece la siguiente imagen, ésta re
direcciona a la persona a la fanpage, a la carpeta estilos.

LIBERA TU ESTILO.

Estas en la carpeta estilos de la fan page de Mozart.

Compaeriiu estile; ellaue mas me Qusia fEnea se
QaEne des mMeses de clases con les mejeres aristas e @ provincie:

T

MR

Todos los estilos tiene un ganador.
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Estilos:

LIBERA TU ESTILO.

)

Todos los estilos tiene un ganador. MOZA@

LIBERA TU ESTILO.

PBaile

tiene un g;.x;ador. MOZARI
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LIBERA TU ESTILO.

Todos /io‘s estiios tiene ﬁn‘génador.

LIBERA TU ESTILO.

JAZL

Todos ios esﬁlos tiene un g'anador. ng v _
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LIBERA TU ESTILO.

Todos ‘lc‘)s esfiios tiene un“g'anador. MOZ : I

Todos los artistas seran filmados por separado y luego se unificaran en un Gnico

video, el cual seré viralizado a través de las redes sociales, logrando asi la interpretacién
de la accion.

D a

Subirvideo ¥ manu.e carzo@gmelcom L)

Mix de YouTube: Sensation White -
Celebrate Life With House at

Dimitri Vegas & Like Mike - Live at
Tomorrowland 2013 - ( Full Mainstage

BT *Vol.3% Club Summer Mix 2012 % Ibiz
w Party Mix Dutch House Music Megamix
el

D 1:37:57

Best Dance Music 2012 New Electro
House 2012 Techno Club Mix July part

Sensation White 2011 @ Amsterdam

mozar/ intervencion artistica en la ciudad - IBIZA CLOSING PARTY 2011 @ HD ITHt
Olsion Bakiaj v 4.312.051

» Informacion

NEW Romanian & Dance Club Summer
Hits (June 2013)

i

Subido el 08/12/2011
* United DJ's AL

Comprar “Thousand™ en

VA Ibiza Opening Party 2013 (Mixed By
e 0

ES . " %~

88



Manuel E Carrizo. -UE Siglo 21- Licenciatura en Publicidad | 2014

14.2.3.3 Redes sociales:

Youtube:

Cada lunes del mes se subiran videos, estos son de tres tipos; uno que muestra a los
alumnos del instituto realizando sus actividades, otros de caracter publicitario (spot) y

otros relacionados al BTL.

Spotl: guion literario.

Locacién: oficina

Descripcion: un salén con 4 escritorios distribuidos por el lugar, en cada uno se

encuentra un empleado y una computadora.

Guion: Paneo de una oficina, la cdmara se queda con un hombre de unos 30 afios que
tiene la pera apoyada en su brazo izquierdo, mientras con cara de cansancio intenta leer
para seguir trabajando, toma una lapicera y comienza a dar golpecitos en la mesa como
marcando el ritmo de lectura, este movimiento se repite dos veces, hasta que el actor va
acelerando los golpes y termina sacando un solo de bateria.

La camara se aleja mientras los comparieros de la oficina lo miran sorprendidos, la
imagen sale de foco y sobre impreso y con voz en off: ““ Libera tu estilo”. Mozart instituto

de ensefianza artistica.
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Spot2: guion literario.

Locacion: calle de la ciudad. (Fontana 436)

Descripcion: vereda de la ciudad, un dia de mucho calor.

Guion: camara subjetiva de una persona caminado hacia un portdn, en este hay un cartel
que dice golpee la mano para ser atendido.

La cAmara ahora toma al hombre entero de espalda y este comienza a golpear la mano, es
tanto el entusiasmo que le pone a los golpes que termina bailando una chacarera.

Se abre el porton, el duefio de la casa lo mira como no entendiendo qué le pasa, la imagen

sale de foco y sobre impreso y voz en off: “libera tu estilo” Mozart instituto de ensefianza

artistica

Facebook:

Por medio de esta red social, se promocionaran los videos de youtube, diariamente se
subiran fotos de las practicas que se realizan y se interactuara con los fans a través de
noticias y comentarios sobre temas relacionados a las expresiones artisticas.
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14.2.3.4 Radio:

Son dos los spot de radio y son dos las sintonias por las cuales van a salir de lunes a
sébado, alternando dias, cinco repeticiones diarias en horario aleatorio.

Spot1:

Locutor Guion Efecto

Locutor 1 | -¢Abad? Sonido de aula de colegio

Locutor 2 | -Presente profe.

Locutor 1 -.Acebedo?

Locutor 3 | -Aca.

Locutor 1 | -¢Achucarro?

Locutor 4 -Presente.

Locutor 1 - Balestro?
Se escucha un “sapucai” y
comienza una cancion con
ritmo de chamamé.

-iBalestro!, presente se dice. Con voz de sorpresa por la

reaccion del alumno.

Locutor 5 | -Libera tu estilo, dale me gusta a la fan page | Voz en off.

de Mozart Group Yy participa por clases
gratis.

Mozart instituto de ensefianza artistica.

Locutor 1: mujer de treinta afos.
Locutor 2: mujer adolecente
Locutor 3 : hombre adolecente
Locutor 4 : hombre adolecente.
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Spot 2:
Locutor Guidn Efectos
Locutor 1 | -Marce porque no le tocas un tema a tu Sonidos muy bajos de
abuela, miré que contenta que esta, la haria charla de sefioras de fondo.
super feliz.
-Uff estd bien mama. Voz de pocas ganas.
Locutor 2 | Abuela esté temita es para vos, de mi parte.
Comienza un ritmo muy
armonico de cuerdas de
guitarra y de repente un
punteo agresivo, clasico del
heavy metal.
-Felices 86 (ochenta y seis) afios abuela, que
los disfrutes.
Locutor 3 | -Liberé tu estilo, dale me gusta a la fan page | oz en off.

de Mozart Group Yy participa por clases
gratis.

Mozart instituto de ensefianza artistica.

Locutor 1: mujer de unos cuarenta afios.
Locutor 2: hombre de unos veinticinco afos.
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14.2.4 Plan de costos: mes de marzo.

Via publica: 6 carteles + impresion y colocacion.................ooeeenn.n.. $ 10.000
Radio 88.9: 5 rep diarias, 3 dias por semana por un mes..................... $2.300
Radio 103.7: 5 rep diarias, 3 dias por semana por Un mes ................... $2.300
Produccion de VIA@OS. .........ouiinieiiii e $ 2.000
B L. $ 8.500
Administracion de redes sociales, Facebook y youtube....................... $1.000
TOtal: e, $26.100
AGENCIA ...t $ 3.900
Total CaMPATIA. ... ...ttt $30.000
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15.2 Comunicaciones por chat con Pablo Irala, Director General de

Mozart Group.

Manu Carrizo

- Hola Pablo ¢como estas? soy manu el hijo de Oscar y el hermano de Dani. Por ahi si

no me ubicas.
Te comento porque te agregue al facebook.

Estoy preparando mi tesis, para recibirme de publicista.

15:14

Manu Carrizo

La idea es que elija una empresa y la investigue, le haga todo lo que se hace en

publicidad. seria una campafia apuntada al publico correcto estrategia y demas.

Me gustaria hacer mi tesis en base a Mozart.

Pablo Irala

Ok. Con gusto

Que datos precisas

15:16
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Manu Carrizo

Buenisimo

Por ahora necesitaria saber bien a que se dedica, en que rubros se mueve. Estuve

viendo la pagina. y no encontré nada relacionado a las produccion de eventos

http://www.mozartformosa.com.ar/ ;esta es la pagina?

15:21

Pablo Irala

Esa pagina esta desactualizada

Recién estamos comenzando una nueva

15:21

Pablo Irala

Te comento como viene la mano,

15:24

Pablo Irala

Mozart arranca en el afio 1994 como instituto privado de misica MOZART

Esta es la historia:

15:25
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Pablo Irala

HISTORIA

El instituto Mozart se funda en el afio 1994, con dos personas, la profesora Rosa Maria
Capra de Irala “Rosita”, profesora de piano del conservatorio nacional de piano y su
hijo José Luis Irala, profesor de musica y guitarra, en la ensefianza de piano, érgano
guitarra y canto. En el local de la calle Rivadavia casi Maipu. Ese mismo afio y por la
demanda de numerosos interesados, se suma Pablo Irala, con la enseflanza de “bateria
y bajo eléctrico”, mas tarde lo haria también Sergio Irala con el taller de violin.

En el afio 1997 se construye un local propio en la misma direccion, trabajando en
familia, logran construir en 1998 dos pisos més, con una cantidad de aproximadamente
de 60 alumnos. Desde ese afio comienzan a realizarse las tradicionales audiciones y
muestras de mitad y de fin afio en el salon de actos de la Escuela 88 y salén san
francisco de la Iglesia Catedral. En el afio 2000 se suma el estudio de grabacion
decibeles 2000, bajo la direccién de Pablo Irala. En el afio 2003, fallece su directora
Rosita Irala.

En el afio 2004 toma la Direccién de Mozart Pablo Irala. En ese mismo afio ingresan
Fredy Zamudio, en los talleres de bateria y bajo eléctrico, y Carolina Irala en 6rgano,
conformando junto a Pablo Irala en guitarra y canto el equipo de trabajo de Mozart los
proximos afios.

La actriz Viviana Mastropaolo se incorpora con interpretacion artistica al taller de
canto en el afio 2005.

En el afio 2007 se traslada a una nueva casa, dejando de ser de ensefianza musical

Unicamente, para comenzar con el “instituto de ensefianza artistica. se agregan los
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talleres de musicales de piano a cargo de Sebastian Mainardi; saxo a cargo del
profesor Horacio Franco; canto infantil a cargo de la profesora Moira Caballero y
teatro a cargo de la docente Viviana Mastropaolo, Adelma Jarzinski en plastica y las
disciplinas de tango y taller literario bajo la direccién de Pablo Irala.

El afio 2008 se inician de los campamentos artisticos en la localidad de herradura,
finalizando ese afio con 100 alumnos y el 2009 con 120, lo que demando instalaciones

mas amplias, mas comodas, optando por la actual sede.

15:26

Pablo Irala

Esta es la historia de Mozart como instituto, la incorporacion del estudio de grabacién

como decibeles 2000 y nada mas

15:27

Pablo Irala

Se suma luego la productora con los eventos que comenzamos a traer y aparece la

productora, Mozart Producciones

15:27

Manu Carrizo

Ahora, ;ademas de escuela de musica se dedican a la produccién de eventos?
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15:27

Pablo Irala

Se suma este afio luego la duplicadora de discos (discografica), y la de venta de

instrumentos musicales
Entonces aparece MOZART GROUP, como la que encierra todo

y dentro de eso, cada area especifica con sus servicios y actividades

15:30

Manu Carrizo

¢Ahora producen discos para bandas? ¢Cudles son las areas especificas?

Pablo Irala

Sisr.

La productora maneja dos partes....MOZART PRODUCCIONES

La produccién de espectaculos nacionales e internacionales que traemos al cine

y luego en la produccion local, donde trabajamos con grupos, solistas y bandas locales

a esos grupos que les interesa grabar, les ofrecemos un combo de grabacion,

duplicaciones y la organizacion del lanzamiento del disco.

Los acompafiamos hasta el lanzamiento con sus proyectos
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Otros donde nosotros hacemos la produccion, como es el caso de Gustavo Delturco: le
armamos la banda que lo acompafia, grabamos su cd, hacemos las copias,
VENDEMOS el proyecto para festivales, fiestas, etc....es una produccion 100%

nuestra

15:38

Lo que traemos de afuera y presentamos en el cine ya viene todo armado

15:39

Manu Carrizo

¢ Los espectéculos son de mdsica solamente o también obras de teatro, etc?

15:39

Pablo Irala

Teatro méas que musica

Este afo, hasta ahora fueron:

HUMOR: Cacho Garay y ahora en setiembre el Flaco Pailos TEATRO: 8 mujeres, 39
escalones, Barbieri sima, el precio, Obras INTEGRALES de TEATRO y MUSICA:

Smail y Excalibur y MUSICA: Rosana y Abel Pintos

15:44

Manu Carrizo
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Pablo, ¢con la escuela de musica siguen? con esto que me diste ya estoy como para
comenzar a investigar mercado y cosas de interés... una vez que termine mi tesis te la
VoY a mostrar si te gusta y te sirve va a estar bueno como ayuda para que sigan

creciendo.

15:46

Pablo Irala

La escuela de musica es ingreso que en realidad sostiene todo

Estamos con 230 alumnos

15:46

Pablo Irala

Como Instituto Privado de Ensefianza ARTISTICA

Mdsica, teatro y danza se ensefia

15:47

Manu Carrizo

Bueno pablo te voy dejando, voy a redactar lo que me dijiste

Te hablo en otro momento.

15:47
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Pablo Irala

Con gusto

15:48

22:17

Manu Carrizo

Hola pablo ¢como estas? Te mando unas cosas en un Word son unas preguntas acerca
de Mozart, si podes contéstame asi sigo avanzando con mi tesis... disculpa y muchas

gracias

21:49

Manu Carrizo

Pablo ¢como andas?, ando necesitando un poco de informacion de Mozart.

Necesito saber precio de alquiler de instrumentos y de Mozart Eventos

(musicalizacion de eventos)

Ademas, si podes pasame las publicidades que hicieron a comienzo de afio en radio y
si tienes alguna que publicaron en el diario tambien
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Te dejo mi correo
manu.e.carrizo@gmail.com
Cuando puedas, tengas tiempo y ganas

Gracias

15:51

Pablo Irala

En alquiler de equipos es el Back Line, alquilamos:
Piano, bajo eléctrico, baterias, guitarras, combos para guitarra y bajo, set de percusion
Eso varia de acuerdo al evento, traslado y cantidad de horas

En musicalizacion tenemos: un trio de piano, saxo y guitarra. Solistas. Una pequefia
agrupacion de camara de 6 violines y piano, y solistas masculino y femenino. Eso para

eventos como cenas, casamientos, 15 afios, religiosos

15:55

Pablo Irala
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Una vocacion artistica!
Baeria - Pecsin. e i

e - o sy o
Sl e s e Ao i i oo
oo s g S ot o

A cgo e Viem Wastopcl - Patic rners

Esto es lo que sali6 en el diario, el mismo que hacemos los volantes

15:57
Pablo Irala

Es la misma con la que armamos radio también

Avisame si necesitas los precios discriminados de lo que te nombre antes
17:53

Manu Carrizo

Hola pablo ¢como estas?

Si podes mandame mas discriminado los precios asi me manejo con presupuesto real.

18:39

105


http://www.facebook.com/pablo.irala.9
http://www.facebook.com/manu.carrizo.9

Manuel E Carrizo. -UE Siglo 21- Licenciatura en Publicidad | 2014

Pablo Irala

Alquiler de equipos:

Bateria: $600

Piano $400

Guitarra eléctrica $200

Combos para guitarra y bajo $200 c/u

Set de percusion: 200 a 400

Vals para 15 afios 0 casamiento: 2 violines 2 pianos y sonido: $1800
Eso de base, de ahi en més cada dos musicos 500 pesos mas

En la iglesia, misma agrupacion y se suma de la misma forma, solo que el solista se

suma 300

Comunicacion via mail con Pablo Irala Director General de Mozart Group

el dia diez de septiembre.

Tamaiio de la organizacién:

Cantidad de empleados y funcion que desempefian.
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1 Director General

1 Directora

1 Coordinador General

1 Coordinador docente

2 Administrativos (secretarias)
1 contador

15 profes

2 personales de limpieza y mantenimiento

Marca: ¢Qué significa Mozart? (porque Mozart y no Spinetta, por asi decirlo ja),
¢siempre tuvo el mismo logo?

El nombre tiene que ver un poco con la historia. Mama que fue su fundadora era
profesora de Piano del Conservatoria Nacional Argentino de Piano. En casa
escuchabamos siempre de todo, pero el mas admirado por todos era Mozart, por su
musica y su talento. Fue el maximo exponente histérico de la mdsica.

Recursos:

Materiales: EJ:(edificio, estudio de grabacion, etc.)

El edificio actualmente son 2: el ingreso por Mitre 1541 donde funciona la secretaria,
atencion al publico y venta de instrumentos musicales. La Direccién y una sala de
profesores

Edificio 2: Mitre 1555 con puerta que conecta los 2 edificios: en planta baja esta el

estudio de grabacion, cocina y 1 sala. Planta alta hay 6 salas mas.
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Financieros EJ:(me dijiste que el mayor ingreso viene de la escuela por ahora)

Mozart Group: es el nombre que encierra todas nuestras actividades.

Instituto Privado de Ensefianza Artistica Mozart: es el que mas ingreso tiene: en la
actualidad contamos con 230 alumnos que asisten a los diferentes talleres.

El estudio de grabacion Mozart

Mozart Producciones (los eventos que traemos al cine como productores locales)
Mozart Musica (venta de instrumentos musicales)

Mozart Eventos (musicalizacion de eventos: tenemos bandas, solistas y orquestas-tiene
relacion ahora con la productora dentro de las producciones locales)

Mozart Backline (alquiler de instrumentos musicales)

Humanos: equipo de trabajo EJ: (musicos, bailarines, profe de teatro, de canto,

editores, iluminadores, sonidistas....)

En los 15 profes son:

4 de guitarra clasica, eléctrica y bajo eléctrico
3 de canto

2 de piano y 6rgano

2 de bateria

1 danza

1 teatro

1 saxo
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1 instrumentos del altiplano

Intangibles: patente de la marca y que valor crees que tiene para los empleados y
clientes?

La marca no esta registrada

Del total de los empleados encontramos los comprometidos a full con la empresa y
después quienes lo toman solo con un laburo y no tienen la camiseta puesta (no sé si
eso contesta la pregunta)

Si como una empresa reconocida en la sociedad y recibimos curriculum de profesores
y artistas que viene a ofrecerse. De alguna forma lo que forman parte del instituto Sl
reconocen esa posibilidad. Pero como dije antes el compromiso varia.

Clientes

Principales: La franja de mayor demanda va desde los 7 a 17 afos.

Secundarios: 17 en adelante

Si te puedo decir los talleres que mas alumnos tienen son:

Guitarra, canto, bateria y piano. Luego los demas en menor cantidad

¢Existe alguna reunion directiva que se realice esporadicamente? ;Qué temas se
discuten?

Directiva con coordinadores todos los viernes y con el personal 1 vez por mes.

Se desarrollan temas en linea general y otras especificas de eventos proximos

¢ Como se toman las decisiones dentro de la empresa? ¢ Cuales son decisiones

individuales y cudles conjuntas? (te digo asi porque por ahi algunas decisiones pueden
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ser individuales por ejemplo en la ensefianza de las artes; y otras como que
espectaculo traer puede ser una decision conjunta)

Todo lo referido a gastos e innovacion, pasan por mi, que soy el Unico duefio y
director general de la empresa.

Las maés relacionas a lo pedagdgico se presenta con un programa de estudios al iniciar
el afo. Estamos trabajando desde al afio pasado en la implementacion de un
metodologia propia de ensefianza. Con un curso béasico de 5 afios para cada taller.

En espectaculos trabajamos como productora asociada a una de Rosario y Salta, por lo

que los eventos ya son agendados y tomados de la gira nacional programada.
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16.3 Encuesta comportamiento, gusto y moda. Modelo de encuesta.

El mundo alrededor
Sexo: *

™

hombre

7y

mujer
edad *

13a17
18a24
25a34
35a45

TN

mas de 45

¢Escuchas masica?
"

C

Si

no

¢tocas algun instrumento y/o cantas?
-

C

Si

no

Si es si, ¢cual?
i

canto
guitarra
piano
organo
bajo
bateria

instrumento de viento

TTYTYTYY YD

Otro:
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Si es no, ¢te gustariatocar algin instrumento?

.
.

si

no

Si es si, ¢cual?

C

T YD

canto

guitarra

piano

organo

bajo

bateria

instrumentos de viento

Otro:

En tu tiempo libre

Jte quedas en tu casa?

¢ salis a pasear?

Si te quedas, ¢qué actividades realizas?

o

DS B |

ves tele
escuchas musica
lees libros o revistas

Otro:

Si ves tv, ¢qué programas miras?

TTYTY YD

Peliculas

programas de deporte
programas de entretenimiento
programas culturales

programas de noticias
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Si escuchas musica
escuchas radio

escuchas musica personal (cd, mp3 a través de internet)

Si escuchas radio, ¢qué tipo de programas escuchas?

v

Si lees libros, ¢Qué genero te gusta mas?
Novelas

policiales

politica

historia

filosofia

TYTY YD

Otro:

Si lees revistas, ¢Qué tipo te gusta méas?
entretenimiento

especializadas

Si salis a pasear:
salis acompafiado/a

salis solo
qgue actividad te gusta més (en primer lugar)

| E

gue actividad te gusta mas (en segundo lugar)
| El

qgue actividad te gusta mas (en tercer lugar)
| El

gue actividad te gusta mas (en cuarto lugar)

| =]
¢realizas actividades culturales?

w
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Si es si, ¢con qué frecuencia?
al menos una vez a la semana
al menos una vez al mes

al menos una vez al afio

Si es no, ¢Porqué?

-

Porque no conoce la agenda cultural
- .

porque no te interesa
-

porgue no hay informacion clara del lugar dia y hora del evento
Otro:

JUsas internet?

w

Si es si, ¢Usas internet movil?

-

Jusas redes sociales?

b

gue red social usas mas

| E

gue red social mas usas en segundo lugar

que red social mas usas en tercer lugar

gue red social mas usas en cuarto lugar

Le

Le

Le

¢Lees noticias por internet?

~
' Sl
-
NO
Si es si,
- .
lees noticias locales de Formosa
- . .
lees noticias nacionales
T

ambas
Si es no,¢,Por qué medio te informas?

Diarios impresos
radio

.
tv
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15.4 Entrevista con Maria Inés Villada, directora de AMMI, a través de

correo electrénico.

¢ Como se crea el instituto?

(Motivos, fechas, caracteristicas iniciales, actual, tipo de empresa, Si era familiar, SA

etc, y cualquier otro tema de interés)

¢ Como es la organizacion, cantidad de empleados y que funcion cumple cada uno?

¢ Como se comunican, qué publicidad hace el instituto? (web, mails, redes sociales,

radio, tv, diarios, otros)

¢ Como es el modo de trabajo? (talleres, clases, seminarios, etc)

¢ Cual es el publico que apuntan?

¢ Cuanto cuesta participar de los talleres?
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El Instituto Privado de Musica AMMI, de Ada Maria Villada y de Maria Inés
Villada se inicia como filial del Instituto Musical Santa Cecilia de Bs Asi .que era un
conservatorio especializado en instrumentos, cuya casa central, en un principio estaba
en Italia y como necesidad de satisfacer necesidades econémicas ya que era muy

dificil compatibilizar lo laboral con la crianza y educacion de nuestros hijos.

Ante la demanda de la poblacién, fuimos incorporando talleres de expresion para

nifios y adultos, sin la necesidad de que cursen la carrera instrumental.

Con el correr de los afios, al denotar que no satisfacian nuestras expectativas el ser
FILIAL DE...decidimos separarnos y continuar con nuestra propia tematica. Asi se

forma AMMI instituto de ensefanza artistica.

El Instituto no cuenta con empleados sino con una Unica duefia. Los profesores
que trabajan son monotributistas independientes que dan clases de su especialidad.

La publicidad del mismo se da a través de redes sociales, paginas web del
Instituto y la de los profesores colaboradores particulares, como sponsor en recitales y

conciertos, publicidad en diarios y realizando conciertos de alumnos y profesores.
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Se dictan talleres libres a partir de 3 afios con métodos especializados, clases
instrumentales, talleres libres para adultos, y seminarios dictados por diferentes

profesores en convenio con instituciones estatales provinciales y nacionales

No hay un margen de edad, solo de ingreso (3 afios).

El precio de la cuota mensual no puede ser elevado, vista las condiciones
salariales de la poblacion formosefia y esta institucion... estd muy lejos de ser elitista.
Los gastos de mantenimiento e impuestos, dejan muy poco margen de ganancia, pero,
como seguimos creyendo que el arte es una herramienta importante para situarse en la
sociedad desde otro &ngulo, con una proyeccion de vida elevada espiritualmente con
una mente abierta y libre, este afio, cumplimos 21 afios al servicio de la comunidad

formosena.

Inscripcion $150, cuota mensual $250.
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15.5 Entrevista al directo de EL EDEN ROCK, Manuel Valiente por

medio de correo electrénico.

Preguntas:

1 ¢Cbémo naci0 esté iniciativa de crear una escuela de musica que se dedicase al rock?

2 ¢Qué servicios presta en la actualidad tu escuela, con cuantos profes y alumnos

cuenta?

3¢ Con qué recursos financieros cuentan?

4 ;Como se dan a conocer, cdmo se promocionan, qué comunicacion realizan?

Yo comencé a dar clases particulares a domicilio, después de recibirme en el instituto

Albertazzi, en el afio 1985. también daba clases en la direccion de cultura de la

municipalidad, donde trabajaba. En el afio 1990, al ver como crecia la demanda, y

como me hacia conocido en la ciudad merced a esas dos actividades, me decide a

establecerme en un local para continuar con las clases en un solo lugar.
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Asi nace la escuela de musica, con cursos y talleres de guitarra, bateria, piano
eléctrico, bajo, violin como es hoy.

en el presente contamos con 3 profesores mas, para los mas de 80 alumnos, nifios,
jévenes y adultos, siendo yo el director y también quien me ocupo de la parte

administrativa.

Para relacionarme con la comunidad, organizamos frecuentemente muestreos en
lugares publicos, en donde mis alumnos exhiben lo que aprenden y es también a la vez
una buena publicidad para la escuela. en cuanto a las redes sociales, lo hacemos a
través del facebook, donde tenemos un sitio, correos electrénicos, y los otros medios
como la radio, tv y diarios solo cuando realizamos los mencionados muestreos

publicos.

Las clases son dictadas 2 veces a la semana con un costo promedio de 150 pesos, pero
el primer mes se abona en a actualidad 200 pesos. con eso tenemos que mantener los
instrumentos que son propios de la escuela, y ademas pagar el alquiler del local, que
aungue es pequefio, resulta muy oneroso por el lugar donde esta ubicado, frente a la
plaza méas importante de la ciudad, los profesores, que son monotributistas aportan un
porcentaje de lo que cobran para esas tareas.

ojala te sirva
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AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR

TESIS DE POSGRADO O GRADO
A LA UNIVERIDAD EMPRESARIAL SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Empresarial Siglo21 a difundir en su
pagina web o bien a través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segiin los datos
que detallo a continuacidn, a los fines que la misma pueda ser leida por los visitantes
de dicha pagina web y/o el cuerpo docente y/o alumnos de la Institucidn:

Autor-tesista
(apellido/s y nombre/s completos)

Carrizo, Manuel Enrique

DNI
(del autor-tesista)

32300241

Titulo y subtitulo
(completos de la Tesis)

Campana integral de
comunicacién para la empresa
Mozart Group de la ciudad de
Formosa.

Correo electronico
(del autor-tesista)

manu.e.carrizo@gmail.com

Unidad Académica
(donde se presentd la obra)

Universidad Empresarial Siglo 21

Datos de edicion:

Lugar, editor, fecha e ISBN (para el
caso de tesis ya publicadas), depdsito
en el Registro Nacional de Propiedad
Intelectual y autorizacion de la
Editorial (en el caso que corresponda).
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Otorgo expreso consentimiento para que la copia electrénica de mi Tesis sea
publicada en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Empresarial
Siglo 21 segun el siguiente detalle:

Texto completo de toda la Tesis si
(Marcar SI/NO)11

Publicacién parcial Todos
(informar que capitulos se publicaran)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electronica de este libro sea
publicada en la en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad
Empresarial Siglo 21.

Lugar y fecha: Cordoba 6 de Mayo de 2014

Firma

Aclaracion

Esta Secretaria/Departamento de Posgrado de la Unidad Académica:

certifica que la tesis adjunta es la aprobada y registrada en

esta dependencia.

Firma Aclaraciéon

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

[11 Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital las obras intelectuales
editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccion de sus derechos intelectuales (Ley 11.723) y
propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO publicacién de aquellas tesis que desarrollan un
invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial que no ha sido registrado en el INPI, a los fines de preservar
la novedad de la creacion. Firma
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