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RESUMEN

En el marco de la carrera de Relaciones Publicas, se desarrolla a continuacion el

Trabajo Final de Graduacion que tiene como propoésito crear un Plan de
Comunicacion Institucional, que sera aplicado al estudio Arias Arquitectura, con la
intencion de trabajar y mejorar su posicionamiento institucional, a través de la
gestion de su identidad corporativa y sus acciones de comunicacion externa.

Luego de una etapa diagnéstica en donde se analiza la situacion
comunicacional actual del estudio y los aspectos del entorno donde esta inmerso,
se obtuvieron resultados sobre las falencias y también, oportunidades del estudio
en cuanto materia de comunicacion y posterior posicionamiento.

Las Relaciones Publicas son una disciplina y herramienta que ayuda a
cumplir los objetivos organizacionales de las empresas, a través de cientos de
acciones y estrategias de comunicacion. Ademas se encarga de trabajar sobre la
imagen de las entidades, con el fin de lograr un impacto positivo y favorable en la
mente de los publicos que estan en relacién con ellas. El desarrollo del Plan de
Comunicacion Institucional, estard destinado a crear una estrategia que
perfeccione los canales de comunicacion externa de Arias Arquitectura, asi como
también fidelice la relacidén con los clientes y publicos y gane nuevos; y solidifique

su identidad corporativa para lograr el posicionamiento institucional ideal.
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ABSTRACT

As part of the Public Relation career, its developed then the Final Graduation
Work whose purpose is create an Institutional Communications Plan which will be
applied to Arias Architecture studio, intending to work and improve their
institutional position through managing its corporate identity and its external
communication actions.

After a diagnostic stage where the current communicational situation and
aspects of the environment which is immersed were analyzed, the results of the
weaknesses and opportunities about communication and positioning, were
obtained.

Public Relations are a discipline and tool that helps to reach organizational
goals, through hundreds actions and communication strategies. It is also
responsible to work on the image of the entities, in order to achieve a positive and
favorable impact in the minds of different audiences which are related to them. An
Institutional Communication Plan will be designed not only to improving external
communication channels of Arias Architecture studio but also to increasing
customer loyalty and potential costumer or win stakeholders; and solidify its

corporate identity to achieve the ideal institutional positioning.
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El presente Trabajo Final de Graduacion, tiene como tema principal el
Posicionamiento Institucional del Estudio Arias Arquitectura. Se trabajara también,
con la Comunicaciéon Externa y la Identidad Corporativa como conceptos y
herramientas para lograr un aumento y perfeccionamiento del mismo.

A través de este trabajo, se intentard romper con los esquemas
tradicionales y con los ambitos convencionales de accion, mediante la préactica de
la teoria y el uso de las herramientas de las Relaciones Publicas en un nuevo
terreno como lo es un estudio de arquitectura.

Para lograrlo, se comenzara con una etapa de diagnostico en la que se
hara una presentacion del tema y su justificacion. Seguido por los objetivos
propios de la investigacién, uno general y una serie de objetivos especificos, que
guian y sostienen al diagndstico en si.

Ademas, encontrard un marco de referencial institucional con una resefa
del estudio de arquitectura, que detallar4d desde su historia, cultura e identidad
corporativa, hasta sus aspectos comunicacionales. El fin es acercarnos mas a la
realidad de la empresa y poder determinar cuales son sus falencias
comunicacionales.

El Trabajo Final de Graduacién cuenta también con un marco tedrico, en el
que se desarrollaran todos los conceptos que sirvieron como fundamento al
trabajo y que ademas, ofrecen una mayor comprension del mismo. Esto luego,

conducira a la parte metodolégica de la investigacion.



@ ARIAS

ARQUITECTURA
UNIVERSIDAD

SIGLO 21

Se topara con una ficha técnica sobre meétodos de recoleccion de datos
que fueron utilizados, los cuales dieron resultados que permitieron llegar a una
interpretacion de los antecedentes y a una conclusion acerca de ellos.

A partir del diagnostico realizado, inicia la segunda etapa del trabajo. Le
sigue el andlisis de factibilidad, que serd necesario para conocer cuales son los
recursos disponibles para materializar el plan. Esto, llevara a plantear los objetivos
de intervencion del mismo, que seran desarrollados mediante los programas y
tacticas a realizar, que daran solucion al objetivo general planteado al comienzo
del TFG.

El plan de comunicacibn ademas, esta compuesto por un Diagrama de
Gantt, que es una grilla donde encontrara detalladas las tacticas a realizar y el
plazo de tiempo en que deben estar finalizadas, semanalmente como
mensualmente. Acompafia también, una planilla de presupuesto que muestra el
costo de cada programa, los honorarios del consultor y el costo total del plan de
comunicacion.

Para terminar, se confecciona un cuadro de evaluacién global del plan y las
conclusiones finales del trabajo final de graduacion.

Es asi entonces, como a partir de la previa investigacion, se ha llegado a
un Plan de Comunicacion y Relaciones Publicas, enfocado en construir y
mantener una identidad sélida y coherente con el entorno de Arias Arquitectura, y
que le permita encontrar y comunicar con diferentes canales, nuevos y viejos

atributos que lo posicionen frente a sus competidores y demas publicos.
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TEMA

Posicionamiento Institucional. Caso: Estudio Arias Arquitectura

JUSTIFICACION

Es comun pensar, fuera del ambito académico, que cuando se habla de
gestion de las Relaciones Publicas e incluso sobre la implementacion de un Plan
de Comunicacién, el campo de accidn estd compuesto por grandes corporaciones
gue cuentan con un departamento de comunicacion, asi como también algunas
ONGs. Sin embargo, en la actualidad y acompafiando el crecimiento de la
profesién, los &mbitos de trabajo se han ido expandiendo. Las Relaciones Publicas
a modo de ciencia y arte, tienen como trabajo primordial implantar, conservar o
cambiar la imagen de entidades, ya sean publicas o privadas, con el fin de lograr
un impacto positivo y favorable en la mente de los diversos publicos con los que
se relacionan (Avilia Lammertyn, 1997).

Es fundamental que cualquier empresa, organizacién, emprendimiento,
utilice la Comunicacion Externa para transmitir a sus publicos, mensajes con el fin
de crear, modificar o mantener los vinculos con ellos, y a su vez transmitir la
identidad corporativa que las caracteriza. “ldentidad” es todo aquello que permita
identificar a las organizaciones como Unicas y distintas a las demas, y que bien
trabajada, favorece a un gran crecimiento del Posicionamiento Institucional.

Es mediante un plan de acciones comunicacionales, estratégicamente
planeado, que la labor de las Relaciones Publicas puede ser plasmada. Entonces,

elaborar un Plan de Comunicacion para un estudio de arquitectura, significa
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explotar e investigar nuevas areas y herramientas de nuestra profesion. Toma
importancia para la realizacion de este trabajo, utilizar la Comunicacion Externa y
la Identidad Corporativa como labores de la disciplina, para contribuir a que Arias
Arquitectura, cumpla con sus objetivos organizacionales favoreciendo su
Posicionamiento Institucional y fidelizando las relaciones con sus publicos, a
través de la comunicacion de todas las acciones que se realizan y de los atributos
gue conforman su identidad.

Se pretende con este trabajo, entonces, ampliar y aportar informacion de la
disciplina al rubro de la arquitectura, ademas de mostrar y desempenfar los roles
de un profesional de las Relaciones Publicas en el mismo, contribuyendo al
cumplimiento del objetivo de mejorar el posicionamiento del Estudio Arias

Arquitectura.
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OBJETIVOS DE INVESTIGACION
Objetivo General:

Evaluar el Posicionamiento Institucional del estudio Arias Arquitectura en la

ciudad de Rio Tercero.

Obijetivos Especificos:

Evaluar la gestibn comunicacional del estudio Arias Arquitectura con sus

publicos externos.

Caracterizar los publicos de la organizacion.

Analizar las preferencias comunicacionales de los publicos externos.
Identificar los atributos con los cuales el estudio quiere ser reconocido.

Identificar los atributos que los publicos reconocen como propios de Arias

Arquitectura.

Examinar la Identidad Visual Corporativa del estudio.
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SECTOR: Construccion.

ACTIVIDAD: Disefio y construccion de edificaciones.

HISTORIA: Con el arquitecto Jorge Arias como su duefio y fundador, el estudio ya
tiene 30 afios de trayectoria en el rubro de la construccion. Desde un comienzo
Jorge trabajaba con su hermano Daniel (ingeniero civil), un dibujante, y su esposa
abogada se encargaba del &rea de Administracion. Para aquel entonces el estudio
era una pequefia oficina ubicada en Fray Justo Sta. Maria de Oro 200, también en
Rio Tercero. El estudio siempre se caracterizO por ser un negocio familiar
(Entrevista exploratoria).

Es a partir del afio 2010 que abrieron su nuevo estudio, modificando su
organigrama, (en la medida que los hijos se recibian fueron incorpordndose al
trabajo), y su identidad. Sin embargo, no tienen desarrollado un organigrama
formal y por escrito. Arias Arquitectura, esta liderado por Jorge Arias, como en sus
comienzos; Maria Cristina Carballo, esposa y encargada del area legal y
administrativa; Jorge Manuel Arias, Gonzalo Arias y Rodrigo Arias, hijos y
arquitectos; Paulo Novaretti dibujante y por ultimo, su lista de proveedores e
instituciones con las que suelen trabajar.

El estudio Arias Arquitectura, desde hace cinco afos, estad ubicado en la

ciudad de Rio Tercero, Coérdoba en la calle Dean Funes 326.
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MISION Y VISION: En cuanto materia institucional y lineamientos de accion, el
estudio no tiene redactado formalmente su historia institucional ni mision ni vision,
su carta de presentacion es su Curriculum Vitae en donde se detallan los datos de
los arquitectos, y las principales obras que han llevado a cabo. En este curriculum
ademas, se define lo siguiente:
e VALORES: - Compromiso
- Intensidad
- Rigurosidad
- Excelencia
e PILARES en sus trabajos:
- Materiales seleccionados cuidadosamente
- Simplicidad geométrica
- Contundencia en las formas y espacios
- La Luz como protagonista

- Enfasis en detalles

11
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SERVICIOS:

Viviendas Unifamiliares
Viviendas e Inmuebles relevados
Edificios propiedad horizontal
Arquitectura Comercial
Arquitectura Bancaria
Arquitectura Religiosa
Arquitectura Industrial
Arquitectura Deportiva
Arquitectura Educacional

Arquitectura Hospitalaria

INSTITUCIONES CON LAS QUE SE RELACIONA:

Colegio de Arquitectos de la ciudad de Rio Tercero
Colegio de Arquitectos de la Provincia de Cordoba

Municipalidad de Rio Tercero

ARIAS

ARQUITECTURA

Parroquia Nuestra Sefiora de Lourdes de la ciudad de Rio Tercero

Instituto Diocesano Alexis Carrel.

12
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ESTUDIO: La estructura edilicia con la que cuentan es moderna y minimalista,
como sus pilares de trabajo lo indican, tiene espacios amplios y luminosos. Es una
obra que se destaca por su simpleza y detalles.

Cuenta con recepcion, dos oficinas: la principal donde se realizan las
reuniones de equipo o clientes y una secundaria, de dibujo y atencién de personal
de obra. Tiene un sector servicios (bafio/cocina), patio y estructura e instalaciones

preparadas para futura ampliacion en planta alta.

Logotipo que se encuentra plasmado en

distintas superficies y objetos del Estudio.

Oficina Secundaria.

[ 13
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Fachada del Estudio.

Oficina Principal.
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Patio Trasero.

Recepcion.

[ 15




@ ARIA

S

ARQUITECTURA

MIVERSIDAD o
SIGLO 21 '

ANTECEDENTES COMUNICACIONALES:
Comunicacion Externa

El Estudio no cuenta con una pagina web ni folleteria institucional. Si
utilizan dos redes sociales:

- Facebook: Arias Arquitectura

Biografia Informacion Fotos & Amigos 59 amigos en comin Mas ~

El principal uso que le dan a esta red, es como soporte para subir fotos de
las obras que estan construyendo o tarjetas y saludos institucionales. Pero no es

actualizada diariamente.

La otra red social es 16 41 65

ica

- Instagram: Arias Arquitectura

[ 16
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Actualizada con mas frecuencia, las fotos que son cargadas a la pagina son sobre

las obras, estudio e institucionales.

- Mail institucional: ariasarquitectura@yahoo.com.ar a traves del cual
hacen la mayor cantidad de contactos, aclaran dudas y todo tipo de informacion
que pueda ser Util en la relacion estudio — cliente. Los presupuestos no son

enviados via este canal, sino que se dan cara a cara.

- Teléfono fax: 03571 — 422314, otro canal de comunicacién convencional, el
cual cumple una funcién similar al e-mail solo que el contacto es mas directo y

rapido.

- Carteles de Obra: Su mayor fuerte para el reconocimiento por parte de sus

pubicos.

En lo que respecta a la comunicacion, nunca han destinado presupuesto a
un plan ni a pequefias acciones. Por la trayectoria y una gran cantidad de obras
importantes, la publicidad que reciben es gratuita ya que a veces son nombrados
en los diarios locales o con ciertas menciones en eventos, pero no se publicitan a
partir de espacios pagos.

La relacion que mantienen con sus clientes es muy estrecha debido al

servicio que prestan, y suelen realizar para fechas eventuales como navidad, dia
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del padre etc, pequefias atenciones y envio de tarjetas institucionales de

felicitaciones.

Comunicacion Interna

Al ser Arias Arquitectura una empresa familiar con pocos empleados, las
comunicaciones son muy informales. Las computadoras trabajan en red pero no
cuentan con una intranet y solo poseen un mail formal. Los trabajos son enviados

y recibidos en las casillas de correo personales de los arquitectos.

PUBLICOS:
Internos: - Empleados fijos: 3 arquitectos, 1 dibujante, 1 administrativo.

- Empleados rotativos: Personal de obra

Semi Internos: - Proveedores exclusivos

- Colegio de Arquitectos

Externos: - Clientes actuales
- Clientes potenciales
- Municipalidad

- Medios de comunicacion.

18
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IDENTIDAD VISUAL.:
La misma ha sufrido cambios a lo largo de los afios. Al momento de su

fundacion el isologotipo que caracterizaba al estudio fue el siguiente:

JORGE ARIAS

ARQUITECTO

Mat. A-1144
F.J.S. Maria de Oro 198 - Tel/Fax 0571- 422314
Rio Tercero (Cba.)Argentina
Cuando el estudio se muda a su actual direccidon y estrena infraestructura,

su identidad visual fue modificada con este isologotipo con la intencién de darle un

perfil mas moderno y joven con motivo de la incorporacién de los hijos:

ARIAS

ARQUITECTURA

El actual isologotipo esta conformado por el apellido de la familia que
integra el estudio de arquitectura y por la actividad que desarrollan. También tiene
un logotipo hecho con la inicial del apellido, que a su vez, coincide con la inicial del
rubro en que se desempefian, y el simbolo “+” al medio que hace alusién a la
incorporacion de los tres hijos arquitectos. La tipografia elegida es mayuscula
imprenta, para una mayor claridad y simpleza. El isologotipo tiene tres variantes

de colores: blanco, gris topo y verde limon.

19
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ANALISIS DEL SECTOR

Para una mayor comprension del objeto de estudio, a continuacion se
desarrolla un analisis del sector, el cual pretende describir la situacion actual del
rubro de la arquitectura en el pais y particularmente en la ciudad de Rio Tercero,

donde se encuentra el estudio Arias Arquitectura.

Como todo rubro o profesion, la arquitectura ha ido avanzando y sufriendo
cambios a lo largo de los siglos. Actualmente vivimos en una era en donde el
fenémeno de la globalizacién ha alcanzado y modificado cada aspecto de la vida
de las personas y donde el constante cambio en las esferas sociales, culturales,
politicas, etcétera sigue en desarrollo. Asi es como en Argentina, hoy en dia los
cambios en el rubro se hacen presentes, por ejemplo, en las normativas que lo
regulan.

Es el Colegio de Arquitectos quien avala y aprueba el trabajo de los
arquitectos. Cada provincia cuenta con su Colegio el cual, segun las
caracteristicas de cada region, tiene sus normativas. Sin embargo hay una ley
comin a todos en donde se fija un minimo de presupuesto para cada
construccion, donde luego cada arquitecto puede cobrar el precio que desea por
encima del minimo fijado. Pero ante este mecanismo a veces surgen problemas
como, normativas que no son actualizadas con el paso del tiempo y que limitan
ciertos proyectos de los arquitectos o incluso los presupuestos fijados por el

Colegio no son numeros muy reales.
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Haciendo referencia a la esfera politica en nuestro pais, el rubro de la
arquitectura se ve afectado por la inflacion diaria que sufre la Argentina, ya que

llega a todos los productos y servicios, tal como los materiales de construccion.

Muchos materiales han dejado de producirse o conseguirse debido a sus
altos precios o también a causa de las trabas en las importaciones. Artefactos
como las luces o griferias que eran normalmente de industrias extranjeras ya no
se consiguen. Si bien esta situacion ha beneficiado a las Industrias Nacionales
gue tomaron las trabas como una oportunidad para producir ellos mismos estos
materiales faltantes, los arquitectos se encuentran con ciertas limitaciones al
momento de disefiar sus proyectos ya que tienen que reemplazar los materiales

faltantes por otros y muchas veces los resultados no son los mismos.

Los avances en la tecnologia también han contribuido a cambios en el
sector de la construccion. Desde computadoras mas veloces y personalizadas de
acuerdo a las necesidades del profesional hasta programas de disefo, inclusive
aplicaciones y herramientas como el Google Maps o el Street View de Google.
Estos avances permiten que los arquitectos optimicen su tiempo ya que pueden
disefiar mas rapido, ver imagenes reales del contexto donde estara la obra,
inclusive con los programas de disefio pueden mostrar a sus clientes como
quedara su casa casi igual al resultado final. La Internet ha contribuido al acceso a

paginas web de todo el mundo especializadas en el rubro, a través de las cuales
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los arquitectos pueden estar al tanto de las tendencias mundiales e inspirarse para

sus proximos proyectos.

El medioambiente y lo sustentable también influyen en la arquitectura. En
nuestro pais la influencia es minima en relacion a paises del Primer Mundo. Aun
no ha llegado la tendencia ni los recursos para empezar a construir con materiales
reciclados o sustentables, si es cierto que en otras ciudades del mundo ya hay
arquitectos especializados en esa esfera, pero aqui no es el caso. Sin embargo en
Argentina si se ha empezado a desarrollar obras en las que se pueda intentar
reducir el impacto ecoldgico, a partir de la utilizacion de lamparas led que son de
bajo consumo, calderas con paneles solares, reutilizacion del agua, entre otras

cosas.

Por dltimo, haciendo hincapié en la ciudad de Rio Tercero, hay un notorio
cambio en el rubro que viene desde afios atrds hasta la actualidad. Los estudios
de arquitectura se han multiplicado y las propuestas que ofrecen cada uno
también. Comenzaron a construir muchos edificios con departamentos en la zona
céntrica y en los alrededores construcciones estilo duplex. Respecto a las
viviendas, la construccién también ha incrementado a la par de los nuevos barrios

de la ciudad.
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A continuacién, se desarrollan temas pertinentes a las Relaciones Publicas
y algunas definiciones claves, que representan la corriente tedrica que guia este
Trabajo Final de Graduacion. Partiendo desde una dimension mas general a una
mas especifica se pretende lograr que el lector comprenda cada concepto para

darle la interpretacion adecuada al objeto de estudio.

LAS RELACIONES PUBLICAS

Como primera nocién sobre lo que las Relaciones Publicas son, se las
suele describir como una ciencia que puede ser usada en las mas variadas
situaciones corporativas y cuya aplicacion se basa en el trabajo de campo real.
Con un método de trabajo que incluye desde la investigacion, planificacion y
comunicacién como asi la evaluacién de lo aplicado, busca contribuir al desarrollo
institucional (Di Génova; 2007).

Si bien las Relaciones Publicas, asi como todas las profesiones han tenido
sSus primeras apariciones o rasgos en la antigiiedad, atravesando distintas épocas
0 situaciones, esta profesion aparece como una herramienta ante “una necesidad
de la sociedad en los tiempos modernos” (Avilia Lammertyn; 1997; p 4). Es
basicamente, la necesidad de generar una opinidn e imagen positiva, tanto a corto
como a largo plazo, en la mente de los publicos y grupos de interés con los que
se relacionan las empresas y organizaciones. A partir de una serie de estrategias
de comunicacion que generan los profesionales de las Relaciones Publicas, se
toma a la Imagen como objeto de trabajo para dar fin a la carencia anteriormente

mencionada (1997).
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Hoy en dia, las Relaciones Publicas se han convertido en una herramienta
aplicable a distintos ambitos y situaciones. Ya no se trabaja solamente con
empresas y organizaciones de rubros convencionales sino que la profesién ha
ganado cierta versatilidad que le permite adaptarse a nuevos escenarios,
desglosando esta gran herramienta en cientos de acciones como planes y
estrategias en comunicacion externa, interna, creacion de identidad,
posicionamiento institucional, organizacion de eventos, auditorias entre otras.

Pero esta constante etapa de cambios y legitimacion de la profesién ha sido
posible gracias a ciertos hitos a lo largo de la historia que han sido imprescindibles
para estos avances. Con la finalizacion de la Revolucién Industrial, vino una
oleada de cambios en la sociedad en la que la imagen de los mas grandes
representantes y duefios de las industrias era totalmente negativa. Las Relaciones
Publicas comienzan a ganar terreno porque se transforman en un medio para
revertir las opiniones negativas y ayudan a que los hombres de negocio levanten
su imagen. La crisis de los afios 30 con el Crack de la Bolsa de Wall Street e
incluso la crisis post Segunda Guerra Mundial ayudan a certificar que era
necesario tener profesionales en asuntos de comunicacion publica que, como un
instrumento, colaboren a que la sociedad vuelva a un orden (Avilia Lammertyn;

1997).
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En cuanto nuestro pais, las Relaciones Publicas tuvieron su auge en la
década del '50 y ’60, hasta el dia de hoy han surgido en la Argentina diversas
entidades que contribuyen a la legitimizacion de la carrera. (1997)

Estas definiciones tienen su origen en los cambios del siglo XX, donde todo
aquello que tuvo que ver con el ser humano cambid, inclusive las Relaciones
Publicas dado que en un comienzo, la profesion surgio a partir de las ventajas y los
beneficios que obtenian unos sobre otros, mediante la persuasion, para conseguir
el fin que motivaba a la accion. Luego fue evolucionando hasta la actualidad en
donde si bien el arte de la persuasién es una herramienta clave, el foco de atencion
se trasladé a la opinidn publica, que como plantea Avilia Lammertyn “son de interés
para alcanzar los objetivos de las organizaciones” (1997;p.28)

Es decir, entonces, que las Relaciones Publicas brindan a las
organizaciones nuevas herramientas que ayudan a cumplir los objetivos
organizacionales, favoreciendo el posicionamiento de las mismas y fidelizando las
relaciones con sus publicos, a través de la comunicacion de todas las acciones
que se realizan. El autor Harlow, quien presenta las Relaciones Publicas como
una herramienta de direccion, postula que mantener una comunicacion constante
con los publicos, logrando un feedback, hace que las organizaciones estén mas al
tanto de lo que sucede en el entorno y lo que sus publicos metas piensan sobre
ellos, evitando conflictos. (cit en Grunig y Hunt;1976).

Bernays, en 1922, se encargd de armar el perfil del relacionista publico,

describiéndolo como una persona que debe contribuir a la ética profesional y que
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también, debe actuar socialmente responsable en su entorno (cit en Grunig y
Hunt;1976). A su vez, el profesional debe ser quien, a través del desarrollo de un
plan de comunicacion, una a las organizaciones con todos sus publicos, formando
un nexo entre ellas.

Se podria citar paginas y paginas con todas las definiciones e interpretaciones
gue dan los diversos autores sobre esta disciplina. Solo es de importancia resaltar
que las Relaciones Publicas hoy en dia, se han convertido en la estrategia de
comunicacion primordial para lograr una opinion favorable en los distintos publicos

con que cada empresa, persona, etc. se relacione.

Introduciendo de a poco los conceptos mas especificos, anteriormente se
hablaba de que las Relaciones Publicas funcionan como un nexo entre las
organizaciones y sus publicos, y lo que cada uno quiere comunicar al otro. Es
mision estratégica lograr una opinion favorable a partir de la comunicacion
institucional. En esta instancia es necesario hacer hincapié en los mensajes que se

transmiten en este tipo de comunicacion y en la manera que se hace.

LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

La comunicacion es la forma que usan las personas para hacerse entender,
mediante el intercambio de palabras o gestos implicitos y explicitos que hace a su
vez, que todos nos relacionemos. Es un proceso que cuenta con elementos claves

para su desarrollo, tal como un mensaje, que es la informacion que se quiere
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transmitir; un emisor, que sera la persona u organizacion que quiere enviar cierta
informacion; un receptor (0 mas de uno) que recibird dicho mensaje y lo
decodificar4 para entenderlo; y un canal que es a través de donde viajara la
informacion desde el emisor al receptor.

A continuacion, una clara definicion sobre este concepto que nos permite
luego, explicar la comunicacion en las organizaciones:

“En su concepcidon mas simple, se denomina comunicacién al proceso
gue se configura a partir de la transmision de informacién de una o varias
personas a otra u otras distintas. La comprensiéon es la Unica prueba util
acerca del buen resultado del acto comunicacional. Si el mensaje es
comprendido por el destinatario, la comunicacion ha sido exitosa. En caso
contrario, la comunicacién habra sido fallida”. (Scheinsohn, 1998; 57)

Aquella comprension sobre la que habla el autor, hace referencia a otro
elemento clave de este proceso para las Relaciones Publicas y es denominado
feedback. El feedback es una retroalimentacion que convierte al receptor en
emisor y viceversa, y permite al emisor corroborar si su mensaje fue recibido
adecuadamente y que efectos causo, o que interpretacion le fue dada. Es decir, si
cumplié o no con el objetivo con el que fue enviado.

La comunicacién en las organizaciones es una herramienta fundamental que
ayuda en la toma de decisiones, en las relaciones internas a lo largo de todo el
organigrama, en la soluciéon de problemas. Inclusive, es una herramienta que
permite a la organizacion, comunicarse por si misma, como un ente dotado de vida.

La organizacion tiene una cultura empresarial que la define, esta rodeada

por un entorno que la influye y la modifica, asi como también acttia el ambiente
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interno en ella(Capriotti;1992). Esto da como resultado que la organizacién, tenga
la necesidad de comunicarse por si misma logrando la integracion con el entorno.

Capriotti (1992) en base a esto, desarrolla un concepto de Comunicaciéon
Integrada y sostiene que todas las partes de la organizacion, deben trabajar en
conjunto con un objetivo fundamental que es lograr cierta credibilidad y relacion de
los publicos para con la organizacion. Es necesario crear una imagen de la
organizacion y que los publicos tengan conocimiento de ella y la asimilen en su
forma y significado.

Las organizaciones comunican en todo momento, y todas sus partes lo
hacen. Es por eso que el relacionista publico debe estar enfocado en ella y en los
mensajes que emite, ya que inclusive cuando la organizacion no esta emitiendo
mensajes o realizando acciones, sigue comunicando. Todos los mensajes generan
ciertos impactos, es por eso que ya sean acciones de comunicacion interna o
externa, deben estar diagramadas teniendo en cuenta el minimo detalle para

evitar que ese impacto sea negativo.

LA COMUNICACION EXTERNA

El profesional de las Relaciones Publicas, puede enfocarse en dos areas
importantes de trabajo: en las cuestiones internas de una organizacion y su
comunicacion puertas adentro, o en lo externo con su comunicacion puertas afuera.
Para este trabajo en particular es de relevancia entender la gestion de la

comunicacion externa en una empresa.



@ ARIAS

ARQUITECTURA
UNIVERSIDAD

SIGLO 21

Al momento de planear una estrategia de comunicacion, la mision y vision de
la organizacion, asi como sus objetivos y cultura organizacional, van a estar
plasmados en los mensajes que se enviaran. Esto es asi, ya que lo que se busca
es lograr un impacto positivo en los publicos meta para que se dé una
retroalimentacion positiva, logrando un vinculo con ellos y se genere una imagen
favorable de la organizacién en sus mentes.

Avilia Lammertyn, autor citado anteriormente, define a la comunicacion
externa como:

“Aquellas que se realizan para conectar a la institucion con aquellos grupos

de personas que, si bien no pertenecen a la organizacién se vinculan con

ella por algun interés comun [...] Son comunicaciones “puertas afuera” las

que buscan generar opiniébn publica favorable en los grupos de interés

externos, y manejar opiniones de buena voluntad con proveedores,

accionistas, distribuidores, familiares del personal y otros allegados a la

organizacion”. (1997;p.161).

Si se tiene en cuenta a las organizaciones como sistemas abiertos, que
interactian con diversos publicos, llevan a cabo diferentes acciones de
comunicacién destinadas a cada uno. Las acciones de comunicacion interna y los
mensajes que seran emitidos a los publicos internos seran distintas de las
acciones de comunicacién externa, pero estardn en mutua relacion. Se deben
planear las acciones conjuntamente y deben constituir un sistema armonizado. Es

fundamental que la organizacién como un sistema este adaptado a su entorno y

utilice la comunicacion para hacerlo, ademas que contribuye a su supervivencia.
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Con hincapié en el &mbito de la comunicacién externa, si bien hay que
optimizar el ir y venir de la informacion desde la organizacion a su entorno,
también es de suma importancia que se tenga en cuenta el ingreso de nuevas
informaciones y datos a la organizacion ya que favorece al crecimiento de la
misma (Villafafie,1993 cit. en Marin 1997). Concretamente, la comunicacion
externa es aquella que crea mensajes y utiliza los canales de comunicacion mas
acordes para que sean transmitidos, con el fin de fomentar nuevos vinculos con
publicos potenciales o mantener y/o mejorar la relacion con los actuales. Se podria
agregar a esta definicion que la Comunicaciébn Externa es un “conjunto de
mensajes emitidos [...] a proyectar una imagen favorable o a promover sus
productos o servicios” (Rodriguez,1991 p.32 cit. en Castillo, 2010 p.105).

A partir de conceptos como comunicacion externa, publicos externos e
imagen, entramos en una relacion en la que los tres conceptos deben trabajarse
conjuntamente. Desde la organizacion/empresa se esbhozar mensajes que
apunten a que los publicos construyan en sus mentes una imagen favorable de

ella o al menos los enviaran con la idea de imagen que tienen sobre si mismas.

LOS MENSAJES
Antonio Di Génova y Maria Di Génova (2007), afirman que al momento de
crear y planificar un mensaje, hay elementos a tener en cuenta que lo conforman.
Hay que hacer un analisis del contexto, seleccionar el vocabulario y la sintactica.
Las empresas producen y transmiten mensajes constantemente, es de esta

manera que la informacion sobre las organizaciones puede ser transmitida a los
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publicos. Scheinsohn (1997), decidio clasificarlos en dos tipos de mensajes: los
intencionales y los no intencionales.

Los primeros hacen referencia a aquellos mensajes que son previamente
planificados y emitidos, con un control previo ademas, para que generen los
efectos deseados en los publicos a los que fueron dirigidos. Ejemplos de ellos
pueden ser los avisos publicitarios o los documentos corporativos, entre otros.
Ahora bien, los mensajes no intencionales suelen ser emitidos sin que la
organizacion sea consciente de ello, por ende no pueden tener el control del
impacto que tendrd en los publicos a los que ha llegado. Un ejemplo es aquella
informacion sobre de la empresa que ha llegado a los medios a través de una
filtracion (1997)

Existe también, otra clasificacibn en la que pueden encajar los mensajes
intencionales y los no intencionales, en este caso los mensajes explicitos que
‘son mensajes con una fuerte predominio de lo denotativo y lo manifiesto”
(Scheinsohn; 1997; p 184), es decir que informan, que tienen que ver con el
conocimiento. Un manual con instrucciones para usar un electrodoméstico puede
ser un ejemplo de ello. En el otro extremo de los mensajes explicitos se
encuentran, los mensajes implicitos que ademas de llevar un significado propio,
se puede desprender otro sujeto a interpretacion de quien lo recibe.

El momento de fabricacion de un mensaje, tiene variadas formas de expresion
que debemos tener en cuenta:

e EXxpositiva: su uso es para presentar o aclarar el sentido real o verdadero de

una palabra o texto.
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Argumentativa: con esta expresion, podemos rechazar o defender,
aportando numerosas razones, alguna idea o pensamiento.
Informativa: sirve para dar a conocer algin hecho que ya ocurrié o que esta
ocurriendo en el momento.
De opinion: Es cuando el emisor tiene intencion de dar a conocer su

perspectiva sobre tal tema.

A su vez, se debe tener en cuenta otra clasificacion que hace referencia a los
niveles gramaticales:

¢ Sintaxis: modo en que las palabras son combinadas, asi como las relaciones

sintagmaticas y paradigmaticas existentes entre ellas.

Semantica: todos aquellos aspectos sobre el significado, sentido o
interpretacion de los signos linglisticos como los simbolos, palabras,
expresiones, etc.

Léxica: uso de un vocabulario especifico de una region, las palabras de un
idioma o un lenguaje de programacion.

Fonética: estudio de los sonidos fisicos del discurso humano.

Pragmética: estudia el modo en que el contexto influye en la interpretacion

del significado. (Seco,2000)

Las empresas u organizaciones, pueden encontrarse frente al problema, de

gue su mensaje no sea bien interpretado por sus publicos, a pesar de haberlo

planeado y generado toda una estrategia y con posterior control de la misma. Es

por eso que es necesario un estudio previo de todos los canales de comunicacion
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que podria utilizarse, ademas de contar con un mapa de publicos, ya que no todos
tienen las mismas preferencias comunicacionales y muchas veces un mismo

mensaje no puede ser emitido a todos.

CANALES DE COMUNICACION

Los canales de comunicacién, entonces son los que permiten la circulacion de
los mensajes y pueden ser, por ejemplo los medios masivos de comunicacion que
tendran quizads, un mayor alcance o medios digitales, como redes sociales que
permitirdn enviar informaciéon a una porcion deseada del publico para lograr un
efecto mas duradero.

En cuanto el emisor y el canal, el emisor debe tener conocimiento de las
caracteristicas y ventajas que ofrece cada uno, esto debe ser tenido en cuenta
desde el momento que se inicia la estrategia de comunicacién. A su vez, el canal
tiene propiedades que obligaran al emisor a elegirlo o no, ya que para
determinados mensajes, quizés ese canal ofrezca limitaciones.(Capriotti;1992)

Ahora, referenciando al destinatario, de acuerdo a sus gustos o intereses
prestara mas atencion a algunos canales y le restara importancia a otros, aqui
también influye cuanta credibilidad tenga sobre el. De la misma manera que el
canal obliga al emisor, también obliga al receptor en la forma en que debera

interpretarlo y recibir el mensaje (Capriotti;1992)

Anteriormente se comentd que las organizaciones realizan numerosas y

diversas acciones de comunicacion segun cual sea el tipo de publico con los que
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se relacione. En esta investigacion, se trabaja con los publicos externos, he aqui

una profundizacion del concepto:

PUBLICOS

Como definicion general, se dice que son publicos, aquellos destinatarios a
los cudles se les da un mensaje con caracteristicas puntuales, poseen un interés
en comun y pueden o no tener relacion entre ellos.

Los publicos, no son mas que un grupo de personas, que piensan y actian
desde sus intereses; y son estos los que, moldean sus expectativas que poseen
respecto a la organizacion. Scheinsohn afirma que “Ellos no incorporan los
mensajes tal como les llegan, sino que los construyen sobre la base de una amplia
multiplicidad de factores” (1997; p 135). Y de esta manera internalizan lo que
creen que la organizacion es.

Harwood Childs, lo define como un conjunto de personas que por compartir
intereses y sentimientos estan relacionadas entre si (Cit. en Avilia Lammertyn; 1997).
Ademas, es légico afirmar que son, en si, los mensajes que envia la organizacién los
que también los mantendra unidos. Los publicos tienen diferentes motivaciones en
torno a diferentes temas sobre la organizacion, por lo que habra tantos grupos como
motivaciones existan. (Amado Suarez y Castro Zuiieda;1999) Es por esto, que debe
analizarse con precision la posicion que tenga cada publico en relacién con la

organizacion y su lugar en el entorno, para emitir el mensaje mas correcto.
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Publicos externos

Avilia Lammertyn (1997) al hablar sobre la proximidad de los publicos con la
mision institucional, hace referencia a que cada publico tendrd un tema sobre la
organizaciéon que haga que le interese mas y lo coloque en determinado lugar
respecto a ella.

Distingue tres tipos de publicos: Internos, Mixtos y Externos. Ahondando en
el dltimo tipo se dice que son “Aquellos que influyen en la vida organizacional
desde una posicion de interés relativo.”(1997 p.110). En estos grupos se
encuentran:

° “Consumidores, afiliados o target actuales o potenciales, o las

personas fisicas sobre las cuales se centran los objetivos organizacionales
ya sean particulares u organizados

° Periodismo especializado y periodismo general (gréfico, radial y
televisivo)

o Otros lideres de opiniébn (de acuerdo al ambito empresario,
educadores, escritores, artistas , cientificos)

° Céamaras y asociaciones empresariales

o Areas gubernamentales de incumbencia con el ramo institucional

. Empresas competencia en el mismo nicho de mercado

. Empresas del rubro pero no competidores en el nicho

o Organizaciones de consumidores

. Partidos politicos

. Bancos con los que se podria tener relacion

° Otros grupos de presion (iglesia, fuerzas armadas)

. Poderes del gobierno nacional, provincial y municipal (camaras

legislativas, poder judicial y poder ejecutivo)”. (1997,p.110)

Dependiendo del publico del que se hable ya sea un cliente, proveedor,
empleado, etc. va a variar el tipo de estrategia comunicacional que se utilice para

cada uno, si bien la idea es una misma, la forma en la que se debe dirigir puede
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variar ya que seran impactados de tal manera que se formaran una imagen positiva o

negativa de ella.

VINCULOS

La relacion que mantienen los publicos con las organizaciones se convierte en
un vinculo institucional. Existiran tantos vinculos como publicos se relacionen con
la empresa, y a su vez servirdn de guia para las estrategias de comunicacién que
adopten las organizaciones. (Scheinsohn;1996).

Como aprendimos en péarrafos mas arriba, las organizaciones son sistemas
que estadn en constante movimiento y cambios, ya que son influenciadas por su
ambiente interno asi como también por factores externos como el contexto o el
entorno social, dando como resultado, que los vinculos también se modifiquen a lo
largo del tiempo. Por lo que el vinculo entre ambos sera mas afinado cuanto mas
la organizacién conozca a sus publicos

Esman (Cit en Gruning — Hunt; 2007) cre6 una clasificacién de cuatro tipo de
vinculos claves en una organizacion:

e Vinculos posibilitadores: son aquellos con organizaciones y grupos
sociales que les brindan aquellos recursos e inclusive que les prestan
autoridad, garantizando la duracion de la organizacion.

e Vinculos funcionales: aquellos que se crean tanto como con miembros
de la propia organizacion o proveedores, y aquellos que se den con

actores externos a la organizacion.
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e Vinculos normativos: se crean con el fin de relacionarse con otras
organizaciones que compartan valores 0 normas comunes, a fin de
poder hacerle frente juntos a problemas que se les presenten.
e Vinculos difusos: con aquellos publicos que surgen cuando la empresa
tiene consecuencias sobre actores externos a ella.
IMAGEN

La imagen es aquella percepcion o representacion que crean en sus
mentes, las personas sobre las organizaciones. Es inferida a partir de la identidad
organizacional, de los mensajes que emiten y de las acciones que llevan a cabo.
Adriana Amado Suarez (1999), la define como “un concepto absolutamente
subjetivo que reside en el publico, y existe por y para los publicos”. (p 51)

Ademas, son los atributos mas fuertes de la empresa los que ayudan a
configurarla. Vivimos en una época en que los mercados estan saturados de
productos iguales, por lo que la decisiébn de compra pasa por la imagen que se
tenga de ellos o de la marca. Entonces, son los atributos propios de cada
organizacion lo que las hace diferenciables de sus competidores.

También es importante tener en cuenta que si bien la Imagen, perdura en el
tiempo, no es algo que se crea de un momento al otro ni que permanece estatica.
Al contrario, se construye a diario con cada accion que la empresa dirija directa o
indirectamente a sus publicos, y cada vez que el entorno y sus factores influyan en

la organizacion, también influiran en la imagen mutandola.
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Para Joan Costa (2006), la imagen toma forma segun los valores, forma de
vivir 'y preferencias personales de cada persona y “por ser una imagen
psicosocioldgica, y no una cosa o un objeto, la empresa solo puede gestionarla
indirectamente por medio del significado de sus acciones y comunicaciones.”(p 53)
Esta definicion es similar al concepto Imagen-Actitud de Capriotti(1992), en donde
la imagen implica que las personas tengan cierta actitud o valoracion respecto a
una persona, objeto u organizacion y que actien en consecuencia de esa actitud.

Sin embargo puede surgir un problema cuando la empresa pretende reflejar
tal o cual atributo con el fin de generar cierto impacto, pero el publico lo interpreta
en sentido parcial o totalmente contrario. Corresponde entonces, al relacionista
publico utilizar la comunicacion en su mayor expresion para trazar una estrategia
en la que se pueda generar una imagen intencional, dando mayor importancia y
perfilando ciertos atributos mas que otros. Con esto no se engafia a los publicos
sino que al priorizar ciertos detalles o datos se crea esta imagen intencional,
estratégicamente pensada.(Amado Suarez 'y Castro Zufieda;1999)

Roberto Avilia L. clasifica a la imagen segun el momento comunicacional:
¢ Imagen ideal: la que la organizacion imaginé al disefarla.
e Imagen proyectada: la que se emite, pudiendo ser diferente a la ideal.

¢ Imagen real: la que poseen los grupos de interés. (1997, p.100)

Si bien son las acciones que lleva a cabo una empresa las que dan el puntapié

inicial para la formacion mental de la imagen, también existe aquella imagen fisica



@ ARIAS

ARQUITECTURA
UNIVERSIDAD

SIGLO 21

que es aquella representada por la misma arquitectura de la organizacion, los
uniformes y todos los objetos fisicos que la compongan.

Para relevancia de este trabajo, hay que resaltar que una buena gestion de la
Imagen funcionard para destacar la identidad de una empresa, para evitar crisis,
para impulsar nuevos productos o servicios, para generar una opinion publica

positiva, atraer y fidelizar clientes entre otras cosas.

ATRIBUTOS

La imagen, es una red de atributos claves de la organizacion. Los relacionistas
publicos pueden elaborar estrategias en la que prioricen y refuercen los atributos
claves de las empresas o puedan descubrir nuevos atributos que puedan explotar.
Plantea Capriotti (2009) que segun mas interesadas estén las personas con los
temas de la organizacién, probablemente tenga una red de atributos mas amplia y
fuertes que aquellas que no estdn tan comprometidas o interesadas con
determinados temas o la organizacion en si.

Inclusive, se pueden diferenciar en atributos principales y atributos
secundarios, donde los principales tendran una mayor significacion y los
secundarios complementan a los principales. Toda organizacion debe plasmar en
Su imagen ciertos atributos basicos que son lo que fundamentan la existencia en si
y que también son los esperados por los publicos, son los decisivos al momento de
trabajar la imagen. De la mano de ellos vendran aquellos que actuaran con
diferenciadores frente a la competencia, 0 que en algunos momentos actuaran

como secundarios y frente a las modificaciones del entorno, deberan esbozarse
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como principales. De todos modos, el hecho de posicionar nuevos atributos es una

tarea de suma delicadeza ya que modificaré la imagen corporativa.(Capriotti:2009)

De la mano de Imagen viene lo que es la Identidad Corporativa, que esta
conformada por todos aquellos atributos e informacion que la empresa adopta

como propios y que les permite diferenciarse de sus competidores.

LA IDENTIDAD CORPORATIVA

La identidad corporativa, es la personalidad de una organizacion, es
aquella que esta formada por todos los signos y simbolos visuales y no visuales
de ella.

Collins y Porras proponen que la identidad, “orienta las decisiones, politicas,
estrategias y acciones de la organizacion, y refleja los principios, valores y
creencias fundamentales de la organizacion” (1995; cit en Capriotti;2009; p.19).
La forma de comunicarse internamente, la mision y vision, los valores con los que
se auto-identifican y auto-diferencian, el propio fundador, el organigrama de
tareas, la arquitectura, las oficinas y todos esos elementos construyen la
identidad. El éxito de su construccion va de la mano de diversas acciones y de un
amplio abanico de disciplinas, desde el disefio grafico, la semidtica, la
comunicacion, etc.

Hoy en dia, donde los mercados se han ido ampliando y volviéndose mas

competitivos, ya no basta con ofrecer el mejor producto o servicio, debe pensarse
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nuevos atributos que hagan frente a la competencia, y la identidad y la marca, es
uno de ellos.(Costa;1992).

Como se explicd en los parrafos anteriores, la identidad no es sélo materia
grafica sino que tiene un trasfondo de informacion y estrategia de comunicacion
muy amplia. Para Joan Costa (1992), estd formada por siete dimensiones, en
donde una es el nombre: la marca, inscripta legalmente lo que le da la existencia
en si a la organizacion; la segunda dimension es el logotipo; luego la simbologia
grafica que es aquello que logra que en la mente del receptor se den ciertas
asociaciones de cosas con la marca y sean facil de recordar; también esta la
identidad cromatica donde se eligen los colores apelando a la semi6tica, donde tal
color lograré cierto efecto en la mente de los receptores; los escenarios de la
identidad y la identidad cultural; por ultimo los indicadores objetivos que contienen
los datos principales de la organizacion que sean comprobables y que estan
dirigidos estratégicamente a publicos concretos.

La comunicacién de la identidad corporativa sera el comportamiento en si de
la organizacion, mas alla de los mensajes que emitan o dejen de emitir. Todas las
acciones de comunicacion ya sean externas o internas, seran una manera de
comunicar la identidad.

“La identidad corporativa es, con lo que la empresa ha nacido, en parte en
lo que ella se ha convertido, pero por sobre todo es aquello que ella decide ser;

esta decision constituira su discurso de identidad” (Scheinsohn; 1996. p 63)
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EL SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVO

Hablamos de identidad visual cuando se hace referencia a todos aquellos
signos verbales y visuales que llaman la atencion del publico, y que hacen que, al
visualizarlos puedan identificar a la organizacion con tales caracteristicas (Amado
Suarez;1999). El simbolo mas caracteristico del sistema de identidad visual es el
logotipo.

Este aspecto de la identidad, segun Ollins (1998, 79 cit en Amado Suarez)
“‘cumple la funcién de identificar, diferenciar, recordar y asociar los simbolos con la
entidad corporativa” (p 56). El disefio de ella es tarea especifica del area de disefio
pero complementando el trabajo con el &rea de comunicacion.

El disefio de la identidad visual debe reunir tres requisitos basicos:

e Funcionales: tiene que ver con la buena gestion comunicativa de la
empresa para que funcione a nivel de legibilidad, memorizacion,
originalidad y versatilidad.

e Semanticos: debe ser congruente con las caracteristicas de la empresa en
cuanto atributos, actividades y objetivos y metas de la misma.

e Formales: de acuerdo al disefio, estilo, contenido, estética. (Capriotti; 1992)
El sistema de identificacion visual se puede encontrar en la papeleria

institucional, los folletos, publicaciones, como en la arquitectura, los servicios,

indumentaria, etc.

Villafafie (1998) postula cuatro funciones de la identidad visual:
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e De identificacion: Lograr una identificacion clara y concisa de la identidad de
la organizacion en cuanto sus productos o servicios, comunicacion grafica,
Su entorno y su equipo humano.

o De diferenciacion: clave para distinguirse entre los competidores. Wally
Ollins (cit en Villafaiie,p 124) plantea tres tipos de identidad visual:
- Monolitica: nombre y estilo visual iguales en todas sus manifestaciones.
- De respaldo: Cuando una compariia adquiere nuevas empresas bajo el

nombre principal.
- De marcas: Cuando la organizacion tiene otras marcas pero cada una
actua independientemente en el mercado.

e De memoria: ayuda la sencillez en la estructura, la originalidad, el caracter
simbdlico, la pregnancia y la armonia entre lo visual y lo tipografico

e La funcién asociativa: es lo que hace que se quede en la mente de los
publicos. Por analogia, alegoria, lbégicamente, embleméaticamente,
simbdlicamente y convencionalmente.

Por ultimo, los elementos que integran al sistema de identidad visual corporativo:
El Nombre
“Existen 5 categorias para los nombres:

e Descriptivos: enuncian los atributos de identidad de la organizacion.

e Toponimicos: Hace referencia a un lugar geografico.

e Simbdlicos: Caracterizan a la organizacibn mediante una imagen

metaférica.



@ ARIAS

ARQUITECTURA
UNIVERSIDAD

SIGLO 21
e Patronimicos: alude a una persona clave de la empresa.
e Siglas: se construye mediante iniciales o contracciones del nombre que
pueden conocerse en su version completa o no.” (Amado Suarez. 1998; p
54)
El simbolo

Es una figura iconica que personifica a la empresa, la diferencia frente al resto.
Segun su grado de abstraccion se clasifican en:

e Representacion realista: Restablecen de manera razonable las
proporciones del objeto en un plano bidimensional.

e Representacion figurativa no realista: se equilibra con el objeto pero las
relaciones espaciales estan alteradas.

e Pictograma: todos los elementos sensibles del objeto estan abstraidas, con
excepcion de la forma.

e Representacion abstracta: los elementos sensibles del objeto estan

completamente abstraidos. (Capriotti; 1992)

El Logotipo
Es la forma de presentar el nombre de la empresa con cierta tipografia y

colores especificos que la haran identificarse en todo momento.
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Gama cromaética

Es el conjunto de colores que vaya a adoptar la organizacion para
identificarse y plasmarlos en todas sus formas.

Cada color tiene cierto significado y connotacion, como por ejemplo los
grupos de colores célidos que suelen connotar alegria, y los grupos de colores
frios, son tranquilizantes, armoniosos. Ademas hay ciertas combinaciones de

colores que logrardn una mejor estética y legibilidad.

Tipografia

Es alfabeto disefiado o elegido por la organizacién, es importante que sean
letras legibles, claras. Se pueden disefar tipografias propias, es una rama del
disefio gréfico que se llama Lettering, la encargada de realizarlo o pueden usarse
tipografias ya conocidas: Romanas, Palo seco, Rotuladas, Decorativas. Ademas
de esto hay que tener en cuenta el grosor de las letras, la inclinacion, el ancho y la

medida. (Capriotti; 1992)

De acuerdo a si la organizacion cuenta con una fuerte identidad corporativa,
que contribuya a que los publicos tengan en sus mentes una imagen favorable de
ella, favorecera junto con otros aspectos a que la empresa tenga un

posicionamiento institucional alto.
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POSICIONAMIENTO INSTITUCIONAL

Principalmente el posicionamiento institucional, es el lugar virtual que ocupa la
organizacién en relacion con sus competidores, dentro del rubro en el que se
desempefian. Mucho tiene que ver la imagen que el publico tenga de ellos para
favorecer su posicionamiento, sin embargo lograr el lugar ideal entre la
competencia requiere de un arduo trabajo.

Corresponde a las Relaciones Publicas, trabajar conjuntamente con Marketing
y Publicidad, en la elaboracion de una estrategia de comunicacién integrada para
lograr ademas del posicionamiento, el vinculo con sus publicos meta.

“El posicionamiento es una macroactividad, orientada a articular dos
actividades basicas, la segmentacion y la diferenciacion, con el objeto de crear
una posicion valiosa en la mente de los publicos” (Scheinsohn; 1997.p 136)

Entendemos, entonces, que es el publico el que le daré tal o cual lugar a partir
de la manera en que procesen la informacién que transmita la organizacion al
llevar a cabo sus acciones y la importancia que le otorguen,

Scheinson (1997) ademas, nos trae el concepto de MINDSET que es el
lugar que la organizacion mantiene en la mente de sus publicos. Su lectura se
realiza a través de los atributos:

e Mindset actual: es el lugar mental que se da en un momento dado,y tiene
que ver con la idea de atributos que los publicos atribuyen a la
organizacion.

e Mindset Meta: Es la intencion por parte de la empresa, de ubicarse en un

determinado lugar en la mente de los publicos
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¢ Mindset Ideal: Representa los atributos esperados por el publico

En efecto, la mente de las personas procesa Y filtra informacion de acuerdo a sus
conocimientos y experiencias previas. Por lo que las organizaciones deben
concentrarse en el receptor, pero previamente evaluar la percepcion que tienen de
ellas. Para luego, crear una estrategia de comunicacion que esté en relaciéon de
las preferencias del receptor, permitiendose el posicionamiento en el rubro y

mercado en el que participa.

La misma organizacion entonces, puede influir y trabajar sobre el
posicionamiento que tiene su empresa en relacion a su competencia y de acuerdo
a la profesion de las Relaciones Publicas, tanto la imagen como la reputacion
trabaja en conjunto con él.

Una empresa se posicionara en pos de que los consumidores puntualicen a la
organizacién en base de una serie de atributos identificatorios, reconozcan sus
actividades y servicios, formando una imagen positiva que perdure en sus mentes.

Ademas deberan dedicar un esfuerzo para producir un valor que puedan
ofrecer a sus publicos metas, segun O Guinn, Allen y Semenik (1999) se puede
elegir entre tres opciones de tdpicos de posicionamiento:

e Posicionamiento por beneficios: se ofrece un beneficio distintivo para el

cliente.

e Posicionamiento por tipo de usuario: se adopta un perfil especifico del

usuario meta. Se crea un perfil de usuario identificable.
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Posicionamiento competitivo: se hace referencia explicita a un competidor
para mostrar lo que la propia marca puede hacer. Las empresas pequefas

suelen utilizar esta estrategia cuando estan en mercados altamente

competitivos.
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FICHA TECNICA N° 1

Tipo de Investigacion

Exploratoria

Metodologia Cualitativa

Técnica Entrevista

Instrumento Guia de Pautas

Poblacion Directivos de Arias Arquitectura

Criterio Muestral

No probabilistico — Opinatico Intencional

Muestra

Jorge Arias — Fundador.

FICHA TECNICA N° 2

Tipo de Investigacion

Exploratoria

Metodologia Cualitativa

Técnica Entrevista

Instrumento Guia de Pautas

Poblacion Arquitectos de Arias Arquitectura

Criterio Muestral

No probabilistico — Opinatico Intencional

Muestra

Rodrigo Arias
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FICHA TECNICA N° 3

Tipo de Investigacion Descriptiva

Metodologia Cuantitativa

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

Poblacion Ciudadanos de Rio Tercero

Criterio Muestral

No probabilistico — Por cuotas

Muestra

1. 40 clientes de Arias Arquitectura

2. 40 ciudadanos de Rio Tercero

FICHA TECNICA N° 4

Tipo de Investigacion

Exploratoria

Metodologia Cualitativa

Técnica Analisis cualitativo de contenido
Instrumento Cuadro de variables / categorias
Poblacién Sistema de Identidad Visual y piezas

comunicacionales

Criterio Muestral

No probabilistico — Intencional

Muestra

Identidad Visual: Logotipo, Isologotipo,
tipografia, colores. Comunicacion externa:

Piezas comunicacionales, medios de
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comunicacion convencionales y digitales

Este trabajo cuenta con tres tipos de estudios: el primero, basado en una
investigacion exploratoria, en la cual se indagara sobre un tema no tratado hasta
el momento,(en este caso el objeto de la investigacibn es el Estudio Arias
Arquitectura), y que requerird un previo tratamiento de bibliografia y fuentes
secundarias. Este tipo de investigacion tiene como caracteristica, brindar datos
gue pueden ser reacomodados y analizados de tal manera que nos den nuevos
resultados e interpretaciones, inclusive nuevas relaciones (Vieytes;2004).
La metodologia aplicada es de tipo cualitativa porque nos permitira que los datos
obtenidos tengan una mirada desde el punto de vista de los protagonistas,
logrando que sean mas profundos.

Se eligié como técnica de recoleccion de datos, la entrevista, por el mismo
criterio mencionado arriba y porque ademas, nos ayudara a obtener una
perspectiva del protagonista obteniendo datos reales y que estén en estrecha
relacion con los objetivos que sostienen a este trabajo. El instrumento para
recolectar los datos es la guia de pautas, en donde se detallardn los temas mas
importantes a conversar para no dejar nada librado al azar y para poder seguir una
linea coherente de preguntas.

Se tomara como criterio muestral, el no probabilistico ya que no todos los
individuos tienen la misma posibilidad de integrar la muestra. Ademas se usa un

criterio de tipo intencional. Este tipo de muestreo consiste en que el investigador
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seleccione directamente los individuos de la poblacion para que sea lo mas
representativo posible (Vieytes;2004) En este caso la muestra es el
fundador/presidente de la empresa Jorge Arias, ya que nos permitira profundizar
mas sobre el tema y descubrir cosas y datos que quizas no se habian tenido en
cuenta hasta el momento. Y por otro lado, la muestra sera uno de los hijos
arquitectos, Rodrigo Arias, con el fin de obtener una perspectiva sobre como es

trabajar en Arias Arquitectura.

Una segunda instancia serd de investigacion descriptiva, donde lo que se
pretende es describir el objeto de estudio, es decir los datos y caracteristicas del
fendmeno estudiado. Nos permitira conocer cudl es la condicién sobre el asunto.
Aqui se trabaja con una metodologia de tipo cuantitativa para poder trabajar con
datos objetivos y controlados, ya que se necesita que sean exactos para poder
medirlos y verificarlos. La técnica usada serd la encuesta, la cual debe estar
ajustada a los objetivos de investigacion para cubrir todos aquellos datos que sean
pertinentes. El instrumento para poder recolectar los datos es un cuestionario de
11 (once) preguntas.

El cuestionario cumple la funcibn de plantear un orden légico a las
preguntas, y que sean planteadas de la misma manera a todos los encuestados,
ademas que es el soporte donde se recolectan los datos. A través de una muestra
no probabilistica por cuotas, se seleccionaron 40 clientes de la poblacion total de
clientes de Arias Arquitectura hombres y mujeres mayores de 25 afios y menores

de 70 afios. Este tipo de muestra se caracteriza por reunir a un grupo de personas
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con caracteristicas determinadas y luego se eligen a los primeros que se
encuentren con esos requisitos (Vieytes;2004).

Siguiendo los mismos criterios en cuanto tipo de investigacién, metodologia
y tipo de muestreo, se seleccion6 otro grupo de 40 personas, también a través de
un muestreo no probabilistico por cuotas. En este caso, se trabajara con la
poblacion “ciudadanos de Rio Tercero” donde la cuota es hombres y mujeres

mayores de 25 afios y menores de 70.

Por dltimo tenemos, también una investigacion exploratoria, con el fin de
encontrar y desarrollar nuevas categorias de andlisis. Se combina con la
metodologia cualitativa ya que este tipo de metodologia nos permite adoptar
diversas técnicas abiertas de recoleccion de datos. Se trabajar4 con un muestreo
no probabilistico intencional para lograr conseguir la mayor cantidad de
informacion y realidades que presente el objeto de estudio.

El analisis de contenido es la técnica elegida ya que es facil de aplicar
ademas “permite abordar un gran volumen de informacion [...]; se aplica
directamente a los textos” (Vieytes;2004; p. 298). El instrumento que va de la
mano con la técnica elegida, y con el cual se recolectaran los datos es un cuadro
de variables, donde se detallaran las categorias para clasificar y codificar las

variables relevantes de los textos a evaluar.

La poblacion estd compuesta por el Sistema de Identidad Visual y las

piezas comunicacionales que crea y utiliza el Estudio. A partir de esto, se toma
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como muestra el logotipo, tipografia, color y las piezas comunicacionales en las
que aparece; ademas de las acciones de comunicacion externa enfocada en redes

sociales como Facebook e Instagram.

54



ARIAS

UNIVERSIDAD

SIGLO 21

ENTREVISTA
Guia de pautas: para arquitecto Jorge Arias, fundador de Arias Arquitectura

Area 1: Estudio Arias Arquitectura

1.1 Elementos institucionales: Historia, mision, vision, valores, entre otras cosas.
1.2 Empleados

1.3 Descripcion del rubro

Area 2: Publicos

2.1 Clientes actuales y potenciales

2.2 Relaciones con clientes

2.3 Proveedores

2.4 Instituciones con las que se relaciona

2.5 Competencia

Area 3: Comunicacion

3.1 Mensajes que transmiten

3.2 Acciones de comunicacion llevadas a cabo
3.3 Canales de comunicacion utilizados

3.4 Medios de comunicacién

3.5 Presupuesto destinado

Area 4: |dentidad Corporativa

4.1 Identidad visual. Historia y actualidad

4.2 Atributos que transmiten

4.3 Atributos y publicos

Guia de pautas: Rodrigo Arias, arquitecto en Arias Arqg e hijo del fundador.

Area 1: Estudio Arias Arquitectura
1.1 Consideraciones y percepcion del estudio

1.2 Empresa Familiar



UNIVERSIDAD

SIGLO 21

1.3 Clima interno de trabajo

Area 2: Posicionamiento

2.1 Diferencias con la competencia

2.2 Publicos

2.3 Vision del mercado y posicién que ocupa el estudio Arias en el
Area 3: Comunicacion

3.1 Mensajes que transmiten

3.2 Acciones de comunicacion llevadas a cabo
3.3 Canales de comunicacién utilizados

3.4 Medios de comunicacion

Area 4: |dentidad Corporativa

4.1 Identidad visual. Historia y actualidad

4.2 Atributos que transmiten

4.3 Atributos y publicos

ARIAS

ARQUITECTURA
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ENCUESTA

Cuestionario

El siguiente cuestionario es de caracter anonimo. Dirigido a los ciudadanos de Rio
Tercero.

Sexo:

Edad:

1. A partir de los estudios de arquitectura que conoce de la ciudad de Rio
Tercero, enumeérelos en una escala de 1 a 6, siendo (1) el estudio que mas conoce
y/o recuerda su nhombre y (6) el qgue menos o no conoce.

___Daniel Coria Arquitecto

___Karlen + Clemente

___Arias Arquitectura

_Grupo Raffo Construcciones

___Maurino y Garayalde Arguitectas

___Tresca, Siboldi, Liendo.

Si conoce a Arias Arquitectura, continde con el cuestionario. De lo contrario siga con la
pregunta nimero nueve (9).

2. ¢Como conocié a Arias Arquitectura? Puede marcar mas de una opcion

correcta.

___Por recomendacién

___Por Internet / Redes Sociales

___Por trayectoria

___Por publicidad en medios graficos

Or0S. ¢ CUAIES? ..o
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3. ¢Con qué logotipo identifica al Estudio?

JORGEARIAS ARIAS @ARIAS
ARQU'TECTD ARQUITECTURA ARQUITECTURA

Mat. A-1144

F.J.S. Maria de Oro 198 - Tel/Fax 0571- 422314
Rio Tercero (Cba.)Argentina

4. ¢Con cudles de los siguientes atributos identifica al estudio? Puede marcar
mas de una opcion.

___Trayectoria

___Calidad en los disefios/obras

___Buen gusto

___Profesionalismo

___Calidad en atencion al cliente

___Seguridad

__Responsabilidad

5. Al momento de contactarse con el estudio o solicitar informacion, ¢a través
de qué medios lo ha hecho? Puede marcar mas de una opcion.

___Medios convencionales (ej: Radio y diarios)

__Internet / Redes Sociales

___Recomendacién / boca en boca.

___Reuvistas especializadas

___Teléfono

OIS ¢CUAIBS? .t

6. ¢Para qué tipo de obra consulté/contratd a Arias Arquitectura?

___Residencial
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___Ampliacion
___Comercial
___Industrial

___No consulté / contraté

 OMras ¢ CUAIES?.....cce ettt a e e e e e e e e ——————-

7. ¢Cuan satisfecho esté por el servicio brindado por el estudio?
___Muy satisfecho
___Satisfecho
___Poco satisfecho
___Insatisfecho
__NS/NC

8. ¢\Volveria a contratar los servicios de Arias Arquitectura?
SI

__NO
9. A la hora de buscar informacion y contactarte, para contratar o consultar un

Arquitecto, ¢De qué manera lo harias? Puede marcar mas de una opcion.

___ EnInternet ( web, redes sociales, etc.)
En medios convencionales (Radios, diarios.)

___ Enrevistas especializadas

___Através de recomendacion / referencias

___Por teléfono

___Personalmente

10. ¢ Cuéles son los motivos que lo llevarian a tomar la decision de contratar un
Arquitecto?
___Su nombre y trayectoria.

___Por recomendacion / referencia
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___Por presupuesto

___Por el disefo de sus obras

11. ¢Qué te gustaria que ofrecieran los estudios de arquitectura ademas de su

servicio basico?
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ANALISIS DE CONTENIDO

Grilla de observacién

. I
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ?\lg NOTAS
Expositiva
Tipo de De opinién
redaccién Argumentativa
Informativa
Sintaxis
Niveles Semadntica
PAPELERIA Mensaje gramaticales | Pragmatica
- Carpeta Léxico
- Sobre Institucional
- Hoja , Informativo
) Tipo de —
Presup. ) Publicitario
i mensaje Y,
- Hoja Invitacion a
Proyec. evento
| - Tarjetas o Institucional
N Personales Objetivo Informativo
comunicacional ———
S N Publicitario
Comunicacion
T . Interno
Tipo de
| . Externo
publico ;
T Mixto
U Expositiva
C Tipo de De Opinidn
I redaccién Argumentativa
o Informativa
N Sintaxis
A Niveles Semantica
L Mensaje Gramaticales | Pragmatica
Léxico
CARTEL DE formative
OBRA Tipo de
P ) Publicitario
mensaje ——
Invitacion a
evento
Objetivo Institucional
Comunicacional | |nformativo
L, Publicitario
Comunicacion -
Tipo de Interno
publico Externo
Mixto
CURRICULUM Mensaje Tipo de Expositiva
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VITAE Redaccién De Opinidn
Argumentativa
Informativa
Sintaxis
Niveles Semantica
Gramaticales | Pragmatica
Léxico
Institucional
Mensaje , Informativo
Tipo de —
) Publicitario
mensaje -
Invitacion a
CURRICULUM evento
VITAE " -
o Institucional
Objetivo -
. Informativo
comunicacional —
o Publicitario
Comunicacion
. Interno
Tipo de
Sy Externo
publico -
Mixto
Expositiva
Tipo de De Opiniodn
Redaccién Argumentativa
Informativa
Sintaxis
Niveles Semadntica
Mensaje Gramaticales | Léxico
MEDIOS Pragmatica
DE Institucional
COMUNICA GUIA DE Informative
- CION TELEFONO Tipo de Publicitari
; . ublicitario
CONVENCI Mensaje L
ONALES Invitacion a
evento
o Institucional
Objetivo -
S Informativo
Comunicacional ———
L Publicitario
Comunicacion
. Interno
Tipo de Externo
Publico -
Mixto
Expositiva
MEDIOS Tipo de De Opinidn
DE redaccion Argumentativa
COMUNIA | FACEBOOK Mensaje Informativa
-CION Niveles Sintaxis
2.0 ) Semantica
Gramaticales —
Léxico
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Pragmatica

Institucional
. Informativo
Tipo de —
. Publicitario
Mensajes Y
Invitacion a
Evento
o Institucional
Objetivo -
. Informativo
Comunicacional —
L Publicitario
Comunicacidn
. Interno
Tipo de
S Externo
publicos -
Mixtos
Expositiva
Tipo de De opinién
Redaccion Argumentativa
Informativa
Sintaxis
Niveles Semantica
Mensajes gramaticales | Pragmatica
Léxico
Institucional
INSTAGRAM . Informativo
Tipo de —
. Publicitario
mensajes Y
Invitacion a
evento
o Institucional
Objetivo -
o Informativo
Comunicacional ———
o Publicitario
Comunicacion
. Interno
Tipo de
ublicos Externo
P Mixto

SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVO

Dimension Indicador Slo NO Notas
Funcional
Requisitos del disefio | Semantico

Formal

Funciones del sistema
de identidad visual

De Identificacion

De diferenciacion

De memoria

Funcién asociativa

Nombre

Descriptivos

Toponimicos

Simbdlicos
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Patronimicos

Siglas

Representacidn realista

Representacién
Figurativa no realista

Simbolo -
Pictograma
Representacién
Abstracta

Logotipo Cantidad de variantes

Gama cromatica

Colores Calidos

Colores frios

Tipografia

Romana

Palo Seco

Rotulada

Decorativa

SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL EN PIEZAS COMUNICACIONALES

Relacion con

Colores

Tipo de pieza Muestra logotipo Identlda?d predominantes Tipografia
corporativa
Carpeta de
presupuestos
Sobre

Tarjeta personal 1

Tarjeta personal 2

Tarjeta Personal 3

Tarjeta personal 4

Hoja de
presupuestos

Hoja de proyectos

Cartel de obra

Curriculum Vitae

Guia de teléfono

Facebook

Instagram

Tarjetas de
salutaciones
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Cuadro correspondiente a la entrevista realizada a Jorga Arias.

“ya hace 30 afios que tengo el estudio abierto. Si hoy
miro para atras, los cambio que vivi desde entonces

son muchos”

“No hemos dejado sentado por escrito nuestra historia
0 nuestra vision, nada que este referido a lo
Institucional, solo la papeleria que utilizamos a diario o

nuestras tarjetas personales”

‘mostramos a nuestros clientes y nos guiamos con

valores como el compromiso, la excelencia”

“Nosotros usamos como referencia mi trayectoria con

el estudio, esa es nuestra mayor impronta”

“ahora cuento con el trabajo de mis tres hijos
arquitectos, sigo con Pablo, mi dibujante de siempre y
mi sefiora Cristina sigue ayudandome con lo

administrativo”

“con la incorporacion de los chicos, el estudio también

tiene un aire mas fresco, mas moderno”

“los tres aportan distintas visiones sobre la arquitectura
pero todos compartimos y aceptamos las formas de
trabajo”
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“si bien cada uno ya tiene sus obras y proyectos, todos
colaboramos con todos”

“por el momento no pienso incorporar mas personal”

“La arquitectura evoluciona constantemente, por eso
uno siempre esta aprendiendo y se informa de cosas

nuevas o tendencias mundiales”

“en Rio Tercero es abismal la cantidad de estudios

nuevos que se han ido asentando en el ultimo tiempo”

‘lo que mas se esta construyendo aca en Rio Tercero
es tipo residencial, mas ahora con el plan Procrear hay

muchos barrios nuevos”

“El Colegio de Arquitectos es el que nos aprueba los
proyectos y pone las normativas para poder construir’

“tenemos clientes de todo tipo, desde la pareja recién
casada que quiere hacer su casa o una ampliacién
hasta la Iglesia de Lourdes o el galpén de camiones de

alguna empresa”

“también los que vienen por primera vez o los que ya

nos llaman por un segundo trabajo o mas”

“aca damos los presupuestos cara a cara, no
mandamos por mail. Porque asi pueden venir, conocer
el estudio, les muestro carpetas con ejemplos de
clientes y ya sirve para romper el hielo con ellos”

“estdn comprando una casa, Se necesita tener una

66




UMIVERSIDAD

SIGLO 21

ARIAS

ARQUITECTURA

relacion estrecha con el cliente. Se vuelve més facil
de trabajar porque uno también como arquitecto lograr
captar mas la idea que tiene él”

‘tenemos una lista de proveedores que les
recomendamos a los clientes para los materiales o que
nosotros usamos porque MAs 0 menos sabemos que
tiene uno, que tiene el otro o quien te puede conseguir

las cosas”

“Trabajamos mucho con la Municipalidad, el Alexis
Carrell con la Iglesia, y obviamente con el Colegio de

Arquitectos de aca y de Cérdoba”

“Si, competencia hay. En cuanto estudios de
Arquitectura, aca en Rio Tercero esta lleno pero

nosotros competimos como mucho con cuatro”

“Igual tampoco conocemos mucho, no estamos muy
atentos a ese tema. Uno habla por los carteles que ve

en las obras o los estudios que abren”

“Uno siempre quiere que lo vean como el mejor. Yo
siempre trato que mis clientes se vayan con esa

sensacion”

“‘mis treinta afos de arquitecto es el mensaje que
siempre tratamos de transmitir, porque la gente te ve
con otros ojos cuando le contas de tu trayectoria y les
mostras los trabajos que hiciste. Les da mas

confianza”

“Cuando inauguramos el estudio nuevo, Ilo

67




UMIVERSIDAD

SIGLO 21

ARIAS

ARQUITECTURA

publicitamos en el diario Tribuna”

“Solemos mandar saludos y tarjetas institucionales
generalmente en fechas especiales como navidad o el
dia del padre”

“Cada uno tiene su mail [...]lo usamos para enviarnos

cosas del trabajo”

“Si hay un mail institucional que es el que se le da a la
gente”

“Tenemos una relacién muy personal con los clientes,
por el hecho que los presupuestos se dan en las
reuniones pactadas y cada vez que el cliente tiene una

duda llama por teléfono o se acerca al estudio”

“Los chicos son los que manejan el Facebook e

Instagram, pero yo de eso no entiendo mucho”

“‘quisiéramos tener una pagina web moderna y
actualizarla seguido, mas que nada para la gente que

nos quiere contratar de otras ciudades”

“La radio no la usamos, lo Unico es actualmente, la

publicidad nuestra en la guia telefénica”
“Pubilicitar en los medios es caro”
“salimos en la revista de la Bienal Internacional de

Arquitectura  Argentina  por un proyecto que

presentamos”
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“‘nunca destinamos gran cantidad del presupuesto a

las cosas de comunicacion”

“La idea de cambiar el logo surgié cuando los chicos
se iban a incorporar a trabajar, habia que renovarlo,
darle un toque mas joven”

“el color fue a gusto del disefiador”

“tiene tres variaciones de colores”

“tenemos las tarjetas personales de cada uno, las

carpetas y hojas de los presupuestos membretadas”

“en detalles del estudio, aparece el logo”

“trayectoria, calidad, impronta, profesionalismo”

“seguridad, confianza, proyectos unicos”

A continuacion la grilla de la segunda entrevista realizada. En esta ocasion

a Rodrigo Arias, arquitecto e hijo de Jorge.

“ Mi papa empezé solo con un estudio

chiquito, trabajaba muchas horas”

“El estudio fue mutando a lo largo de los
afos, Jorge siempre siguié estudiando y
aprendiendo sobre nuevas tendencias o los
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avances que vinieron con los afos,
entonces el estudio se actualizaba a la par
de él. También con la incorporacion de
cada uno de mis hermanos, los tres
pusimos nuevas miradas y sobre todo
distintas, sobre la arquitectura”

“Yo pienso que el estudio va a seguir
creciendo, que aun no hemos llegado a
nuestro techo. Se han realizado obras de
gran magnitud y se ha trabajado con
clientes que vuelven a elegirnos para sus
proximos proyectos. Creo que ademas de
buenas obras, ofrecemos un servicio
completo de atencion personalizada vy
seguimiento de cada obra, por lo que hace

a los clientes sentirse a gusto”

“También estd mi mama que nos ayuda
con tramites y cosas administrativas. Ella
tiene gran interés por la arquitectura y
disefio, por lo que también suele aportar
sus ideas y opiniones en los proyectos que

hacemos”

“Yo en realidad hace ya un afio y medio
que trabajo en Coérdoba, para una
constructora. Me costé tomar la decision
por mi papa, pero senti que tenia que

aprender y ver cosas nuevas”

“Jorge me incentivo a que lo haga, que
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aprenda de la experiencia, que vea como
me iba a sentir yo trabajando por mi

cuenta”

“ Si bien trabajamos en familia, al momento
de sentarnos a hacer las cosas, somos
todos empleados, cada uno sabe que debe
hacer y que no, cumplir con los plazos y

responder a nuestro papa como jefe”

“El trato que tenemos en el estudio es

informal”

“A veces es dificil separar las cosas de la

casa con las del trabajo”

“El estudio es uno de los mas conocidos de
la ciudad. Creo que nuestra competencia

mas directa es Mdnica Karlen”

“Hay muchos nuevos estudios y arquitectos
jévenes y otros ya con sus afios en el
mercado, siempre aparecen huevas

propuestas que le hacen frente a la de uno”

“ Al trabajar con mis hermanos, que somos
la camada joven de arquitectos, tenemos
nuevos clientes, de nuestra edad que ya
empiezan con su casa 0 algun proyecto

comercial’

“El mercado de la arquitectura es cada vez
mas amplio. Cada vez pisa mas fuerte la
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arquitectura ambiental y sustentable, por

ej.

“Creo que el mensaje que nosotros
gueremos transmitir siempre es calidad en

trabajo y seguridad, respaldo sobretodo.”

“No hemos realizado publicidad en medios

graficos”

“Publicaciones excepcionales como para

navidad o dia del padre en el diario”

“En la guia telefénica hay un anuncio con el

logotipo”

“Usamos las redes sociales pero como un
usuario mas, el contenido no lo pensamos
estratégicamente, sino como un espacio
para compartir”

“Como el estudio por sus afos, ya tiene su
clientela o los nuevos suelen acercarse por
el nombre de mi papa, no hemos hecho
gran esfuerzo publicitario para atraer a méas

clientes”

“Nosotros usamos nuestras casillas de mail
formales para el contacto entre nosotros o

proveedores o clientes”

“Tenemos los carteles de obra pero que
aln no estan actualizados la mayoria con

el logotipo nuevo”
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“‘El cambio de imagen vino cuando nos
incorporamos con mis hermanos al estudio”
“Tenemos las hojas membretadas vy
carpetas de presupuesto por ejemplo, con

la imagen nueva”

“Me gustaria que nos reconocieran por la
4.2 Atributos y publicos dedicacion, por la seriedad, por la
innovacibn en cada proyecto, por la

trayectoria”

4.3 Atributos que transmiten. “Creo que la gente nos ve como un Estudio
confiable, con calidad en las obras y en la

atencién que damos”

Las dos entrevistas en profundidad se realizaron en primer lugar a Jorge
Arias, fundador del estudio y en segundo lugar a su hijo Rodrigo, también
arquitecto del estudio.

Como primer tema se le pregunté a ambos sobre el estudio de arquitectura
en general, sus origenes y principales lineamientos y formas de trabajo. En cuanto
a esto, Jorge respondié que hace treinta afios el estudio estd abierto, pero jamas
habian formalizado y concretado una mision y visién u objetivos del estudio. En
todos estos afio no le han dado importancia a esos aspectos, salvo a la papeleria
institucional como las tarjetas personales, sobres, carpetas de presupuestos y
hojas membretadas con el logo y la informacion de contacto del estudio. Jorge

sostiene que “nosotros usamos como referencia mi trayectoria con el estudio, esa
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es nuestra mayor impronta®, por lo que no se han fijjado en lo mencionado
anteriormente. Este aspecto connota la falta de conocimientos y herramientas
sobre estrategias de crecimiento.

Se indagd también sobre el clima interno de trabajo y como es la
comunicacién con los empleados, en lo que ambos, tanto Jorge como Rodrigo,
enfatizaron que Arias Arquitectura es una empresa familiar por lo que la
comunicacién interna es informal y no cuentan con una intranet, sino que al
momento de enviarse trabajos e informacién usan las cuentas personales de e-
mail de cada uno. Sin embargo cuando trabajan, la relacion si se torna de jefe a
empleado, en donde todos deben cumplir con su trabajo en tiempo y forma.
Rodrigo agregd antes esto que “A veces es dificil separar las cosas de la casa con
las del trabajo”. Es fundamental muchas veces en este tipo de empresas
familiares, que la comunicacién interna también este formalizada para lograr esa
divisién de tiempo/espacio, actuando como empleados en los horarios de trabajo y
como familia, una vez finalizada la jornada.

Al momento de hablar sobre el rubro de la arquitectura y como esta el
mercado en cuanto competencia hoy en dia, Jorge nos contaba que “en Rio
Tercero es abismal la cantidad de estudios nuevos que se han ido asentando en el
ultimo tiempo” por lo que ellos constantemente van actualizandose en las ultimas
tendencias de la arquitectura, para no quedar atras y tener con qué competir. Sin
embargo “tampoco conocemos mucho, no estamos muy atentos a ese tema. Uno

habla por los carteles que ve en las obras o los estudios que abren” agrego Jorge.
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Cuando Rodrigo fue consultado por este aspecto, aseguré que su estudio era uno
de los mas conocidos de la ciudad. En estos casos, pareciera que el estudio no
pretende salirse de su zona de confort, es importante que se tenga conocimiento
sobre la competencia para poder cuidar el posicionamiento actual.

En cuanto sus publicos externos, mantienen una lista de proveedores con
los que trabajan hace algun tiempo, asi como con algunas instituciones en
particular como el colegio de arquitectos, la iglesia de la ciudad entre otros. La lista
de proveedores también forma parte de la Identidad de una empresa, por lo que
es fundamental que desde el estudio, formalicen y actualicen sus listas. Su publico
mas importante, es decir sus clientes, es un publico muy variado conformado por
viejos clientes, que los consultan para nuevos proyectos; grandes empresas 0
familias y gracias a la incorporacion de los tres hijos arquitectos, han ganado un
grupo de clientes mas jévenes. Los canales de comunicacion que usan para
comunicarse con ellos, suelen ser el teléfono y Facebook via inbox, para
pequefias consultas o concretar citas en el estudio. Luego, los presupuestos y
proyectos se dan con una comunicacién personalizada cara a cara, ni siquiera lo
hacen via e-mail. El uso de las redes sociales se ha convertido en una necesidad
de todo tipo de organizacion, para beneficiarse de la gran llegada a los publicos
que tiene y porque permite mostrar marcas a nivel global, esto deberia ser tenido
en cuenta por los arquitectos.

En una tercera instancia se investigd sobre la comunicacién y los mensajes
que envia a sus publicos. Rodrigo ante esto respondido que “el mensaje que

nosotros queremos transmitir siempre es calidad en trabajo y seguridad, respaldo
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sobretodo”, mientras que Jorge aseguraba que siempre trata de que hacerles
sentir y demostrarle a sus clientes que es el mejor en lo que hace, y sus afios de
trayectoria lo pueden acreditar. Por lo que los mensajes que buscan transmitir
podrian ser excelencia, responsabilidad, seguridad. Sin embargo, esta informacién
proviene de su percepcién, y quizas pueden equivocarse. Es necesario un vinculo
fuerte y a largo plazo con los publicos, para trabajar en materia de atributos
institucionales, logrando asi que el estudio tenga consolidada su ldentidad y no
sea solo una percepcion.

En referencia a las acciones que han llevado a cabo sobre publicitar en
medios por ejemplo, solo recuerdan haber publicado en el diario local el dia que
inauguraron el nuevo estudio y una publicidad en la guia de teléfonos de Rio
Tercero. Jorge piensa que no es necesario publicitar ya que los clientes se
acercan solos al estudio, ademas que no es econémico y no suelen destinar parte
del presupuesto a esas cosas. NO cuentan con una pagina web pero si estan a
favor de tenerla ya que los acercaria a gente que quieran contratarlos desde otras
ciudades por ejemplo. Usan dos redes sociales, Instagram y Facebook que son
gestionadas por los hijos para publicar y compartir contenido sobre sus obras pero
el arquitecto Arias admite no entender de qué se trata. Una vez mas queda a la
vista aquella falta de conocimiento o de herramientas que permitan crear una
estrategia de comunicacion, a cargo de las Relaciones Publicas que transformaria
la comunicacion en un activo intangible de Arias Arquitectura.

Por dltimo, hablando sobre su Identidad Visual Corporativa ambos

coincidieron en que fue actualizada al momento en que los tres hijos se sumaron
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al estudio. Habia que renovar la imagen dando un aire de frescura. Sin embargo
los disefios y colores fueron elegidos por el diseifiador y luego aprobados por ellos,
pero la idea no surgié desde los arquitectos. Actualmente el logotipo nuevo
aparece plasmado en detalles de arquitectura del estudio, ademas de la papeleria
institucional. La identidad con sus colores y tipografias tienen que estar en relacion
y coherencia con la esencia de la organizacioén, y el estudio no pudo captar eso.
No solo son colores, sino que es la forma fisica de visualizar la identidad
corporativa.

Ellos se encargan de transmitir como atributos propios la seguridad, la
confianza y la calidad en sus proyectos y obras. Sienten que los publicos deberian
reconocerlos con la dedicacion, la originalidad en las obras, la trayectoria y
profesionalismo. Sin embargo, no son transmitidos correctamente por la falta de

un plan con estrategias trazadas adecuadamente.
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ENCUESTAS:

En base a los objetivos de investigacion planteados al comienzo de este
trabajo, se encuestaron ochenta personas para obtener datos sobre el
conocimiento y percepcion que tienen los publicos sobre el estudio Arias
Arquitectura, sus preferencias comunicacionales y los atributos con los que lo
identifican.

De la totalidad de encuestados (80), hubo mayoria de personas de sexo

masculino con un rango de edad de 25 afios a 69 afos.

; Maurino Tresca,
%?rlizl Karlen + Grupo Raffo Y Arias Siboldi
A Clemente | construcciones Garayalde | Arguitectura y
q Arq Liendo
Ponderacion Cantidad de menciones

1 4 veces 30 veces 9 veces 3 veces 25 veces 9 veces
(5%) (37%) (11%) (4%) (29%) (11%)

2 8 veces 19 veces 14 veces 5 veces 23 veces 11 veces
(10%) (24%) (17%) (6%) (29%) (14%)

3 9 veces 20 veces 18 veces 14 veces 7 veces 12 veces
(11%) (25%) (22%) (17%) (9%) (15%)

4 7 veces 17 veces 24 veces 9 veces 9 veces 14 veces
(9%) (21%) (30%) (11%) (11%) (17%)

15

5 veces 11 veces 14 veces 26 veces 4 veces 10 veces
(19%) (14%) (17%) (32%) (5%) (12%)

6 vezcszes 1vez 9 veces 14 veces 13 veces 14 veces
(36%) (1%) (11%) (17%) (16%) (17%)

Fuente: Elaboracién propia.
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En primera instancia se utilizo el criterio de notoriedad asistida, en la que
usando una escala del 1 al 6, los encuestados debian enumerar el orden en que
ma&s conocian o recordaban cada uno de los estudios de arquitectura de la lista.

Se puede observar que la mayoria seleccioné a “Karlen + Clemente” en el
primer lugar como el estudio de arquitectura mas recordado, seguido por “Arias
Arquitectura” y “Raffo Construcciones”. “Maurino y Garayalde”, fue el estudio con
menos menciones en el primer lugar con un porcentaje del 4%. Estos resultados
arrojan como informacion que si bien Arias ocupa un lugar considerable en la

mente de sus publicos, no estaria gozando de su posicionamiento ideal.

éConoce Arias Arquitectura?

m Sl

mNO

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al conocimiento que tenian los encuestados sobre el estudio
Arias Arquitectura, el 78% de las personas conoce al estudio mientras que el 21%
restante, no. Si bien es un porcentaje menor, esto demuestra que existen falencias

comunicacionales ya que no se ha llegado a todos los tipos de publicos. Estos
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resultados son representativos de una pequeila muestra, si se encuestara la

totalidad de ciudadanos, probablemente arrojarian datos alarmantes.

¢Como conocio a Arias Arquitectura?

B Por recomendacion

M Por Internet / Redes
Sociales

I Por la trayectoria

M Por publicidad en medios
graficos

m Otro

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta las personas que aseguraron conocer al estudio,
mayoritariamente con un 37%, dijeron conocerla por recomendaciones que habian
recibido sobre el mismo, ademas de un 35% que contestaron conocer el nombre
del estudio por su trayectoria de afios. El 21% expres6 haberlo conocido a través
de las redes sociales mientras que el 3,92% lo hizo mediante publicaciones en
medios graficos. La presencia en los medios de comunicacién es muy baja y esto
es negativo para su posicionamiento, ya que los competidores podrian hacer uso
de ese recurso y Arias Arquitectura podria ser desplazado de su lugar. El
porcentaje de redes sociales es considerable, ya que una buena administracion de

las redes podria aumentar la cantidad de seguidores y el conocimiento del estudio.
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éCon qué logotipo identifica al estudio?

M Opcién 1
B Opcioén 2
 Opcidén 3
B Opcién 4

M Opcidén 5

Fuente: Elaboracion propia

Luego se pidié seleccionar el logotipo que mas relacionaban e identificaba
al estudio, dando como resultado un 26% de identificacion con el logotipo viejo, un
54% reconocio el logotipo actual que incluye el nombre del estudio. En cuanto la
opcion 3 no fue elegida ni una vez y el 8% selecciond la opcién 4. La opcion ultima
y nimero 5 tuvo un 10% de eleccion por parte de los encuestados. Si bien el
logotipo actual cuenta con un alto porcentaje de recordacion, lo mismo sucede con
el logotipo viejo. Seria ideal que ese porcentaje sea atribuido a la nueva identidad
corporativa, pero esto puede suceder por una falta de planeamiento de la

comunicacién externa y falta de consolidacién de la identidad.
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Atributos con los que identifica al estudio

B Trayectoria

H Calidad en disefio

M Buen gusto

B Profesionalismo

H Calidad en atencidn al cliente
W Seguridad

1 Responsabilidad

Fuente: Elaboracion propia

En relacion a los atributos con los cuales los encuestados, caracterizan a la
organizacién, el 13% seleccion6 Trayectoria, el 24% Calidad en disefio siendo el
gue mas resalta del resto, 10% Buen gusto, 11% Profesionalismo, 19% Calidad en
atencion al cliente, 9% Seguridad y 11% Responsabilidad. Aqui figura una gran
falencia comunicacional, ya que en las entrevistas el atributo Trayectoria fue
considerado uno de los principales y propios de la identidad del estudio, pero el
publico no lo considera asi. El atributo seguridad podria ser internalizado como
principal a través de acciones de comunicacion. El hecho que la calidad en disefio
sea tan tenida en cuenta por las personas, es una oportunidad para enfocarse y

trabajar sobre ese aspecto, que daria resultados positivos.

S
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A través de que medio contacto o solicité

informacion

B Medios convencionales

M Internet / Redes Sociales

B Recomendacion / boca en
boca

B Revistas especializadas

M Teléfono

Fuente: Elaboracién propia

La pregunta numero 5 consistié en saber mediante qué medios contactaron
al estudio para pedir informacién y dio como resultado un 6% por medios
convencionales, 11% a través de las redes sociales y un 18% obtuvo la
informacion por recomendacion o boca en boca. El teléfono fue el més usado con
50% de respuestas, mientras que el 13% de los encuestados no contactaron. Las
revistas especializas no fueron consultadas. Si bien el teléfono es util, hoy en dia
las personas deciden contratar o consultar,si la imagen de la organizacion les
resultd atractiva, de lo contrario quizas la pasarian por alto. Entonces, seria ideal
desarrollar otros medios mas tecnolégicos de comunicacién donde pueda verse

reflejada la identidad del estudio.

S
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éPara que tipo de obra consultd/contrato
al estudio?

B Residencial

B Ampliacién

m Comercial

M Industrial

B No consulté / No contraté

m Otro

Fuente: Elaboracion propia

En primer lugar las obras residenciales han sido las mas
consultadas/contratadas con un 41%, las ampliaciones en menor medida con un
10% mientras que los encuestados respondieron con un 15% sobre las obras
comerciales. Las obras Industriales se llevan el menor porcentaje de respuestas
6%. Hubo un 26% de encuestados que dijeron no haber consultado o contratado
luego de las consultas. Por el tipo de servicio, es normal que la mayoria de
consultas sean sobre obras residenciales. Las obras industriales abren un nicho

para el estudio, ya que podrian explotar mas ese segmento del mercado.
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Satisfaccion por el servicio brindado

B Muy Satisfecho
| Satisfecho

M Poco Satisfecho
H Insatisfecho

B NS /NC

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados mostraron su satisfaccion por el servicio que se les brindo
cuando contactaron al estudio resultando el 23% Muy satisfecho y 34%
Satisfecho. Esto deja al descubierto la importancia en la atencion al publico que le
otorga el estudio. Hubo un 8% de encuestados que dijo estar poco satisfecho y un
4% insatisfecho. De todas maneras el 29% opt6 por no seleccionar ningan nivel de
satisfaccion. Con una mayor estrategia de atencion al publico, el porcentaje que

optod por no responder, podrian haber sido respuestas favorables.
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éVolveria a contratar los servicios del
estudio?

m Sl
mNO

Fuente: Elaboracion propia
Resultados favorables surgieron en esta instancia en donde el 59% de los
encuestados aseguraron volver a elegir al estudio y sus servicios, mientras que un
41% dijo que no. Aqui es importante resaltar que el porcentaje de respuestas
negativas podria haber sido menor, si bien es un servicio que suele contratarse
una vez en la vida o con minimas excepciones, por los costos que se manejan y el
tipo de bien que es, deberia realizarse un trabajo para cambiar esas respuestas en

las personas.
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Medios a través de los cuales te
contactarias/contratarias a un arquitecto
M Por Internet/Redes Sociales
B Medios de comunic.
Convencionales
M Revistas Especializadas
B Por recomendacion
/referencias
H Por teléfono

® Personalmente

m Otro

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de contactar por primera vez, a un arquitecto y buscar
informacion sobre el tipo de obra que se quiere llevar a cabo, el mayor nimero de
encuestados selecciond con un 28% la Internet y Redes Sociales. Las revistas
especializadas y el contacto personal dieron 18% ambos en eleccién por parte de
los encuestados. Con el 11% y en menor medida que las otras opciones, los
medios convencionales de comunicacién no fueron los principales elegidos. Las
recomendaciones también fueron muy tenidas en cuenta con el 14% y por altimo
el contacto por teléfono es el menor utilizado con un 6%. Se resalta la importancia
del buen manejo de redes sociales ya que tiene una gran llegada y es una
herramienta que utilizan muchas personas, ademas del gran porcentaje que
obtuvieron las revistas especializadas. Esto significa que hay un publico dispuesto

a leer y consumir este tipo de medios.
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Motivos que participan en la decision de
contratacion de un arquitecto

B Su trayectoria
M Por referencia /
recomendacion

 Por presupuesto

B Por sus obras

Fuente: Elaboracion propia

Cuando se consulté sobre los factores que influyen en la contratacion de un
arquitecto, el 10% menciond la trayectoria y renombre del arquitecto, el 26% por
referencia o recomendacién de parte de un tercero, 32% el presupuesto con el que
se cuente, siendo el factor que mas influye sobre la decision y por ultimo el 28%
respondi6 elegir y contratar a un arquitecto por el tipo de obra que realiza. Para las
personas, la trayectoria no es de importancia mientras que para el estudio Arias

Arquitectura si.

En dltimo lugar, se pregunté qué servicios adicionales creian que era
necesario que los estudios de arquitectura ofrecieran. Ante esto las personas

sugirieron lo interesante que seria que ofrecieran servicios y asesoramiento de

S

R A
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interiorismo asi como también que mostraran proyectos de construcciones
sustentables y ecoldgicas.
Otro de los encuestados expres6 como servicio adicional, mostrar a los

clientes un paseo en 3d por la obra para mostrar el resultado final.
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GUIA DE ANALISIS:

comunicacionales

e

En esta Ultima etapa de

institucionales del

investigacion,

estudio Arias

se analizaron

A R

las piezas

Arquitectura, las

publicaciones en medios de comunicacion convencionales y los medios de

comunicacion 2.0, como Facebook e Instagram.

| A S

ARQUITECTURA

. |
VARIABLE DIMENSION INDICADOR ?\lg NOTAS
Expositiva SI
Tipo de De opinién NO
redaccién Argumentativa | NO
Informativa Sl
Sintaxis Sl
Niveles Semantica Sl
PAPELERIA Mensaje gramaticales | Pragmatica Sl
- Carpeta Léxico S|
- Sobre Institucional S| Contienen
- Hoja . Informativo Sl logoti
[ ) Tipo de — . 080 |po.fe
Presup. ) Publicitario NO | informacién
N ] mensaje ——
- Hoja Invitacién a NO completa de
S Proyec. evento contacto
T - Tarjetas Obict Institucional S|
Personales Jetivo Informativo NO
T comunicacional ——
L Publicitario NO
U Comunicacién
. Interno NO
C Tipo de
s Externo Sl
I publico -
0 Mixto NO
N Expositiva SI
A Tipo de De Opinidn NO
L redaccién Argumentativa | NO
Informativa Sl
Sintaxis Sl
i Semanti SI
CARTEL DE Mensaje Graanl\;ilii:Ies P(:?:éjc?:a Sl
OBRA ) 98
Léxico Sl
Institucional Sl Contienen
Tipo de Informativo S logotipo e
P ) Publicitario NO informacién
mensaje ——
Invitacion a NO | completa de
evento contacto
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Objetivo Institucional Sl
Comunicacional | |nformativo NO
Comunicacién Publicitario Sl
Tipo de Interno NO
publico Externo S|
Mixto NO
Expositiva Sl
Tipo de De Opinidn NO
Redaccion Argumentativa | NO
Informativa Sl
Sintaxis Sl
Niveles Semantica Sl
Mensaje Gramaticales | Pragmatica S|
Léxico Sl
Institucional Sl Contienen
CURRICULUM - .
. Informativo S logotipo e
VITAE Tipo de . . y
. Publicitario NO | informacion
mensaje ——
Invitacién a NO | completa de
evento contacto
Obieti Institucional S|
J.e IV.O Informativo SI
comunicacional —
L Publicitario NO
Comunicacion
Tipo de Interno Sl
i
upblico Externo Sl
P Mixto SI
Expositiva Sl
Tipo de De Opinidn NO
Redaccién Argumentativa | NO
Informativa Sl
Sintaxis Sl
Niveles Semantica Sl
Mensaje Gramaticales | Léxico Sl
MEDIOS Pragmatica Sl
DE Institucional NO
COMUNICA GUIA DE Informativo S|
- CION TELEFONO Tipo de bublicitar NO
CONVENCI- Mensaje U' ICI.?HO
ONALES Invitaciéon a NO
evento
Obieti Institucional NO
J.e IV? Informativo Sl
Comunicacional —
L, Publicitario Sl
Comunicacidn
. Interno NO
Tipo de
- Externo Sl
Publico -
Mixto NO
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Expositiva Sl
Tipo de De Opinidn NO
redaccion Argumentativa | NO
Informativa Sl
Sintaxis Sl
Niveles Semantica Sl
_ Gramaticales | Léxico SI
FACEBOOK Mensaje Pragmatica S|
Institucional NO Un 80‘%_’ del
Informativo Sl contenido
T subido son
Tipo de Publicitario NO | sibumes de
Mensajes Invitacidn a NO | fotos delas
Evento obras sin
descripcién
alguna
Institucional NO El contenido
Informativo Sl no esta
— actualizado
Publicitario Sl con frecuencia.
Tampoco tiene
Objetivo Ia,lr?formauon
C . | basicay de
MEDIOS omunicaciona contacto
DE Comunicacién actualizada.
COMUNIA Presenta flyers
-CION de salutaciones
para fechas
2.0 importantes
Tioo d Interno NO Cantidad de
Ii? € Externo Sl amigos: 1002
ublicos -
P Mixtos NO
Expositiva SI
Tipo de De opinion NO
Redaccién Argumentativa | NO
Informativa Sl
Sintaxis Sl
Niveles Semantica Sl
Mensajes gramaticales | Pragmatica S|
Léxico Sl
INSTAGRAM Institucional NO
Tipo de Informativo Sl
P . Publicitario NO
mensajes —
Invitacion a NO
evento
Institucional NO No esta
Comunicacién Objetivo Informativo Sl actualizado
Comunicacional Publicitario S| ggiie mayo
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Tino d Interno NO Cantidad de
IFE)T € Externo S seguidores:
Ublicos
P Mixto NO | 159

Lo primero que se analiza es toda la papeleria institucional que presenta un
tipo de redaccion expositiva con un mensaje de caracter informativo, que tiene el
objetivo de, valga la redundancia, informar los datos principales y de contacto del
estudio.

Los niveles gramaticales muestran que la sintaxis es correcta, ya que el
orden de las palabras y la relacion de las oraciones es apropiada. En referencia a
la semantica la eleccion de las palabras también es correcta, ademas de la
relacion que tiene con el tipo de actividad que realizan. Para el nivel pragmatico y
|éxico, muestra un lenguaje informativo y formal.

El objetivo comunicacional de estas piezas es meramente Institucional, ya
gue queda plasmadas en ellas el sistema de identidad visual corporativo. Tienen
como publico objetivo, sus publicos externos como clientes o proveedores.

Otra pieza comunicacional analizada fue el cartel de obra, con la que se
puede inferir los mismos resultados descriptos arriba en cuanto a la redaccion, tipo
de mensaje y publicos, solo que en este caso, tiene como objetivo comunicacional
no solo ser una pieza institucional sino también publicitar al estudio.

El curriculum vitae, ultimo elemento institucional que se analiz6 también
coincide con los resultados anteriores, diferenciandose de su objetivo
comunicacional ya que ademas de ser institucional es meramente informativo. Da
a conocer la trayectoria del estudio, los clientes con los que ha trabajado, los tipos

de obra que han llevado a cabo entre otros datos. Esta dirigido tanto a los publicos
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externos, como para el mismo publico interno ya que lo utilizan como carta de

presentacion ante diferentes situaciones y personas.

Continuando el andlisis con los medios de comunicacién y las piezas que
aparecen en ellos, se encontré una publicacion en la guia de teléfono con un tipo
de redaccion expositiva, por el orden en que aparece el texto, y la claridad y
objetividad con la que exponen los datos. Ademéas se combina con una redaccion
meramente informativa.

Los cuatro niveles gramaticales estan presentes, el mensaje que se
muestra tiene coherencia y cumple el fin con el que fue publicado. Esta dirigido a
los publicos externos en su totalidad con un objetivo comunicacional marcado por

lo informativo en primer lugar y por su fin publicitario también.

Por ultimo se analiz6 la presencia en medios de comunicacién 2.0 con los
mensajes emitidos en Facebook e Instagram. En primer lugar, el tipo de redaccion
predominante en ambas redes sociales es expositiva — informativa, por la
informacién que se brinda de contacto y obras realizadas y por la dinamica que
lleva la comunicacién via inbox, donde se solicita citas con el estudio y
presupuestos. Por ende los mensajes emitidos son informativos. Los niveles
gramaticales también estan presentes. Las dos cuentas estan vinculadas por lo
que, todo lo que se publiqgue en Instagram aparecera en el muro de Facebook. La
informacion es acomparfada por fotos pero en general los mensajes cumplen con

la sintaxis, la semantica, la pragmatica y el Iéxico. De todas maneras, el contenido
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en ambas redes no es actualizado con frecuencia. EI publico objetivo es
meramente externo, por lo que el caracter comunicacional es informativo y
publicitario, se busca informar a al gente y publicitarse a través de las fotografias

de los trabajos que estén llevando a cabo y las obras terminadas.

La segunda parte del andlisis de contenido tiene que ver con el estudio del

Sistema de Identidad Visual Corporativo.

SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVO
Dimensién Indicador Slo NO Notas
Funcional S|
Requisitos del disefio | Semdantico S|
Formal S|
De Identificacion Sl Funcién de diferenciacién
Funciones del sistema | De diferenciacion S| de tipo monolitica.
de identidad visual De memoria S| Funcién de asociacion de
De asociacién S| tipo logica
Descriptivos NO
Toponimicos NO
Nombre Simbdlicos NO
Patronimicos S|
Siglas NO
Representacién NO
realista
Representacién NO
Simbolo Figurativa no realista
Pictograma Sl
Representacién NO
Abstracta
Logotipo Cantidad de variantes Sl Tres variantes
L. Colores Calidos NO .
Gama cromatica - Verde,blanco,gris,negro
Colores frios S
Romana NO
Tipografia Palo Seco S|
Rotulada NO
Decorativa NO
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El Sistema de Identidad Visual Corporativo del estudio Arias Arquitectura
cumple con los tres requisitos del disefio por ser funcional, ya que lograron que los
publicos lo reconozcan con su nueva identidad visual y no con la anterior,
cumpliendo con la originalidad y logrando la memorizacién; cumple con el requisito
semantico ya que tiene plena relacion con sus atributos y metas de la empresa,
los colores y disefio simple tienen que ver con la simpleza en la arquitectura del
estudio, el color gris relacionado con el concreto, material principal de su
estructura; y por ultimo cumple con el requisito formal por la estética del logo, el
estilo y su contenido.

A su vez contiene la funcion de Identificacidén y de Diferenciacibn monolitica
por lograr una identidad clara y concisa, que la distinga facilmente de sus
competidores, y que ademas mantenga el mismo estilo en cada pieza o
publicacién en la que es plasmada. También contiene la funcién de memoria y de
asociacion logica ya que por su sencillez es de facil pregnancia en la mente de los
publicos.

El nombre es de categoria patronimica por aludir al apellido del arquitecto
fundador. El simbolo es un pictograma ya que es abstracto pero su forma
representa la letra A que es la inicial del nombre.

Finalizando, el logotipo en si, presenta tres variaciones de colores en una
gama cromatica de colores frios: verde loro, blanco, gris oscuro y negro. La
tipografia utilizada es de Palo seco, que son letras que no tienen remates en sus

extremos.
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Continuando con el andlisis del Sistema de Identidad Corporativa, ahora se

detalla la relacion entre el logotipo y los soportes donde aparece plasmado: piezas

comunicacionales e institucionales, publicaciones gréficas y redes sociales.

SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL EN PIEZAS COMUNICACIONALES
Relacién con
. . Muestra . Colores . ,
Tipo de pieza . Identidad . Tipografia
logotipo . predominantes
corporativa
Carpeta de B d i
P 2 veces Sl ancoy verdae, eris | o5 seco
presupuestos en menor cantidad
Blanco en su
it d
Sobre 1vez Sl mayoria, verdeyy Palo seco
gris en menor
cantidad
Gris y blanco,
Tarjeta personal 1 | 2 veces Sl verde en menor Palo seco
cantidad
Verde y blanco,
Tarjeta personal 2 | 2 veces Sl gris en menor Palo seco
cantidad
Blanco en su
. ia, detall
Tarjeta Personal 3 | 2 veces Sl mayoria, detafies Palo seco
en verde y gris
oscuro
Blanco en su
i Il
Tarjeta personal 4 | 1 vez Sl mayoria, datg es Palo seco
en verde y gris
oscuro
Hoja de 1vezenel
) Sl Blanco y verde Palo seco
presupuestos encabezado
. . Blancoy
Hoja de 1 vez al pie de
J R L. P Sl verde(mas claro Palo seco
proyectos pagina que la otra hoja)
Cartel de obra 1vez SI Blanco y verde Palo Seco
Tantos como hojas
, . contenga el CV. Se
Curriculum Vitae ) Sl Verde y blanco | Palo seco
ubica en el
encabezado
Guia de teléfono | 1 vez S| Blanco y Negro Palo seco
Facebook 0 vez en el perfil.
P Sl - Palo seco
Fotos de obra
Instagram 1 vez en foto de Foto con filtro
i Sl Palo seco
perfil verde
Tarjetas de
) . 1vez Sl Verde y blanco Palo seco
salutaciones
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En las piezas comunicacionales, el logotipo aparece entre una y dos veces
segun sea el caso, en todas mantiene relacion con la identidad corporativa y
presenta sus tres variantes de colores en blanco, verde, gris y negro. La tipografia
palo seco es usada en todos los casos de la misma manera.

En los carteles de obra figura una sola vez con una variante de colores en
blanco y verde y manteniendo la tipografia de palo seco.

En el caso de la publicacion en la guia de teléfono los colores
predominantes son el blanco y negro pero sigue guardando relacion con la
identidad corporativa. Aqui figura el logotipo una vez con la misma tipografia.

Diferente es el caso de Facebook en donde su pagina principal del perfil no
contiene el logotipo de ninguna manera, solo fotografias del estudio. Sin embargo
el resto de las publicaciones como las tarjetas de salutaciones, tienen que ver con
la identidad corporativa. Por ultimo en Instagram el logotipo figura una sola vez en
la foto de perfil editada con un filtro que resalta los colores institucionales verde y

blanco.
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A partir de las investigaciones realizadas y gracias a los datos recolectados
podemos dar una breve descripcion de como es el actual estado comunicacional
del estudio Arias Arquitectura.

Como primera aproximacion, los publicos con los que se ha relacionado el
estudio desde sus comienzos hasta la actualidad, ha ido variando con el paso de
los afios. Gracias a la incorporacion de los tres jovenes arquitectos ganaron un
publico externo de mayor juventud y con distintas necesidades. Esto sumado a
como esta inmersa la comunicacién en nuestras vidas hoy en dia, ha hecho que
Arias Arquitectura deba buscar nuevas formas de comunicacion.

Sin embargo los resultados arrojados, muestran que no tienen plantillas de
e-mail ni cuentan con una pagina web pero desearian tenerla. Son conscientes de
las ventajas que puede traerles ademas que ya es una necesidad basica en
materia de comunicacion. En cuanto canales de comunicacién que utilizan para
generar vinculos con sus publicos, solo usan las Redes Sociales como Facebook
e Instagram pero no son actualizadas regularmente ni tampoco comprenden en su
totalidad su funcion. No publicitan en medios graficos ni audiovisuales porque
consideran que no es necesario, ya que por la trayectoria del estudio los clientes
se acercan a ellos.

Queda a la vista con esto en primer lugar, que las acciones de
comunicacion que llevan a cabo no estan siendo efectivas ni contribuyen a los
vinculos con sus distintos publicos. En segundo lugar, no tienen realmente una
estrategia planeada de comunicacion y el uso de los canales esta siendo

inadecuado. Esto es perjudicial porque como muestran los datos de las encuestas
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realizadas, gran porcentaje de las personas utiliza canales de comunicacion 2.0
para buscar informacion sobre las empresas y contactar con ellas, inclusive
buscarian informacion en revistas especializadas y publicaciones sobre el tema.
Ademas que se mostraron dispuestas a crear un vinculo con ellos, sugiriendo
otros servicios que podrian ofrecer. Entonces en este aspecto, Arias arquitectura
estaria descuidando una gran parte de publico actual y clientes potenciales.

Cuando se preguntd a los clientes como habian contactado con ellos, la
mayoria hizo referencia al uso del teléfono. No cuentan con folleteria ni con
publicidad, pero si tienen papeleria institucional como carpetas y hojas de
presupuestos membretadas, sobres y tarjetas personales. De todas maneras
estan de acuerdo con que la comunicacién hoy en dia merece un lugar en los
presupuestos anuales.

Si bien intentan llevar a cabo una comunicacion ordenada y frecuente con
sus publicos, hubo un porcentaje considerable de personas encuestadas que no
conocian el estudio o tenian preferencias por algunos de sus competidores. Y esto
en medida se debe a los tipos de mensajes que emiten. Cuando se analizo el
contenido de los mensajes, principalmente eran mensajes de caracter institucional
y no tanto informativo o publicitario. El estudio ha participado de diversos
concursos e incluso ha recibido premios y menciones y esto no es comunicado.

Como primera conclusion, es necesario que el estudio de arquitectura
explote sus canales de comunicacion e implemente nuevos, aprovechando el

interés que los publicos demuestran.
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También se indagé sobre los atributos, lo que dio como respuestas que los
publicos consideran que la calidad y originalidad en sus disefios y obras, es un
atributo propio de Arias Arquitectura. En segundo lugar resaltaron la atencién al
cliente como atributo diferenciador, ya que al momento de realizar sus consultas
se mostraron conformes con el trato. Sin embargo, el propio fundador resaltaba
como atributo principal su trayectoria y esto no fue tenido en cuenta de la misma
manera por parte de las personas. Tanto la responsabilidad y profesionalismo,
(atributos que también reconocen como propios desde el estudio) tuvieron un
porcentaje menor de respuestas, pero lo suficientemente considerable como para
gue se trabaje sobre ellos y se comuniqguen adecuadamente.

Su identidad corporativa no esta solidificada y el sistema de identidad visual
no esta siendo transmitido como deberian. El estudio sufri6 un cambio de imagen
hace cinco afios atrds y aun la gente sigue recordando el logotipo viejo por sobre
los nuevos. Al momento de elegir los colores que representen al estudio, fue mas
por criterio estético que por su relacién con la cultura organizacional. Tampoco
cuentan con lineamientos de accion y vision planteados y formalizados.

Forman parte de un rubro que cada vez tiene mas competidores con
nuevas propuestas, con identidades e imagen solidas y modernas, y si bien gozan
de un posicionamiento favorable, en parte por sus afios en el mercado y en parte
por la calidad de trabajos que realizan, deben cuidar su lugar para mantenerlo y
también lograr posicionarse como el estudio de arquitectura nidmero uno de la

ciudad.
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De esta manera se podra iniciar un Plan de Relaciones Publicas destinado
a mejorar la comunicacién externa del estudio, para asi poder generar nuevos
vinculos y reforzar los actuales, favoreciendo al posicionamiento institucional. El
plan estard conformado por programas y tacticas, con acciones de comunicacion

externa para lograr optimizar lo nombrado anteriormente
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INTRODUCCION

Aqui comienza la segunda etapa del presente trabajo. Luego de haber
realizado todas las investigaciones correspondientes y haber recolectado datos
para analizarlos y se llegd a la conclusién de que el estudio Arias Arquitectura
debe optimizar sus canales, bajo una estrategia planificada de comunicacion, para
ampliar sus publicos y sobre todo para solidificar su identidad corporativa,
favoreciendo a su posicionamiento institucional.

El siguiente Plan de Relaciones Publicas cuenta con objetivos y programas
de tacticas, que seran planificadas detalladamente para lograr buenos resultados.
En una primera instancia se detallan los programas que contienen las tacticas y
acciones a llevar a cabo. Cada accion tiene toda la informacion necesaria para
poder materializarlas y llevarlas a cabo. El diagrama de Gantt actia de soporte
para la materializacion. En él se puede ver la duracion del plan y cuando se lleva a
cabo cada tarea y actividad. Le sigue el presupuesto donde figura el costo de cada

programa y los honorarios del profesional.

A continuacién, el analisis de factibilidad necesario para saber si el plan se

puede llevar a cabo.
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ANALISIS DE FACTIBILIDAD
El siguiente analisis tiene el fin de comprobar si se cuenta con los recursos

necesarios para llevar a cabo el Plan de Relaciones Publicas.

Politica X
Econdmica X
Humana X
Técnica X
Material X

e Dimension Politica: esta dimension hace referencia a los altos mandos en
una empresa y su aprobacion. En el caso de Arias Arquitectura, la
factibilidad es alta ya que al momento de entrevistarlos, sugirieron que
estarian interesados en dedicar tiempo y presupuesto a la comunicacion.

e Dimension Economica: La dimensiéon econémica también es alta ya que si
bien no se ha habia destinado anteriormente presupuesto para la
comunicacion, cuentan con el dinero para hacerlo.

e Dimension Humana: Si bien el estudio no cuenta con un profesional de
Relaciones Publicas, cuenta con empleados que podrian contribuir al
desarrollo de ciertas acciones o incluso contratar uno por el tiempo que
lleve el plan.

e Dimension Técnica: el estudio cuenta con las herramientas y equipos

necesarios como computadoras y espacio fisico para llevar a cabo el plan.
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e Dimension Material: hace referencia a los elementos materiales como
papeleria y articulos de libreria, servicio de internet, personal capacitado y
el estudio cuenta con ellos por lo que esta uUltima dimension también es

altamente factible.
Se concluye entonces con el desarrollo del Plan de Relaciones Publicas es

viable y factible para los aspectos politicos, financieros, técnicos, materiales y

humanos del estudio Arias Arquitectura.
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OBJETIVOS DE INTERVENCION
Objetivo General
Contribuir a mejorar el posicionamiento institucional del estudio Arias

Arquitectura en la ciudad de Rio Tercero.

Objetivos especificos

e Optimizar la gestién de la comunicacion externa.

e Generar la presencia del estudio Arias Arquitectura en los canales de
comunicacion 2.0.

e Internalizar y formalizar la Identidad Corporativa.

e Posicionar atributos diferenciadores del estudio frente a sus competidores.

e Fortalecer vinculos institucionales con sus publicos.

e Crear espacios de relacion e intervencién social con los publicos externos y

comunidad.
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PROGRAMAS

Programa 1: “La comunicacion digital”

Tactica 1: Pagina web
Té4ctica 2: Redes Sociales: Facebook, Instagram, Youtube
Tactica 3: Posicionamiento en Google.

Té&ctica 4: Newsletter

Programa 2: “Medios de comunicacion convencionales”

Téctica 1: Presencia en el diario local.
Tactica 2: Publicaciones en revistas especializadas.

Téctica 3: Salutaciones en fechas especiales.

Programa 3: “ldentidad Corporativa”

Tactica 1: Formalizacion de la Identidad

Tactica 2: Regalos Institucionales

Programa 4: “Fortalecimiento de vinculos”

Téactica 1: Programa de Pasantias escolares
Tactica 2: Patrocinio

Tactica 3: RSE: Charla abierta sobre la arquitectura sustentable

ARIAS

ARQUITECTURA
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PROGRAMA N° 1: “LA COMUNICACION DIGITAL”

Este programa tiene como objetivo optimizar los medios de comunicacion
2.0. Se pretende lograr una relacion mas estrecha con los clientes y publicos
actuales, asi como también con los potenciales, ademéas de proveedores, medios
de comunicacion y cualquier otro publico que desee acercarse e informarse sobre
Arias Arquitectura, ya que en la parte diagnéstica quedd a la vista la falta de
planificacion y actualizacion de estos medios.

Hoy en dia los medios 2.0 han ido desplazando a los medios
convencionales. Figurar y publicitar en estas plataformas es necesario para tener
un mayor alcance en los publicos ya que tienen acceso a ellas en cualquier lugar a
cualquier hora; ademas, tener un perfil actualizado y atractivo en la Internet ayuda
a tener un atributo mas al momento de competir y posicionarse en los mercados.

El avance de la tecnologia demanda el uso de las herramientas que
proporciona internet para lograr conocimiento y facilitar informacién, es por esto
que Arias Arquitectura debe establecer un plan estratégico de comunicacion digital
para trabajar con todas las plataformas en conjunto.

El programa contribuye al cumplimiento del siguiente objetivo:

v' Generar la presencia del estudio Arias Arquitectura en los canales de

comunicacioéon 2.0
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& Descripcion: Se creara una pagina web para Arias Arquitectura que servira no
solo para comunicar la actividad que realiza y su identidad corporativa,
(desarrollando su filosofia empresarial, atributos e identidad visual
corporativa); sino también para informacion y medio de contacto. Ademas
tendra fotografias del estudio y de las principales obras que han desarrollado a
lo largo de los afios. Tal informacion debe ser clara y completa y se mostrara
en diferentes pestafias que contendrd la web. La pagina deberd ser
actualizada periddicamente y serd de suma importancia el disefio de la misma
para darle prestigio y dinamismo.

Contenido de la pagina:

-  DOMINIO: www.ariasarguitectura.com.ar

- INICIO: es la pagina principal que veran en cuanto ingresan el dominio.
Alli encontraran las pestafias que llevaran a las diversas secciones que la
pagina ofrezca, las imagenes del estudio y obras realizadas y toda la
informacion de contacto basica y redes sociales en la parte inferior. La
informacion de contacto también aparecera en cada pestafa abierta.

- EL ESTUDIO: Aqui encontrard aquella informacion que compone la
identidad corporativa de Arias Arquitectura. Desde su historia, mision,
objetivos y lineamientos de accion, sus atributos diferenciadores y la
actividad que realiza.

- SERVICIOS: encontrara un listado con todos los servicios que el estudio

brinda a sus clientes actuales y potenciales y para el resto de los publicos.


http://www.ariasarquitectura.com.ar/
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-  OBRAS REALIZADAS: esta seccidon estd compuesta por imadgenes de las
obras que han realizado y su correspondiente descripcion, para que el
visitante pueda conocer la estética de las construcciones que realizan en el
estudio y también para que conozcan los clientes que han trabajado con
ellos.

- NOTICIAS donde se cargara contenido cuando participen de algun
concurso, se les otorgue algin premio o distincién, sean mencionados en
algun medio o revista especializada. También se cargara novedades sobre
el rubro y Colegio de Arquitectos, materiales, nuevas tendencias, etc.
Ademas se adicionard un link que contendrd un formulario para la
suscripcion del Newsletter.

- INFORMACION DE CONTACTO: aqui figurara la direcciébn con su
respectivo mapa de Google Maps, el teléfono — fax, direccion de mail,
horario de atencidn, y los perfiles en las Redes Sociales

& Destinatarios: Publico externo en general.
&  Recursos:

- Humanos: Disefiador web y profesional de Relaciones Publicas

- Materiales y técnicos: Computadoras, conexion a Internet, material sobre la
identidad corporativa e identidad visual del estudio.

- Financieros: Honorarios del diseifiador web

&  Plazos:
- Fecha de funcionamiento: dltima semana de agosto 2016

- Tiempo de Realizacion: primera y segunda semana de agosto 2016..
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- Duracion: de uso permanente
& Evaluacion: se utilizara como método de control la herramienta Google
Analitycs que brinda informacién sobre la cantidad de visitas que tuvo la pagina,
las palabras claves para el acceso a ella, la cantidad de tiempo que permanecio

un visitante en la web, etc.
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& Descripcidon: Las redes sociales son un medio de comunicacion muy
importante para las empresas en la actualidad debido que no implican costo
alguno (s6lo un monto minimo si quisiera publicitar en ellas), ni presentan
dificultad al momento de utilizarlas. Tienen un gran alcance y llegada a las
personas de todo el mundo, por lo que se convierte en una plataforma global para
dar a conocer los productos o servicios que alguien desarrolla. Su efectividad hace
que superen a otros canales de comunicacién mas convencionales.

Se creara un canal en YouTube, ademas se actualizaran los perfiles de Arias
Arquitectura en Facebook e Instagram. Estos medios permitiran que el estudio
tenga mas alcance con sus clientes y llegue a publicos desconocidos. Podra
compartir tanto informacion sobre sus trabajos como cuestiones institucionales,
que lo favorecerdn al momento de posicionarse entre sus competidores. El
contenido de las tres redes estara sincronizado y sera complementario. Su
actualizacion sera constante.

- FACEBOOK: se la actualizara, dejando de ser un perfil de persona y
pasando a ser una Fan Page. El beneficio esta en que muchas personas
no desean compartir su perfil y privacidad, por lo que al ser una Fan Page,
ellos podran tener acceso a toda la informacion de Arias Arquitectura pero
no viceversa, y asi ganarian mas Likes. Se completara toda la informacion
de contacto y descripcion del rubro y actividad, se subiran fotografias de
las obras terminadas, se compartira contenido sobre la arquitectura en

general y sobre menciones en medios de comunicacion sobre el estudio y
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se modificara la imagen de perfil y portada para que se corresponda con la

identidad visual corporativa propia.

- INSTAGRAM: Se actualizara el perfil para que se unifique con el de

Facebook. Se subiran fotos sobre el trabajo diario en el estudio, el trabajo
en las obras y proyectos terminados. El perfil es puablico y se pondra
énfasis en los hashtags utilizados para lograr mayor presencia en los
motores de busqueda. Los hashtags son palabras claves con un # delante
que sirven de filtros al momento de buscar contenido de interés.

- YOUTUBE: Se creara un canal con el fin de subir videos de los renders de
obras asi como paseos virtuales en 3d de los proyectos que estan llevando
a cabo. Podran ser linkeados desde Facebook.

Destinatarios: publicos externos en general. Clientes actuales y potenciales,

medios de comunicacién, empresas, entre otros.

Recursos:

- Humanos: profesional de Relaciones Publicas

- Materiales y técnicos: Computadoras y conexién a Internet.

- Financieros: sin costos adicionales

Plazos:

- Fecha de funcionamiento: tercera semana de agosto 2016

- Tiempo de realizacion: tres dias para poner en funcionamiento los perfiles.
Actualizacion constante.

- Duracion: de uso permanente
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& Evaluacion: estas redes sociales tienen herramientas de control propias. En el
caso de Facebook y YouTube, sus herramientas son de analisis y estadisticas
las cuales te permiten saber la cantidad de visualizaciones que tiene cada
contenido publicado, la cantidad de personas que han seguido el perfil, etc.

En el caso de Instagram se fijaran objetivos mensuales en cuanto cantidad de

seguidores y likes conseguidos.

FACEBOOK:

Estudio Arias Arquitectura ‘ Vale Inicio 3

ARIAS

ARQUITECTURA

Estudio Arias
Arquitectura

E \riasArq

I Inicio

Informacion

Me gusta Enviar mensaje Mas v
Fotos
Opiniones , B Fotol G s : :
P # Estado [e] Fotoivideo g Ingenieria/construccion - Ciudad de Rio

Tercero
CERRADO AHORA

Me gusta
Videos n Escribe algo en es!

Publicaciones
Q  Busca publicaciones en esta pagina

\~ studio Arias Arquitectura actualizo su foto de poriada

Crear una pagina o

Cerrado ahora - Abre mafiana a las 8:00-
13:00, 16:30-20:00

Péagina de inicio.
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Informacion sobre Estudio Arias Arquitectura

Descripcion

Informacion de la pagina

zuesadsy

I AS

ITECTURA

N\ Dean Funes 326 W Guardar
) 2 Rio Tercero
%, N ¥ 03571 42-2314
% %, &
6 o \
‘%fs hitp:/Mmww.ariasarquitectura.
7%
%
Estacionde Fi
&

Estudio de arquitectura, enfocado en el disefio y construccion

en diversos tipos de obras.

Descripcién de la Fan Page.

Informacion sobre Estudio Arias Arquitectura

Descripcion

Informacién de la pagina Direccion

Horario

Descripcion breve

Descripcion larga

Productos

Teléfono
Correo electronico

Sitio web

Informacién de la pagina.

INFORMACION DE LA PAGINA

Dean Funes 326, 5850 Ciudad de Rio Tercero

Lun-Vie: 8:00-13:00
16:30-20:00

Estudio de arquitectura, enfocado en el disefio y
construccion en diversos tipos de obras.

El Estudio cuenta con mas de 30 afios de experiencia en
el cumplimiento de cualquier
necesidad de planiﬂcaci()n, asesoramient... Ver mas

- Viviendas Unifamiliares

- Viviendas e Inmuebles relevados
- Edificios propiedad horizontal

- Arquitectura Comercial

- Arqu... Ver mas

03571 42-2314
ariasarquitectura@yahoo.com.ar

http-//iwww.ariasarquitectura.com.ar
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INSTAGRAM

70%

& \ ariasarquitectura :

44 160 77

v ERES SEGUIDOR(A) -

ARIAS ARQUITECTURA
Estudio de Arquitectura - Rio Tercero / Cérdoba /
Argentina

siguen valenhillton_16, julicarra_nutricion, vickydemalde y

sonas mas

Q

Inicio.

YOUTUBE:
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U suscnptores 3 GGestor Je videos

=
L

Estudio Arias Arquitectura

) B
g ¢ O

Fraluchies o ameailecton sdicadi en kcindind de Bl Tecorsn Condnbi:. Soolonmes aon s o 30 ofeans de brogestocs on divessaes Lo s
nhraz
Mostrar mas

Videos subidos Pubicy
o Render de cesa

Fars 15 miniges « Sinviamalizezinnea

Ulra realicoda e ol roes de nayo e 2070,

Pé&gina de portada.

You Tuhe fie Buscar Q

o) 0:07/1:07

,- ~/'.‘. J - o Analytics Gestor de videos

Render de casa

Estudio Arias Arquitectura

Eael Configuracion del canal —— y .
13 Goriouncion det o Sin visualizaciones

Péagina de visualizacion de video.
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& Descripcion: Google, es el buscador de informacion en la web mas grande y
popular de los dltimos tiempos. Alli ingresando palabras claves sobre lo que se
pretende encontrar, arroja una serie de resultados relacionados al tema. Una vez
en funcionamiento la pagina web y los perfiles en las redes sociales, Google
Adwords lograra que cuando una persona ingrese palabras claves relacionadas a
la arquitectura, o arquitectos en Rio Tercero o Arias Arquitectura, aparezcan en
primer lugar. Esto le ayudard a captar mas clientes y al mismo tiempo ganar
reconocimiento.
Es una herramienta muy Gtil para posicionar al estudio en la web y también para
proporcionar informacién al potencial cliente. Debe crearse una cuenta en Gmalil
para comenzar a definir la campafa, los costos, el alcance y duracion; luego se
arma una lista con palabras y frases claves que serviran para facilitar la busqueda
de los usuarios.
& Destinatarios: publico externo en general que busque informacién sobre Arias

Arquitectura.
& Recursos:

- Humanos: profesional de Relaciones Publicas

- Materiales y técnicos: Computadora con acceso a Internet, lista de

palabras claves, imagenes e informacion para Google

- Financieros: pago del servicio.

* Plazos:

- Fecha de funcionamiento: segunda semana de Septiembre de 2016
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- Tiempo de realizacion: dos semanas
- Duracioén: contratacion anual

& Evaluacion: Se evaluara por medio del trafico en la pagina web y

ARIAS

ARQUITECTURA

los perfiles

de redes sociales a través de la cantidad de clics producto de la busqueda en

Google, y repercusion de las palabras claves seleccionadas. Google Adwords

brinda estadisticas personalizadas con la adquisicion del servicio.

A Google AdWords Express
0 Acerca de tu empresa e Tu anuncio Facturacion
Tu anuncio

Crea un anuncio para llegar a tus clientes potenciales.

1. Elige donde orientar la publicidad para tus clientes

aciones en

2. Selecciona lo que quieres anunciar

Productos y servicios
¢En qué idioma deseas anunciar?

Espanol &

¢Qué producto o servicio deseas anunciar? 7

Estudio de Arquitectura

Muestra tu anuncio a personas que buscan 7

o 7 Edficios 7 Disefio Locales
Comerciales

v/ Arquitectura Ecoldgica v Disefio de Interiores M Oficinas y Ferias

Revisar
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3. Escribe tu anuncio.

El texto de tu anuncio

Estudlo de Arquitectura
NVw.ariasarquitectura.com.ar
Con mas de 30 anos de experiencia
Todo tipo de edificaciones

4. Decidir cuanto dinero invertir

Tu presupuesto

ARS $2000 mensual maximo

4

$65.79 promedio diario

E— =

Intervalo de presupuesto del competidor tipico 7

246 - 411 clics estimados en tu anuncio por mes

Facturacion

Establece tu preferencia sobre cuando y cémo pagar por los anuncios.

Pais = Argentina &

Forma de pago Banelco o Pagosmiscuentas E

(@) Tarjeta de crédito o débito

Pagar mediante su tarjeta de crédito o de
debito internacional

Tipo de cuenta 7 ® Empresa
Individual

Nombre y direccion 7 Nombre de la empresa

Ncmbre
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Palabras claves de la busqueda
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Estudio de arquitectura

Arquitectos en Rio Tercero

Arquitectura ecoldgica

Estudio Arias Arquitectura

Edificios

Arquitectos Arias

Disefio de interiores

Jorge Arias

Disefios de locales comerciales

Construccion

Oficinas

Obras residenciales

Arquitectos en Cordoba

Colegio de Arquitectos
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& Descripcidén: Es un boletin electronico que es utilizado como una nueva
forma de comunicacion con los usuarios. En él se encuentra informacion sobre la
empresa, el sector, actividades y eventos, notas de interés general,
capacitaciones, etc. Es un medio de comunicacion rdpido y econdémico, que
requiere principalmente de un disefio atractivo para que capte la atencion del
lector y tenga presente a la organizacion.
Se realizara entonces un newsletter de Arias Arquitectura que se enviard cada dos
meses a un publico determinado del estudio pero también estara disponible en la
pagina web y Facebook para el publico en general. Esta accion favorecera, luego
de un tiempo, a la Identidad Corporativa incluido su Identidad Visual ya que podra
fijarse en la mente de los publicos y ser internalizada. Es un medio que permite ir
mas alla de la informacion puramente comercial y esto logrard que las personas
no solo se acerquen como potenciales clientes sino como lectores interesados en
el contenido sobre arquitectura en general. Otorgandole al estudio, mayor
notoriedad entre sus competidores.
Formaréan su contenido temas como:

Filosofia empresarial y atributos propios

Noticias sobre el sector a nivel local y provincial

Concursos de presentacion de proyectos.

Nuevas tendencias mundiales en construccion

Presencia en medios de comunicacion o menciones especiales del estudio.
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Promocion de sus perfiles en redes sociales.

Se utilizara la base de datos con la que ya cuenta el estudio para el envio via malil

del mismo. Estard destinado principalmente a colegas y grandes empresas y

clientes. También se tendra acceso a €l en la seccion ARIAS TE CUENTA, en la

pagina web, donde los usuarios podran cargar sus datos y suscribirse para
recibirlo en sus casillas de correo.

& Destinatarios: profesionales del rubro y, grandes empresas y clientes.

& Recursos:

- Humanos: disefiador grafico y profesional de Relaciones Publicas

- Materiales y Técnicos: Computadoras con acceso a Internet, base de
datos, contenido a publicar.

- Financieros: Honorarios del disefiador gréfico.

& Plazos:

- Fecha de funcionamiento: Gltima semana de septiembre 2016

- Tiempo de realizacién: dos semanas para definir plantilla, disefio y
contenido, y promocionar y lanzar su publicacion la dltima semana de dicho
mes.

- Duracion: publicacién cada dos meses (Bimestral).

& Evaluacion: sera a través de una encuesta creada en Google Docs y enviada
via mail a los suscriptos de la base de datos, luego de la tercera publicacion.
También servird de evaluacion, el incremento o la baja de personas
suscriptas.

A continuacion, el modelo de encuesta que deberan responder:
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@ARlAS

Con la intencién de mejorar el funcionamiento y contenido de nuestro Newsletter, lo invitamos
a responder el siguiente cuestionario:

1) ¢Como calificaria visualmente nuestro Newsletter?

Muy atractivo — Atractivo — Poco atractivo — Nada atractivo

2) El contenido que desarrollamos en el boletin, ¢ es claro, correcto y completo?

Siempre - Casisiempre - Aveces - Nunca

3) ¢Le interesa recibir bimestralmente el Newsletter?

Sl - NO - Me es indiferente

4) ¢Le gustaria que se incluyan nuevos contenidos?
SI - NO - Me esindiferente

¢, Cuales?

iMuchas gracias!
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INAUGURACION DEL ALEXIS OBRA DE ARIAS ARQUITECTURA

En la mafiana de ayer tuvo lugar el
acto de inauguracion del nuevo edificio
escolar del Instituto Dr. Alexis Carrel.
En el inicio del ciclo lectivo 2016 fueron
los estudiantes de los primeros y
segundos afios los que se trasladaron
a las nuevas instalaciones.

Estuvieron presentes autoridades y
directivos tanto del colegio como de la
ciudad. El intendente Alberto Martino
asisti6 acompafado de funcionarios
de su gabinete. Ademas el acto
inaugural conté con la presencia del
representante legal del Instituto, el
sacerdote Angel Aguirre, con el resto
de directivos, profesores y con los
arquitectos Arias, quienes llevaron
adelante la obra.

UNA PROFESION QUE SE
LLEVAEN LA SANGGRE

Es comun ver empresas familiares,
algunas nacieron con un proyecto en
particular y luego la familia fue involu-
crandose de a poco en el mismo
camino. Lo mismo sucede con las
profesiones.

El diario local Tribuna, en marco de los
festejos del dia del padre, entrevist6 a
los arquitectos e hijos de Jorge Arias,
presidente de Arias Arquitectura. Hacé
click aqui para ver la noticia en su
formato original.

Modelo de Newsletter.

f Arias Arquitectura

@ARIAS

NEWSLETTER

ariasarquitectura
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PROGRAMA N° 2: “MEDIOS DE COMUNICACION CONVENCIONALES”

El fin de este programa es lograr que Arias Arquitectura utilice también los
medios de comunicacion convencionales como soportes para publicitar o enviar
informacion institucional. Si bien los soportes en papel, son cada vez mas
desplazados por las nuevas tecnologias, siguen siendo canales de comunicacion
eficaces. Ademas es necesario generar una estrategia de comunicacion global,
que incluya la mayor cantidad de canales posibles, para una mayor captacién de
publicos y mayor presencia en sus mentes y en la de sus competidores también.

No se puede llegar a todos los publicos mediante los mismos canales ni
mediante el uso de los mismos mensajes, por lo que las tacticas a continuacion,
ofrecen nuevos soportes y tipos de mensajes que ayudan a fortalecer vinculos con
los actuales y potenciales publicos. Contribuye también a que desde el estudio
optimicen las acciones de comunicacion, enviando mensajes y eligiendo canales a
conciencia.

El posicionamiento del estudio se vera beneficiado ya que la presencia
constante en los medios aumentara su notoriedad y el porcentaje de personas que
jamas habian escuchado sobre él, disminuira.

Se pretende cumplir con los siguientes objetivos:
v' Optimizar el planeamiento de la comunicacion externa.

v Fortalecer vinculos institucionales con sus publicos
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& Descripcion: La publicidad institucional es otra herramienta de
comunicacion que utilizan las Relaciones Publicas. A través de las piezas de
comunicacién las empresas pueden acercar de una manera mas directa su
Identidad Corporativa y ademas, el receptor puede identificar con claridad que
no se trata de un mensaje puramente comercial.

En el caso del estudio, no tenian en cuenta estos medios para publicitar,
creian gque no era necesario y no tenian conocimiento sobre la importancia de
la periodicidad de este tipo de publicaciones y los beneficios que traen. La
estrategia comunicacional para esta accion se basa en dejar al descubierto los
principales atributos institucionales del estudio. Desde Arias Arquitectura,
pretenden ser reconocidos por su trayectoria, pero en la etapa de diagnostico
este fue un atributo que no fue tenido en cuenta en primer lugar. Se creara
una pieza de publicidad institucional para publicar en el diario local El Tribuna,
anico diario impreso de la ciudad. La misma pieza, se adaptara para que sea
publicada también en forma de banner, en el soporte digital del mismo diario
ya que al linkear sobre él, sera redireccionado a la web de Arias Arquitectura.
El aspecto y contenido del mensaje a publicitar tendr& los siguientes factores a

considerar:

Darle prioridad e importancia al logotipo y sus colores institucionales.

Se invitara a conocer la nueva pagina web.
- Se resaltara la importancia de la trayectoria y calidad de disefio en

las obras con el siguiente texto :
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“30 afos de calidad en todos nuestros proyectos, ahora también en la web”
- Informacién y datos de contacto.
El dia seleccionado para publicar serd el domingo, ya que el nimero de
lectores es mayor a cualquier otro dia de la semana. El tamafio de la pieza en
soporte grafico sera de 8 x12cm, en el caso del medio digital se adaptara a la
disposicion de lugar que se ofrezca.
& Destinatarios: Publico externo: potenciales clientes
& Recursos:
- Humanos: profesional de Relaciones Publicas y Disefiador Gréfico
- Materiales y técnicos: Computadora con acceso a internet, herramientas de
disefio proporcionadas por el mismo disefador.
- Financieros: costo de pauta publicitaria mas honorarios del disefiador
& Plazos:
- Fecha de funcionamiento: tercera semana de septiembre 2016
- Tiempo de realizacion: segunda semana de septiembre 2016
- Duracion: 2 domingos al mes, durante 3 meses.
& Evaluacion: el método de control sobre la eficacia de estas publicaciones, sera
una encuesta bimestral, en donde se evalle el impacto de las acciones en los
medios de comunicacion, sobre los publicos. Sera entregada en el estudio a

los clientes que lo visiten y también se cargara en Facebook.
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Con la intencion de mejorar la relacion con nuestros clientes, lo invitamos a responder
el siguiente cuestionario:

1) ¢Ha encontrado uUltimamente informacion o publicidad sobre el estudio
en distintos medios graficos y digitales?

Sl - NO

2) ¢En cuales medios la visualiz6?

A: Diario Tribuna

B: Facebook

C: Instagram

D: Paginas amarillas

E: Revistas de arquitectura
F: Via puablica

3) ¢Leresultd de interés o utilidad lo que ley6?

Sl - NO - Me es indiferente

4) ¢Le resultd atractivo el disefio y estética de las publicaciones?

SI - NO - Me esindiferente
iMuchas gracias!
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“30 ANOS DE CALIDAD EN TODOS NUESTROS
PROYECTOS, AHORA TAMBIEN EN LA WEB*

WWW.ARIASARQUITECTURA.COM.AR

f Arias Arquitectura ariasarquitectura & 03571422314 4 Dean Funes 326 - Rio Tercero

Pieza grafica para publicar en diario Tribuna.

ULTIMAS NOTICIAS

tribunaoicito

<om.ar

INICIO  LOCALES ~ SOCIEDAD -  ALTOQUE ~  REGIONALES ~ PROVINCIALES ~ NACIONALES  INTERNACIONALES  CLASIFICADOS ~ CONTACTO

POLIDEPORTIVO

Joaquin Baeza- Vida y
pasién por el basquetbol

P "4%‘i ‘

A egos “30 ANQS DE CALIDAD EN TODOS NUESTROS
- _- . o . olimpicos: el PROYECTOS, AHORA TAMBIEN EN LA WEB®
pccion buscatécico: * "““‘ldff i laboratorio de . WWW ARIASARQUITECTURA.COMAR
Rio para los
controles antidoping ya esta
enregla  peas st A wsri-azn

Copa Davis:
Gran Bretaia
o =3 =

Ejemplo de pieza gréfica en soporte digital
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& Descripcién: En esta accion se pretende acabar con aquella falencia
comunicacional que contaba el estudio en la etapa de diagndstico: los arquitectos
Arias recibieron menciones en mas de una oportunidad por proyectos realizados, y
no fueron comunicados a sus publicos externos.

Han realizado proyectos de gran magnitud, y de los que podrian haber obtenido
beneficios tras su difusion. Estos medios especializados son aun mas Uutiles al
momento de posicionarse entre competidores, ya que el publico que consume
estas revistas, son exactamente los mismos competidores y grandes empresas y
marcas. Tendrian mayor contacto con ellos y presencia en los medios, fijando su
Identidad Corporativa y generando potenciales clientes o sociedades.

Se creard contenido para publicar en dos revistas principales del rubro de la
arquitectura, una de ella ser4 Arquitextos, del Colegio de Arquitectos de la
Provincia de Cdérdoba; y Summa, una de las mas importantes a nivel nacional.

El contenido para la revista Arquitextos, serd una pieza de publicidad
institucional similar a la publicada en el Diario Tribuna. El objetivo sera transmitir
informacion institucional y comunicar los atributos.

Por otro lado el contenido para Summa, serd doble. En primer lugar se
publicitara también la misma pieza para la revista Arquitextos, en 1/2 de pagina
con un tamafo de 10x15cm. Este tipo de anuncio institucional, se publicara en la
version digital de la revista. El segundo tipo de contenido consiste, a través de la
pagina web de Summa, postular un proyecto propio para que se publique en la

edicion gréfica, la publicacion gratuita queda sujeta a la decision de la revista, sino
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se debera pagar por el espacio. En este caso serd el anteproyecto del Paseo
Guemes con el que obtuvieron el segundo lugar en dicho concurso nacional.
& Destinatarios: publicos externos. Competencia, potenciales clientes y socios,
publico en general
< Recursos:
- Humanos: Disefiador grafico y profesional de Relaciones Publicas
- Materiales y técnicos: Computadora con acceso a internet, fotografias,
proyecto a publicar, herramientas de disefio
- Financieros: Costos de publicacién mas honorarios del disefiador
& Plazos:
- Fecha de funcionamiento: tercera semana de Octubre 2016
- Tiempo de realizacion: tres semanas
- Duracion: dos meses.
< Evaluacion: el método de control sobre la eficacia de estas publicaciones, sera
la misma encuesta que se utilizard para evaluar el aviso del diario, en donde
se tiene en cuenta el impacto de las acciones en los medios de comunicacion,
sobre los publicos. Sera entregada en el estudio a los clientes que lo visiten y

también se cargara en Facebook.
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REVISTA COLECCION LIBROS SUSCRIPCION NOTICIAS SUGERIR PROYECTO CONTACTO NEWSLETTER AUSPICIANTES

SUGERIR PROYECTO

Summa

@ URBANISMO FADU

DEL CONOCIMIENTO
AL DESARROLLO

9" CONFERENGIA DEL

7,
2

AUTORIES: * [Jorge Emanuel Arias |
NOMBRE DEL PROYECTO: * lAnteproyecto Paseo Guemes |
PROGRAMA: * ‘ |
UBICACION: * [Cérdoca Capital. |

SUPERFICIE CONSTRUIDA: * ‘ |

ANO PROYECTO: * [2015 |

ANO CONSTRUCCION: l |

BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO: [ |

Formulario de sugerencia de proyecto.
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& Descripcidn: Las salutaciones para fechas importantes, son una forma de
acercarse a los publicos creando vinculos institucionales.

En pocas ocasiones el estudio, publicé tarjetas de salutacion en Facebook, pero
no todos sus clientes ni publicos en general esta presente en las redes sociales,
por lo que es necesario abarcar otros canales para optimizar la comunicacion y
acercarse a ellos.

En este caso se realizardn plantillas de las tarjetas que tendran los colores
institucionales blanco, verde y gris, y el logotipo, para que sea mas facil la edicion
posterior. De este modo, solo se agregara un breve mensaje e imagen, segun sea
la ocasion.

A continuacién, las fechas en que seran publicadas en el diario Tribuna:

Dia de la madre

Navidad

ANO nuevo

- Dia del trabajador

- Dia del arquitecto

- Cumplearios de la ciudad de Rio Tercero

- Dia del padre
& Destinatarios: Clientes, colegas, medios de comunicacion, empresas del rubro
& Recursos:

- .,Humanos: Disefiador grafico y profesional de las Relaciones Publicas
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- Materiales y técnicos: computadora con conexion a internet, calendario de
fechas importantes

- Financieros: costo de publicacién y honorarios del disefiador.

& Plazos:
- Fecha de funcionamiento: Octubre 2016
- Tiempo de realizacion: una semana de octubre 2016
- Duracion: Anual

& Evaluacion: en este caso también se utilizara la misma encuesta mencionada
en la primer y segunda tactica de este plan. Ya que las tres acciones tienen en

comun el mismo objetivo de optimizar las comunicaciones externas del estudio

y fomentar los vinculos con los publicos.

E: 4

T QUE SDE

i STROLUGAR ¥
m VIBIEN PODEMOS
ICAMBIAR LAS COSAS

:’ 1° DE JULIO DIA DEL ARQUITECTO

WWW.ARIASARQUITECTURA.COM.AR

Ejemplo de salutacion 1

[ 137




SIGLO 21

POR UN ANO
NUEVO DE

PROSPERIDAD
Y FELICIDAD

AAAAAAAAAAAA

fAliasArquitecwra ariasarquitectura WWW .ARIASARQUITECTURACOMAR

Ejemplo de salutacion 2
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PROGRAMA N° 3: “LA IDENTIDAD CORPORATIVA”

Este programa esta enfocado en formalizar la identidad corporativa del
estudio. Actualmente, los mercados estan saturados de los mismos productos y
servicios, y para los publicos muchas veces es confuso o dificil tomar la decisién
del elegir tal o cual marca. La Identidad de una empresa, contribuye a esa decision
de compra, ya que es uno de los pocos atributos diferenciadores mas fuertes que
tiene. Hace Unica a cada empresa, no hay dos empresas con la misma identidad.

En la etapa diagnoéstica, el estudio mostré no tener una Identidad formada ni
trabajada, inclusive los atributos que ellos consideraban como propios y
fundamentales, no fueron percibidos de la misma manera por los publicos. La falta
de una ldentidad Corporativa formalizada, hace que las interpretaciones de ella y
la imagen que refleja en los publicos, quede librada al azar, por lo que se pretende
lograr un fortalecimiento de la imagen proyectada en la mente de las personas.
Esto tendra como consecuencia, un posicionamiento institucional fuerte. Si bien
Arias Arquitectura goza de una buena posicién entre sus competidores, este
programa lograra que ese lugar perdure en el tiempo.

Los Objetivos que se cumpliran son los siguientes:

v' Internalizar y formalizar la Identidad Corporativa.

v' Posicionar atributos diferenciadores del estudio frente a sus

competidores.
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& Descripcion: Se disefiara una carpeta institucional en donde se definira una
mision y visién institucional, se fijaran objetivos y lineamientos de accion, asi como
se hara una breve resefia de la historia del estudio.
En otro apartado de la misma carpeta, se desarrollara el Sistema de ldentidad
Visual, donde figura el uso correcto e incorrecto de los logotipos y sus variantes,
colores y tipografias.
Cuando el estudio renovo su imagen, la eleccién del nuevo logotipo fue en base a
las propuestas del disefiador y no tanto por eleccion de los arquitectos, entonces
es necesario crear este manual para fijar y fundamentar la Identidad Corporativa
propia, para que pueda ser convertida en atributo y sea transmitida a los publicos.
También cumplira la funcion de guia obligatoria para las préximas piezas de
comunicacién que se realicen.
Contenido de la carpeta: (ver anexo)

- Historia

- Mision, vision, objetivos y valores

- Organigrama

- Servicios

- Sistema de Identidad Visual

- Logotipo

- Familia tipografia y colores institucionales

- Variantes de aplicacion del logo

- Piezas basicas de comunicacion
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Destinatarios: Publico interno y externo del estudio. Proveedores, medios de

comunicacion, colegas, clientes.

Recursos:

- Humanos: Profesional de Relaciones Publicas y disefiador grafico.

- Materiales y técnicos: contenido a publicar, computadoras, herramientas de

disefio

- Financieros: honorarios del disefiador mas los costes de impresion de la

carpeta

Plazos:

- Fecha de funcionamiento: Diciembre 2016

- Tiempo de realizacién: ultima semana de noviembre y dos primeras de

diciembre 2016

- Duracion: de uso permanente

Evaluacion: el método de evaluacion serd mediante un analisis de contenido,

que permite analizar cada pieza comunicacional o elemento visual, en una

grilla de variables y dimensiones. Los resultados que arroja son muy

completos y efectivos, permite conocer la presencia o ausencia de los

elementos visuales y también ver la coherencia y congruencia que tienen

todas las piezas con la Identidad Corporativa.

SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL EN PIEZAS COMUNICACIONALES

Tipo de pieza

Muestra logotipo

Tipografia

Colores
predominantes

Relacién con
Identidad
corporativay
Carpeta Inst.
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Propuesta de carpeta institucional

ARIAS

! ARQUITECTURA

Variante de carpeta institucional
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& Descripcidn: en esta tactica se le da importancia a la atencion al cliente y a
la confianza y seguridad que se le brinda. El estudio quiere que la seguridad y
responsabilidad, sean atributos que los identifiquen. El servicio que ofrecen,
depende mucho de eso, por las decisiones que conllevan, por el dinero que
implica y porque para muchas personas tener una casa o local propio, es un
sueilo. Los regalos institucionales suelen ser una manera de mostrar
agradecimiento a los clientes, fortaleciendo el vinculo que los une y creando un
nuevo espacio de comunicacion.

El regalo institucional sera entonces, un llavero de metal niquelado que tendra la
forma del logotipo de Arias Arquitectura, que es un circulo con una A y un signo +
al medio. Vendrd acompafiado de un packaging y una tarjeta con mensaje
institucional. Este regalo sera entregado cuando los clientes contraten el servicio.
El llavero serd a modo simbdlico, ya que el servicio que ofrecen es la construccion
de casas o locales comerciales, por ejemplo, y seria a modo de “entregarles la
llave de su suefio concretado”.

El contenido del mensaje institucional seré el siguiente:

“Porque con una pequefa llave puedes abrir una gran puerta hacia los suefios
realizados. Gracias por confiar en nosotros”

& Destinatarios: publico externo: Clientes.

& Recursos:

- Humanos: profesional de relaciones publicas y empresa de llaveros
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- Materiales y técnicos: computadora con acceso a internet, mensaje
institucional para las tarjetas.
- Financieros: costo de llaveros.
& Plazos:

- Fecha de funcionamiento: Diciembre 2016
- Tiempo de realizacion: Pedido en noviembre de 2016
- Duracion: de uso permanente
& Evaluacion: Se evaluara mediante una encuesta de satisfaccion para los

clientes, una vez finalizado el proyecto.
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Con la intencién de mejorar la atencién a nuestros clientes, lo invitamos a responder
el siguiente cuestionario:

1) ¢Cuél es su grado de satisfaccion respecto la atencion brindada a lo
largo de todo el proyecto?

Muy Satisfecho - Satisfecho - Poco Satisfecho - Insatisfecho

2) ¢ Se sintio a gusto con el presente institucional?

S| — NO — Me es indiferente

3) ¢Podria vincular algunos de estos atributos con nuestro estudio de
arquitectura? Si su respuesta es afirmativa, puede marcar mas de 1

opcion.
SI - NO
Seguridad Compromiso
Profesionalismo Transparencia
Innovacion Calidez

4) ¢ Contrataria de nuevo nuestro servicio?

SI - NO
iMuchas Gracias!
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Llavero de regalo.

POR QUE CON UNA PEQUENA LLAVE
PUEDES ABRIR UNA GRAN PUERTA HACIA
LOS SUENOS REALIZADOS.

GRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS

ARIAS

ARQUITECTURA

Tarjeta de agradecimiento

ARIAS

ARQUITECTURA
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PROGRAMA N° 4: “FORTALECIENDO VINCULOS”

Este ultimo programa esta enfocado a fortalecer y crear nuevos vinculos con
los clientes y con la comunidad de Rio Tercero en general que actualmente, estan
desatendidos. Mediante acciones de relacion y Responsabilidad Social
Empresaria, Arias Arquitectura podra ser identificado como un actor comprometido
con la sociedad. Ademas podran transmitir todo su trabajo y esfuerzo diario,
repercutiendo positivamente en los publicos. Este tipo de acciones traeran
repercusion por ser hechos noticiables, lo que les dara lugar en los medios de
comunicacion.

Rio Tercero es una ciudad en crecimiento pero con espiritu de ciudad
pequefia, por lo que la buena relacion con la comunidad es valorada positivamente
por los vecinos, quienes cada vez muestran mas interés en participar en
actividades que proponen desde diferentes sectores.

Este programa pretende cumplir con los siguientes objetivos:

v' Fortalecer vinculos institucionales con sus publicos.

v Crear espacios de relacion e intervencion social con los publicos externos y

comunidad.
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& Descripcion: El estudio tiene una gran vinculacion con el sector educativo,
ya que ha participado en diversas obras de escuelas y construcciones
relacionadas a este sector. Las pasantias escolares, es otro lazo fuerte con el
sector y la educacion. Arias Arquitectura es una empresa familiar, donde trabajan
los tres hijos del fundador, por lo que tiene presente a diario, la importancia de
inculcar buenos valores y guiar a los mas jovenes en la educacion y la realizacion
de sus deseos y proyectos para la vida adulta. Crear el programa de pasantias
escolares no remuneradas, le permite al estudio aportar su cuota de educacion y
espacio para que los jovenes que quisieran formarse en la carrera de arquitectura,
pueden experimentar de cerca la vida en un estudio de este tipo.
El programa estara dirigido a los alumnos de sexto afio de los cuatro colegios
privados de la ciudad. La duracién de cada pasantia por alumno serd de tres
semanas, en jornadas diarias de cuatro horas. Habra turno mafana y turno tarde,
por lo que podran participar dos alumnos simultdneamente. El tiempo total del
programa sera de Abril 2017 a Julio 2017, lo que da lugar para recibir a 15
alumnos. Las tareas a desarrollar seran previstas a diario segun la demanda de
trabajo que tenga el estudio y en conjunto con las pautas de los propios colegios.
Para llevar a cabo el programa es necesario:

- Carta de ofrecimiento del estudio Arias Arquitectura para formar parte de

los programas de pasantias de las escuelas.

- Base de datos de los colegios privados.
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- Contrato de pasantias que es creado desde los colegios por las normas de
Inspeccion y seguros de vida de los alumnos.
& Destinatarios: publico externo. Alumnos de colegios secundarios
< Recursos:
- Humanos: profesional de relaciones publicas y directivos de colegios.
- Materiales y técnicos: computadoras con acceso a internet, carta de
ofrecimiento, base de datos de colegios, contrato de pasantias.
- Financieros: sin costo alguno.
& Plazos:
- Fecha de funcionamiento: Abril 2017
- Tiempo de realizacion: diciembre de 2016
- Duracion: 4 meses
& Evaluacién: La evaluacion sera a través de un informe que realicen los
alumnos sobre su experiencia en esas semanas. Una copia se quedara el
colegio y otra sera para el estudio. Desde Arias Arquitectura, se propondra
una guia de pautas que usaran los alumnos para escribir un texto
argumentativo respondiendo a esos temas en particular. Esto servira para
tener otra mirada mas joven sobre el accionar del estudio. Los jovenes de hoy

son potenciales clientes también.

BASE DE DATOS:

Cantidad de
divisiones
Jesus Maria 'y San Agustin 318 03571 - 421528 2

Colegio Direccion Teléfono
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José
Instltqto Doctor General P?z Esq 03571-411034 2
Alexis Carrel Espaina
Arte Nuevo Cid Campeador 480 03571-420242 1
Instituto Carlos Hilario Cuadros y
Saavedra Lamas Edmundo Cartos 03571-421411 1

GUIA DE PAUTAS PARA EL TRABAJO FINAL DE PASANTIAS

Desde Arias Arquitectura, te proponemos esta lista de temas para que desarrolles un texto
donde puedas resumir, tu experiencia y opinion sobre los dias en nuestro estudio.

1- ESTUDIO

1.1 Estructura edilicia y estética del lugar.

1.2 Equipamientos y material de interés

1.3 Identidad corporativa: Colores,logotipo,folleteria institucional.

2—-EQUIPO DE TRABAJO

2.1 Relacién con los empleados
2.2 Comunicacidn entre ellos
2.3 Ritmos y formas de trabajo

3 —TU EXPERIENCIA

3.1 Conocimientos aprendidos

3.2 Sentimiento 6 falta de identificacién con la Identidad Corporativa del estudio
3.3 Contenido que te hubiese gustado que se ensefie

3.4 Opiniones o sentimientos sobre el programa de pasantias
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Rio Tercero, 5 de diciembre de 2016
Sr./Sra
Director/a del colegio

PRESENTE

Estimada Sr/Sra:

Me dirijo a usted en mi calidad de presidente del estudio Arias Arquitectura,
con el fin de ofrecer mi estudio como espacio para el desarrollo de su
programa de Pasantias Escolares dirigido a los alumnos de 6to afio del ciclo
educativo 2017.

A continuacion le acerco mis datos de contacto

Esperando contar con su apoyo y autorizacion, se despide atentamente.

Jorge Arias
Arquitecto
03571604565

ariasarquitectura@yahoo.com.ar
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& Descripcion: El patrocinio constituye una accion de comunicacion
tradicional. Consiste en apadrinar a una institucion de diversas maneras, Yy
obteniendo como resultado un aumento de notoriedad y conocimiento de marca.
Generalmente se realiza con actividades que tengan que ver con la participacion
en la comunidad.
Arias Arquitectura patrocinara la maraton solidaria que realiza todos los afios la
cadena local de supermercados Caracol. Las causas de la maraton siempre
suelen ser cuestiones relacionadas a la salud, la edicién 2014 fue “Chau Polio”.
El patrocinio serd un aporte econdémico para la causa benéfica por la que se corre,
por parte del estudio, a cambio una visualizacién del logotipo de Arias
Arquitectura, en las remeras de los corredores. La maratén se corre en el mes de
Noviembre.
& Destinatarios: personas que se vinculan con el deporte. Ciudadanos en

general.
& Recursos:

- Humanos: disefiador grafico y profesional de Relaciones Publicas

- Materiales y técnicos: Logotipo del estudio

- Financieros: dinero a donar.
< Plazos:

- Fecha de funcionamiento: Noviembre 2016

- Tiempo de realizacion: Octubre 2016

- Duracion: un dia
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& Evaluacion: Se realizara el mismo dia de la maraton y se hara una entrevista a
50 personas elegidas al azar, que estén presentes en el lugar. Se utilizara una

guia de pautas

GUIA DE PAUTAS PARA ENTREVISTAS EN LA MARATON

1- MARATON
1.1 Cantidad de participaciones
1.2 Conocimiento sobre los sponsor participantes

2- PATROCINIO DE ARIAS ARQUITECTURA

2.1 Reconocimiento del logo y asociacidon de marca
2.2 Atributos que lo caracterizan

2.3 Relevancia de la participacién en la maratén

PROPUESTA DE DISENO

Propuesta de disefio de remeras
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& Descripcion: Este tipo de acciones es completamente nuevo para el estudio,
pero actualmente es necesario que todas las empresas de todos los rubros estén
comprometidos con el medio ambiente, aportando su granito de arena desde sus
conocimientos y herramientas. La arquitectura sustentable si bien hace unos
largos afios que existe, comenzé a tener notoriedad en los Ultimos afios. Seria
beneficioso para el estudio, contribuir con este tipo de causas ya que serian
pioneros en la ciudad de Rio Tercero y aportan al desarrollo de la profesion.

Esta accion tendra lugar en el propio estudio de arquitectura Arias y estara
destinada a todos los arquitectos de la ciudad. Se trabajara con la arquitecta
Magdalena Saravia, especialista en arquitectura sustentable y miembro del
Colegio de Arquitectos de la ciudad de Cérdoba. Ella sera la encargada de brindar
la charla, contando desde su experiencia en este tipo de obras y aportando todos
los conocimientos para crear conciencia entre el publico presente, que el medio
ambiente importa y desde la arquitectura, se puede contribuir con su cuidado.

La charla abierta ser& gratuita y se realizara a las 19 horas, con una duracién de
dos horas.

Se debera crear una base de datos con todos los arquitectos, y luego se
procedera a la redaccion y posterior envio de invitaciones y gacetilla de prensa
para lograr difusion.

& Destinatarios: Arquitectos de la ciudad de Rio Tercero

& Recursos:
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- Humanos: Expositor, profesional de Relaciones Publicas, catering de
comida.

- Materiales y técnicos: computadora con acceso a Internet, base de datos,
gacetilla de prensa, catering, elementos de logistica como sillas, proyector,
copay vaso de agua, hojas y carpetas para anotaciones

- Financieros: Honorarios de la arquitecta y servicio de catering

& Plazos:

- Fecha de funcionamiento: mayo 2016

- Tiempo de realizacion: fines de marzo y mes de abril

- Duracion: una jornada.

& Evaluacion: Se evaluara con una breve encuesta por ser un método
practico y efectivo. Se adjuntara a la carpeta con las hojas para tomar nota, para

gue al momento de retirarse, las entreguen.
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Con la intencién de mejorar la atencién a nuestros clientes, lo invitamos a
responder el siguiente cuestionario:

1) ¢Cual es su grado de satisfaccion respecto la atencién
brindada a lo largo de la charla?

Muy Satisfecho - Satisfecho - Poco Satisfecho - Insatisfecho

2) ¢Es la primera vez que participa en este tipo de charlas?

SI - NO

3) ¢Le parecio una propuesta interesante?

Sl - NO - Me es indiferente

4) Nombre el/los temas 0 el/los profesionales, que le gustaria que
participen una proxima charla abierta.

iMuchas Gracias!

JUEVES 4 DEMAYO
19 HS

N
[

h Vo
//\ \ B '\.
\ Ny

Invita a una charla abierta y gratuita sobre Arquitectura
Sustentable. A cargo de la arquitecta Magdalena Saravia

Para mas informacion e inscripciones:
~ www.ariasarquitectura.com.ar

TR ARIAS

ARQUITECTURA
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6 de marzo de 2017

COMUNICADO DE PRENSA
Charla abierta sobre Arquitectura Sustentable

El proximo 4 de mayo a las 19hs, se llevara a cabo una charla abierta y gratuita
sobre la Arquitectura Sustentable, a cargo de Magdalena Saravia, arquitecta y
miembro activo del Colegio de Arquitectos de la ciudad de Cordoba.
El lugar del encuentro serd nuestro estudio de arquitectura y las personas
interesadas deberan inscribirse a través de la pagina web o acercandose al
estudio.
Sabemos la importancia que tiene el cuidado del medioambiente hoy en dia y por
eso queremos contribuir desde la profesion a mejorarlo, a través de la
concientizacion y el trabajo conjunto de todos los arquitectos de la ciudad

Para mas informacion: www.ariasarquitectura.com.ar y Facebook: Estudio Arias

Arquitectura.
Se agradece su difusion.

Carballo Valeria

Relaciones publicas de Estudio Arias Arquitectura
03571604565

Valeria.carballo@live.com.ar
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Generar la
presencia del
estudio Arias
Arquitectura en
los canales de
comunicacién 2.0

- Salutaciones en
fechas
importantes

- Creacion de
pagina web.

- Posicionamiento
en Google .

- Presencia en
Redes Sociales.

SIGLO 21
Objetivos Resultados Resultados Tactica Técnica de
Esperados Logrados Inesperados | Implementada | evaluacién
Optimizar el '
planeamiento de - Presencia en Encuesta
la comunicacion diario local.
externa. o
- Publicaciones en | Encuesta
revistas
especializadas.
Encuesta

Google Analitycs

Google Adword,
Tréfico de web,
palabras claves

Herramientas de
Facebook y
Youtube,Cantidad
de followers y
likes

- Newsletter
Encuesta
Internalizar y
formalizar la
Identidad - Formalizar la .
Corporativa Identidad Anal|5|§ de
- . contenido
Posicionar Corporativa.
atributos
diferenciadores - Regalos
del estudio frente Institucionales Encuesta

a sus

competidores
Fortalecer b q Informe final de
. - Program :
vinculos o9 "’:, ace trabajo de
AT asantias 1
institucionales P pasantias
L escolares.
con sus publicos
Crear espacios - Patrocinio. Entrevista
de relacion e
intervencion
. - RSE:
social con los Encuesta

publicos externos
y comunidad

Arquitectura
sustentable
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En los mercados locales, la supervivencia se ha convertido en tema de
todos los dias para las empresas. Ante tal saturacion de mercado por la cantidad
de productos y servicios que se ofrecen, las organizaciones tienen como objetivo
diario luchar por el crecimiento para no ser desplazados por los competidores. Sin
embargo muchas de ellas suelen quedarse en su zona de confort porque no lo
creen necesario o porque no tienen las herramientas y conocimientos basicos para
preparar estrategias de crecimiento. Tal fue el caso del estudio Arias Arquitectura,
donde creian que solo por tener 30 afios de trayectoria, era suficiente para
mantenerse de pie dentro de los primeros puestos en el rubro, sin ver que
mediante la comunicacién como un activo intangible, podria beneficiarse.

Aqui cobra importancia la estrategia de posicionamiento institucional que da
como resultado un activo con el cual la empresa puede diferenciarse y competir.
Es necesario recurrir a las Relaciones Publicas para poder crear un plan
estratégico de comunicacion coherente.

La implementacion del Plan en el estudio Arias Arquitectura, les permitira
alcanzar los beneficios y objetivos antes mencionados. La comunicacion externa
estard optimizada y ordenada, pudiendo utilizarse diversos canales de
comunicacion y llegar a sus distintos publicos segun cada uno lo requiera,
movilizada por el objetivo comun de crear lazos fuertes de vinculacion con ellos.

Y por otro lado su identidad corporativa quedara consolidada, trayendo éxito a

esta relacion de empresa — publicos.
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A modo de cierre, esta propuesta de aplicacion profesional busca reforzar el
posicionamiento institucional del estudio y optimizar su comunicacién externa, con
el fin de darle una solucién a la realidad comunicacional encontrada en la etapa

diagnostica.
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ANEXO

ANexo uno:

PIEZAS COMUNICACIONALES PARA EL ANALISIS DE CONTENIDO

Frente de carpeta institucional. Dorso de carpeta institucional.

Cartel de obra.
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Dean Funes 326 - C.P. X 5850 KPH - Rio Tercero - Cérdoba - Argentina
Teléfono / Fax: 03571 - 422314 - e-mail:ariasarquitectura@yahoo.com.ar

Hoja membretada de presupuestos.
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Hoja membretada de proyectos
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JORGE ARIAS

M.P.1-1144

Dean Funes 326 - C.P. X 5850 KPH

Rio Tercero - Cérdoba - Argentina
Cel.03571-15545505 -Tel/Fax: 03571-422314
e-mail: ariasarquitectura@yahoo.com.ar

ARIAS

ARQUITECTURA

GONZALO ARIAS

Dean Funes 326 - C.P. X 5850 KPH |
Rio Tercero - Cordoba - Argentina |
Cel.03571-15545502 -Tel/Fax: 03571-422314
e-mail: ariasarquitectura@yahoo.com.ar

ARIAS
AROUITEGCTURA JORGE MANUEL ARIAS

M.P. 1-8751
Dean Funes 326 - C.P. X 5850 KPH
Rio Tercero - Cordoba - Argentina

Cel.03571-15521541 -Tel/Fax: 03571-422314
e-mail: ariasarquitecturafdyahoo.com.ar

ARIAS
ARQUITECTURA RODRIGOARIAS

4 ; . Dean Funes 326 - C.P. X 5850 KPH

Rio Tercero - Cordoba - Argentina
Cel.03571 - 15538940 - TEL/FAX: (03571) 422314
e-mail: ariasarquitectura@yahoo.com.ar

Dorso de tarjetas personales. Frente de tarjetas personales.
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Frente del sobre.

LOGOTIPOS

JORGE ARIAS

ARQUITECTO

Mat. A-1144

F.J.S. Maria de Oro 198 - Tel/Fax 0571- 422314
Rio Tercero (Cba.)Argentina
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ARIAS

ARQUITECTURA
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Ejemplo de tarjetas de salutaciones
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Publicacién en guia de teléfono
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ANEXO 2:
Programa 1: Tactica 1 — Pagina web

Contenido de pagina web

EL ESTUDIO:

¢, Quiénes somos?

Somos un grupo de arquitectos y familia, enfocados en el disefio y construccion de
diversos tipos de obra hace méas de 30 afios. Reconocidos por el compromiso con

nuestros proyectos y la constante busqueda de excelencia.

¢, Qué hacemos?
Tenemos experiencia en el cumplimiento de cualquier necesidad de planificacion,
asesoramiento, disefio, restauracion y rehabilitacién de edificaciones. Disefiamos

y construimos cualquier tipo de edificacion.

Nuestra filosofia:

- Misién: Estar en continua busqueda de soluciones arquitectonicas para satisfacer
la concrecion de nuestras ideas y las necesidades de nuestros clientes.
Contar con un crecimiento profesional sostenido, siendo la mas efectiva
representacion de los principios y valores de la empresa, diferencidndonos por la
calidad de nuestros procesos y productos, combinando la experiencia con ideas

innovadoras

- Vision: Posicionarnos en la ciudad de Rio Tercero y provincia de Cordoba como
principales referentes de la arquitectura moderna , construyendo en base al
equilibrio entre lo estético y lo funcional, poniendo especial énfasis en los detalles

y los materiales cuidadosamente seleccionados.

- Valores: Compromiso, Intensidad, Rigurosidad, Excelencia
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- Pilares en nuestros trabajos:
o Materiales seleccionados cuidadosamente
o Simplicidad geométrica
o Contundencia en las formas y espacios
o LaLuz como protagonista
o Enfasis en detalles

SERVICIOS:
- Viviendas Unifamiliares
- Viviendas e Inmuebles relevados
- Edificios propiedad horizontal
- Arquitectura Comercial
- Arquitectura Bancaria
- Arquitectura Religiosa
- Arquitectura Industrial
- Arquitectura Deportiva
- Arquitectura Educacional

- Arquitectura Hospitalaria

NOTICIAS:

Suscribite a nuestro Newsletter!
- Nombre
- Apellido
- E-mall

isuscribite!

CONTACTO:

Facebook: Estudio Arias Arquitectura
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Instagram: Ariasarquitectura
Teléfono: 03571 42-2314

Direccion: Dean funes 326 Rio Tercero CP: 5850
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Anexo 3: Programa 3:
Tactica 1: Carpeta Institucional.
Contenido: (IDEM anexo 1y 2 mas agregado)

ORGANIGRAMA

Presidente
Jorge Arias

Administracion |_
M. Cristina Carballo

ARIAS

ARQUITECTURA

Arquitecto Arquitecto

Jorge Emanuel Arias Gonzalo Arias
Dibujante
Pablo Novaretti

SISTEMA DE IDENTIDAD VISUAL

Logos y variantes

|
Arquitecto

Rodrigo Arias
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SISTEMA TIPOGRAFICO

NEXA LIGHT

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

NEXA BOLD

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

SISTEMA CRONOGRAMICO

PANTONE PANTONE PANTONE

AAC92B 585653 686766

N i B
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AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR TESIS DE POSGRADO O GRADO A LA
UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina web o bien a
través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos que detallo a continuacidn, a los
fines que la misma pueda ser leida por los visitantes de dicha pagina web y/o el cuerpo docente
y/o alumnos de la Institucion:

Autor-tesista

(apellido/s y nombre/s completos) CARBALLO VALERIA

DNI 36171691

(del autor-tesista)

Titulo y subtitulo

Posicionamiento Institucional
(completos de la Tesis) Caso: Estudio Arias Arquitectura

Correo electrénico Valeria.carballo@live.com.ar

(del autor-tesista)

Unidad Académica Universidad Siglo 21

(donde se presentd la obra)

Datos de edicion:

Lugar, editor, fecha e ISBN (para el caso de | Cordoba, julio de 2016.

tesis ya publicadas), depdsito en el Registro
Nacional de Propiedad Intelectual y
autorizacion de la Editorial (en el caso que
correspondal).
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Otorgo expreso consentimiento para que la copia electrdnica de mi Tesis sea publicada en la
pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis Sl

(Marcar Si/NO)™

Publicacion parcial

(Informar que capitulos se publicardn)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electrdnica de este libro sea publicada en la en
la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y fecha: Cdrdoba, julio 2016

Firma autor-tesista Aclaracion autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:

certifica que la tesis

adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.

Firma Autoridad Aclaracion Autoridad

(il Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital
las obras intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccion de sus derechos
intelectuales (Ley 11.723) y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO
publicacion de aquellas tesis que desarrollan un invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial que
no ha sido registrado en el INPI, a los fines de preservar la novedad de la creacion.
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s L




