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Resumen

“Gestion de la Comunicacién Externa de la Empresa Clean Cor S.A.”

La Gestion de la Comunicacion es un trabajo esencial en el sector industrial de
productos de higiene y limpieza, en el cual, las ofertas son altamente competitivas, existen
multiples productos y servicios, y fundamentalmente donde la demanda es cada vez méas
exigente.

En este contexto, el presente proyecto de Aplicacion Profesional perteneciente a la
disciplina de las Relaciones Publicas e Institucionales, plantea indagar la gestion
comunicacional externa de la Empresa Clean Cor S.A. a través de la evaluacion de
entrevistas, encuestas y analisis de contenido, buscando lograr un diagnéstico certero. Por
medio de los resultados obtenidos, se confeccionard un plan estratégico de comunicacion
que permita a Clean Cor S.A. estructurar y mejorar sus procedimientos comunicacionales,
llevar a cabo acciones eficientes de comunicacion, fortalecer la relacion con sus publicos, y

de esa manera colaborar con el posicionamiento de la empresa como referente en su rubro.

Abstract

“External communication management of Clean Cor S.A.”

Communication Management is an essential task in the industry of hygiene and cleaning
products, which is characterized by the existence of a highly competitive supply, the
multiplicity of products and services, and an always pressing demand.

In such a context, this project on Professional Practice, within the area of Public and
Institutional Relationships, will explore external communication practices of the company
Clean Cor S.A. This will be carried out by means of the use of interviews, surveys, content
analysis and their assessment, attempting to obtain a broad view on the subject. With the
results achieved, a strategic plan of communication will be proposed, which will enable
Clean Cor S.A. to structure and improve its communication procedures, accomplish
efficient communication actions, strengthen their relationships with the public and, with

this, pave the way for the positioning of the corporation as a referent in their sector.
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1. Introduccion

Las organizaciones viven en un contexto competitivo y de permanente cambio en el
cual, podréan sobrevivir aquellas capaces de adaptarse a las exigencias del entorno. Uno de
los métodos fundamentales por el cual las empresas pueden lograr ajustarse a las
circunstancias y comunicar sus iniciativas, en el momento oportuno, son las Ilamadas
Relaciones Publicas. Esta disciplina proporciona herramientas comunicacionales que
resultan de vital importancia en la relacién que mantiene una organizacién con su contexto,
ya que permiten afrontar el abismo propio de los avances que se producen en una sociedad
en constante movimiento.

El presente Trabajo Final de Graduacidn, tiene como temética principal la Gestion de la
Comunicacion Externa de la empresa Clean Cor S.A. La organizacion se encuentra situada
en la Ciudad de Cordoba y su principal actividad es la produccion y venta de articulos de

higiene y limpieza institucional e industrial

El proposito principal de este trabajo, es determinar la importancia de la Relaciones
Pablicas en la gestion de la comunicacion y el papel que puede cumplir un profesional de

esta disciplina llevando a cabo esta labor.

Para poder identificar las oportunidades comunicacionales de la empresa, es necesario
llevar a cabo un diagnostico para establecer un analisis preliminar acerca del estado actual
de la comunicacion externa, con la particularidad de que la organizacion se encuentra
desarrollando un proyecto empresarial que consta de la instalacion de una maquina

fabricadora de papel en las instalaciones que posee la empresa.

En el desarrollo del diagndstico, se determinan los objetivos de investigacion que
resultan de gran importancia ya que son aquellos que guian esta fase del trabajo. También,
forman parte de esta etapa, el desarrollo de un marco de referencia institucional y analisis
del sector, en el cual se contextualiza a la empresa sobre la que se realizara el andlisis de la
comunicacién externa. Por otro lado, se desarrolla el marco tedrico que encuadra las teorias
y conceptos principales utilizados; y siguiendo esta etapa del proyecto, se establece el
disefio metodologico que justifica las elecciones en cuanto a disefio, metodologia,
poblacion, muestra, criterio muestral y los instrumentos de recoleccion de datos que se

utilizaran para recabar la informacion pertinente.
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La etapa de diagndstico finaliza con la exposicion de los resultados, su andlisis e
interpretacion, y de manera consecuente, las consideraciones finales del trabajo de campo.

La segunda etapa del trabajo final de graduacion, consta de la realizacion de una
estrategia de intervencion que se elaborard teniendo en cuenta la evaluacion y el analisis
realizado. En este apartado, se plantearan los objetivos de intervencion y se desarrollaran
programas con sus respectivas tacticas, conformando finalmente el Plan de Relaciones
Publicas e Institucionales, que tiene como principal propésito optimizar la gestién de la

comunicacion externa de Clean Cor S.A.

Para concluir, cabe destacar que dentro de las organizaciones, la funcién de un
relacionista pablico es imprescindible para lograr la aceptacion y una opinion favorable

respecto a su accionar y gestion comunicacional.
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2. Tema

“Gestion de la Comunicacion Externa de la Empresa Clean Cor S.A.”
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3. Justificacion del tema

Las Relaciones Publicas en el &mbito empresarial, son las encargadas de asesorar a los
directivos de las organizaciones comunicacionalmente y de trazar la estrategia general de la
empresa a nivel comunicativo, convirtiéndose asi, en la voz de la organizacion. Las
empresas diariamente se enfrentan a nuevos desafios, en los cuales la competencia es cada
vez mayor, y en el que serd necesario lograr una diferenciacién para poder seguir

permaneciendo en el mercado.

En dicho contexto se identifican diferentes ejes a tener en cuenta, uno es la
comunicacion externa, la cual debe ser planificada y concordante con la estrategia
comunicativa global de la organizacion. Para lograr sus fines, muchas empresas optan por
realizar nuevas innovaciones que se concretan en proyectos, que son aquellos entendidos
como el conjunto de actividades interrelacionadas conformes a satisfacer una necesidad y

cumplir un fin.

Segun Perefia Brand (2006), en la gestion de proyectos coexisten aspectos técnicos e
instrumentales con los de tipo humano y personal. En el desarrollo y direccion de los
proyectos, la dimensién humana debe ser considerada especialmente y gestionada de

manera correcta, ya que la misma puede determinar el éxito o fracaso de un proyecto.

Dentro de este marco, es que se situa a la Empresa Clean Cor S.A. quien en la actualidad
se encuentra en el proceso de gestion de la comunicacion externa y en la planificacion de
un proyecto empresarial, en vistas a satisfacer una necesidad de la misma. Para poder
cumplir con los objetivos planteados, deberd hacer un uso apropiado de los elementos
comunicativos, prestando especial consideracién a las relaciones humanas dentro del
mismo Yy planificar las actividades de comunicacion y difusién para lograr cumplir con
éxito el propdsito institucional. En dichas actividades, es necesario trazar una estrategia

clara, en la que la informacion sea veraz, precisa y lo mas transparente posible.

Uno de los publicos a tener en cuenta como un importante factor de incidencia, es el
publico externo, es decir, aquel con el que se mantiene una comunicacion “puertas para

afuera”, que se constituye en el publico meta al cual la organizacion en este caso particular,
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pero tomando en consideracion también a los integrantes de la organizacion que con su

accionar reflejan hacia afuera la identidad de la misma.

El correcto diagnostico, planificacién y evaluacion de la comunicacion externa nos
permitird dar a conocer de la manera mas atractiva e interesante la nueva estrategia
comunicacional de la empresa, a través de las Relaciones Publicas, la disciplina encargada

de la gestion de la comunicacion organizacional.
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4. Objetivos de indagacion

4.1. Objetivo General

Analizar la gestion de la comunicacion externa de la Empresa Clean Cor S.A.

4.2. Objetivos Especificos

e Indagar acerca del conocimiento que posee el publico objetivo sobre Clean Cor
S.A

e Identificar y analizar los canales de comunicacion externa utilizados en la

actualidad por la empresa.

e Explorar las expectativas comunicacionales del publico externo respecto a las

acciones realizadas por la empresa.

e Examinar y analizar publicos, mensajes y tipo de informacion transmitida en la

etapa de planificacion del proyecto empresarial.
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5. Marco de Referencia Institucional

5.1 Informacion Institucional

Clean Cor S.A. es una empresa destinada a la produccion y comercializacion de
productos de higiene y mantenimiento industrial e institucional. La empresa inicia sus
actividades en el afio 2003 como una S.A., continuadora de Juan Carlos Yaryura e Hijo
S.A., la cual comienza sus actividades comerciales y de produccion en el afio 1980. Uno de
los hitos mas importantes de la misma, es su conversion de una empresa comercial a una
organizacion que produce e industrializa toda su gama de productos de higiene y
mantenimiento.

Desde sus incipientes comienzos la empresa se encuentra radicada en Barrio San
Vicente, y actualmente elabora sus productos en calle Camino a Capilla de los Remedios
km 5 % de B° Ferreyra, en la Ciudad de Cdrdoba con el fin de asegurar el normal
desenvolvimiento del proceso industrial, dentro de un marco normativo de seguridad e
higiene ambiental. En la actualidad, las instalaciones en las cuales se lleva a cabo la
produccidn cuenta con dos depdsitos, una planta industrial de productos quimicos, planta de
papel, planta de tratamiento de efluentes, administracion, dependencias para el personal y

estacionamientos, completando un total de instalaciones de 3.200 mts2.

5.1.1 Productos

El proceso productivo de la empresa se basa en la elaboracion de productos de higiene y
limpieza institucional e industrial entre los que se encuentran productos quimicos y
productos derivados de la conversidn del papel. A su vez también se distribuyen productos
ya elaborados de marcas reconocidas del pais, como la marca Elite, y ademas, se realiza la
reventa de productos de higiene varios, entre ellos, escobillones, jabones de tocador,

esponjas, etc.

10
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En cuanto a los liquidos elaborados, los mismos se encuentran agrupados en dos grandes

lineas de productos:

1) Linea General: la misma cuenta a su vez con diferentes lineas de productos:

e SENASA: Alga Yar (compuesto de alto poder bactericida, desinfectante,
alguicida y desodorante), Eco Wash (producto de lavado ecolégico), Wash Yar al
15 % y 30% (detergentes de alta concentracion), desengrasantes, insecticidas,
entre otros. Estos productos se encuentran aprobados por el organismo que lleva
el nombre de la linea.

e Ecoldgica: solventes hidrosolubles para imprentas, solubles de base vegetal
(removedor de grasas, tintas y aceites), entre otros.

e Aerosoles: lubricantes para engranajes, acondicionador y mejorador de correas,
afloja tuercas, deslizantes y desmoldantes, grasa de litio en aerosol, lubricantes
para cadenas, entre otros.

e Industrial: desengrasante en polvo, solvente para limpieza de inyectores,
limpiador desincrustante hidrosoluble, aromatizantes de ambientes, shampoo
para el lavado de alfombras y carrocerias, solvente industrial de seguridad,

protector de superficies, alcohol en gel, entre otros.

2) Linea Institucional, la misma se encuentra conformada por:

e Limpiadores desengrasantes: limpiador multiuso, desengrasantes fuerte,
removedor de cera, limpia alfombras, limpiavidrios y superficies lavables,
shampoo lavamanos, shampoo lava carrocerias, jabon liquido.

e Limpiadores Desincrustantes: limpiador desincrustante desinfectante que
remueve manchas de éxido, sarro e incrustaciones en lozas, sanitarios, azulejos,
piletas, etc.; desinfectando en una sola operacién hongos y bacterias.

e Limpiadores Desinfectantes: limpiadores desodorizantes desinfectantes en
diferentes aromas, limpiador clorado y neutralizador de olores.

e Tratamientos aromatizantes: Renovador ambiental (neutralizador que elimina
olores desagradables por completo dejando una fragancia perdurable y delicada),

suavizantes y perfumantes de ropa.

11
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e Tratamientos de superficies: resaltador de caucho y abrillantador de interiores.

Como se menciona anteriormente, la empresa realiza productos derivados de la
conversién de papel. Estos productos son: bobinas de toalla, bobinas industriales, toallas de
alto metraje e intercaladas, papel higiénico y servilletas. También se comercializan
dispensers y dosificadores.

5.1.2 Servicio de la empresa

El proceso comienza cuando el cliente es visitado por un vendedor de Clean Cor S.A.
quien le realiza un relevamiento de las necesidades de los productos que comercializa y
genera consecuentemente la orden de compra.

Esta orden de compra es aprobada por el Gerente Comercial en sus condiciones de
precios, cantidades, plazos de entregas, formas de pago y flete; y la misma es
posteriormente entregada al area Administracion-Facturacion, la cual procede a emitir la
factura correspondiente y confeccionar el pedido al Area Produccion y Depoésito para la
preparacion y despacho de la mercaderia que operarad dentro de las 24 a 48 hs. segun lo
convenido. La nota de pedido enviada a Produccion y Deposito dispara automaticamente
procesos internos de control de existencias, de solicitud de materias primas, de érdenes de
compra, y de otras acciones mas tendientes a ir adaptando los requerimientos del area
comercial que involucran también otros, como el desarrollo de nuevas fragancias, mejoras
en el rendimiento de los productos, analisis de composicidn y duracion de los mismos, etc.,
generados por comentarios de los mismos clientes o por otros medios.

Principalmente la empresa se destaca por esta actividad, su estrategia comercial es la de
brindar un buen producto acompafiado de un buen servicio, desde el instante inicial en el

cual se relevan las necesidades hasta el momento posterior a la venta.

12
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5.2 Organigrama

La empresa se encuentra conformada por el Gerente, un Director Suplente y 28
empleados pertenecientes a las areas de Administracion, Comercializacion, Produccién y
Distribucion.

En relacion al organigrama se puede observar una interrelacion entre las diferentes areas.
Es decir, las tareas llevadas a cabo por cada uno de los miembros de la organizacion se dan
de manera secuencial, lo que implica que una falla en alguna de las actividades llevadas a
cabo a lo largo del proceso repercutiria en resto de las areas y en el resultado final.

13
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Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Listado de Publicos

Dentro de los publicos, el grupo de personas que interactian con la organizacion,
podemos definir tres tipos: Externo, Internos y Mixtos. Clean Cor posee dentro de esta
clasificacion a los siguientes:

Publico Interno

e Directivos.

e Empleados: cuenta con 30 empleado referentes al area administracion, ventas,

produccion y distribucidn.

PuUblico externo

Proveedores:
x  Aproximadamente 500, de bienes y servicios, entre los que se encuentran Unionpel
S.A., La Papelera del Plata S.A., Robertet y Expreso Azul S.R.L.

Clientes:
Aproximadamente 1200 dentro de los cuales encontramos empresas industriales,
comercios, instituciones publicas y privadas, centros de salud, restaurantes, oficinas entre
otros en la Provincia de Cdrdoba y provincias del pais. Entre sus principales clientes

encontramos a:

- Libertad S.A.

- Arcor S.A.

- Holcim S.A.

- Georgalos Hnos. S.A.
- Tarjeta Naranjas S.A.
- lveco Argentina S.A.
- Berclean S.A.

15
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Gobierno:
% Municipalidad de Cérdoba.
% Ministerio de Industria, Comercio y Mineria de la Provincia de Cérdoba.
% Ministerio de Industria de la Nacion.

Organismos Publicos:

x  SENASA: Organismo responsable de garantizar y certificar la sanidad y calidad
de la produccion agropecuaria, pesquera y forestal.

x  SEDRONAR: organismo responsable de coordinar las politicas nacionales de
lucha contra las drogas y las adicciones.

x  ANMAT: Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia
Médica.

PuUblicos Mixtos

% Distribuidores: Concesionarios que actian como representantes de la
empresa, a través de la comercializacion de sus productos.

x Asesores en asuntos legales, contables, recursos informaticos, gestion de
proyectos.

% Bancos con los que opera habitualmente la empresa

% Sindicatos con los que interactua la organizacion: comercio, papelero y
quimico.

% Familiares de miembros de la organizacion.

16
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5.4. Andlisis FODA

El siguiente analisis fue realizado por la Empresa Clean Cor S.A., en el marco de
presentacién del proyecto institucional y contiene las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas de la organizacion. Las fortalezas y debilidades corresponden a
aspectos internos de la organizacién, y por otro lado, las amenazas y oportunidades forman

parte del aspecto externo de la empresa.

- Gran presencia en el mercado.

- Produccion propia de sus articulos con materias primas de calidad.

- Excelencia en la prestacion del servicio en relevamiento de necesidades y
de entrega de mercaderia.

- Gran conocimiento del negocio comercial que permite resistir la alta
competencia.

-Crecimiento en un mercado que no se encuentra totalmente desarrollado.
-Oportunidad de satisfacer necesidades mal atendidas en el rubro.

-Apertura de nuevos canales de distribucion.

-Al trabajar con recursos genuinos, en muchos casos no se puede lograr
competir y desplegar toda la capacidad de la empresa en el mercado.

-Debido a la gran cantidad de tareas de la empresa, la cantidad de personal en
algunos casos es insuficiente.

-Algunos procesos administrativos son lentos debido a que la parte
administrativa y productiva de la empresa se encuentra en lugares fisicos
distintos.

Situacion cambiante en la economia mundial.

Competidores que aplican politicas que perjudican a las empresas del rubro.

Gran competencia de productos similares a los brindados por la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia junto a Gerente de Ventas de Clean Cor S.A.

17
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5.5 Proyecto de la Empresa

El proyecto principal comprende la adquisicion de una maquina especializada en
fabricacion de papel, tanto para la elaboracién de papel higiénico como de toallas de papel,
de origen cien por ciento celulésico y de papel reciclado. Esta inversion tiene como
objetivo principal proveer a la empresa de papel tissue para la fabricacion de sus productos
terminados y suministrar de bobinas a los diferentes convertidores existentes en el mercado.
El emprendimiento, considera también el tratamiento de efluentes, a fin de que los restos de

la materia prima puedan ser descartados en el curso de agua.

Este proyecto tiene su justificacion en base a los siguientes lineamientos:

La incorporacion de la maquinaria se realiza a los fines de reemplazar la compra

de papel a terceros.

- Constituye una fortaleza para el desarrollo estratégico de la empresa, ya que esto
permite crecer sin depender de proveedores de papel en el pais.

- Permite uniformar la calidad de los productos y desarrollar diferentes tipos de
papel especificos para el mercado institucional sin tener que adaptarse a los
modelos existentes en el mercado, los cuales se encuentran principalmente
dirigidos al consumo masivo.

- Permite ampliar la cartera de clientes y la apertura de nuevos canales de
distribucion.

- Admite la posibilidad de realizar la totalidad de la produccion de los productos

que ofrece la organizacion.

Actualmente la empresa Clean Cor S.A. cuenta con seis maquinas convertidoras de
papel: cuatro rebobinadoras, una intercaladora, una servilletera; una maquina especifica
para hacer y cortar conos y un horno termocontraible. EIl abastecimiento de papel en la
actualidad es a través de terceros siendo el principal proveedor Unionpel S.A. Las ventas

actuales llegan a un promedio de 80 toneladas al mes.
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6. Analisis del Sector

Basado en el proyecto empresarial de Clean Cor S.A., que comprende la adquisicion de
una maquinaria para producir papel, se realizard a continuacion un anlisis del sector
papelero en la Argentina.

Segun Rafael Gaviola, Presidente de la Asociacion de Fabricantes de Celulosa y Papel,
en una nota publicada en la Revista de Industria y Desarrollo?, el origen de la historia del
papel coincide con la evolucion de la prensa, cuya manifestacion se remonta al Virreinato.
Medios importantes como el Telégrafo Mercantil, debian enfrentarse a una realidad
econdmica en la cual el papel era importado y de muy alto costo, y es a partir de los afios
“30 que en nuestro pais, en el marco de la crisis mundial, se generan iniciativas industriales
entre las que se destacan las referidas a la forestacion, celulosa y papel.

Para poder comprender mejor el sector, la nota recientemente mencionada nos acerca
una breve aproximacion del proceso industrial. La Industria de la celulosa y del papel se
inicia en los bosques cultivados del pais. EI bosque implantado, es un cultivo de uso
industrial que se cosecha en distintas etapas de su crecimiento y cuya cadena productiva
culmina en parte con la amplia variedad de productos finales hechos con papel o carton.
Las principales especies de bosques cultivados con destino a su transformacion en celulosa
y luego en papel son las coniferas (esencialmente pinos), que son conocidas como maderas
blandas o “de fibra larga”. Un recurso fibroso también usado ampliamente en nuestro pais,
lo constituye el bagazo de la cafia de azUcar, asi como las fibras originadas de papeles

reciclados, que alcanzan un volumen cercano a las 500.00 toneladas/afio.

La siguiente etapa, que consiste en la elaboracion de papel, la protagoniza la produccion
de pasta celulésica. Esta etapa consiste en la separacion del material fibroso (la celulosa) de
los deméas componentes de la madera o de cualquier otro producto vegetal apropiado como
los mencionados anteriormente, el bagazo o el papel reciclado. Luego la celulosa se somete
a tratamientos quimicos para su blanqueamiento y su posterior secado, para ser transportada

a las industrias encargadas de la fabricacidn del papel.

! Extraido de http://www.ambienteydesarrollo.com.ar/es/images/politicas/Gaviola 103 113.pdf.

Consultado en Julio de 2013.
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El paso posterior, consiste en la transformacion de la pasta en papel. Los diferentes
papeles, se obtienen a partir de pastas celuldsicas y de recortes o también llamados papeles
para reciclar a los que se agregan aditivos o cargas minerales, de acuerdo a los
requerimientos de gramaje, color, textura, entre otros. Los papeles pueden clasificarse en:

R

% Culturales (diarios, impresién y escritura).

®,

+ Industriales (para corrugar, kraft, cartulinas,impermeables, embalaje, etc.).

®,

% Domesticos (papeles tissues, servilletas, toallas, higiénico, etc.).

Sobre los papeles de uso doméstico, especificamente el papel tissue, se hara hincapié por
ser el cual se obtendra a partir del proyecto de la empresa.

Segun un estudio de Key Market, una empresa especializada en investigacion y analisis,
cada argentino consume alrededor de cinco Kkilos por afio de papel. La produccion de papel
estd concentrada en un pufiado de empresas, aunque la fabricacion de productos finales es
mas dispersa.

El papel tissue se caracteriza por su bajo gramaje (alrededor de 20 gramos por metro
cuadrado) y una superficie cubierta de micro arrugas que le confieren elasticidad, absorcion
y suavidad. Tiene uso doméstico y sanitario: papel higiénico, rollos de cocina, pafuelos
descartables, servilletas y toallas para el canal institucional. La fabricacion de papel tissue
tiene muchos menos competidores que su conversion en productos finales. Las empresas
que concentran la produccion son Papelera del Plata, Papelera Samseng, J.J.Yapur (Vual),

Celulosa Campana y Kimberly Clark, que juntas tienen 80% del mercado doméstico.

La mayoria de las productoras cuentan con tecnologia para producir la gama completa
de productos. Las pequefias convertidoras, en cambio, tienden a concentrarse en papel
higiénico y rollos de cocina. Las empresas producen marcas propias y también para terceros

(hipermercados y grandes mayoristas) y venden tanto al canal masivo y como al
institucional.?

2 Extraido de http://www.keymarket.com.ar/junio_08.htm. Consultado en Julio de 2013.
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En Argentina, el mercado de productos de papel institucional, ha venido mostrando un
fuerte crecimiento durante los Gltimos cinco afios. Dicho mercado, se caracteriza por poseer
una concurrencia de alta y mediana frecuencia de usuarios. Este crecimiento se debi6 a dos
factores: mayor penetracion en el mercado y aumento del consumo. A su vez, este mercado
se abastece de dos fuentes principales: un 82% de fabricas de papel y un 18% de
convertidores. Como proyeccion, se espera que los productos de este mercado alcancen en
el afio 2012 un volumen total de 37.500 toneladas, lo cual representa un 15% del mercado
total de papel tissue. En los proximos diez afios se espera también, un aumento en la
participacion del mercado de las empresas con maquinas convertidoras en un 28 %, con lo
cual, el abastecimiento de papel se transformara en una variable altamente sensible. La
oferta actual de papel tissue en Argentina, estd en su capacidad méxima superando las
240.000 toneladas al afio (ton/afio). 3

® Informe consultado y extraido de http://www.keymarket.com.ar/keypapeles.htm. Consultado en Mayo de
2013.
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7. Marco teérico

7.1 Organizacion y sistema

El término organizacion, es un concepto que no puede ser definido de manera amplia,
sino que para comprender el mismo es necesario situarse en cada contexto en particular.
Partiendo de una idea béasica, Marin (1996), nos plantea que una organizacion no esta nunca
aislada sino que funciona en un campo inter organizacional y que debe coordinar por lo
tanto sus actividades con otras entidades con las que comparte algun tipo de intereses. Es
este razonamiento, el que permite realizar el analisis partiendo de la premisa basica de que
toda organizacion es un sistema.

Un sistema es definido por Abravanel como, “Un todo organizado o complejo, un
conjunto o combinacién de cosas 0 partes que forman un todo unitario” (1992, p. 13). Mas
precisamente el autor en esta linea, determina que la empresa es un sistema creado por el
hombre, que mantiene una interaccion dinamica con su ambiente, influye sobre €l y recibe
influencias de éste (Abravanel, 1992).

Una organizacion es entonces un sistema social y abierto, en cual sus partes no actian
como elementos aislados sino que cada una influye sobre las restantes. “Cada accion tiene
repercusiones en toda la organizacion, porque todas las unidades, humanas como no
humanas estan conectadas” (Scott y Mitchell, 1978, p. 30 cit. en Marin, 1997, p. 197).

La empresa, definida como “un grupo social creado con fines econOmicos y regulado
por las leyes, que produce bienes o servicios para satisfacer necesidades de una comunidad”
(Bonilla Gutiérrez, 1998, p. 18), es un sistema que sélo puede ser entendido en relacion a
otros sistemas con los cuales se relaciona y de los que también forma parte. En palabras de
Pascale Weil (1992), la empresa es vista hoy no s6lo como persona moral y sujeto pensante
de su produccion, sino también como colectividad consciente que se dirige a su entorno.

Marin (1996) en “La comunicacion en la empresa y en las organizaciones”, dedica un
apartado en el cual desarrolla que centrarse en el concepto de que toda empresa u
organizacion es un sistema abierto, lleva a la posibilidad de considerar cuatro tipos de
variables:

1. Las variables internas de tipo psicoldgico, social y fisico que forman parte del

esquema basico del sistema.
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2. Los inputs, es decir las influencias que llegan desde el exterior y que dependen de la

naturaleza de la organizacion.

3. Los outputs, los resultados que son trasladados desde su interior, que no solo se
traducen en términos econdmicos sino que reflejan también una serie de datos psicoldgicos.

4.Y por ultimo, las variables externas que conforman el entorno y ambiente relevante de
la organizacion.

Por otra parte, y siguiendo la misma linea del autor, las empresas se encuentran
constituidas por actividades interdependientes que hacen al sistema organizacional; esto se
relaciona con la posibilidad de considerar a una organizaciobn como parte de un super
sistema y conformada por varios subsistemas con diferentes equilibrios relativos (Marin,
1996). Uno de los subsistemas que forma parte de la organizacién, que mayor importancia

reviste en el tema y que sera desarrollado a continuacion son las Relaciones Publicas.

7.2 El concepto de las Relaciones Publicas como un subsistema organizacional

Para comprender la funcion y el concepto de las Relaciones Publicas, es necesario en
primera instancia contextualizar su papel dentro de la organizacion. Para comprender este
aspecto, Grunig y Hunt (2000), en “Direccion de las Relaciones Publicas” sitian a la
disciplina como un subsistema de la organizacion. En el mismo menciona que a partir del
siglo pasado, tanto las organizaciones como sus publicos se complejizaron y especializaron,
por lo tanto éstos Gltimos ya no podian ser ignorados y la comunicacion comenzo a ocupar
una mayor cantidad de tiempo directivo. Las organizaciones tenian cada vez mas influencia
y consecuencias sobre el puablico resultando de ello, el crecimiento de la funcion
especializada de gestion y comunicacion llamadas Relaciones Publicas.

Ser un subsistema organizacional significa formar parte de una estructura ain mayor, la
cual depende en gran escala de cdmo se comporte cada parte del sistema. La Relaciones
Pablicas no so6lo lograron tomar protagonismo en la estructura organizacional sino que hoy
en dia se transformaron en una herramienta primordial para las organizaciones. Segun
define Porto Simoes las Relaciones Publicas son, “la gestion de la funcion organizacional
politica, cuyo fin es obtener la cooperacion de los publicos para el cumplimiento de
objetivos” (2004, p. 20).
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Wilcox y otros, sostienen que en, “las Relaciones Publicas se incluye la investigacion y
el analisis, la creacion de una politica, la programacion, la comunicacién y la
retroalimentacion (feedback) con muchos publicos” (2006, p. 6). Agregan que Ssus
profesionales actlan a dos niveles distintos: como asesores de sus clientes o de la alta
direccidon de una organizacion, y como técnicos que producen y divulgan mensajes en
multiples canales de comunicacion (Wilcox y otros, 2006). El relacionista publico, en su
labor cotidiana, tiene como funcion primordial establecer diversas acciones tendientes a
mejorar la relacion entre la organizacion y sus publicos, ademas de lograr que la
comunicacion interna sea congruente con la comunicacion externa. Si se logra con ese
proposito, se obtendrd un impacto positivo en la opinién publica de los grupos de interés, lo
cual puede traer beneficios a la organizacion y elevar la reputacién de la misma.

Dentro de los principios de accion de la disciplina respecto de los grupos de interés
como receptores de nuestra comunicacion Avilia Lammertyn (1999), propone los
siguientes:

e Precision al determinar los objetivos para lograr que los publicos comprendan
mejor los mensajes difundidos.

e Considerar a las Relaciones Publicas como una disciplina que se encarga de
comunicar y que tiene un fin netamente relacional.

e Lograr un equilibrio entre los intereses de todas las partes intervinientes.

e Asumir que los publicos vinculados a la organizacion tienen derecho a la
transparencia de actos y hechos realizados por la misma.

e Ser creativo y novedoso para atraer el interés de los diversos grupos y personas
vinculados a la organizacion.

e Comunicar siempre la verdad, aun cuando esta no beneficie a la organizacion en
cuestion.

e Ser socialmente responsable con los grupos de interés con los cuales la
organizacion interactla, llevando a cabo acciones en consecuencia.

Por medio de la comunicacion institucional, se pueden enviar diversos tipos de
mensajes. Scheinsohn (1997), los clasifica en intencionales, no intencionales, explicitos,
implicitos, residuales y exteriores. Al hablar de los mensajes intencionales, incluiremos a

“aquellos que siguen un proceso de codificacion técnicamente asistido, con el propdsito de
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generar un determinado efecto en los publicos” (Scheinsohn, 1997, p. 183). Al estar
elaborados en base a un proceso codificado, la organizacion posee cierto tipo de dominio en
la relacion comunicacional. Los mensajes no intencionales son generados por la empresa
pero sin que ella se lo haya propuesto, por lo que pierde el dominio que poseia en los
mensajes intencionales. Es importante que los encargados de la comunicacidn estén
realizando controles constantemente para identificar aquellos mensajes no intencionales
que se escapan del alcance de la organizacion (Scheinsohn, 1997).

Para poder enviar todos éstos mensajes, la organizacion utiliza diferentes canales, segun
cual sea el mejor en cada objetivo a alcanzar. Asi como los mensajes, los canales de
comunicacion pueden ser formales, siendo los que transmiten mensajes oficiales 6
intencionales de la organizacion, o informales que son aquellos no planificados.

Son diversas las areas en las que los profesionales de Relaciones Publicas se
desenvuelven, y dependiendo de la actividad de la organizacion, se desarrollaran las
diferentes actividades de la disciplina. La empresa objeto de andlisis pertenece al tipo
comercial e industrial y es por ello que resulta pertinente enmarcar la actividad de las

Relaciones Publicas en el rubro particular.

7.2.1 Las Relaciones Publicas en el comercio y en la industria

Las Relaciones publicas pueden desarrollarse en diferentes ambitos, entre ellos en el
comercio y la industria. Black (1991) en “Las Relaciones Publicas, un factor clave de
gestion”, habla de lo que ¢l llama las Relaciones Publicas Industriales, las cuales cumplen
una funcion directiva. En las empresas de este rubro, la disciplina persigue dos tipos de
objetivos principales, “el primero es establecer contacto con tres sectores importantes del
publico: sus clientes, sus accionistas y sus empleados. Conseguir la comprension mutua y la
cooperacion de estos tres grupos es esencial para el éxito. El segundo objetivo es promover
los productos y los servicios de la empresa en un mundo altamente competitivo” (Black,
1991, p. 165).

El autor, menciona también que las relaciones con los clientes dependen en gran medida
de la calidad, el precio y plazos de entrega, pero esta relacion, a su vez, se encuentra
directamente relacionada con la reputacion de la empresa, y es alli donde las Relaciones

Pablicas pueden jugar un papel en la construccion o en la mejora de la imagen publica a

25



%4l L icenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales | Yaryura, Diana Carolina (maw>
univirsipan  <“Gestion de la Comunicacion Externa de la Empresa Clean Cor S.A.”

EMPRESARIAL
SIGLO 21

través de diversos métodos tendientes a fortalecer las relaciones con los clientes actuales, o
a establecer relaciones futuras con clientes potenciales (Black, 1991).

Segln Amado Suarez y Castro Zudefia (1999), una institucion no es un objeto material
observable, sino que su percepcidn esta ligada a las interacciones que tiene con el receptor.
De esta manera, exponen que no hay una Unica representacion de una empresa ni ningun
elemento que pueda representarla en su totalidad, ya que un logotipo puede remitir al
nombre de una compafiia y un folleto exponer caracteristicas de la misma pero no significa
de manera global a una empresa. En un modo mas concreto, “la imagen corporativa no es el
correlato perceptual de una entidad empiricamente comprobable, sino que es un concepto
absolutamente subjetivo que reside en el publico, y existe por y para los publico” (Amado
Suarez y Castro Zufeda, 1999, p. 51).

Los autores recién citados mencionan también, que la comunicacion comercial
tradicional estaba ligada estrictamente con el producto y se centraba en persuadir al
comprador mostrando las virtudes y beneficios del mismo. Con el avance del tiempo, esta
metodologia se volvio inestable, lo que llevé a comprender que se debe remitir a elementos
aun mas diferenciadores para lograr legitimacion, poniendo mayor atencion en el emisor de
la comunicacion. Este emisor, no esta solo, sino que se encuentra en un campo compartido
con el resto de los emisores sociales, por lo que es necesario que los recursos de la
comunicacion constituyan un sistema integral que dé como resultado una imagen
corporativa coherente y unificada. (Amado Suarez y Castro Zufieda, 1999).

El fendmeno institucional, mencionado por Chaves, se encuentra conformado por cuatro
elementos:

1)Realidad institucional: es lo que la organizacion es, su dimension factica contemplada
por un rubro al que forma parte, su sistema financiero, infraestructura, recursos humanos,
sus proyectos operativos, entre otros.

2) ldentidad Institucional: es lo que la organizacion define que es, a partir de una auto-
representacion que la misma propone a sus publicos, por medio de un discurso. Forman
parte de la misma la filosofia, la ética y la identidad visual. Esta Gltima, siguiendo a Amado
Suarez y Castro Zufieda (1999), se define por rasgos visualmente reconocidos por el
receptor y sirven como identificacion de la organizacion. Se manifiesta en forma visual

(logotipo, simbolo, gama cromatica) y linglistica (hombre). Los sistemas de identificacion
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visual comprenden el disefio y la aplicacion a soportes tanto gréficos (papeleria, impresos,
publicaciones, promociones y regalos) como para-graficos (arquitectura, indumentaria,
sefializacion, transporte, envases, embalajes, disefio de productos). Otro elemento que
conforma la identidad es el nombre de la empresa que puede ser una razon social o una
marca mas 0 menos abstracta. Dentro de los nombres podemos diferenciar cinco categorias,
descriptivos (enuncia los atributos que dan identidad a la institucion), toponimicos
(remontan a un lugar geogréafico), simbolicos (remiten a una imagen metafdrica),
patronimicos (aluden a una persona clave, su fundador o duefio) y por ultimo, siglas. Tanto
el logotipo como el isotipo constituyen elementos esenciales de la identidad. El logotipo
por un lado es la representacién grafica del nombre propio y el isotipo es la figura iconica
que representa a la organizacion y puede ser de representacion realista, personales u objetos
0 composiciones abstractas. El color es también un aspecto esencial de la forma y alcanza a
todos los aspectos de la identidad visual. La gama cromatica debe ser elegida tomando en
especial consideracion la cultura en la que esté inserta la empresa (Amado Suarez y Castro
Zufieda, 1999). Siguiendo con este concepto, Villafafie (1998), nos menciona algunas
funciones de la identidad visual corporativa:

Funcion de identificacion: hace referencia a la necesidad de que el mensaje que se
transmite se identifique con la institucion en cuestion, con sus productos y/o
Servicios.

Funcion de memoria: hace referencia a diversas caracteristicas que facilitan que el
mensaje permanezca en la memoria del receptor, tales como simplicidad,
originalidad, etc.

Funcion de asociacion: hace referencia a la capacidad de que el mensaje este ligado a la
institucion a la que representa y a los atributos que ésta pretende transmitir.

Funcion de universalidad: cuando el mensaje transmitido es susceptible de ser entendido
en diversos espacios, tiempos y grupos de interés. (Villafafie, 1998).

3) Comunicacidn institucional: la misma esta constituida por los mensajes que emite la
institucion, tanto deliberados como espontaneos, conscientes e inconscientes. A su vez,
segun los propdsitos u objetivos la comunicacidn puede adoptar distintos estilos discursivos
entre ellos el informativo y publicitario, entre otros. El estilo informativo tiene como fin

informar sobre un suceso, algo que acontece en la realidad tanto como informacion de la
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institucion, de sus eventos, nuevos lanzamientos y/o proyectos, seleccionando las palabras
mas significativas y apropiadas para expresar rapida y sencillamente el mensaje. Por otro
lado el estilo publicitario, busca persuadir a los destinatarios para que €stos se encuentren
interesados por determinados temas o argumentos mediante la inclusion de ilustraciones,
mensajes atractivos y de colores llamativos, entre otros. *

4) Imagen institucional: es el registro que el publico hace de la institucién y de sus
atributos identificatorios, entre ellos, su logo, eslogan, sitio web y brochure. (Chaves, 1998,
cit. en Amado Suarez y Castro Zufieda, 1999, p. 54).

7.4 Proyectos empresariales

Una de las actividades que puede llevar a cabo una organizacién dentro de su realidad
institucional es el desarrollo de proyectos empresariales, pero para hablar primero de los
mismos, debemos conceptualizar que se entiende por el término proyecto. EI mismo es
definido por Gido y Clements como, “un esfuerzo para lograr un objetivo especifico por
medio de una serie particular de tareas interrelacionadas y la utilizacion eficaz de recursos”
(2007, p. 4). A su vez, estos autores nombran una serie de atributos que son inherentes a

cada proyecto:

1. Los proyectos tienen un objetivo bien definido, un producto esperado o un resultado
que por lo general se define en términos de alcance, costo y programa.

2. Consta de una serie de tareas interdependientes, no repetitivas que deben realizarse
en una secuencia de tiempo para lograr el objetivo.

3. Un proyecto utiliza varios recursos, entre los cuales encontramos a personas,
organizaciones, equipos y materiales para realizar las tareas mencionadas.

4. Tiene un marco de tiempo especifico o una duracion finita.

5. Un proyecto tiene un cliente, éste es la entidad que proporciona los fondos

necesarios para realizar un proyecto. El cliente puede ser una persona 0 una organizacion y

* Extraido en http:/pensarcontemporaneo.files.wordpress.com/2010/05/tercer-encuentro-ciberculturas-
parte-2.pdf. Consultado en febrero de 2014.
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el equipo encargado del proyecto debe cumplir de manera satisfactoria el objetivo del
mismo, de manera que el cliente quede satisfecho.

6. Por Gltimo, cada proyecto se compone de una serie de estimaciones y suposiciones
que generan un cierto grado de incertidumbre, que conforme avance del proyecto son
reemplazadas por informacién objetiva (Gido y Clements, 2007).

Estos proyectos a su vez, en diversas ocasiones, se desarrollan dentro del ambito de una
empresa. Las organizaciones diariamente se enfrentan a situaciones donde deben realizan
actividades de diferente indole para poder cumplir las metas organizacionales. Perefia
Brand (1996), en “Direccidn y Gestion de proyectos”, parte su analisis situando que las
diferentes actividades, se dividen a su vez en continuas, es decir, que forman parte del
quehacer diario, y en discontinuas que son aquellas poco habituales y que requieren una
planificacion y tratamiento especial. Dentro de éstas Ultimas es que se circunscribe a los
proyectos empresariales. Al tomar caracter de proyecto, ya deja de formar parte de las
tareas rutinarias que debe realizar la organizacion, y se constituye en una actividad que por
su manera y forma de llevar a cabo, conlleva a utilizar procedimientos especiales para
cumplir el objetivo del mismo. Es decir, que el proyecto se convierte en, “una operacion de
envergadura y complejidad notable, de caracter no repetitivo, que se acomete para realizar
una obra de importancia” (Perefia Brand, 1996, p. 2).

El autor, indica también, que la realidad actual y el rapido cambio al cual se ven
sometidas las empresas, llevan a las mismas a la necesidad de acometer proyectos u
operaciones singulares que por ser actividades con caracteristicas distintas a las
comunmente realizadas, deben ser gestionadas y tratadas de modo particular (Perefia Brand,
1996).

7.4.1 Proyectos organizacionales, aspectos humanos y técnicos.

En todo proyecto organizacional, deben tenerse en cuenta dos aspectos sin los cuales no
podria ser garantizado el desarrollo del mismo. Perefia Brand (1996) determina que el
primer aspecto a considerar, por ser la estructura principal y aquel que nos proporcionara la
informacion acerca de la factibilidad del proyecto, es el aspecto técnico. Para dirigir y
gestionar un proyecto es necesario en primera instancia realizar un analisis previo que

confirmen el interés, riesgo y viabilidad de la operacion.
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A su vez el autor menciona y agrupa cuatro estudios que deben ser considerados en todo
proyecto de magnitud:

El primero de ellos, es el estudio técnico, que tiene que ver con como bien dice la
palabra, con las caracteristicas técnicas del proyecto y dependen del tipo del mismo. Es
decir, que cada proyecto tiene una naturaleza diferente, y de acuerdo a la misma seran los
estudios que seran aplicados. Dependiendo de cada caso se haran estudios de viabilidad
técnica, sobre materiales, seguridad o impacto ambiental, entre otros.

El segundo, es el estudio de mercado y comercial, relacionado con la investigacion de la
demanda existente o potencial para ciertos proyectos o las condiciones de comercializacién
de los mismos (calidades, precios, etc).

El tercero tiene que ver con los estudios financieros. Por definicién todo proyecto
implica una inversion de entidad que debe ser analizada previamente, como asi también el
tiempo de dicho presupuesto, los recursos a utilizar, y las posibles fuentes financieras a
emplear.

El cuarto y altimo estudio es el de rentabilidad y de coste/eficacia. La rentabilidad es
normalmente la condicion previa para que se decida realizar un proyecto, en el cual
mientras mas alta sea la rentabilidad mayor sera el interés en realizar el mismo. La
rentabilidad se encuentra relacionada con el beneficio de la inversion y el costo de la
misma, pero no siempre la misma se encuentra ligada a los beneficios econdmicos sino que
puede perseguir objetivos de otro tipo como pueden ser la mejora de la imagen frente a los
clientes, posicion competitiva frente a las otras empresas o incluso el mejoramiento de la
informacion existente o del clima de trabajo. El andlisis de coste y eficacia esta relacionado
con la racionalidad para elegir entre diversos proyectos posibles (Perefia Brand, 2006).

Es importante tener en cuenta que estos estudios no permiten garantizar el éxito del
proyecto, pero si en un cierto grado y dependiendo de la profundidad de los mismos,
disminuir la incertidumbre que los caracterizan.

Como bien dijimos anteriormente, el autor menciona dos aspectos a considerar en todo
proyecto empresarial, y el segundo y el que mas importancia reviste en esta parte de
investigacion, es el aspecto humano y cultural (Perefia Brand, 2006). Los aspectos humanos
se consideran primordiales a la hora de gestionar un proyecto porque es el esfuerzo

personal y en muchos casos el sentido comun el motor que impulsa el desarrollo del
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mismo. Va mucho mas alla del caracter estructural, es “un conjunto de esfuerzos en pos de
unas metas comunes claramente identificadas y asumidas como valiosas por el conjunto del
grupo” (Perefia Brand, 1996, p. 276).

La gestion de proyectos, se encuentra regida por una serie de principios culturales que
son necesarios comprender y respetar. Con esto se quiere decir, que el equipo que desee
llevar a cabo un proyecto tiene que comprender en primera instancia la filosofia de la
empresa, la cual debe ser compatible con este tipo de operaciones discontinuas (Perefia
Brand, 2006). La filosofia organizacional, es el conjunto de valores, practicas y creencias
que forman parte de la razén de ser de la empresa y representan el compromiso de la
organizacion ante la sociedad. Los valores organizacionales, al ser difundidos, se
convierten en actitudes y las actitudes en conductas, lo cual influye directamente en los
resultados de la empresa. °

Integrar el concepto de filosofia organizacional, es una tarea compleja pero necesaria y
que requiere de una serie de aspectos importantes: capacidad organizativa, sistematicidad y
alto grado de compromiso del personal en el mantenimiento de un nuevo sistema que
priorice los intereses de la organizacion en su conjunto por encima de las necesidades
individuales. Se requiere de la aplicacion de una vision holistica, integradora de todos los
recursos disponibles en términos de fuentes, servicios y sistemas de informacién como
recursos dirigidos a apoyar la gestion organizacional, que consideren a la empresa en una
doble funcion: como un ente productor y, al mismo tiempo, consumidor de informacion.
Compartir informacidn significa reconocer a la filosofia como un recurso productivo que
como tal, debe incorporarse al sistema de valores reconocidos por la organizacion y debe
ser parte de una creencia compartida entre todos sus miembros, fundamentada en los
valores agregados que aporta a la produccion o la prestacion de servicios.®

En todo proyecto, se forman equipos de trabajo que son encabezados por un jefe de
proyecto. Perefia Brand (1996), menciona que este jefe supone la aparicion de un puesto

que dirige un equipo, sobre el cual en muchos casos, carece de poder jerarquico. A su vez,

® Extraido en: uace.sct.gob.mx/uploads/media/Analisis_de_la_empresa.pp. Presentacion realizada por
Flavio Carlo Nieto Ayala, s/D. Consultado en Mayo de 2013.

® Extraido en http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-94352006000500015. Articulo
realizado por el Lic. Modesto Zaldivar Collazo, 2006, Ciudad de la Habana. Consultado en Mayo 2013.
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este equipo, se encuentra especialmente constituido por personas provenientes de distintos
departamentos y el mismo, debe funcionar como un todo organizado para la consecucion de
los objetivos finales. Diferentes ideologias deben aprender a convivir, y en muchos casos
los puestos de trabajo no coinciden con los que las personas tienen como cargo permanente
en la organizacidn, por lo cual es muy importante marcar una ruta comdn que permita saber
adonde dirigirse y como llegar a ella.

En la misma linea el autor citado, para brindar un analisis de los aspectos mencionados,
alude que todo proyecto requiere de un estilo de mando participativo, una politica personal
abierta, y un jefe o lider que con capacidad de trato personal y habilidades comunicativas
para poder expresar tanto al publico como al entorno que forma parte del proyecto las
ventajas y fortalezas que genera la realizacion del mismo (Perefia Brand, 2006).

Es importante tomar en consideracion el aspecto humano que forma parte de todo
proyecto, ya que nos proporcionara un marco para luego trazar la estrategia de
comunicacion, y en particular de la comunicacion externa que serd desarrollada
posteriormente en este marco de referencia.

Para dar a conocer cualquier tipo de proyecto, toda organizacion o empresa necesita de
la comunicacion para lograr la gestion y difusién del mismo. La comunicacion como
mediacion simbdlica entre los individuos y grupos de la organizacion, no sélo es el nexo
comunicador sino que también construye la imagen y la realidad para los publicos de la
misma. Es por ello que resulta pertinente conocer cuales son pablicos que se encuentran

involucrados en el desarrollo de todo proyecto empresarial.

7.5 Publicos de Interés y Vinculos

Al analizar la comunicacion de la empresa, nos damos cuenta que existen dos tipos de
publicos principalmente; unos que viven dentro de ella y otros que no viven dentro, pero
necesitan de ella.” Cuando hablamos del entorno organizacional nos estamos refiriendo a
los diversos publicos con los que la organizacion se relaciona y, cuando hablamos de estos
publicos, se hace alusion a aquellos grupos humanos que tienen un interés en comun en

relacion con la organizacion.

! Extraido en http://aeg.pucp.edu.pe/boletinaeg/articulosinteres/32/comunicaciones_sanchez.pdf.

Consultado en Abril de 2013.
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En palabras de Capriotti “el publico es el conjunto de miembros de un grupo social que,
sin estar necesariamente unidos fisicamente, reaccionan ante un estimulo comun, o bien se
encuentran unidos mediante vinculos mentales por un interés comun definido hacia
determinados temas o aspectos de la vida cotidiana” (1992, p. 35). El autor los clasifica de
la siguiente manera:

- Empleados: todos aquellos que se encargan de la transformacion de los
inputs o servicios de la organizacion. Todas las personas que trabajan para la
misma.

- Proveedores: organizaciones o individuos que sirven a la organizacion los
elementos necesarios para su funcionamiento y la elaboracién de sus productos o
Servicios.

- Consumidores: ya sean empresas O personas que adquieren nuestros
productos o servicios para luego revenderlos a otros; o bien los usuarios o
consumidores finales de los productos o servicios de la organizacion. Son los output
de la organizacion.

A partir de ellos, la organizacion va generando otros publicos en base a sus necesidades
0 acciones:

- Entorno social: tanto la ciudad donde se encuentra la organizacion
(individuos con los que tiene relacion y contacto directo), como el pais o sociedad
en la que vive (contacto y una relacion indirecta con esas personas), en la busqueda
del reconocimiento social.

- Instituciones y agrupaciones: aquellas que por su naturaleza o sector de
actividad tengan relacion con la organizacion (gubernamentales, financieras,
sociales, etc.). (Capriotti, 1999)

El gobierno o puablico gubernamental y el papel del Lobbying constituyen en este
apartado una importante significancia por ser criticos en la actividad empresarial, en su
formacién de opinion y poder de decision. Amado Suarez y Castro Zufieda (1999),
mencionan al Lobbying como un proceso de comunicaciébn que busca informar
adecuadamente a autoridades y personas con poder politico acerca de objetivos de una

empresa 0 institucion en pos de su labor. Es decir, que constituye una herramienta de
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persuasion e informacién, dirigida a un publico calificado, que tiene poder de decisidn
sobre las actividades de la empresa.

Estos publicos, conformados por grupos de personas interpretan de forma activa los
mensajes que reciben; en este proceso las personas con sus creencias, el entorno que las
rodea y sus expectativas juegan un papel determinante. Scheinsohn hace referencia al
concepto de expectativa y sostiene que: “(...) los publicos poseen determinados intereses, y
es precisamente sobre la base de esos intereses que se estructuran las expectativas que ellos
poseen”. (1997, p. 119).

A su vez, las organizaciones buscan generar vinculos cada vez méas estrechos con sus
publicos, para poder entender mejor cuales son las necesidades de los mismos y mantener
un feedback constante. Dichos vinculos deben ser estratégicos para que se pueda obtener
beneficios a partir de ellos. Scheinsohn, nos habla de vinculos institucionales estratégicos
como, “una estructura compleja que incluye a un sujeto y un objeto, la interaccion que hay
entre ambos y en la que se suscitan momentos de comunicacién y aprendizaje” (1997,
p.90). Estas estructuras dindmicas van variando dependiendo del contexto y de los publicos
con los que se desarrolla. Ademads, podemos considerar los vinculos como ‘“‘sistemas inter
penetrantes que pueden trastornar el equilibrio de una organizacion” (Grunig y Hunt, 2000,
p. 229).

Segun Esman, hay cuatro tipo de vinculos considerados ‘criticos” para una
organizacion: vinculos posibilitadores, funcionales, normativos y difusos. La
categorizacion de los vinculos comunes a la organizacion ayuda a determinar cuales son
mas importantes para el desarrollo de sus objetivos. Basicamente, estos vinculos criticos
pueden identificarse de la siguiente manera:

e Vinculos posibilitadores, con organizaciones y grupos sociales que proporcionan
la autoridad, controlan los recursos, suministran insumos basicos y hacen posible
la existencia de la organizacion; tales como el Estado y otras instancias
gubernamentales y los accionistas o Juntas Directivas.

e Vinculos funcionales, con grupos de personas que poseen intereses comunes que
no estan siempre formal o institucionalmente organizados; y que contemplan a
proveedores, trabajadores, empleados y sindicatos por un lado, y por el otro a

destinatarios de la actividad como consumidores, usuarios o clientes.
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e Vinculos normativos, que permiten la reunién con pares; tales como
organizaciones con similar misién, objetivos y valores semejantes, que
comparten problemas de similar indole.

e Vinculos difusos, elementos de la sociedad que no se identifican claramente por
pertenecer a organizaciones formales; comprenden a las agencias de la
comunidad, los residentes, los medios de comunicacién y la opinién publica
(Esman, 1972, cit. en Grunig y Hunt, 2000).

Es la categorizacién de los sistemas que generan consecuencias 0 no en la organizacion
y el conocimiento real de los publicos con los que la empresa se relaciona, lo que nos
permite entender las expectativas del entorno, de manera de poder inferir sus inquietudes.
Los publicos y grupos vinculantes constituyen tanto el punto de partida como el punto de
evaluacion de todo proceso de comunicacion organizacional. En un principio, deben ser
identificados y analizados para saber qué mensaje transmitir, pero también, deben ser
evaluados, tomando en consideracion la informacion que los grupos de interés envian a la

organizacion a los fines de corregir o fortalecer la gestion comunicacional.

7.5.1. Publicos involucrados en la gestion de proyectos

En la gestion de proyectos, las partes interesadas e involucradas o publicos, también
Ilamados stakeholders, son todas aquellas personas u organizaciones que afectan o son
afectadas por el proyecto, ya sea participando del mismo a través de su poder de decision,
de financiamiento o a través de su propio esfuerzo.®

En la Guia de Fundamentos de la Gestion de Proyectos formulada por el Project
Managment Institute (2004) se detalla que el equipo de direccion del proyecto debe
identificar a los interesados, determinar sus expectativas y, en la medida de lo posible,
gestionar su influencia en relacion con los requisitos para asegurar un proyecto exitoso. La
siguiente imagen que nos proporciona la guia, ilustra la relacién entre los interesados y el

equipo del proyecto:

& Extraido en http://es.scribd.com/doc/85368706/Stakeholders. Consultado en Mayo de 2012.
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Proyecto

Patrocinador
\ del proyecto

Director
(del proyecto

Equipo de
direccidn del proyecto

Equipo del proyecto

Interesados en el proyecto

Fuente: Relacion entre los interesados y el proyecto.’

Los interesados tienen niveles de responsabilidad y autoridad variables al participar en
un proyecto. Su responsabilidad y autoridad varia desde la colaboracion ocasional en
encuestas y grupos de consumidores hasta el patrocinio total del proyecto, que incluye
proporcionar respaldo financiero y politico. Es importante que los interesados asuman su
responsabilidad, del mismo modo que los directores del proyecto presten especial atencidn
a los interesados para evitar un impacto perjudicial sobre los resultados del proyecto.
(Project Management Institute, 2004).

Los actores involucrados o interesados en el proyecto pueden variar de acuerdo a la
envergadura y tipo de proyecto del cual se trate, pero en relacion al desarrollo de proyectos
empresariales, El Project Management Institute (2004) nombra los siguientes:

e Director del proyecto: es la persona responsable de dirigir el proyecto. Un

gerente de proyectos es muchas veces un representante del cliente y es el encargado
de determinar y atender las necesidades e inquietudes exactas, basandose en el
conocimiento de la firma que representa y de las caracteristicas y atributos de los
productos, bienes y/o servicios a desarrollar.

e Cliente/usuario: son las personas, grupos u organizaciones que utilizaran el

producto, bien o servicio del proyecto. En algunas areas de aplicacion, cliente y

usuario son sinénimos, mientras que en otras, cliente se refiere a la entidad que se

° Imagen extraida en http://mww.ehu.es/Degypi/PMBOK/PMBOK3rdSpanish%20%283%29.pdf.

Realizado por el Project Management Institute. 2004. Consultado en Mayo de 2013.
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encarga de proporcionar los recursos necesarios para el logro del proyecto, mientras
que los usuarios son aquellos que utilizan directamente el producto del proyecto.

e Organizacion ejecutante: es la empresa que participa directamente en el

trabajo y desarrollo del proyecto.

e Miembros del equipo del proyecto: aquel grupo que realiza el trabajo del
proyecto.

e Equipo de direccion del proyecto: son los miembros del equipo del proyecto

que participan directamente en las actividades de direccion del proyecto.

e Patrocinador: es la persona o el grupo que proporciona los recursos
financieros, monetarios o en especie, para el proyecto.

e Influyentes: Personas o grupos que no estan directamente relacionados con
la adquisicion o el uso del producto del proyecto, pero que, debido a su posicion en
la organizacion del cliente u organizacion ejecutante, pueden ejercer una influencia
positiva 0 negativa sobre el curso del proyecto. Pueden formar parte de este grupo
aquellos directivos afectados por el proyecto, departamentos internos que soportan
el proceso (como el departamento de finanzas), proveedores, la oficina de gestion de
proyectos, clientes, patrocinadores, entre otros.™

e Organizaciones a cargo de que se cumplan con las regulaciones y normas

vigentes: gobiernos nacionales y locales, grupos de proteccion al ambiente y

entidades gubernamentales.

Es importante identificar los publicos involucrados en el desarrollo del proyecto, para en
primera instancia segmentar a quien ird dirigido el mensaje principal, y en segunda, para
determinar cuales son las personas o grupo de individuos involucrados en la gestion de la
comunicacion del proyecto. Dependiendo de la organizacion, las circunstancias y de las
actividades que deba cumplir en particular la empresa, seran las acciones comunicacionales

que emprendera la organizacion.

19 Extraido en http://es.scribd.com/doc/85368706/Stakeholders. Consultado en Mayo 2013.
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7.6 La comunicacion organizacional

Una de las frases més aceptadas en la teoria de la comunicacién, afirman Paladino y
Alvarez Teijeiro (2006) es que “es imposible no comunicar”, axioma enunciado
originariamente por Watzlawick para explicar las interacciones humanas.

En relacién a esto, siguiendo las palabras de Pasquali la comunicacion es “la relacién
comunitaria humana consistente en la emisién-recepcion de mensajes entre interlocutores
en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un
elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre™ (1990, p. 52).
Tomando las palabras de este autor, se puede definir a la comunicacion como la
transmision de idea, que una persona (emisor) desea trasmitir a un publico en particular
(receptor). Esta expresion debe ser clara, concisa y precisa, mediante el canal més
adecuado, para que pueda existir un entendimiento mutuo entre ambos actores, y esto
permita dar lugar a una eficaz retroalimentacion (Pasquali, 1990).

Por otro lado, Capriotti (1999) nos habla sobre la necesidad de comunicar que tiene la
organizacion; cada una es un ser vivo, tiene un cuerpo, tiene una historia, evoluciona y
cambia, vive en un entorno determinado con el cual se relaciona, sufriendo modificaciones
y a la vez actuando sobre el mismo.

El reconocimiento de esta situacion, ha hecho que la organizacién tenga necesidad de
comunicarse por si misma, buscando su integracion social con el ambiente.

Cada vez son més las empresas que otorgan importancia a la comunicacién, un factor de

diferenciacion para el posicionamiento de las mismas en el mercado.

En un contexto empresarial cada vez mas orientado a los servicios, y
servicios cuyas diferencias son percibidas por los consumidores cada vez mas
como distinciones simbolicas, intangibles, la comunicacion se ha convertido en
un area estratégica de la nueva economia: el valor de los servicios debe
convertirse en un valor percibido como tal para resultar elegible entre

servicios/valores en competencia (Paladino y Alvarez Teijeiro, 2006, p.26).

El objeto de la comunicacion institucional es fundamentalmente brindar herramientas

para operar en los diversos espacios institucionales, para que las organizaciones puedan
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cumplir con sus objetivos basicos. Dependiendo de la organizacion, las circunstancias y las
actividades que debe cumplir en particular la empresa, seran las acciones comunicacionales
que emprendera la misma.

La comunicacion institucional segin Muriel y Rota (1980) se divide en:

= Comunicacién intra-institucional: es el tipo de comunicacion que establece el

contacto entre el personal de la institucion. El objetivo principal es lograr una mayor

coordinacion interna.

= Comunicacidn extra-institucional: a través de este tipo de comunicacion se establece

el contacto entre la institucion y los publicos externos a ella vinculados. El objetivo

principal es lograr una mayor coordinacion entre la institucion con la sociedad, de modo

de lograr alcanzar los objetivos.

La comunicacion en las tltimas dos décadas, ha tomado un caracter mas persuasivo, con
el fin de convencer y persuadir a un consumidor cada vez mas expuesto a informacion y a
estimulos, por ello resulta conveniente desarrollar a las estrategias de marketing que juegan

hoy en dia, un papel preponderante en la actividad empresarial.

7.6.1 Comunicaciones de Marketing

Amado Suarez y Castro Zufieda (1999) comienzan el desarrollo de todo un apartado
centrado en este tema, definiendo al marketing como una concepcidon por la cual una
empresa identifica las necesidades de sus clientes, con el objetivo de satisfacerlas, mediante
la entrega de un producto que pueda ser adquirido en el lugar preciso, el momento
adecuado y un precio aceptable, es decir, respetando los cuatro componentes esenciales del
marketing: producto, precio, plaza y promocion. A diferencia de otras estrategias, el control
o lo que tradicionalmente se encontraba manejado por la empresa, pasa a depender de
factores ajenos a la voluntad de ésta.

El elemento, dentro de este mix, que guarda estrecha relacion con la comunicacion es la
promocion, y para la Asociacion Argentina de Marketing, las promociones son aquellas
acciones de comunicacion persuasivas que se realizan en un lapso a través de medios tanto
tradicionales como no tradicionales, con el fin de cumplir objetivos especificos de
marketing y aportar un valor agregado al producto o servicio. (Asociacién Argentina de

Marketing cit. en Amado Suarez y Castro Zufieda, 1999, pag. 247)
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Siguiendo a los autores primeramente mencionados (1999), las acciones promocionales:

e Son técnicas o0 actividades de comunicacion, relacionadas con la estrategia
de ventas.

e Sondistintas a la publicidad y venta personal en sus objetivos.

e Actlan sobre todas las etapas de la comercializacion, desde la cadena de
ventas hasta los consumidores.

e Se dan en un periodo definido, generalmente en un plazo corto y con
objetivos puntuales y definidos.

e Utilizan todo tipo de estimulos para darle al producto un servicio o valor
agregado que incentive las respuestas.

Estas actividades o técnicas pueden ser clasificadas segun su naturaleza o el publico al

cual se encuentran dirigidas de la siguiente manera:

- Segun su naturaleza: contempla a la reduccion del precio, oferta de bienes, muestras
gratis, promociones ludicas con premios, deportivas o altruistas.

- De acuerdo al publico dirigido: de acuerdo al publico las promociones se encuentran
dirigidas a distribuidores, lugares de venta y por ultimo y a destacar al consumidor o
usuario final de un bien servicio. Las practicas mas comunes de esta Gltima son:
degustaciones (en via puablica, puntos de venta, ferias, lugares afines al
consumidor), demostraciones, lanzamientos en eventos especiales, regalos,
exhibicién promocional, merchandising, material grafico, concursos, capacitaciones

sobre usos de los productos, entre otros. (Amado Suérez y Castro Zufieda, 1999).

Dentro de los diferentes tipos de comunicacion la segunda que reviste importancia es la
relacionada con la comunicacion de proyectos. La comunicacion de proyectos comprende

acciones realizadas por el publico involucrado en el proyecto en particular.

7.6.2 Comunicacion de proyectos: dimensiones y formas

La comunicacion es un proceso esencial en la gestion de un proyecto. Gido y Clements
(2007), nos hablan de este tipo de comunicacion como un elemento vital que se lleva a
cabo entre un jefe de proyecto y un cliente, entre el equipo de trabajo y su alta gerencia y

asi entre numerosos actores que forman parte del proceso.
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Para comenzar un proceso de comunicacion de procesos, el Project Management

Institute (2004) define que en primera instancia, el director o encargado del proyecto debe
considerar la cantidad de canales de comunicacion posibles como un indicador de la
complejidad de las comunicaciones de un proyecto. De acuerdo a la cantidad de interesados
en el proyecto, sera la cantidad de posibles canales de comunicacién y en la planificacién
de las comunicaciones. Un componente clave del proyecto es determinar y limitar quién se
comunicara con quién, y quién recibira qué informacion.

Entender a la comunicacién como un factor de éxito, es tomar conciencia de que toda
informacién impartida debe ser clara y completa para que el receptor pueda recibirla
correctamente. El Project Management Institute (2004) nos indica, que la comunicacion
posee varias dimensiones: una escrita y oral, otra interna (dentro del proyecto) y externa (el
cliente, los medios de comunicacién, el publico), una formal (informes, instrucciones) e
informal (memorandos), y finalmente una vertical (hacia arriba y hacia abajo en la
organizacion) y horizontal (con colegas).

Toda informacion manejada en los proyectos empresariales puede distribuirse mediante
una gran variedad de métodos. Gido y Clements (2007) desarrollan que la comunicacion
del proyecto puede tomar varias formas: reuniones, presentaciones, informes,
documentacion del proyecto y la comunicacion personal. Esta Ultima, constituye un
elemento crucial para identificar problemas, citar sugerencias para mejorar el desempefio
del proyecto u obtener informacion con respecto a si el cliente se encuentra satisfecho. Una
de las formas en la que puede manifestarse es de manera oral y alli encontramos la
interaccidn cara a cara o la utilizacion de algin medio como teléfono, correo de voz, correo
electronico, videoconferencias o groupware. Estos medios proporcionan un foro para la
discusién, comprension, clarificacion y retroalimentacion inmediata.

A su vez, dentro de esta clasificacion encontramos a la comunicacion personal escrita
que por lo general toma el formato de memorandos internos o cartas externas. Estos medios
pueden utilizarse para comunicar de manera efectiva a un grupo de personas, pero no para
asuntos triviales. Las comunicaciones escritas deben ser concisas, claras y utilizarse para
informar, confirmar y solicitar (Gido y Clements, 2007).

Como bien mencionan los autores, otra forma de comunicacién son las reuniones, y los

tipos mas comunes son las de revision del status y la de solucién de problemas. Los
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propositos de la primera son informar, identificar y establecer puntos de accién. Los puntos
que se abarcan por lo general tienen que ver con el costo, alcance y programa de trabajo;
estatus, tendencias y previsiones; acciones correctivas y oportunidades de mejora. Por otro
lado, las reuniones de solucion de problemas se convocan cuando surgen dificultades o la
posibilidad de éstas. Se utilizan para desarrollar el problema, identificar posibles causas,
recabar datos y evaluar posibles soluciones. Es recomendable que previo a cada reunion se
determine el propdsito de la misma y las personas que deben participar para de esta manera
desarrollarla de la mejor manera posible (Gido y Clements, 2007).

Las presentaciones por lo general son realizadas por personas influyentes en el proyecto
como el gerente 0 miembros del equipo de trabajo. Gido y Clements (2007), determinan
que es importante determinar el propésito de las mismas, elaborar un resumen, tomar notas
y utilizar ayudas visuales para que la presentacion sea clara, sencilla e interesante. Los
informes escritos también son otra forma que puede tomar la comunicacion de proyectos.
Los dos tipos mas comunes son los informes de avance, que cubren los logros desde el
informe anterior y el estado del proyecto; y el informe final.

La comunicacién con un equipo eficaz comienza desde el primer dia, desde el momento
en que se le asigna un proyecto, y continGa a diario, durante todo el ciclo de vida de un
proyecto.’! La identificacién de los actores claves y de los medios de comunicacion
correspondientes, nos dard el puntapié inicial para luego, en el desarrollo del proyecto,

determinar cudles son los indicados al momento de dirigirse al pablico meta.

7.6.3 La Comunicacion Externa en la Organizacion y en los Proyectos
Empresariales

Para comprender la misma nos basaremos en conceptos establecidos por diferentes
autores que se refieren a la comunicacion externa. Avilia Lammertyn desarrolla que, “la
comunicacion externa se realiza para conectar la institucion con aquellos grupos de
personas que, si bien no pertenecen a la organizacion, se vinculan a ella por algun interés en
comun” (1999, p. 190). La necesidad de lograr un impacto comunicativo fuerte, hace

indispensable que toda la comunicacion se encuentre integrada, y que cada una de las

11 Extraido en: http://project-management-knowledge.com/definitions/c/communication-management-

plan/. Consultado en Abril de 2013.
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diferentes partes de la misma, cumpla una funcion de apoyo y reafirmacion de las demés
(Capriotti, 1992).

Kreps indica que, “la comunicacion externa se utiliza para proporcionar informacion
persuasiva a los representantes del entorno acerca de las actividades, productos o servicios
de la organizacion. La informacién enviada por medio de canales externos puede utilizarse
para influir sobre las actividades de los individuos y de los grupos y el entorno relevante”
(1995, p. 304).

Existen varias tipologias que puede adoptar la comunicacion externa, segin sostiene

Bartoli (1992), éstas son las siguientes:

a) Comunicacion externa operativa: es aquella que se realiza para el
desenvolvimiento diario de la actividad empresarial, se efectia con todos los publicos
externos de la compafiia: clientes, proveedores, competidores, administracion publica, etc.

b) Comunicacion externa estratégica: tiene por finalidad enterarse de los posibles
datos de la competencia, la evolucién de las variables economicas, los cambios en la
legislacion laboral, etc., que pueden ser relevantes para la posicidn competitiva de la
empresa.

c¢) Informacion externa de notoriedad: su finalidad es mostrar a la empresa como
una institucion que informa dando a conocer sus productos, mejorar su imagen, etc. Las
formas de darlo a conocer serian mediante la publicidad, promocién, donaciones,
patrocinios, etc.

Un proyecto empresarial, por su envergadura, abarca estos tres tipos de comunicacion.
El primero, la comunicacion externa operativa, si bien tiene que ver con el
desenvolvimiento diario, es algo en lo que se debe trabajar paralelamente con el proyecto.
Cuidar cada aspecto en la comunicacién con clientes, proveedores, bancos, organismos
publicos, sera esencial para que los mismos construyan una imagen favorable de la empresa
y confien en su prestigio, aceptando desarrollos futuros.

Dentro de las dos Gltimas tipologias, también se sitan los proyectos empresariales ya
que en primer lugar, los mismos comprenden la comunicacion externa estratégica, que tiene
que ver con el analisis de las variables externas para poder decidir en primera instancia si es

pertinente la realizacion del mismo, y en segundo, para adoptar una posicion competitiva
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respecto a las deméas empresas; y con respecto a la comunicacion de notoriedad ya que los
proyectos son realizados con el fin de mejorar la imagen organizacional, mostrando sus
avances a nivel institucional.

La comunicacion externa es parte fundamental en una organizacion, es una transmision
y recepcién de datos que son esenciales para el buen funcionamiento de la empresa,
principalmente con los clientes, intermediarios, proveedores, competencia, etc. De esta
comunicacion depende la imagen que tendran los clientes principalmente y por lo tanto
estén dispuestos a adquirir los productos y servicios de la organizacién.'? Es por esto, que
la empresa debe tener en cuenta cuales son las herramientas que utiliza para ponerse en
contacto y llegar a su publico objetivo, y verificar si las mismas son las adecuadas y les
estan brindando resultados.

Avilia Lammertyn (1999), denomina a estas herramientas acciones outdoor y entre ellas
encontramos a la papeleria y disefio institucional, a la publicidad institucional (avisos en
TV, radio, grafica y via pablica, internet, inserts), presentaciones institucionales (videos y
folletos institucionales, stands y exhibidores, audiovisuales), relaciones con la prensa a
través de la realizacion de gacetillas, video gacetillas, advertorials, articulos periodisticos,
pres kit, solicitadas; y acciones de imagen asociada como auspicios, patrocinios y
donaciones. También se agregan a estas acciones emprendidas por el encargado de
comunicacion la organizacion de eventos, visitas guiadas a clientes, grupos de personas
interesadas en conocer las instalaciones o lideres de opinidn, y acciones directas como la
utilizacion del mailing y el otorgamiento de regalos empresariales (Avilia Lammertyn,
1999).

Las relaciones con la comunidad, o la comunicacion de bien pdblico como mencionan
Amado Suérez y Castro Zufieda (1999), también se han convertido en un eje importante en
la comunicacion de las empresas. Las mismas, “alejan el foco del mensaje de la propia
empresa o sus productos para ponerlo en cuestiones de interés comunitario”. (Amado
Suarez y Castro Zufieda, 1999, p. 187). Los autores (1999), mencionan como actividades de
bien publico a las donaciones y contribuciones, recaudacion de fondos, defensa del

medioambiente, padrinazgos, promocion cultural y educacion.

12 http://anamoralesrosas.blogspot.com.ar/2009/09/comunicacion-externa-y-sus-funciones.html. Consultado

en Mayo de 2013.
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Conociendo las herramientas que podemos utilizar para la gestién de la comunicacion
externa, es que podremos analizar cuales son las méas pertinentes en la aplicacion de un
proyecto empresarial; pero teniendo en cuenta que las mismas deben ser concordantes tanto

con las actividades outdoor que ya realiza la organizacién, y en particular con los métodos
de comunicacion implementados en la gestion del proyecto empresarial.
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8. Disefio Metodoldgico
8.1. Ficha Técnica N° 1

Tipo de estudio e Exploratorio
Metodologia e Cualitativa
Técnica e Entrevista en profundidad
Instrumentos e Guia de pautas
Poblacion e Miembros de la Empresa Clean Cor S.A.
Criterio Muestral e No probabilistico por propdsito.
Muestra e Gerente de la empresa
e Asesor de proyecto

El disefio metodoldgico contiene la informacion sobre los elementos a tener en cuenta en
la parte del diagnostico. En primera instancia se llevara a cabo un tipo de estudio
exploratorio, ya que el objetivo principal es empezar a conocer y familiarizarnos con el
tema. A partir de este estudio, “se busca lograr mayor claridad sobre el problema implicado
buscando lo nuevo sobre la confirmacidn de lo que ya sabemos” (Vieytes, 2004, p. 90).

A los fines de este trabajo, se elige la metodologia cualitativa para recabar informacion
detallada y particular tanto sobre la empresa como del proyecto que la misma lleva a cabo.
Entre los temas en los cuales se indagara y profundizara estaran, la filosofia organizacional,
tipos y medios de comunicacidon utilizados, objetivos y recursos empleados en el desarrollo
del proyecto.

La primera técnica escogida para la recoleccion de datos es una entrevista en
profundidad, que se realizara al gerente de la empresa y al jefe del proyecto, siguiendo una
guia de pautas, (ver Anexo 1), para poder recabar datos con la mayor precision posible.
Vieytes (2004), destaca esta técnica como un encuentro destinado a la interaccion, al
intercambio; en la cual el compromiso entre las partes es mayor. La entrevista implica una
conversacion cara a cara, a los fines de obtener informacion pertinente sobre la gestion de

la comunicacion y el desarrollo del proyecto empresarial. Este tipo de técnica permite una
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mayor flexibilidad al momento de obtener informacion y por otro lado, la interaccion
directa facilita la comprensién de las preguntas, permite aclararlas, asi como introducir
variantes.

La poblacién del presente trabajo de graduacion, se encuentra conformado por todos los
miembros de la organizacion Clean Cor S.A., empresa que lleva cabo el proyecto
empresarial. Como muestra se tomaron a dos miembros, en primer lugar al Gerente de la
empresa, y en segundo al Asesor del proyecto, por ser las personas mas informadas acerca
de los aspectos a relevar.

El tipo de muestreo escogido es el no probabilistico, dado que no todos los elementos de
la poblacion tienen la misma posibilidad de ser elegidos (Vieytes, 2004, p. 403). El
muestreo seleccionado es por propoésito, a través de este tipo de muestreo, se eligié a los

sujetos y situaciones, seleccionando a aquellos que se considera tipicos.

8.2. Ficha técnica N° 2

Tipo de Estudio e Descriptivo

Metodologia » Cuantitativa

Técnica e Encuesta

Instrumentos e Cuestionario

Poblacion e Clientes de la Empresa Clean Cor S.A.
Criterio Muestral e No probabilistico por propdsito
Muestra ¢ 50 clientes

El tipo de estudio llevado a cabo en esta segunda instancia de relevamiento de datos
es descriptivo. Vieytes (2004) nos indica, que este tipo de estudio ofrece al investigador un
estudio exhaustivo del objeto, buscando obtener un perfil del mismo o de alguno de sus
aspectos. A diferencia de la metodologia cualitativa, la cuantitativa intenta analizar el
objeto. Vieytes (2004), nos define que el enfoque cuantitativo busca las causas de los

fendmenos sociales sin recurrir a la interpretacion subjetiva.
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Para analizar las expectativas comunicacionales del publico externo en relacion al
proyecto empresarial emprendido por la Clean Cor S.A., se escogid como técnica la
encuesta. Vieytes (2004) expone que este disefio proporciona una ventaja, que es la de
obtener un conocimiento de primera mano que aporta las ventajas del lenguaje, es decir que
recurre al lenguaje como medio de acceso al conocimiento social, lo cual permite obtener
informacidn acerca de temas complejos.

Las encuestas realizadas siguen el modelo de cuestionario, (ver Anexo 2), y la
interaccion con los encuestados es a través de la via telefénica o via e-mail para de esta
manera conocer el aspecto a ser investigado en esta fase de diagndstico. De la poblacion
total de clientes de la empresa, se toman como muestra a cincuenta de ellos, cuya eleccion
del medio a comunicar se tendrd en cuenta en base a la preferencia del encuestado para
lograr un clima apropiado. De acuerdo a la eleccion del medio por el cual se realizara la
encuesta es que se efectuard el procedimiento de implementacion. En el caso de que se
realice la encuesta via telefonica se coordinara una fecha y un horario para llevar a cabo la
encuesta, o0 serd realizada en el momento. Si por otro lado, el cliente decidiera contestar el
cuestionario via e-mail, se le solicitara los datos de correo y sera enviada a al mismo. Los
mismos también podran elegir responderla personalmente al momento de la visita del
vendedor que tengan asignado.

Debido a la imposibilidad de abarcar la totalidad de la poblacién total, se llevo a
cabo un tipo de muestreo no probabilistico por propdsito. A través de este tipo de muestreo,
se eligio a los sujetos, seleccionando a aquellos que se considera tipicos, quedando
conformada la muestra por cincuenta (50) clientes de la empresa Clean Cor S.A. Por ultimo
cabe remarcar que en ambos casos, en la recoleccion de datos, el desarrollo temporal es de

tipo transversal/sincronico ya que se obtiene la informacion en un momento determinado.
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8.3 Ficha técnica N° 3

Tipo de Estudio Exploratorio
Metodologia Cualitativa
Técnica Observacion directa
Instrumentos Grilla de observacién
Poblacion Comunicaciones impresas y electronicas
Criterio Muestral No probabilistico-opinatico o intencional
36 piezas impresas y  electronicas
Muestra :
seleccionadas.

En esta etapa se realizara un Analisis de contenido a través de la observacion directa, en

este caso de mensajes institucionales difundidos por la empresa hacia su publico meta.

Al igual que en la ficha n® 1, el tipo de estudio es exploratorio y la metodologia utilizada
es cualitativa pero, y a diferencia de la misma, el muestreo es del tipo no probabilistico-
opinatico o intencional el cual segin Vieytes (2004), tiene como caracteristica principal la
seleccion de muestras representativas a traves de incluir las mismas en grupos que se
suponen tipicos. La autora a su vez menciona que en este tipo de muestreo, la persona
encargada de llevar a cabo la investigacion “selecciona directa e intencionalmente los

individuos de la poblacion”, de modo que la muestra sea lo mas representativa posible

(...)” (Vieytes, 2004, p. 404).

En cuanto al instrumento de recoleccidn de datos se utilizara una grilla de observacion
(ver anexo 4), la cual consiste en una lista de aspectos relevantes que se quieren observar.
El objetivo en este caso es: estudiar los mensajes que se envian al exterior, analizar si éstos
se identifican con la razon de ser de la Empresa Clean Cor S.A., cual es el estilo, tipologias

de comunicacién e informacion contenido, pablico destinatario, entre otros.
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9. Exposicion de Resultados

9.1 Entrevistas

De la realizacién de entrevistas en profundidad al Gerente de la Empresa Clean Cor y al
Asesor del Proyecto sobre la instalacion de una Maquinaria de Papel, se realiza el siguiente
analisis de resultados que permitira responder a los objetivos de investigacion planteados en
la etapa de indagacion.

La entrevista en profundidad, fue realizada con el objetivo de obtener informacion
acerca de la organizacion objeto de estudio y el proyecto que la misma se propone llevar a
cabo. Con el fin de analizar las respuestas de dos actores claves en este proceso, se
establecid una guia de pautas que indagaba sobre los siguientes puntos:

descripcion de la organizacion, su historia, composicion y actividades;

la comunicacion externa de la empresa, sus publicos, mensajes y canales,

el proyecto organizacional a llevar a cabo, su objetivo, tareas y acciones a llevarse
a cabo,

y por ultimo sobre la comunicacion de este proyecto.

Estos cuatro ejes, pretenden indagar desde lo general hacia lo particular aspectos que
aportaran datos a la investigacion realizada en esta etapa. A continuacion, se expondra la
informacion recabada en las entrevistas con su respectivo analisis e interpretacion de los
datos.

Descripcion de la Organizacion

En esta primera instancia de la guia de pautas, se pretendid indagar acerca de aspectos
relacionados a la organizacién en general. Con el objetivo de conocer mas sobre ella, se
hizo hincapié en puntos como, afio de fundacion, la organizacion inicial y su historia;
actividades que lleva a cabo la organizacion; su filosofia, misién, vision y objetivos
organizacionales y por Gltimo sobre los miembros y areas que conforman a la empresa. En
este eje, se podra observar que las respuestas varian de una persona que formo parte desde
sus inicios en la organizacion, el Gerente y a su vez fundador de la misma, hacia una

persona, el asesor del proyecto, que aunque conoce en gran parte a la organizacién, nunca
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fue parte formal de la misma. Es decir, que en este punto se vislumbrard una mirada interna

y una externa de la empresa.

Afo de fundacion, organizacion inicial, historia

En el comienzo de las entrevistas, se busco que ambas personas brindaran informacién
de la organizacion en cuanto a sus inicios e historia. Como bien se remarcd, el Presidente
de la organizacion por ser también su fundador aporté datos mas especificos y de una
manera muy natural expresd la historia de la misma. Lo que cabe remarcar es como
plantean ambos la evolucién de la organizacion, desde una mirada interna el Gerente de la
organizacion contaba parte de su evolucion, una evolucion que fue resumida en pocas
palabras, pero que permite remarcar las etapas principales que hicieron que la organizacion
creciera.

Por otro lado, se puede observar que el asesor del proyecto, quien aclara que conoce a la
empresa desde hace aproximadamente veinte afios, momento en el que se encontraban
entablando una relacion comercial, posee una mirada externa y con vista al mercado.
Dentro de las manifestaciones, se destaca a éste como un escenario que ha sido el principal
factor que propicio el cambio de la empresa en sus actividades, desde una empresa
netamente comercializadora a una empresa manufacturera e industrial. Esto se puede ver

reflejado en las siguientes declaraciones:

“En un comienzo, se comercializaban los liquidos de limpieza, que los
Gerente de haciamqs mezclando IaS, materias primas _( ),' ,después cuando la demanda
Clean Cor fu_e creciendo, se agrego6 la parte de distribucion de productos de la marca
SA elite, agregamos toda_ ,Ia parte Qe productos de p_qpel, y en la actualidad
o nuestra principal funcion o actividad es la conversion del papel a productos
como papel higiénico, bobinas industriales...todos de marca propia."
“(...) Por razones personales y ajenas también a la organizacion, cuestiones
Asesor de - . .
proyecto de mercgdo, su actividad ha_l _|do cambiando, de wuna empresa
comercializadora a una de las principales manufactureras de productos de
limpieza de Cordoba.”
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Actividades que realiza la organizacion

Dentro de este punto se intent6 establecer la actividad principal de la empresa. En este
apartado, las respuestas fueron similares, y se hizo referencia especificamente a los
procesos productivos de la misma. EI Gerente, contaba al respecto: "En la empresa se
producen liquidos de limpieza, no de la materia prima sino la mezcla de esas materias (...)
se convierte el papel al producto terminado, al papel higiénico, las bobinas grandes de
limpieza, las toallas intercaladas"”. Por otro lado el Asesor del proyecto contaba que, “La
actividad basicamente se compone de la produccion de sus liquidos de limpieza, tanto para
el sector institucional como industrial; y la conversion del papel a producto terminado™.

Un detalle importante que ambos remarcan, pero en distinto orden, ya que el Gerente lo
mencion6 como principal actividad y el Jefe del proyecto como secundaria, es que Clean
Cor es una empresa que brinda un servicio a los clientes, que va desde la produccion inicial
de los productos, el pedido de productos de terceros que no se fabrican alli directamente,
hasta la distribucion a distintos puntos de la provincia y el pais. La totalidad de las acciones
segun se recalcan, se encuentran orientadas al cliente y a la demanda del mercado, con el

fin de establecer una relacién estrecha con sus publicos y atender sus necesidades.

Filosofia, mision, vision y objetivos

Cuatro puntos importantes de una organizacion, tiene que ver con aspectos que
determinan la razén de ser de la misma, su filosofia, adonde quiere llegar la empresa y los
objetivos que se planteara para conseguirlo. Mas alla de ser verbalmente establecidos, estos
puntos deben verse reflejado en acciones diarias y continuas para poder establecer una linea
coherente entre lo que se es, lo que se quiere ser y lo que se hace para lograrlo.

Adentrandonos en las respuestas se puede remarcar que aungue es una organizacion con
una larga trayectoria, aspectos como la vision y mision han sido establecidos no hace
mucho tiempo por lo que declara el Asesor del Proyecto, "Tanto a la misién como al futuro
imaginado los planteamos para conocer la esencia y saber adonde nos dirigimos (...) yo
ayudé la escritura de los mismos, pero sélo como una guia, el que los estableci6 fue Juan

Carlos". Por otro lado, el Gerente de la organizacién, con respecto a la mision y vision,
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destacd que los mismos se encontraban escritos y procedio a la lectura de los mismos.
Hablando de la mision detalld que la misma, “es brindar productos de higiene y limpieza
para el mercado institucional e industrial basados en la excelencia y calidad del producto y
el servicio". Como visidn establecid la siguiente: "la vision es transformarnos en una de las
empresas mas importantes de higiene y limpieza del pais en los préximos diez afios".

También se indag6 acerca de la filosofia organizacional, aquella que configura un estilo
particular de manejo dentro de la organizacion, que se propaga entre los miembros de la
empresa y estd marcada por valores, objetivos, metas y a plantearse. Como filosofia,
ambos entrevistados sefialaron que la misma es la de brindar productos de calidad,
acompanados del servicio al cliente. Esto mas all4 de ser un esfuerzo diario, es decir, para
aquello que se trabaja dia a dia, es la filosofia que estos actores remarcan principalmente y
como premisa en la organizacion.

Finalmente, el altimo punto sobre el que se indago son los objetivos organizacionales, al
respecto ambos decian:

“Como objetivos...mantenernos en el mercado, poder lidiar con los
Gerente de cambios que hay en el pais y en la medida que se pueda crecer. Hoy es
Clean Cor S.A. |esencial tener en cuenta los costos, principalmente los costos fijos”.

“Uno de los objetivos principales es crecer en el mercado, trabajando
Asesor de en la calidad y en el just in time’ (...) para ello se esta invirtiendo
Proyecto mucho en maquinarias para satisfacer la demanda de los clientes y
competir con grandes empresas’’.

Sobre los objetivos organizacionales, ambos destacan el mercado, mantenerse en el
mismo Yy crecer, lo cual se encuentra ligado a los proyectos que la empresa va a llevar a

cabo para poder lograr ese objetivo.
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Miembros de la Empresa. Areas Organizacionales.

La empresa Clean Cor S.A. se encuentra conformada en la actualidad por 28 miembros.
Los mismos a su vez se encuentran organizados en diferentes areas organizacionales:

- Gerencia

- Administracion

- Ventas

- Produccion

- Distribucién

Al respecto, ambos plantearon que las areas no se encuentran en el mismo espacio fisico.
El Gerente de la empresa detalla en este apartado que las areas y el personal encargado de
la produccion y distribucion realizan su labor en la planta de produccion y el resto de las
areas se encuentran en una oficina ubicada en Barrio San Vicente, lugar donde en un
comienzo se realizaban todas las tareas. En relacion a la comunicacion entre las areas, si
bien las mismas no se encuentran fisicamente juntas, el contacto constante y el trato que
prima es el informal. Al respecto el asesor del proyecto decia: “El trato entre las areas
suele ser bastante informal aunque se esta trabajando para establecer una voz de mando
en cada una de ellas (...) para poder mejorar la comunicacion y evitar errores que pueden

impactar en el proceso productivo”.

Comunicacion externa

Un eje de este guia de pautas que reviste de importancia para la investigacion, es la
comunicacion externa, entendida como el conjunto de procedimientos destinados a
generar, mantener y reforzar la relacion con los publicos externos de la organizacion. Para
conocer sobre este aspecto, llevado al ambito de la empresa Clean Cor, se trabajé siguiendo
ciertos items.

El primero de ellos, es el publico de interés externo con el cual la organizacion se
vincula, el segundo esta relacionado con los objetivos de la comunicacidn externa; el tercer

punto trata sobre el area o responsable de comunicacién en la empresa, consiguientemente
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se aborda la planificacion sobre las acciones comunicacionales, los medios de
comunicacion utilizados para relacionarse con los publicos de interés, el impacto de
utilizacion de estos medios y por ultimo se pretende conocer qué tipo de informacion
transmite la organizacion a su publico objetivo.

Los resultados de cada punto de este eje de las guias de pauta se conoceran a
continuacion.

Publicos de interés externo

Las empresas mantienen contacto constante con publicos de todas las indoles. Uno de
ellos son los publicos de interés externos, aquellos que interacttan con la empresa pero a su
vez no forman parte de la misma. Los entrevistados, quienes mantuvieron similitudes,
sefialaron como publicos externos a los siguientes:

- Clientes

- Proveedores

- Distribuidores

- Bancos

- Competidores

- Organismos publicos y de administracion, entre los cuales se encuentran Ministerio

de Industria de la Provincia de Cérdoba y de la Nacion, SENASA, ANMAT.

Tanto el Presidente de la compafiia como el asesor de proyecto, en este apartado,
hicieron especial hincapié en los clientes y el mercado al cual se encuentra dirigido la
empresa, publico en el cual se centra la organizacién ya que como bien se dijo, la filosofia

principal de la empresa es brindar un servicio al cliente. Al respecto ambos decian:
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PUBLICOS DE INTERES EXTERNOS

"Se busca atender la necesidad de cualquier tipo de cliente, ya sea una
oficina, un comercio, un distribuidor que quiere comercializar los
Gerente de productos”.
Clean Cor S.A. "(...) los competidgres, la mayo_rl’a estdn en Buenos A!res y en Cdrdoba
cada vez crecen mas por eso es importante ser competitivo. Algunos hacen
cualquier cosa para vender y no respetan el cddigo que hay en la calle y en
el negocio”.
"Bueno, Clean Cor apunta principalmente al mercado industrial e
institucional de todo el pais."

Asesor de "El segmento que estamos trabajando ahora se llama 'away from home' o
lejos del hogar porque se consumen en lugares alejados al hogar de cada

royecto PN
proy uno, (...) hoteles, restaurantes, clinicas".

Obijetivos de la Comunicacion Externa

Los objetivos de la comunicacion externa no son basados en puntos a cumplir en base a
una planificacion previa, pero si, se parte de la premisa de que la comunicacion es algo
esencial y que el objetivo de la misma es crear un clima de confianza y servicial con el
cliente. También al respecto el Presidente plantea, que dependiendo del publico la
comunicacion varia. El asesor del proyecto sobre la comunicacion externa planteaba lo
siguiente: "El objetivo es...bueno podria ser la comunicacion de las virtudes de la empresa
en cuanto a los productos que realiza, sus procesos y la calidad de los mismos (...) claro,
que para lograr eso hay que trabajar muy bien desde adentro, desde el instante inicial en
que se empieza a procesar la materia prima, se transforma en el producto final y se

distribuye™.

Area o Responsable de comunicacion

Un éarea responsable de comunicacion es aquella encargada de gestionar y planificar
todo lo referente a la comunicacidn, en este caso en particular, dentro de una organizacion.
En lo indagado se pudieron ver ciertas cuestiones, la primera, es que el Presidente de la
Empresa asignaba como responsables de la comunicacién a todas las areas, asignandoles a

todas un papel dentro de la mismas. Por el otro lado el asesor del proyecto manifesté que
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en la empresa no hay formadas areas especificas para llevar a cabo la comunicacion y para
entender mejor su punto de vista él decia lo siguiente: "Haber, en mi experiencia personal,
sé que hay areas especialmente formadas para llevar a cabo la comunicacion. He
trabajado en empresas que lo hacian asi, con areas de marketing, relaciones
institucionales... pero practicamente eso no se lleva a cabo en una pyme como lo es hoy en
Clean Cor. Al ser una empresa que cuenta con pocos recursos humanos, en la que todos
colaboran mutuamente, surgen cuestiones que hacen que la comunicacion sea manejada en
todas las areas".

Como complemento a esto también, el jefe de proyecto y asesor exponia que se buscan

formalizar ciertos aspectos de la comunicacién para que se transforme de informal a formal.

Planificacion de la Comunicacion externa, medios de comunicacion utilizados para
relacionarse con los publicos de interés, impacto de estos medios e informacion

transmitida

Sobre estos cuatros puntos los entrevistados sefialaron lo siguiente:

- Planificacién: no se realiza una planificacién especifica de la comunicacion, en
particular el Presidente sefiala que la planificacion tiene que ver con los asuntos del
dia a dia, pero no a largo plazo y sobre la comunicacion externa. En este punto el
Asesor de Proyecto destaca que en las reuniones semanales hay una pequefia
planificacion, en la que se asignan responsables de tareas que deben dar cuenta de lo
realizado en la siguiente reunion.

- Medios y herramientas de comunicacion: Los medios de comunicacién empleados

para comunicarse externamente son: teléfono, cara a cara, e-mail, pagina web,
presentaciones verbales o escritas. Sobre la publicidad el Gerente declaré que so6lo
se utiliza para promocidén del negocio mayorista y minorista en revistas de la zona.
En relacidn a las herramientas de comunicacion ambos mencionan a la pagina web
para dar a conocer sobre los productos principalmente, papeleria y folleteria acerca
de las lineas de productos.

- Impacto: El impacto fue relacionado principalmente, por parte del gerente, en la

respuesta que tienen sus publicos, particularmente los clientes tanto actuales como
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potenciales. Sobre los clientes actuales expusieron que en general, y en base a la
forma de comunicarse el impacto es bueno, la respuesta positiva, y cuando es
negativa la empresa trabaja para revertirlo. La persona mencionada como aquella
que posee mas informacion sobre el impacto, es el gerente de Ventas por mantener
un contacto méas cercano con los clientes. Por otro lado el asesor del proyecto
mostro desconocer el impacto real de estos medios, pero si guiarse de acuerdo a lo
que se plantea en reuniones internas.

- Informacién: Sobre la informacidn, se trata de transmitir aquella que es esencial de
la empresa, principalmente sobre los productos que fabrican y comercializan.
Puntualmente el asesor de Proyecto destacd que se trabaja en emitir mensajes que
permitan diferenciar a Clean Cor del resto de la competencia, para de esa manera

lograr captar mayores clientes.

Proyecto Organizacional

El tercer eje de esta guia de pautas, se vincula directamente con el proyecto que desea
emprender la empresa. EI objetivo de este punto, es obtener informacion esencial del
proyecto, los roles que ocupan los entrevistados en el mismo, los objetivos que persiguen,
las tareas a llevar a cabo para poder planificar y concretar el mismo y también los aspectos
técnicos y humanos. Conocer estos aspectos, es de vital importancia para la investigacion,
ya que seran el punto de partida sobre qué se debe comunicar del proyecto en su etapa de

ejecucion.

Rol que ocupa en la gestidn del proyecto

En primer lugar, se tratd de establecer el rol que ocupan tanto el Gerente de la compafiia,
como el Asesor en el proyecto de la empresa. Dicho rol, esta directamente relacionado con
la funcion que cumplen dentro del proyecto y reviste de importancia para los mismos
actores ya que dejan de lado su rol habitual para formar parte de un equipo de trabajo que
cumple funciones especificas y se plantea tareas y metas para llevar a cabo el

emprendimiento.
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El Gerente de la compafiia plantea que su rol principal es el de ser el Mentor del
proyecto, basado en su experiencia en el negocio. En este caso se podria inferir, que ser el
mentor es ser la persona que plantea una iniciativa, el punto de partida para poder gestionar
un proyecto Yy que luego necesitara de personas capacitadas para poder concretar el mismo.
El Asesor del proyecto, por otra parte, define su rol en el siguiente apartado: "Mi rol es ser
el encargado formal del proyecto, el que especifique las caracteristicas de la maquina a
adquirir de acuerdo a las necesidades que me plantea Juan Carlos, presentar el proyecto a
los organismos para su aprobacion y obtener financiamiento...en definitiva acompafiar el

proceso del proyecto”.

Informacidn acerca del proyecto. Razones por las cuales se lleva a cabo

Al momento de comunicar, y realizar un plan de gestion de comunicacion externa, se
debe tener en claro qué es lo que se quiere comunicar y las razones por las cuales se lleva a
cabo una accion. Por ello, en este punto se indagd sobre informacion especifica del
proyecto y las motivaciones que forman parte del mismo. El proyecto principal segun el
Gerente de la organizacion, es el siguiente: "El proyecto que se esta llevando a cabo es la
compra de una maquina para hacer papel tissue. La idea con la maquina es producir el
papel que consumimos luego para hacer el papel higiénico las bobinas y todos los
productos que producimos™ Al respecto el asesor del proyecto aporta datos mas especificos,
"La adquisicion de una maquina que produce papel tissue, una maquina de mediana
capacidad, no a la altura de las grandes fabricas pero si adaptada a las necesidades de la
empresa. (...) esta mdquina trabaja a partir de dos materias primas, papel reciclado y
celulosa, tendra un circuito que permite la recuperacion total del agua que utiliza".

La razon principal por la cual se lleva a cabo este proyecto, sostienen los entrevistados,
esta relacionada con los costos productivos. La maquina significa por un lado, un ahorro en
el costo del papel, de traslados y flete y por otro lado otorga una libertad para producir en el
rubro, el cual se encuentra condicionado altamente por sus proveedores. Una frase que
destaca este concepto es la que plantea el Asesor del Proyecto: "Este es un rubro muy
limitado por las producciones que decidan hacer los proveedores del papel, hay que estar

sujetos a lo que ellos decidan que es mas rentable producir”. EI Gerente de la organizacién
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destaca en sus declaraciones una idea similar: “... y claro no dependemos de las empresas
que hacen el papel que no siempre entregan a tiempo o fabrican el tipo de papel de
acuerdo a la demanda que ellos tienen".

Sobre informacion del proyecto agrega el Asesor del proyecto, que el mismo es el
primero de estas caracteristicas en la Ciudad y Provincia de Cérdoba, y que constituye una
fortaleza no solo para la empresa sino también a nivel industrial, lo cual es un aspecto

importante a destacar a nivel comunicacional.

Objetivos del Proyecto

Este apartado dentro del eje proyecto, guarda estrecha relacion con el anteriormente
desarrollado, pero a su vez en las declaraciones transmitidas por los entrevistados, se
profundiza més al respecto. Los objetivos son aquellas metas que se quieren alcanzar con el
desarrollo en este caso del proyecto de la empresa. Este proyecto tiene dos bases: una
relacionada con esfuerzos diarios que hay que hacer para poder emprender un negocio de
estas caracteristicas y a su vez se encuentran guiados e inspirados por una serie de
objetivos. Dos palabras que se mencionan constantemente en los objetivos fueron la palabra
cliente, que puede deducirse como aquel que guia al proyecto, y la palabra independencia,
para poder fabricar todos los insumos y productos enfocados especificamente en el
mercado de la empresa. También al respecto el Asesor del proyecto menciona que se trata

de generar un valor agregado al mercado local y ser un punto estratégico.

Aspectos Técnicos. Estudios llevados a cabo

Considerando que para llevar a cabo un proyecto por parte de una organizacién es
necesario un estudio previo, se hizo hincapié en los aspectos técnicos y en los estudios que

tuvieron que realizarse para llevar a cabo para este plan. En este plano, la persona que cobra

mayor protagonismo es el Asesor del proyecto quien menciona lo siguiente:
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"Llevé a cabo tres tipos de andlisis para hacer este proyecto. Primero una
evolucién del mercado tomando aproximadamente desde el afio 2011 a
2021 en referencia al crecimiento a la participacion de las fabricas de
papel y converditoras en Argentina, luego hice la evaluacién econémica y
financiera”.

“Se hizo un andlisis con el Gerente del lugar y la capacidad de la empresa
para sostener un proyecto de esta magnitud”.
"Todos los estudios fueron favorables, (...) se analizo la rentabilidad del
Asesor de proyecto dando como resultado la viabilidad del mismo".

proyecto "Tuve en cuenta para hacer los estudios, informes del sector™.

Como se vislumbra, se tuvo en cuenta para la factibilidad dos aspectos esenciales, uno lo
constituye la situacion general del mercado en relacion al rubro, y otro muy importante es
la situacion de la organizacion, su capacidad, entre otras cuestiones.

Al respecto, el Gerente de la Organizacion, sefiala que no tuvo participacion en los
estudios realizados y que él solo fue quien transmitid la motivacién de acuerdo a lo que

veia del rubro.

Aspectos humanos a considerar en el equipo de trabajo

En todo proyecto, un aspecto esencial es el humano y el equipo de trabajo que va a
formar parte del mismo. Por eso mismo, en este apartado se pretende indagar acerca de
cémo es el grupo que forma parte de la iniciativa propuesta por la empresa. Los
entrevistados reconocen que el proyecto se encuentra dirigido por un team leader, en este
caso un asesor que es el que posee mayor conocimiento sobre el tema. El asesor, uno de los
entrevistados, al respecto sobre el grupo de trabajo menciona:

"Se debe ser muy organizado en un proyecto. Creo que cada persona que va a formar
parte del equipo es esencial y cumple una funcion”.

"Es importante definir que va a hacer cada uno para tener tareas especificas y avanzar
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mas rapido, el tiempo en estos casos es muy importante... hay que respetar los tiempos de
contratos, los tiempos de aprobacion de importacion”.

El asesor, reconoce también que no es tarea sencilla dirigir un grupo de trabajo cuando
no se es parte formal de la empresa. Entre los desafios menciona el demostrar resultados e
ir ganando la confianza del equipo.

Por su parte el Gerente de la organizacion, plantea que las personas que conforman el
equipo son personas allegadas al mismo, por una parte el asesor, el gerente de venta y
familiares que forman parte de la empresa, y personas que se van incorporando a medida

que el proyecto avanza.

Comunicacion Externa del Proyecto

En el dltimo apartado de esta entrevista, se indago sobre el aspecto mas especifico y
sobre el tema principal de este presente trabajo final de graduacion: la comunicacion
externa del proyecto.

En primer lugar, se hizo hincapié en el objetivo que tiene la comunicacion en este
proyecto empresarial. Los entrevistados plantean en coincidencia, dos etapas en la
comunicacion: una previa a la puesta en marcha proyecto, etapa en la que se debe ser muy
cauto debido a las rivalidades en el mercado y en la que debe manejarse con
discrecionalidad y una segunda que comienza una vez que el proyecto se encuentra
concretado, es decir con la instalacién de la maquinaria y el armado de la estructura
operativa para el funcionamiento. En esta segunda etapa, los entrevistados resaltan que la
gestion de la comunicacion es primordial para dar a conocer el mismo a sus clientes y
entorno.

En cuanto a los responsables del proyecto, el principal responsable es el asesor del
proyecto. EI mismo, es el contacto primordial a la hora de establecer vinculos con gente
referente al proyecto entre los cuales se mencionan bancos, ministerios, proveedores, entre
otros. También se mencionan a familiares del Gerente como involucrados en la
comunicacion dentro del proyecto. Se vislumbra de este aspecto que todas las etapas del
proyecto se encuentran atravesadas por la comunicacién, es por eso mismo que al ser un

equipo de tamafio pequefio en su mayoria todos manejan esta herramienta pero a su vez el
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Asesor plantea que debe haber un puesto y area especifica de comunicacién con la puesta

en marcha el proyecto.

Planificacion de la Comunicacion del Proyecto

La Planificacion en la comunicacion del proyecto se encuentra ligada a las siguiente
preguntas: ¢a quién debo informar acerca del proyecto y sus avances?, (Qué informacién
debo comunicar y de qué manera? A la luz de estas preguntas se indag6 a los entrevistados
si se posee una planificacion del &mbito comunicacional del proyecto.

Durante la entrevista, se observé al respecto, que la Planificacion para los involucrados
en el proyecto tiene que ver con la determinacién de etapas y avanza conforme al
cumplimiento de las mismas. Al respecto el gerente dice: “Todo lo que se va haciendo lo
vamos planificando en reuniones, hay pasos a seguir que deben irse cumpliendo, una vez
que vamos terminando una etapa pasamos a otra, pero muchas veces hay que volver a la
anterior porque no todo se da como se busca, y se tienen que volver a pedir permisos de
importacion, volver a hablar con el proveedor para extender plazos”. EIl asesor del
proyecto también menciona que si bien se analiza y planifica en cuanto a medios y tipo de
informacion a transmitir no siempre se respeta debido a dos aspectos: uno relacionado con
un ambito interno y con el funcionamiento diario de la empresa y el otro, un aspecto
externo relacionado con tiempos que manejan personas externas pero relacionadas al
proyecto. Esto se ve reflejado en el siguiente parrafo: "No, no siempre se respeta lo que se
planifica, algunas reuniones se postergan, también las presentaciones escritas porque esta
empresa tiene que seguir funcionando diariamente y eso lleva muchas veces a prestarle
mas atencién a lo cotidiano, tampoco se puede hacer con exactitud porque las personas
externas a este proyecto manejan tiempos gue no son necesariamente los de la empresa”.

En lo que se refiere a planificacion de la comunicacion en este apartado se mencionan
dos canales: uno oral que incluye reuniones y presentaciones y uno escrito relacionado con
informacion escrita que debe presentarse en bancos, ministerios en formato de formularios

de calificacion.
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Publicos del Proyecto

Si bien se mencionaron en apartados anteriores a los publicos que conforman a la
organizacion, es importante determinar aquellos especificos en el proyecto Para el gerente
de la empresa, el publico del proyecto, a quien se encuentra dirigido el mismo es
principalmente a los clientes y a potenciales clientes; y por otro lado el asesor nos brinda
mayor informacidén sobre personas involucradas o publicos de este proyecto, lo cual se
expone de la siguiente manera: "Publicos, bueno... hay muchos, todos los que forman parte
del circuito hasta llegar a concretarlo, el equipo que participa en llevar a cabo al
proyecto, proveedores, organismos publicos, también supermercados con los que se esta
hablando para hacerles su propia marca, bancos, clientes actuales, nuevos clientes... la
comunidad en general también porque esto proveera mas fuentes de empleo”.

Los involucrados en el proyecto, tienen como principal funcion reconocer uno y cada
uno de estos publicos, de manera de poder dirigir la comunicacion de manera apropiada

adecuar los mensajes a transmitir a los mismos.

Medios de Comunicacion utilizados y mensajes a transmitir

Los medios de comunicacion mas utilizados para este proyecto en la etapa previa a la
concrecion del mismo, son en el &mbito oral reuniones tanto internas como presentaciones
externas a organismos y personas involucradas, entre ellos se mencionan ministerios,
bancos y proveedores, y por otro lado en el ambito escrito, la comunicacion toma forma en
la documentacidn de reuniones, el e-mail, y presentaciones escritas. En lo que se respecta a
mensajes a transmitir al publico externo, los mismos guardan relacion con la exposicion de
las ventajas del proyecto para poder concretar el mismo y conseguir el apoyo
correspondiente. Los mensajes principales proyectados son: ofrecer un mejor servicio al
cliente, brindar mejores productos y precios, generar mayores fuentes de trabajo y apostar
a la industria.
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9.2 Encuestas

Conforme a lo planteado en el disefio metodolégico del presente trabajo final de
graduacion, en la etapa de investigacion, se procedieron a realizar cincuenta (50) encuestas
a clientes de la empresa Clean Cor S.A. Los cuestionarios se aplicaron a los mismos via e-
mail y personalmente a través de vendedores de la empresa.

Una aclaracion acerca de la confeccion de los cuestionarios tiene que ver con el
siguiente tema: si bien el objetivo general en su fase de indagacion el analisis de la gestion
de la comunicacion externa del proyecto empresarial llevado a cabo por Clean Cor S.A., no
se procede a suministrar informacién, ni a realizar preguntas directas relacionadas al
proyecto y a un posible conocimiento del mismo. Esto tiene que ver con un pedido de la
organizacion, quien manifiesta, que hasta no ser concretado su proyecto es de vital
importancia mantener reserva y discrecion por la relacion con ciertos proveedores actuales
de insumos y también por informacion que puede circular en la competencia.

Por estas razones, el caracter del cuestionario es acorde a aspectos generales de la
relacion de la organizacion con sus clientes y tipo de comunicacion que mantiene la
empresa con los mismos.

En primer lugar, se consultaba a los encuestados sobre el rubro del cual formaban parte.
De los 50 encuestados, el 52%, una mayoria, contestd que su rubro es el Comercio, un 18%
formaba parte de una Empresa de Servicios, entre las cuales se encontraban empresas de
servicios de limpieza y de telefonia mévil, un 10% al rubro Industria, un 4% Organismo

Pablico y el restante 16% respondid Otros.

Dentro de esta Gltima opcion, la cual respondieron ocho encuestados, encontramos que
uno correspondia a Centro de Salud, uno a Hotel, tres a consumidores finales que realizan
su compra particularmente a través del negocio minorista que tiene la empresa en sus
instalaciones, y tres a distribuidores o revendedores de productos de la empresa. Cémo se
puede observar, el rango de clientes y rubros es muy variado y por ende, su manera de

vincularse a la empresa y la manera de consumir productos de la misma.
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Rubro del cual forma parte:

H Industria

B Comercio

i Empresade
servicios

B Organismo Publico

H Otros

Fuente: Elaboracion Propia. Grdfico n° 1: N: 50

En relacion al periodo de tiempo que el cliente conoce a la empresa y consume sus
productos, un 22% sefiala que conoce a la organizacion hace menos de un afio, un 38%
consume sus productos desde el rango entre 1 y 5 afios, un 26% entre 5y 10 afios y el
restante 14% hace mas de 10 afios. Si bien la empresa cuenta con una trayectoria de
aproximadamente treinta afos, el tipo de clientes entrevistados, generalmente clientes que
consumen como minimo una vez al mes dependiendo la magnitud de los mismos, son
clientes relativamente jovenes, pero también un porcentaje importante corresponde a

clientes con cierta fidelizacion que trabajan con la empresa hace varios afios.

¢Hace cudanto tiempo que conoce a la
empresa y consume sus productos?

B Seriesl
38%

26%
22%

14%

_

Menosde 1afio  Entrely5afios Entre5y10afios Masde 10 afios

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n° 2: N: 50
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La siguiente pregunta se centrd en indagar acerca de qué manera los clientes conocieron
a la empresa. Un amplio 60% respondi6 a través de la visita de un vendedor, un 16% por
recomendacion de un conocido que utilizaba productos de la empresa, un 10% a través de
informacidn solicitada via telefonica, un 10% a través de la pagina web y un 4 % otros.
Dentro de esta ultima opcién, los dos encuestados que respondieron manifestaron conocer a
la empresa a través de un integrante de de la misma. A la luz de estas respuestas, se puede
inferir que el rubro articulos de higiene y limpieza es un rubro en el cual la probabilidad de
venta esta relacionada con la posibilidad de poder testear los productos y comprobar su
calidad, es decir, que lo que se cuenta acerca de los productos se debe corroborar con la

realidad.
é¢De qué manera conocio a la organizacion?
M Seriesl
30%
16%
10% 10%

. . =
Visitade un  Recomendacion Viatelefénica Pagina Web Otros
vendedor

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n° 3: N: 50

Se le pregunto en cuarto lugar a los encuestados, al momento de adquirir articulos de
higiene y limpieza, si estos adquieren productos de la marca de la empresa, de productos de
terceros 0 ambas. Un 60% de los encuestados, contestd que adquieren productos de la
marca Clean Cor, un 25% productos de marcas de terceros y un 15% ambos articulos. Esto

se ve reflejado en el siguiente gréfico:
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A la hora de adquirir productos de la empresa, ud.
elige:

80%

60%

40%

20%
0%

Articulosde la marca Articulos de terceras Ambos
Clean Cor marcas
M Seriesl

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n° 4: N: 50

La finalidad de esta pregunta, fue conocer en cierta medida el posicionamiento de
productos de la marca y aquellos que prefieren los clientes al momento de realizar la
compra en la empresa. Las respuestas grafican que Clean Cor es la marca méas impuesta en
los clientes lo cual, a priori, es un elemento positivo ya que incentiva a que la empresa
desarrolle nuevas tecnologias tendientes a fortalecer los productos de la marca y a la marca

propiamente dicha.

La siguiente pregunta, consultaba a este grupo de personas, acerca de aquellos factores
que inciden para ellos a la hora de realizar una compra. Estos factores que se determinan
tienen incidencia en la investigacion, ya que marcan un punto de partida para hacer un

mayor hincapié a la hora de comunicar los atributos de la empresa.

Los porcentajes que se registraron fueron los siguientes: con un 38 % los encuestados
respondieron que el factor de mas incidencia a la hora de adquirir productos de la empresa
se relacionan a la calidad del producto y del servicio, un 32% respondio los precios bajos,
el 16% prioriza la innovacion y el desarrollo de productos, un 12% atencion al cliente y
s6lo un 2 por ciento marcé otros. Esta ultima respuesta, fue marcada por un cliente quien
detallé como factor de incidencia la bonificacion realizada en productos por cantidad. En el

gréafico que se presenta a continuacion se ven reflejadas las cifras obtenidas:
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¢Cual de estos factores tiene mayor incidencia para
ud. al momento de realizar una compra en la
empresa? (seleccione sélo una)

2%

M Calidad en productoy
servicio

H Atencion al cliente
i Innovacioény desarrollo
de productos

B Bajo Precio

m Otro

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n° 5: N: 50

En la siguiente pregunta se le indagd a los encuestados acerca del conocimiento que
poseen de la organizacién. Al ser una empresa industrial, su actividad principal abarca la
produccion de articulos en este caso en particular, de higiene y limpieza. Por lo tanto, se
consider6 como Bajo al conocimiento basico acerca de los productos que adquieren de la
organizacion, como Medio al conocimiento en general acerca de la gama de productos que
ofrece la empresa, y como Alto si poseen conocimiento tanto de los productos como de la

empresa (historia, mision, actividades, tecnologias utilizadas).

En cuanto a la relacién y nivel de conocimiento que
posee de la organizacion ud. considera que es:

M Seriesl
48%
32%
20%
Bajo Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n° 6: N: 50
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Como respuesta a este punto encontramos que, un 32% de los encuestados considera que

posee un conocimiento Bajo, un 48% un conocimiento medio, manifestando mantenerse al
tanto acerca de la gama de productos de la empresa y un 20%, considera que conoce en un

nivel Alto a la organizacion, tanto a nivel productos como a nivel institucional.

A continuacion, se les pidié a aquellas personas que consideren tener un nivel de
conocimiento Bajo, que califiquen las razones del mismo. Estar al tanto de estas razones es
de suma importancia, ya que permitiran conocer si la procedencia es por parte de la
empresa al no brindar la informacion suficiente o no dar a conocer los medios por los
cuales comunica, o por el contrario si hay una actitud pasiva de los clientes que no desean
interiorizarse. Del 22 % que contestd esta opcion, un 20% contestd que el vendedor
asignado no le brinda mayor informacion, un 32 % desconoce otros medios por los cuales
la empresa comunica, dandosele como ejemplo la pagina web, la folleteria institucional,
mailing; un 44% respondio poseer interés sdlo en los productos que adquiere y un 4%
contesto otro. En esta ultima un cliente manifesto tener muchos proveedores y no poder
interiorizarse en todos, y otro cliente declard ser un intermediario en la compra. Esto
permite inferir finalmente, que las razones corresponden a un casi 50% por fallas de la
empresa a nivel comunicativo y otro 50% por una actitud del cliente limitada sélo a la

compra. Esto se refleja en el siguiente grafico:

El motivo por el cual su nivel de conocimiento es
bajo respecto de la organizacion es porque
(seleccione una sola respuesta):

4% ® El vendedor no me
brinda mayor

informacion
® No conozco otros
medios por los cuales la
empresa comunica
44% Tengo interés sélo en los
productos que adquiero

m Otro

Fuente: Elaboracion propia. Grafico n° 7: N: 10
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En las siguientes tres preguntas, se le indagé a los encuestados acerca de aspectos
generales a la hora de adquirir productos de higiene y limpieza, no limitados solamente al
ambito de la empresa Clean Cor S.A. ya que los mismos puede que realicen compras a
diferentes empresas, dependiendo del producto que necesiten.

La primera de este rango, busca averiguar si al momento de solicitar productos de
higiene y limpieza los clientes se enfrentan con problemas que dificultan la compra. Las

respuestas fueron las siguientes:

A modo general, ése enfrenta usted con
problemas o inconvenientes al momento de
comprar productos de higiene y limpieza?

mSi

62% No

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n° 8: N: 50

Un 62% las respuestas fueron negativas, es decir que no se enfrentan con problemas
durante la compra y un 38% contestd que si tienen obstaculos a la hora de adquirir
productos de higiene y limpieza.

Para aquellos que contestaron positivamente, se les pide que pasen a la siguiente
pregunta para poder indagar cuales son estos problemas. Con respecto a las repuestas, un
53% de los encuestados sefiald como problema el escaso stock de productos, un 26%
demora en plazos de entrega, un 10% fallas en la comunicacion y el 11% restante que
contestd Otro. Dentro de este ultimo, por un lado un cliente expuso que la mercaderia no
llega en buenas condiciones, y otro respondié haber recibido queja de los productos por

parte de sus clientes particulares. Graficamente se expone de la siguiente manera:
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¢éCuales son esos problemas al momento de adquirir
productos de higiene y limpieza? (puede elegir mas de
una opcion)

60% 53%
50%
40%
30%
20%

10% M Seriesl
0%
Escaso stock Demoraen Fallasenla Otro
plazosde comunicacion
entrega

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n° 9: N: 19

La proxima pregunta, siguiendo la linea de aspectos en general, tiene como fin particular
conocer la importancia que tiene para los clientes el hecho de tener una empresa que le
suministre todo lo relacionado a articulos de higiene y limpieza. Si bien como se explica en
el comienzo no se suministran a los encuestados preguntas acerca del proyecto, se trata de

hacer una aproximacion que permita relevar datos que sirvan a nuestra investigacion.

El fin que persigue la empresa, es el de emprender un proyecto que permita unificar su
circuito de produccion para luego transmitirle estas ventajas al cliente, desarrollando
productos y servicios especificos para el mercado en el que se manejan. Por esta razon es
que la pregunta apunta a reconocer, si para los clientes es importante encontrar en el

mercado una empresa de estas caracteristicas.

Las respuestas de los encuestados fueron las siguientes: un 66% considera que una
empresa que le brinde los productos que necesita y el servicio correspondiente es Muy
Importante, un 22% lo considera importante, un 8% medianamente importante y un 4%

poco importante. Esto se refleja en el grafico posterior:
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¢éA la hora de adquirir productos de higiene y
limpieza usted cree que una empresa que le brinde
los productos que necesita y el servicio que requiere
es?

® Muy importante
H Importante
Medianamente

Importante

® Poco Importante

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n°® 10: N: 50

Adentrandonos en un aspecto importante de este cuestionario se procedié a obtener
informacién del aspecto comunicacional. Para ello, se les realizaron a los clientes una serie
de preguntas referidas al tema. En la primera de las preguntas se le indag6 sobre los canales
de comunicacion y se reveld que el contacto se mantiene por cuatro canales principales, un
38% lo hace a traves del correo electronico, un 30% via telefonica, un 20% mantiene

contacto cara a cara y el restante 12% sefialé que lo hace a través de la pagina web.

¢éA través de qué canales se comunica mas frecuentemente

con la organizacion?

M Seriesl
38%
30%

20%

12%
Telefonicamente Correo Electrénico CaraaCara Pagina Web

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n® 11: N: 50

También se le indago a los encuestados, de las dos partes, quién es el que promueve la

comunicacion en la mayoria de los casos, si el cliente, Clean Cor S.A. 0 ambos. Una amplia
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mayoria un 60% menciond que la comunicacién proviene de ambos, siguiendo con 28%
por parte de los clientes y un 12% menciona que se da por parte de la Empresa. Esto
permite vislumbrar que hay una actitud activa por parte de los actores.

¢Quién promueve la comunicacion en la mayoria
de los casos?

M Elcliente

M Clean Cor S.A.
60%
Ambos

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n°12: N: 50

En cuanto a la recepcion de informacion sobre la empresa, un 98% de los clientes se
mostré motivado a recibir informacion sobre la misma y s6lo un 2% lo contrario. S6lo uno
de los encuestados respondid esta ultima opcion y si bien se pedia explicar el por qué, no

fue detallado en este caso. Para este Ultimo caso aqui terminaba el cuestionario.

éLe gustaria recibir informacion adicional
acerca de Clean Cor S.A.?

2%

| Si

No

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n° 13: N: 50

Para aquellos que contestaron positivamente, se les pidié a continuacién que detallen
que tipo de informacion les gustaria recibir. La mayoria de los encuestados seleccionaron

mas de una respuesta y mencionaron que desean recibir la siguiente informacion.
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¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir? (puede
marcar mas de una opcion)
B Seriesl
36%
30%
24%
10%
Promociény Nuevos Catdlogo actual Informacion Otros
descuentos en lanzamientos de Institucional
productos productos

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n° 14: N: 49

Como se muestra, los porcentajes sefialan que hay una preferencia por obtener
informacion acerca de detalles de los productos, promociones y descuentos en un 36%,
nuevos lanzamientos de productos con un porcentaje 30%, un 10% desea recibir el catalogo
actual y finalmente un 24% sefiala que desea obtener informacion sobre la empresa, sus

actividades, eventos y tecnologias utilizadas.

Finalmente se le pregunté a los encuestados acerca de los medios de preferencia para la
recepcion de informacidn. Las respuestas fueron variadas y de acuerdo a la preferencia de

los clientes los medios elegidos fueron los siguientes:

75



3 Licenciatura en Relaciones Pablicas e Institucionales | Yaryura, Diana Carolina (%%)
univirsipan  <“Gestion de la Comunicacion Externa de la Empresa Clean Cor S.A.”

EMPRESARIAL
SIGLO 21

¢A través de qué medio le gustaria recibir
informacion? (puede marcar mas de una opcion)

3%

B Mailing

B Pagina Web
Redes Sociales

M Telefénicamente

m Otro

Fuente: Elaboracion propia. Grdfico n® 15: N: 49

El mailing fue el canal con mas elecciones con el 38%, luego le sigue con un 23% la via
telefénica, Redes Sociales con un 19%, un 17% a través de paginas Web y el 3% restante
menciono a través del contacto directo con un vendedor de la empresa y folleteria. Los
medios seleccionados coinciden en su mayoria con medios mas frecuentados en la
comunicacion del cliente con la empresa, pero como dato se suman a ellos, la Pagina Web y
las Redes Sociales, medios que también los clientes prefieren a la hora de recibir

informacion de la empresa y que toman hoy un protagonismo en la era de la comunicacion
digital.
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9.3 Analisis de contenido

Teniendo en cuenta lo planteado por la empresa en cuanto a acciones comunicacionales,
se llevé a cabo un analisis de contenido de distintas piezas comunicacionales de la empresa
dirigida a sus publicos, tanto impresas como electrdnicas. Dicho andlisis fue realizado
tomando como referencia parametros e indicadores propuestos por Arias Paz **, ordenados
en una grilla de observacion detallada en el anexo 4.

Imagen 1-6: Folleto Linea de Productos Institucional

¥, LIMPIADORES DESINFECTANTES

TRATAMIENTOS DE SUPERFICIES

= &

& TRATAMIENTOS AROMATIZANTES

RENOVADOR AMBIENTAL

B
A
-

HATURAL . 500)

CUUTKTRES0ek AL ... JEMON AL A3)

3 Trabajo final de graduacion (2013): “Las Relaciones Publicas en el Turismo: Catamarca como destino
turistico”. Universidad Empresarial Siglo XXI.
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! TRATAMIENTOS DE SUPERFICIES
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LINEA PAPEL UMPAVIDRIOS LMPADOR CREMOSO (Art. 130) DETERGENTE 15% (Art. 150) .
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Jrime Do ey figl sy
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10810 888 2828

= | www.clean-cor.com.ar
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PRODUCTOS QUIMICOS PARA MANTENIMIENTO
E HIGIENE INDUSTRIAL E INSTITUCIONAL

PRODUCTOS QUIMICO!
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LINEA INDUSTRIAL
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LINEA INDUSTRIAL

2 UCTOS Y APLICACIONES

Dispenser para Papel
Higinico doble Rollo

Dispenser para Papel
Higlénico en Rollo (350 misy <" Rollo (300 mts)

Dosificador de Dispenser para Papel
Jabon Liquido Higiénico en Rollo (600 mts.)  Dispenser para Toalla
Intercalada

Accesorios _—

Pulverizador
a Gatillo

Secamanos Eléctrico
de Acero Inoxidable

«con Sensor o Pulzador @
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Toalla en Rollo
Altometraje

e

Papel Higiénico
en Rollo «

Altometraje

‘ ~

Bobina de Pape

Tissue, doble Hol
para limpiez2

t industrial

2 { " Ve 5. SACLE h S

* JOSE MINETT) ¥ CIA. LTDA. BA L * VOLXSWAGEN
M

Contenido: Como contenido principal uno de ellos posee informacidn sobre articulos de
higiene y mantenimiento de la linea institucional mientras que el otro posee informacion
sobre los productos de la linea industrial. El folleto de productos institucionales posee
imagenes de presentacion de los productos y se observa a simple vista que en cuanto a la
linea de los liquidos, de acuerdo a la categoria se muestra en bidones de 5 litros y el color
de la etiqueta se corresponde con el color de la tapa del producto. En cuanto a la linea papel
se exponen imagenes escasas presentando solo un producto realizado por la empresa,
mientras que se presentan cuatro tipos de productos comercializados también por la misma
de una tercera marca. El segundo folleto ilustrado de la linea industrial, muestra los
productos que componen esta familia a manera de listado, ordenados alfabéticamente.
Posee ademas, imagenes de los articulos de papel comercializados por la empresa similar a
la presentacion del folleto de productos institucionales a la vez que agrega imagenes de
dispensers, dosificadores y accesorios para higiene y limpieza.

Objetivos de difusion| Tipo de Mensaje: Promocionar los productos de la empresa,

informado sobre los mismos y sus especificaciones.
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Tipo de informacion: el tipo de informacion que podemos encontrar es de tipologia
externa de notoriedad ya que su fin es dar a conocer a sus clientes los productos de la
empresa.

Informacion Institucional: el folleto de la linea institucional no posee informacién de
este tipo, se encuentra avocado a la presentacion de los productos, mientras que el folleto
de la linea industrial en su tapa enumera un listado de algunos de sus clientes.

Estilo de redaccion: se corresponde con un estilo de redaccion publicitario ya que
utiliza un lenguaje persuasivo, atractivo y puntualizando en aquellos detalles precisos e
interesantes, y con un estilo informativo ya que expone las caracteristicas y modos de uso
de los productos.

Informacion de contacto: ambos folletos contienen informacion de contacto. Uno de
ellos en la tapa y el otro en la contratapa.

Disefio e identidad visual | Identificacion — Memoria — Asociacion — Universalidad:
Ambos folletos poseen elementos de identidad visual identificables como la gama
cromatica que resaltan los colores institucionales y el isologotipo, cumpliendo con la
identificacion y asociacion con la empresa. En uno de ellos puede verse en la tapa el
isologotipo de la empresa Juan Carlos Yaryura e hijos, antecesora de la empresa Clean Cor
S.A., como un simbolo para identificar la relacion entre las mismas. El isologotipo de la
antigua razon social se observa como un elemento del fondo en la misma tonalidad del
mismo. En cuanto a la funcion de memoria, se observa que el folleto de productos
institucionales cumple con esta funcion por la originalidad de presentar a los productos
representando asociaciones entre el producto y un color determinado. El folleto de
productos industriales no cumple con la funcién de memoria en cuanto a simplicidad y
manera de presentar el catalogo. Al ser folletos con informacidn especifica, no cumplen con
la funcién de universalidad ya que no pueden ser entendidos en diversos ambitos. En
mencion al nombre de la empresa, el mismo es de tipo descriptivo, ya que Clean que se
encuentra en inglés, significa limpio y también es de tipo toponimico ya que Cor hace
referencia a su lugar de radicacion que es Cérdoba. En relacién a su antiguo nombre Juan
Carlos Yaryura e hijos., se puede observar que el mismo es de tipo patronimico ya que hace

referencia a su fundador.
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Actualizacion/reparto: Los mismos son entregados por los ejecutivos de cuentas o
distribuidores de la empresa a sus respectivos clientes, tanto reales como potenciales.

Formato: El tamafio del folleto de la linea institucional es A4 en formato triptico. El
formato de la linea industrial es poliptico 18x12 cm.

Cantidad de paginas: El folleto de la linea institucional posee 6 paginas. El folleto de
la linea industrial posee 10 paginas.

Imagen 17: Modelo Carta Comercial

Cean Cor 5.4
Yapeyi: 1436, Chrdobe. Teléfono: (0051) 456-28-28 Cahular:

Cirdoba, 2 de Octubre de 2011

Mombre del contactn o Emgresa
a0

Direcrién de 8 empress/Localidsd

Estimado Gerente o Nombre de la Persona:

Por med e s preserte, o sy mrdidments y me presenn ante Lsted per exponerie o
snicias de rsstrs empress Cesn Cor SA

Phuesira ervpiness cuerts con 32 Sas de traypectiris en o mercada loeal y naders, y uns ampils
portartes firmas como Libertad S.A., La Vaz del
Ay Terjeta Narargs SA.

heimisme, seeis de nusstn sgrade L entrevista con ustesd pars poder hecere &
raves e L visit personslizads, i riuestra ampk gama de productos v seniocs, adapted &
b st prersnakes de Su empress.

St ot particudar, e desspide de usterd sgradeciéndole |s Sterciin s eda carta,

Arertarments,
Hector Azimorti
Gererte de Ventes Clean Cor SA.

Contenido: Carta dirigida a clientes potenciales cuyo contenido se basa dar a conocer a
la empresa mencionando aspectos institucionales y comerciales de la misma. Contiene un
saludo inicial, explicacion breve de la actividad de la empresa, referencia a afios de
trayectoria y clientes y una invitacién a conocer los productos y la empresa.

Objetivos de difusion| Tipo de Mensaje: Promocional. Invitacion a conocer a la
empresa Yy a los productos que brinda.

Tipo de informacion: el tipo de informacién que podemos encontrar es de tipologia
externa de notoriedad ya que su fin es dar a conocer a clientes potenciales de manera breve

a la empresa y a sus productos.
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Informacion Institucional: posee informacion de los afios de trayectoria en el mercado

y de algunos de sus principales clientes.

Estilo de redaccion: Informativo y publicitario.

Informacion de contacto: Si, contiene en el encabezado.

Disefio e identidad visual | Identificacion — Memoria — Asociacion — Universalidad:
esta pieza cumple con la funcion de identificacion debido a la presencia del isologotipo y la
mencion acerca de sus productos y servicios. No cumple con la funcién de memoria si bien
es simple, no posee originalidad en su presentacién. Al ser breve, la carta transmite
parcialmente una asociacion de lo que es la empresa y lo que pretende transmitir. Por su
caracter informativo y dirigido a cualquier a diversos sectores cumple con la funcion de
universalidad.

Actualizacion/reparto: La misma se distribuye via e-mail o a través de ejecutivos de
cuentas de la empresa. Se encuentra actualizada.

Formato: El tamafio es en hoja A4.

Cantidad de paginas: Una pagina.

Imagen 18 y 19: Pagina Web

Linea Linea Linea
% cn O Qoo Papeles General Institucional
LECOlOgICOS ¥ S:gﬂo; 0810 888 2828
ventas@clean-cor.com.ar

INICO  EMPRESA | PRODUCTOS DISTRIBUIDORES  VENTAJAS  CONTACT P Productos Bienvenidos Xsnta]as

> Limpiadores Dy santes

Linea Ecoldgica

Ver Productos

Desde Cordoba elaboramos y distribuimos
productos de Calidad hacia todo el PAIS.

DY ouienesSomos  Productos  Queres ser Distrbuidort  Ubicacion y Contacto Sincoon & Oleie

0810 888 2828

Objetivos de difusion| Tipo de Mensaje: promocional e informativo ya que su fin es
dar a conocer a la empresa, informando acerca de sus atributos y productos.
Informacion Institucional: Es escasa, no se destacan aspectos como la historia,

principales clientes, etc. Solo se detalla en una oracién la mision que persigue la empresa.
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Tipo de informacion: el tipo de informacion que podemos encontrar es de tipologia

externa de notoriedad ya que su fin es dar a conocer a sus clientes los productos de la
empresa.

Estilo de redaccion: el mismo es predominantemente de tipo publicitaria e informativa,
brindando informacién de sus productos con las caracteristicas y usos, y a su vez se brinda
informacion de tipo administrativa para el contacto del cliente o interesado con la misma.

Secciones: la pagina web se encuentra dividida en secciones, un tanto desactualizadas en
el aspecto institucional y comercial.

Cuenta con las secciones:

- Inicio: contiene una breve resumen de parte de las secciones, y de manera
dindmica muestra imagenes representativas de la linea de productos.

- Empresa: contiene breves parrafos que hablan de la importancia del cuidado
ambiental, composicion y principal servicio. Esta seccion contiene también un
video institucional, analizado posteriormente en este apartado.

- Productos: presenta un parrafo que se refiere a las caracteristicas generales de los
productos y luego detalla sus lineas de articulos.

- Distribuidores: dirige a un formulario de contacto para obtener informacion
acerca de como ser distribuidor de la empresa.

- Ventajas: esta seccion no permite dirigirse a ninguna pagina que se refiera a las
mismas, pero las mismas pueden observarse en la seccion Inicio.

- Contacto: formulario disponible para realizar consultas, exponer dudas o
sugerencias.

Informacion de contacto: la pagina posee una seccion en la cual a través de un
formulario se puede realizar contacto con la empresa.

Disefio e identidad visual | Identificacion — Memoria — Asociacion — Universalidad:
la pagina se identifica y asocia con la empresa, esto se puede ver especialmente reflejado en
los colores que utiliza, tanto rojo, verde como azul y en la presencia del isologotipo como
elemento central en la parte superior, el cual permanece presente en todas las secciones que
se pueden visitar en la pagina. La misma también presenta de manera detallada sus
productos y servicios. En relacion a la Memoria se vislumbra singularidad en la manera de

segmentar informacion pero no es simple en secciones como Productos, donde los mismos
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no se encuentran bien tipificados de acuerdo a su funcién y uso. En funcion a la
universalidad la pagina a nivel general puede ser comprendida en diversos espacios pero
para su comprension total no cumple con esta funcion por ser especifica de un rubro.
Actualizacion /reparto: La pagina se encuentra desactualizada en lo que respecta a lo
institucional y comercial. Un aspecto a destacar, es que la pagina contiene informacion mas

completa de su gama de productos liquidos y no asi de la linea papel.

COMUNICACION, INTERACTIVIDAD Y NAVEGACION:

Feedback: Presenta opcion de feedback para el envio de consultas, a través de la
seccion contacto, la cual contiene un formulario con campos a completar.

Enlaces con redes sociales/ URL: posee la opcion para compartir el enlace del
formulario de contacto que se expone en la pagina web con seguidores de Twitter y
Facebook y con el correo electrénico.

Idiomas: espafiol.

Noticias: No contiene.

Tiempo de descarga: No presenta demoras, siendo el tiempo de descarga
normal/répido.

Imagen 20: Video institucional

Video Institucional @9

Clean Cor - Institucional flv
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Contenido: en el video institucional comienza con una imagen area de la planta de
produccion, siguiendo con la muestra de parte de su proceso productivo.

Objetivo de difusion| Tipo de Mensaje: Promocional de la actividad de la empresa.

Tipo de informacion: externa de notoriedad.

Disefio e identidad visual | Identificacion — Memoria — Asociacion — Universalidad:

El video identifica a la organizacion con la presencia del isologotipo en todas las
secuencias del video y la presentacion de su actividad industrial. Desde el punto de vista de
lo que reflejan las imagenes las mismas estan desactualizadas y no reflejan en su totalidad
la actividad de la empresa por lo tanto no se cumple totalmente con la funcién de
asociacion. Tanto la funcion de memoria por su simplicidad y particularidad para presentar
la actividad de la empresa, y funcion de universalidad por otorgar la posibilidad de ser
comprendida en diversos espacios y tiempos, se cumplen en esta pieza de comunicacion.

Canales de difusion: Pagina web y en el canal de Youtube de la agencia de disefio del
video.

Enlaces con redes sociales /URL: No promueve.

Imagen 21-25: Hoja Membretada, Carpeta doméstica y sobre institucional

EAN COR S.A

> | LCLEAN COR S.A.
Nt
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(0810 888 2828

LINEA INDUSTRIAL

Disefio e identidad visual | Identificacion — Memoria — Asociacién — Universalidad:
Las piezas se identifican visualmente con la empresa y poseen como elemento comin que
todas conservan el logotipo de la empresa Juan Carlos Yaryura e hijo en tonalidad con el
fondo en el que se encuentra plasmado, como un sello distintivo que permita la asociacion
entre ambas empresas. Todas las piezas comparten la presencia de los dos isologotipos:

Clean Cor (nombre: descriptivo y toponimico) y Juan Carlos Yaryura (nombre
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patronimico). La gama cromatica que se puede observar en la hoja membretada y sobre

institucional es de verdes y grises, y su carpeta doméstica en tonalidad de azules. Al ser

materiales de soporte, la funcién de asociacion se cumple reflejando sobriedad y seriedad

en sus presentaciones. En relacion a la funcion de universalidad, podemos decir que las

piezas que se presentan son susceptibles de ser comprendidas en diversos tiempos y

espacios sin dificultad alguna. Disefio simple y original, cumpliendo con la funcion de

memoria.

Informacion de contacto: Si contiene.

Formatos: Sobre tamafio carta/Hoja membretada A4/Carpeta doméstica triptico plegado

envolvente A4.

Actualizacion/Reparto: la

papeleria

se entrega con fines principalmente

administrativos y comerciales por algin miembro de la misma, mientras que la carpeta

institucional es distribuida principalmente por los ejecutivos de cuenta.

Imagen 26-28: Etiquetas productos de papel

N

INDUSTRIA ARGENTINA

TOALLA ALTO METRAJEW
BEIGE NATURAL

Pack x 4 unid. de 200 mts. c/u
CLEAN CORS.A.

Productos para mantenimiento
e higiene industrial e institucional

SERVICIO AL CLIENTE

4 0810 888 2828

Tel./Fax: (0351) 4562828 Linea Rotativa
www.clean-cor.com.ar - ventas@clean-cor.com.ar

Clean Cer

’

ROLL CLEAN

ESPECIAL

g (Bobina de papel Tissue Blanco Doble Pliego)
Pack x 2 unid. de 400 mts. c/u

CLEAN COR S.A.

Productos para mantenimiento
e higiene industrial e institucional

SERVICIO AL CLIENTE
% 0810 888 2828

lel./Fax: (0351) 4562828 Linea Rotativa

www.clean-cor.com.ar - ventas@clean-cor.com.ar
i
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= ( 0810 888 2828

Objetivo de difusion| Tipo de mensaje: Informativo

Disefio e identidad visual | Identificacion — Memoria — Asociacion — Universalidad:
Las piezas poseen como elemento comin el logotipo de la empresa Clean Cor,
diferenciandose solamente la etiqueta del producto Roll Clean que posee también, el
logotipo de Juan Carlos Yaryura e hijo en tonalidad con el fondo en el que se encuentra
plasmado. Las etiquetas de la empresa cumplen con la funcion de identificacion tanto del
producto como de la empresa. La funcién de asociacion, en cuanto a la transmision de lo
que la empresa representa, se ve mejor incorporada en la etiqueta del producto Roll Clean.
Tanto la etiqueta rosa como la amarilla, distinguidas en sus colores de acuerdo a si es un
producto a base de papel blanco o de papel beige, se constituyen como elementos mas
identificativos del producto que como asociativo de la empresa. En relacién a la funcién de
universalidad, podemos decir que es mas susceptible de ser comprendida la etiqueta que
mas descripciones ofrece. Esto se encuentra también relacionado con la funcion de
memoria, la cual por su disefio y detalle se ve mejor reflejada en la etiqueta azul y en menor
medida en las etiquetas rosas y amarilla, etiquetas que son unicamente identificatorias.

Informacion de contacto: Si contiene.

Formatos: Papel Comercial Color 15 x 21 cm y Papel ilustracion 19,7 x 17,2 cm.

Actualizacion/Reparto: Se distribuyen en el interior del Packaging del producto.
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Imagen 29-34: Informe preliminar proyecto empresarial

1. Objetivo

» Este informe recomienda la implementacion detallada de
un proyecto de inversion, en la ciudad de Cdérdoba
provincia del Cordoba, con el objetivo de proveer de pape
tissue, tanto para la fabricacién de productos
institucionales terminados, como para la fabricacién de

EVALUACION PRELIMINAR INSTALACION Elmgruoc;::)é;t;niz‘::;r::(r)lg:?arcafa%rr‘i)faliién de papel tissue,
MAQUINA PAPELERA DE PAPEL TISSUE Vg Sin el shice, come pajs toalas de papel,

» Los objetivos especificos son:

Cérdoba - Instalacién de una fabrica de papel tissue
Republica Argentina = Productos orientados principalmente al mercado
F institucional y también al mercado masivo con la
Junio 2012 fabricacién de marcas propias.

Informe preparado por: Ing. Alvaro Pinto

2. Antecedentes Comerciales Generales

3. Antecedentes Comerciales Especificos

El mercado institucional en Argentina ha venido

mostrando un fuerte crecimiento darante los ultimos 5 » Adualmente la em&)resa lean Cor S.A. cuenta cop cuatro
anos. Este crecimiento se debe, principalmente a dos maquinas convertidoras de  productos ~institucionales, tres
factores: mayor penetracion y aumento en el consumo. maquinas bobinadoras” y, una maquina intercaladora. La

» Los pﬁoductos |n|5t|tucmna|es alc?ndzaron, en el afio 2011, g'ilc%ﬂrleaﬂi ]80 atS()nt/rr%Sesmaunur:anﬁig élfﬂ?eﬂjgt"nd% 852: zs%Pemggl
?E%‘a‘ﬁr?neg'régé% toft:a??fg%gptglngsasu?’ que representa un présente ano se incorporara Lina nueva maquina Debinadora

L L - parala fabricacion de productos masivos.

» Se espera, para los proximos 10 afios, un crecimiento » Las ventas actuales llegan a 80 ton/mes por cual existe
promedio de 5,6% anual, compuesto por un crecimiento capacidad  disponible para sostener el crecimiento ya que
en el consumo de 4% y un aumento en la penetracion de vende producto terminado de terceros.

15%a 17.5%. +  Hoy el abastecimiento de Bapel lo realiza Papel de Tucuman,

» El _mercado institucional se abastece de dos fuentes pagando un sobrecosto de US$250 por tonelada.

rincipales: Fabricas de Papel fSZ%)y Convertidores (18%), » Se, estima_un _crecimiento promedio anual de 30% para los
os cuales se proveen de papel desde las mismas fabricas, proximos 10 anos.

existiendo algunas que no participan en el mercado » Para sostener este crecimiento existen 3 alternativas:
|nst|tuaon’alf . B Cont|Puafr con el abastecimiento de Papel desde las

» En los préximos 10 afios se espera un aumento en la actuales fabricas existentes en Argentina.

articipacion de mercado de las empresas convertidoras = Importar papel en caso que la oferta interna se restrinja.
PSO%) con  lo cual el abastecimiento de papel se = Producir su propio papel.

transformara en una variable altamente sensible.

La oferta actual defad)el tissue en Argentina esta en su
capacidad maxima (240.000 ton/afo).

Informe preparado por: Ing. Alvaro Pinto

Informe preparado por: Ing. Alvaro Pinto .
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5. PROYECTO NUEVAR 5.2 Justificacion

» El proyecto permitira reemplazar las compras de papel a
terceros.

5.1. Descripcionicel + El proyecto permite crecer sin depender de la existencia o no de
capacidad disponible_de bobinas de t|53ue en ?I pais, con cucffll
rovee una fortaleza fundamental en el desarrollo estratégico de
a empresa.
» El proye&tq permjte unifomar la calidad de los productos
mejorando las productividades en conversion.

+La preparacién pasta esta disefiada ¢ de cc pl on » FI proyecto permitjra utilizar los recortes de pﬂpeléjgenerados Sln
; ; la_provincia rdoba mejorando asi el nive| de precios de

deuna segunda maqEA. — . S . estos, los cua?es_ oy son enviados, en su totalidad,” a Buenos

*El provecto considera tratamiento e efluentes a fin de que puedan ser reincorporados al proceso Aires con el consiguiente castigo debido al costo de flete.

(circuito cerrado): " . » El proyecto {)ermite desarrollar papeles espeﬁmcos para el

+Para la generacién de vapor se considerard una caldera dual que funcione con gas y con gasoil. mercado institucional, sin tener qye adaptarse a lo existente en

el mercado donde los papeles estan principalmente dirigidos al
mercado masivo.

Al considerarse una maquina de mediana capacidad permite
colocar facilmente los excedentes de produccion en el mercado.

La eataluacién econdmica arroja un VPN(15%) de MUS$S792 y una
TIR de 31%.

+La evaluacion es marginal con respecto a la altemativa de comprar bobinas a terceros a un costo
marginal de USS$250 por tonelada. La venta de bobinas a terceros se considera con un margen de
USS$200 por tonelada.

*La mano de obra directa generada se estima en 15 a 20 personas. La MO indirecta en 40 a 50
personas

«La inversion total. considerando equipos, edificios. instalaciones y capital de trabajo. alcanza a
USD1.130.000.

*El origen de la maquina es Chino.

*El plazo de ejecucién del proyecto es 12 meses.

»
»
» Considerando amortizacion de la inversion y pago de intereses,

el VPN(15%) es de MUS5286ylaTIR es 21%. ~
+ El proyecto se sensibilizo con una reduccion de 10% de los

ingresos marginales y el VPN(15%) dio MUS$11.0 con lo cual la
RIS TR Tegdmates v (15%)
Informe preparado por: Ing. Alvaro Pinto

Informe preparado por: Ing. Alvaro Pinto

Contenido: Contiene una evaluacién preliminar acerca de la instalacion de una
maquinaria de papel, y resalta los siguientes puntos: objetivos a alcanzar con el proyecto,
antecedentes comerciales generales del rubro, antecedentes comerciales especificos de la
empresa Clean Cor S.A. y una breve descripcién del proyecto con su consiguiente
justificacion.

Objetivos de difusion| Tipo de mensaje: Mensaje informativo por una parte, ya que
brinda datos precisos acerca de la evaluacion realizada y de tipo promocional ya que busca

mostrar al proyecto de manera atractiva.

Tipo de informacion: comunicacion externa estratégica e informacion externa de

notoriedad.

Informacion institucional: Posee informacion institucional en la presentacion de

antecedentes comerciales especificos.
Tipo de mensaje: Intencional, con un proposito definido.

Informacion de contacto: So6lo se encuentra identificado en el mismo el nombre del

Ingeniero que realizo la presentacion.

Disefio e identidad visual | Identificacion — Memoria — Asociacién — Universalidad:
No es identificable con los elementos de identidad visual de la empresa. No hay elementos
gréaficos observables de la identidad de la organizacién como los colores, o la presencia del

isologotipo. Solo respeta ciertas tonalidades de azules de la gama cromatica utilizada en las
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piezas gréficas de la empresa. La funcion de asociacion se ve presente en la informacion

transmitida de la organizacién y su proposito con este proyecto. No cumple con la funcion
de memoria por no ser una presentacion original, ni universalidad por estar ligada a un
proyecto especifico que precisa de una profundizacién para ser comprendido.

Formato: Presentacion en Power Point en formato de pantalla 4:3.

Actualizacion/Reparto: La presentacion es realizada por la empresa a través del asesor
especializado en el proyecto.
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10. Consideraciones del trabajo de Campo

El presente trabajo final de graduacién, en su etapa de investigacion, se encontrd guiado
por un objetivo general que es, “Analizar la gestion de la comunicacion externa de la
Empresa Clean Cor S.A”. Del mismo, se desprenden una serie de objetivos especificos que

sirven para analizar e interpretar en profundidad cada variable del objetivo principal.

En primera instancia, cabe destacar que lo que se pretende en este apartado no es
concluir un tema sino iniciarlo. Expresado de otra manera, lo que se busca a través de la
comparacion entre el analisis de las entrevistas realizadas, y el analisis de las respuestas de
las encuestas, es adecuar las acciones comunicativas que tiene la empresa en la actualidad
con sus clientes, con la gestion de la comunicacion externa y del proyecto empresarial por

llevarse a cabo.

Considerando lo dicho es que podemos encontrar en las respuestas puntos coincidentes y
puntos a tener en cuenta al momento de establecer un plan de comunicacion para la
organizacion. En primer lugar, en cuanto a la relacion entre la empresa y el cliente podemos
observar que la organizacion posee una cartera de clientes variada en cuanto a rubros; esto
coincide entre lo planteado en las entrevistas y en lo observado en las respuestas de los
clientes. Otro aspecto esta relacionado con la manera de conocer a la organizacion por parte
de su publico meta, en la cual predomina el aspecto tradicional que es el de la visita del
vendedor, forma de trabajo que implementan desde el inicio para la captacion de clientes.
En cuanto a aceptacion de sus productos, es alta en sus clientes, lo cual constituye un punto

positivo desde el punto de vista comercial.

Se encuentran coincidencias entre lo que los miembros de la organizacion entrevistados
creen que sus clientes evaltan y lo que los clientes realmente valoran a la hora de realizar
una compra en la empresa. Tanto la empresa como sus clientes entienden que en cuanto a
productos son primordiales factores como la calidad, precio, innovacion y desarrollo de los
mismos. En lo referente a la empresa como prestadora de un servicio en el rubro de higiene
y limpieza, los clientes expresan en este punto la importancia de obtener una prestacion
integral, entendida como el hecho de que la empresa pueda satisfacer todos sus
requerimientos y necesidades en tiempo real, lo cual es también considerado por miembros

de la empresa como un importante factor de competitividad.
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En relacién a la comunicacion y difusion de las actividades de la empresa, se pueden

mencionar algunos puntos que se han observado en las entrevistas: por un lado Clean Cor
S.A. no posee un area de comunicacion centralizada tendiente a difundir las actividades de
la organizacion; a nivel interno todas las areas se consideran responsables de la
comunicacion y a nivel externo, la difusion de la informacion es gestionada por los
responsables de venta quienes mantienen un contacto directo con el cliente y funcionan
como asesores de éste. La empresa tampoco posee una planificacion de su comunicacion
interna y externa. Esto constituye un punto débil y a mejorar, ya que la informacién se
comunica dependiendo del criterio de cada responsable y se limita solamente a aspectos
operativos y comerciales. Es importante llevar a cabo acciones de comunicacion
alternativas, en primera instancia puertas para adentro, para favorecer la difusion de
informacion tanto de caracter empresarial como de identidad institucional, y en segunda
instancia puertas para afuera para que el publico objetivo encuentre espacios para obtener

informacion de la empresa y hechos relevantes de la misma.

Una consecuencia de no poseer una estrategia de comunicacion, es que no se indaga
acerca de las expectativas en relacion a este tema en su publico objetivo. La empresa se
interesa por conocer las necesidades de sus clientes en materia comercial pero no asi acerca
de cudles son los medios de comunicacion que prefieren para informarse. Esto también se
debe a que la empresa no cuenta con un mapa de publicos establecidos que le permita saber
a quién, como y cuando dirigirse. El contacto con este publico debe ser gestionado de
manera gque puedan concordarse los intereses y expectativas la empresa y el publico

objetivo, optimizando la relacién y estrechando vinculos.

Otro aspecto relevante, son los canales de comunicacion externa utilizados actualmente
por la empresa para comunicarse con su publico objetivo, los cuales son muy escasos.
Esto se debe a la relacion tradicional que mantienen con sus clientes. ElI medio de
comunicacion por el cual los clientes eligen contactarse con la empresa, estd cominmente
marcado por un acuerdo establecido en la relacién comercial entre empresa-cliente, y por lo
general como se menciona, la informacion se encuentra basada netamente en aspectos

comerciales. Estos canales son principalmente, correo electronico, teléfono y cara a cara.
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Con respecto a las piezas comunicacionales analizadas, se puede observar una

coherencia entre ellas, reflejando una identidad visible, pero a su vez, varias de ellas se
encuentran desactualizadas y sus disefios no son innovadores ni creativos lo cual repercute
directamente en una ineficiente captacion de la atencion por parte del receptor. Si
analizamos esta situacion desde las Relaciones Publicas e Institucionales, se puede apreciar
que se ve como punto negativo el hecho de que los mensajes no lleguen de manera
apropiada al receptor, no impacten como deberia ser y que no sigan una planificacion
previa en la preparacion de los contenidos. Es necesario que los aspectos centrales se vean
reflejados en estos medios para que coincida lo que la empresa quiera comunicar y la
comunicacion que reciba su pablico.

Clean Cor S.A. deberia trabajar para optimizar el uso de los soportes comunicativos con
los que cuenta actualmente, definir de manera estratégica el contenido de los mensajes y
evaluar el impacto de los mismos en los receptores de manera de lograr una mejora
constante. Se perciben de esta manera, oportunidades de mejora para optimizar y ampliar

los recursos comunicativos que la organizacion ofrece.

Para dar paso a lo relacionado con el proyecto, es menester destacar que en empresas de
este tipo, pymes familiares, hay caracteristicas que se repiten en cuanto a la manera de
comunicar. Expresado de otro modo, por su constitucion y tamafio relativamente pequefio,
maneras de manejar y comunicar informacion, todas las areas se convierten en responsables
de la comunicacion. Este es un desafio diario de las pymes quienes apuestan al crecimiento
pero se ven limitadas en varias ocasiones, por factores que caracterizan a este tipo de

empresas.

Si bien, parte de la investigacion se encuentra orientada a la obtencion de informacion a
través de un cruce de informacion entre los datos obtenidos tanto por encuestas como por
entrevistas, un segmento que se encuentra orientado al proyecto sélo se encuentra detallado
por los entrevistados por ser quienes manejan informacion de esta indole y no asi los
clientes de la empresa. Esto se debe a que el proyecto se encuentra en una etapa de
gestacion en la que es importante por un lado, la discrecionalidad debido a rivalidades en el
sector y rubro industrial y por otro lado la reserva por parte de la empresa ya que la misma
se encuentra sujeta a varios factores, entre ellos, la obtenciobn de mecanismos de

financiacién, barreras de importacion, entre otros. Toda informacion filtrada acerca de este
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proyecto y no generada voluntariamente por parte de la empresa, puede convertirse en

mensajes no intencionales que escapan del alcance de la organizacion, generando un efecto

negativo en su entorno.

A modo general e introductorio al proyecto, que comprende adquisicion de una
maquinaria para producir papel con el fin de reducir costos y obtener una libertad para
producir sus productos en cuanto a cantidades y variedades, se pudo observar que en la
informacidn transmitida sobre el mismo hay dos miradas, una interna por parte del Gerente,
relacionada con la necesidad de emprender un proyecto por limitaciones con las que se fue
encontrando la empresa y una méas externa por parte del asesor quien analizo la viabilidad
teniendo en cuenta aspectos técnicos como analisis del mercado, evolucién del rubro,
evaluaciones economicas y financieras. Es importante destacar que, a partir del
emprendimiento del proyecto, la empresa considerd que el mismo debe estar acompafiado
de un cambio organizacional; esto se puede ver reflejado en las entrevistas en relacion a la
definicion de la misidén y vision de la organizacion a partir de este proyecto y en la
consideracion que los involucrados del proyecto le otorgan al uso de medios y canales mas

formales de comunicacion, primordiales para llevar a cabo un proyecto de esta magnitud.

En relacién a aspectos especificos de la organizacion, se vislumbra que el publico
objetivo al cual se encuentra dirigida la gestion de la comunicacién en la organizacion es
coincidente con el publico a quien va dirigido su proyecto; sus clientes y sus potenciales
clientes. Es importante debido a este punto, que la informaciéon brindada a su publico
objetivo sobre aspectos del proyecto sigan una linea y se encuentren en concordancia con
las acciones comunicacionales de la empresa, pero a su vez tomando en consideracion las
expectativas futuras de los clientes en cuanto a comunicacion con la organizacion. También
se deben considerar a aquellos publicos involucrados o interesados en el proyecto, ya que
de ellos depende en gran medida del éxito en la estrategia comunicacional empleada.
Forman parte de estos actores, tanto a la direccion del proyecto, a cargo del Presidente de la
organizacion y al asesor respectivo; al cliente en este caso, la empresa Clean Cor S.A. quien
utilizara y pondra en funcionamiento la maquinaria, los miembros que forman parte del
equipo de trabajo, el patrocinador a cargo de una entidad financiera encargada de

proporcionar los recursos monetarios para llevar a cabo, grupos influyentes en los que se
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encuentran proveedores y clientes, y organizaciones a cargo de que se cumplan las

reglamentaciones (ministerios, gobierno nacional y local y municipalidad de la Ciudad)

En cuanto a mensajes que desea transmitir la empresa a su publico con el proyecto
podemos identificar los siguientes: ofrecer un mejor servicio al cliente, brindar mejores
productos y precios, generar mayores fuentes de trabajo y apostar a la industria. Estos
mensajes se consideran de tipo intencional ya que son generados por la empresa con el
proposito de lograr empatia con el pablico objetivo acerca de su proyecto empresarial.

Para conocer de qué manera se transmiten estos mensajes en la etapa preliminar del
proyecto, se analiz6 como pieza comunicacional un informe realizado por el asesor del
proyecto. En el mismo se pudo observar que su objetivo era informar y persuadir a actores
claves acerca de la viabilidad del proyecto y transmitir informacion externa de notoriedad y
establecer una comunicacion estratégica. En una etapa posterior a la puesta en marcha y
comunicacion del proyecto se deberdn tomar estos aspectos y ampliar la estrategia
comunicacional de la empresa para poder transmitirlos de manera atractiva y asi lograr una
aceptacion de la iniciativa empresarial por parte de su publico meta, en este caso sus

clientes.

Por ultimo, en relacion a la comunicacion se pudo observar que los medios de
comunicacion y canales utilizados para este proyecto en la etapa previa a la concrecion del
mismo son variados, y se conforman segun las siguientes dimensiones y formas: dimension
oral cuando la comunicacion toma forma de reuniones tanto internas como en
presentaciones externas a organismos Yy personas involucradas, entre ellos ministerios,
bancos y proveedores; una dimension escrita, cuando la comunicacion toma forma en
documentacion de reuniones internas, e-mail, y presentaciones escritas a entidades
externas. Por otro lado, la comunicacidn es predominantemente formal, a su vez que dentro
de la organizacién la comunicacion toma una direccién vertical entre personas de distintos

puestos y direccidn horizontal entre colegas y personas de mando similares.

Como conclusion, a raiz de lo detectado, se propone el siguiente plan estratégico de
gestion de la comunicacion externa del proyecto de la empresa Clean Cor S.A. EI mismo
buscara optimizar la gestion de la comunicacidn externa, centrandose en el desarrollo de los

principales ejes y actividades organizacionales.
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11. Analisis de Factibilidad

Analizando las dimensiones politicas, financieras, humanas, técnicas y materiales se
llevara a cabo el analisis de factibilidad el cual nos permitira determinar en qué medida es
posible llevar adelante el plan de Relaciones Publicas e Institucionales en la empresa Clean
Cor S.A. El nivel de factibilidad se divide a su vez en alto, moderado y bajo.

DIMENSIONES ALTA MODERADA BAJA
POLITICAS X
FINANCIERAS X
HUMANAS X
TECNICAS X
MATERIAL X

Factibilidad Politica: es considerada alta porque se cuenta con el soporte, apoyo y la
aceptacion por parte de la empresa para llevar a cabo la implementacion de diversas
acciones de comunicacion.

Factibilidad Financiera: Clean Cor S.A. se encuentra en condiciones de asumir el
compromiso financiero que implica la gestion de su comunicacion externa.

Factibilidad Humana: la factibilidad en este aspecto es alta ya que si bien la empresa no
cuenta con un departamento de comunicacién y se reclutara personal con los
conocimientos necesarios para dirigir, implementar, evaluar y llevar a cabo el plan
de Relaciones Publicas.

Factibilidad Técnica y Material: ambas son consideradas altas ya que la empresa cuenta
con la tecnologia suficiente y necesaria para llevar a cabo el plan; por otro lado,
cuenta con espacio fisico disponible y la estructura edilicia es accesible.

En base a lo expuesto anteriormente, podemos concluir que es altamente factible

implementar un plan de comunicacion externa en la empresa Clean Cor S.A.
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12. Plan de Relaciones PUblicas e Institucionales

Obijetivo general de planificacién

Optimizar la gestion de la comunicacion externa de la empresa Clean Cor S.A., para

fortalecer la relacion con sus publicos.

Obijetivos especificos de planificacion

Contribuir en la integracion del personal de la organizacion y en su

profesionalizacion en materia de comunicacion.

e Trasmitir al cliente una imagen de la organizacion actual y renovada.

e Aumentar el conocimiento de marca.

e Fomentar la comunicacion interactiva entre la organizacion y sus publicos.

e Lograr conocimiento y empatia por parte del publico meta del proyecto
empresarial.

e Fortalecer los vinculos con los clientes y la comunidad de una manera socialmente

responsable.
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Plan de Relaciones Publicas e Institucionales

Una vez realizada y concluida la etapa de diagndstico y teniendo como base los
resultados expuestos, es que se propone la creacion e implementacién de un plan de

intervencién de Relaciones Publicas e Institucionales para la Empresa Clean Cor S.A.

El objetivo es proponer iniciativas acordes a lo detectado y a la situacion actual de la
empresa y lograr el fortalecimiento de vinculos con diversos grupos de interés, entre los
que se encuentran miembros internos de la organizacion, la comunidad en general y el mas

destacado de todos, sus clientes.

Para elaborar un plan fue necesario en primera instancia conocer aquellos canales de
comunicacion activos en la empresa y aquellos que son necesarios y que no se encuentran

implementados; para en base a ello optimizar su uso y contenido.

En la diagramacion de las tacticas comunicativas que se expondran en el plan, se tuvo en
cuenta la informacion obtenida a través de las herramientas metodoldgicas utilizadas, es
decir, de los datos recabados en las encuestas, entrevistas, analisis de contenido, y también
se vio la importancia de contemplar iniciativas orientadas a publicos que pueden tener una
importante incidencia en la opinion pablica, como lo son periodistas y la comunidad en

general.

Es necesario agregar que para la ejecucion del plan se necesitara de la asignacion de una
persona por parte de la Empresa quien trabajara a la par del Relacionista Publico. En este

caso en particular, serd un Disefiador Grafico, quién colaborara en todo lo afin a disefio.

El plan de Relaciones Publicas para la Empresa Clean Cor S.A. tendra una duracién de
un afio y se comenzara a implementar a partir del mes de Septiembre de 2014 finalizando
en Agosto de 2015. EI mismo se desarrolla a partir de programas conformados por una serie
de tacticas, actuando las mismas de manera sinérgica, es decir, que cada una de las
propuestas que conforman los programas no operan de manera aislada sino que contribuyen

al cumplimiento de mas de un objetivo. El plan propuesto es el siguiente:

100



#4& L icenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales | Yaryura, Diana Carolina
univirsipan  <“Gestion de la Comunicacion Externa de la Empresa Clean Cor S.A.”

EMPRESARIAL
SIGLO 21

20

Programa 1: “Nos comunicamos mejor”
Tactica 1: Capacitacion interna en comunicacion

Téactica 2: Desayunos

Programa 2: “Nos renovamos para nuestros clientes”

Tactica 2: Redisefio de etiquetas y re-nombramiento de productos de papel
Tactica 1: Redisefio y actualizacion de la pagina web

Programa 3: “Clean Cor 2.0”

Tactica 1: Fan Page Facebook
Tactica 2: Creacion de Cuenta en Twitter
Tactica 3: E-Mailing

Programa 4: “Comunicando un nuevo proyecto”

Tactica 1: Reunién de lanzamiento interna
Tactica 2: Evento de lanzamiento *

*Accion complementaria: Dossier de prensa

Programa 5: “Vinculos responsables”

Tactica 1: Regalo empresarial ecoldgico

Tactica 2: Colaboracion Campaiia “Papel Solidario”
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Programa N°1: Nos comunicamos mejor

Objetivos:
- Administrar de manera efectiva la comunicacion en el interior de Ila
organizacion.
Tactica N°1: Capacitacion interna en comunicacion
Descripcidn: La téctica consiste en la realizacion de un taller sobre comunicacion. El
tema central sera la comunicacion y la adecuacién de los mensajes. La capacitacion tendré
aspectos tedricos y una breve aplicacién practica, siendo su duracion aproximada de dos
horas. La misma sera dada por la Relacionista Publica, la cual brindara una serie de

herramientas para el correcto desenvolvimiento en la organizacion. Participaran del mismo

referentes de cada area.

El programa cubrira los siguientes aspectos:

1. ;Qué es la comunicacion?

2. Principios de una comunicacion eficaz

3. ¢Qué, como y cuando comunicar?

4. Asertividad y herramientas de comunicacion.
5. ¢A quiénes comunicar y porquée?

6. Actividad practica.

Cronograma de accion

8:30 hs Preparacion del espacio para la disertacion

8:45 hs Presentacion e introduccidn a cargo de la Relacionista Publica.
9:00 hs Inicio de la capacitacion.

11:00 hs Finalizacion de la capacitacion.
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Destinatarios: Ejecutivos de la organizacion, referentes del &rea ventas, administracion,
produccion y distribucién.

Plazo: La capacitacion se realizara en la tercera semana del mes de Septiembre de 2014.

Monitoreo y Control: Se realizard una encuesta de satisfaccion anénima donde se
consultard la opinién de los presentes acerca de la capacitacion. Ademas, se evaluara la
capacitacion en general y los resultados de la actividad practica a través de una planilla de

observacion que serd completada por el profesional de Relaciones Publicas. Ambas
herramientas de monitoreo se detallan en el anexo 5y 6.

Recursos

Materiales:
- Sala de reuniones acondicionada
- Material tedrico para el taller
- Encuestas de evaluacion
- Flyer sobre la Capacitacion
- Carpetay hojas A4
Técnicos:
- Computadora
- Proyector y Pantalla blanca
Humanos:
- Profesional de Relaciones Publicas
- Profesional de Disefio Gréafico
Financieros:
- Honorarios Relacionista Publico
- Insumos varios: $200

- Impresion Flyer capacitacion:$7
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Modelo FLYER CAPACITACION

Sala de Reuniones
17 de Septiembre @
09:00 HS

CAPACITACION

EN COMUNICACION Y ADECUACION DEL MENSAJE

PROGRAMA

v ¢Qué es la comunicacion?

v’ Principios de una comunicacion eficaz

v’ ¢Qué, como y cuando comunicar?

v’ Asertividad y herramientas de comunicacion.

v’ ¢{A quiénes comunicar y porqué? Control del tiempo.
v’ Taller practico.
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Tactica N°2: Desayunos

Descripcion: Esta tactica consiste en la realizacién de desayunos, para generar un
espacio de encuentro e de involucrar a todos los miembros, logrando fortalecer y optimizar
la relacion entre los mismos y motivar el trabajo en equipo.

Para poder llevar a cabo esta accion de manera ordenada, se seleccionardn dos miembros
de la empresa por desayuno para que los mismos se encarguen de coordinar la compra de
los insumos necesarios.

En cuanto al desarrollo, los mismos tendran una duracion de 45 minutos, llevandose a
cabo una vez al mes y en donde cada area o responsable exhibira los resultados obtenidos
del mes de trabajo, exponiendo ideas y opiniones, a través de un didlogo fluido.

Destinatarios: Personal de la empresa Clean Cor S.A., 30 miembros permanentes.

Plazo: el primer miércoles de cada mes durante Octubre de 2014 a Agosto de 2015.

Monitoreo y Control: Se les pedira a los presentes que completen un breve cuestionario
cada tres meses (anexo 7), el cual se enfocara en evaluar los resultados que se obtuvieron
en la implementacion de estas acciones y aplicar las correcciones pertinentes en cada caso.
Ademas, para control personal de los gerentes de cada area, el responsable de Relaciones
Pablicas confeccionara un acta donde se dejara establecido por mes los resultados
obtenidos por area, proyecciones, tareas a realizar asignando responsables en caso de que
las hubiese y observaciones generales de ambiente de trabajo, participacién y comentarios.

Las mismas seran enviadas por e-mail a los responsables (modelo anexo 8)

Recursos

Materiales y Técnicos:

Comedor acondicionado

Alimentos de panaderia

Bebidas e infusiones

Flyer Desayunos
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Recursos Humanos

- Personal de la empresa Clean Cor S.A.

Recursos Financieros

- Honorarios Relacionista Publico.
- Honorarios Disefiador Grafico.
- Insumos varios: $500 por desayuno.

- Flyer tamafio A4, plastificado: $10.

UNA PAUSA PARA EL CAFE

Porque es importante compartir nuestras
opiniones, el primer MIERCOLES de cada
mes se realizara un desayuno de trabajo; un

Modelo FLYER DESAYUNOS
encuentro para poner en comun las activi-
dades del mes y las proyecciones para el

siguiente.

\ ’ Equipo Directivo Clean Cor SA

20
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Programa N°2: Nos renovamos para nuestros clientes

Obijetivo: Trasmitir al cliente una imagen actual y renovada de la organizacion.

Tactica N°1: Redisefio etiquetas y re-nombramiento de productos de papel.

Descripcion: Esta accion tiene como objetivo renovar la comunicacion de un sector
importante de la empresa como lo son los articulos de papel. El principal ejercicio, consiste
en seleccionar los productos y trabajar sobre ellos proponiendo un nuevo nombre y una
nueva etiqueta identificadora. Los nombres por los cuales son conocidos en la empresa
estos productos, son en su mayoria cdédigos numéricos, una denominacién muy
caracteristica del sector industrial e institucional. También para nombrarlos, se utiliza en su
mayoria la denominacion “Jumbo” debido al gran tamafio de los productos, en este caso por
ser articulos comercializados en su mayoria en lugares de alto y mediano transito. El
cambio que se propone, trata de re-nombrar a los productos siguiendo un concepto y
haciendolos mas cercanos al cliente. El segundo paso, es acompafiar una accion relevante
como lo es el cambio de nombre de un producto, con un elemento tangible y visible, en este
caso las etiquetas, mostrando un disefio llamativo y diferente que a su vez aporte
informacion detallada del producto. Los productos que se tomaran para este fin son bobinas
industriales, papel higiénico y toallas de alto metraje.

Las bobinas industriales comercializadas son de papel tissue y en Clean Cor llevan los
siguientes nombres: Roll Clean (bobina por 450 metros), 213 (bobina por 400 metros
gofrada), Roll Clean Extra, Roll Clean Especial (bobinas de 20 y 25 cm de ancho x 400
metros).

En cuanto al papel higiénico todos llevan la denominacion comun “Papel Higiénico
Jumbo” seguida de un cddigo: 109 para el papel de 500 metros, 113 para el papel de 300
metros con cono chico y 112 para el papel de 300 metros con cono grande. Todos estos
productos se comercializan en pack de 4 unidades y s6lo uno de ellos se comercializa en

pack de 8 unidades y se denomina papel higiénico alto metraje blanco.

Por su parte las toallas alto metraje son también denominadas “Toallas Alto Metraje

Jumbo” seguido por el codigo 203 para las de colores beige y 204 para las blancas en
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presentacion de 2x300 metros. Para las toallas de formato 4x200 (pack de 4 unidades de

200 metros cada una), la denominacién es toalla alto metraje blanca o beige Clean Cor.

Cabe aclarar que las toallas blancas en sus dos presentaciones se encuentran certificadas
por SENASA.

Para lograr una unificacion en los productos en cuanto al nombre se propone la siguiente
l6gica:

1- En las bobinas industriales, utilizar la denominacion comin Roll Clean BI, seguida de
un nombre para diferenciarlas. El nombre se conserva por ser una marca impuesta en el

mercado, agregandosele la denominacién BI por ser bobinas doble hoja.

2-Denominar ROYAL a los productos que sean los mas grandes en cada familia, es decir
que posean mas cantidad de metros de papel. Royal es una palabra en inglés que en espariol
significa Real, Imperial.

2- Denominar EVO a los segundos productos mas grandes. La palabra Evo fue elegida por
provenir de la palabra evolucién. Con esta palabra se denominara a la segunda bobina de
mayor tamafio y a los productos de papel higiénico de segundo mayor tamafio (articulo 112

y 113, productos de 300 metros que solo difieren en cuanto al tamafio de su cono)

3- Denominar PRO a las bobinas de tercera categoria. Pro, remite a la palabra progreso,
siguiendo la misma légica escogida para EVO. Con este nombre se unificaran las bobinas
de similares caracteristicas que solo difieren en cuanto al diametro del producto (Roll Clean

Extra y Especial)

4- Denominar PLUS a aquellos articulos de papel cuyo pack contenga mas articulos que los

pack estandar.

Se propone de este modo los siguientes nombres:

Bobinas industriales:

e Roll Clean Royal (anterior Roll clean de 450 metros)
e Roll Clean Evo (213)

¢ Roll Clean PRO-20 y Roll Clean PRO-25 (Extra y Especial)
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Papel Higiénico:

e Papel Higiénico Royal (109 Pack 4x500 metros)

e Papel Higiénico Evo (113 y 112, Pack 4x300 metros). El papel higiénico EVO
unifica los productos 112 y 113, articulos de 300 metros que difieren en su cono. De
acuerdo al tamafio del mismo, se marcara la opcion en su etiqueta (Cono Grande o
Cono Chico). Esto se podré observar en los modelos de etiquetas posteriormente

expuestos.

e Papel higiénico Plus (pack de 8 unidades)

Toallas Altometraje:

e Toalla Altometraje Royal Blanca SENASA.(Codigo 203, presentacion 2x300

metros)
e Toalla Altometraje Royal Beige (Codigo 204 presentacion 2x300 metros)
e Toalla Altometraje Plus Blanca SENASA. (pack de 4x200 metros)
e Toalla Altometraje Plus Beige (pack de 4x200 metros)
-Destinatarios: Clientes de la organizacion tanto reales como potenciales.

-Plazo: Planificacion Septiembre de 2014, Disefio e Impresion tres primeras semanas de
Octubre. Implementacion fines de Octubre de 2014. Impresion luego de seis meses (Marzo
2015).

- Monitoreo y Control: Se realizara la evaluacion a través de una planilla a de observacion
(anexo 9) para el sector ventas por ser éste quien posee mas contacto con el cliente acerca
de la aceptacion por parte de los mismos del redisefio y a través de una planilla de
observacion de requerimientos estéticos (anexo 10) para evaluar las nuevas etiquetas

realizadas, a cargo de la relacionista publica.
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-Recursos

Recursos Materiales:

Papel de llustracion 130 gr. Tamafio 15x21. Color 1/0 Negro

Recursos Técnicos:

- Conocimientos de disefio gréfico.

- Conocimientos en comunicacion.

Recursos Humanos:

- Disefiador Grafico
- Profesional de Relaciones Publicas.

- Gerentes area Ejecutiva y Comercial.

Recursos Financieros:

- Honorarios Relacionista Publico.

- Honorarios Disefiador Grafico.

Etiquetas: Precio por 1000 etiquetas = $925. Total a pedir en un afio 14.000 (1555

etiquetas por articulo) Precio Final: $12.600 encargadas en dos periodos de 6 meses.
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CleanCor

MODELOS DE ETIQUETAS

Bobinas Industriales

Para conocer mas productos: www.clean-cor.com.ar

Nuevo

Roll Cleas. Bl
Koyal

Pano de limpieza industrial doble hoja, puro papel tissue.

Producto 100% reciclable Atencion al cliente: Elaborado por:

0810-888-2828

Ventas:
ventas@clean-cor.com.ar

OFICINA ADMINISTRATIVA : Tet: 035 1-456 2828 - Fax: 0351-457 8900 - Yapeyti 1436 - B* San Vicente (X5006JIL) - Cordoba - Argentina.
PLANTA FABRIL: Cno. Capilla de los Remedios km 5 1/2 {X502018A) - Cérdoba - Argentina.

Para conocer mas productos: www.dean-cor.com.ar

Nuevo

Roll Uesr Bl
VO

Pano de limpieza industrial doble hoja, puro papel tissue.

Producto 100% reciclable Atencion al cliente: Elaborado por:

0810-888-2828

Ventas:
ventas@clean-cor.com.ar

OFICINA ADMINISTRATIVA : Tet: 0351456 2828 - Fax: 0351457 8900 - Yapeyt 1436 - B° San Vicente (X5004JIL) - Cérdoba - Argentina,
PLANTA FABRIL: Co. Capilla de los Remedios km 5 1/2 [X50201BA) - Cérdoba - Argentina,

Para conocer méas productos: www.clean-cor.com.ar

Raa(%mgl

PrRO-2

Pano de limpieza industrial doble hoja, puro papel tissue.

Producto 100% reciclable Atencion al cliente: Flaboradopar>

0810-888-2828

Ventas:
ventas@clean-cor.com.ar

OFICINA ADMINISTRATIVA : Tel: 0351456 2828 - Fax: 0351-457 8900 - Yapeyu 1436 - Be San Vicente (X5006JIL) - Cérdoba - Argentina.
PLANTA FABRIL: Cno. Capilla de fos Remedios km 5 1/2 [X50201BA| - Cérdoba - Argentina

Para conocer mas productos: www.clean-cor.com.ar

Roll (leas B
PrRO-25

Parno de limpieza industrial doble hoja, puro papel tissue.

Producto 100% reciclable Atencion al cliente: Elabiorado por

Q 0810-888-2828

Ventas:
“ ventas@clean-cor.com.ar

OFICINA ADMINISTRATIVA : Tel: 0351456 2828 - Fax 0351457 8900 - Yapeyt 1436 - B San Vicente (XS006JIL) - Cordoba - Argentina.
PLANTA FABRIL: Cno. Capilla de los Remedios km 5 1/2 X502018A] - Cordoba - Argentina.
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MODELOS DE ETIQUETAS

Papel Higiénico

Para conocer mas productos: www.clean-cor.com.ar

Papel Higitrice
Mq{oya

Pack 4 Unidades. Cono Grande.

Producto 100% reciclable Atencion al cliente: Elaborado por:

0810-888-2828
Ventas:
ventas@clean-cor.com.ar

OFICINA ADMINISTRATIVA : Tet: 0351456 2828 - Fax: 0351-457 8900 - YapeyU 1436 - B° San Vicente (X5006JIL) - Cérdoba - Argentina,
PLANTA FABRIL: Cno. Capilla de los Remedios km 5 1/2 [X50201BA) - Cordoba - Argentina.

Para conocer mas productos: www.clean-cor.com.ar

PMEH‘ Ea/ ‘

Pack 4 Unidades
|:\ Cono Grande D Cono Chico
Producto 100% reciclable

Atencién al cliente: Elaborada pos
0810-888-2828

Ventas:
ventas@clean-cor.com.ar

OFICINA ADMINISTRATIVA : Tel: 0351456 2828 - Fax: 0351457 8900 - Yapey: 1436 - B° San Vicente (XS006JIL) - Cordoba - Argentina.
PLANTA FABRIL: Cno, Capilla de los Remedios km 5 1/2 [X5020IBA| - Cérdoba - Argentina.

Para conocer mas productos: www.clean-cor.com.ar

PMPI_;.SE. 2 4

Pack 8 Unidades
‘:] Cono Grande E] Cono Chico
2 % Elaborado por:
Producto 100% reciclable Atencion al cliente:
0810-888-2828

Ventas:
ventas@clean-cor.com.ar

OFICINA ADMINISTRATIVA : Tel: 0351-456 2828 - Fax 03514457 8900 - Yapeys 1436 - B2 San Vicente (X5006.1L) - Crdoba - Argentina.
PLANTA FABRIL: Cno. Capilla de los Remedios km 5 1/2 (X502018A) - Cordoba - Ar
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MODELOS DE ETIQUETAS

Toalla Alto Metraje

Para conocer mas productos: www.clean-cor.com.ar

Toalls AM
Koyal

Toalla Alto Metraje Blanca. Pack 2 Unidades.
Autorizado por SENASA certificado N°: C-2293

Producto 100% reciclable ~ Atencion al cliente: Precauciones: Elaborado por:

0810-888-2828 Mantener fuera del
Ventas: alcance de los ninos.
ventas@clean-cor.comar N0 acercar al fuego.

OFICINA ADMINISTRATIVA : Tel: 0351456 2828 - Fax: 03514457 8900 - Yapeyt 1436 - B San Vicente X5006JiL) - Cordoba - Argentina.
PLANTA FABRIL: Cno. Capilla de los Remedios km 5 1/2 (X5020/18A) - Cérdoba - Argentina.

yUso: 3 por dentro del marco de aplicacion de los
31 siendo el

Para conocer mas productos: www.clean-cor.com.ar

Tealla AM
Koyal

Toalla Alto Metraje Beige. Pack 2 Unidades.

Producto 100% reciclable Atencion al cliente: glaboraca pas

0810-888-2828
Ventas:
ventas@clean-cor.com.ar

OFICINA ADMINISTRATIVA : Tek: 03514456 2828 - Fax: 0351-457 8900 - Yapeyts 1436 - B> San Vicente (X5006JIL} - Cérdoba - Argentina,
PLANTA FABRIL: Cno. Capilla de los Remedios km 5 1/2 [X50201BA| - Cordoba - Argentina.

Para conocer mas productos: www.clean-cor.com.ar

Tealls AM
PIA

Toalla Alto Metraje Blanca. Pack 4 Unidades.
Autorizado por SENASA certificado N°: C-2293

Producto 100% reciclable ~ Atencion al cliente: Precauciones: Elaborado por:

0810-888-2828 Mantener fuera del
Ventas: alcance de los ninos.
ventas@clean-cor.com.ar No acercaral fuego

OFICINA ADMINISTRATIVA : Tel: 0351-456 2828 - Fax: 0351457 8900 - Yapey 1436 - Bvsanvxmre(xsooulu Cérdoba- Argentina.

PLANTA FABRIL: Cno. Capilla de fos Remedios km 5 1/2 (X50201BA) - Cérdoba - Argen
Fundidnyy Uso: Toala para para habilitados por SENASA dentro del marco de aplicacion de los
el capituio 31 del Decreto 4238/68, slendo el servicio veterinaro

oficial

Para conocer mas productos: www.clean-cor.com.ar

Tealls AM
PIA

Toalla Alto Metraje Beige. Pack 4 Unidades.

Producto 100% reciclable Atencion al cliente: EEBOI0 por

0810-888-2828
Ventas:
ventas@clean-cor.com.ar

OFICINA ADMINISTRATIVA : Tek: 0351-456 2828 - Fax 0351457 8900 - Yapeyu 1436 - B* San Vicente (X5006JIL) - Cérdoba - Argentina.
PLANTA FABRIL: Cno. Capilta de los Remedios km 5 1/2 [X502018A) - Cérdoba - Argentina,
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Tactica N°2: Redisefio y actualizacion de la Pagina Web

Descripcion: esta tactica, tiene como objetivo principal ofrecer al consumidor una
herramienta de comunicacion con informacién institucional y comercial, acompafiada de un
disefio fresco y actual, acorde a la evolucion y transformacion de la empresa. Se hara
principal hincapié para esta reforma en aspectos que reflejen la identidad institucional y
permitan conocer la actividad de la empresa y las diferentes familias de productos de una
forma practica y atractiva. La misma también hard enlace con las redes sociales que forman
parte de este programa. Para actualizar y modificar el sitio web se contara con el apoyo de
un disefiador y un programador. Lo que se buscard principalmente es reorganizar los
contenidos de la misma, de manera que sea un sitio completo, de facil manejo sin perder su
dinamicidad. Las secciones que contendra el sitio son las siguientes:

v" Inicio: En la pagina de inicio se puede observar una imagen de la organizacién
como elemento central y un saludo de bienvenida. En su frame derecho se
pueden encontrar los links sobre: Conocé mas sobre nuestra empresa, Suscribite
a nuestro Newsletter, Preguntas Frecuentes, Novedades y un pequefio banner

acerca de la campafia de reciclaje del hospital de nifios realizada por la empresa.

En su parte inferior se pueden observar datos de ubicacién de la empresa y

conexion con las redes sociales de la misma.
v Productos: contiene los productos de la empresa, clasificados por tipo y usos.

v' RSE: aqui se podran encontrar las acciones de responsabilidad social empresaria

emprendidas por Clean Cor S.A.
v Contacto: contiene un breve formulario para contactarse con la empresa.

v Busqueda: para localizar de una manera mas préactica y sencilla algin producto

de la empresa.

El Relacionista Publico sera el encargado de comunicar esta accién al puablico. La
difusion se llevara a cabo a través de la pagina en facebook con la intencion de que todos
los fans tengan conocimiento de ello; en twitter con la intencion de que todos los

seguidores tengan conocimiento de ello y a través del e-mailing.
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Destinatarios: Publico meta de la organizacion

Plazo: Planificacion Octubre de 2014, Disefio Noviembre e de 2014, Implementacion

primera semana de Diciembre de 2014. Evaluacién Mensual a partir de su implementacion.

Monitoreo y Control: Se evaluarad a través de la herramienta Google Analytics, una
herramienta que brinda informacion sobre la utilizacién de nuestro sitio por parte de los
visitantes. Permite analizar como lo han conocido y como han llegado a él, y también
brinda informacion de como se debe continuar manejando el sitio para lograr que siga
siendo visitado™®. Todo esto, se logra a través de la utilizacion de diversas herramientas de
analisis que miden la interaccion de los usuarios con nuestro sitio e identifican que
informacién y/o datos priorizan los visitantes al entrar en contacto con é1™. Ademés, esta
herramienta permite evaluar el éxito de las estrategias comunicativas en cuanto a las redes
sociales™®. Para finalizar, a modo referencial, se tendran en cuenta los comentarios que

realicen las personas que ingresen por primera vez a la pagina web.

Recursos:

Recursos Materiales y Técnicos

- Computadora
- Programas Informaticos
- Acceso a Internet

Recursos Humanos

- Disefiador Grafico
- Programador
- Profesional de Relaciones Publicas

Recursos Financieros

- Honorarios Relacionista Publico
- Disefio, programacién e implementacion: $7500.

- Hosting (permite alojar el sitio web): $1000.

14 Extraido de: http://www.google.com/intl/es_ALL/analytics/features/index.html. Consultado el 3/2013.

15 Extraido de: http://www.google.com/intl/es_ALL/analytics/features/analysis-tools.html. Consultado el 3/2013.

18 Extraido de: http://www.google.com/intl/es_ALL/analytics/features/index.html. Consultado en marzo de 2013.
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MODELO PAGINA WEB

BIENVENIDOS

Atencion al cliente:
Somos una empresa ubicada en la provincia
de Cérdoba, Argentina y contamos con mas 0810-888-2825
de 30 anos de experiencia y altos conocimien- venms:

105 para asesorarlo de forma personalizada y @cl
hallar la solucion de limpieza que mas se ventas@clean-cor.com.ar

adapte a sus necesidades.

En Clean Cor le ofrecemos el portfolio de Campafia de Reciclaje:
productos de limpieza méas grande y variado ‘ Ayudando al Hospital

del mercado, encontrando todo lo que su
empresa necesita en un solo lugar. de Nifios.
Nuestro prestigio se basa en conocer sus
necesidades y adaptarnos a ellas brindando ))) CONOCE MAS DE NUESTRA EMPRESA
un verdadero servicio al cliente.
» 'SUSCRIBITE A NUESTRO NEWSLETTER
Proveemnos insumos y productos de fimpieza )»
aempresas y negocios de todo tipoy enverga- PREGUNTAS FRECUENTES
dura, y también a clientes particulares a ravés )» INOVEDADES
de nuestro punto de venta minorista,

(OFICINA ADMINISTRATIVA PLANTA FABRIL REDES SOCIALES
Tel: 0351456 2828 Cno. Capllla de los Remedios
Fax 0351457 8900 Km'S 1/2 - (X5020IBA)
Yapeyu 1436 - B¢ San Vicente Cordoba - Argentina

(X5006JIL) Cérdoba - Argentina

INICIO PRODUCTOS RSE CONTACTO BUSOUEDA %

CONOCE MAS DE NUESTRA EMPRESA
NUESTRA HISTORIA

Clean Cor SA. es una empresa destinada a la
produccion y comercializacién de productos de
higiene y mantenimiento industrial e insteucional
y fraccionamiento de papel. La empresa inicia
sus actividades en ef afo 2003 como una SA,
continuadora de Juan Carlos Yaryura e Hijo SA,
empresa que comienza sus actvidades comer-
cidles y de produccion en el ano 1980, Uno de los
hitos més mportantes de 1 misma, €5 U Conversion

de una empresa comercial a Una empresa que
industrializa productos quimicos de higiene y
mantenimiento industrial e institucional y frac-
clonamiento de papel, rubro en e que ha
venido creciendo en forma constante y
sostenida, al punto de que a la fecha cuenta
con aproximadamente 1000 cientes en Cor-
doba y en todo @ pais. Entre sus clientes se
destacan; Libertad SA Hokim SA, veco Argeny
tina SA, Tarjeta Naranja, entre otros

Desde sus comienzos ka empresa se encuentra radicada en Baio San Vicente, y actualmente
elabora sus productos en la plania fabril ubicada en 1a calle Camino a Capilla de los Remedios km 5
Y% de B Ferreira de la ciudad de Cordoba. El mencionado crecimiento se realizo por la necesidad de
asumir la obiigacion de incorporar a su patrimonio nuevas y mas amplias instalaciones que asegu-

OFICINA ADMINISTRATIVA PLANTA FABRIL REDES SOCIALES
Tel: 0351-456 2828 Cno. Capllla de los Remedios
Fax 0351457 8900 Km 5 1/2 - (X502018A]
Yapeyu 1436 - 8° San Vicente Cérdoba - Argentina

(X5006J1L] Cérdoba - Argentina
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SUSCRIBITE A NUESTRO NEWSLETTER

Para estar al tanto de los Uitimos nzamientos, promociones y otras novedades, te invitamos a
suscribirte a nuesiro newsletter completando el siguiente formulario

[ suscriBiR [] CANCELAR SUSCRIPCION

[ Deseo recibir informacion comercial.

Por favor, especifica la frecuencia con la que quieres recibir nuestras novedades y promociones
[ Diariamente [ Mensualmente

[ semanalmente [ Trimestraimente

OFICINA ADMINISTRATIVA PLANTA FABRIL REDES SOCIALES
Tel: 0351-456 2828 Cno. Capllla de los Remedios
Fax: 0351457 8900 Km 5 172 - (X50201BA)
Yapeyi 1436 - B° San Vicente Cérdoba - Argenting

(X5006J1L) Cérdoba - Argentina

INICIO PRODUCTOS RSE CONTACTO  BUSQUEDA E»

PREGUNTAS FRECUENTES

2Cudl es e horario de atend6n?
De Lunes a Viemes: 800 a 18hs

Me pueden enviar una lista de precios?
Ya que tenemos akrededor de 200 productos, es una poitica de ka empresa no enviar lista de
precios a clientes, sino armar cotizaciones personalizadas.

2Cémo hago para comprar?

Existen varias formas: personaimente en nuestro showroom ubicado en la calle Yapeyu 1436,
telefénicamente, por fax o mail. En estos Ultimos ¢asos, luego de contactarse con Nosotros sera
atendido por Un gjecutivo de ventas.

¢Hacen envios a domicilio?

Si para las entregas dentro de Cordoba Capital y arededores, contamos con nuestra propia flota
de transporte. Este senvicio es gratuito. El monto minimo de entrega varia segun i locacion, con-
sulte telefonicamente.

Tienen sucursales o distribuidores en el resto del pals?
Si. Contamos con una Sucursal en Cordoba Capital y distribuidores en el resto del pals. Debe comu-
nicarse con la Empresa para averiguar cual es su distribuidor mas cercano.

2Hacen envios al interior del pals?

Sl. En caso de no haber un distribuidor en su zona, nosotros enviamos el pedido a la empresa de
transporte de su eleccion (dentro de Cordoba Capital y Provincia) sin costo alguno. E costo del flete
a destino corre por cuenta del cliente:

2Cuanto tienpo tardan en enviar la mercaderia?

OFICINA ADMINISTRATIVA PLANTA FABRIL REDES SOCIALES
Tel: 0351-456 2828 Cno. Capilla de los Remedios
Fax: 0351457 8900 Km 5 1/2- (X5020iBA)
Yapeyu 1436 - B® San Vicente Cordoba - Argentina

{X5006JIL) Cérdoba - Argentina
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NOVEDADES

IRENOVAMOS NI INEA DE PAPEI
Nuestra empresa se renueva y presenta a sus renovadas lineas Royal Evo, Pro y Plus. Bobinas
industriales, papel higiénico y toallas Atometraje con nuevo nombre, eiquetado y diseNo.

EMPRENDEMOS UN NUEVO PROYECTO

En Clean Cor emprendimos & adquisicién de una maquina especializada en 1a Fabricacion de
Papel Tissue de origen Chino, que funciona a partir de Recorte y Celulosa. Esta inversion tiene como
objetivo principal proveer de Papel Tissue a nuestra empresa para la fabricacion de productos termi-
nados y para el suministro de bobinas a los diferentes convertidores exstentes en ef mercado.

(s riomacin )

OFICINA ADMINISTRATIVA- PLANTA FABRIL REDES SOCIALES
Tel: 0351-456 2828 Cno. Capilla de los Remedios
Fax 0351457 8900 Km 'S 1/2.- (X5020184)
Yapey( 1436 - B° San Vicente Cordoba - Argentina

(X5006JIL) Cordoba - Argentina

RSE CONTACTO
PRODUCTOS
PAPELES Para conocer nuestros productos podés poner el nombre
v BOBINAS del mismo en el buscador que se encuentra en el margen
¥ Roll Clean Bi superior en cualquier pagina del sitio o seleccionar en el
Royal arbol de navegacion a tu izquierda la funcion que necesitas
Evo y asi conocer la amplia gama de productos que ofrecemos.
Pro K
» tbery Recorda que si lo que estas buscan_do no se encuentra en
plaeizy nuestra cartera de productos, podés comunicarte con la
Py — empresa para que lo desarrollemos para vos
» TOALLAS ALTOMETRAJE Nuestros productos se dividen en primera instancia, en
» TOALLAS INTERCALADAS cuatro grandes familias. Te invitamos a conocerias:
» OTROS

LoUDOS CEE———

AEROSOLES En esta categoria podes encontrar los productos a base de

ACCESORIOS Y EQUIPAMIENTOS  CelUI0sa  tissue fabricados por la empresa, abarcando diferentes

areas de uso y presentaciones. Bobinas industriales, toallas inter-

- caladas papel higiénico y toallas altometraje componen este

Atencion al cliente: gnxe.
0810-888-2825

ventas:

ventas@clean-cor.com.ar

Més informacién )

Productos institicionales e industriales para el mantenimiento

:"M":IW e higiene de todo tipo de empresas y organizaciones, en la
d""m‘”'m oSl resentacion que més se acomode a tus necesidades, desde
botellas de 1 litro a tambores de 250 litros

Algunos trabajos requieren la presicion de la aplicacion en
aerosol. Por ello te brindamos esta opcion

ACCESORIOS Y EQUIPAMIENTOS

En esta categoria encontraras Ios equipamientos para instalar
y poner a disposicién de Uso NUestros productos en los dispensers
adecuados. Contamos con equipos de diferentes materiales para
que elijas el que se acomode a tus necesidades.

Ademds, en este grupo podras hallar complementos de
terceros como boisas, esponjas, rapos de piso, y mucho mas
para la higiene de tu empresa u hogar.

OFICINA ADMINISTRATIVA- PLANTA FABRIL REDES SOCIALES
Tel: 0351456 2828 Cno. Capiia de los Remedios
Fax: 0351457 8900 Km S 172 [XS02018A]
Yapey( 1436 - B° San Vicente Cérdoba - Argentina

{X5006.L) Cérdoba - Argentina

CleanCor
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INICIO PRODUCTOS RSE CONTACTO BUSOUEDA @

RSE (Responsabilidad Social Empresaria)

En Clean Cor estamos desarroliando a partir
del afo 2014 “El Recuperado y Aimacenaje de
Papel”, con el objetivo de darie un fin benéfico
al recurso mas utilizado por la organizacion.

A través del mismo podemos:

* Generar recursos para colaborar con
instituciones benéficas

*  Promover conciencia por el reciclaje

¢ Disminuir la contaminacion

* Ahorrar energia

Nuestra accion consiste en recolectar y alma
cenar el papel excedente de nuUEsTO Proceso
productivo, para ser destinado ala Campafa de
Papel Solidario, el evento con mas convocatoria
y repercusion en cuanto a reciciaje de papel.

Esta Camparia, se encuentra a cargo de la

Asociacion Hospital Infantl de Cérdoba

quien destina lo recaudado a medicamentos,

" moviidad para pacientes, juegos para la

ASO(| A(|0N ludoteca y talleres de capacitacion para ado-

lescentes. Esta accion solidaria se realiza en

“osPITAl conjunto con la Papelera del Plata, uno de

nuestros principales proveedores, quien se

I"FA"TI[ encarga de incorporar el papel recolectado
ALTA CORDOBA €n sus Procesos Productivos.

De esta manera, buscamos mantener vin-

culos con nuestra comunidad y participar de

sus anhelos y desafios. ||Todos podemos ser
parte del cambiolll

(OFICINA ADMINISTRATIVA PLANTA FABRIL
Tel: 0351-456 2828 Cno. Capilla de los Remedios

REDES SOCIALES
Fax: 0351-457 8900 Km'5 1/2- (X502018A)
Yapey(: 1436 - B° San Vicente Coérdoba - Argentina
(X5006J1L) Cérdoba - Argentina

INICIO PRODUCTOS RSE CONTACTO  BUSOUEDA 9

CONTACTO

Por Consultas, dudas o sugerencias complete €l siguiente formulario y nuestro equipo de
atencion al cliente le contestara a la brevedad.

Nombre * Emal®

Teiéfono / Celutar * Qudad *

Empresa Rubro

Sumensaje o consulta

* Campo Obigatorio ENVIAR »
CONTACTO POSTAL

Oficina Comercial: Yapeyu 1436 - B° San Vicente (X5006JIL)Cordoba (CP: X5000) -
Republica Argentina

Planta Fabri: Cno. Capilla los Remedios km 5 1/2 [X502018A) Cordoba (CP: X5000) -
Republica Argentina

Planta Fabril

O o ot o e ot

OFICINA ADMINISTRATIVA PLANTA FABRIL REDES SOCIALES
Tet: 0351456 2828 Cno. Capilla de los Remedios
Fax 0351457 8900 Km S 1/2- (X502018A)
Yapey( 1436 - B* San Vicente Cérdoba - Argentina
(X5006J1L) Cordoba - Argentina
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Programa N°2: Clean Cor 2.0

Objetivos:
e Aumentar el conocimiento de la marca.

e Fomentar la comunicacion interactiva de la empresa con su publico.

Tactica N°1: Creacion de perfil en Facebook

Descripcidn: esta accion consiste en la creacion de una fan page de la empresa para
lograr que la empresa sea localizable, esté conectada con sus principales publicos y logre
una mayor comunicacién con los mismos. Para lograr una buena conexion con clientes
tanto actuales como potenciales, ademas de las herramientas que ofrece esta red social se
enviaran correos electronicos invitando a los contactos comerciales de la empresa para de
esta manera lograr que los mismos formen parte de este nuevo canal. Esta red esta pensada
para mostrar aspectos institucionales, publicar acerca de sus productos y también articulos
de interés general sobre limpieza e higiene. A partir de la participacion en redes sociales se

buscara también generar tréafico hacia la pagina web.
Su objetivo principal sera compartir informacion sobre:

v Actividades de la empresa, acerca de sus productos.
v Novedades. Lanzamientos. Eventos.
v Informacion general acerca del rubro (industria, limpieza e higiene)
v’ Articulos de interés general
También se realizara para atraer seguidores un concurso para ganar una orden de compra
por $1000 ($500 en primer puesto, $300 en segundo lugar y $200 en tercer puesto) en su
local de venta. El sorteo se realizara el viernes 31 de Octubre y los tres ganadores seran

notificados ese mismo dia.
La dindmica sera la siguiente:

Se presentard una imagen disefiada especialmente por la empresa que invite a compartir
su preferencia entre un conjunto de fragancias para aromatizar un ambiente (casa, oficina,
consultorio, etc.). Se busca de esta manera generar un conocimiento de las fragancias

comercializadas por la empresa.
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A partir de esta imagen se les pedira a los seguidores:

1) Poner me gusta en la fan page de la empresa.

2) Compartir en un comentario cual de las fragancias seleccionadas es su preferida
agregando al mismo el nombre y los tres ultimos numeros del DNI.

Modelo Flyer Sorteo

iSORTEO DEL MES!

Contanos cual es tu fragancia favorita y participa por
ordenes de compra por $500, $300y $200.

Aires del Campo Marino Cherry Limon Lavanda Pino

Para participar, tenés q poner “Me Gusta” a la fanpage de la empresa y luego comentar
cual es tu fragancia favorita junto con nombre y tres ultimas cifras de tu DNI.

Destinatarios: Publico meta de la organizacion y ciudadanos en general.
Plazo: Planificacion: Tercer y cuarta semana de Septiembre de 2014. Implementacion:

Primera y segunda semana de Octubre de 2014. Evaluacién: Mensual.

Monitoreo y control: se valuard por medio de la Planilla de Observacién de Facebook
(anexo 11) y una herramienta de generacion de estadisticas de la red social.

Recursos:
Humanos:
- Relacionista Publico.

- Ayudante: miembro designado por la Clean Cor S.A.
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- Disefiador gréfico.
Materiales:
- Conexién a internet.
- PC.
- Servidor.
Técnicos:

Conocimientos en gestion de redes y generacion de contenido
Financieros

Honorarios mensuales del profesional de Relaciones Publicas
Honorarios mensuales del disefiador gréfico.

Ordenes de compra para sorteo. Total: $1000.

Modelo Fan Page

[e®] GeanCorSA Inicio Buscar amigos

Clean Cor S.A.

A 75 personas les gusta esta pagina * 1 persona esté
hablando de esto

-, v Te gusta v ‘ ‘ v Siguiendo Mensaje # ¥
( o}

Compafiia

Clean Cor S.A. es una empresa destinada a la produccion y comerdializacion de productos quimicos de higiene y
mantenimiento industrial e institucional.

=
| @, ... i
i \5 -~ w75
Informacién - Sugerir una edicién

Fotos Me gusta

Publicar

Invita a tus amigos a indicar que les gusta esta pagina ver todos
Escribe algo en esta pégina... Escribe el nombre de un amigo

[

Cj Clean Cor S.A. cambié Ia siguiente informacién: foto de
=~/ portada.

Hace 2horas @

] n
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Téactica °2: Creacion cuenta en twitter

Descripcidn: Se propone la creacion de una cuenta en la red social con el fin de difundir
contenidos similares a los de la pagina de Facebook, teniendo en cuenta las particularidades
y caracteristicas de cada canal. En el caso de este medio y a diferencia del Facebook, se
debe en breves caracteres lograr captar la atencion de los seguidores, por lo que, se hara
hincapié en brindar informacion que pueda ser de interés general para ellos siguiendo la
tematica de la actividad relacionada con el rubro de la empresa.

Se utilizaran los denominados hashtag, para promover los productos y servicios, areas
geograficas de servicio, nuevos proyectos o difundir alguna actividad que se esté
desarrollando en ese momento para conocer qué opina el publico con respecto a la empresa;
la idea es que la gente los comience a utilizar y el mensaje emitido se difunda a gran escala,
pudiendo convertirse en Trending topic o tendencia del momento.

Se buscard de manera gradual, incrementar el niUmero de seguidores, se priorizara la
interaccion constante, y se responderan preguntas/consultas/quejas/sugerencias de
interesados. El Relacionista Publico contara con la asistencia de un miembro designado por
Clean Cor S.A. para actualizar diariamente la cuenta.

El sorteo también serd promovido a través de este medio, compartiendo por parte de la
organizacion la imagen propuesta con las fragancias siguiendo la siguiente metodologia:

1. Seguir a Clean Cor en su cuenta de Twitter.

2. Reetwitear el link con la imagen de las fragancias.

3. Colocar en el mismo enlace la fragancia preferida con el hashtag
#quieromiordendecompradeCleanCor mas el nombre y tres ultimos nimeros del
DNI.

Destinatarios: pablico meta y ciudadanos en general.

Plazo: Planificacion: Tercer y cuarta semana de Septiembre de 2014. Implementacion:

Primera y segunda semana de Octubre de 2014. Evaluacién: Mensual.

Monitoreo y control: El monitoreo o control se realizara a través de las estadisticas
brindadas por Twitter: nuevos seguidores, comentarios realizados en las publicaciones
(entre ellas fotos y videos), retweets y trending topics (topicos mas hablados), organizados

a través de una planilla de observacién (anexo 12). Se utilizara también de forma
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complementaria la herramienta FollowerWonk que permite analizar a los seguidores de la

red social detectando puntos geograficos donde se encuentran ubicados, edad, intereses en
cuanto a interaccion en la red social, horario en el que se encuentran mas presentes

interactuando en la red, comparar con la competencia, etc.
Recursos:

Materiales/Técnicos:

- Conexi6n a internet.
- PC.

- Servidor.

Humanos:
- Relacionista Publico.

- Ayudante: miembro designado por Clean Cor S.A.

Financieros:

- Honorarios mensuales del profesional de Relaciones Publicas.

Modelo Cuenta Twitter

|
x B
? n
g s
ﬁ CleanCon i ¥ .
TWEETS  FOTOS/VIDEOS  SIGUIEND SEGUIDORES  FAVORITOS = ;
6 1 301 38 3 Més v ¥ +2 Seguir
Tweets Tweets y respuestas A quién Seguir - Refrescar - Ver todos

CLEAN COR

2
& Re

S SERVICIOSS bobinas '
S as No te olvides de mandarnos tu reporte a @TransitoGamba. Entre todos
conducimos mejor. o
desinfectantes,aromatizantes,
deter es. !
Nuestros Productos estén disefiados y formulados para reducir los
costos de siniestralidad y preservar el medio ambiente ¥¥mundo
limpio¥?

& clean-corcoma

Tweet para CLEAN COR

3 1 foto o video =)
1 o
! Ja Sigan a @clean_cor, la mejor empresa de Cordoba de insumos de
\ & e R A
.= l [ 4 higiene y limpieza bienvenido a twitter bit.ly/Rr4BL
[+
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Tactica N°3: E-Mailing

Descripcion: Esta téctica tiene como objetivo emplear el correo electrénico para
desarrollar acciones de marketing, destinadas a mantener un contacto cercano con nuestro
publico objetivo. Consiste en la utilizacién del e-mail para mantenerse en contacto tanto
con clientes reales como potenciales. En el caso de la atraccion de nuevos clientes, se
enviara una carta de presentacion de la empresa acompafiada de informacion comercial
complementaria que permita atraer y captar la atencion de los mismos. En el segundo caso
se trata de marketing de relaciones, encaminado mantener un contacto permanente y lo mas
personalizado posible con los clientes.

La idea es informar a los usuarios de nuevos productos, enviar mensajes agradeciendo
por realizar compras en la empresa, mensajes de cumpleafos o aniversarios personalizados,
informar novedades, y actividades marcando un trato diferencial con ellos. Para ambos
casos, se hard uso de las direcciones de e-mails que ya se encuentran registradas en la base
de datos. La plataforma elegida para este fin serd& Mailchimp la cual permite de manera
gratuita la subscripcion de 2000 direcciones con el envio mensual de hasta 12.000 correos
electronicos. Esta herramienta da la posibilidad de segmentar en base a grupos y que sera
atil al momento de dividirlos entre potenciales clientes y clientes reales de la organizacion.

A partir de esta clasificacion se creardn “Campafias” que pueden incluir plantillas
destinadas a estos grupos, las cuales de acuerdo al disefio que se les dé se pueden
transformar en boletines informativos. Estos pueden ser creados a partir de plantillas
predeterminadas o bien pueden ser disefiadas independientemente por un disefiador grafico
y enviadas a través de Mailchimp. En el cuerpo del mensaje se ofrecen datos de contacto, la
posibilidad de cancelar la subscripcion, y de compartir el email con un conocido. Ademas
permite realizar configuraciones automaticas de acuerdo a la fecha y horario que deseamos

que sea enviada y proporcionar respuestas automaticas.
7 | oo | -]
‘&
n

17

7 Imagen extraida de https://us8.admin.mailchimp.com/campaigns/
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Destinatarios: Clientes potenciales y reales.
Plazo: Planificacion — Disefio Ultima semana de cada mes— Implementacion primera

semana de cada mes — Evaluacion: Mensual desde Octubre de 2014 a Agosto de 2015.
Recursos:

Humanos:
- -Relacionista Publico.
- -Disefiador gréfico.

- -Referentes area ventas

Materiales/Técnicos:

- Conexibn a internet.
- PC.
- Servidor.

- Base de datos existente.

Financieros:
- Honorarios mensuales del profesional de Relaciones Publicas

- Honorarios mensuales del disefiador grafico.

Monitoreo y control: se evaluara el programa de email marketing, a través de los
informes que la Plataforma MailChimp ofrece de los siguientes puntos:
- Cantidad de correos electronicos entregados
- Cantidad de personas que abrieron el correo.
- Porcentaje de clicks realizados en el correo y en los enlaces del mismo.
- Averiguar que direcciones rebotan y porqué.
- Comparaciones con otros usuarios de la industria para medir efectividad contra
los competidores.
- Que proveedor de e-mail es el mas aceptado a la hora de recibir mails por parte

de la empresa, (Hotmail, Gmail, Yahoo,etc).*®

'8 http://mailchimp.com/features/reports/
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Ya que el fin principal es atraer nuevos clientes y mantener a los actuales, se evaluard
cualitativamente también esta tactica teniendo como principal referente al &rea de ventas,
por ser éstos el nexo entre los clientes y la organizacion. Se le pedird que completen una
breve planilla de observacion (ver anexo 13).

MODELOS DE NEWSLETTER PARA CLIENTES POTENCIALES

6 clientes existentes  template preview mode

Cloan Con

Su necesidad, nuestra solucion

Higiene y Mantenimiento para empresas y negocios.

Somos una empresa ubicada en la provincia de Cérdoba, Argentina, con mas
de 30 afos de experiencia, listos para brindarle una solucién que se ajuste a su
negocio. Si el producto que usted requiere no es parte de nuestro porfolio
actual, desarrollaremos la solucion especifica a su problema.

Nuestros variados productos de excelente calidad le haran mas facil la limpieza
y el mantenimiento de sus instalaciones.

Proveemos insumos y productos de limpieza a empresas y negocios de todo tipo
y envergadura, y también a clientes particulares a través de nuestro punto de
venta minorista.

Puede conocer mas de nuestra empresa y productos, siguiéndonos en las
redes sociales donde también sorteamos 6rdenes de compra y daremos a
conocer nuestras Gltimas novedades; o accediendo a nuestra renovada pagina
web, donde podra buscar en nuestro catalogo on-line o su version descargable
en PDF.

FACEBOOK Y TWITER: PAGINA WEB RENOVADA

Nos puede encontrar en las redes sociales para Para acompaiar la evolucién de nuestros

nterarse de novedades y sorteos de la
SImerese o oSy 5o de productos, nuestra web cambio para sermas
empresa.
eficiente.
facebook.com/CleanCorSA
www.clean-cor.com.ar
@clean_cor

Copyright © Clean Cor SA, Todos los derechos reservados

Nuestra direccion de e-mail es:
consultas@clean-cor.com.ar

Quitar Actualizar de
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MODELO NEWSLETTER CLIENTES EXISTENTES

@ clientes existentes  template preview mode

RENOVACION COMPLETA

Mejoramos para darle un mejor servicio cada dia.

En pos de sequir creciendo y brindando productos de excelente calidad, la
empresa se esta renovanco y queremos compartirlo con usted.

Por ello lo invitamos a conocer nuestro nuevo sitio web, donde podra navegar
con mayor eficacia y buscar de una manera integral e intuitiva el producto que
mas se adecue a sus necesidades.

Ademas, en nuestra nueva web encontrara toda la informacion acerca de la
renovacion en la linea Papeles, la cual se ha ampliado y mejorado tanto en su
formulacion como denominacion.

Por Gltimo, lo invitamos a sequirnos en las redes sociales, y a participar de los
sorteos por 6rdenes de compras que haremos a través de esta via, junto con la
publicacién de novedades.

FACEBOOK Y TWITER: [l ] NOVEDADES
Nos puede encontrar en las . )
Y PAGINA WEB RENOVADA Nuestra linea completa de
redes sociales para enterarse i
de novedades y sorteos de la Para acompaiiar la evolucion ;‘)a;?el se ha renovado, lo
empresa. de nuestros productos, invitamos a conocer sus
facebook.com/CleanCorSA nuestra web cambio para ser Nuevas caracteristicas.
@clean_cor mas eficiente.

www.clean-cor.com.ar

Copyright © Clean Cor SA, Todos los derechos reservados.

Nuestra direccién de e-mail es:
consultas@clean-cor.com.ar

Quitar suscripcién Actuali rencias de suscripcio
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Programa N°3: Comunicando un nuevo proyecto

Objetivos:
e Propiciar el conocimiento del nuevo proyecto empresarial.

e Generar empatia y adhesion por parte del pablico en la iniciativa de la empresa.

Téactica 1: Reunién de Lanzamiento interna

Descripcion: Se desarrollard un desayuno de trabajo, para los empleados de la
organizacion con motivo de lanzamiento del proyecto referente a la instalacion de la
maquina fabricadora de papel. La reunion tendra una duracién de dos horas, con una
presentacién introductoria por parte de los directivos y un desarrollo formal por parte del
asesor comercial.

Los principales ejes a desarrollar son:

Nombre del proyecto.

Resumen ejecutivo.

Origen y antecedentes: contexto historico, socioeconémico, politico y comercial.
Descripcién del proyecto.

Fundamentacion o justificacion: pertinencia o nivel estratégico.

Objetivos y metas: resultados que se espera lograr.

Metodologia: cursos de accion, politicas, estrategias, los instrumentos y los procesos.
Fechas claves de planificacion e implementacion.

Responsable (s) y responsabilidades.

La reunion tendra caracter de extraordinaria por la envergadura del proyecto, el cual

abarca a todas las areas y a la empresa en conjunto.

Cronograma de accion

8:00 hs Preparacion del espacio para la presentacion.

8:15 hs Desayuno para los presentes.

8:45 hs Introduccion a cargo de los directivos de la empresa.
9:00 hs Presentacion del proyecto a cargo del Asesor comercial.

10:00 hs Finalizacion y retorno al trabajo.
Destinatarios: Directivos, empleados y asesor comercial del proyecto.
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Plazo: Planificacion: Dos ultimas semanas de Mayo de 2015
Implementacion: Primera semana de Junio de 2015

Evaluacion: Posterior a la reunidn.

Recursos:
Recursos Materiales/Técnicos
- Computadora
- Proyector y Pantalla blanca
- 30 invitaciones y sobres.
Recursos Humanos

- Profesional de Relaciones Publicas y Disefio Grafico.

Recursos Financieros

- Honorarios Mensuales del Relacionista Publico y Disefiador Grafico.
- Desayuno: $550
- Impresiones de invitaciones. Formato 11x16, papel ilustracion mate 130 gr y
sobre: $180
Monitoreo y control: Los asistentes completaran una breve encuesta al final del

encuentro. La misma, permitira evaluar la claridad de la exposicion y exponer dudas o
inquietudes de la reunion. (Ver anexo 14).

Modelo invitaciones

C(lear Cor

Sr. Pablo Luduena:

Le extendemos una cordial invitacion a formar parte de un desayuno de trabajo,
con la finalidad de presentarle el Lanzamiento de nuestra Maquinaria de Fabricacion
de Papel Tissue. Consideramos que el conocimiento de este proyecto es esencial para
todos los integrantes de Clean Cor SA. y su presencia, dudas o sugerencias seran muy
fructiferas para nosotros.

El desayuno se realizara el dia Jueves 4 de Junio, a las 8:15 hs en la sala de reunio-
nes de la empresa.

Lo saludamos atentamente,

Equipo Directivo
Clean Cor S.A.

130



2l | icenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales | Yaryura, Diana Carolina (amam)
univirsipan  <“Gestion de la Comunicacion Externa de la Empresa Clean Cor S.A.”

EMPRESARIAL
SIGLO 21

Tactica 2: Evento de lanzamiento de Maquina Fabricadora de Papel

Descripcion: La puesta en marcha de un proyecto es s6lo el punto de partida, lo
importante en este caso, para obtener los resultados deseados y lograr aceptacion por parte
del publico, es realizar la presentacién a actores claves. La siguiente tactica del programa,
consistird en el evento de lanzamiento del proyecto el cual tendrd una duracién de tres
horas y sera realizado el dia 19 de Agosto de 2015 a las 18:30 horas en las instalaciones de
la planta fabril.

El evento iniciara con la presentacion a cargo del Asesor del proyecto, quién otorgara la
palabra a un miembro de la direccion de la empresa para exponer sus motivaciones y
expectativas respecto a la implementacién de la nueva planta de fabricacion de papel.

A continuacion y con el apoyo de un proyector, el Asesor del proyecto, navegara en una
presentacion que mostrara antecedentes comerciales, proyecciones y el funcionamiento de
la actual maquina instalada. En el evento, se dard un servicio de bebidas provisto por una
barra mévil la cual se encontrara decorada con elementos institucionales tanto en su parte
frontal como en la pantalla que mostrara imagenes de la empresa. Al final del evento, cada
invitado se llevard de regalo una lapicera institucional identificatoria del proyecto. El

modelo de la misma serd la siguiente:
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Destinatarios: Principales clientes, proveedores, Periodistas y/o representantes de
medios locales, representantes de camaras empresariales e industriales (Union Industrial,
FEDECOM, Foro Productivo Zona Norte, Ministerio de Comercio, Industria y Mineria). El

evento se comunicara mediante el envio de una tarjeta de invitacion a los mencionados.

MODELO TARJETA DE INVITACION

Clear Con

LIMPIEZA'Y MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL E INDUSTRIAL

La Empresa Clean Cor S.A. se complace en invitarlo a la inauguracion de su Maquina
de Fabricacion de Papel Tissue, primera en el interior del pais.

El evento se llevara a cabo el dia 19 de Agosto a las 18:30 hs, en las instalaciones de
la empresa en calle Camino Capilla de los Remedios km 5 2, Ferreyra, Cordoba.

Por favor, confirmar asistencia llamando al 0351-4562828 o enviando un email a
comunicacion@clean-cor.com.ar.

Juan Carlos Yaryura
Presidente Clean Cor S.A.

Plazo:

Planificacion: Julio de 2015.
Comunicacion: Primera y segunda semana de Agosto de 2015

Implementacion: Tercer dia habil de la tercera semana de Agosto de 2015
Evaluacion: Tercera semana de Agosto de 2015.
Recursos:

Humanos:
- Personal encargado del servicio de bebidas.

- Personal encargado del sonido e iluminacion

- Presentador.

132



» 248l L icenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales | Yaryura, Diana Carolina (amam)
univirsipan  <“Gestion de la Comunicacion Externa de la Empresa Clean Cor S.A.”

EMPRESARIAL
SIGLO 21

- Encargado de presentar el proyecto.

Materiales/Técnicos:
- PC.

Acceso a internet.

Proyector, sonido e iluminacion.

Barra Movil

Financieros:

Honorarios mensuales del profesional de Relaciones Publicas y del disefiador
grafico.

Barra mévil $3000. Incluye pack de bebidas de 150 bebidas con alcohol y bebidas
sin alcohol libre.

Impresion de tarjeta de invitaciones y sobres: $640.

Lapiceras institucionales: $180 (100 lapiceras: $1,80 cada una).

Servicio de sonido e iluminacion; $800

Monitoreo y control: Se medird la cantidad de asistentes al evento a través de una
planilla de asistencia (ver anexo 15) y por ultimo, se evaluara a través de una encuesta que
se les realizara a los invitados (anexo 16)

FICHA TECNICA EVENTO:

‘ FICHA TECNICA - EVENTO LANZAMIENTO MAQUINA PAPEL

Motivo Lanzamiento Planta de Papel
Planta Fabril. Camino Capilla de los

Lugar Remedios Km 5 %. Barrio Ferreyra.
Principales clientes, proveedores,
Periodistas de medios locales,

Pablico destinatario representantes de camaras empresariales e

industriales (Unién Industrial, FEDECOM,
Foro productivo zona norte, Ministerio de
comercio ,industria y mineria)

Dia Miércoles 19 de agosto
Horario 18:30 horas
Nro. Aproximado de asistentes 80
o Propiciar el conocimiento del nuevo
Objetivo general del evento proyecto industrial y comercial de la
empresa.
Material a entregar Lapiceras institucionales
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Accion complementaria al evento institucional: DOSSIER DE PRENSA

TACTICA 4: Dossier de Prensa

Desarrollo: Considerando el gran poder que tienen los medios de comunicacion se hace
necesario mantenerlos informados de las acciones de relevancia que emprende la empresa.

Teniendo en cuenta esto y con la intencion de complementar la informacion brindada
acerca del proyecto empresarial, se elaborard en el marco del lanzamiento del
emprendimiento, un dossier informativo con toda la informacion, importancia y alcance del
mismo para ser entregado a los medios locales relacionados con el rubro de Clean Cor S.A.

El dossier estard disponible para el publico objetivo el dia del evento y también sera

compartido en la péagina web para que pueda ser descargado por los interesados en el
proyecto de la empresa.

Destinatarios: Prensa local y especializada: Punto a Punto (Revista y Radio), Revista
Infonegocios, Revista Pyme (leral Pyme), Diario la Voz del interior (Suplemento
Negocios), Diario Comercio y Justicia (Seccion Negocios y Pymes), Economix (Canal 12
de Cordoba), entre otros.

Plazo:

Planificacion e impresion: A partir de la segunda semana de Julio de 2015
Implementacion: Dia del evento, 19 de Agosto de 2015

Evaluacion: Posterior al evento.
Recursos:
Humanos:

- Relacionista Publico.

- Disefador gréfico.

Materiales/Técnicos:

- Computadora.

- Base de datos de medios y periodistas.
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- Econoémicos:

- Honorarios mensuales del profesional de Relaciones Publicas y del disefiador
grafico.

- Impresion: $600 (por 20 impresiones).

Monitoreo o control:
Se realizaran dos evaluaciones: El profesional de Relaciones Publicas registrara las notas
que fueron publicadas y realizara el correspondiente Clipping de medios.

MODELO DE DOSSIER DE PRENSA

A continuacion, se expone la vista previa del contenido completo del dossier de
prensa:

INDICE

1) Sobre Clean Cor

2) Nuestra Mision y Vision

3) Nuestros productos

4) Organizacion Interna

5) Responsabilidad Social Empresaria

6) Nuestro proyecto: Instalacion Maquinaria Fabricadora de Papel
6.1 Antecedentes del Mercado

&%M CM/ 6.2 Antecedentes Comerciales Especificos

6.3 Descripcidn del proyecto

6.4 Un beneficio Regional y Ecolégico

LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO INSTITUCIONAL E INDUSTRIAL 4)iBetos de Contact

DOSSIER DE PRENSA
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1) SOBRE CLEAN COR S.A.

Clean Cor SA es una empresa destinada a la produccion y comercializa-
ci6n de productos de higiene y mantenimiento industrial e institucional y
fraccionamiento de papel.

La empresa inicia sus actividades en el ano 2003 como una SA. conti-
nuadora de Juan Carlos Yaryura e Hijo SA. empresa que comienza sus
actividades comerciales y de produccion en el ano 1980,

Uno de los hitos mas importantes de la misma, es su conversion de una
empresa comercial a una empresa que industrializa productos quimicos de
higiene y mantenimiento Industrial e institucional y fraccionamiento de
papel, rubro en el que ha venido creciendo en forma constante y sostenida,
al punto de que a la fecha cuenta con aproximadamente 1000 clientes en
Cérdoba y en todo el pais.

Entre sus clientes se destacan: Libertad S.A. Hoicim S.A, iveco Argentina
SA. Tarjeta Naranja, entre otros.

Desde sus comienzos la empresa se encuentra radicada en Barrio San
Vicente, y actualmente elabora sus productos en la planta fabril ubicada en
la calle Camino a Capilla de los Remedios km 5 ! de B Ferreira de la ciudad
de Cordoba.

El mencionado crecimiento se realizo por la necesidad de asumir la
obligacién de incorporar a su patrimonio nuevas y mas amplias instalacio-
nes que aseguraran el normal desenvolvimiento del proceso Industrial.

En la actualidad la planta de produccion cuenta con dos depasitos,
planta industrial de productos quimicos, planta de detergente, planta de
fraccionamiento de papel, planta de solventes, planta de tratamiento de

ientes, 1 dep: ias para ef personal y estac 3
completando un total de instalaciones de 3.200 mts2

2) NUESTRA MISION Y VISION

Clean Cor tiene como mision poner a disposicion su solida estructura y
vocacion de servicio, bajo un entorno profesional y de respeto mutuo;
otorgandoles a sus clientes la mejor gama de productos quimicos de
higiene y mantenimiento industrial e institucional. La vision que nos
proponemos como empresa es “transformarnos en una de las empresas
mas importantes de higiene y limpieza del pais en los proximos diez anos”

Para cumplir con su mision y vision, la organizacion se propone las
siguientes politicas de calidad.

» Brindar un servicio que cumpla con las expectativas del cliente.

» Crear y ofrecer productos de calidad. biodegradables y no toxicos
para satistacer las necesidades de los clientes de forma permanente y pre-
servar el medio ambiente

» Invertir constantemente para el optimo desarrolio de la empresa.

» Reconocer al personal como su mayor activo, generando un clima

laboral que permita a fos integrantes de la empresa actuar y decidir como
sl la misma fuese propia.

3) NUESTROS PRODUCTOS

El proceso productivo de la empresa se basa en la elaboracion de
productos de higiene y limpieza institucional e industrial entre los que se
encuentran productos quimicos y productos derivados de la conversion
del papel. A su vez también se distribuyen productos ya elaborados de
marcas reconocidas del pais, entre eflas la marca Elite. Ademas tenemos
otra actividad adicional que es la de reventa de productos de higiene varios
para complementar y dar un servicio integral al cliente.

En cuanto a los liquidos elaborados en nuestra empresa, los mismos se
encuentran agrupados en dos grandes lineas de productos.

La linea General, que contempla una amplia gama de productos apro-
bados por SENASA, productos ecol6gicos, aerosoles, y otros que apuntan
al sector industrial para el mantenimiento de las maquinarias y espacios del
proceso productivo.

La segunda linea es la institucional y tiene diferentes clases
de limpiadores para la higiene de todo tipo de espacios, como Io es una
empresa, oficina, restaurant, hospitales, hoteles, hogar, entre otros. Dentro
de esta linea encontramos limpiadores desengrasantes, desincrustantes,
desinfectantes, tratamientos de superficies y aromatizantes.

Como se menciona anteriormente, la empresa realiza también productos
derivados de la conversion de papel. La gama de productos que ofrecemos
son: bobinas de toalla de alto metraje, bobinas industriales, toallas intercaka-
das, papel higiénico y servilietas. También comercializamos soportes para
estos articulos, dispensers y dosficadores.

4) ORGANIZACION INTERNA

Clean Cor SA. se encuentra conformada por un total de 32 miembros
referentes al drea Direccion, Administracion, Ventas, Produccion y Distribu-
cion. A su vez cuenta con asesores en Contabilidad, Produccion de Papel,
Relaciones Publicas e institucionales, Diseno Grafico, Informatica, Seguros
y Asuntos Legales.

La empresa cuenta también con aproximadamente 20 distribuidores en
el pais y un local de venta al piblico continuo a la sede administrativa.

Plantilla de Directivos, Gerencias y jefes por area:

» Directivos:
» Presidente y director general: Juan Carlos Yaryura
» Director suplente y apoderado: Leonardo Matlas Yaryura

» Gerenciay jefes de area

» Gerente de Ventas: Héctor Azimonti

» Sub Gerente de Ventas: Abel Lopez
Jefe de Administracion: Lucas Gambandé
Jefe de Produccion Area Liquidos: Daniel Sanrame
Jefe de Produccion area Papel Pablo Luduena
Jefe de Distribucion y Logistica: Luls Giordano

Sub Jefe de Distribucion y Logistica: Leandro Yaryura
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5) RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA (RSE)

En Clean Cor estamos desarrollando a partir del ano 2014 “El Recuperado
y Aimacenaje de Papel”. Nuestra accion consiste en recolectar y almacenar
el papel excedente de nuestro proceso productivo, para ser destinado a la
Campana de Papel Solidario, el evento con més convocatoria y repercusion
en cuanto a reciclaje de papel. A través de esta iniciativa conseguimos

* Otorgarie un fin beneficioso al recurso mas utilizado por 1a organizacion.

* Generar recursos para colaborar con instituciones benéficas.

* Promover conciencia por el reciciaje.

* Disminuir la contaminacion.

* Ahorrar energia

La Campana se encuentra a cargo de la Asociacion Hospital Infantil de
Cordoba quien destina lo recaudado a medicamentos. movilidad para
pacientes, juegos para 1a ludoteca y talleres de capacitacion para adoles-
centes. Esta accion solidaria se realiza en conjunto con la Papelera del Plata,

uno de nuestros principales proveedores, quien se encarga de incorporar
el papel recolectado en sus procesos productivos

6) NUESTRO PROYECTO: INSTALACION DE MAQUINA
PARA PRODUCCION DE PAPEL TISSUE
6.1) ANTECEDENTES DEL MERCADO

El mercado industrial y especialmente el institucional en Argentina ha
venido mostrando un fuerte crecimiento durante los UItimos CiNco anos.
Este crecimiento se debié a dos factores: mayor penetracion en el mercado
yaumento del consumo. A su vez. este mercado se abastece de dos fuentes
principales: en un 82% de fabricas de papel y en un 18% de convertidores

Los productos institucionales alcanzaron en el ano 2011 un volumen
total de 37.500 toneladas, lo cual representa un 15% del mercado total de
Papel Tissue. Se espera para los proximos 10 anos un crecimiento promedio
del 5,6% anual, compuesto por un crecimiento en el consumo de un 4%y
un aumento en la penetracion del mercado de 15% a 17,50%. En el mismo
periodo se espera también, un aumento en la participacion del mercado
de las empresas con maquinas convertidoras en un 30 %, con lo cual el
abastecimiento de papel se transformard en una variable altamente sensi
ble.

La oferta actual de Papel Tissue en Argentina, estd en su capacidad
maxima superando las 240.000 toneladas al ano (ton/ano)

Grafico Evolucion del mercado 2011-2021
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6.2) ANTECEDENTES COMERCIALES ESPECIFICOS

Actualmente la empresa Clean Cor SA. cuenta con ¢inco maquinas con-
vertidoras de productos institucionales, tres maquinas bobinadoras, una
intercaladora y una servilletera. La capacidad de las cinco maquinas traba
Jando a dos turnos alcanza las 100 tornymes.

El abastecimiento de papel en la actualidad es a través de terceros
siendo el principal proveedor La Papelera del Tucuman SA. pagando un
sobrecosto de USS 250 por tonelada. Las ventas actuales llegan a un
promedio de 80 toneladas al mes. por o cual existe capacidad disponible
para sostener el crecimiento de la empresa que vende productos termina-
dos a terceros.

En base al proyecto, y para continuar su crecimiento en- el mercado la
empresa evalug tres alternativas:

» Continuar con el abastecimiento de papel desde las fabricas actuales
existentes en la Argentina.

» Importar el papel en caso de que la oferta interna se restrinja

» Producir su propio papel, siendo ésta la opcion elegida.

6.3) DESCRIPCION DEL PROYECTO

En Clean Cor emprendimos la adquisicion de una maquina especializa
daen la Fabricacion de Papel Tissue de origen Chino que funciona a partir
de dos materias primas: Recorte y Pasta celulosica. Esta inversion tiene
como objetivo principal proveer de Papel Tissue a nuestra empresa para la
fabricacion de productos terminados y para ef suministro de bobinas a los
diferentes convertidores existentes en el mercado

Se denomina "Papel Tissue™ a un tipo de papel cuyas caracteristicas de
suavidad, elasticidad y absorcion responden a las r [
tes del uso doméstico y sanitario. Se caracteriza por ser de bajo peso y en
toda su superficie base presenta una micro arruga llamada crepado, la que
permite, entre otras cosas, disponer de un papel mas suave. El crepado
aumenta a superficie especifica del papel y abre las fibras, posibilitando
mayor capacidad de absorcién y mayor flexibilidad que las de una hoja de
papel corriente

Los papeles tissue son fabricados en base a fibra virgen o a fibra de papel
reciclado -0 a una mezcla de ambos-, y se utilizan en productos de higiene
personal [papel higiénicol. en el ambito doméstico [rollos de papel de
cocina, servilletas, toallas de papel para limpieza) y como material sanitario
y de limpieza industrial (bobinas industriales).
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La adquisicion de la maquina tiene la finalidad de poder Fabricar Papel 6.4) UN BENEFICIO REGIONAL Y ECOLOGICO
Tissue en base a Papel Reciclado. Esto significa que la Materia Prima que se
necesitard para la fabricacion serd la proveniente de Residuos de papel Con esta nueva maquinaria no solo se ampliara la capacidad estratégica
Qgenerados en la propia Ciudad de Cordoba, en los Bancos, en la Oficinas, de la empresa, sino que trae aparejado un gran beneficio para el medio
Colegios y Almacenes entre otros ambiente y para toda la poblacion de Cordoba y alrededores. Algunos

beneficios son:
A dichos recortes de papel se les efectuara un proceso llamado “Punter”.

en el cual se forma una masa que pasa por Circuitos y procesos haciendo » Con su apertura el mercado regional suffrird cambios, los residuos de
que las fibras de papel se rompan, separando las impurezas hasta que la papel que al momento son enviados fuera de la provincia seran gestionados
pasta aicanza las condiciones necesarias para poder introduciria en ia dentro de la misma generando empleo y nuevos servicios complementarios
Maquina de fabricacion del papel También significard un ahorro extra para la administracion lo que se trasta
dara en un beneficio para el cliente debido a una reduccion del costo del
El proyecto dispone también del tratamiento de efluentes a fin de que producto.
puedan ser descartados en el curso de agua y para la generacion de vapor
se utilizara una caldera dual que funciona a base de gas y combustibles » A través de la revalorizacion de un residuo y de la utilizacion de papel
liquidos. ecolégico reciclado, se procedera a la preservacion del medio ambiente lo
cual es de vital importancia para nuestra provincia y habitantes de la
La mano de obra drecta para el drea operativa a incorporar es entre 20 misma,

a 25 personas, y la mano Indirecta de 40 a 50 personas.
» El proyecto permitira utilizar los recortes de papel generados en la

La inversion total, considerando equipos, edificios, instalaciones, y capi- Provincia de Cordoba mejorando asi el nivel de precios de éstos, los cuales
tal de trabajo alcanza a USS 1.300.000, permitiendo que Clean Cor se con- hoy son enviados, en su totalidad, a Buenos Aires con el consiguiente castigo
vierta en la primera empresa del interior de pais en incorporar tecnologia debido al costo de flete.

de estas magnitudes

» Permite uniformar la calidad de los productos y desarroliar diferentes
tipos de papel especificos para ef mercado institucional sin tener que
adaptarse a los modelos existentes en el mercado, los cuales se encuentran
principalmente dirigidos al consumo masivo.

7) DATOS DE CONTACTO

Area de Comunicacion Clean Cor SA

» Responsable: Diana Carolina Yaryura
» +54 351 153859439

»  comunicacion@clean-cor.com.ar

Puede encontrar esta informacion y mas en:

www.clean-cor.com.ar en la Seccion Novedades

» Redes Soclales
» Facebook/CleanCor

» Twitter: @CleanCor
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Programa N° 4: “Vinculos Responsables”
Objetivos:

- Fortalecer el vinculo de la empresa con los clientes y la comunidad de una manera

socialmente responsable.
Tactica N°1: Regalo empresarial ecolégico

Descripcion: Esta tactica consiste en estrechar vinculos con los clientes a través del
obsequio de un regalo empresarial, con el valor agregado de promover una accion
ambientalmente responsable. La accién comienza con el reciclaje de un recurso muy
utilizado por la empresa y representativo de la actividad industrial que son los pallets. Un
pallet, es una estructura de madera cuadrada cuya funcionalidad es la de transportar carga, y
que es utilizada en la empresa para desplazar la materia prima y mercaderia. Los mismos, al
cumplir su vida util, permiten la posibilidad de ser restaurados de una manera atractiva en
forma de muebles, mesas, como elemento para colocar, cuadros, fotografias, vinos y hasta
plantas. Los pallets seran destinados y convertidos en regalos empresariales para agasajar al
publico externo mas importante de la empresa que son sus clientes. Esta iniciativa parte del
principio del reciclaje que permite convertir materiales en desuso en productos que pueden
ser potencialmente aprovechados.

El regalo escogido es una Mini Bodega/Vinoteca, la cual sera realizada por una persona
especializada en reciclaje y conversion de pallets en elementos de disefio. El regalo sera
acompafiado de una tarjeta que cumplira con la funcion de identificacion de la empresa y de
transmitir el concepto de la actividad realizada por la misma. EI momento seleccionado
para le entrega del mismo, es dos semanas anteriores a la fecha navidefia, como motivo de
cierre del afio laboral transcurrido.

Destinatarios: Principales clientes de la empresa. Cantidad aproximada cuarenta.

Plazo:

Planificacién: Noviembre 2014 y primera semana de Diciembre de 2014
Implementacion: Segunda y Tercer semana de Diciembre de 2014.

Evaluacion: Segunda semana de enero.
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Recursos:

Humanos:

- Relacionista Publico.
- Disefiador grafico.

- Persona encargada de la mano de obra para disefio y desarrollo del regalo.

Materiales/Técnicos:

- Pallets.
- Computadora.
- Etiquetas.

- Camidn o servicio tercerizado de transporte de la empresa.

Financieros:

- Honorarios mensuales del profesional de Relaciones Publicas y del disefiador
gréfico.

- Impresion de tarjetas $240

- Impresion de etiquetas autoadhesivas Clean Cor $40

- Mano de obra por pallet realizado: $70 pesos. Total: $2800

- Pallets utilizados 20. Costo $50 cada uno Total $1000

Monitoreo y control: Se completard una planilla de observacién (ver anexo 17) que
permitira evaluar tanto como el producto seleccionado, su calidad y disefio; la efectividad
del mensaje transmitido, las expectativas del cliente y la gestion realizada para la entrega

del regalo empresarial. VVer anexo
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20

Modelo PALLETS

En el transcurso de este 2014, hemos puesto especial énfasisen el = *
aprovechamiento de nuestros recursos Yy cuidado del medio ambiente.

Por ello, gueremos compartir nuestra filosofia con usted, a traves del
obsequio de una MinFBodega reciclada y restaurada a partir de pallets
utilizados en nuestra actividad industrial.

Le agradecemos por acompanarnos en este ano y por impulsarmos
a querer mejorar dia a dia.

jFelicidades!. Le deseamos,
Todo el equipo de trabajo de Clean Cor SA.
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Téctica N°2: Colaboracion Campana ‘“Papel Solidario”

Descripcidn: esta tactica consiste en otorgarle un fin productivo y benéfico al recurso
mas utilizado por la organizacion. De esta manera se busca establecer una relacion socio-
productiva con la comunidad, tomando todo papel que haya sido desechado en el proceso
de conversién para ser almacenado por la empresa y donado en la Campafia de Papel
Solidario, el evento con mas convocatoria y repercusion en cuanto a reciclaje de papel
realizado todos los afios por la Asociacién Hospital Infantil. La Asociacion destina lo
recaudado a medicamentos, movilidad para pacientes, juegos para la ludoteca y talleres de
capacitacion para adolescentes. Esta campafia se realiza en conjunto con Papelera del Plata,
uno de los principales proveedores de la empresa, quien se encarga de incorporar el papel
recolectado en sus procesos productivos. Se comunicard esta iniciativa utilizando los
principales canales de comunicacion externos de la empresa: Pagina Web, redes sociales y
e-mail. En el caso de las redes sociales se realizara un Flyer, y el dia del evento de
comunicara paso a paso la accion realizada, en el caso de la pagina web se agregara una
seccion nombrada RSE, en la cual se comunicara la iniciativa realizada y las futuras
acciones emprendidas. A través del e-mailing, se comunicara en su Newsletter del mes de
junio de 2015 la participacion en la maraton del papel.

Destinatarios: Pacientes del hospital infantil de Cérdoba, la Papelera del Plata S.A.

Duracion:
Planificacion: Septiembre de 2014 a Mayo de 2015
Implementacion: Segunda semana de Mayo de 2015

Evaluacion: Primer semana de Junio de 2015
Recursos:

Humanos:
- Relacionista Publico.
- Disefador gréfico.

- Personal de la organizacion encargada de recolectar t compactar el papel.

Materiales/Técnicos:

- Papel.
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- Computadora.
- Bolsas compactadoras.
- Camion o servicio tercerizado de transporte de la empresa.

Financieros:

- Honorarios mensuales del profesional de Relaciones Publicas y del disefiador
grafico.

- Papel recolectado aproximadamente 1200 kilogramos de papel. Precio $0,80 por
kilogramo de papel a reciclar.

- Transporte: $280

- Bolsas compactadoras: $180.

Monitoreo y control:
Se evaluara la repercusion teniendo en cuenta que la accion sera comunicada a través de
los medios de la empresa, por lo tanto se utilizaran tanto las herramientas cuantitativas y

cualitativas de medicién implementadas en cada medio.

MODELOS DE FLYER

MARATON DE PAPEL

Hospital Infantil Cérdoba

En Clean Cor creemos que es esencial respetar el entorno

ecologico contribuyendo a la preservacion del medio

ambiente y apoyar causas sociales para impulsar el desarro-
llo y mejoramiento de la calidad de vida.

¢Qué aportamos desde nuestra empresa para que esto
se cumpla?

Juntamos el papel excedente, lo almacenamos y lo donamos
para que muchos ninos tengan acceso a una mejor calidad
en los servicios de salud.

Te invitamos a acercar los papeles que ya no uses y te sumes
a esta iniciativa junto a nosotros.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIA

143



univirsipan  “Gestion de la Comunicacion Externa de la Empresa Clean Cor S.A.”

EMPRESARIAL
SIGLO 21

Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales | Yaryura, Diana Carolina

D)

13. Cronograma

SEPTIEMBRE 2014/AGOSTO 2015

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
Programas y tacticas/ Semanas 4 4 4 4
RO RA A O O A O OR
TACTICA 1: CAPACITACION INTERNA COMUNICACION
Planificacion
Implementacion
Evaluacion
TACTICA 2: DESAYUNOS
Planificacion H
Implementacion
Evaluacion
P OGRAMA 0S RENOVAMOS PARA O

TACTICA 1: REDISENO DE ETIQUETAS Y RENOMBRAMIENTO DE PRODUCTOS DE PAPEL

Planificacion

Diseno e Impresion

Implementacién

Evaluacion

TACTICA 2: ACTUALIZACION Y REDISENO WEB

Planificacion

Disefio

Implementacién

Evaluacion

TACTICA 1: FAN PAGE FACEBOOK

Planificacion

Implementacién

Evaluacion

TACTICA 2: CUENTA TWITTER

Planificacion

Implementacién

Evaluacion

TACTICA 3: E-MAILING

Planificacién y disefio

Implementacién

Evaluacion
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SEPTIEMBRE 2014/AGOSTO 2015

Programas y tacticas/ Semanas
OGR

TACTICA 1: REUNION DE LANZAMIENTO INTERNA

SEPTIEMBRE

4

OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

i 4 4

ENERO

FEBRERO

i

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

TACTICA 2: EVENTO DE LANZAMIENTO

Planificacion

Comunicacion

Implementacion

Evaluacion

ACCION COMPLEMENTARIA: DOSSIER DE PRENSA

Planificacion

Implementacion

Evaluacion
PROGRAMA 0S RESPONSAR

TACTICA 1: REGALO EMPRESARIAL ECOLOGICO

Planificacion

Implementacion

Evaluacion

TACTICA 2:COLABORACION CAMPARA "PAPEL SOLIDARIO"

Planificacion

Implementacion

Comunicacion

Evaluacion

EVALUACION GLOBAL
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14. Presupuesto: Honorarios del Relacionista Publico: $4000 mensuales (30 horas semanales)

SEPTIEMBRE 2014/AGOSTO 2015

TACTICAS Septiemk Octuk Noviemk Diciemk Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto TOTAL

TACTICA 1: Capacitacién interna en Comunicacién

Insumos Varios e Impresion flyer $ 207 $ 207
TACTICA 2: DESAYUNOS

Catering $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 500 $ 5.500
Impresién Flyer Plastificado $10 $10

PROGRAMA 2: "NOS RENOVAMOS PARA NUESTROS CLIENTES"

TACTICA 1: REDISENO ETIQUETAS PAPEL

Impresion $ 6300 $ 6300 $12.600
TACTICA 2: DISENO DEL SITIO WEB

Disefio, programacion e implementacion $3.750 $ 3.750 $ 7.500
Hosting $1.000 $1.000

PROGRAMA 3 :"CLEAN COR 2.0"
TACTICA 1: Pagina en facebook

Sorteo $ 1.000 $ 1.000
PROGRAMA 4: “COMUNICANDO UN NUEVO PROYECTO"

TACTICA 1: REUNION DE LANZAMIENTO INTERNA

Catering e impresion de invitaciones $ 730 $ 730
TACTICA 2: EVENTO DE LANZAMIENTO

Barra movil. Cocteles para 80 personas $ 3.000 $ 3.000
Lapiceras institucionales ($1,80 cada una) $ 180 $180
Impresion tarjetas de invitaciones y sobres $ 80 $ 80
Sonido e iluminacién $ 640 $ 640
Dossier de prensa $ 600 $ 600

PROGRAMA 5: “VINCULOS RESPONSABLES”

TACTICA 1:REGALO EMPRESARIAL ECOLOGICO

Pallets $1.000 $1.000

Mano de obra disefio $ 1400 $ 1400 $ 2.800

Impresion etiquetas y tarjetas $ 280 $ 280
TACTICA 2: COLABORACION CAMPARIA "PAPEL SOLIDARIO"

Papel para donacién $ 960 $ 960

Transporte $ 280 $ 280

Bolsas compactadoras $180 $180

HONORARIOS DEL RELACIONISTA PUBLICO $ 4.000 $ 4.000 $ 4.000 $ 4.000 $ 4.000 $4.000 $4.000 $4.000 $ 4.000 $ 4.000 $ 4.000 $4.000 $ 48.000

HONORARIOS DEL DISENADOR GRAFICO $ 2.500 $2.500 $2.500 $ 2.500 $2.500 $2.500 $2.500 $2.500 $2.500 $ 2.500 $ 2.500 $2.500 $30.000

TOTAL $6707| $7010 $18050|  $11750 $9400|  $8680|  $7000| $13300| $7730| $11500] $8420| s7000] $ 116.547
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CLEAN COR 2.0
E-Mailing

$ 4.080

15. Presupuesto por Programa
PROGRAMA TACTICA TOTAL
NOS COMUNICAMOS (Sapaatauon interna en Comunicacion $ 2(1)3
NOS RENOVAMOS |Nuevas Etiquetas $ 12.600
PARA NUESTROS  |Redisefio Pagina Web $ 8.500
Pagina en facebook y Sorteo $ 1.000
Pagina en Twitter $0
$0
$ 730
$ 4.500

Reunién de lanzamiento interna

$1.420

Evento de Lanzamiento y Dossier de Prensa

COMUNICANDO UN
NUEVO PROYECTO
Regalo Empresarial Ecolégico

$ 48.000
$30.000

Colaboracion Campana "Papel Solidario"

$116.547

VINCULOS
RESPONSABLES

Honorario anual del Relacionista Publico
Honorario anual del Disefador grafico

TOTAL PLAN
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16. Evaluacién general del plan de Relaciones Publicas e Institucionales

OBJETIVOS
ESPERADOS

RESULTADOS

LOGRADOS

RESULTADOS
INESPERADOS

TECNICA DE EVALUACION

Contribuir en la integracion
del personal de la
organizacion y en su
profesionalizacion en materia
de comunicacion. Administrar
de manera efectiva la
comunicacion al interior de la
organizacion.

Positivos Negativos

Encuesta de Satisfaccion
Planilla de observacion
Cuestionario.

Acta de control y seguimiento de
resultados.

Transmitir una imagen
actual y renovada de la
organizacion.

Planilla de observacion para area
de ventas.
Planilla de observacion de
requerimientos estéticos. Google
Analytics

Aumentar el conocimiento de

la marca. Fomentar la
comunicacion interactiva entre
la empresa y sus publicos.

Estadisticas de Facebook y
Twitter.
Estadisticas de Follower Wonk.
Estadisticas de MailChimp.
Planillas de Observacion.

Propiciar el conocimiento del
nuevo proyecto empresarial.
Generar empatia y adhesiéon
por parte del publico en la
iniciativa de la empresa.

Planilla de asistencia al evento de
lanzamiento del proyecto.
Encuestas.

Clipping de Medios.

Fortalecer el vinculo de la
empresa con los clientes y la
comunidad de una manera
socialmente responsable.

Planilla de observacion de Regalo
Empresarial.
Instrumentos de medicion
cuantitativos y cualitativos de los
medios de la empresa
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17. Conclusion

La gestion estratégica de la comunicacion externa en pos de generar un vinculo entre
una organizacion y sus publicos, es uno de los factores de éxito con los que puede contar
una empresa.

En todas las actividades que desarrolla una organizacion, la informacion y la
comunicacion se manifiestan como expresiones intrinsecas. Las Relaciones Publicas son
las encargadas de atender y percibir tales expresiones, muchas veces no consideradas, para
brindar bienestar y comprension entre la organizacion y su entorno. Esta disciplina se
propone trabajar aspectos propios de cada entidad que son intangibles y dificultosos de
detectar, transforméandolos en elementos valiosos, propios e intransferibles.

En un mundo globalizado, caracterizado por un cambio de paradigma en la relacion
marca-cliente, el papel de las Relaciones Publicas es crucial para establecer enfoques y
estrategias basadas en la creacion de experiencias.

Clean Cor es una empresa regional con amplias posibilidades de crecer en el mercado ya
sea debido a su inversion tecnoldgica, como asi también por las oportunidades que exponen
sus publicos en materia comunicacional. Es fundamental, atender las necesidades del
sector, observando todos y cada uno de los ambitos relacionados con el entorno;
profundizando la oferta de la empresa, las ventajas de sus productos y servicios y la
experiencia con la marca, para de esta manera, lograr una diferenciacion de la organizacion
con su competencia.

A su vez, resulta importante gestionar la comunicacion de manera eficiente y
profesional, planificando, implementando y evaluando el desempefio en esta actividad, para
que de ese modo los valores y expresiones de la organizacion subsistan en la mente de
nuestros receptores.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se puede decir que tanto en la etapa de
diagndstico como en la etapa de intervencion del presente trabajo final de graduacion, se ha
podido demostrar la necesidad de contar con un especialista en Relaciones Publicas e
Institucionales que se encargue de optimizar la comunicacién externa de Clean Cor S.A.

Basandonos en las conclusiones obtenidas en la fase de investigacion, es que se
propusieron un conjunto de acciones con el fin de superar las necesidades detectadas en lo

que a comunicacion se refiere.
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El plan propuesto para la Empresa contd con cinco programas destinados a eficientizar
la comunicacion externa. Cada programa involucrd sus respectivas acciones, delimitando
publicos, recursos a utilizar, plazos de ejecucion y evaluacion, con el fin de medir los
resultados obtenidos.

Para concluir, es importante destacar que el presente plan pretende ser el inicio de un
trabajo sistematico y continuo de gestibn comunicacional, en busca de satisfacer las
necesidades de los clientes, mostrar el constante progreso y desarrollo de la organizacion en
materia comunicacional. Lo que se pretende, finalmente, es transmitir el mensaje correcto,
al publico apropiado y a través de los canales oportunos, logrando que Clean Cor se
convierta y considere, una empresa a la vanguardia.
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14. Anexos Bibliograficos
Anexo 1

Guia de Pautas- Presidente Clean Cor S.A.

1. Area 1: Descripcion de la Organizacion

1.1 Afio de su fundacion, organizacion inicial, historia.
1.2 Actividades que realiza la organizacion
1.3 Filosofia, misidn, vision y objetivos de la empresa.

1.4 Miembros de la Empresa y areas organizacionales.

2. Area 2: Comunicacion Externa

2.1 Publicos de interés para la organizacion.
2.2 Objetivo de la comunicacion externa.
2.3 Responsable- Area Responsable.

2.4 Planificacién de la comunicacion externa.

2.5 Medios de comunicacion y herramientas utilizadas para relacionarse con el

publico de interés.
2.6 Impacto de utilizacion de estos medios.

2.7 Informacidn que transmite a su publico objetivo.

3. Area 3. Proyecto organizacional

3.1 Rol que ocupa en la gestion del proyecto.
3.2 Informacidn acerca del proyecto. Por qué se lleva a cabo el mismo.

3.3 Objetivos generales y especificos
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3.4 Tareas a llevar a cabo y recursos a utilizar.
3.5 Aspectos técnicos, tipos de estudios llevados a cabo

2.6.1 Estudio financiero
2.6.2 Estudio de mercado
2.6.3 Estudio de rentabilidad

3.6 Aspecto humano: Aspectos a tener en cuenta en el equipo de trabajo que
forma parte del proyecto.

4. Area 4: Comunicacion de proyecto

4.1 Objetivo de la comunicacion de proyecto.

4.2 Responsable- Area Responsable de la comunicacion.
4.3 Planificacion de la comunicacion de proyecto.

4.4 Caracterizacion en general de los publicos del proyecto.

4.5 Medios de comunicacion utilizados en la gestion del proyecto (reuniones,
presentaciones, comunicacion personal).

4.6 Mensajes a transmitir con el proyecto al pablico externo
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ANnexo 2

Modelo de cuestionario

Estimado cliente, la siguiente encuesta es de caracter anonimo y con fines académicos.
La misma tiene como fin obtener informacion acerca de aspectos especificos de su relacion
con la Empresa Clean Cor S.A. y de la comunicacion que mantiene con la organizacion.
Muchas gracias por su tiempo.

Marque con una X la/s respuesta/s correspondiente.

1. ¢ A qué rubro forma parte?
e Empresa Industrial

e Empresa de Servicio
e Organismo Publico
e Comercio

e Otro. ;Cual?

2. ¢Hace cuanto tiempo conoce y trabaja con la empresa Clean Cor S.A.?
e Hace menos de un afio

e Entre 1y5 afios
e Mas de 5 afios

e Mas de 10 afios

3. ¢De qué manera conocio a la empresa?
e Recomendacion

¢ Visita de un vendedor
e Via telefénica
e A través de su pagina Web

e Otro ;Cual?
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4. A la hora de adquirir productos de la empresa, usted. elige:

e Articulos de higiene y limpieza de la marca Clean Cor S.A.
e Articulos de higiene y limpieza de marcas de terceros

e Ambas

5. ¢Cual de estos factores tiene mayor incidencia para Ud. al momento de realizar
una compra en la empresa? (seleccione sélo una)

e Calidad en productos y servicios

e Atencion al cliente

e Innovacion y desarrollo de productos acorde a sus necesidades
e Bajo precio

e Otro ¢Cual?

6. En cuanto a la relacion y nivel de conocimiento que posee de la organizacion
Ud. considera que es:

e Bajo. Conozco muy poco acerca de la organizacion, sélo los productos que adquiero.
(pase a la pregunta 6.1.)

e Medio. Conozco en general la gama de productos que ofrece. (pase a la pregunta 7)

e Alto. Conozco acerca de la empresa (historia, mision, actividades generales,
tecnologia utilizada) y de sus productos. (pase a la pregunta 7)

6.1. EI motivo por el cual su nivel de conocimiento es bajo respecto de la
organizacion es porque (seleccione una sola respuesta):

1. El vendedor que tengo asignado no me brinda mayor informacién.

2. No conozco otros medios por los cuales la empresa comunica por ejemplo a través de
e-mail, pagina Web, folleteria.

3. Tengo interés s6lo en los productos que adquiero.
4, Otro. ¢Cual?
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7. A modo general, ¢se enfrenta usted con problemas o inconvenientes al momento
de comprar productos de higiene y limpieza?

e Si(pase a la pregunta 7.1)

e No (pase a la 8)

7.1. ¢ Cudles son esos inconvenientes al momento de adquirir productos de higiene y
limpieza? (puede elegir mas de una opcion)

e Escaso stock
e Demora en tiempos de entrega
e Fallas en la comunicacion

e Otra ;Cual?

8. ¢A la hora de adquirir productos de higiene y limpieza usted cree que una
empresa que le brinde los productos que necesita y el servicio que requiere es?

e Muy importante
e Importante
e Medianamente importante

e Poco importante

9. En cuanto a la comunicacion con la empresa Clean Cor S.A., ¢ A través de qué
canales se comunica mas frecuentemente con la organizacion?

e Teléfono
e Correo Electronico
e Pagina Web

e (CaraaCara

10. En cuanto al contacto que mantiene con la empresa, ¢;quién promueve la
comunicacion en la mayoria de los casos?

e Usted, el cliente
e La Empresa, Clean Cor S.A.
e Ambos
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11. ¢ Le gustaria recibir informacion adicional acerca de Clean Cor S.A.? (empresa
dedicada a la venta de productos de higiene y mantenimiento)

e Si (pasar a la pregunta 12)

e No ¢Por qué? (Fin del cuestionario)

12. ¢Qué tipo de informacion le gustaria recibir? (puede marcar mas de una
opcion)

e Promocidn en productos, descuentos especiales.

e Nuevo lanzamiento de un producto o linea de productos.

e Informacion de la Institucional (actividades, eventos, tecnologia)

e Catalogo actual de Productos

e Otra ;Cual?

13. ¢ A través de queé medio le gustaria recibir informacion? (puede marcar mas de
una opcidn)

e Mailing

¢ Redes Sociales
e Pagina Web

e Telefonicamente

e Otro ¢Cual?

Fin de la encuesta. Muchas gracias por su tiempo!
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Anexo 3: Transcripcion de las entrevistas

Entrevistado 1: Gerente Clean Cor S.A.
Entrevistado 2: Asesor del Proyecto

1. Area 1: Descripcion de la Organizacion

‘ ANO DE FUNDACION.ORGANIZACION INICIAL. HISTORIA

“Clean Cor S.A. nace en...agosto de 2003 pero la actividad en la empresa comenzo

en Julio de 1980, con el nombre de Juan Carlos Yaryura e Hijos que iba a ser una
sociedad pero al poco tiempo mi padre fallecio y yo quede al frente de la
empresa....practicamente la inicié yo solo".

“En un comienzo se comercializaban los liquidos de limpieza, que los haciamos
mezclando las materias primas (...), después cuando la demanda fue creciendo, se
Entrevistado 1 agrego la parte de distribucion de productos de la marca elite, agregamos toda la
parte de productos de papel, y en la actualidad nuestra principal funcion o actividad
es la conversidon del papel a productos como papel higiénico, bobinas industriales,
todos de marca propia."

"(...) y la historia fue cambiando al principio éramos una empresa
comercializadora, después tuvimos que aprender practicamente de cero lo que era

producir lo que no fue nada facil. Todavia seguimos aprendiendo™.

“Bueno, yo conozco a Clean Cor hace mucho, desde aproximadamente 20 afios
cuando comenz6 a trabajar con Papelera del plata. Yo era el encargado del trato con
los distribuidores y el principal en Cérdoba era Juan Carlos, con quien entablamos
Entrevistado 2 una relacion muy cercana.”

“(...) Por razones personales y ajenas también a la organizacion, cuestiones de
mercado, su actividad ha ido cambiando, de una empresa comercializadora a una

de las principales manufactureras de productos de limpieza de Cérdoba “.

160



» 248l Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales | Yaryura, Diana Carolina (C&m(lm)
unvirsipan  ““Gestion de la Comunicacion Externa de la Empresa Clean Cor S.A.”

EMPRESARIAL
SIGLO 21

ACTIVIDADES QUE REALIZA LA ORGANIZACION

“La actividad principal es la de brindar un buen servicio a los clientes. Nosotros

le brindamos al cliente todo lo que nos pida para satisfacerlo (...) te doy un
ejemplo, muchas veces nos piden los llamados productos de terceros, que
nosotros no fabricamos directamente como las escobas, los aromatizantes en
aerosol (...) se los brindamos porque el cliente prefiere comprarle todo lo de
Entrevistado 1 N "
limpieza a un solo proveedor".

"En la empresa se producen liquidos de limpieza, no de la materia prima sino la
mezcla de esas materias para los productos, (...) se convierte el papel al producto

terminado, al papel higiénico las bobinas grandes de limpieza, las toallas
intercaladas".

“La actividad basicamente se compone de la produccion de liquidos de limpieza
tanto para el sector institucional como industrial; y la conversion del papel a
producto terminado".

Entrevistado 2 “Le ofrece al cliente todo el servicio, el de la fabricacion y entrega de la
mercaderia y también tiene un negocio de venta al publico aqui en la calle

Yapeyu".

| FILOSOFIA, MISION, VISION Y OBJETIVOS

“.A qué te referis con filosofia? (el entrevistador explica la definicién) (...) bueno,

la filosofia principal es vender un buen producto acompafiado de un buen

servicio”.

“A la mision la redactamos una vez y siempre la tengo aca a mano (...), es brindar

productos de higiene y limpieza para el mercado institucional e industrial basados

en la excelencia y calidad del producto y el servicio".

Entrevistado 1 " . L -
La vision es transformarnos en una de las empresas mas importantes de higiene y

limpieza del pais en los préximos diez afios".

“Como objetivos...mantenernos en el mercado, poder lidiar con los cambios que

hay en el pais y en la medida que se pueda crecer. Hoy es esencial tener en cuenta

los costos, principalmente los costos fijos”.
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“En mi vision como externo a la organizacion yo veo que el proposito de Clean Cor es
brindar productos de calidad”.

“Uno de los objetivos principales es crecer en el mercado, trabajando en la calidad y en el
“just in time”, (...) para ello se esta invirtiendo mucho en maquinarias para satisfacer la
demanda de los clientes y competir con grandes empresas”.

Entrevistado 2 "Tanto a la mision como al futuro imaginado los planteamos para conocer la esencia y
saber adonde nos dirigimos (...) yo ayudé la escritura de los mismos, pero s6lo como una
guia, el que los estableci6 fue Juan Carlos".

"Como mision se propuso realizar productos de excelencia basados en la calidad y como

futuro imaginado, llegar a ser una de las empresas de la higiene institucional mas grande

en los proximos diez afios".

‘ MIEMBROS DE LA EMPRESA. AREAS ORGANIZACIONALES

“En la actualidad la empresa tiene aproximadamente 28 empleados”.

“Esta el area administrativa, de ventas, compras, produccion, distribucion y la
gerencia. La parte administrativa y de ventas se maneja aca en San Vicente, y las
otras en la planta de Camino a capilla de los remedios".

Entrevistado 1 “(...) No siempre fue asi, hasta hace 10 afios todo se realizaba y manejaba desde aca
(hablando de las oficinas en San Vicente)".

“Siempre esta el contacto entre las areas... eso es constante, todo el tiempo nos

estamos comunicando”.

"Estimo que entre unos 25 y 30 empleados. Es una pyme".

""Si, se divide en areas, que se encuentran en constante relacion y son bien
diferenciadas, la gerencia, el area ventas, administracion, contaduria, produccion y
Entrevistado 2 distribucion™.

“El trato entre las areas suele ser bastante informal aunque se esta trabajando para
establecer una voz de mando en cada una de ellas (...) para poder mejorar la

comunicacién y evitar errores que pueden impactar en el proceso productivo".
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Area 2: Comunicacion Externa

\ PUBLICOS DE INTERES

“Por la actividad nos relacionamos con mucha gente (...) tenemos clientes,
proveedores, distribuidores, diariamente nos contactamos con bancos... el
ministerio de industria de la provincia y ahora también con el nacional por el
proyecto de la maquina de papel".

Entrevistado 1 "Se busca atender la necesidad de cualquier tipo de cliente, ya sea una oficina, un
comercio, un distribuidor que quiere comercializar los productos”.
“La mayoria de los competidores estan en Buenos Aires y en Cordoba cada vez
crecen mas por eso es importante ser competitivo. Algunos hacen cualquier cosa
para vender y no respetan el codigo que hay en la calle y en el negocio".

"Bueno, Clean Cor apunta principalmente al mercado industrial e institucional de
todo el pais”

"El segmento que estamos trabajando ahora se llama ‘away from home' o lejos del
hogar porque se consumen en lugares alejados al hogar de cada uno, (...) hoteles,
restaurantes, clinicas".

“(...) claro, también personas que se relacionan diariamente con la empresa,
proveedores, bancos, organismos publicos".

"Es constante la relacion con entidades publicas, como SENASA, ANMAT, para
la autorizacion de los productos, y si hay problemas con las maquinas hay que
Entrevistado 2 recurrir a técnicos (...)".

‘ OBJETIVOS DE LA COMUNICACION EXTERNA

"Comunicar gue brindamos servicio y productos de calidad"
Entrevistado 1 “Demostrar a los clientes que estamos a su servicio y que sea quien sea siempre
vamos a atenderlo”.

"El objetivo es...bueno podria ser la comunicacion de las virtudes de la empresa en
cuanto a los productos que realiza, sus procesos y la calidad de los mismos (...)
claro, que para lograr eso hay que trabajar muy bien desde adentro, desde el instante
inicial en que se empieza a procesar la materia prima, se transforma en el producto
final y se distribuye".

Entrevistado 2
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AREA O RESPONSABLE DE COMUNICACION

"Todas las areas son responsables de la comunicacion, tanto para adentro como para
afuera de la empresa (...) ventas se relaciona con los clientes, yo mucho con los
Entrevistado 1 distribuidores porque hago las compras, la administracién con los bancos también los
clientes que llaman, la produccion con la gente que haga falta para poner alla todo en
funcionamiento”.

"Haber, en mi experiencia personal, sé que hay areas especialmente formadas para
llevar a cabo la comunicacion. He trabajado en empresas que asi lo hacian, con areas
de marketing, relaciones institucionales... pero practicamente eso no se lleva a cabo en
una pyme como lo es hoy en Clean Cor. Al ser una empresa con pocos recursos
humanos, en la que todos colaboran mutuamente, surgen cuestiones que hacen que la
comunicacién sea manejada en todas las areas".

"Estamos buscando formalizar algunos aspectos para que la comunicacién pase de ser

Entrevistado 2 informal a mas formal".

‘ PLANIFICACION DE LA COMUNICACION EXTERNA

"Yo voy planificando todo el tiempo lo que voy a hacer...salvo en algunos casos,
eso va surgiendo todo el tiempo. Yo planifico cuando llamar a mis proveedores de
Entrevistado 1 acuerdo a lo que va haciendo falta".

"Muchas veces me pasa que me programeé para hacer varias cosas ese dia y el dia a
dia te va llevando a otra cosa, pero en general trato de cumplir".

"Hay, aungue en una pequefia medida una planificacion de lo que se va a hacer en
las reuniones semanales que llevamos a cabo. Ahi se ponen en comun los temas de
la empresa, los que hay que resolver y mejorar y se plantea para la préxima reunion
gue cada responsable traiga una respuesta de lo que se hizo.

“No hay una gran planificacion, es una empresa en crecimiento, antes ni siquiera se
Entrevistado 2 realizaban reuniones, solamente se trataban entre las areas temas urgentes”.

MEDIOS DE COMUNICACION PARA RELACIONARSE CON LOS PUBLICOS DE INTERES

“Yo me comunico telefonicamente, visitas personales, pero también los clientes o
proveedores se comunican por e-mail. Lo que funciona mucho en nuestra empresa es
el boca en boca, si los productos son buenos eso se va conociendo”.
Entrevistado 1 “Tenemos una pagina web en internet, ahi se describen bien los productos, y se hace
publicidad en revistas de la zona para promocionar el negocio mayorista y minorista”.
“Si hay que presentar alglin proyecto o pedir algiin beneficio se piden entrevistas
personales y se presentan también por escrito”.

"Los medios son los tradicionales, el mail....telefonicamente, personalmente en
entrevistas, reuniones (...), cuando se realice el proyecto va a ser necesaria la
publicidad para que puedan conocer lo que produce y comercializa de una manera
mas masiva"

Entrevistado 2
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IMPACTO DE UTILIZACION DE ESTOS MEDIOS

“¢El impacto?". "La respuesta en general es buena y siempre tratamos de atender los
requerimientos de todos y cuando hay alguna critica se trabaja para corregirlo”.
“El gerente de ventas que esta mas en contacto con los clientes es el que sigue mas
ese tema porque es a él a quien recurren”.

Entrevistado 1

"No sabria decirte exactamente cual es el impacto, sélo se lo que se puede observar
y escuchar en reuniones que tenemos acerca de opiniones que le transmiten al area
Entrevistado 2 comercial sobre los productos y el servicio".

‘ INFORMACION QUE TRANSMITE A SU PUBLICO OBJETIVO

“(...) La informacién principal que se transmite sobre la empresa es de los
Entrevistado 1 productos que se fabrican, la tecnologia que se usa. También dependiendo de quien
la pida se da informacion general de la empresa”.

"Busca transmitirse aspectos esenciales de la empresa, aquello que hace que se
diferencie Clean Cor de otras que estan en el mercado. La calidad que se maneja, la
maquinaria que posee, los procesos que lleva a cabo (...) todo eso hace a la
relevancia de lo que se transmite, si hoy no hay diferenciacion no existimos".
"Productos de higiene y limpieza hay muchisimos, empresas que los hagan cada vez
mas, se debe ser muy preciso en lo que se transmite ya que eso llevara a que un
Entrevistado 2 cliente nos elija".
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Area 3. Proyecto organizacional

‘ ROL QUE OCUPA EN LA GESTION DEL PROYECTO

"Soy un poco el mentor del proyecto, esto lo vengo pensando hace dos afios, cuando empeceé a
ver como se manejaba el negocio del papel. Despues se lo fui comentando al gerente de ventas,
) a mi hijo y se incorporé Alvaro que es el que mas experiencia tiene en todo esto. EI me fue
Entrevistado 1 | presentando a la gente que estaba en el negocio, que tenia los contactos en China y vendian la
maquina. Después terminamos viajando para alla, para disefiar un poco la maquina que nos
haria falta en principio para realizar después nuestros productos".

"Mi rol es ser el encargado formal del proyecto, el que especifique las caracteristicas de la
maquina a adquirir de acuerdo a las necesidades que me plantea Juan Carlos, presentar el
proyecto a los organismos para su aprobacion y obtener financiamiento...en definitiva
acompanar el proceso del proyecto”.

"Soy ingeniero y he tenido la oportunidad de trabajar en empresas que utilizan este tipo de

) tecnologia y aprender de ello".
Entrevistado 2

"El proyecto que se esté llevando a cabo es basicamente la compra de una maquina para hacer
papel tissue. La idea con la maquina es producir el papel que consumimos luego para hacer el
papel higiénico las bobinas y todos los productos que producimos™.

Entrevistado 1 | "Principalmente se lleva a cabo por el costo del papel, del flete (...), produciendo el papel
nosotros mismos reducimos mucho los costos que es prioritario, y no dependemos de las
empresas que hacen el papel gue no siempre entregan a tiempo o fabrican el tipo de papel de

acuerdo a la demanda que ellos tienen".

"La adquisicion de una maquina que produce papel tissue, una maquina de mediana capacidad,
no a la altura de las grandes fabricas pero si adaptada a las necesidades de la empresa... esta
maquina trabaja a partir de dos materias primas, papel reciclado y celulosa, tendra un circuito
que permite la recuperacion total del agua que utiliza".

"Es el primer proyecto de estas caracteristicas en la Ciudad de Cérdoba y provincia".

"El motivo por el cual se lleva a cabo, es para sustituir la compra de la materia prima a
terceros. .. terminar de cerrar el circuito en lo que es la produccién de los productos de la
empresa.”

“Este es un rubro muy limitado por las producciones que decidan hacer los proveedores del
papel, hay que estar sujetos a lo que ellos decidan que es mas rentable producir".

"Con la realizacion de este proyecto, también se sumaréa un cambio en la empresa se trabajara

Entrevistado 2 | mucho para que esté preparada para cuando llegue la maquina".

166



%48l Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales | Yaryura, Diana Carolina (%%)
unvirsipan  ““Gestion de la Comunicacion Externa de la Empresa Clean Cor S.A.”

EMPRESARIAL
SIGLO 21

OBJETIVOS DEL PROYECTO

"El objetivo es reducir los costos, ser nuestra fuente generadora de la materia prima que

necesitamos para hacer los productos de papel”.
Entrevistado 1 | "Ser la empresa de higiene y limpieza mas importante en Cérdoba en cuanto a servicio al
cliente, a eso se aspira con este proyecto, porque la independencia nos permite estar a la altura

de nuestros clientes".

“(...) reemplazar la compra a terceros, ser un punto estratégico en la ciudad de cordoba en lo
que se refiere a articulos de papel, desarrollar distintos tipos de producto adaptados a las
necesidades del mercado especifico de Clean Cor".

"Se trata de aportar un valor agregado al mercado local, (...) ser la primera empresa de estas
caracteristicas y ser reconocidas por ello".

“Crecer sin la necesidad de dependencia de empresas fabricantes de papel, ese mercado es muy

Entrevistado 2 | cerrado y complicado".

‘ TAREAS A LLEVAR A CABO. RECURSOS A UTILIZAR

"Bueno, las tareas son primero tratar de obtener el financiamiento para comprar la maquina,

Entrevistado 1 | después, gestionar todos los temas legales, y los recursos que vamos a necesitar para ponerla en

marcha...recursos humanos, econémicos, todo los que necesitemos para traer la maquina”.

"Las tareas para llevar a cabo un tipo de proyecto asi no son sencillas. Primero hay que hacer
todo un estudio de mercado, ver que realmente sea viable un proyecto asi aca en Cérdoba, ver
la evolucién del mercado, hacer proyecciones para ver si es rentable, y después todo lo que
estamos haciendo ahora (...), presentando carpetas en bancos en ministerios para obtener
créditos, seguir hablando con los proveedores de China, analizar la estructura edilicia que va a
hacer falta”.

""Se necesitan recursos de todo tipo, pero principalmente financieros para llevar a cabo un

Entrevistado 2 | proyecto de semejante tamafio".
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‘ ASPECTOS TENICOS. ESTUDIOS LLEVADOS A CABO

"Si se hicieron estudios, eso te lo va a saber responder mejor Alvaro que fue el que hizo todo

Entrevistado 1 | el proyecto, yo solo te puedo hablar de lo que me motivo a mi a hacerlo y lo que fui viendo a
medida de que me fui interiorizando cada vez mas en el negocio del papel".

"Llevé a cabo tres tipos de analisis para hacer este proyecto. Primero una evolucion del
mercado tomando aproximadamente desde el afio 2011 a 2021 en referencia al crecimiento a la
participacion de las fabricas de papel y converditoras en Argentina, luego hice la evaluacion
econémica y financiera".

"Todos los estudios fueron favorables, se analizé la rentabilidad del proyecto dando como
resultado la viabilidad del mismo".

“Se hizo un analisis con el Gerente del lugar y la capacidad de la empresa para sostener un
proyecto de esta magnitud”.

Entrevistado 2 | "Tuve en cuenta para hacer los estudios los informes del sector".

‘ ASPECTOS HUMANOS A CONSIDERAR EN EL EQUIPO DE TRABAJO

"Cuando le fui comentando a la gente de la empresa y a mis allegados del proyecto se fueron

involucrando inmediatamente, yo sabia que solo no podia llevarlo a cabo porque hay muchos
temas que resolver en el dia a dia, por eso llamé a un asesor, lo comenté con al jefe de ventas
para que participara ya que él conoce bien el mercado... a mi hijo que esta en la parte de
Entrevistado 1 produccién, y a mi hija para que presente todos los papeles a los ministerios, bancos".

"A medida gque va pasando el tiempo cada vez es mas la gente involucrada y las personas con
las que hay que interactuar".

""Si no se forma un equipo de trabajo esto no es posible, cada uno le aporta al proyecto desde

lo que sabe hacer”.

"Se debe ser muy organizado en un proyecto. Creo que cada persona que va a formar parte del
equipo es esencial y cumple una funcion”.

"Es importante definir que va a hacer cada uno para tener tareas especificas y avanzar mas
rapido, el tiempo en estos casos es muy importante, hay que respetar los tiempos de contratos,
los tiempos de aprobacién de importacion (...) ser un asesor que a su vez no es parte formal de
la empresa no es tarea facil, te tienes que ir ganando la confianza del equipo, demostrar

Entrevistado 2 resultados".
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Area 4: Comunicacion de proyecto

OBJETIVO DE LA COMUNICACION DEL PROYECTO

"Si el proyecto se cumple creo que el objetivo seria comunicar lo que hicimos, comunicar
que somos la primera empresa de Cordoba en producir su propio papel”.
Entrevistado 1 "Antes no podemos, en realidad se puede pero no creemos conveniente, hay empresas en
principal las que te proveen el papel que si saben que vas a producir vos te dejan de
vender, es muy competitivo”.

"Este proyecto debe ser muy bien comunicado, de nada sirve tener una maquina que haga
el papel y que nadie lo sepa, se debe comunicar a los clientes y a todo el entorno que
rodea a la empresa”.

"Si, es cierto que en un comienzo se debe ser muy cauto por la enorme competencia del
Entrevistado 2 mercado, pero una vez que se lleve a cabo hay que comunicarlo”.

RESPONSABLE- AREA RESPONSABLE DE LA COMUNICACION DEL PROYECTO

“El interlocutor principal es Alvaro, el es el que mas conoce y maneja los términos
Entrevistado 1 técnicos (...), también participan mis hijos en viajes a Buenos Aires, visita a los
Ministerios para presentar el proyecto".

"El responsable asignado y contacto en la mayoria de los casos soy yo que conozco
bien el proyecto, Juan Carlos también ya que es el que presenta conmigo
formalmente el proyecto por ser el duefio de la Empresa y con Carolina (hija de Juan
Carlos) vamos a todas las reuniones que se vayan presentando a ministerios, bancos,
con los despachantes de aduana".

"Cuando sea el momento y cuando el proyecto esté en marcha deberia haber una
Entrevistado 2 persona totalmente avocada a la comunicacion”.

PLANIFICACION DE LA COMUNICACION DEL PROYECTO

"Todo lo que se va haciendo lo vamos planificando en reuniones, hay pasos a seguir
gue deben irse cumpliendo, una vez que vamos terminando una etapa pasamos a otra,
pero muchas veces hay que volver a la anterior porque no todo se da como se busca,
y se tienen que volver a pedir permisos de importacién, volver a hablar con el
proveedor para extender plazos".

“El tipo de comunicacion mas utilizada internamente es personal, en reuniones,
telefénicamente (...), por e-mail; y para presentar el proyecto a los ministerios,
bancos es escrita, por formularios y en presentaciones formales."

"Se ha ido planificando desde el momento que yo me entero del proyecto por parte
de Juan Carlos, todos los estudios, la blsqueda de la maquina, del proveedor en
China"

"La Planificacion de la comunicacién en este proyecto tiene que ver con elegir el
medio méas adecuado para cumplir las fases del proyecto, saber a quién esté dirigida
el tipo de informacion...eso se analiza previamente en cada caso".
"No siempre se puede cumplir lo que se planifica, algunas reuniones se postergan,
también las presentaciones...la empresa tiene que seguir funcionando diariamente y
eso lleva muchas veces a prestarle mas atencion a lo cotidiano”.

Entrevistado 2 “Los tiempos del proyecto no son necesariamente los de la empresa”.

Entrevistado 1
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PUBLICOS DEL PROYECTO

"La comunicacion del proyecto va a estar dirigida a todos nuestros clientes (...)
con este proyecto esperamos captar mas clientes y adaptarnos a sus necesidades".

Entrevistado 1

"Publicos, bueno... hay muchos, todos los que forman parte del circuito hasta llegar
a concretarlo, el equipo que participa en llevar a cabo al proyecto, proveedores,
organismos publicos, también supermercados con los que se esta hablando para
hacerles su propia marca, bancos, clientes actuales, nuevos clientes, la comunidad
en general, porque esto proveera mas fuentes de empleo".
"A medida que crece el proyecto y cuando se ponga en funcionamiento la maquina
los publicos o mejor dicho las personas con las que debemos relacionarnos
Entrevistado 2 aumentan".

MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS EN LA GESTION DEL PROYECTO

"(...) hacemos reuniones y viajamos personalmente para reunirnos con los
Entrevistado 1 proveedores en China y a Buenos Aires al ministerio de industria para presentar el
proyecto y pedir financiacion".

"La comunicacion se trata de dar por medios formales, a través de reuniones en las
que se toman apuntes de todo lo dicho, todo queda documentando. Se han hecho
presentaciones formales en ministerios, bancos. Utilizamos el e-mail porque
muchas veces yo estoy en Buenos Aires"

"Todavia no se ha dado a conocer formalmente hasta que no esté 100 por ciento
concretado, hablando del pablico en general, después si y como te dije debe ser
Entrevistado 2 muy bien comunicado y utilizar los medios correctos".

MENSAJES A TRANSMITIR CON EL PROYECTO AL PUBLICO EXTERNO

"El mensaje principal es que seriamos la primera empresa en Cordoba en fabricar
Entrevistado 1 su propio papel, para ofrecer un mejor servicio a nuestro cliente (...) los costos
cada vez suben mas y hoy el cliente ademas de buscar calidad busca precios".

"Con este proyecto buscamos transmitir que la empresa quiere crecer, ofrecer
mejores productos, generar mas fuentes de trabajo y mejores condiciones (...), es
toda una gran fortaleza para la empresa y el sector, la empresa estd apostando a la
Entrevistado 2 industria y produccién en este rubro".
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Anexo 4: Grilla de observacién

Folletos Carta Comercial
Contenido Catalogo de  Productos | Institucional/Comercial
institucionales e industriales
Objetivos de difusion| Tipo | Informativo/Promocional Informativo/Promocional
de Mensaje
Tipo de informacion Externa de notoriedad Externa de notoriedad
Informacion Institucional Productos Institucionales no | Si contiene
contiene/Productos
industriales si contiene
Estilo de redaccion Informativo/Publicitario Informativo/Publicitario
Informacion de contacto Si contiene Si contiene
Identidad visual| | Cumplen con la funcién de | Identificacion de la empresa,
Identificacion,  Asociacion, | identificacion y asociacion | no cumple con funcion de
Memoria y Universalidad con la organizacion. La | memoria debido a su escasa
funcién se cumple en mayor | origininalidad, permite una
medida en  folleto de | asociacién parcial con la
productos institucionales. | empresa y por ser dirigida a
Universalidad limitada por | diversos publicos cumple con
contener informacidn | la funcion de universalidad.
especifica de productos del
rubro.
Actualizacion/Reparto A través de ejecutivos de | Via e-mail o a través de
cuentas ejecutivos de cuentas
Formato Triptico plegado envolvente/ | Hoja A4
Poliptico plegado envolvente
Cantidad de P&ginas 6 y 10 paginas 1
Video Institucional
Contenido Institucional
Obijetivos de difusion| Tipo de mensaje Promocional
Tipo de informacion Externa de notoriedad
Identidad visual| Identificacion, Asociacion, | Identificacion con la presencia de isologotipo
Memoria y Universalidad en el mismo. No permite una asociacion
completa con la empresa ya que no refleja en
su totalidad su actividad industrial. Cumple
con la funcién de memoria y universalidad.
Canales de difusion Pagina Web/Y outube
Enlaces con redes sociales/URL Si promueve
Pagina Web
Obijetivos de difusion| Tipo de Mensaje Informativo/Promocional
Informacion Institucional Si contiene pero incompleta
Tipo de informacion Externa de notoriedad
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D)

Estilo de redaccion

Publicitario/Informativo/Administrativo

Secciones

Algunas Desactualizadas e incompletas

Informacién de contacto

Si contiene

Identidad visual| Identificacion, Asociacion,
Memoria y Universalidad

Cumple con funcion de identificacion vy
asociacion. Universalidad y Memoria presente
en la mayor parte de la pagina y limitada en
su seccidn especifica de productos.

Actualizacion/Reparto

Feedback

Escasa

Presenta opcion de envio de consultas

Enlaces redes sociales/URL

Contiene opcién para compartir el enlace de
la pagina web con seguidores de Twitter y
Facebook.

Idiomas Espafiol
Noticias No contiene
Tiempo de descarga Rapido

Papeleria Institucional

Identidad visual| Identificacion, Asociacion,
Memoria y Universalidad

Identificable con elementos de identidad
visual. Permite una asociaciébn con la
empresa, reflejando sobriedad y seriedad en
sus presentaciones. Susceptible de ser
comprendido en cualquier tiempo y espacio
por ser elementos de soporte. Funcion de
memoria se cumple por su originalidad y

simpleza.

Informacion de contacto Si contiene

Formato Sobre tamafio carta/Hoja membretada A4/
Carpeta  domestica  triptico  plegado

envolvente A4.

Actualizacion/Reparto

Por parte de los ejecutivos de cuenta o
personal de la organizacion con fines
administrativos.

Etiquetas de productos

Obijetivo de difusion| Tipo de Mensaje

Informativo

Identidad visual| Identificacion, Asociacion,
Memoria y Universalidad

Identificables con la organizacion. Las
funciones de asociacion, memoria y
universalidad se ven mejor reflejadas en la
etiqueta del producto Bobina Roll Clean por
la manera de presentar la informacion.

Informacién de contacto

Si contiene

Formato

Papel Comercial Color Negro 15,21 cm.
Papel llustracion 130 gr 19,7 x 17,2 cm.

Actualizacion/Reparto

Distribuidas en el interior del Packaging del
producto.
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ey

Informe proyecto empresarial

Contenido

Evaluacion preliminar de la instalacion de la
maquinaria de papel.

Obijetivo de difusion| Tipo de mensaje

Informativo/promaocional e intencional

Tipo de informacion

Externa de notoriedad y comunicacion
externa estratégica

Informacién institucional

Si posee

Informacién de contacto

No posee

Identidad visual| Identificacion, Asociacion,
Memoria y Universalidad.

No posee elementos gréficos de la identidad
visual de la organizacion, solo respeta en
cierta medida la tonalidad de los azules
utilizados generalmente por la empresa en la
gama cromatica.

Formato

Presentacion en power point/presentacion en
pantalla 4:3.

Actualizacion/Reparto

Por parte de la empresa a través del asesor del
proyecto.
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Anexo 5: Encuesta de Satisfaccion Capacitacion en Comunicacion

D)

Capacitacion en Comunicacion
Encuesta de Satisfaccion

Para la organizacion es muy importante conocer el concepto que tiene acerca de la
capacitacion que ha recibido, por esta razén queremos solicitarle que responda la presente
encuesta. Gracias por ayudarnos a mejorar. Al finalizarla, por favor entregar a la
capacitadora.

Califique los siguientes aspectos de la capacitacion, haciendo un circulo sobre el criterio que
mas lo identifique en una escala del 1 al 4.

Criterios En total En De Totalmente
desacuerdo | desacuerdo | acuerdo de acuerdo

1. La capacitacion fue relevante vy util 1 2 3 4

2. Los objetivos de la capacitacion 1 2 3 4

fueron claros

3. El contenido fue oportuno y de 1 2 3 4

calidad.

4. La capacitacion fue suficiente para 1 2 3 4

implementar los conocimientos en su

trabajo.

5. Los materiales que recibid fueron 1 2 3 4

acertados y suficientes.

6. Calidad y claridad del capacitador 1 2 3 4

7. Los contenidos expuestos generan 1 2 3 4

un aporte importante para el desarrollo

de mis funciones.

8. Participe activamente durante la 1 2 3 4

capacitacion.

9. El taller practico y los ejemplos 1 2 3 4

brindados fueron pertinentes.
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Anexo 6: Planilla de observacion Capacitacion en Comunicacion

Capacitacion en Comunicacion
Planilla de observacion

Fecha:
Observador:
Sobre los participantes
Criterio Muy Bueno Bueno Regular Malo
Atencion a la
capacitacion 1 2 3 4
Realizacion de
consultas pertinentes 1 2 3 4
Desenvolvimiento en
la actividad practica 1 2 3 4

Interés en el tema

Capacidad para
comprender los 1 2 3 4
términos expuestos

Observaciones generales
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Anexo 7: Evaluacion de desayunos

ENCUESTA
Area: Direccion/ Administracion/ Ventas/ Produccion (Marca con un circulo)

El objetivo de este cuestionario es: Evaluar los resultados de la implementacion de los
desayunos para en base a ellos aplicar correcciones y/o optimizar estas acciones si fuera
necesario.

INSTRUCCIONES:
Completar el formulario y entregarlo al responsable de Relaciones Publicas.

Si tienes alguna sugerencia que no haya sido incluida en este cuestionario, por favor no
dudes en avisarnos.

Fecha de entrega: Viernes, antes de finalizar la jornada laboral.

Marcar con un circulo la respuesta teniendo en cuenta la escala del 1 al 5. Siendo el

1: mas bajo, 5: més alto

1. ¢Los desayunos optimizaron y mejoraron el desempefio en tu trabajo?
MAS BAJO 1 ‘ 2 3 H 4 ’ 5 ‘ MAS ALTO
2. ¢La comunicacion entre los empleados ha mejorado?

MAS BAJO 1 ‘ 2 3 H 4 ’ 5 ‘ MAS ALTO

3. ¢Consideras que los desayunos son un aporte al desarrollo de tus funciones?

MAS BAJO 1 ‘ 2 3 H 4 ’ 5 ‘ MAS ALTO

4. ;Consideras que los desayunos cumplen con la funcion principal de intercambiar ideas,
opiniones y sugerencias entre los integrantes?

MAS BAJO 1 ‘ 2 3 H 4 ’ 5 ‘ MAS ALTO
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5. ¢Creés que lo que exponés en los desayunos es luego escuchado y considerado por tus
superiores y pares?

MAS BAJO 1 H 2 3 H 4 ’ 5 ‘ MAS ALTO

Aspectos a desarrollar

6. Menciona 1 a 3 aspectos que te gustarian mejorar en los desayunos.

7. Menciona de 1 a 3 aspectos que te gustaria que Clean Cor mejore con el objetivo de
seguir optimizando la gestion de la comunicacion en la empresa.

iMuchas gracias por tu tiempo!
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Anexo 8: Modelo Acta para Jefes de &rea.
CLEAN COR S.A.

Para: Responsables de Area
De: Diana Carolina Yaryura
Asunto: Acta de Resultados-Desayunos

Estimados:

El acta que se les adjunta, contiene los principales temas tratados en el desayuno
del mes de Septiembre. La misma cumple la funcién de guia y de registro personal de los
resultados de trabajo del mes, y contiene observaciones generales donde se detallaran el
clima laboral, calidad de los comentarios y nivel de participacién de los presentes. En caso
detectar algun un error en la informacion presentada, por favor responder este e-mail
solicitando la correccion del mismo.

Atentamente,
Diana Carolina Yaryura
Responsable Relaciones Publicas

DESAYUNO MES: Septiembre

Fecha:

Horario:

Participantes:
En la reunion del dia de la fecha se trataron los siguientes puntos:

1. Resultados Areas:

e Direccién

e Ventas

e Administracion
e Produccién

e Distribucion

2. Proyecciones
3. Tareas asignadas

4. Observaciones generales: Clima, comentarios positivos y negativos, nivel de
participacion
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Anexo 9: Planilla de Observacion para area ventas (Nuevos Nombres de productos)

Periodo de evaluacion:

Aspectos evaluados

Resultados

Comentarios u
observaciones

Cantidad de
personas que
utilizaron la nueva
denominacion para
solicitar productos.

Cantidad de
comentarios o
menciones positivas
en base al nuevo
nombre provisto.

Cantidad de
comentarios o
menciones negativas
en base al nuevo
nombre provisto.

Cantidad de
comentarios o
menciones positivas
en base a la nueva
etiqueta del
producto.

Cantidad de
comentarios o
menciones negativas
en base a la nueva
etiqueta del
producto.

Observaciones generales:
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Anexo 10: Planilla de observacion de requerimientos estéticos de nuevas etiquetas

Modelo de Planilla de Observacion de nuevas etiquetas

Periodo de Evaluacion:

Criterios de Evaluacion Si/No

¢Cumple con la calidad y
disefio esperado?

¢Cumple con los criterios
estéticos de identidad visual?

¢Posee una correcta ortografia
y sus datos son precisos y
claros?

¢Cumple con el orden de los
elementos estipulado?

Anexo 11: Modelo de Planilla de Observacion de Facebook

Periodo de Evaluacion:

#& Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales | Yaryura, Diana Carolina ((lémm&n'

~

Aspectos evaluados Cantidad Observaciones

Fans™® Totales

Fans nuevos

Alcance orgénico’

Comentarios

Visitas de fans/en total

Recursos compartidos

Participantes de concursos

1% personas que colocan me gusta en pagina o fan page creada por una persona, organizacién o empresa y
que Facebook, por encontrarse atraidas o interesadas por ellas.

2 E] nimero de personas que visitaron la pagina o vieron la pagina o una de las publicaciones en las

secciones de noticias o de informacién instantanea. Puede que estas personas hayan indicado que les gusta
la pagina o no.
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Anexo 12: Modelo de Planilla de Observacién de Twitter
Periodo de Evaluacion:

Aspectos evaluados Cantidad Observaciones

Seguidores

Repuestas

Retweets

Menciones

Menciones de Hashtag

Mensajes Directos

Participantes del sorteo

Anexo 13: Planilla de Observacion Mailing para area de ventas
Periodo de evaluacion:

Aspectos evaluados | Resultados Comentarios u
observaciones

Cantidad de
personas que
contactaron a la
empresa por
referencia a este
medio.

Cantidad de clientes
NUEVoS.

Cantidad de
comentarios o
menciones positivas
en base a la
comunicacion
provista por este
medio.

Cantidad de
comentarios o
menciones negativas
en base a la
comunicacion
provista por este
medio.

181



\ 248l Licenciatura en Relaciones Publicas e Institucionales | Yaryura, Diana Carolina (a&mcm‘D
unvirsipan  ““Gestion de la Comunicacion Externa de la Empresa Clean Cor S.A.” ~~

EMPRESARIAL
SIGLO 21

Anexo 14: Encuesta Reunion de lanzamiento interna del proyecto

Reunion de Lanzamiento Interna: M&quina Fabricante de Papel Clean Cor S.A.
Encuesta de Satisfaccion

Para la organizacion es muy importante conocer el concepto que tiene de la reunién de
lanzamiento del proyecto, por ser éste de gran importancia para el futuro y
desenvolvimiento de la empresa.

Califique los siguientes aspectos de la capacitacion, haciendo un circulo sobre el criterio que
mas lo identifique en una escala del 1 al 4.

Criterios En total En De Totalmente
desacuerdo desacuerdo | acuerdo de acuerdo

1. La reunién de lanzamiento fue 1 2 3 4

relevante y util

2. Los objetivos del proyecto fueron 1 2 3 4

claros

3. El contenido acerca de lo expuesto 1 2 3 4

fue claro

4. La reunidn fue suficiente para 1 2 3 4

implementar los conocimientos en su
futuro trabajo.

6. Calidad y claridad del asesor del 1 2 3 4
proyecto
7. Considero que la reunion fue el 1 2 3 4

espacio mas apropiado para conocer
acerca del proyecto de la empresa

Observaciones y comentarios:

iMuchas gracias por su tiempo!
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Anexo 15: Planilla de Asistencia Evento de Lanzamiento

Fecha:
EVENTO DE LANZAMIENTO DEL SITIO WEB

ASPECTO A EVALUAR OBSERVACIONES

Asistencia

INVITADO 1 Si No
Asistencia

INVITADO 2 Si No
Asistencia

INVITADO 3 Si No
Asistencia

INVITADO 4 Si No
Asistencia

INVITADO 5 Si No
Asistencia

INVITADO 6 Si No
Asistencia

INVITADO 7 Si No
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Anexo 16: ENCUESTA EVENTO DE LANZAMIENTO DE MAQUINA PAPEL

Nombre:

1. ¢Qué te parecio el evento?
A. Excelente
B. Muy bueno
C. Bueno
D. Regular
E. Malo
F. Otros ;Cual/es?
2. Elevento:
A. Super0 mis expectativas
B. Estuvo dentro de lo que yo esperaba
C. No superd mis expectativas

3. Enrelacion a la propuesta de la instalacion de la primera maquina fabricadora de
papel tissue en el interior del pais como elemento estratégico, ¢Como la calificarias?

A. Muy interesante e innovadora
B. Interesante e innovadora

C. Poco interesante e innovadora
D. Nada interesante e innovadora
E. Otros ;Cualles?

4. ¢Como calificaria la presentacion de este proyecto por parte de sus ejecutivos y
asesor?

A. Muy buena
B. Buena

C. Regular
D. Mala
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5. ¢Considera que este avance en la fabricacion de papel le trae beneficios en su
relacion comercial con la empresa?

A. Si

B. No ¢Por qué?

6. ¢Le comentaria a sus pares acerca del nuevo emprendimiento y recomendaria a los
mismos conocer a Clean Cor?

A. Si

B. No ¢Por qué?

7. Por favor, Si tiene comentarios y/o sugerencias escribalos:

Anexo 17: Planilla de Observacion de Regalo empresarial

Periodo de Evaluacion:

Criterios de Evaluacion

Si/No

¢Cumple con la calidad y
disefio esperado?

¢ Transmite los mensajes
deseados por la empresa?

¢Fue aceptado por el cliente y
cumple con sus expectativas?

¢Se entregd en el lugar y
momento estipulado?

jGracias por su tiempo y colaboracion!
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AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR

TESIS DE POSGRADO O GRADO
A LA UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina web o bien a
través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos que detallo a continuacion,
a los fines que la misma pueda ser leida por los visitantes de dicha pagina web y/o el cuerpo
docente y/o alumnos de la Institucion:

Autor-tesista Yaryura, Diana Carolina
(apellido/s y nombre/s completos)
DNI 35.089.748

(del autor-tesista)

Titulo y subtitulo

(completos de la Tesis)

“Gestion de la Comunicacion Externa de
la Empresa Clean Cor S.A.”

Correo electronico dcyaryura@gmail.com
(del autor-tesista)
Unidad Académica Universidad Empresarial Siglo 21

(donde se presentd la obra)

Datos de edicion:

Lugar, editor, fecha e ISBN (para el caso de
tesis ya publicadas), depdsito en el Registro
Nacional de Propiedad Intelectual vy
autorizacion de la Editorial (en el caso que
corresponda).
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Otorgo expreso consentimiento para que la copia electronica de mi Tesis sea publicada en
la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el siguiente detalle:

Texto completo de toda la Tesis Sl
(Marcar SI/NO)w

Publicacion parcial
(informar que capitulos se publicaran)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electrénica de este libro sea publicada
en la en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y fecha:

Firma

Aclaracion

Esta Secretaria/Departamento de Posgrado de la Unidad Académica:

________________ certifica que la tesis adjunta es la aprobada y registrada en
esta dependencia.

Firma Aclaracién

Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado

w Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital las obras

intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccion de sus derechos intelectuales (Ley 11.723)
y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO publicacién de aquellas tesis que desarrollan un

invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial que no ha sido registrado en el INPI, a los fines de preservar la
novedad de la creacion.
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