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Resumen

Hoy por hoy, las organizaciones no pueden ser concebidas sin un trabajo
constante e interdisciplinario que contemple todas las dreas que hacen a la
comunicacion y la comunicacion externa resulta una herramienta esencial para
lograr los objetivos que las entidades se propongan. El presente trabajo final de
graduacidon tiene como objeto de estudio a la Asociacion Mediterrdnea
Interdisciplinaria de Sexologia, una organizacién que tiene como fin la promocién de
prevencion y el estudio de la sexualidad humana brindando capacitaciones en la
materia. A través de encuestas y entrevistas en profundidad se buscd recabar
informacién sobre aspectos referentes al perfil del publico externo, los canales de
comunicacion existentes en la empresa y la forma en que los directivos gestionan la
comunicacion. Una vez realizado el andlisis de la situacién comunicacional en la
etapa de diagndstico, se propone un plan estratégico de comunicacion externa que
contempla a socios actuales, potenciales y objetivos organizacionales. El objetivo del
presente plan es optimizar y eficientizar la comunicacién externa de A.M.I.SEX. a
través de la implementacidon de programas y tacticas que permitira tener una mejor

llegada a los publicos con los cuales se relaciona la entidad.

Abstract

Today, organizations can’t be conceived without a steady job and
interdisciplinary covering all the areas that make communication and external
communication is an essential tool for achieving the goals entities. The final graduation
present work aims to study the Interdisciplinary Mediterranean Sexology Association, an
organization that promote prevention and human sexuality study. Through surveys and
interviews we looked for information about issues concerning the external public profile,
existing communication channels within the company and how the direction manages
communication. Once the comprehensive analysis of the communicational situation was
done in the diagnostic phase, we propose a strategic communication plan that includes

external publics, potential public and organizational objectives. The aim of this plan is to
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optimize and make more efficient A.M.L.SEX. external communication through the
implementation of programs and tactics that allow you to have better reach with the

audiences with which it interacts.
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I. Introduccidon

En la actualidad, existen diversos elementos que ayudan a concretar los
objetivos de las organizaciones. Uno de ellos es una correcta gestién de la
comunicacion (elemento pertinente del sector de Relaciones Publicas por los
conceptos y actividades de la profesidn) y que resulta de gran relevancia para la
planificacién estratégica de cualquier organizacién. Dentro de este sistema, las
estrategias de comunicacion externa son una de las claves mas importantes, es por
eso que se inicia este trabajo tomando como organizacién objeto de estudio la
Asociacion Mediterranea Interdisciplinaria de Sexologia (A.M.l.SEX), dedicada a la

promocion de la prevencion y el estudio de la sexualidad humana.

El presente Trabajo Final de Graduacién de la Licenciatura en Relaciones
Publicas e Institucionales, consta de dos instancias. La primera de ellas, expone la
situacion actual de A.M.I.SEX. mediante una etapa exploratoria y descriptiva, ambas
tendientes a identificar el problema de comunicacién , donde se definen distintas
variables para el analisis y posterior planificaciéon del accionar estratégico. En una
segunda instancia, se establece un plan de Relaciones Publicas e Institucionales para
la organizacién que brinda las acciones y herramientas necesarias para la gestion y
optimizacidon del sistema de comunicacidn externa de manera estratégica que
permitirdn llegar eficazmente al publico objetivo y lograr una actitud positiva y

favorable hacia A.M.I.SEX.
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Il. Justificacion

Hoy por hoy las organizaciones no pueden concebirse sin la comunicacion,
en entornos tan cambiantes para ellas resulta sumamente indispensable. Dentro
de la Comunicacion en general, la Comunicacién Externa es muy importante para
la imagen de la organizacidén, en ella se establece el intercambio de mensajes
entre ésta y los publicos con los cuales se relaciona. Todas las técnicas y
estrategias que desde la comunicacidn se utilizan ayudan a facilitar el flujo de
mensajes permitiendo la influencia en las opiniones, actitudes y conductas de los
publicos externos para que la organizacion pueda cumplir con su misién y
objetivos. Cada organizacién delimita su publico objetivo y disefa para cada cual
las estrategias y medios de comunicacién mas acorde para que el mensaje llegue

de manera eficaz.

Debemos tener en cuenta que las organizaciones siempre comunican, lo
sepan o no, interactuan constantemente y aun si no realizan ninguna accion
también estan comunicando. Esta comunicacién de acuerdo a cdmo sea utilizada,
impactard de manera positiva o negativa (y en mayor o menor medida) en la
mente del publico generando opiniones, ideas y percepciones que iran definiendo
la imagen de la organizacién. Autores como Del Castillo, Bayon y Arteta (1.992)
nos dicen que las organizaciones tienen la obligacién de comunicarse con la
sociedad y producir mensajes de acuerdo a los diferentes publicos que posean.
Una inadecuada comunicacion interpondra una barrera para el funcionamiento
de la organizacién por lo que la eficacia de la misma estard determinada por la

politica comunicativa que ésta utilice.
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Ante esto, resulta pertinente aplicar un diagndstico que permita analizar y
evaluar las acciones comunicacionales a fin de detectar si las mismas son
utilizadas correctamente o, por el contrario, si existen problemas y brindar las
herramientas necesarias que permitan, a partir de una nueva gestidon y

planificacidn, contribuir a la consecucién de los objetivos organizacionales.

A partir de lo expuesto anteriormente, el desarrollo e implementacion de
un plan de Relaciones Publicas para A.M.I.SEX contribuira a investigar, detectar y
determinar el publico objetivo, indagar sobre cémo gestiona la comunicacion y
cudles son los medios que utiliza, conocer cuales son las expectativas
comunicacionales de los socios actuales y cdmo atraer socios potenciales a la
organizacidon para que se vinculen a ella. Asimismo, sera un instrumento ideal
para aplicar las herramientas y las estrategias de comunicacion externa mas
eficaces y eficientes en relacion a su misidn y objetivos, qué mensajes y tipos de
canales utilizar para que la informacion sea continua, sostenible y llegue de
manera Optima a los destinatarios, estableciendo lazos de mutuo beneficio,

transparencia, credibilidad y confianza.
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lll. Objetivo general

e Analizar la gestion de la comunicacion externa de la Asociacién

Mediterranea Interdisciplinaria de Sexologia (A.M.I.SEX).

Objetivos especificos

e Identificar y caracterizar al publico objetivo de la Asociacion.

e Detectar los canales de comunicacion externa utilizados por A.M.I.SEX.

e Describir como gestiona A.M.I.SEX la comunicacion externa con sus

socios actuales y potenciales.

e Determinar las expectativas de comunicacion de los socios en relacion

a informacion, canales de comunicacion, tipo y frecuencia de envio de mensajes.

11
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IV. Marco de referencia institucional

Organizacion y objetivos

A.M.I.SEX es una sociedad sin fines de lucro, formada por un amplio grupo
de profesionales de distintas disciplinas relacionadas con la salud y la educacion
(entre los que se destacan médicos, psicdlogos, asistentes sociales, entre otros)
gue tienen por objetivo promover la prevencién, el desarrollo y el estudio de la
sexualidad humana a través del dictado de talleres, cursos y congresos. Esta
organizacién cuenta con el reconocimiento de la Federacion Sexoldgica Argentina
(F.SE.A) y con la Federacion Latinoamericana de Sociedades de Sexologia y

Educacién Sexual.

Historia

Esta Asociacion nace en el mes de febrero del afio 2007 en una reunién
organizada por diversos profesionales de diferentes disciplinas médicas que,
unidos por un primer deseo de generar un espacio para el estudio y formacién de
la sexualidad humana, deciden iniciar una sociedad cientifica a la que

denominaron: Asociacién Mediterrdnea Interdisciplinaria de Sexologia.

En estos primeros meses (y posteriormente a través de los afios) la
organizacién se fue afianzando, creciendo y con ella sus propdsitos. Es por ello
gue se suma un nuevo objetivo a la Asociacién: el de transmitir los conocimientos
adquiridos mediante cursos y talleres. Tal es asi que en el mes de agosto del

mismo afo de su fundacién, comenzé el dictado del primer curso “Introduccion a

12
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la Sexualidad” para el publico de interés y el cual contdé con numerosa cantidad de

asistentes.

En lo que va del afo 2014, la organizacién continia formandose vy
participando de congresos, asi como también dictando talleres y promoviendo el
“Curso de Postgrado para formacién de educadores en sexualidad humana”, con
una duracién de dos anos y que inicia cada afo en el mes de marzo. Asimismo, en
2012 dictd el primer curso de Introduccion a la Sexualidad Humana denominado:
“iDe qué hablamos cuando hablamos de educar en sexualidad?” destinado a
docentes, padres y publico en general, en el Hospital Nacional de Clinicas de la

Ciudad de Coérdoba.

Ademas, una vez al mes se relne con socios y especialistas invitados y
participan de un ateneo cientifico de discusion y debate, donde tratan temas de

interés relacionados a la sexologia.

Ubicacion

A.M.L.SEX se encuentra ubicado en el barrio céntrico de la ciudad de
Coérdoba, en la calle Maipu 177, 2do. piso departamento “C”. Su interior esta
compuesto por un gran salén acondicionado para el dictado de clases y con una
capacidad para 60 personas. Como todo departamento, cuenta con cocina
separada y bano. Este espacio, ademas de ser utilizado para la ensefianza,
también funciona como espacio de reunidn para los integrantes de la

organizacion.

13
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Integrantes

A.M.L.SEX actualmente cuenta con 13 integrantes entre los que se
destacan médicos y psicdlogos que conforman una estructura simple horizontal a
través de su Presidente, Vicepresidente, Secretaria General, Vocales, Organo de
Fiscalizacion, Junta Electoral. También esta conformada por socios que realizan un

pago mensual y acceden a los cursos de formacidn, talleres y eventos.

Estructura organizacional:

Presidente

Vicepresidente

Organo de
Fiscalizacion

SecretariaGeneral Tesorero Vacales Junta Electoral Socios

I

Vocal suplente l Suplente | l Suplente |

Fuente: Apuntes de relevamiento de informacion institucional.

Actividades y talleres

Las actividades desarrolladas por la organizacion comprenden las

siguientes:

Ateneos:

14
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Son charlas y encuentros organizados por la Asociacion de diferentes
tematicas relacionadas a la sexualidad; entre los principales temas se encuentran:
trabajo sexual, violencia de género, educacién sexual infantil, erotismo, entre

otros.

Congresos:

Desde 2009, la Asociacidon participa a través de sus representantes en

diversos congresos realizados tanto en el pais como en el exterior.

Talleres:

La organizacién desarrolla distintos talleres destinados a parejas, padres,
hijos y comunidad en general que deseen participar. Entre las temadticas
abordadas se encuentra el erotismo, la sexualidad infantil, la educacién sexual,

entre otras.

Cursos de formacion profesional:

La Asociacion ofrece un curso anual denominado “Postgrado para
formacién de educadores en sexualidad humana”. La misma tiene una duraciéon
de dos afos, se realiza desde el afilo 2009 y estd destinada principalmente a
médicos y psicologos. En cuanto a la metodologia, la capacitacion incluye: clases
tedricas, debates grupales dirigidos, dindmica de grupos, material visual

recreativo y talleres.

Identidad Visual
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En “Tacticas y estrategias de las Relaciones Publicas”, Avilia Lammertyn
(1997) establece una clasificacién para los nombres de las organizaciones. Segun
la misma, la Asociacién presenta un nombre por contraccién, es decir, compuesto
por las siglas A.M.I.SEX. que refieren a Asociacion Mediterranea Interdisciplinaria

de Sexologia, ubicadas en la parte inferior central en color blanco del isologotipo.

El isotipo, es una imagen que asemeja un hombre y una mujer besdndose,
con los cuerpos en forma de unién, entrelazados; su color es marrén claro con
juego de sombras y luces. En su libro “Imagen Positiva” Villafafie (1993) menciona
los distintos tipos de isotipos, de acuerdo a su funcidén asociativa y en lo que
respecta a la organizacion, pude decirse que su funciéon se da por analogia de

acuerdo al parecido intrinseco de la imagen con la razén de ser de la organizacion.

Repertorio de publicos

Publico interno:

e Consejo Directivo (Presidente, Vicepresidente, Secretario General,
Tesorero, Vocales, miembros del Organo de Fiscalizacién y de la Junta

Electoral).
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Publico semi-interno:

e Familiares del personal

Publico semi-externo:

e Socios

e Convenios

e Auspiciantes

e Otras organizaciones del sector, como la Federacion Sexoldgica
Argentina, Asociacion Argentina de Sexologia y Educacién Sexual,
Federacion Latinoamericana de Sociedades de Sexologia y Educacion

Sexual, entre otras.

Publico externo:

e Socios potenciales

e Comunidad en general, psicélogos, médicos, ginecdlogos, asistentes

sociales y estudiantes de carreras afines.

e Areas y programas gubernamentales: Ministerio de Salud de la
Nacién, Ministerio de Educacién de la Naciéon, Poder Ejecutivo de la Nacién,

Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacién Responsable,

e Periodismo: publicaciones en medios de comunicacién que mencionen

a la organizacion, estudios e investigaciones relacionadas a la tematica.

17
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Antecedentes de comunicacién:

En cuanto a materiales de comunicacién, la organizacién sélo cuenta con

un folleto institucional que se realizd para una de las Jornadas Nacionales de
Sexologia en el afio 2009. Ademads, cuenta con una pdagina web con el dominio
http://www.amisex.com.ar/ desarrollada en el afio 2011 por Seccién Web y en la
que pueden encontrarse secciones como: Articulos, Quiénes somos, Objetivos,
Articulos desarrollados, Video-Imagenes y Contacto, ademds de un formulario
para la inscripcion a cursos, entre otras cosas. De la mano de la pagina web, tiene

una casilla de correo formal denominada info@amisex.com.ar.

Home sitio web

ASOCIACION MEDITERRANEA INTERDISCIPLINARIA DE SEXOLOGIA.
CORDOBA, ARGENTINA.

y tesdn para crecer.

Actividades
Desarrolladas

Quienes Somos Objetivos

AMISEX

Amisex es una sociedad sin fines de lucro, ests formada por un amplio gupo
de profesionales de distintas disciplinas relacionadas con la salud y la
educacién (médicos, bidloges, psicdlogos, enfermeros, docentes, asistentes
sociales, comunicadores sociales, etc.)

Como su slogan lo indica, nuestros asociados comparten el mismo interés en
promover & prevencion y el estudio de fa sexualidad humana.

Al mismo tiempo invita 3 todas aquellas personas interesadas en participar a
sumarse a nuestro equipo interdisciplinario.

info@amisax.com.ar

Videomagenes Contactar

Novedades

Requisitos de inscripcion cursado y
spronacin

CURSO DE POSTGRADO PARA
FORMACION DE EDUCADORES EN
SEXUALIDAD HUMANA

VerPrograma aqui

AMISEX, tiene el reconocimiento de

FESEA

{Federacidn sexoidgica Argentina) y
FLASSES

[FEDERACION

Inscnpl:lcn
Educadores

Disefado por Seccionwe

18
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En cuanto a la organizacidén y participacién en eventos y congresos, la
Asociacion viene trabajando desde el afio 2009 en los mismos, generalmente una

o dos veces al afio.
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V. Marco teorico

Desde siempre los seres humanos vivimos, actuamos y nos relacionamos
en sociedades compuestas por diversas organizaciones. Dentro y fuera de ellas la
comunicacion resulta indispensable, una herramienta fundamental que permite
acercarse, interactuar y formar una imagen en su publico externo y en sus areas
internas. Para comprender el funcionamiento de las organizaciones, los
elementos que la componen y la comunicacidn, resulta imprescindible describir
algunos conceptos que seran la base de este trabajo y que permitirdn realizar una

mejor lectura del mismo.

La Teoria de los Sistemas

A mediados del Siglo XX, el bidlogo Ludwig von Bertalanffy (1969) realizo la
primera aproximacion a esta teoria de manera holistica e integradora. En ella, el
cientifico explica que todos los sistemas estan compuestos por una estructura y
una organizacién que se interrelacionan con el medio ambiente para lograr sus
objetivos. Esto quiere decir que el medio repercute en el sistema y éste a su vez
en el medio, de manera que se condicionan mutuamente y se vuelven
interdependientes. Ambos estdn compuestos por elementos y de surgir una
variacién o alteracidon en alguno de ellos, un cambio repercutird en todo el
sistema, hasta reacomodarse y volver a su equilibrio inicial. Ante esta teoria, Paul
Capriotti afirma que las organizaciones “viven en un entorno determinado con el

cual se relaciona, siendo la organizacién modificada por la accién del entorno, a la
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vez que ella actta sobre el entorno con su evolucion y cambio.” (1992, p. 15). En
conclusion, las organizaciones entonces funcionan como sistemas, compuestos de
diversos elementos que influyen en y se dejan influir por el medio que las rodea;
los constantes cambios, la expansién de los mercados, la calidad de los productos
o servicios ofrecidos y la competitividad son algunos de los mayores retos que

deben enfrentar.

La organizacion empresarial y sus elementos.

Desde tiempos remotos, el concepto “organizacién” ha tenido infinidad de
definiciones y descripciones. Una de las definiciones mds convencionales es
otorgada por la Real Academia Espafiola, que la define como una “asociacién de
personas regulada por un conjunto de normas en funcion de determinados
fines.”'  En nuestra vida cotidiana vamos sorteando diferentes tipos de
organizaciones, como la universidad, el trabajo, academias de estudio y de
deporte, entre otros. Las organizaciones funcionan con un fin determinado, con
una meta preestablecida y su principal elemento son las personas que forman
parte de ellas. Existen diferentes tipos de organizaciones que producen bienes o
servicios: organizaciones industriales, religiosas, educativas, comerciales,
militares, y muchas mas. Particularmente Capriotti la define como “...un ser vivo,
tiene cuerpo, tiene historia, evoluciona y cambia” (1992, p. 15). Es un grupo social
formado por personas, tareas y administracién, que interactian constantemente

dentro de un sistema para cumplir con sus objetivos y que sélo puede existir

! Fuente: Diccionario de la Real Academia Espafiola (Versién Online). Recuperado el dia 01/11/11 .
http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?TIPO_BUS=3&LEMA=organizacion.
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cuando existen personas que se comunican y que trabajan de forma coordinada
para lograrlos. Esta interaccidn estd dada ya que el ser humano es un ser social
por naturaleza y resulta imposible que no se comunique con sus pares para poder
cumplir sus propdsitos. De estas relaciones surgen distintos tipos, que pueden ser
formales como las que se establecen entre personas que tienen diferentes
posiciones en una estructura funcional dentro de una organizacién o informales,
gue se dan en la misma de manera totalmente espontanea, donde muchas veces
es necesaria la empatia, la afinidad. Un ejemplo de ello es la relacion que se

establece entre comparieros de oficina.

Las organizaciones influyen en la vida de las personas, desde su forma de
vestir hasta sus valores y convicciones. Asimismo sus integrantes también influyen
en las organizaciones y es asi como podemos concebir a la organizacién como un

sistema abierto y dindmico que influye y se deja influir.

Como se ha mencionado anteriormente, el elemento comunicacional es
algo relevante en la organizacién. Capriotti (1992) establece tres motivos por los

cuales las organizaciones comunican:

e Latoma de conciencia social, es decir, donde hay un ser vivo que estd
inmerso en un entorno en el cual se relaciona con sus pares y tiene un rol dentro
de la comunidad que decide actuar.

e La aceleracién y masificacion del consumo: en el cual el publico
comienza a tener problemas para discernir o recordar qué es lo que diferencia a

un producto de otro.
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e La saturacion del ecosistema comunicativo: producida por la gran
abundancia de informacién de bienes y servicios que hace que el publico no
pueda procesar tanta cantidad y se vea obligado a seleccionarla.

Dado que existen distintos tipos de organizaciones de acuerdo a sus fines
(sindicatos, ONGs, fundaciones, entre otras), a continuacién definiremos aquella a

la cual nos abocaremos: las asociaciones.

Asociacion

Una asociacién puede definirse como una agrupacion de personas
(asociados, socios) que realizan actividades cooperativas de manera estable,
democratica, sin animos de lucro e independientes, con personalidad juridica
propia. Existen diferentes tipos de asociaciones, por ejemplo, asociaciones
deportivas, culturales, estudiantiles, entre otras. Generalmente suelen estar
constituidas por una asamblea general compuesta por todos sus socios y un

cuerpo directivo responsable que gestiona la organizacion. 2

Las Relaciones Publicas como elemento de la comunicacion.

Las Relaciones Publicas pueden ser definidas como “la direccién y gestidn
de la comunicacién entre la empresa y sus publicos” (Grunig y Hunt, 2000, p. 6).
En “Tacticas y estrategias de las Relaciones Publicas”, Avilia Lammertyn (1997)

explica que esta disciplina ha existido desde millones de afios atras, cuando los

? Fuente: Asociaciones.org. Recuperado el dia 17/09/12.
http://www.asociaciones.org/index.php?option=com content&task=view&id=24&Itemid=41#QueEs

UnaAsociacion
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jefes de las tribus buscaban la manera de persuadir y atraer a su gente. En cuanto
a sus funciones, colabora en la comunicacién, haciendo que la misma se dé de
manera sistematica, planificada y coherente para que se puedan establecer
excelentes relaciones entre la organizacién y sus publicos (internos y externos) y

ayuda a formar una adecuada imagen institucional.

Ademas de la definicidn otorgada anteriormente, para Sam Black (2000) el
ejercicio de las Relaciones Publicas es el arte y la ciencia de alcanzar la armonia
con el entorno, gracias a la comprensién mutua basada en la verdad y en una
informacidn total. En abril de 1959 la International Public Relations Association
(I.P.R.A.) la define:

Las Relaciones Publicas son una funcién directiva de caracter continuativo vy
organizado, por medio de la cual organizaciones e instituciones publicas y privadas tratan de
conquistar y mantener la comprension, la simpatia y el apoyo de aquellos publicos con los
gue estan o deberdn estar vinculados a través de la evaluacién de la opinidn publica sobre la
obra propia, a fin de concordar en todo lo posible las orientaciones y procedimientos propios

y obtener por medio de una informaciéon amplia y difundida, una cooperacién productiva y

. e , . . 3
una realizacion mas eficaz de los intereses comunes’.

El principal objeto de las Relaciones Publicas es el publico, que son un
conjunto de personas que se encuentran estrechamente relacionadas entre si en
cuanto a intereses y afinidades comunes, compartiendo un sentimiento de
solidaridad. En palabras de Avilia Lammertyn (1997), la materia prima con la que

trabajan los profesionales es la imagen, que es aquello que se forma en la mente

* Fuente: RRPP Net . Recuperado el dia 02/11/11. http://www.rrppnet.com.ar/intrrpp.htm
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de los publicos, se recibe de una entidad y une a los contenidos personales y

experiencias.

Las Relaciones Publicas dentro de una organizacidn presentan grandes

beneficios si se las aplica de manera adecuada:

1997).

Colaboran en el afianzamiento de las politicas de relaciones laborales.
Contribuyen a crear un clima de comprensién e interrelacion fructifera
en las relaciones empresarias.

Actua eficazmente en las relaciones internacionales.

Prepara el camino de la venta

Sienta las bases de opinién publica favorable para captar adeptos a
una ideologia.

Mantiene informada a la comunidad.

Solventa el accionar de los canales de comunicacion social.

Colabora con las instituciones intermedias a través de donaciones,
becas, entre otros.

Fomenta las buenas relaciones institucionales. (Avilia Lammertyn,

Los publicos

Toda organizacién se relaciona con conjuntos de personas que son

denominados publicos, sin ellos las organizaciones no serian posibles ya que son

sus principales influenciadores. Las raiz de su definicion radica en el concepto de

25



Gestion de la comunicacion externa para socios y la atraccion de potenciales socios. Caso: A.M.I.SEX.

grupo, el cual fue definido como “un nimero de individuos los cuales se hallan en
situacion de mutua integracién (aunque sea minima) y relativamente duradera”
(Giner, 1985, p. 39). Como lo menciona Capriotti (1992) los grupos pueden ser
clasificados en primarios y secundarios, siendo los primarios aquellos en los cuales
se establecen relaciones intimas y con un fuerte componente afectivo (familia,
amigos) y los secundarios que se relacionan en base a intereses y por lo tanto la
relacién es menos fuerte y en donde se encuadrarian los publicos. Capriotti (1992)
afirmé que los publicos sin la necesidad de estar unidos fisicamente, responden a
un estimulo comudn o bien la unidn puede establecerse mediante vinculos
mentales por un interés comun definido hacia determinados temas o aspectos de
la vida cotidiana. En “Tacticas y estrategias de las Relaciones Publicas”, Avilia
Lammertyn (1997) agrega que los publicos se organizan respecto al grado de
proximidad que éstos tengan con la mision institucional. Asi, se distinguen entre
publicos internos, seminternos, semiexternos y externos. El publico interno es
aquel que pertenece a la organizacion y su afinidad es muy directa con el fin de
ésta. Ejemplos de publico interno son los empleados, directivos. El autor
menciona que el publico externo influye en la vida de la organizacién desde una
posicién de interés relativo, que tienen cierta relacién con la organizaciéon como lo
son los medios de comunicacién, el gobierno, consumidores actuales o
potenciales, entre otros. A su vez, los publicos seminternos estan constituidos
por clientes reales, familiares de los empleados, proveedores y distribuidores
exclusivos, mientras que dentro de los publicos semiexternos se pueden incluir

clientes potenciales, sindicatos, bancos, obras sociales. La caracteristica de
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“mixto” esta dada ya que este tipo de publico ocupa una posicidn intermedia

entre los publicos internos y externos (Avilia Lammertyn, 1997).

Para cada tipo de publico los objetivos de comunicacion son diferentes.
Avilia Lymmertyn (1997) nos dice que en cuanto a los publicos internos, se busca
qgue los mismos sientan el orgullo de pertenecer a la organizacion para la cual
trabajan. Para los externos, lo importante es generar en ellos una opinién
favorable hacia la organizacion y para los publicos mixtos, el objetivo es generar
una opinién favorable de manera que los mismos colaboren con una organizacién

aun sin estar estrechamente vinculados a ella.

Entonces, hay una vinculacion mental en los publicos, donde la
pertenencia al mismo estd dada por medio del status y un rol respecto a la
organizacién en la que estan inmersos y desde alli van estableciendo posiciones

en su interior.

Como vimos anteriormente, los publicos pertenecen a distintas categorias
(internos, semi-internos, semiexterno y externos) y para cada uno de ellos
podemos establecer distintos tipos de comunicacidn teniendo en cuenta el
medio, mensaje, frecuencia de envio y demads caracteristicas. Debemos entender
que la comunicacién es un aspecto fundamental en la vida de todos los seres
humanos y es por ello que a continuacién, describiremos en profundidad el

porqué de su importancia.

La comunicacion en las organizaciones.
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Desde sus inicios en la Tierra, el ser humano ha aprendido a comunicarse y
a hacerse entender. Al principio, se utilizaban los sonidos, los movimientos, los
gestos y mas tarde fueron relacionando cada uno con algun sentimiento en

especial hasta llegar a la formacion del lenguaje propiamente dicho.

Esta necesidad de hacerse entender, de persuadir, de expresarse ha
llevado a los seres humanos a pasar por distintas etapas en el lenguaje, desde la
escritura a través de simbolos como las pinturas rupestres, pasando por los
jeroglificos hasta las palabras que leemos en la computadora y crear diversos
canales de comunicacion para lograrlo. Citando a Avilia Lammertyn (1997), la
comunicacion es una de las habilidades humanas mas importantes, ninguna
persona puede realizar un emprendimiento del tipo que fuere sin utilizar la
comunicacion, ya sea esta verbal o escrita. Asi, la comunicacion verbal estd
determinada por el lenguaje y las palabras que conllevan a la producciéon y
generacion de un mensaje, en el cual dos personas utilizan los mismos cédigos
que hacen que dicho mensaje sea comprendido. En cambio, la comunicaciéon no
verbal, emite y recibe mensajes no a través de palabras sino de gestos, posiciones

corporales, entre otros.

La comunicacion entonces, es un proceso por el cual se realiza el
intercambio de informacién entre individuos y para que se produzca debe estar
siempre presente un emisor que genere el mensaje, un canal para que se
transmita y un receptor que lo decodifique y produzca una respuesta en
consecuencia. En una entrevista realizada para “Hablemos de Relaciones

Puablicas” el autor cita palabras de Alejandra Brandolini: “La verdadera
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comunicacidon reconstruye creativamente la realidad al investirla de sentidos
nuevos y mas fecundos que los preexistentes: comunicar inaugura mundos, abre
horizontes, inventa expectativas”® . Es a través de la comunicacién que podemos
dar un sentido a la realidad. Y esto se logra en el momento a partir del cual el
receptor ha comprendido el mensaje y lo ha interpretado en base a sus opiniones,

expectativas, historia de vida, entre otras influencias personales.

Capriotti (1992) afirma que todo comunica, en ningin momento no
comunicamos. Hasta cuando una persona esta en silencio trasmite algo. Y asi
como las personas comunican, las organizaciones también lo hacen y expresan su
identidad corporativa. Bartoli (1992) dice que la organizacién y la comunicacién
estan vinculadas a través de diversos componentes entre los que se mencionan:
politicos, socioculturales como los valores, representaciones simbdlicas y normas
y psicoldgicos que se establecen en la accion comunicativa entre los miembros de

la organizacién.

Bartoli (1992) establece algunas caracteristicas fundamentales que hacen

a una organizacion comunicante:

e Ser abierta: para comunicarse con el medio ambiente exterior de
manera interactiva.
e Ser evolutiva: y no rutinaria ni excesivamente formalista, a fin de

manejar con eficacia su desarrollo frente a lo imprevisto.

* Fuente: Hablemos de Relaciones Publicas. Recu perado el dia 02/11/11.
hablemosderrpp.com.ar/descargas/17-07-08.pdf
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e Ser flexible: para permitir igualmente y de manera oportuna
comunicaciones formales e informales.

e Tener finalidad explicita: que proporcione un hilo conductor,
coherente a la comunicacion formal.

e Ser autorresponsabilizante: para todos los miembros, con la finalidad

IH

de evitar la busqueda de un “poder artificial”, por parte de algunos mediante la
retencion de informacién.

e Ser energética: para crear, por si misma, mediante informacion,
formacion educativa y comunicacion, potencialidades internas que pueden ser
llevadas a una finalidad practica.

Una comunicacion efectiva es aquella que se encuentra organizada vy tiene
una finalidad. Ademas debe ser multidireccional, instrumentada (seleccionando

los medios en funcién de los objetivos que se requieren lograr) adaptable y

flexible (Bartoli 1992).

Cuando se presentan algunos problemas comunicacionales, es necesario
realizar un trabajo de diagndstico y evaluacién sobre los elementos existentes
para saber coémo mejorarlos. Asi, se establecen cuatro variables de

funcionamiento para una correcta evaluacion:

e Estudio de las estructuras: como el organigrama, sociograma,
procedimientos, organizaciéon y mecanismos de coordinacion del trabajo, flujos de
informacién y comunicacion, estructuras fisicas y técnicas, condiciones de trabajo

y de seguridad.
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e Estudio de las estrategias: verificar si la estrategia existe, si es
pertinente y coherente, si sus directrices generales son conocidas por todos los
actores de la organizacion.

e Estudio de la cultura: revisiéon de la historia de la organizacién, de sus
personalidades mds relevantes, de los sistemas de valores, costumbres colectivas,
ritos y estilos de administracién, formas de lenguaje, jergas internas y de las
caracteristicas demograficas.

e Estudio de los comportamientos: mediante la observacién de
opiniones y percepciones, imagenes y representaciones individuales y colectivas,
qgue unido a la observacion de las practicas reales dard una importante
informacidn sobre los grados de implicacion de los actores en el funcionamiento
de la organizacion. También permitird descubrir y delimitar los estilos de
relaciones y modos de comunicacién informal existentes, descubrir las

caracteristicas de la comunicacién, vistas por los distintos actores (Bartoli 1992).

Dentro de la organizacién, la gestion de la comunicacién debe estar
siempre en concordancia con los objetivos de la misma y ambas deben estar
coordinadas para garantizar una adecuada planeacién comunicativa y de

evaluaciones tendientes a mejorar la situacion actual para una eficiencia a futuro.

La comunicacién dentro de las organizaciones puede ser de dos tipos: por
un lado hallamos lo que es la comunicacion interna que puede ser entendida
como aquella comunicacién que se realiza puertas adentro de la organizacion y

por el otro, encontramos a la comunicacién externa que es la que se realiza
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puertas afuera. La comunicacion (tanto interna como externa) contribuye a los
que es la imagen corporativa, entendida como aquello que queremos transmitir a
los publicos desde nuestra organizacidon. A continuacion, profundizaremos en la
comunicacidn externa y sus caracteristicas, nucleo del presente Trabajo Final de

Graduacion.

La comunicacion externa

La comunicacién externa “se realiza para conectar a la institucidon con
aquellos grupos de personas que si bien no pertenecen a la organizacién, se
vinculan a ella por un interés comun.” (Avilia Lammertyn, 1997, p.151). Dicho
autor, nos dice que este tipo de comunicacién es el mas utilizado dentro de las
Relaciones Publicas y que su objetivo principal es obtener una opinién publica
favorable en los diferentes publicos externos con los cuales la organizacion se

relaciona.

Dentro de la comunicacién externa, existen diversos tipos de canales y
herramientas que hacen a la transmisién de mensajes entre la organizacién y sus
publicos de interés. Estas tacticas son también llamadas “acciones outdoor” y

podemos clasificarlas de la siguiente manera:

e Publicidad institucional: son todas aquellas publicaciones y avisos

presentes en TV, grafica, radio, via publica, inserts, Internet y redes sociales.

e Presentaciones institucionales: son todos aquellos elementos en los
que se encuentra presente el isologotipo de la organizacion, como videos,

folletos, membretados, tarjetas de presentacién, audiovisuales, entre otros.
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e Prensa: las organizaciones en algun momento establecen relaciones
con la prensa y para ello utilizan ciertos elementos como gacetillas,

videogacetillas, advertorials, articulos periodisticos, press kit, solicitadas.

e De imagen asociada: son los auspicios, patrocinios, sponsorship,

donaciones y publicidades de causa.

e Publicaciones segmentadas: estas publicaciones se caracterizan por
estar destinadas a un Unico publico a través de newsletters, memoria y balance,

entre otros.

e QOrganizacién de eventos: las organizaciones en su mayoria realizan y
participan por lo menos una vez al afio en eventos empresariales, celebran
aniversarios, preparan visitas guiadas, organizan eventos de fin de afio y demas

conmemoraciones.

e Acciones directas: tales como el lobbying, mailing, regalos

empresariales, outplacement.

e Manejo de crisis: toda organizacién debiera contar con un plan de
crisis que establezca de que manera actuar en determinadas situaciones, en su
gran mayoria son dificiles de predecir y pueden afectar el futuro de la empresa

(Avilia Lammertyn, 1997).

Todos estos elementos nos ayudan a comunicarnos de manera eficiente
con los publicos externos. Sin embargo, deben coexistir en una estrategia
especialmente disefiada para cada uno de ellos, de alli surgiran mensajes

especificos que contribuiran a los objetivos de la organizacién. Para ello, en su
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libro “Imagen Positiva”, el autor Justo Villafafie nos dice que es necesario contar
con un manual de gestion comunicativa que “es el instrumento que sintetiza,
explicitamente, la estrategia de comunicacidon de la compania y que define los
pardmetros de la organizacion y gestién de su funcidon comunicativa.” (1993,
p.197). Este manual, incluye diversas normas que regulan la comunicacién en la

empresa y los siguientes elementos basicos:

e Plan estratégico de imagen corporativa: es un documento que
establece los pardmetros de imagen y comunicacién en la organizacion, fijando

una estrategia de mediano plazo.

e La direccion de comunicacion: o mdas comunmente denominado
dircom, que es el encargado de elaborar y ejecutar el plan de comunicacion de la

organizacion.

e Normas generales de comunicacién: son normas que establecen el
estilo general de la organizacién (unitario, armonioso), asi como las relaciones

entre esta y los medios de comunicacion.

e Mapa de publicos: es un documento en el que se detallan los
diferentes grupos de interés con los cuales la organizaciéon se relaciona y las

diferentes estragias comunicacionales determinadas para cada uno de ellos.

e Plan anual de comunicacion: finalmente, debe existir un documento
redactado por escrito y aprobado por la direccién que contenga el estado actual

de la organizacién en cuanto a comunicacidén e imagen, los objetivos que se
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esperan lograr anualmente y los diferentes programas de comunicacién que se

aplicaran (Villafafie 1993).

En lineas generales y para sintetizar, es importante que las organizaciones
cuenten con un plan de comunicacién externa y lo conviertan en un elemento de
apoyo necesario para cualquier gestion comunicacional que lleven a cabo. De lo
contrario, quiza no logren llegar de manera definitiva con el mensaje que quieran

transmitir a sus publicos y cumplir con los objetivos propuestos.
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VI. Disefio metodolégico

Primera etapa

Tipo de estudio Exploratorio
Metodologia Cualitativo
Técnica de
recoleccion de Entrevista en profundidad Observacion sistematica
datos

Instrumento de

recoleccion de Guia de pautas Guia de observacion
datos
Poblacién Mandos superiores y medios Canales de comunicacion de
de A.M.I.SEX. A.M.I.SEX.
Criterio muestral No probabilistico intencional No probabilistico intencional

Tres personas pertenecientes a
la Asociacion ( Presidente,
Vicepresidente y Secretario
General)

Muestra Pagina web, e-mail

En la primera etapa del diagndstico se llevara a cabo una investigacién
exploratoria que establece un marco de ideas generales cuando no hay
informacién previa (Vieytes, 2004); esto es asi debido a que no se ha llevado a
cabo anteriormente una investigacién sobre comunicacién externa en la
organizacién, por lo que a través del mismo se pretende ahondar en el tema de
manera que se logre identificar y describir cualitativamente todo tipo de
informacién que sea apropiada. Este estudio podrd lograrse a través de

entrevistas en profundidad realizada a personas integrantes de la organizacion.
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De acuerdo a su estrategia técnica metodolégica se utiliza un enfoque
cualitativo, debido a que el interés central, se encuentra en comprender la
subjetividad de los individuos y su comportamiento. Rut Vieytes, aclara al

respecto que:

“Desde la perspectiva epistemoldgica, la investigacién cualitativa se preocupa por la
construccion del conocimiento sobre la realidad social y cultural desde el punto de vista
de quienes la producen y la viven (...). Tal postura implica ver (...) en los imaginarios,
elementos de andlisis para producir conocimiento sobre la realidad social.” (2004: 69)

Para la recoleccion de datos se utilizardn como técnica entrevistas en
profundidad mediante una guia de pautas (ver anexo 1) que esta conformada no
de preguntas sino de tdpicos que garantizan que no se omitira ningun tipo de
informacién relevante. Serd un tipo de entrevista no estructurada ya que las
preguntas a realizar son de caracter abierto, el entrevistado es quien va
construyendo la respuesta de acuerdo al tema. Este tipo de entrevista resulta ser
mas flexible, espontdanea y permite una mayor adaptacién a las necesidades de la
investigacion y a las caracteristicas de los sujetos. Sin embargo, requiere una

buena preparacioén por parte del entrevistador: la informacidn recaudada es dificil

de analizar y lleva mas tiempo de lo normal (Vieytes, 2004).

Los entrevistados seran el Presidente, Vicepresidente y una persona
integrante de la Secretaria General, tres personas adecuadas para responder las
preguntas de acuerdo a los objetivos generales y especificos de la investigacion.
Este tipo de entrevista tiene un criterio muestral no probabilistico, que se utiliza
cuando no se conoce la probabilidad de seleccidén de los elementos de la muestra

sobre que la que se trabajara (Vyetes, 2004). Y sera de tipo intencional, ya que las
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unidades de muestreo quedan a criterio del investigador quien los elegird de

acuerdo a los propdsitos de la misma.

A su vez, se utilizara otra técnica de recoleccién de datos: una guia de
observacion sistematica que permitird registrar datos en profundidad. La misma
se presentara en forma de grilla, plantilla o lista y sefiala la presencia, ausencia,
intensidad o frecuencia de determinado evento. (Vieytes, 2004). El instrumento a
utilizar serd un cuadro comparativo (ver anexo 2) en el que se volcaran las
distintas apreciaciones de las unidades de estudio y la poblacién la conformaran
los distintos canales de comunicacion utilizados por A.M.I.SEX para comunicarse

con su publico objetivo.

Segunda etapa

Tipo de estudio Descriptivo
Metodologia Cuantitativo

Técnica de recoleccion de datos Encuesta

Instrumento de recoleccion de datos Cuestionario

Poblacion Socios de A.M.I.SEX.

Criterio muestral Disefio no probabilistico por cuotas

Muestra 60 socios pertenecientes a A.M.I.SEX.

En una segunda etapa, el estudio serd de tipo descriptivo. Al respecto, Rut
Vieytes (2004) sostiene que la investigacion descriptiva nos ofrece un
conocimiento exhaustivo del objeto, elabora una especie de mapa del mismo y

permite predecir su comportamiento. Para ello, se realizara un cuestionario a
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socios pertenecientes a la Asociacién con el fin de que puedan expresar su
satisfaccidon acerca de la informacién recibida por la organizacidn, los canales que

consideran mas adecuados y sus expectativas comunicacionales.

En cuanto al enfoque técnico metodoldgico, el mismo es de tipo
cuantitativo para poder obtener una medicion del publico desde diferentes
perspectivas, actitudes, preferencias, entre otras, que proporcionen una visién
general y completa totalmente accionable para dar respuesta a las preguntas y
establecer conclusiones a nuestro estudio. La técnica de recoleccion de datos sera
la encuesta y el instrumento un cuestionario (ver anexo 3) de tipo mixto con
preguntas dicotdmicas de opcion multiple y escalas de ordenacién o de
clasificacion directa. Este cuestionario se llevara a cabo de manera personal a una
muestra de 60 socios de A.M.I.SEX de ambos sexos. El criterio muestral elegido
sera no probabilistico por cuotas, por ser personas elegidas de manera accidental
pero que reunen determinadas caracteristicas: 18 a 30, 31 a 45y 46 a 60 afios. El
entrevistador ird haciendo las preguntas correspondientes al entrevistado vy

anotara los resultados en la planilla. Las mismas seran de tres tipos:

e De opcion multiple: las cuales especifican un grupo de alternativas
posible y el formato de la respuesta. Aqui el investigador ofrece una serie de

respuestas y se le solicita al entrevistado que seleccione una o mas alternativas.

e Dicotédmicas: Con solo dos alternativas de respuesta o a veces se

complementan con una alternativa neutral.
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e Escalas de ordenacidn: Se pide al sujeto que ordene conceptos de

mayor a menor de acuerdo a la consigna dada.
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VIl. Anadlisis de datos

Observacion sistematica:

A continuaciodn, se presentan los datos obtenidos mediante la observaciéon de

los dos canales de comunicacién utilizados actualmente por la organizacion:

E-mail

En cuanto a este canal, la Asociacion cuenta con una base de datos
compuesta por 258 direcciones pertenecientes a socios y ex socios. Los mensajes se

transmiten mediante una casilla de correo formal denominada info@amisex.com.ar

y generalmente se utiliza para promocionar cursos, talleres y eventos y ateneos

mensuales.

En lo que concierne al formato, ninguno de los envios realizados cuenta con
elementos visuales que lo hagan mas atractivo, como la utilizacion de colores e
imagenes con link; sdlo se compone de texto en tipografia Verdana, tamafio 12 en
color negro. Tampoco hay definido un estilo Unico de redaccion ya sea formal o
informal: los textos presentan una mezcla de ambos o uno u otro dependiendo el
caso. Ademds, no cuentan con una planificacion de envios de acuerdo a las
actividades que se desarrollan en la organizaciéon: los mismos se realizan
generalmente de 5 a 2 dias de anticipacién, lo cual deja ver a simple vista que es muy
poco el tiempo que tienen las personas de revisar sus casillas de correo, abrir el mail
y asi enterarse de las acciones. Sin embargo, A.M.I.SEX. si cumple con un tiempo
adecuado de envio cuando se realizan ateneos mensuales: con salida una vez al mes,

generalmente dos semanas antes de la fecha de realizacidn.

El hecho de que la organizacidén no preste demasiada atencidn a los envios de
e-mail en cuanto a formato, diseiio, estética, estilo, calidad y contenido de los
mensajes a emitir y la falta de planificacidén en los mismos, se refleja en la poca y casi
nula concurrencia de personas a las diferentes actividades que la organizacién

ofrece.
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Pdgina Web:

La pdgina web por su parte, estd activa desde 2011 bajo el dominio

www.amisex.com.ar Se utiliza como repositorio de informacion de la organizacidn en

cuanto a historia, objetivos, actividades desarrolladas, galeria de imdagenes y video,
articulos y contacto. En cuanto a ésta, se observa que los colores que se presentan
son distintos a los de la instituciéon. Un ejemplo claro de ello lo demuestra el logo,
gue mientras que el de la organizacién es color marrdn claro, en la pdgina es visible

de color violeta, lo que implica que no hay una uniformizacién estética en la misma.

En cuanto a la redaccién de los contenidos, utiliza distintos tipos de personas
gramaticales: mezcla primera persona del plural y tercera persona del singular, lo
que hace una forma incorrecta de expresiéon en cuanto a reglas y principios de
gramatica, siendo finalmente poco comprensible. Ademas, la disposicion de la
informacién no sigue una logica adecuada y esto resulta poco amigable para el
usuario, presentandose de la siguiente manera: Articulos, Quienes somos, Objetivos,
Actividades desarrolladas, Video — Imagenes, Contactar, cuando en realidad, deberia
presentarse primero a la organizaciéon y su misién, visién y valores, luego las
actividades desarrolladas, oferta de cursos y talleres, galeria de imagenes y videos e

informacion de contacto.

Los contenidos se encuentran desactualizados, en algunos casos hace mas de
un ano. Ademds, en reiteradas ocasiones la pagina web presenta errores de
conexién y en cuanto a costos, sélo abonan un servicio de hosting mensual de $75
para tener la pagina online permanentemente. Sin embargo, no realizan un
mantenimiento exhaustivo para renovar la informacién, sélo otorgan

preponderancia a la actualizacién de los cursos y talleres.

No se observé uso de papeleria y disefio institucional como folletos, cartas,
hojas membretadas, mails con plantilla especial, carpetas institucionales, boletines
informativos, videos institucionales, merchandising, stands o exhibidores, entre
otros. Tampoco se han realizado avisos pautados en tv radio y via publica; no poseen

un perfil en ninguna red social. No existe una documentacién que contenga los
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lineamientos de comunicacidon. Ademads, no se observaron registros de datos en
base a los canales utilizados; no realizan mediciones de los mismos asi como
tampoco retroalimentacion por parte de los socios de las actividades que llevan a
cabo. Se observé asimismo que la organizacidon no realiza ningun tipo de accion
como regalos, salutacion en dias especiales, entre otros, a sus socios, lo cual seria

6ptimo para afianzar la relacién con ellos y fidelizarlos.
Entrevistas:

Para las entrevistas, utilizamos como marco ciertas variables
correspondientes a los objetivos planteados sobre la comunicacion externa de la

organizacién y en base a ellas analizamos el siguiente detalle:

No existe una persona especialmente a cargo de las actividades de
comunicacion en la organizacién ni politicas establecidas para ello. Citando al
entrevistado N° 1 “anteriormente algunas comunicaciones las realizaba una persona
qgue se desempefiaba en el puesto de Secretaria General sin tener mucho
conocimiento sobre el tema y haciendo todo lo posible a su alcance, pero
actualmente hay otra persona alli hace un afio que no le otorga la misma dedicacion
y muchas de las actividades no se comunican.” El hecho de no existir un responsable
especializado en el area dificulta el crecimiento de A.M.L.SEX. La comunicacién
podria ser mas efectiva, si se formalizara y gestionara con un responsable adecuado

a este tipo de tareas.

En lo que concierne a la importancia que otorga A.M.I.SEX. a la comunicacién,
todos reconocen la falta de capacitacién en la materia pero se percibe una gran
predisposicidon a crecer y mejorar en todos los aspectos necesarios para el
funcionamiento de la organizacion, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
de la misma: “Parece contradictorio pero la comunicacién es muy importante para
nosotros, para poder avanzar, pero no contamos con alguien que tenga los
conocimientos adecuados y quiera participar para llevar esta tarea a cabo”
(entrevistada N° 3). El entrevistado N° 1 agrega “Sabemos que la comunicacidn es

un elemento esencial si queremos ser reconocidos y generar mas convocatoria;

43



Gestion de la comunicacion externa para socios y la atraccion de potenciales socios. Caso: A.M.I.SEX.

tenemos en cuenta la falta de organizacién en la comunicacién y los problemas que
de ello se derivan. Necesitamos capacitacion y ayuda en el tema para poder lograr y
contribuir con los objetivos de A.M.I.SEX.” Esta predisposicion y ganas de avanzar es

una oportunidad para mejorar la situacién comunicativa.

Por unanimidad de respuestas, los publicos externos a los cuales se dirigen
son son socios y ex socios de ambos sexos (en su mayoria mujeres) con un rango
etario que va desde los 23 hasta los 60 afios. Todos estudiantes y profesionales
provenientes de las carreras de psicologia, medicina, asistencia social y afines. Estas
personas han llegado a la organizacion en su mayoria por referencia, siendo
conocidos de algunos de los miembros integrantes de la organizacion. Por otro lado,
existe cierto interés por incorporar a socios potenciales, sobre todo estudiantes y a
la comunidad en general a los cursos y talleres que se realizan, aunque no lleven a
cabo acciones comunicacionales para este tipo de destinatarios. También tienen
contacto con algunas organizaciones del sector y esporadicamente participan de
eventos relacionados. El entrevistado n° 1 nos brinda informacidon mas detallada al
respecto: “Siempre dirigimos la comunicacion a socios actuales y socios potenciales
de la organizacion. Los socios potenciales son personas con las que trabajamos,
colegas y conocidos a quienes comentamos sobre la organizacién e invitamos a
participar. También mantenemos relacidn con otros organismos de salud sexual

como la Federacién Sexoldgica Argentina.”

Las principales actividades desarrolladas en la organizacién son cursos,
talleres y eventos (éstos ultimos en menor medida). Una vez al mes, todos los
miembros se reldnen en lo que denominan ateneos, “espacios donde se debate sobre
alguna temadtica en particular” (entrevistado N° 1). Estas reuniones formales, no son
planificadas mediante una lista u objetivos pertinentes, simplemente se desarrollan
los temas que mas se crean convenientes en funcién a alguna problematica
compartida por el publico asistente. Frente a la gran oferta de estas actividades las
mismas son poco concurridas, llegando a ser no mas de 12 personas en cada uno de

los casos y coinciden en que la comunicacién en general es deficiente y regular. Esto
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deja en claro la falencia importante en materia de comunicacién: mejorando algunos
aspectos relacionados habria una mayor participacién en las actividades y la

organizacién comenzaria a ser reconocida en el dmbito.

Los canales de comunicacién utilizados son el e-mail, la pagina web y el boca
en boca. En conjunto son una via para transmitir mensajes como reuniones, nuevos
cursos vy talleres o novedades de la Asociacién en cuanto cambio de autoridades,
entre otros. En lo que respecta al e-mail, es el medio mas utilizado: realizan envios
desde una pequeia base de datos de socios y ex socios de acuerdo a las actividades
existentes aunque sin una planificacion estandar. Estos envios se realizan de cinco a
dos dias antes de llevarse a cabo con el favor de que el mismo sea comentado a
colegas de los destinatarios. El entrevistado n° 1 afirma: “Comunicamos todo a
través de e-mails, tenemos una base de datos pequena con direcciones de correo
recolectadas en cada curso y enviamos informacion tanto a los socios actuales como
a los que ya no lo son (ex socios), por si desean sumarse. En cada comunicacion,
pedimos que recomienden el curso o que lo comenten con sus colegas y conocidos
del sector y generar mas participaciéon. Otro canal que utilizamos en una oportunidad
fue Facebook; como organizacion no contamos con un perfil en la red pero si
compartimos informacion en nuestros perfiles personales.” Ademads, cuentan con
una pagina web como repositorio de informacién pero la misma se encuentra con
contenidos desactualizados. Al respecto, la entrevistada N° 3 comenta “A nivel
general no quedamos muy contentos con la estética y disposicién de los contenidos.
No le prestamos la atencién suficiente.” Por ultimo, utilizan el boca en boca para
comentar a colegas sobre las actividades de la organizacidn. La escasez de canales en
su conjunto deja en claro que los mensajes se emiten esporddicamente y sin una
planificacién adecuada que los respalde. Por un lado entonces, se visualiza la
necesidad de optimizar e incorporar nuevos canales y herramientas de comunicacién
que permitan una mejor llegada al publico objetivo y por el otro, una vez mas la

urgencia de tener a un responsable capacitado en la materia.

En lo que respecta a las fortalezas de comunicacion de la organizacién para

con los publicos, los entrevistados reconocen sus falencias en la materia por

45



Gestion de la comunicacion externa para socios y la atraccion de potenciales socios. Caso: A.M.I.SEX.

unanimidad y muestran deseos de comunicar y gestionar la comunicaciéon de manera
eficiente. En contraposicidén, encontramos debilidades como la falta de un referente
en comunicacion, el desconocimiento de los miembros directivos en la materia, la
falta de lineamientos comunicacionales, entre otros. Podemos visualizar mejor los

resultados en el siguiente cuadro:

Falta de personal capacitado y
Organizacién abierta, con fuerte
especializado para manejar la
compromiso y responsabilidad.
comunicacion.

Predisposicién y voluntad de sus
Falta de un lineamiento y organizacién
integrantes para mejorar la comunicacién
en la comunicacion.
externa.

La organizacidén no es reconocida.

Al comunicar poco no logran mantener
ni sumar nuevos socios a la

organizacion.

Encuestas:

De acuerdo a los resultados obtenidos en los cuestionarios realizados, se

obtuvo la siguiente informacion:
Caracterizacion del publico objetivo:

Se determiné que el 52 % de la muestra se encuentra compuesto por
mujeres, mientras que el porcentaje restante por hombres. Son socios adultos, en
su mayoria de 31 a 45 afios y conforman el 63% de los entrevistados; en segundo
lugar, por jovenes de 18 a 30 afios de edad. Esta informacion coincide con la

recabada en las entrevistas en profundidad, donde los entrevistados expresan que “a
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grandes rasgos son un 60% mujeres y un 30% hombres.” (entrevistado N° 1). De esas
personas, el 78% son profesionales, mientras que el 22% restante son estudiantes de

las carreras de medicina, psicologia, asistencia social y afines.

Canales de comunicacion externa:

Del total de encuestados, el 7% de ellos afirmé no recibir informacion sobre
la organizacion. El porcentaje restante si recibe y un 75% de éste lo hace a través del
e-mail como principal canal de comunicacidon. Esto es asi porque la principal
herramienta de comunicacién que utiliza la Asociacién para informar a su publico es
el correo electrénico mas que la pagina web que, como vimos anteriormente, no es
actualizada de manera constante. El recibir informacion a través de conocidos o por
el “boca en boca” fue elegido en segundo lugar, esto puede deberse a que muchos
de los socios trabajan en el mismo ambito por lo que van transmitiendo informacion

a medida que se enteran de las novedades de A.M.l.SEX.

Medios a través de los cuales recibe informacion
2%

0%

0%

B E-mail

M Por conocidos
Sitio Web

m Teléfono

W Otro

Todos los encuestados evaluaron la comunicacidn en general de A.M.I.SEX. y
de los resultados obtenidos, puede observarse que nadie la tildé de “muy buena” ni
“muy mala” y la opinion se ha mantenido en “regular”. Sin embargo, esta
neutralidad en los resultados no resulta del todo negativa si tenemos en cuenta la

escasa actividad comunicacional que realiza la organizacidn para con sus publicos. Al
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contrario, es un indicador de que la comunicacion debe optimizarse para poder

tener una mejor llegada a éstos y que se sientan conformes.

Evaluacion de la comunicacion

60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

10% - -
A 4

0% T I I I 1

Muy buena Buena Regular Mala Muy mala

Cruzando los datos obtenidos de las personas que reciben informacion
con la conformodidad de la misma, del total de los encuestados que si reciben (88%),
solo el 36% expreso estar conforme. Al porcentaje restante, se les pidid mediante
una pregunta abierta que expresaran por qué se encuentran disconformes con ello.
Luego de analizar la informacion recabada, las respuestas mas recurrentes fueron las

siguientes:
- La informacion es confusa y poco clara.
- La informacién es incompleta.
- A veces recibo informacion, a veces no.

Ante esto, podemos ver claramente una falla en el contenido de los mensajes
emitidos y pone en evidencia la necesidad de trabajar de manera exhaustiva sobre
los mismos para que sean comprensibles y de interés para todos. En lo que respecta
a la disconformidad por recibir informacion sélo en determinadas situaciones, puede
deberse a la falta de sistematizacién tanto en los envios de e-mails y su base de
datos correspondiente y la falta de actualizacién de los contenidos de la pagina web.
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Recepcion de informacidny conformidad

™ 5i reciben informacion y
estan conformes

M No reciben informacion y
estan disconformes

El 55% de todos los encuestados considera estar “totalmente de acuerdo” en
que la organizacién debe mejorar la comunicacion. Uniéndolo al 35% que manifestd
estar “bastante de acuerdo” es necesario que A.M.I.SEX. optimice sus canales de
comunicacion para asi tener una mayor llegada a su publico objetivo, ya que ninguno
de los encuestados expresd estar “bastante en desacuerdo” ni “totalmente en
desacuerdo”. Claramente la organizacidon debe trabajar en la gestion de la

comunicacion para revertir estas opiniones.

El cuestionario también dejé en evidencia el uso frecuente de medios
digitales mas que los tradicionales como la TV y los diarios y revistas, colocando en
primer lugar a las redes sociales, el e-mail y por ultimo Internet. Esta tendencia a los
canales de comunicacion digital puede explicarse a que mds del 50% de los

encuestados son socios adultos que tienen conocimiento sobre estas herramientas.

En lo que respecta a las expectativas de comunicacién de los socios, el tipo de

informacién que les gustaria recibir son:

- Oferta de cursos y talleres
- Noticias y novedades sobre sexualidad, sexo, relaciones y parejas

- Eventos, congresos, jornadas informativas
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Esta informacion resulta util para trabajar sobre los contenidos que la
organizacién transmite a sus publicos, claramente ademds de la promocion de la
oferta académica, demandan otro tipo de informacion como novedades y noticias
sobre la tematica y la necesidad de enterarse acerca de eventos que les permitan
ampliar el panorama y relacionarse con gente del sector e intercambiar opiniones. Es
una buena oportunidad para tener en cuenta estos datos e incorporar los mismos a

las comunicaciones que se realicen a futuro.
También se pudo constatar una vez mas que los socios desean recibir

informacién de la organizacion por los medios digitales, sobre todo a través de las

redes sociales, tal como lo demuestra el siguiente grafico:

Medios por los cuales desea recibir informacion

0%

m E-mail

B Folletos
Redes Sociales

M Pagina web

W Otro

Esto permite deducir que la organizacidn deberia optimizar sus canales
digitales como su pagina web y mail, asi como también abrir paso a las redes sociales
y otras herramientas de comunicacién digital para tener una mejor llegada al publico

objetivo.
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Cruzando los datos obtenidos anteriormente con la edad de los encuestados,
podemos determinar que las personas de entre 18 a 30 aifios prefieren las redes
sociales como principal canal de comunicacion, lo mismo sucede con las personas de
31 a 45 que también las prefieren casi tanto como la comunicacion por e-mail y las
personas de 46 a 60 afios que seleccionaron la pagina web. El auge de la era digital
en los jévenes y adultos y la necesidad de recibir informacién a través de estos
medios queda plasmada una vez mds, como podemos observar en el siguiente

grafico:

Canales de comunicacion porlos cuales desean recibir
informacion y edad

35

H18a30

H3ilads

46a 60

1°Redes 27 Mail 3°Pagina Web 4° Folletos
Sociales

En cuanto a la frecuencia de recepcidon de informacidn, los resultados
determinaron que los encuestados desean recibir informacién de manera mensual.
Esto es importante de tener en cuenta a la hora de realizar la planificacidon de cada

medio.

De aquellos medios de comunicacion con los que A.M.L.SEX. no cuenta, las
encuestas permitieron conocer el grado de acuerdo de las personas respecto a su
utilidad. Los datos arrojados fueron interesantes, ya que dejaron en claro que es
necesario que la organizacién cuente con una pagina en la red social Facebook y un

newsletter digital o impreso. A simple vista, los socios demandan otros canales de
51



Gestion de la comunicacion externa para socios y la atraccion de potenciales socios. Caso: A.M.I.SEX.

comunicacion mads amigables de los cuales recibir informacidn de manera

entretenida, rapida y accesible.

A modo adicional, los encuestados agregaron sugerencias de comunicacion y
lo mas mencionado entre quienes contestaron fue otorgar beneficios y promociones
y crear un perfil en Facebook. Con esta informacién, puede determinarse que es
necesario otorgar cierto “plus” a los socios con los que la organizacién cuenta, es
importante brindarles beneficios con los cuales deseen seguir perteneciendo a la
Asociacion, mas alld de la capacitacion académica. Lo mismo resultara atractivo para

aquellos potenciales socios que estén interesados en instruirse en A.M.|.SEX.
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VIIl. Consideraciones finales del trabajo de campo

Con los instrumentos de diagndstico utilizados para evaluar la comunicacién
externa de A.M.L.SEX. se detectaron ciertos puntos relevantes que, de ser

modificados, ayudarian a la organizacion a crecer y optimizar la comunicacion.

Esta Asociacién, cuenta con una departamentalizacién a nivel formal que no
contempla un area de comunicacidon ni un responsable que lleve a cabo distintas
acciones que permitan gestionar la misma de manera eficiente con los distintos
publicos con los que la organizacion se relaciona. Esto se debe a que es una sociedad
pequena, fundada por profesionales del area de la salud que comparten el mismo
interés por el estudio de la sexualidad humana y que no poseen conocimientos en el
area de la comunicacion y el marketing. Actualmente, la Secretaria General lleva la
gestion de los canales de comunicacion pero sin lineamientos y una planificacion que
los respalde, lo cual es evidente en la poca concurrencia que tienen los cursos y

talleres que se dictan.

Los canales que utilizan son el e-mail en primer lugar, la pagina web y el boca
en boca. El envio de e-mail es convencional, en formato texto sin atractivos visuales
como colores e imagenes. Es utilizado para comunicar cursos, talleres y ateneos
mensuales, pero no cuenta con una planificacion en cada caso. Algo similar sucede
con la pagina web, que es utilizada como repositorio de informacién pero la misma
se encuentra con contenidos desorganizados, cuenta con diferentes estilos de
redaccién y sdlo se actualiza la seccidn de cursos y talleres lo cual sucede cada seis
meses aproximadamente. El boca en boca es utilizado para comunicar a conocidos
de distintas disciplinas sobre la oferta de cursos, talleres, reuniones y novedades de
la organizacion. Una vez mas, la falta de conocimiento respecto a los canales de
comunicacidn se ve reflejado claramente en la poca concurrencia de socios a los
cursos y talleres y en la convocatoria minima de nuevos socios. Por otro lado, la

limitacién a tan sélo dos canales de comunicacién y el hecho de que no realice
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difusion de sus actividades en la comunidad, hace que la organizaciéon no logre ser
reconocida en el dmbito y tenga una imagen confiable como institucién académica.
De todas las actividades que llevan a cabo, no se recibe retroalimentacién por parte
de los socios respecto a la Asociacién, calidad de las clases que se dictan, lugar de
formacion, entre otros. Tampoco llevan una medicidn y registro de datos de los e-
mails enviados y la cantidad de visitas de la pagina web por ejemplo, entre otras
resefias que podrian ser tenidas en cuenta para conocer la efectividad de los canales

empleados.

El publico al que se dirigen son socios y ex socios, en su mayoria mujeres con
mayor concurrencia en general en edades que van de los 31 a 45 afos. En cuanto a
su ocupacion, son mas profesionales que estudiantes, ambos de las carreras de
psicologia, medicina, asistencia social y disciplinas afines. Las encuestas permitieron
conocer que los miembros reciben informacién a través del e-mail y el boca en boca
a través de conocidos, sin embargo, no se muestran conformes con la misma por
razones que la denotan como confusa, poco clara, incompleta y no siempre la
reciben. En cuanto a sus expectativas de comunicacién, los medios digitales ganaron
por un amplio margen siendo las redes sociales, el e-mail y la pagina web los medios
elegidos para recibir informacién. Asimismo, se pudo constatar que los socios
ademas de demandar informacidn sobre cursos y talleres, desean también recibir
mensualmente noticias y novedades sobre sexualidad y pareja, eventos, congresos,
entre otros. Para ello, expresaron la necesidad de que haya un newsletter ya sea
digital o impreso, una pdagina de Facebook que contemple todos los contenidos

sugeridos y fueron reiteradas las sugerencias sobre recibir beneficios y promociones.

Los resultados obtenidos de los distintos aspectos de la comunicacién externa de

A.M.I.SEX. fueron negativos si tenemos en cuenta:

e La ausencia de personal capacitado y encargado exclusivamente de la

comunicacion en la organizacion.
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e La ausencia de politicas de comunicacidon que ayude a una mejor gestiéon de
la misma.

e La escasa atencidn que reciben los canales de comunicacidén existentes,
como la pagina web y el envio de e-mail.

e La ausencia de canales de comunicacion eficientes que permitan que la
comunicacion llegue en tiempo y forma a los socios y que repercute
negativamente en la atraccién de nuevos.

e La inconformidad en cuanto a la comunicacién por parte de los socios.

Sin embargo, un punto a favor es que la organizacidon percibe todas estas
cuestiones y reconoce la falta de conocimientos en materia de comunicacién y sobre
todo, estan dispuestos y motivados a hacer lo necesario para revertir la situaciéon con

ayuda de personas capacitadas.

En la proxima etapa de este trabajo, se expondrd un plan de Relaciones
Publicas que ayudara a fortalecer y formalizar las herramientas de comunicacién
externa para el crecimiento de la organizacidon, orientada a la capacitaciéon en
comunicacion de los miembros de la organizacién, el establecimiento de canales de
comunicacion eficientes para mantener buenas relaciones con los publicos, el
fortalecimiento de lazos con los socios actuales y el establecimiento de estrategias

para atraer a socios potenciales.
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IX. Analisis de factibilidad

FACTIBILIDAD/DIMENSION ALTA MEDIA BAJA
POLITICA X
ECONOMICA X
HUMANA X
TECNICA X
MATERIAL X

A.M.I.SEX. cuenta con directivos abiertos, flexibles, dispuestos vy
comprometidos a contribuir en todos los aspectos que permitan mejorar el
desempefio comunicacional de la organizacion, lo cual quedd claramente
demostrado en las entrevistas en profundidad realizadas. Ademas, reconocen que

existe un problema y desean solucionarlo.

En cuanto a la dimensién econdmica, A.M.I.SEX. es una Asociacion que recibe
ingresos mensuales a través de sus socios y reconoce que si quieren que la
organizacién crezca, necesitan invertir en materia de comunicacion, por lo que sus

directivos estdn dispuestos a hacerlo.

Respecto a la dimensién humana, tal como se mencioné en el diagndstico, no
hay ninguna persona encargada de gestionar la comunicacion externa. Los directivos
son conscientes de ello y se encuentran receptivos a contar con el asesoramiento de

un profesional de Relaciones Publicas.

En cuanto al aspecto técnico, la organizacidon cuenta con todos los recursos
necesarios para la ejecucién del plan; ademdas manifestaron que en el caso de no

contar con alguno estan dispuestos a invertir en ello.
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Finalmente, en la dimensién material, A.M.|.SEX. cuenta con el gran espacio
de su sede donde dicta cursos y talleres, en el cual podrian llevarse a cabo facilmente

acciones de comunicacion.

Ya analizadas las distintas dimensiones, podemos afirmar que es factible

llevar a cabo un Plan de Comunicacion Externa.
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X. Objetivos de Intervencion
Objetivo general

Gestionar y optimizar el sistema de comunicacion externa de A.M.I.SEX. en

relacidon a sus socios actuales y potenciales.
Objetivos especificos
. Contribuir a la difusién de las actividades que realiza la organizacion.
. Socios actuales:
= Afianzar la comunicacion.
= Fomentar vinculos dptimos y duraderos.
° Socios potenciales:
= Generar instancias informativas para atraer a nuevos socios.
= Afianzar la comunicacion.

= Fomentar vinculos 6ptimos y duraderos.
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XI. Programas y tacticas de comunicacion

PROGRAMA I: CAPACITACIONES

Durante el trabajo de diagndstico, los entrevistados reconocieron no contar un
referente de comunicacién a la hora de organizar estrategias para sus socios y atraer
a mas personas a la organizaciéon. Muchas de estas actividades quedaron a cargo del
miembro que mas conocimiento tenia sobre algunos aspectos pero sin resultados

exitosos.

Se considera necesario y pertinente capacitar a los directivos de A.M.I.SEX. en
materia de comunicacién con el fin de mejorar los procesos y contribuir a los
objetivos de la organizacion, logrando asi una planificacién sistematica y organizada
y comprendiendo la importancia que tiene una adecuada gestiéon de la

comunicacion.

Accidn I: Capacitacion para directivos.

Objetivo: Propiciar la aplicacién de técnicas y herramientas para abordar, optimizar
y gestionar cuestiones referentes a la comunicaciéon tanto interna como externa de

la organizacién.

Publico: Directivos de A.M.I.SEX.

Descripcion: Se brindard un curso de Comunicacién Organizacional, adaptado a las
exigencias de la organizacién, en base a tres ejes o0 mdédulos: Comunicacién Interna,
Comunicacion Externa e Internet y Redes Sociales, de dos clases cada uno, en los
meses de marzo, abril y mayo. Las clases incluirdn material tedrico e iran
acompanados de videos, trabajos en grupo, resolucion de casos, examenes, entre
otros métodos. El dictado de las mismas estara a cargo de la Consultora de
Relaciones Publicas contratada y se realizara los dias sdbados de 8.30 a 12.30 hs.
cada 15 dias.
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Tiempo:
e Capacitaciones: De marzo a mayo, cada 15 dias comenzando la primer semana de

cada mes.

Recursos:
e Humanos: Consultora, directivos y responsable de comunicacion de A.M.I.SEX.
e Técnicos: computadora, Internet, proyector.

e Materiales: papel, lapicera, material de estudio.

Evaluacion: Se evaluaran los resultados mediante un Test de recuerdo de las 24 hs. y

estudios de referenciacion.

PROGRAMA I1: PRESENTACION INSTITUCIONAL

Anteriormente pudo observarse que la organizacion no presenta piezas y acciones
de comunicacion formales mas allad del emailing y su pagina web. Esto indica que las
mismas deben ser creadas y redisefiadas a fin de optimizar la comunicacion con el

publico externo.

Mediante este programa se introducirdn piezas y acciones de comunicacién formales
en la organizacién, tales como una carpeta institucional, carta de presentacién,
folleteria, entre otros que permitirdn una mayor identidad y presencia de la
Asociacion en el publico objetivo. Se busca lograr la identificacion con A.M.L.SEX. y
fomentar el compromiso con la misma, generando conocimiento por parte de los

publicos acerca de su existencia y distintas propuestas que ofrece la organizacién.
Accion II: Brochure Institucional

Objetivo: Desarrollar material institucional grafico que genere identidad a A.M.I.SEX.

y permita presentar a la organizacién frente a sus diferentes publicos de interés.

Publico: Medios de Comunicacion, Universidades, Publico en general.
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Detalle: Serd una pieza grafica en tamano A4 full color. En cuanto a su estructura y

disefio mantendrda la misma linea estética de la organizacidn; tendrd la particularidad

de ser desmontable para que sus hojas puedan ser intercambiadas facilmente en el

caso de que haya que actualizar la informacion sin la necesidad de imprimir

nuevamente el documento. Serd entregada en presentaciones institucionales vy

charlas informativas en diferentes ambitos como universidades y eventos a socios,

socios potenciales y comunidad en general. En relacién a su contenido, se redactard

la misién, visién y valores de A.M.L.SEX. junto a sus directivos, ya que es un

documento de vital importancia para el lineamiento de cualquier accionar de la

misma.

¢Quiénes Somos? Misidn, Vision, Objetivos y Valores.

Nuestra Historia

Nuestros profesionales

Nuestros Cursos y Talleres

Programa de Socios A.M.I.SEX.

Contacto

Tiempo:

Recopilacion de informacién: 3° y 4° semana de enero.

Redaccion de contenidos: 1° semana de febrero.
Disefio: segunda y tercer semana de febrero.
Impresion: 4° semana de febrero.

Puesta en practica: 1° semana de marzo.

Recursos:

Humanos: directorio, consultor, disefiador grafico.

Técnicos: computadora, Internet, imprenta.

Materiales: carpetas, hojas.
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Presupuesto:

e Disefio $200

e Costo unitario por carpeta institucional (en papel ilustracién 150 gms. full color y
hojas a4): 519

e Impresion de 300 carpetas institucionales: $5.700

e Total: $5.900.
Evaluacion: A las personas interesadas que lleguen a la organizacién por haber
asistido alguna presentacién, charla informativa, entre otros, se les otorgard una

breve encuesta para conocer su opinion sobre el material.

Encuesta: Brochure institucional

Totalmente de
acuerdo
Bastante de
acuerdo
Medianamente
de acuerdo
Bastante en
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo

a) Comprendi con facilidad los contenidos del

material.

b) La estructura y disefio es de mi agrado.

c) La presentacion de la organizacion cumplié con

mis expectativas.

Accion lll: Mail de Bienvenida

Objetivo: Generar un contacto préximo con nuevos socios, logrando fidelizacién

con los mismos.

Publico: Nuevos socios
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Descripcion: Se realizard un envio de e-mail por Unica vez de acuerdo a cada
ingresante, personalizado. Serd una carta firmada por el Presidente, que
detallard la identidad de A.M.I.SEX., su misidn, valores y objetivos, ademas de
expresar el deseo de entablar una relacion duradera y estar a disposicion

permanente para brindarle la mejor capacitacién académica.
Tiempo:

e Redaccion: 1° semana de febrero.
¢ Disefio: 2° semana de febrero.
e Envio: 2° semana de marzo.

Recursos:
e Humanos: directorio, consultor y disefiador grafico.
e Técnicos: computadora, Internet.

e Materiales: programa de disefio.

Presupuesto: Disefio de emailing: $200

Evaluacion: Se realizard a fin de afio, mediante el sistema de envio de emailing

por el cual se podrd determinar la cantidad de mails enviados, tasa de lectura,

cantidad de desuscriptos y de clics a la pagina web.
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Modelo de carta de Mail de Bienvenida:

Cérdoba, 16 de Marzo de 2015

Estimada Maria Sol:

Le damos una cordial bienvenida a la Asociacién Mediterranea
Interdisciplinaria de Sexologia. Desde 2007 contamos con un equipo de profesionales de calidad
gue brindan sus conocimientos y asesoramiento en el campo de la Sexologia Clinica y Educativa a
través de cursos, talleres, charlas, eventos, entre otros. Junto a nuestros asociados, compartimos
el mismo interés por promover, mejorar y desarrollar la investigacion, prevencion y estudio en los

diversos aspectos de la Sexologia Humana.

Enfocados es nuestros socios y en la mejora continua de nuestra asociacion,
nos comprometemos con Ud. A brindarle excelencia, calidad y acompafarlo en el proceso de
capacitaciodn, satisfaciendo las inquietudes y objetivos tanto personales como profesionales que se

haya propuesto.
Gracias por elegirnos y depositar su confianza en nosotros.
Atentamente,
Carlos Rosi

Presidente de A.M.I.SEX.
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Accidn IV: Piezas graficas

Objetivo: Dar a conocer a la organizacién y las actividades por ella desarrolladas.

Publico: Socios actuales y potenciales.

Descripcidn: Se realizaran tres tipos de piezas graficas para promocionar los tres
cursos que dicta la organizacidn. Todas contardn con la misma informaciéon pero

adaptada a los diferentes formatos de las piezas:

Afiche: De tamafio A4, full color. La distribucion de los mismos se hard en
distintos establecimientos académicos, como la Universidad Nacional de
Cérdoba, la Universidad Empresarial Siglo 21, la Universidad Catélica de Cérdoba
e institutos de formacién terciaria presentes en la ciudad, de las carreras de
Psicologia, Medicina, Asistencia Social, entre otras carreras y tecnicaturas afines,

un mes antes del inicio de la actividad a realizarse.

Flyer para emailing: Para una amplia difusién, se realizaran dos envios de mailing

a la base de datos de ex socios y socios actuales por cada actividad a realizar: uno
se realizara con un mes de anticipacién y el otro con una semana de anticipacion

a la fecha de realizacion de la actividad.

Pieza para Fanpage A.M.L.SEX.: sera de tamafio 800 x 670 y comenzard a

publicarse una vez por semana un mes antes a la fecha de inicio de la actividad.
Tiempo:

e Desarrollo de contenidos: 1° semana de enero
e Disefio: 2° semana de enero
e Impresion de afiches: 3° semana de febrero

e Distribucion e implementacidn: 3° y 4° semana de febreroy 1° y 2° semana de
marzo. Se repite nuevamente en el mes de junio.

Recursos:
e Humanos: directorio, consultor y diseifiador grafico.

e Técnicos: computadora, Internet, impresora.
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e Materiales: hojas.

Presupuesto:
e Honorarios del disefiador: $500
e Impresion de 100 afiches full color en papel ilustraciéon 150 gms.: $380

e Total: $880

Evaluacion: En general, se realizard una breve encuesta via e-mail a los socios
potenciales que hayan solicitado mas informacién acerca de los cursos vy talleres.
Dicha encuesta se realizara a través de Google Docs y en el caso del envio de
emailing, se medird ademas la tasa de lectura, mails enviados, cantidad de clics
realizados, desuscripciones. En cuanto a la efectividad de presencia en sitios web
de otras entidades académicas, se tendran en cuenta la cantidad de clics

realizados en la pieza mediante Google Analytics.

Encuesta: Piezas Graficas
Marque con una X la opcion que considere mds adecuada:
1. éComo se enterd de las actividades desarrolladas por

A.M.I.SEX?

[1 Afiche

[] Envio de emailing
Por un conocido
Pagina Web

Sitio de Internet

O o O O

2. Considera que su contenido es:
[ Muy atractivo

[l Atractivo

[l Poco atractivo

[J Nada atractivo

3. ¢Considera pertinente la informacién que brinda?
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PROGRAMA IlI: CANALES VIRTUALES

En la etapa de diagndstico pudimos observar en una primera instancia que los
medios de comunicacion con los que cuenta A.M.I.SEX. son su sitio web y el envio de
emailing. Los entrevistados dejaron de manifiesto el desconocimiento en materia de
comunicacion y la poca atencién que prestan a su pdgina Web. Esto se vio reflejado
por ejemplo, en la falta de una estructura y formalidad en los contenidos y en la poca
informacién que posee el sitio, ademas de no existir uniformidad estética respecto a
la identidad de la organizacion. Los resultados de las encuestas permitieron conocer
que los socios pocas veces reciben informacion de la Asociacién; por otro lado,
prefieren informarse a través de Internet, Redes Sociales e E-mail por lo que
consideramos sumamente adecuado realizar acciones que incluyan estos canales y
asi poder tener una comunicacién mas cercana y constante con ellos. Internet posee
muchas ventajas: es un medio rapido, de facil actualizacion, presente en la gran
mayoria de los hogares, de bajo costo y concentra distintos medios audiovisuales

como fotos, videos, sonidos.

Mediante este programa, se redisefiard el sitio web de la organizacién, se creard una

pagina en la red social Facebook, ademas del envio de un Newsletter Digital y una

base de datos actualizada y completa.

Accion V: Redisefio de pagina web.

Objetivo: Optimizar el uso de la pagina Web como medio de comunicacidn

institucional, para difundir la identidad de la organizacién, sus actividades y generar

conocimiento de ésta en el publico objetivo.

Publico: socios actuales y potenciales, publico en general.

Descripcion: Se redisefiara el sitio web de A.M.I.SEX. http://www.amisex.com.ar/

para:
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Uniformizar su disefio y estética: respetando los colores institucionales, se le

otorgard un formato mds dindmico e interactivo, moderno y minimalista. De esta
manera, el usuario podra navegar de manera facil, comoda y rapida. Ademas,
contara con un disefio adaptativo lo que permitird una correcta visualizacion de los
contenidos en distintos dispositivos moviles como celulares y tablets.

Otorgar una mejor visualizacién de los contenidos: organizando la informacién que

se quiera transmitir de la organizacién en distintas secciones, de manera que los

datos se presenten en forma ordenada y comprensible.

El redisefio del sitio web presentara los siguientes contenidos y estructura:
En la parte superior izquierda podra visualizarse el isologotipo de la organizaciény a

la derecha, se presentaran las distintas secciones a través de pestafias:

e Home: remite a la home del sitio

e (Quiénes Somos?: aqui podremos encontrar informacion relevante sobre la
organizacién como su misién, vision, valores, objetivos.

e Cursos: se describira la oferta académica que posee la Asociacion, programa de
actividades, entre otros.

e Asociarte: aqui se presentaran los requisitos para ser socio de A.M.L.SEX. y el
formulario de inscripcién.

e Beneficios: los socios podrdn conocer en esta seccion los distintos programas de
beneficios, descuentos y promociones que posee la organizacion con distintas
instituciones y empresas.

e Contacto: presenta un formulario de contacto para que el usuario pueda recibir
mas informacidn o realizar alguna consulta, duda, queja, en el caso de que lo
prefiera. Ademas, los datos de contacto como la Direccién, Teléfono, Correo

Electrénico, Pagina de Facebook y Suscripcion por e-mail.

Debajo de las pestafias, se ubicard un banner que presente alguna informacién que

la organizacidon quiera destacar, puede ser un evento, un taller, una jornada,
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inscripciones a un curso anual, entre otros. En la parte central del sitio, hallaremos
tres accesos que remiten a:
e Novedades y Eventos: presentard las uUltimas novedades de la organizacidn,
proximos eventos y agenda de actividades.
e Articulos de Interés: aqui podradn consultarse noticias, articulos, videos y mas
sobre el mundo de la sexualidad.
e Recursos: brindara informacién y herramientas sobre salud sexual, derecha y

ética profesional.

La pdagina web contara ademds con un botdn de suscripcidn al newsletter, donde el

usuario podra recibir informacién sobre la Asociacion.

Por ultimo, al pie de la pagina web se expondran los datos de contacto como

Direccion, Teléfono, E-mail y botdn de acceso a Facebook.

Ademas, para promocionar el sitio web, en cada pieza de comunicacién que se utilice
se expondra la direccién del sitio (flyers, afiches, envio de mailing, pagina de

Facebook, entre otros).

Tiempo:

e Recopilacion de contenidos: 1° semana de enero.
e Redaccidn de contenidos: 1° semana de enero.
e Redisefio: 2°, 3° y 4° semana de enero.

e Puesta online: 1° semana de febrero

Recursos:

e Humanos: directorio, consultor y disefiador web.

e Técnicos: computadora, Internet.
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Presupuesto:

e Redisefio del sitio: $2800

Evaluacion: Se medira mediante Google Analytics, donde podra detectarse la
cantidad de visitas, el nimero de paginas vistas, el promedio de estadia del usuario
en el sitio, fuentes de trafico desde donde llegan los usuarios, datos demograficos,

secciones mas visitadas, etc.

Accidn VI: Pagina de Facebook

Objetivo: Brindar informacion y mantener actualizados a los usuarios con las ultimas
novedades de la organizacion; generar presencia de A.M.I.SEX. en el canal y

encontrar socios potenciales mediante publicidad digital.

Publico: socios actuales y potenciales, comunidad en general.

Descripcion: Facebook es la red social nUmero uno por excelencia en Argentina y en
el mundo. Cada vez son mds las organizaciones que estan presentes a través de
paginas en la red social (de ahora en adelante “fan page”), generando contenidos de
acuerdo a sus objetivos. Sus ventajas radican en que el publico objetivo esta
presente, permite la actualizacién de contenidos de manera facil, no es costoso y es

de gran alcance.

Los resultados de las encuestas realizadas a socios de la organizacion arrojaron la
necesidad de que la misma cuente con un perfil en la red social y mediante esta
accién, se creara una fanpage y se establecera una estrategia para comunicar
distintos tipos de contenidos, como novedades de A.M.I.SEX, oferta de cursos y
talleres, eventos, noticias, atencidn de consultas y reclamos, piezas interactivas
como imagenes y videos tanto de la organizacidn como tematicas relacionadas con la

sexualidad, generando conversaciones con los usuarios, entre otros. Desde la
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fanpage también podran realizarse publicaciones con vinculos la pagina web,
generando asi trafico de visitas al sitio. Al ser un canal de atencidén, todas las
consultas y reclamos serdn tenidos en cuenta para mejorar, funcionando como un
“buzdn de sugerencias” externo. De esta manera, esta fan page permitira mantener
el contacto con socios actuales, atraer socios potenciales, recibir retroalimentacion
de los usuarios, entre otros. La implementacion de publicidad digital en Facebook,
ayudara a tener un mayor alcance de los contenidos, generar interacciones en las

publicaciones, sumar fans a la pagina y convertir usuarios en socios potenciales.

El consultor disefiara una estrategia de contenidos y de publicidad mensual para
controlar la accién. En la pauta se encontraran las publicaciones a realizar, siendo un
maximo de dos por dia en el horario de mayor presencia de usuarios en la red: lunes,
miércoles y viernes: 13 y 15 hs.” Dicha pauta deberd establecerse con 15 dias de
anticipacién al inicio de cada mes y deberd validarse con los directivos antes de su

publicacion.

En cuanto a las piezas a publicar, las mismas deberdn contar con una imagen de
perfil con el logotipo de la organizacion tamano 600 x 600 px. y una imagen de
portada tamaio 851 x 315 px. A su vez, las imagenes que se publiquen deberan ser

de tamafio 800 x 670 en formato png. Respecto a los contenidos, se dividiran en:

Institucionales: referentes a cursos, talleres, eventos.

e Interactivos: publicacién de videos e imdgenes con contenidos de interés general,
sorteos.

e Promocionales: beneficios y descuentos para socios.

e Noticias y novedades: publicacién de contenidos y links referentes al ambito de

la sexualidad humana, investigaciones cientificas del sector, relaciones de pareja,

entre otros.

> Fuente: Marketing Directo (Versién online). Recuperado el dia 01/08/13.
http://www.marketingdirecto.com/actualidad/infografias/%C2%BFconoce-el-mejor-momento-del-

dia-para-publicar-en-facebook-twitter-google-y-otras-redes-sociales/
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e Publicaciones cruzadas: publicaciones con mencién mutua a otras organizaciones
del sector, universidades, entre otros, con contenidos que sean afines. Esto
permitird traccionar fans a la fan page y a su vez a las de las demas

organizaciones.

En las campanas de publicidad digital, se implementaran distintos tipos de anuncio
de acuerdo al objetivo de cada accidn (publicacién patrocinada, clicks en el sitio web,
entre otros) y se definird un monto aproximado de inversion mensual para lograr un

mejor rendimiento y optimizacidén de las mismas.

Para promocionar el perfil de la organizacién en Facebook, se incluira el icono de la
red social y la direccion de la pagina oficial “facebook.com/amisex” en cada pieza de
comunicacion de la organizacion, como el brochure institucional, flyers, mailings,

afiches, sitio web, newsletter digital, etc.

Tiempo:

e Pauta mensual de contenidos: 2° semana de febrero.
e Disefio de piezas mensuales: 3° semana de febrero.
e Puesta online: 1° semana de marzo

e Publicacidon de contenidos: de marzo a diciembre.

Recursos

e Humanos: consultor, directivos de A.M.I.SEX. y disefiador grafico.

e Técnicos: computadora, Internet.

e Materiales: imagenes, videos, links de interés, programa de ediciéon de imagenes

online PicMonkey y banco de imagenes gratuitos.

Presupuesto: $300 mensuales para publicidad digital. En cuanto a la creacién y
desarrollo de este canal no requiere costo alguno; el honorario del consultor se
detalla en el presupuesto y las piezas graficas de promocién de la institucion sélo

seran adaptadas en tamafio para la fanpage. Ademas, las imagenes interactivas
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podran conseguirse en bancos de imagenes gratuitos que permitan ser utilizadas

para fines comerciales, donde solo se les incluird e logo de la organizacion a modo de

pie.

Evaluacion: En esta accion mediremos la cantidad de interacciones generadas en
cada publicacion por dia, es decir, la cantidad de “me gusta”, comentarios,
compartidos, etiquetas y el alcance de la misma. Esto puede contarse de manera
diaria como mensual desde la fanpage mediante la herramienta estadistica de
Facebook “Facebook Insights”. Esta herramienta también permite conocer datos
demograficos de nuestros fans, como sexo, edad, pais y ciudad, las fuentes de trafico
por las cuales llegaron a la fanpage (celular, referencias de amigos, recomendaciones
de Facebook), sitios web, entre otros.

Otra herramienta a utilizar serd SocialMention, que permite analizar lo que se opina
de la organizacién en las redes sociales, blogs, sitios web, entre otros, mediante
distintos indices que presentan el sentimiento positivo o negativo que tienen los
usuarios al respecto.

En cuanto a publicidad digital, se medird alcance, impresiones, cantidad de clicks,
CTR, CPC, nuevos fans e interacciones con la publicaciéon en cada campaina, mediante

el administrador de anuncios de Facebook.

Accion VII: Base de datos

Objetivo: Sistematizar la base de datos existente de la organizacion, con el fin de
recopilar y almacenar los datos obtenidos de cursos, talleres, eventos, formulario
web. Esto permitird contar con una base completa y actualizada para los envios de e-
mailing y asi maximizar el impacto comunicativo, incrementar el indice de lectura de

correos electrdnicos y generar un mayor trafico de visitas al sitio web.

Publico: Socios actuales.
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Descripcidn: Se creara un archivo de Excel con los siguientes datos: Nombre y
Apellido, Sexo, Fecha de Nacimiento, Direccién, Ocupacién, Celular, E-mail. De esta
manera, la Asociacién podrd realizar los envios de e- mailing de manera formal,

segmentada, ordenada y actualizada constantemente.

Tiempo:

e Recopilacion de datos y creacion de la base: 1° semana de junio

e Actualizacidn: a fin de cada mes.

Recursos:

e Humanos: Consultor.
e Técnicos: PC, programa.

e Materiales: documento de datos.

Presupuesto: No tiene costo alguno ya que la Asociacion cuenta con las

herramientas necesarias para llevar la accién a cabo.

Evaluacion: Registro mensual de la cantidad de datos existentes, nuevos datos y

actualizacion de los mismos.

Accion VIII: Newsletter Digital

Objetivo: Comunicar e informar a socios actuales y potenciales sobre las ultimas

novedades de la organizacion.

Publico: Socios actuales y potenciales.

Descripcidon: Un newsletter o boletin digital es una pequefia revista organizacional
que tiene por objetivo la difusion de noticias y articulos de interés para los
destinatarios. Teniendo en cuenta que la mayor parte de las personas encuestadas

prefieren recibir informacién a través de los medios digitales, utilizaremos este
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boletin con el fin de comunicar las ultimas novedades de la Asociacidn referente a
cursos, talleres, eventos, articulos de interés, beneficios y promociones; ademas de
cualquier comunicacion que sea necesario realizar en el momento. De esta manera,
se podra controlar y aumentar la lista de destinatarios, el formato y contenidos del
mensaje, ademas del envio y los resultados obtenidos del mismo. El newsletter serd
enviado de manera mensual a la base de datos de clientes actuales y clientes
potenciales (esta ultima base estard conformada por mails recaudados en eventos,
congresos, entre otros) y contard con una serie de titulos y bajadas que podran ser
ampliados en el sitio web. Los contenidos serdn definidos por el consultor y el

encargado de comunicacion e incluira las siguientes secciones:

e Articulos de interés: se expondran noticias, articulos, estudios de investigacion,
relevantes del mundo de la pareja vy la sexualidad.

e Novedades: difusion de noticias sobre la organizacién, por ejemplo, el traspaso
de algun directivo.

e Cursosy talleres: detalles de los préoximos cursos, talleres y eventos.

e Beneficios: serie de beneficios y descuentos que tienen los socios por formar
parte de la Asociacion.

e Pie: se incluird informacién de contacto de la organizacién tales como direccion,
teléfono, cédigo postal, correo electréonico). Ademas, los botones de Facebook,

recomendar a un amigo y de desuscripcion.

Tiempo:

Recopilacion de informacién: 1° semana de junio.

Redaccién de contenidos: 2° semana de junio.

Disefio: 3° y 4° semana de junio.

Envio: 1° semana de julio.

Recursos:

e Humanos: responsable de comunicacidn, consultor, disefiador.
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e Técnicos: computadora, Internet, programa de diseiio.

e Materiales: informacion, imagenes, videos, links de interés.

Presupuesto:

e Disefio: $200

Evaluacion: cantidad de envios de newsletters realizados, tasa de lectura del mail,
cantidad de desuscripciones, cantidad de visitas al sitio generadas desde el envio de

mailing (newsletter).

PROGRAMA IV: FORTALECIENDO LAZOS

En las entrevistas se pudo constatar que la Asociacion no realiza acciones de
fidelizacion con sus socios, como regalos, saludos en dias especiales, entre otros. Es
importante afianzar el vinculo constantemente con nuestro publico para hacerlos
formar parte de la organizacién y que se sientan a gusto con las actividades
realizadas. Es por ello que se considera pertinente establecer una comunicacién
sistematica que permita una relacién mas préxima con los socios actuales,
fortaleciendo la comunicacién personal y la interaccién, motivandolos a permanecer
en la organizacidén, mediante algunas acciones tales como salutaciones virtuales en

dias especiales y programa de beneficios y descuentos.

ACCION IX: Salutaciones Virtuales

Objetivo: Fortalecer el vinculo entre A.M.1.SEX. y sus socios actuales.

Publico: Socios.

Descripcidon: Se realizardn envios de tarjetas virtuales en distintas ocasiones

especiales, como Afio Nuevo y cumpleaiios que incluirdn el logo institucional, un
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mensaje breve y una imagen acorde a la festividad. Habra un disefo especial de
acuerdo a la festividad, el mensaje serd elaborado en cada oportunidad por el

consultor, el presidente de la organizacion y su responsable de comunicacion.

Tiempo:

Desarrollo de contenidos: 1° semana de mayo.

Disefio: 2° semana de mayo.

Envios: De junio a diciembre.

Recursos:
e Humanos: Presidente, consultor y disenador grafico.

e Técnicos: computadora e Internet.

Presupuesto:

e Disefio: $400

Evaluacion: Se realizard mediante una encuesta que se enviard a través de un email
a los tres dias de recepcidn de la salutacion con la herramienta que brinda de
manera gratuita Google Docs. Ademas, se analizard la cantidad de envios realizados

en cada fecha sobre la cantidad de lecturas de los mismos.
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Encuesta: Salutacion en dias especiales

Marque con una X la opcidn que considere mas adecuada:

1. éRecibio usted la tarjeta de salutacidn en su correo electrénico?

a. Si

b. No

2. ¢Resultoé de su agrado recibir la tarjeta?
a. Sl

b. NO.¢POr qUé? ..

3. El disefio de la tarjeta le resulté:
a. Muy atractivo

b. Atractivo

c. Poco atractivo

d. Nada atractivo. éPor qué?

4. éCudl es su percepcion sobre A.M.I.SEX. luego de recibir la tarjeta?

Muchas gracias por su tiempo.
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Accidn X: Beneficios y promociones

Objetivo: Fidelizar a socios a través de promociones e incentivos.

Publico: socios actuales

Descripcion: Para fidelizar a los socios y motivarlos a que permanezcan en la
organizacidén, se considera necesario generar promociones e incentivos a través de
descuentos, promociones 2x1, entre otros. Para ello, se establecerdn alianzas
estratégicas entre A.M.L.SEX. y distintas empresas pertenecientes al rubro
académico, gastrondmico, hotelero, entre otros, mediante los cuales los socios

podran obtener beneficios por pertenecer a la organizacion.

Para llevar a cabo la accidn, en una primera instancia se estableceran acuerdos de
mutuo beneficio con distintas empresas, estableciendo los lineamientos del mismo.
Una vez acordado el tipo de promocion, se hara entrega a cada miembro una tarjeta
de socio, la cual deberan presentar ante cada entidad para hacer efectivo el
descuento/promocion dentro del tiempo de duracién de la misma. La comunicacion
de los beneficios serd realizada mediante el sitio web, newsletter digital y pagina de

Facebook.

Tiempo:
e Acuerdo de alianzas: de enero a marzo.
e Disefo de tarjeta de socios: 1° semana de marzo.

¢ Implementacién: 1° semana de abril a diciembre.

Recursos:
e Humanos: consultor y disefiador grafico.
e Técnicos: computadora, Internet.

e Materiales: plantilla de emailing, afiches, tarjeta de socios.
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Presupuesto:

Disefio de tarjetas: $200

Evaluacion: cantidad de miembros que utilizaron los descuentos y encuesta de

satisfaccion mediante Google Docs.

Encuesta: Beneficios y promociones

Marque con una X la opcidn que considere mas adecuada:
1. ¢Utiliza usted el programa de beneficios y promociones?
c. Si

d. No. éPor qué?

2. ¢Cudl es su nivel de satisfaccion respecto los beneficios y
promociones otorgados?

a. Sumamente Satisfecho

b. Bastante Satisfecho

c. Algo Satisfecho

d. Poco Satisfecho

e. Nada Satisfecho

3. éCuales son los rubros en los que mas utiliza los descuentos?
a. Hoteleria

b. Gastronomia

c. Belleza

d. Regaleria

4. Si desea agregar alguna sugerencia, consulta, reclamo, puede

hacerlo:

Muchas gracias por su tiempo.
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Modelo de Carta de Convenio

Cérdoba, 16 de Marzo de 2015

Ricardo Fernandez Mesa

De nuestra mayor consideracion,

Sirva la presente para enviarle a nombre de la Asociacion

Mediterranea Interdisciplinaria de Sexologia (A.M.I.SEX.) un afectuoso saludo.

De igual manera nos permitimos poner en su conocimiento,
el alcance y los requerimientos concretos de la propuesta de convenio de promocién a fin de

gestionar descuentos para clientes de Posada El Durazno.

El objetivo del mismo es generar atraccién de potenciales
clientes a ambas instituciones y brindar beneficios y promociones a clientes y socios

actuales, logrando un vinculo duradero entre el publico consumidor y dichas organizaciones.

Lo invitamos a sumarse a esta iniciativa y a ser protagonista

del desarrollo de esta actividad.
A continuacion, Ud. Encontrara la siguiente informacién:

1. Informacién sobre TAG | COMUNICACION Y
ESTRATEGIA.

2. Informacion sobre A.M.I.SEX.

3. Informacién referida a la propuesta propiamente
dicha.

4. Beneficios del convenio.

A la espera de una respuesta favorable, que nos permita

hacer de esta propuesta una realidad, me despido de Ud. con un cordial saludo.

Carla Estefania Acuia
Lic. En Relaciones Publicas e Institucionales

TAG | COMUNICACION Y ESTRATEGIA
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Modelo Tarjeta de Socios

Frente:

Dorso:

"I IR RN IR I"II 1mn IIIIII I"
1 7

3805565154

PARA HACER EFECTIVO EL DESCUENTO ES OBLIGATORIO LA PRESENTACION DE ESTE CARNET
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PROGRAMA V: CONSTRUYENDO LAZOS.

Mediante el trabajo de campo se pudo determinar que la organizacidn no realiza
acciones para atraer a socios potenciales a la misma. Esta tarea, queda relegada la
mayor parte de las veces a sus miembros y socios actuales que, mediante el boca en
boca, comunican las actividades que se realizan a sus conocidos. Mediante este
programa, se pondran en marcha ciertas acciones tales como charlas y stands
informativos a fin de captar nuevos socios, dar a conocer a la organizacién y generar

una mayor participacion en la misma.

Accidn XI: Charlas informativas en instituciones académicas, colegios y

asociaciones afines.

Objetivo: Dar a conocer a la organizacién y fomentar vinculos con socios potenciales.

Publico: socios potenciales.

Descripcion: Se realizaran charlas informativas dos veces al afo en los meses de
marzo y junio en facultades de psicologia, medicina, asistencia social, entre otras
carreras afines de distintas universidades de la Ciudad de Cérdoba y en colegios y
asociaciones como el Colegio Oficial de Médicos de Cérdoba, Colegio de Psicélogos
de Cérdoba, Colegio Profesional de Trabajo Social de Cdérdoba, Asociacién de
Psicélogos Sociales, entre otros organismos, sobre la oferta de cursos, talleres y
actividades que ofrece A.M.I.SEX. La difusién de las mismas se realizard mediante la

pagina web de la organizacidn, folleteria, afiches y pagina de Facebook.

Previamente, se tomard contacto con el referente de cada una de las facultades,
colegios y asociaciones y se establecerda un cronograma de visita para una mayor
organizacién. Cada charla, tendrd una duraciéon de 45 minutos aproximadamente y
seran dirigidas por el Presidente de la organizacion junto a la colaboracion de un

socio actual que dara testimonio sobre su participacién en A.M.I.SEX. En cuanto al
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material, se utilizard una presentacién en Power Point (realizada por el responsable
de comunicacion de la organizacidn) que incluird misién, vision, valores, cursos,
talleres, actividades, eventos, metodologia de trabajo y beneficios. Ademas, se
entregard una planilla a cada asistente que requiera obtener mas informacion,
teniendo la opcion de dejar su e-mail personal. Todos aquellos asistentes que
decidan formar parte de A.M.1.SEX., se les otorgard un descuento del 10% para ser

utilizado en el curso de su preferencia.

Tiempo:
e Acuerdo con entidades educativas: las tres primeras semanas de febrero.
e Desarrollo de contenidos para la presentacion: 3° y 4° semana de febrero.

e Implementacién: Marzo y Julio.

Recursos:
e Humanos: directorio y consultor.
e Técnicos: computadora, Internet, proyector.

e Materiales: formulario de contacto en A4, encuesta.

Presupuesto: SO, la organizacidn cuenta con los materiales necesarios para realizar a

cabo la accidn.

Evaluacion: Al finalizar cada charla se hard entrega de una encuesta y ademas se
tendra en cuenta la cantidad de nuevas personas adherentes a la organizacién

mediante esta accidn.

Cronograma

1. Presentacion de la charla a cargo del referente de la institucion educativa (1°).
2. Presentacidn, inicio y desarrollo de la charla a cargo del Presidente de A.M.I.SEX
(20).

3. Testimonio del socio: (5).
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4. Cierre de la charla a cargo del Presidente (5’).
5. Respuestas a dudas, consultas: (5’)

6. Entrega de encuestas y formulario (5’)

Encuesta: Charla informativa A.M.L.SEX.
Nombre y apellido:

Carrera:

Institucion:

E-mail:

Le solicitamos unos minutos para completar la siguiente encuesta y asi

evaluar y mejorar la calidad de la informacion brindada.

Respecto a la Charla Informativa:

1. Lainformacién brindada le resulté:
a. Muy interesante

b. Interesante

C. Pocointeresante

d. Nada interesante. éPOr QUE?........ccouveuiueerieeeeeieiee e

2. (Esta interesado en realizar alguno de los cursos y talleres que ofrece
A.M.I.SEX.?
Q. STECUBI? et s s e et e s e

D, NO GPOF QUE? ...ttt e st sttt ea e st et r s saeetan

3. ¢Le gustaria recibir informacién via e-mail sobre A.M.I.SEX.?
a. Si
b. No

4. Si desea agregar alguna sugerencia, puede hacerlo:

Muchas gracias por su tiempo.
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Accion Xll: Stand informativo

Objetivo: Generar presencia y conocimiento de la organizacién y fomentar vinculos

con socios potenciales.

Publico: Socios potenciales.

Descripcidn: Se colocard un stand informativo en distintas universidades, colegios y
asociaciones de la ciudad de Cérdoba de manera bimestral en los meses de marzo y
agosto, con una duracién de dos dias por cada institucion de 9 a 13 hs. Del stand,
estaran a cargo dos miembros de la organizacién que rotaran de acuerdo a los dias y
las instituciones. Con el fin de atraer personas al mismo, se colocardn afiches y se
promocionard un descuento del 10% a aquellos que luego formen parte de la
organizacidén a raiz de la acciéon. A aquellas personas que se acerquen, se les
brindara informacion acerca de A.M.I.SEX., su oferta de cursos, talleres, eventos y
beneficios de formar parte. Ademas, se les pedird los datos de contacto (nombre y
apellido, e-mail y teléfono de contacto) en el caso de que desee recibir mas
informacién, para ampliar de esta manera la base de datos. El stand, serd moévil y
utilizard los colores institucionales. En cuanto a la vestimenta, se requiere camisa y

pantaldn y zapatos negros en ambos sexos.

Tiempo:
e Disefio y construccién del stand: 1° y 2° semana de junio

e Implementacién en instituciones académicas: Julio

Recursos:
e Humanos: responsables del stand, consultor, disefiador grafico.
e Técnicos: Imprenta.

e Materiales: stand.
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Presupuesto: La inversidon para la realizacién del stand de 0.75 x 2 m., 5 kg.,

desarmable es de $2.500.
Evaluacion: Se evaluard la cantidad de personas que se acercaron al stand sobre la

cantidad de personas que dejaron sus datos para recibir mas informacién y las que

efectivamente se adhirieron a A.M.|.SEX.
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XIl. Calendarizacion de las Tacticas

TACTICAS ENE. FEB.

MAR.

ABR.

MAY.

PROGRAMA I: CAPACITACIONES

JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.

C

do de

para dit

Capacitacion para directivos y encargado de comunicacion.

[T

Evaluacién

Brochure Institucional

LT T

Recopilacion de informacion

Redaccién de contenidos

Disefio

Impresion

Entrega del material

Evaluacion |

Mail de bienvenida para nuevos socios

Redaccién

Disefio

Envio

Evaluacién [

Piezas graficas

Desarrollo de contenidos |

Disefio

Impresién

Distribucion e implementacion

Evaluacién

fio de Pagina Web

Recopilacion de contenidos

Redaccién de contenidos

Redisefio

Puesta online

Evaluacion

Pagina de F

Pauta mensual de contenidos

Disefio mensual de piezas

Puesta online

Publicacién de contenidos

Activacion de campaiias de publicidad

Evaluacién

Base de datos

Recopilacion de los datos y creacion de la base

Actualizacién de datos

Evaluacién

digital

Recopilacién de informacion

Redaccién de contenidos

Disefio

Envio

Evaluacion

virtuales

Desarrollo de contenidos

Disefio

Envio

Evaluacién

yp

Acuerdo de convenios

Disefio de tarjeta de socios

Implementacion

Evaluacion

Acuerdo con instituciones

PROGRAMA IV: CONST!

Desarrollo de contenidos para la presentacion

Implementacion

Evaluacion

Disefio y construccion del stand

Implementacién en universidades

Evaluacién
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Xlll. Cash Flow

Concepto Ene Feb. Mar. Abr. | May. | Jun. Jul. Ago. | Sept. | Oct. Nov. Dic. TOTAL
TOTALES [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [$102.680
EGRESOS

Concepto [ I I I [ [ I [ I I [ [ I

Brochure institucional

Honorarios del disefiador [ [ s200] [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ $ 200
Impresién | | S 5.700| | | | | | | | | | | $5.700
Mail de bienvenida

Honorarios del disefiador [ [ $200] [ [ [ [ [ [ [ [ [ | $200
Piezas graficas

Honorarios del disefiador [ $500] [ [ [ | [ [ [ [ [ [ [ $s00
Impresién de afiches [ [ $380] [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ s380
Redisefio de pagina web

Honorarios del disefiador [ $2.800] [ $2.800
Actualizacién y mantenimiento [ | $100[ $100] $100] $100] $100] $100[ $100[ $100] $100] $100] $100[ $1.100
Pagina Facebook

Piezas [ | so]  so[ sof sof sof sof sof sof o sof sof $0
Publicidad digital [ | $300] $300] $300] $300] $300] $300] $300[ $300] $300] $300] $300] $3.300
Base de datos

Creacion de la base I | | | | | $0| $0| $0| $O| $O| $O| $O| S0
Newsletter digital

Honorarios del disefiador [ [ [ [ [ [ $200] $200] $200] $200] $200] $200] $200] $1.400
Salutaciones virtuales

Honorarios del disefiador [ [ [ [ [ $400] [ [ [ [ [ [ [ 3400
Beneficios y promociones

Honorarios del disefiador [ [ [ $200] | [ [ [ [ [ [ [ [ $200
Charlas informativas

Presentacion | | | S O| | | | S 0| | | | | | S0
Stand informativo

Disefio del stand [ [ [ [ [ ['$2.500] [ [ [ [ [ [ $2.500
Capacitacién en Comunicacién Organizacional

Hardware y software S0 $0 S0 S0
Capacitacién S0 S0 SO0 S0
Honorarios Consultor 15 hs. sem. $7.000[ $7.000|$ 7.000]$7.000]$ 7.000]$7.000|$7.000|$ 7.000|$ 7.000]$7.000{$ 7.000|$7.000] $84.000
TOTAL $10.300] $ 13.480| $ 7.200] $ 7.000] $ 7.400( $ 9.700| $ 7.200| $ 7.200| $ 7.200| $ 7.200{ $ 7.200| $ 7.200| $ 102.680
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Evaluacién general

Tacticas

Accion I:
Capacitacion para
directivos

Accion II: Brochure
Institucional

Resultados esperados

Optimizar la comunicacién
interna y externa de la
organizacion.

Desarrollar material
institucional grafico que
genere identidad a A.M.I.SEX.
y permita presentar a la
organizacion frente a sus
diferentes publicos de interés.

PROGRAMA II: PRESENTACION |

Resultados obtenidos

PROGRAMA I: CAPACITACIONES

Resultados inesperados ”
— Instrumentos de evaluacion
Negativos

STITUCIONAL

Test de recuerdo de las 24 hs. y
estudios de referenciacion.

Encuesta de opinion

Accion lll: Mail de
bienvenida

Generar un contacto proximo
con nuevos socios, logrando
fidelizacion con los mismos.

Cantidad de e-mails enviados,
tasa de lectura, cantidad de
desuscriptos y de clics a la
pégina web.

Accion IV: Piezas
graficas

Accion V: Redisefio
de pagina web.

Dar a conocer ala
organizacion y las actividades
por ella desarrolladas.

Optimizar el uso de [a pagina
Web como medio de
comunicacion institucional,
para difundir la identidad de
la organizacion, sus
actividades y generar
conocimiento de ésta en el
publico objetivo.

PR

OGRAMA IlI: CANALES VIRTUALES

Encuesta via e-mail a través de
Google Docs. Herramienta de
medicion de e-mailing:
cantidad de mails enviados,
tasa de lectura,
desuscripciones. Google

An3

Google Analytics: cantidad de
visitas al sitio, nimero de
paginas vistas, pestafias mas
visitadas, promedio de tiempo
de navegacion del usuario,
fuentes de tréfico, datos
demograficos.

Accion VI: Pagina
de Facebook

Brindar informacién y
mantener actualizados a los
usuarios con las ultimas
novedades de la organizacion.
Generar presencia de
A.M.I.SEX. en el canal y
encontrar socios potenciales.

Facebook Insights, Social
Mention, Administrador de
anuncios de Facebook.

Accion VII: Base de
datos

Sistematizar la base de datos
existente de la organizacion.

Cantidad de datos existentes,
cantidad de nuevos datos y
actualizacién de los mismos.

Accién VIII:
Newsletter Digital

Comunicar e informar a socios
actuales y potenciales sobre
las ultimas novedades de la

organizacion. el envio
PROGRAMA IV: FORTALECIENDO LAZOS

Cantidad de envios de
newsletters realizados, tasa de
lectura del e-mail, cantidad de

desuscripciones, cantidad de
visitas al sitio generadas desde

Encuesta via e-mail a través de

promociones

Accion XI: Charlas
informativas en
instituciones
académicas

promociones e incentivos.
PRO

Dar a conocer a la
organizacion y fomentar
vinculos con socios
potenciales.

GRAMA V: CONSTRUYE

Accion IX: Fortalecer el vinculo entre Google D Cantidad d
Salutaciones A.M.L.SEX. y sus socios o?g € oFs. antidad de
. envios realizados y tasa de
virtuales actuales.
lectura.
Accién X: o ) ) Cantidad de miembros que
- Fidelizar a socios a través de utilizaron los descuentos y
Beneficios y

mediante Google Docs.
0 LAZOS

encuesta de satisfaccion

Encuesta de opinién y cantidad
de personas inscriptas
provenientes de las charlas
informativas.

Accién XII: Stand
informativo

Generar presencia y
conocimiento de la
organizacion y fomentar
vinculos con socios
potenciales.

Cantidad de personas que se
acercaron al stand sobre la
cantidad de personas que

dejaron sus datos para recibir
mas informacion y las que

efectivamente se adhirieron a

A MLILSEX
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XV. Conclusion

A lo largo de este trabajo, se pudo observar que la comunicacidn externa cumple un
rol esencial en el correcto desempefio de las organizaciones. Contribuye a la
realizacién de sus objetivos, otorga herramientas indispensables mantener buenas
relaciones con publicos estratégicos, hace a la imagen institucional. Es importante
que las organizaciones comprendan su relevancia y aprovechen las ventajas de

contar con planes de comunicacioén estratégicos y eficaces.

En la primera etapa del proyecto, se realizé una auditoria de comunicacién externa
qgue nos permitid detectar aspectos de la comunicacién de A.M.I.SEX. , los cuales
resultaron negativos teniendo en cuenta la escasa concurrencia de socios a la
organizacién, la informalidad en la comunicacién con su publico objetivo, la
incorrecta utilizacion de las herramientas de comunicacion empleadas y la ausencia
de una persona encargada de llevar a cabo todas las acciones comunicativas en la
organizacién, entre otros. Ante esto, resultd necesario desarrollar un plan de
comunicacion externa que gestionase de manera integral y profesional programas,
tacticas y herramientas de control que optimicen la comunicacién con los publicos:
de esta manera, A.M.L.SEX. puede ser mds reconocida en el dmbito, aumentar el
numero de socios y por supuesto, tener un vinculo mas cercano con sus socios

actuales.

A.M.1.SEX. reconoce la situacién en la que se encuentra la organizacién y comprende
la importancia que tiene una adecuada gestion de la comunicacién en ella. Es por eso
que posee un gran interés en desarrollar un plan de Relaciones Publicas e
Institucionales y estan convencidos de querer superar los obstaculos y mejorar por
bien de la organizacién y de sus socios actuales y potenciales, desde el compromiso y

la responsabilidad.
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Anexo | - Guia de Pautas para Entrevista en Profundidad

1. Area 1: Descripcién del puesto de trabajo
2.2 Informacién personal del entrevistado
2.3 Puesto y antigliedad en el mismo.
2.4 Forma de trabajo (full time, part time, etc.)

2.5 Cantidad de personas a cargo

2. Area 2: Gestion de comunicaciéon Externa
3.1 Persona a cargo del area

3.2 Importancia que otorga la organizacién a la comunicacidon con sus
publicos

33 Publicos externos con los que tiene contacto
3.4 Cémo se entera de novedades referentes a la organizacion
3.5 Politicas de comunicacidn de la organizacién
3.6 Campafas o actividades comunicativas realizadas
3.6.1 Medios utilizados
3.6.2 Contenido
3.6.3 Frecuencia
3.6.4 Publico destinatario
3.6.5 Resultados

3.9 Fortalezas y debilidades de la comunicacién con los publicos

3. Situaciones Conflictivas y Aspectos a cambiar

4.1 Conflictos externos por falta de comunicacidn
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Tabulacion de los datos:

Pauta 1

Pauta 2

Entrevistan® 1
49 afios, Psicélogo.

Cinco anos de antigliedad en la

organizacion.

Es Presidente de la Asociacion
desde hace seis meses y tiene a

cargo nueve personas

aproximadamente. Las horas
destinadas a la Asociacidn varian
de acuerdo a las actividades que
se realicen en el momento, pero
puede decirse que es part-time.

Lugar de trabajo: Sede Av.
Maipu 177, 2do piso,
departamento “C”.

Persona a cargo de la

comunicacion: Actualmente no
existe un area de comunicacion

ni alguien que se dedique
especialmente a ello.

Anteriormente algunas

comunicaciones las realizaba una
persona que se desempefaba en
el puesto de Secretaria General

(sin tener muchos conocimientos

sobre el tema, haciendo lo
posible a su alcance), pero

Entrevista n°2
59 afios, Médica,
Ginecdloga, Sexdloga
Clinica y Educadora
Sexual. Cinco afios de
antigiiedad en la
organizacion.

Actualmente es
Vicepresidenta y
docente de la
Asociacion.
Anteriormente fue
Presidente y Tesorera.
Tiene dos afios de
antigiiedad en el puesto.
Su trabajo es part time,
de acuerdoala
demanda que le lleve
algunas cuestiones de la
organizacion. No tiene
personas a cargo.

Lugar de trabajo: Sede
Av. Maipu 177, 2do piso,
departamento “C”.

Persona a cargo
dela
comunicacion: No
hay un area de
comunicacion,
algunas de esas
actividades las
llevaba
anteriormente la
persona que
estaba a cargo de
la Secretaria
General. Hoy en
dia este lugar lo
lleva a cabo otra

Sugerencias para mejorar la comunicacién con sus publicos.

Entrevistan® 3
49 anos de edad, Lic. en
Psicologia. Cinco afios de
antigliedad en la
organizacion

Actualmente es Tesorera
pero fue durante cuatro
anos Secretaria General
en la Asociacién. Su
trabajo es part time. No
tiene personas a cargo.

Lugar de trabajo: Sede
Av. Maipu 177, 2do piso,
departamento “C”.

Persona a cargo de la
comunicacion: No hay un
area, tampoco una
persona a cargo de ella
exclusivamente. Si
mientras estuvo en
Secretaria General se
encargé de llevar a cabo
comunicaciones sobre las
actividades.

Importancia de
A.M.L.SEX. a la
comunicacion: Saben que
es un tema recurrente y
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actualmente hay otra persona
alli hace un afioy al no ser
alguien especializado, muchas de
las actividades no se comunican
finalmente.

Importancia de A.M.I.SEX. a la
comunicacion: la Asociacion
tiene en cuenta la falta de
organizacién en la comunicacién
y los problemas que de ello se
derivan, reconocen que
necesitan capacitacion y ayuda
en el tema para poder lograr y
contribuir con los objetivos de la
organizacioén.

Publico externo: socios actuales
y potenciales de la organizacién,
ex socios. También mantiene
relacidn con otros organismos de
salud sexual.

En cuanto a los socios, dice que a
grandes rasgos esta conformado
por un 60% de mujeres y un 30%
de hombres. Hay mas
profesionales de psicologia,
ginecologia, etc, que estudiantes
pero tienen un mix de los dos.
En cuanto al rango etario, son
mas comunes personas mayores
de 35y han tenido socios de
hasta 65 afios y en general de
clase media.

Comunicacion: A.M.I.SEX. no
posee una politica de
comunicacién y nunca han
realizado grandes campafias
comunicacionales.

Las actividades que realizan son
cursos, talleres y eventos.
Ademas una vez al mes se

persona y muchas
actividades no se
comunican o si,
pero a destiempo.

Importancia de
A.M.L.SEX. ala
comunicacion:
Mucha, pero
reconoce que
existen amplias
deficiencias en
esta area.

Publico externo:
socios actuales y
potenciales, socios
de la organizacion.
Para poder
participar de los
cursos deben ser
profesionales
médicos,
psicologos,
ginecdlogos, etc.,
y estudiantes de
carreras afines.
También en
alguna
oportunidad se
organizaron
talleres abiertos a
la comunidad en
general.

En cuanto a los
socios, nos dice
gue son mas
mujeres que
hombres, y asisten
tanto
profesionales
como estudiantes.
Las edades mas
recurrentes son

un problema a la hora de
generar convocatorias,
hacer reconocida la
organizacién, hacerla
crecer. Tienen en cuenta
gue para poder avanzar
necesitan a alguien
especializado en
comunicacion pero
dentro de la Asociacion y
fuera de ella no han
conseguido a alguien que
quiera participar.

Publico externo: son
mujeres y hombres, de
edades que van desde los
23 a 60 afos
aproximadamente, pero
con una media de 40
afios. Siempre son mas
mujeres que hombres
pero no por mucho
margen y generalmente
de clase media. Todas las
actividades que se
realizan son para socios
(profesionales y
estudiantes).

Comunicacién: No hay
documentacién ni
politicas establecidas para
comunicar.

Cuando se comunica,
siempre es en base a
cursos, talleres y las
jornadas informativas.
Recordando las tareas
realizadas en Secretaria
General, solia enviarles un
mail a una base de datos
gue armaron de socios (y
ex socios). También era
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rednen con los socios en
ateneos, espacios de debate
sobre alglin tema en particulary
donde comparten varias horas
(generalmente lo hacen a partir
de las 18.30 hs.).

Comunican via e-mail a una
pequena base de datos de socios
y ex socios, pidiendo siempre
gue por favor lo comenten con
sus contactos. Ademas, cuentan
con una pagina web como
repositorio de informacién pero
no se actualiza debidamente. En
alguna oportunidad se
compartid informacidn a través
de la pagina de Facebook de uno
de los integrantes de la
comision.

El contenido siempre es
invitacidn a talleres y cursos y
ateneos (reuniones mensuales);
deja en claro que a nivel general
no tienen gran convocatoriay
gue en cuanto a resultados la
comunicacion siempre resulta
deficiente y regular a mala.

Puntos fuertes: sin restricciones
para comunicar, reconocen sus
errores en la materia y tienen
deseos de comunicar de manera
profesional todas las actividades
gue con mucho esfuerzo se
realizan. Disponen de un salén
sumamente apto para realizar
eventos, talleres y cursos.

Puntos débiles: no tienen un
referente en comunicacion;
realizan actividades muy buenas
pero no logran convocatorias por
fallas en la comunicacion; les
cuesta conseguir socios y el
numero de ellos va decreciendo;

entre 30y 65 afos
de clase media.

Comunicacién: No
hay politicas de
comunicacién en
la organizacion.

Las actividades
que se realizan
Son cursos,
talleres, eventos y
ateneos.

Para comunicar las
mismas utilizan el
e-mail, el boca a
boca, y cuentan
con una pagina
web pero esta
desactualizada. En
algin momento
utilizaron la red
social Facebook:
un integrante de
la Asociacion
subié una imagen
y el restola
compartio.

Menciona que en
las oportunidades
que han
comunicado las
actividades por
alguna via los
resultados van de
regular a malo, ya
gue no cuentan
con gran
participaciony
convocatoria.

Puntos fuertes:
destaca el

frecuente comentarlo con
colegas y conocidos
personalmente y
menciona que pedian
difundir la informacion.

Una vez gestiond la
creacion de una pagina
web para la organizacion,
pero los contenidos
quedaron desactualizados
y a nivel general no
qguedaron conformes con
la estética y disposicidn
de los contenidos. No la
actualizan
frecuentemente.

En conclusidn, la
comunicacién siempre fue
regular, ya que no reciben
muchas consultas y
participacion.

Puntos fuertes: |a
predisposicién y el
compromiso de todos los
integrantes de la
organizacion para que
ésta pueda crecer.

Puntos débiles: el no
tener una persona que
tenga los conocimientos
necesarios para poder dar
a conocer la organizacion;
el no tener gran
convocatoria afo a afio
en cuanto a socios.
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la organizacién no es visible ni
reconocida por los demas; al ser
una asociacién enfrentan algunos
problemas monetarios, falta de
lineamiento en comunicacién.

compromisoy la
responsabilidad
para con las
actividades que
realizany las
ganas de la
organizacién de
poder aprender e
interiorizarse mas
en cuestiones de
comunicacion en
general. Estan
siempre
dispuestos y
abiertos a
escuchary
aprender.

Puntos débiles:
destaca la falta de
recursos
econdémicos (al no
haber una
cantidad fija de
socios que
contribuyan) vy
humanos
especializados en
comunicaciéon en
la Asociacion.

Conflictos externos: el conflicto
mas importante no ser
reconocidos en la sociedad, por
falta de comunicacién de sus
actividades.

Sugerencias: considera
importante que haya una
persona en la comisién que
centralice la comunicacién y
adquiera los conocimientos
necesarios en la materia para
poder mejorar.

Conflictos
externos: fallas en
la comunicacion a
sus publicos, la
organizacién
“pasa
desapercibida”.

Sugerencias:
recurrir a
personas
capacitadas en el
area para mejorar
la comunicaciéony
contribuir a una

Conflictos externos:

Al no haber una
comunicacion eficiente,
la organizacion

no crece.

Sugerencias: capacitar
a una persona que se
encargue de comunicar
correctamente a través
de distintos medios las
actividades que se
realizan.
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mejora en la
organizacion.
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Anexo II: Modelo Grilla de Observacion
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Anexo lll: Encuesta de comunicacion externa en A.M.I.SEX.

La siguiente encuesta ha sido realizada para un trabajo académico de la materia
“Seminario Final de Relaciones Publicas e Institucionales”, perteneciente a la Lic. en
Relaciones Publicas e Institucionales de la UE Siglo 21 para fines exclusivamente
académicos. Respondan la misma con total objetividad, los datos que mencionen serdn

totalmente andnimos.

Agradecemos su sinceridad y disposicion para responder.

1. Sexo:

a) Masculino
b) Femenino

2. Edad:

a)18-30
b) 31-45
c) 46 - 60

3. ¢Cual es su ocupacion?

a) Estudiante. Carrera:

4. ¢Recibe usted informacion sobre A.M.I.SEX?

a) Si
b) No (Pase ala pregunta n® 8)
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Si su respuesta anterior fue afirmativa: éa través de qué canal recibe informacién
sobre la Asociacion?

Mail

Mediante algun conocido

Pagina web

Teléfono

OLFO GCUAI? ettt err et e b ettt e ae e b sbesasetesabessasaeseesbenneesennen oee

0 Iy O I O

éEsta usted conforme con la informacion que recibe desde A.M.I.SEX?

a) Si(Pase alapreguntan®8)
b) No

Si su respuesta anterior fue “No”, épor qué esta usted disconforme?
éCuadl de los siguientes canales de comunicacion utiliza con mas frecuencia?

a) Radio

b) Television

c) Diariosy revistas

d) Internet

e) Redes sociales

Q) OLFO GCUAI ettt ettt et st b st srs s srasassnte b ses st sassrnbes st eae sraee

~J

éQué tipo de informacion le gustaria recibir sobre la Asociacion

En una escala del 1 al 3, siendo 1 el de mas preferenciay 3 el de menos ¢a través de
qué medios le gustaria recibir informacion de la Asociacion?

E-mail

Folletos

Redes Sociales

Pagina web

OLr0 ECURID ettt ee et st e ettt e s eassasaas et stensa e ssnsesansans

0 O o A O
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11. ¢{Con qué frecuencia le gustaria recibir informacion de la Asociacion?

a) Semanalmente
b) Quincenalmente
¢) Mensualmente

12. Encierre en un circulo el niimero que corresponda, segtin cuan de acuerdo esta
respecto a los siguientes medios en funcién de la utilidad que supondria si A.M.I.SEX
dispusiese de ellos:

Q o Q
o = = o
5 o 2 5 =
[y (] (4] Q (7]
= () % =
o ] 4, 9] g
0 c o c 9]
s > z 3 c
£ = g -
Newsletter impreso 5 4 3 2 1
Newsletter digital 5 4 3 2 1
Facebook 5 4 3 2 1
Blog 5 4 3 2 1
Canal de Youtube 5 4 3 2 1

13. ¢{Como evaluaria en general la comunicacién de actividades de la Asociacion?

a) Muy Buena

b) Buena

c) Regular ¢Por qué?
d) Mala ¢Por qué?

e) Muy mala ¢Por qué?
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14. i{Considera importante que A.M.I.SEX mejore la comunicacion?

a) Totalmente de acuerdo

b) Bastante de acuerdo

¢) Medianamente de acuerdo
d) Bastante en desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

15. Si desea agregar alguna sugerencia respecto a la comunicacion, puede hacerlo:
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Anexo IV: Tabulacion de encuestas

1) Sexo

H Masculino

M Femenino

2) Edad

m18a30
m3la4s
m46a60

3) Ocupacion

B Estudiantes

M Profesionales

4) ¢Recibe usted informacion sobre A.M.I.SEX?

mSi

B No

5) Si su respuesta anterior fue afirmativa: éa
travésde qué canal recibe informacion sobre la
Asociacion?
0%2%0% H E-mail
M Conocidos
m Sitio Web

m Teléfono

M Otros

6) ¢ Esta usted conforme con la informacion
que recibe desde A.M.1.SEX?

u Si

H No

107




Gestion de la comunicacion externa para socios y la atraccion de potenciales socios. Caso: A.M.I.SEX.

7) éCual de los siguientes canales de
comunicacion utiliza con mas frecuencia?

3%, 7%

12% B Television

o Diarios y revistas
M Internet

M E-mail

m Redessociales

8) En una escala del 1 al 3, siendo 1 el de mas
preferenciay 3 el de menos éa través de qué
medios le gustaria recibir informacion de la
Asociacion?

15% 0%

B E-mail
B Folletos

= Redes Sociales

9) éCon qué frecuencia le gustaria recibir
informacion de la Asociacion?

® Semanalmente
B Quincenalmente

= Mensualmente

10) Facebook
0%, 0%
B Imprescindible
B Muy necesario
1 Necesario
M Poco necesario

¥ Innecesario

11) Newsletter digital
2% 0% _5%

B Imprescindible
B Muy necesario
= Necesario

B Poco necesario

¥ Innecesario

12) Newsletter impreso
0% 4%
B Imprescindible
B Muy necesario
1 Necesario
M Poco necesario

¥ Innecesario
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13) ¢Como evaluaria en general la
comunicacion de actividades de la Asociacion?

0% 0% 10%

B Muy buena
m Buena

= Regular

m Mala

= Muy mala

14) ¢ Considera importante que A.M.1.SEX.
mejore la comunicacion?

10% 9%\~ 0%

H Totalmente de
acuerdo

m Bastante de
acuerdo

© Medianamente
de acuerdo
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en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el siguiente
detalle:

Texto completo de toda la Tesis Sl
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