Universidad Empresarial Siglo 21

TRABAJO FINAL DE GRADUACION

LAS RELACIONES PUBLICAS COMO HERRAMIENTA PARA EL
DESARROLLO DE LA COMUNICACION EXTERNA EN ASOCIACIONES
CIVILES

Sabrina Rodriguez Berdn
Lic. En Relaciones Publicas E Institucionales
Afo 2014



Las Relaciones Publicas como Herramienta para el desarrollo de la Comunicacion Externa en

Asociaciones Civiles

A mi familia, es especial a Evelyn por confiar siempre en mi.
A Alejandro, por ser apoyarme en todo momento.

A mis amigas, en especial a Daiana, Mariela y Eliana por ser mi sostén en tiempos

dificiles.

Y a la persona mas incondicional que tengo en mi vida, que le debo mi carrera, mi

profesién y mucho mas, Marcelo.

RODRIGUEZ BERON, Sabrina



Las Relaciones Publicas como Herramienta para el desarrollo de la Comunicacion Externa en

Asociaciones Civiles

RESUMEN

RODRIGUEZ BERON, Sabrina



Las Relaciones Publicas como Herramienta para el desarrollo de la Comunicacion Externa en

Asociaciones Civiles

Los nuevos paradigmas sobre como gestionar una organizacion han convertido a la
comunicacion en una base fundamental al momento de poder relacionarse con el entorno que lo
rodea. Muchas entidades, sin saber demasiado sobre mensajes y publicos, instan a sus
empleados o colaboradores a que fomenten las relaciones con sus diferentes publicos sin éxito

alguno.

En este punto, es donde entra en juego las relaciones publicas. Es decir, usando las
herramientas que esta disciplina nos brinda se podra llegar de manera eficiente y eficaz a todos

los segmentos que se quieran alcanzar.

El presente trabajo, estéd orientado a la investigacion de la comunicacion externa en la
Asociacion Civil Nativitas. En donde se evaluara a los integrantes de la entidad, su publico y
demas participes de la misma, mediante encuestas y entrevistas, acerca de las costumbres y
formas de dirigir la comunicacion y la emisiéon de mensajes. Luego de terminada esta etapa, se

procedera al analisis de los datos y sus respectivas conclusiones.

Una vez finalizada la etapa de investigacion, se comenzara a planificar e implementar el
correspondiente plan de relaciones publicas. De méas esta aclarar, que lo que se proponga

ayudara a la organizacion a generar y profundizar los vinculos con sus respectivos publicos.
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The new paradigms on how to manage an organization have made communication a
foundation to interact with the surrounding environment. Many entities, without knowing too much
about messages and public urge their employees or partners to develop relationships with

different audiences without success.

Is at this point where public relations comes into play. Using the tools that this discipline

provides it helps us to efficiently and effectively reach out all segments we had in mind.

The present work is aimed at investigating the external communication in Nativitas Civil
Association. Members of the entity, its public and other participants will be evaluated through
surveys and interviews, about the customs and ways to manage communication and broadcast
messages. After completing this step, we will proceed with analysis of the data and their

conclusions.

Once the research phase is over, we will begin to design and implement the corresponding
plan of public relations. Suffice it to clarify that what is proposed will help the organization to build

and strengthen links with their respective audiences.
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Las Relaciones Publicas e Institucionales no sélo comunican, para Grunig y Hunt (2000),
ademas dirigen, planifican y ejecutan la comunicacion como un todo. Se las puede considerar
como una profesién fundamental en las organizaciones, ya que cuentan con las herramientas

necesarias para generar un flujo de informacién, tanto interna como externa.

El presente trabajo, tiene por objetivo realizar un anélisis sobre los publicos que tiene la
Asociacion Civil “Nativitas”, las estrategias empleadas, canales de comunicacion y todas
aquellas herramientas que puede llegar a utilizar la organizacion, a fin de promover una amplia

recaudacion de fondos o Fundraising.

De esta manera se podran establecer las potencialidades y las debilidades en materia de
comunicacion, teniendo en cuenta que el conocimiento de las mismas puede ofrecer mejoras
significativas. Es de suma importancia, en primer lugar, efectuar un diagnéstico comunicacional
actual para, desde alli, tener un punto de referencia; que permitira identificar los aspectos a

potenciar, corregir o modificar dentro de la entidad.

El proyecto se encuentra divido en dos partes. En la primera etapa, se presenta el tema de
investigacion, su justificacion y objetivos del diagndstico. Luego se ubica el marco institucional,
que nos permitira conocer en profundidad a la organizacidn, sus objetivos, caracteristicas del
trabajo que realiza, entre otros aspectos. También se podra estar al tanto del contexto en el que

se encuentra inmersa la asociacién con su correspondiente Analisis de Sector.

A continuacion se presenta el marco tedrico, con los conceptos en los cuales se basa la
investigacion propiamente dicha que, a su vez, seran de mucha utilidad para guiar el proyecto.
Siguiendo a éste, el disefio de investigacion que detalla como se llevara a cabo la recoleccion de
datos, con sus pertinentes instrumentos para extraer la informacién. Finalizando esta primera
etapa del plan de Relaciones Publicas, se presentan los resultados de la investigacién realizada

y las respectivas conclusiones de diagnéstico a las que se arribo.

En la segunda etapa, se desarrolla el plan de aplicacion, el cual consiste en la presentacion
del andlisis de factibilidad que permite conocer las dimensiones que van a hacer posible la
elaboracién e implementacion del plan. Es decir, los objetivos de intervencion y los programas y
tacticas a aplicar en la organizacién para dar respuesta al problema de investigacion planteado al

comienzo del proyecto. Finalizando se presenta el cronograma de actividades, que permite
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conocer el plazo en el que se llevaran a cabo las acciones, y el presupuesto total del plan que

nos va a brindar con exactitud el costo de este proyecto.
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TEMA: “Las Relaciones Publicas como herramienta para el desarrollo de la Comunicacién en

Asociaciones Civiles”. Caso: Nativita.

JUSTIFICACION

Se comienza dejando expresado el significado de la palabra Comunicacién. Entonces, se
puede decir que “se trata basicamente de pasar un mensaje de una fuente, a través de un
medio, a un receptor” (Herrmann, 2004, p.19). A partir de este concepto, se puede aseverar que
es pertinente para el buen funcionamiento general de una organizacidén, que exista una
adecuada gestion de la comunicacion. Es decir, que exista un codigo por el cual, tanto emisor

como receptor reconozcan e interpreten para asi poder emprender una fluida relacion.

Trabajar sobre la comunicacién, permite que se mejoren los canales actualmente utilizados
por donde fluye la informacién, ademas de proponer abrir nuevos canales que favorezcan la
interaccién entre los diferentes publicos. A su vez, logra que los mensajes emitidos sean
recibidos, comprendidos y recordados por el publico correcto. La principal finalidad del mensaje
es que la gente expuesta a él actue a partir del mismo. Para Wilcox (2006), en las relaciones
publicas es de gran importancia la elaboracion y la difusion del mensaje, si la gente no le presta

atencion el esfuerzo se desperdiciara y seré en vano.

El mensaje correctamente emitido ayudara a cumplir con las metas de la organizacion. Para
ello, es indispensable la utilizacion de las diversas herramientas que brindan las Relaciones
Publicas. Estas permiten fomentar, coordinar y mejorar los vinculos entre los diferentes piblicos
con los que se relaciona la organizacion. Se logra ademas, que los mensajes sean mas

efectivos, ayudando a la organizacion a la consecucion de sus fines.

Con esas técnicas o herramientas que Relaciones Publicas ofrecen, se llegaran a cumplir una
de las tantas metas de la organizacion: lo que se llama “Fundraising” (captacion y recoleccion de
fondos). Teniendo en cuenta que las Asociaciones Civiles son organizaciones sin fines de lucro,
la recaudacion de fondos es indispensable para su subsistencia; ya que su propio financiamiento
depende de los resultados obtenidos a través de donaciones. En toda organizacion de este tipo,

la actividad principal y cotidiana es ayudar al otro y colaborar en su bienestar general.

Uno de los grandes problemas que acechan a las asociaciones, es la obtencion de fuentes de
financiamiento para poder llevar a cabo su cometido. Para Grunig y Hunt (2000), las Relaciones
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Publicas pueden incurrir directamente en dicha tarea, ayudando a las entidades a organizar e
implementar diferentes tipos de campafas y/o actividades varias. Existen diferentes medios para
captar la atencion de los donadores actuales y potenciales como por ejemplo: folleteria, eventos,
correos, llamadas telefénicas, donativos por parte de empresas, etc. Este tipo de acciones
pueden llegar a inclinar la balanza de manera exitosa y lograr que las recaudaciones sean

Optimas para la organizacion.

Aqui radica la importancia de analizar la comunicacion y poder gestionarla, es una
herramienta fundamental para lograr las metas y objetivos planteados. E incluso para la
subsistencia de la propia organizacion. El beneficio es indudable, sabiendo qué queremos decir,
cuando conviene hacerlo, de qué manera es la mas Optima y a quién corresponde dar tal o cual
informacién. Esto permite que la organizacion tenga un flujo comunicacional ordenado y preciso,
dando a conocer lo que quiere transmitir, de la forma mas conveniente para lograr una

comunicacion efectiva.

En las Asociaciones civiles, reviste gran importancia que la comunicacion esté correctamente
gestionada ya que, de otra manera, se puede incurrir en un desperdicio de recursos escasos, y

hasta podria ponerse en peligro la subsistencia de la misma.
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INFORMACION BASICA:

# Nombre de la Institucion: Asociacion Civil NATIVITAS

# Razon Social: Asociacion Civil

# Direccion: Barranca Yaco 590; Cerro de las Rosas, Cérdoba,
Argentina.
# Teléfonol/Fax: 351-153463636

# http://nativitasasociacioncivil.blogspot.com.ar/

# Mail: Asociaciénativitas@gmail.com

# Actividad: Se trata de una organizacion que pertenece al tercer sector. Nativitas es una
entidad solidaria, del tipo ONG (organizacion no gubernamental). Naci6 en Cérdoba
capital en 2010, por iniciativa de la Sra. Olga Diaz que, asesorada por el Padre Gabriel
Ldpez, que actualmente reside en la ciudad de Rosario, comenzaron con los talleres
sobre adicciones y compulsiones, destinadas a tratar en las personas la madurez
afectiva y la restauracién del area relacional y sexual. Su objetivo es conseguir que las
personas que padecen de alguna adiccion, ya sea alcohol, tabaco, drogas o pornografia
puedan abandonar esta practica que los dafia emocional y fisicamente para asi poder
llevar una vida plena y sana. Desde entonces, la asociacion ha crecido en relacion a
voluntarios y participantes a conferencias, programas de rehabilitacion y de autoayuda.
Al principio se dictaban solo algunos talleres y hoy en dia se llevan a cabo actividades
como retiros espirituales y conferencias con disertantes expertos en el area religiosa,
entre otras. En la calle Barranca Yaco 590 Barrio Cerro de las Rosas, de la ciudad de
Cordoba Capital, esta institucion se ubica fisicamente. Alli opera el area administrativa
de la asociacion su Presidenta la Sra. Diaz, el asesor espiritual Padre Gabriel y la
psicologa Analia Lezcano, que brinda apoyo profesional en las diversas actividades que
se llevan a cabo. En tanto, los talleres y cursos se dictan en la calle Belgrano 692 Barrio
Centro de la ciudad de Cérdoba, donde funciona la casa de las Hermanas Adoratrices

quienes gentilmente ceden el espacio para las reuniones.
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# Sector Institucional: Tercer Sector.

@ Mision: Fortalecer a las personas con un conocimiento mas profundo de Jesus, en Su
Misericordia, en la Palabra de Dios a través de la Oracion contemplativa.

# Vision: Lograr restauracion de areas débiles en un camino de autoconocimiento con el
amor de Dios hacia la madurez afectiva, sexual y relacional.

# Valores: La asociacion divide a estos en dos partes: del tipo Humano, como
autenticidad, confianza, compromiso, orden. Y del tipo Espiritual, refiriéndose a

adoracion, templanza, fe, humildad.

# Organigrama:

Vocal
Titular
Secretario
Presidente Voluntarios
Tesorero

# Listado de Publicos:

¢ Internos: Voluntarios permanentes, personas que asisten a los talleres,
directivos.

e Semi- internos: Familiares de voluntarios, personas que asisten
esporadicamente a los retiros, voluntarios temporales, personas que
realizan donaciones de manera eventual.

e Semi- externo: Seguidores en redes sociales, asociaciones civiles con
las cuales se posee contacto, estudio contable.

e Externos: Iglesias, parroquias barriales, personas que no poseen un

interés respecto a la religion, otras asociaciones civiles.
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++ Analisis del Sector Institucional

La investigacion se lleva a cabo sobre lo que llamariamos el Tercer Sector, el cual se
completa con un conjunto de organizaciones mas conocidas como no gubernamentales (ONG),
las clasificaciones que forman parte son todas de caracter social, y no persiguen fines de lucro.
Podemos definir al sector social como “una trama de iniciativas independientes de los
ciudadanos que defienden sus derechos y reconocen sus responsabilidades, en el complejo y
heterogéneo proceso de resolver los problemas e intereses comunes y alcanzar las aspiraciones
colectivas™.

Las caracteristicas principales de dichas organizaciones: perseguir un fin socialmente (til, sin
fines de lucro, la adhesion voluntaria no es obligatoria, no son partidarias de alguna ideologia
politica, son no gubernamentales y sobre todo son entidades autonomas2.También podemos
indicar que en el momento de su fundacion deciden de qué forma van a incidir en la sociedad,
determinando la tematica que abordaran, por ejemplo areas como educacion, trabajo, vivienda,
salud entre otros. Mas alla de estas caracteristicas que podemos enumerar, lo fundamental en
estas organizaciones es su compromiso por generar un cambio social, transformando la realidad.
Esa necesidad por mejorar lo que consideran que no es correcto, qué esta mal y qué perjudica a

la sociedad generando un malestar general.

Dimension Econémica: Desde hace una década, segun esta expresado en un informe

sobre indice de desarrollo Social Civil en Argentina3, el pais registra un crecimiento paulatino de
su economia en un 6% anual, sin embargo no esta exceptuada de la profunda crisis economica
que estan atravesando los paises desarrollados y esto produjo un impacto en Argentina entre el
afio 2009 y 2011 con un efecto en la disminucion del crecimiento alrededor del 3%. Por este
motivo, el Estado se vio ante la necesidad de tomar medidas econémicas destinadas a minimizar
el impacto de tal crisis. En el aspecto interno, Argentina ha disminuido notablemente los indices
de indigencia y pobreza a menos del 10% de su poblaciéon y posee en éste momento un

desempleo del 7% aproximadamente.

! http://www.gadis.org.ar/documentos/IDSC%20de%20Arg.pdf 02 de octubre de 2013
? http://www.gadis.org.ar/documentos/IDSC%20de%20Arg.pdf 02 de octubre de 2013
? http://www.gadis.org.ar/documentos/IDSC%20de%20Arg.pdf 20 de marzo de 2014
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Dimensidn Politica: Desde el afio 1983 con el regreso de la democracia se produjeron ciclos
economicos producto de decisiones politicas y economicas que afectaron la calidad de vida de
los individuos, esto se profundizo en la década del 90, donde las politicas econdmicas
adoptadas incrementaron los niveles de pobreza e indigencia en la sociedad. El rol del Estado
paso a segundo plano y las empresas privadas tomaron protagonismo, los sistemas de salud y
educacion fueron dejados de lado. En este contexto, comenzaron a surgir los organismos
sociales 0 no gubernamentales como actores para brindar el apoyo suficiente y satisfacer
aquellas necesidades que el Estado no cumplia. A través del tiempo han ido formandose nuevas
organizaciones y fundaciones satisfaciendo todas las carencias del Estado, considerandolas hoy

en dia como un aspecto fundamental de la sociedad.

Dimensidon Sociocultural: Las adicciones, en la ciudad de Cérdoba, han aumentado

progresivamente en 2013 en base a las Ultimas estadisticas presentadas por organismos
encargados de prevenirlas y sobre todo curarlas. El especialista Claudio Mate, ex ministro de Sa-
lud de la provincia de Buenos Aires indica que “que el 76% de los hechos de violencia que termi-
nan asistiéndose en los hospitales publicos, son provocados por personas que consumieron al-
cohol en exceso™. De los cuales, también se expresa que el 20 % llega bajo los efectos de la

cocaina o marihuana.

Dimensidon Socioecondmica: en cuanto a esta situaciéon, se puede afirmar en base al

estudio realizado por Fantin y Morales (2007) que de acuerdo al nivel socioeconémico de los
jovenes, en este caso entre 16 y 19 afios, el consumo de bebidas alcohdlicas es mayor a nivel
social alto y a nivel bajo se registran datos igual de significativos. También, se puede inferir el
hecho que “en todos los grupos sociales, mas de la mitad de los adolescentes ha consumido a lo
largo de su vida alguna sustancia adictiva en general (drogas legales e ilegales), tendencia que
se acentla en la clase alta™. Es decir, desde su juventud los adolescentes traen problemas de
adicciones, que luego en su adultez, muchas veces se vuelve un estilo de vida que es perjudicial

para su salud y crecimiento a nivel personal y profesional.

4 http://www.eldiariocba.com.ar/noticias/nota.asp?nid=68448 03 de octubre de 2013
> dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2484051.pdf 05 de octubre de 2013
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OBJETIVO GENERAL:

e “Analizar y Evaluar los vinculos que establece la Asociacion Civil Nativitas con sus

publicos objetivos”.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Detectary evaluar las herramientas comunicacionales que posee la asociacion civil.

¢ Indagar sobre el conocimiento que el publico tiene de la organizacion.

e Determinar los atributos con los cuales la organizacion quiere ser identificada por sus
publicos.

¢ Analizar los atributos con los que la entidad es reconocida por sus publicos

e Analizar la gestion de prensa de la asociacién.

e Conocer las preferencias comunicacionales de los publicos objetivos.
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ORGANIZACIONES DEL TERCER SECTOR

Segun Pifiar Mafias (2005) el Tercer Sector, nace como un concepto residual para poder
distinguirlo de otros como el Sector Publico (el primer sector) y del Sector Lucrativo (segundo
sector). Refiriéndonos a palabras de Ponzanelli “el tercer sector es simplemente el integrado por
las entidades no incluidas ni en el primero ni segundo” (cit en Pifiar Mafias, S/D, P 18). En

resumen, se puede subrayar que este tipo de organizaciones son privadas y no lucrativas.

% ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO

El término “organizacion” implica que se trata de agrupaciones colectivas, no de individuos
aislados, que se nuclean en base a un conjunto de ideas y valores similares que los
caracterizan8. Asimismo, para ser considerada sin animo de lucro, deben cumplir con dos tipos
de criterios basicos. El primero de ellos esta relacionado con las siguientes caracteristicas que

dichas organizaciones deben reunir para formar parte del sector:

o ‘Estructuradas: supone la presencia de cierto grado de formalidad y de
permanencia en el tiempo, aunque no es indispensable que las organizaciones
cuenten con personeria juridica.

o Privadas: que estén formalmente separadas del Estado, aunque esta
contemplada la posibilidad de que reciban fondos publicos y/o que funcionarios
del Estado formen parte de su directorio.

o Autogobernadas: que tengan la capacidad de manejar sus propias actividades y
elegir sus autoridades.

o Que no distribuyan beneficios entre sus miembros: este criterio supone que las
ganancias generadas por la institucion no deben ser distribuidas entre sus
miembros.

o Voluntarias: de libre afiliacion.” (Roitter, S/D, p.3)

® http://www.cenoc.gov.ar/documentos/diplo2.pdf 18 de Mayo de 2013
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El segundo criterio lleva a la clasificacion de los diferentes tipos de organizaciones sin fines

de lucro en Argentina. Roitter expresa lo siguiente:

Dos criterios: uno legal, a partir de las categorias establecidas por la ley y uno de “uso social’, a
partir del modo en que las diferentes organizaciones se nombran a si mismas y son reconocidas
en el espacio publico. Creemos que esto es lo mas adecuado porque, por un lado, la legislacion
no siempre ha acompafiado adecuadamente la evolucion y dinamica del universo asociativo; y
por otro, el criterio legal presenta el problema de definir un universo muy amplio, heterogéneo y
sin una identidad socialmente visible. (Roitter (S/D, p. 3)

Existen diferentes clasificaciones para el término Organizaciones, como hemos dicho
anteriormente, Roitter (S/D) establece una gama de condiciones a cumplir para poder ingresar
en lo que se llama “Organizacion sin fines de lucro”. Condiciones que no necesariamente se
deben cumplir de forma estricta pero que ayudan a delimitar el campo de accidn de las mismas.
Por otra parte, y citando a Wilcox (2006), que si bien no establece pardmetros para que se las
llame asi, instaura dos clasificaciones teniendo, por un lado las Organizaciones Sociales y, por el

otro, las Asociaciones.

Organizaciones Sociales

El término “social” esta dedicado a la sociedad en si, son entidades sin fines de lucro que
brindan apoyo de diferentes maneras al publico y para Wilcox (2006) pueden clasificarse en siete

categorias diferentes:

¢ Organizaciones de servicio social: éstas trabajan por la gente en si y sus
necesidades sociales tanto individuales como familiares. Brindan apoyo y

contencién emocional.

e Organizaciones sanitarias: tratan de combatir una enfermedad especifica a

través de la informacidn, investigacion y tratamientos médicos correspondientes.
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e Hospitales: lugar donde se alojan pacientes enfermos y en los cuales reciben el
tratamiento y la contencion correspondiente. Ademas, hoy en dia los hospitales

desarrollan programas de prevencion, concientizacion, etc.

¢ Organizaciones religiosas: no solo el apoyo que brindan es de manera religiosa,
sino que hoy en dia también llevan a cabo diversos proyectos de beneficencia,

organizan programas de orientacion personal y vocacional inclusive.

¢ Organizaciones de asistencia social: se relaciona con respecto a la cobertura

social de las personas necesitadas cuyos costos son asumidos por el gobierno.

¢ Organizaciones culturales: se refieren a los museos, bibliotecas, arte, orquestas,
etc. Desarrollan el interés y la participacion del publico en general en cuestiones
culturales, de aprendizaje y subsisten gracias a la colaboracién econdmica, en

su mayoria, de entidades privadas.

e Fundaciones: son organizaciones creadas por una familia o algun personaje

importante, que dona el dinero para su creacion y mantenimiento.

Asociaciones

Las Asociaciones “se componen de personas con un interés comun, ya sea en el ambito
empresarial o social. El objetivo de una asociacion es la ayuda mutua y la mejora personal.”
(Wilcox, 2006, p.684). Este tipo de organizaciones a su vez se pueden dividir en treinta y cinco
tipos asociativos, de los cuales podemos enumerar algunos como: Asambleas, Asociaciones
Civiles, Colectivos, Colegios, Fundaciones, Iglesias, Universidades, etc. que poseen diferentes
fines pero la esencia es la misma, hacer un bien social.

Existen organizaciones sin fines de lucro que para Roitter (S/D), si bien son consideradas
asociaciones civiles en sentido amplio, responden juridicamente a términos especiales y estan
sujetas a regulaciones y autoridades de control propias. En términos juridicos, este tipo de

asociaciones se encuentran reguladas dentro del Codigo Civil de la Republica Argentina, en el
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articulo 33 que hace referencia a las “entidades sin fines de lucro las cuales se definen como

organizaciones que surgen de la mancomunién de ideas y esfuerzos de un grupo de personas”.
También esta expresado en el articulo 46 del mismo Cddigo, sefiala que “las asociaciones no

tienen existencia legal como personas juridicas, seran consideradas como simples asociaciones

civiles o religiosas, segun el fin de su instituto”.
Las caracteristicas de estas entidades, establecidas por Roitter (S/D), son las siguientes:

e Objeto de bien comun

e Ausencia de finalidad lucrativa

e Patrimonio propio

e Capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones
e Autorizacion estatal para funcionar

e |mposibilidad de subsistir inicamente de asignaciones del Estado

La clasificacion enumerada, demuestra las caracteristicas que deben tener las asociaciones
para ser consideradas como tal dentro del ambito de las Organizaciones sociales. Aunque estas
caracteristicas enmarcan los atributos que debe reunir una asociacion para ser tomada como tal,
a nuestro juicio faltaria un componente muy importante de enumerar para lograr el
funcionamiento adecuado y la consecucion de objetivos y metas dentro la misma. La cuestion es,
$qué seria de las empresas capitalistas sin sus empleados, su mano de obra?, ;qué seria de
una familia sin sus integrantes, sin sus afectos?, lo mismo se transfiere al tema referido, ;qué

seria de las Organizaciones Sociales sin sus colaboradores, sin sus voluntarios?

 EL TRABAJO DEL VOLUNTARIO

Para Wilcox (2006), estas organizaciones son muchas veces relegadas o dejadas al margen
ya que sus fines no son politicos ni econdmicos. Su objetivo méas fuerte es ayudar al necesitado,
darle apoyo, contencidn, capacitacion, etc. Ademas, estas organizaciones subsisten gracias a

las personas que alli trabajan, que dedican su tiempo para la colaboracion y la consecucion de

7 http://www.oas.org/dil/esp/Codigo_Civil de la_Republica Argentina.pdf 19 de mayo de 2013
® http://www.oas.org/dil/esp/Codigo Civil de la Republica Argentina.pdf 19 de mayo de 2013
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los objetivos: los Voluntarios. La Real Academia Espafiola lo define: “Que se hace por
espontanea voluntad y no por obligacion o deber™.

Este grupo de personas dispuestas a prestar una colaboracion voluntaria en la organizacion,
son fundamentales para el éxito de cualquier proyecto y/o consecucion de los objetivos ya que
son necesarios para la realizacion de los trabajos en si. Se puede decir que “el reclutamiento o
captacion y formacion de voluntarios, y el mantenimiento de su entusiasmo para conseguir que
se conviertan en trabajadores de larga duracién y de confianza, son funciones importantes de las
Relaciones Publicas”. (Wilcox, 2006, p. 700).

Hay diferentes formas de trabajar como voluntario, son infinitos las organizaciones y rubros

en los cuales se puede desempefiar un voluntario. Como por ejemplo:

v Greenpeace, que se ocupan del cuidado del medio ambiente y todo lo
relacionado con la naturaleza.

v Cruz Roja Internacional, en la cual se desarrollan actividades para mejorar la
calidad de vida de aquellos mas necesitados; fomentando la inclusion de los
mismos a la sociedad.

v/ Un Techo para Mi Pais, en el cual los voluntarios que lo integran se dedican a
la construccion de viviendas de emergencia para la gente que carece de las

mismas.

Se encuentra, por un lado las organizaciones que colaboran y brindan el mayor bienestar
posible a aquellas personas que tienen algun tipo de carencia, por otro lado los voluntarios que
son los encargados de emplear los recursos que poseen las entidades para asistir en todo lo que
esté a su alcance en la consecucion de metas y objetivos de la entidad pero, sobre todo, brindar
contencion emocional a los mas necesitados. Se tiene el espacio, los recursos humanos, las
ganas de trabajar, pero a eso hay que sumarle lo mas importante para que la rueda se ponga en

marcha y todo funcione a la perfeccion: los recursos economicos, financieros y/o materiales.

? http://lema.rae.es/drae/?val=voluntario 16 de mayo de 2013
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«%» RECAUDACION DE FONDOS

Para comenzar, el concepto de recaudacién: “La captacion de fondos (o Fundraising) es el
conjunto de acciones llevadas a cabo sin animo de lucro por una organizacion para obtener
donaciones para su financiacién o para una determinada causa o proposito” (Wilcox, 2006, p
703).

Como ya se explicd, la obtencion de fondos para poder cumplir las metas y objetivos de la
organizacion no es, muchas veces, sencillo de conseguir, ya que para conseguir donaciones y
deméas ayuda hay que recorrer un largo camino de creacién de vinculos, formar un circulo de
confianza y demas actividades con los donantes y posibles donadores. Para poder conseguir
fondos del sector privado o publico, es necesario previamente cumplir con una serie de items
informativos en los cuales se especifiquen quiénes son como asociacion, cuales son sus
objetivos, lo fundamental, qué se hara con las donaciones recibidas.

Los datos a cubrir son:

Antecedentes de la organizacion

e Mision

e Proyecto por el cual se solicita apoyo

¢ Resultados que se pretenden alcanzar

e Desarrollo del proyecto

¢ Monto solicitado y recursos de contraparte ( lo que aporta la organizacion)

o Criterios que se utilizaran para la evaluacién del proyecto (Gordillo, S/D, p.5).

Tipos de Captacién de Fondos

Las Relaciones Publicas brindan diferentes técnicas para poder obtener una Optima
recoleccién de fondos para la organizacién. Previo a eso debe hacerse una investigacion, en la
cual se debe tener en cuenta el tipo de proyecto que se va a llevar a cabo, los costos para poder
hacerlo, el publico al cual se va a dirigir y al cual se quiere llegar y sobre todo lograr trasmitirle la

confianza suficiente para que respalde econémicamente el propdsito que se tiene.
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Wilcox (2006), acreditado y profesor en Relaciones Publicas, considera que existen siete

tipos de captacion de fondos:

e Donativos de empresas y fundaciones: para la solicitud de dinero se debe
enviar una “solicitud de apoyo” que tenga la informacion de la ONG, situacion
de los servicios que proporciona, fuentes actuales de financiacion,

administracion, apoyo de la comunidad, necesidades actuales, etc.

e Campafias estructuradas de capital: este tipo de técnicas se centran
exclusivamente en conseguir importantes donativos de corporaciones e
individuos. Se utiliza para recaudar significativas cantidades de dinero para
proyectos de gran envergadura.

e Correo directo: aunque es muy costoso llevar a cabo esta accion, ya que al
desarrollar los listados de direcciones, impresion de la carta sumando el envio
directo. Una organizacion puede reducir costos y llevar a cabo estas acciones

por si solos, siendo una campafia local y limitada pero bien desarrollada.

e Patrocinio de eventos: existe una amplia gama de eventos a realizar para la
recoleccion de fondos, pueden ser: maratones, bicicleteadas, etc. Todo

certamen participativo es bien visto y exitoso en cuanto a recaudacion.

e Solicitudes por teléfono: es una forma economica de recaudar, pero es de
dudosa eficacia ya que muchas veces a los posibles donadores les puede ser
tedioso recibir llamadas para donar dinero y probablemente no estén

familiarizados con la fundacion y sus obras.

e Lineas telefonicas gratuitas: es mas eficaz ya que es el donador quien se
comunica directamente a un 0600, colabora con la entidad porque la conoce y

esta familiarizado con los proyectos.

¢ Iniciativas comerciales: ademas de obtener donativos, algunas asociaciones

logran acuerdos comerciales con empresas para tener otro ingreso de dinero,
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ya que muchas veces se acuerda recibir parte de los beneficios. A su vez, se
puede destacar que esta practica tiene su costado negativo porque requiere de
un buen manejo gerencial y muchas veces las asociaciones no cuentan con
ellas. (Wilcox ;2006),

Hay muchas herramientas que brindan las Relaciones Publicas para obtener fondos, como se
enumerd previamente. Estos tipos de recoleccion deben ser empleados de manera adecuada y
con suma responsabilidad y sobre todo con previa planificacion. Si son bien usadas se pueden

lograr resultados dptimos para la organizacion en cuanto a recaudacion de fondos.

La organizacion debe tener bien en claro qué quiere desarrollar, cuéando y como lo quiere

llevar a cabo para asi poder determinar con exactitud que se debe aplicar en cada caso.

RELACIONES PUBLICAS

Bernays, anticipo en 1922, sobre lo que seria esta nueva profesion. Es decir, alli describia lo
que seria la nueva carrera de asesor de relaciones publicas. Desde lo expresado por Bernays,
se han desarrollado muchas definiciones sobre lo que realmente son y comprenden las

relaciones publicas.
En el siguiente parrafo se expresa la definicién, a mi juicio la que mas se adapta:

Las relaciones publicas son la funcion caracteristica de direcciéon que ayuda a establecer y
mantener unas lineas de mutua comunicacion, aceptacion y cooperacién, entre una organizacién
y sus publicos; implica la gestion de problemas o conflictos; ayuda a la direcciéon a estar
informada de la opinién puablica y a estar sensible a la misma; define y enfatiza la
responsabilidad de la direccién para servir al interés publico; ayuda a la direccién a estar al
corriente del cambio y a utilizarlo de manera eficaz, sirviendo de sistema precoz de aviso para
facilitar la anticipacion a tendencias; y utiliza la investigacion, el rigor y las técnicas de la
comunicacion ética como herramientas principales. (Harlow, 1976, p 36).

Si bien el concepto de Harlow es bastante extenso, se puede resumir diciendo que es ‘la
direccion y gestion de la comunicacion entre una organizacion y sus publicos” (Grunig y Hunt,

2000, p 53). Es decir, son un nexo, un intermediario entre las entidades y sus publicos en los
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cuales la funcion de las relaciones publicas es crear un vinculo sélido y fuerte para crear

relaciones estables y duraderas.

Grunig y Hunt (2000), se refieren a los profesionales de las relaciones publicas, como
personas que se desempefian en el limite exterior de la organizacion y que sirven de enlace
entre la empresa y sus publicos. Es decir, los relacionistas publicos apoyan a las areas de la
entidad ayudandoles a comunicarse con los publicos externos que rodean a la misma. A través
de los limites de la organizacion y a su vez, ayudando a la comunicacion interna entre sus
propias areas. Como también, se puede apreciar la mirada sobre las relaciones publicas de
Avilia Lammertyn (1999), donde hace referencia a la importancia en cuanto a estrategia de
comunicacién de mediano y largo plazo. Hace inferencia, sobre lo fundamental que es dentro de
una organizacion. Ya que, aplicando correctamente las herramientas que nos brinda esta
profesion, se pueden lograr opiniones favorables de los diferentes publicos sobre una

determinada organizacion.

La opinién del publico sobre una entidad de una entidad es producto de la imagen que
transmite la misma. En este sentido los relacionistas publicos trabajan con la imagen de una
empresa. Como se destaca en el libro citado anteriormente “la imagen es la representacion
virtual de lo que es percibido, y se da en la mente de las personas, registrando lo que recibe de
tal o cual entidad, uniendo éstos con sus propios contenidos y resultando una nueva mezcla”
(Avilia Lammertyn; 1999; p 9).

En resumen, la imagen institucional es una proyeccion de la identidad corporativa de la
empresa, ya que, como destaca Avilia Lammertyn (1999), es el conjunto de todas esas

caracteristicas que hacen que sea reconocida por sus publicos.

+ IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

Comenzando con el andlisis de dichos conceptos, se puede inferir que la imagen es “el
resultado de la integracion, en la mente de los publicos con los que la empresa se relaciona, de
un conjunto de <imagenes> que, con mayor 0 menos protagonismo, la empresa proyecta hacia
el exterior” (Villafafie, 1993, p 24). Se hace alusion, al conocimiento que la gente posee de la

entidad, es decir todo lo que la organizaciéon transmite y el publico almacena en su memoria.
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Este conocimiento, expresa la opinion que la gente tiene de la entidad, es decir cada publico
en particular, posee una definicion formada.

Villafafie (1993), hace alusion a una Imagen Corporativa, que esta compuesta de Identidad y
Trabajo corporativo. Desglosando ambos conceptos, se puede mencionar a la ldentidad como “el
conjunto de rasgos y atributos que definen su esencia, algunos de los cuales son visibles y otros
no” (Villafafie, 1993, p 26). En cuanto a Trabajo Corporativo, se refiere a las actuaciones,
actitudes que pueden comunicar 0 no, que llevan a identificar en la mente de los publicos la
imagen e identidad de la organizacion (Villafafie, 1993). Como se sabe, el perfil de una entidad
muchas veces es poco estable. Es decir, como las personas formulan su propia definicion a
partir de los mensajes que reciben desde el exterior, constantemente estan cambiando de
parecer. En resumen, estas acumulaciones de conceptos, muchas veces son decisivos a la hora
de elegir una organizacion y otras veces no. Ambos conceptos, se acercan a un tipo de Imagen,
a la cual se va hacer inferencia en el siguiente parrafo: Imagen Positiva.

Para poder acercarnos a una imagen positiva, Villafafie (1993) expresa tres simples hechos

en los cuales se debe basar la entidad:

- En una primera instancia, la imagen, lo que se va a transmitir, debe ser la pura
realidad del lugar. No sirve intentar gestionar una “idea” que no es verdadera, no es
de utilidad querer inculcar informacién que no es veridica, tan solo para que la gente
tenga pensamientos positivos con la organizacion.

- En un segundo items, se encuentra el comunicar los puntos fuertes de la
organizacion. Se hace referencia, a una rigurosa comunicacion de los atributos que
mas identifican a la compafiia.

- Por Ultimo, se encuentra la coordinacion de las politicas formales con las funcionales
en la gestion de una imagen positiva. A esto hace alusién, a que debe existir una
coherencia y cohesion, entre lo “duro y blando” del sistema corporativo. (Villafafie,
1993).

En resumen, se puede indicar que para crear y mantener una correcta Imagen de una
organizacion, se debe tener en cuenta la esencia de la empresa. Es decir, comunicar la verdad
de la entidad, remarcar sus atributos y lograr que todos sus sectores trabajen de forma
coordinada para poder transmitir esto, a sus publicos. Ya que, si algo de todo esto falla, se
estara causando un gran perjuicio a la compariia y al pensamiento que la gente puede llegar a

tener de ella.
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Como se anunciaba al principio, ademas de hacer mencién a la Imagen, también se iba a
detallar a la Identidad de una organizacion. Villafafie (1993) arma un solo bloque que
conformaria a la imagen corporativa, es decir Identidad mas Trabajo corporativo. Se puede citar

a otro autor, que va ahondar mucho mas en el tema de Identidad.

Se puede definir a la Identidad como “conjunto de caracteristicas centrales, perdurables y
distintivas de una organizacién, con las que la propia organizacién se auto identifica y se auto
diferencia del resto” (Capriotti Peri; 2009; p 21). Cuando se hace mencién a distintivas, son los
elementos que hacen que se diferencien de sus competidores, es decir, caracteristicas por los
cuales el publico los reconocera exclusivamente. Capriotti (2009), habla de una Identidad Visual
que es ‘la plasmacién o expresién visual de la identidad o personalidad de una organizacion”
(Capriotti Peri; 2009; p 19). Es decir, esta identidad visual hace alusion a lo que podemos ver de
la empresa. Por ejemplo, se puede mencionar al simbolo, el logotipo y tipografia corporativa
(Capriotti Peri; 2009). Es lo que se puede prestar atencion y apreciar, que transmite una entidad
y en base a eso que “se observa’, se puede elaborar un concepto y formarse una imagen de la

compafiia.

En tanto Villafafie (1993), enumera cuatro funciones de esta identidad visual. En resumen, se

cuenta con:

- Funcién de Identificacion: es la primera ya que se tiene que identificar como esta
compuesta la compaiiia. Es decir, saber cuales son sus productos o servicios, como
es su comunicacion frente al publico, su entorno y cémo se conforma su equipo
humano.

- Funcién de Diferenciacion: es clave ya que es lo que va a marcar la diferencia entre
la entidad y sus competidores. Hay que poseer o crear una buena identidad visual
para poder ser reconocido facilmente por los publicos y no caer en el olvido.

- Funcién de Memoria: Villafafie (1993), destaca en este apartado un conjunto de
factores que son indispensables para esta funcién. Hace referencia a la simplicidad
estructural, indicando que cuanto menos rasgos genéricos posea es mejor. Luego,
habla de originalidad, en donde explica que los mensajes deben ser lo mas claros y
originales posibles. En tercer lugar, habla del caracter simbolico, que aporta una
carga emotiva a la imagen de la empresa y esto puede causar una mayor
recordacion de la marca. También nombra a la pregnancia, que ademas colabora con
la memoria. Por ultimo, se nombra a la armonia que hace referencia a los colores y el

equilibrio que debe brindar la imagen de la organizacion.
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- Funcién asociativa: es la Ultima funcién de la identidad visual. Hace alusion a la
relacidn que debe poseer un logosimbolo para garantizar la asociacion con la imagen

de la entidad.

En sintesis, se puede elaborar el siguiente analisis. En primer lugar, tanto la identidad visual
como imagen corporativa son indispensables para el reconocimiento de la entidad. En segundo
lugar, deben ser aplicadas correctamente y en perfecta coherencia, ya que de nada sirve
abocarse solo a una sino que es necesario trabajar ambas en conjunto. También se puede
derivar que los publicos ya poseen una definicién formada de la empresa, entonces trabajando
sobre la identidad e imagen se puede crear o modificar esta opinidn que ya tienen elaborada. Es
decir, se podria crear una opinion, o bien modificarla si ya se tiene alguna. Se debe tener en
cuenta que las personas son muy receptivas y, muchas veces, si el mensaje no esta bien
formulado o es muy decisivo, pueden obviar lo que se les esta queriendo demostrar o hacer

saber acerca de la empresa.

Por ultimo, tanto la identidad e imagen van de la mano. Una ayuda a la otra, es decir, una
correcta identidad visual conduce a una imagen positiva. Si se sabe gestionar una correcta
identidad, teniendo en cuenta los factores mencionados anteriormente, se lograra crear una

imagen fuerte y duradera de una organizacion.

< VINCULOS

La traduccién hacia las organizaciones, seria que éstas se encuentran “vinculadas con otros
sistemas por medio de las consecuencias; ya sea cuando la organizacién tiene consecuencias
sobre otro sistema, o cuando otro sistema tiene consecuencias sobre la organizacion” (Grunig y
Hunt, 2000, p 229).

Existen diferentes tipos de relaciones, vinculos con otras compaiiias, vinculos con clientes o
proveedores, vinculos con sus publicos o la sociedad en general en los cuales la importancia que
éstos tienen para la organizacion es fundamental para llevar a cabo las relaciones y la
comunicacion en todo su esplendor. Milton Esman (cit en Grunig y Hunt, 2000) hizo una lista de

cuatro tipos de vinculos que consideran criticos para la subsistencia de la empresa:
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e Vinculos Posibilitadores: ostentan la autoridad y controlan los recursos de la
organizacion que hacen posible la existencia de ésta. Por ejemplo, la Administracion

Publica, entidades bancarias, juntas directivas, etc.

e Vinculos Funcionales: se dan con organizaciones o publicos, que proporcionan inputs
(relaciones con empleados, sindicatos, etc.) y que toman outputs (se da con otras

empresas que utilizan los productos de la organizacion).

e Vinculos Normativos: se establecen con compafias que enfrentan problemas similares o

que comparten valores parejos.

¢ Vinculos Difusos: Esman los define como “elementos de la sociedad que no pueden ser
claramente identificados por ser miembros de organizaciones formales” (cit en Grunig y
Hunt, 2000, p 230).

Resumiendo, las entidades sin animo de lucro mantienen vinculos funcionales con los
usuarios de los servicios que proveen. Pero ademas, éstos deben mantener y reforzar las
relaciones con los vinculos posibilitadores, ya que éstos, son los que posibilitan, el
mantenimiento y crecimiento de la organizacion. Es donde se encuentran las fuentes de
recaudacion de fondos, donde se puede obtener el apoyo para la realizacion de los diversos
proyectos que se quieran realizar. Es decir, se deben reforzar vinculos con los publicos de la
organizacion. Es decir, la gente que es seguidora de la entidad, es quien hace posible la

continuidad de la misma.

< PUBLICOS

Primero, se debe abordar la definicién o al menos qué comprende la palabra publicos. Segun
Capriotti Peri (2009), reconoce a aquellas personas que poseen caracteristicas diferenciales e
intereses diversos, ya que como se sabe, se puede interpretar de diversas formas la informacion
que se emite. Cabe destacar que, al hacer referencia al término “publicos”, se esta haciendo
alusion a “aquellos individuos, grupos u organizaciones que estan unidos por un interés comun

en relacion con la organizacion, y no a la totalidad de la sociedad” (Capriotti Peri; 2009; p 70).
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Los publicos son grupos dotados de caracteristicas transitorias propias con los que se comunica
una organizacion en forma diferenciada, ya que poseen una relacion especifica y un interés
comun segun su proximidad con la mision institucional. (Avillia Lammertyn, 1999). “La correcta
definicion de los grupos de interés es la base de un buen trabajo de relaciones publicas” (Avillia
Lammertyn, 1999; p129).

Para el trabajo de investigacién que se esta llevando a cabo, es fundamental poder distinguir
y segmentar a los publicos con los cuales se rodea la entidad. Como dice Capriotti Peri (2009),
es necesario poder realizar una efectiva actuacion sobre la gente, ya que es de vital importancia
investigar como se forman los publicos. Es importante saber como estan compuestos, sus
intereses y gustos, entre otros. También cabe resaltar, que estos grupos que comparten iguales
sentimientos, muchas veces reaccionan similar ante diferentes estimulos. “La toma de posicién
ante una accidn o una situacion tiene una direccion y una intensidad comun (en gran medida) a
todos los miembros del mismo publico. Es decir, que es una reaccion comun ante el mismo
estimulo” (Capriotti Peri; 1992; p 38). Como indica la cita anterior, estas reacciones que se

provoca en las personas, corresponden a los vinculos que éstas tienen con la organizacion.

Segun Avillia Lammertyn (1999) los publicos se pueden clasificar en:

e Internos: son grupos de interés que se encuentran estrechamente vinculados a la
organizacion y estan compenetrados con la misién, vision y objetivos de ésta,
conformando su plantilla de colaboradores permanentes.

e Mixtos: son grupos de interés que tienen una relacidn con la misién especifica pero que
no estan estrechamente vinculados a la organizacion. Se pueden dividir en Semiinternos
(que sin pertenecer a la organizacion tienen estrecha relacion con ella y coadyuvan
fuertemente a la consecucion de sus objetivos) y los Semiexternos (Grupos que sin
pertenecer a la organizacion tienen cierta cercania con ella, pero no tan estrecha como
los semiinternos, aunque mayor que la que poseen los publicos externos).

e Externos: son los mas conocidos para la tarea de relaciones publicas ya que influyen en

la organizacion desde una posicion de interés relativo.

= Consumidores, afiliados.
= [nstituciones intermedias sin estrecha relaciéon (sociedades vecinales,

policia, etc.)
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= Periodismo especializado y general

= Otros lideres de opinion segun el &mbito

= Areas gubernamentales relacionadas al ramo institucional
= Empresas competidoras en el mismo nicho de mercado

=  Bancos

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar que los publicos no son un grupo
heterogéneo de personas, que por lo tanto es necesario conocer cémo perciben a la
organizacion, qué sienten y piensan respecto de ella. Tener en cuenta las caracteristicas de
cada grupo con los que una entidad se relaciona, es de valiosa importancia para saber donde se
estd parado y hacia quienes se dirigen. Como se sefiala, “La situacién especifica de cada
momento definira el caracter y la amplitud de cada publico” (Capriotti Peri; 1992; p 40).

Estudiarlos, conocer cdmo se forman y cuéles son sus intereses, sirve para poder finalmente,
establecer las acciones que se llevaran a cabo y los canales por los cuales la organizacion
buscara comunicarse con ellos.

Para poder realizar una planificacion exitosa, la organizacion se encontrara de alguna forma
condicionada por aquellos intereses que tenga cada publico, cada grupo. Por lo tanto, al
momento de elaborar el mensaje a exponer, se deberan fijar objetivos especificos de
comunicacion para cada uno de ellos en relacion también con lo que busca transmitir la

organizacion.

COMUNICACION EXTERNA

La comunicacion externa, es aquella que vincula a la organizacién con el entorno que la
rodea. Mas especificamente, con sus publicos de interés que si bien no siempre estan ligados a
ella de manera activa, reciben mensajes por parte de ésta. A su vez, la entidad procesa (0
deberia procesar) la informacion que recibe por parte de éstos, para lograr adaptarse
continuamente al medio en el cual opera (Avillia Lammertyn, 1999). La correcta definicion, seria
‘la comunicacion externa es aquella que se realiza para conectar a la institucion con aquellos
grupos de personas que, sin bien no pertenecen a la organizacion, se vinculan por algun interés

en comun” (Avillia Lammertyn, 1999; p 160).
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Este tipo de comunicacion, es el que mas utilizan las entidades para poder llegar a su gente.

Existen diversos canales que pueden ser utilizados, los cuales se denominan “acciones outdoor”.

% ACCIONES “OUTDOOR”

Se denominaran outdoor (acciones hacia afuera) a “todas aquellas tacticas de comunicacion
institucional que se efectian con los grupos de interés externos y semiexternos, es decir,
aquellos que cumplen funciones <fuera> de la empresa” (Avillia Lammertyn, 1999; p 160). A
continuacién, se procedera a realizar una breve descripcion sobre lo que comprenden cada una

de ellas.
Para Avilia Lammertyn, (1999), las herramientas comunicacionales se dividen en:

- Papeleria y disefio Institucional: “son todas aquellas publicaciones, membretados,
tarjetas y formularios, ademas de otros sitios donde se aplica el imagotipo de la
organizacion, mas alléd de cual sea la utilizacién o el destino que tengan cada uno”
(Avillia Lammertyn, 1999; p 160). Se trata de todo material que contenga la imagen
de la institucion. Esto es muy utilizado, por ejemplo, en el caso de determinar o

remarcar la identidad visual de la empresa

- Publicidad institucional: se trata de una herramienta que permite comunicar
informacién referente a la organizacion. Por ejemplo, sus procesos, sus empleados,
su estructura entre otros. Una de las principales metas de llevar a cabo este tipo de
publicidad, para Avilia Lammertyn (2009), es el facilitar la consecucion de los

objetivos institucionales. Se puede encontrar; entre otros:
v" Avisos en television, grafica, radio y via publica

v Inserts: “publicacion cuyo formato permita insertarlo dentro de diarios y revistas”
(Avillia Lammertyn, 1999; p 162)

v Redes electronicas
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- Presentaciones institucionales: es el momento cuando el profesional de relaciones
publicas, debe representar a la organizacion ante el publico en general. Se pueden
utilizar diversas herramientas, como: Presentaciones orales, videos y folletos

“*

institucionales, stand y exhibidores e infomerciales. Los infomerciales son: “un
pequefio programa televisado por canales donde la gente no busca tanto el
pasantismo y la cosa <répida>, sino que tiene tiempo para ver con mas detalle una
explicacion empresaria” (Avillia Lammertyn, 1999; p 165). Este tipo de acciones,
buscan imponer una mayor presencia de la compafia frente al publico, lograr un

mayor reconocimiento y presencia dentro de la mente de las personas.

- Prensa: Avilia Lammertyn (2009), en este item, destaca la importancia de brindar
informacion valiosa a los medios sobre la compariia. Es decir, a través de distintas
herramientas es fundamental, poder lograr contactos y conexiones con los
periodistas. Esto servira, no solo para hacer mas reconocida la empresa, sino
también es caso de suceder alguna crisis institucional, se contara con la posibilidad

de poder explicar lo sucedido.

- Gacetillas: “se trata de un escrito que se envia a los medios, como parte de la
informacién que ellos reciben habitualmente, dando a conocer los pareceres, noticias
o aclaraciones que la organizacién desea hacer a los publicos” (Avillia Lammertyn,
1999; p 167). Pero no solamente se trata de enviar un mensaje, sino que el contenido
debe estar bien preparado, debe ser una accién que aparezca en diferentes medios
al mismo tiempo. Se debe tratar de adecuar la informacién, es decir de acuerdo al

estilo del canal empleado.

Dentro de este punto, también se pueden encontrar las video gacetillas, las
advertorials que se definen como “espacio pago donde la diagramacion, el estilo
periodistico y el formato son similares al medio que les da soporte” (Avillia
Lammertyn, 1999; p 168). Ademas, se pueden mencionar diversos articulos
periodisticos, en los cuales se les brindan datos que ellos van adjuntar a las notas

que se publicaran.

- Vocero o Portavoz: es quien representa a la organizacién frente a los medios de
comunicacion, es decir es la cara visible de la compafia. Algunas de las

herramientas que se pueden utilizar son: Press kit, que consiste de material que se
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entrega a la prensa, como carpetas, folletos, tarjetas personales, etc.; las Solicitadas,
que es “un espacio comprado en un medio grafico donde el autor emite opinién
respecto algun tema en controversia que el emitente crea de interés para la
comunidad” (Avillia Lammertyn, 1999; p 169).

Ambas acciones, son utilizadas por el vocero de la empresa, ya que es quien se
encuentra capacitado para brindar informacion concreta y veraz sobre un

determinado tema.

- Imagen asociada: en esta instancia, el objetivo es relacionar la imagen de la entidad
con algo bueno, con un fin social y solidario. Entre las acciones que se pueden
encontrar, se tiene: auspicios o patrocinios, en donde “se deben apadrinar acciones o
entidades que adhieran a los paradigmas organizacionales, y que sean de adhesion
rapida y firme por parte de los grupos de interés” (Avillia Lammertyn, 1999; p 170);
las Donaciones, a los que Avilia Lammertyn considera una tactica de responsabilidad
social y por demas beneficiosa para la entidad. Estas acciones se deben dirigir a
instituciones que “cuya mision y actuacién sea considerada positivamente por los
grupos de interés de nuestra empresa” (Avillia Lammertyn, 1999; p 171). Es resumen,
trata de asociar las caracteristicas de la entidad propia con las cualidades de la

entidad con la cual se esta colaborando.

- Publicaciones segmentadas: como su nombre lo indica, esta dirigida
exclusivamente a un determinado publico, previamente realizada la correspondiente
segmentacion. Avilia Lammertyn (2009), considera que el contenido y la distribucion
esta orientado a un solo sector. En este item, se encuentra el Newsletter. Se esta
hablando de un formato sencillo y de bajo costo, se utilizan las bases de datos de la
organizacion y se envian via mail. Este tipo de publicaciones, al ser segmentadas,

llegan puntualmente a un determinado grupo y contienen informacién exclusiva.

- Organizacion de eventos: Avilia Lammertyn (2009), utiliza el término eventos por
referirse a los congresos, exposiciones, lanzamientos, aniversarios e inauguraciones.
Al llevarse a cabo un evento, se estad buscando cumplir un determinado objetivo. Es
decir, ademas de lograr la realizacion de una meta, se busca obtener un determinado

beneficio. Cuando se hace alusion al beneficio que se obtendria, se entiende por
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esto, “bien que se recibe o se hace’0. Lo que obtendria seria un rédito economico,
material 0 bien de algun otro tipo. Realizando un evento, se pretende llamar la
atencion de algun nuevo publico, o bien tener contacto directo con la gente y a su vez
afianzar vinculos con éstos.

Avilia Lammertyn (2009) menciona las visitas guiadas, que seria realizar invitaciones
a grupos de personas a nuestras instalaciones. Lo que se pretende lograr con este
tipo de accién que el publico esté mucho mas cerca de la entidad, que pueda ver por

si mismo cémo es el funcionamiento por dentro.

Acciones directas: Corresponden a una actuacion puntual y directa hacia el publico.
Son mas personalizadas que las anteriores, que demuestran una atencion hacia los
seguidores de la organizacion. Se pueden mencionar al Cabildeo, “relacionarse con
aquellos que tienen poder de decision con el objetivo de influir sobre ellos en
beneficio de los intereses de la organizacion” (Avillia Lammertyn, 1999; p 173); el
Mailing, que como la palabra indica es el correo directo que se envia a los publicos;

los regalos empresariales, que tienen que ver con la imagen de la entidad.

Todas las acciones de comunicacion que se han desarrollado, permitiran llegar a los publicos

y potenciales publicos. Teniendo un buen plan de relaciones publicas, aplicando las acciones
correctas, enviando el o los mensajes adecuados, se alcanzaran las metas organizacionales.

Como se menciond anteriormente, es muy importante poder lograr los objetivos de la entidad,

como asi también es fundamental poder lograr una armonia en la relacion entre la empresa y sus

publicos. Una de las mayores herramientas, que poseen y utilizan las relaciones publicas, son

los mensajes.

“» MENSAJES

Citando a Therkelsen, el autor destaca que:

Para tener éxito, el mensaje debe ser recibido por la persona o publico seleccionado. Debe
acaparar la atencion del publico. Debe ser comprendido. Debe ser creido. Debe ser recordado. Y
por ultimo, de alguna manera, se debe actuar a partir de él. Si no se consigue alguno de estos

elementos, todo el mensaje fracasara. (Cit en Grunig y Hunt, 2000, p 220).

19 http://lema.rae.es/drae/srv/search?id=yaTtYDFCNDXX2FHOhIAR 27 de noviembre de 2013

RODRIGUEZ BERON, Sabrina


http://lema.rae.es/drae/srv/search?id=yaTtYDFCNDXX2FH0hlAR

Las Relaciones Publicas como Herramienta para el desarrollo de la Comunicacion Externa en

Asociaciones Civiles

Lo que se vaya a emitir es fundamental, ya que de dicho mensaje depende la atencion que el
publico brinde. Es de gran importancia, la creacién y difusion de los mensajes, ya que el esfuerzo
sera en vano si el publico no le presta la debida atencion. Para elaborar un adecuado mensaje,
es necesario tener en cuenta ciertos items para hacer de un éxito en el publico receptor. Grunig

y Hunt (2000) proponen:

e Hay que lograr una utilizacién eficaz del mensaje, ya que el grado de comprension entre
dos personas depende pura y exclusivamente del conocimiento comun de los simbolos
representados.

e Escribir con claridad, es decir hay que elaborar mensajes que se adapten en contenido y
estructura a las caracteristicas de los publicos a los que queremos llegar.

e Uso de simbolos, acrénimos y esloganes, que permiten conceptuar rapidamente ideas y

logran una rapida interpretacién y fijacion.

Ademas de cumplir estas caracteristicas, los mensajes deben ser adecuados para el publico
que se quiere captar, ser claros y precisos con respecto a lo que se pretende comunicar.
También se los debe ubicar en los medios de comunicacion correspondientes, asi llegan a sus
oportunos destinatarios. A su vez, los mensajes no contienen solamente informacion sobre la
organizacion, sino que ademas, transmiten lo que realmente es la entidad, sus caracteristicas y

valores con los cuales se identifica.

Recibir la informacién que los publicos transmiten, procesarlos y elaborar mensajes que se
adapten a cada grupo en particular. Para luego, emitirlos y asi poder entablar, mantener y
fortalecer una relacion que perdure en el tiempo. Como se mencionaba anteriormente, se debe

verificar que la informacién llegue a destino sin ninguna interferencia.

% ATRIBUTOS

Analizar los atributos de una organizacién implica identificar y conocer “la estructura mental

de atributos, es decir la red mental de asociaciones que un publico tiene en relacion a una
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determinada actividad” (Capriotti, 2009, p 191). Estas son las cualidades o valores con los cuales
el publico identifica a una determinada organizacién, es decir que al ver o saber de esa
institucion, es lo primero que se presenta en la mente, asociandolo en una primera instancia con

el sentimiento que le provoca la misma.
Se pueden proyectar tres tipos de atributos segun Capriotti (2009):

= Los Rasgos de Personalidad (la organizacién como “persona’): son el conjunto o
sistema de conceptos relativos a las caracteristicas genéticas o de comportamiento que
definen el caracter de la organizacion. Estan ligados a la forma de ser y de expresarse

de la entidad (joven, moderna, dindmica, divertida, etc.)

= Los Valores Institucionales (la organizacién como “institucién social’): son el conjunto o
sistema de conceptos basicos o finalistas que la organizacion asume como institucion
en relacion con su entorno social, cultural y econémico, con la intencién de generar
credibilidad y confianza. Ligados al plano de los contenidos, expresan los valores o

principios de la organizacion.

= Los Atributos Competitivos (la organizaciéon como “entidad”): es el conjunto o sistema de
conceptos instrumentales orientados a fortalecer las capacidades competitivas de la
organizacion. Ligados también al plano de los contenidos, expresan las ventajas,
beneficios o soluciones que identifican y diferencian a la organizacién (calidad, variedad,

servicio al cliente, tecnologia, precio, etc.).

Se deben tener bien en claro los atributos con los cuales la organizacién se identifica y sobre
todo que el publico los identifique con los mismos. Al definir con precisién los valores se debe
entablar un mensaje y un estilo de comunicacion en los cuales se vean reflejados estos atributos,
para llegar al objetivo en cual, al consultarle a alguien sobre lo que opina o0 qué sentimiento le
despierta la institucion, identifique lo que se esta transmitiendo previamente en los mensajes.

Amado Suarez (2003) explica que debe haber una difusion del mensaje, un mediador entre el
emisor y el receptor y, sobre todo, el soporte en el cual se envia el mensaje y en el que

perdurara a través del tiempo.
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«* MEDIOS DE COMUNICACION

Se puede definir como Medio “todo aquel recurso que modifica las condiciones naturales de
emision y recepcion de los mensajes, de modo de incluir en el intercambio a un nimero amplio
de personas” (Amado Suarez, 2003, p 5). Los medios de comunicacién son los que van a servir
de apoyo para poder emitir los mensajes a un gran numero de personas a través de diferentes
soportes comunicacionales.

Segun Amado Suarez (2003) existen diferentes tipos de medios masivos que pueden

clasificarse en:

MEDIOS
Gréficos
o b S > e b Se b, S b, S b, Se

Diarios
Revistas

Audiograficos

Radio AM y FM e

Audiovisuales
TV abierta
TV paga Internet V

Cine

Fuente: “Prensa y Comunicacion”, Amado Suarez (2004).

Una vez que se establecen los mensajes correspondientes a los objetivos que previamente
seleccionamos, se debe analizar a qué audiencia van a llegar. Es decir, pueden ser seguidores
actuales o potenciales de la organizacion. Para poder llegar a todos los publicos, se necesita un
plan, una idea de como captar la atencion de todos y cada uno de ellos. Pero sobre todo, como
atraer la curiosidad de los medios de comunicacion, es decir de la prensa misma. Obviamente
que llegaremos a los publicos a través de los mensajes, pero dicha informacion se emite por los
medios de comunicacion. Es importantisimo saber gestionar la prensa, ya que se trata del

trampolin que permitiré instalar el mensaje en la mente de la gente.
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Gestion de Prensa

Conceptualmente, Gestionar la Prensa es “trazar una estrategia y una metodologia para
lograr que los medios de comunicacion se interesen por determinados productos, temas o
actividades” (Colombo, 2004, p 23). Entablar y mantener un vinculo con los medios puede ser de
gran utilidad para la organizacién, ya que éstos son los que van a brindar el apoyo y la difusién
necesarios. Es decir, a la hora de conseguir propagacion en un tema especifico, como asi
también promocionar un evento, nos seran de mucha ayuda.

Para poder llevar a cabo el manejo de la prensa es necesario contar con ciertas cualidades,
ya que no es un trabajo liviano, como puede parecerlo. Colombo (2004) remarca que se deben
tener habilidades como comunicador, es decir, tener un buen nivel cultural, ser creativo en todo
momento y proactivo a la hora de desarrollar los diversos planes de comunicacién.

Cuando se habla de Plan de Prensa, se hace referencia al conjunto de acciones que se
deben desarrollar para destacar y conseguir la cobertura de un hecho a difundir. Los objetivos
son: “La comunicacién de algo nuevo, la invitacion a participar al publico en algun
acontecimiento, la divulgacion publica y la proyeccion de la imagen de una persona o institucion”
(Amado Suarez, 2004, p 101). Este plan debe contar con un mensaje fundamental que, como se
expreso6 previamente, se emitird a un publico en particular, por un medio en general.

Existen diversas formas de llegar a los medios (Amado Suarez, 2004) menciona el envié de
correos electronicos, fax o comunicaciones telefénicas, gacetillas, comunicados de prensa y
folletos institucionales, entre otros.

Se destaca ademas la realizacion de eventos que, en materia de atraccién de publicos y
prensa, es de gran utilidad. Al organizar un determinado acontecimiento e invitando a participar a
las personas, estamos gestionando un vinculo. A lo que se hace inferencia, es a conseguir un
mayor acercamiento y conocimiento de la entidad, poder realizar esto, es indispensable para el
crecimiento de la organizacion.

En el momento de gestionar la prensa es fundamental que se tenga un plan bien coordinado
y coherente, lo que implica incluir a diversos medios como por ejemplo gréficos, radiales,
audiovisuales, entre otros. Una posibilidad es elegir entre la gama de medios de comunicacion

que existe, los que mas se adapten a lo que la entidad quiere transmitir a sus publicos.
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A modo de cierre, se dejan establecidas las bases tedricas sobre las que se asentara el
presente Trabajo Final de Grado. De esta manera, se puede apreciar la importancia que pueden
llegar a tener las relaciones publicas dentro de una organizacion cualquier sea su finalidad.
También se demuestra que es fundamental saber elaborar, proyectar y difundir el mensaje de

manera correcta y en el momento preciso.
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DISENO METODOLOGICO
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En este capitulo, se presentaran dos tipos de disefio metodolégico que se emplearan en el
siguiente trabajo. Es decir, se explicara en detalle el tipo de estudio que se utilizara, las técnicas
de recoleccion de datos, los instrumentos y los criterios muéstrales para proceder a la

recoleccion de informacion dentro de la organizacion.

Tipo de estudio Exploratoria
Metodologia Cualitativa

Técnica recoleccion de datos Entrevista en profundidad
Instrumento Guia de pautas

Poblacién Cuerpo de la Asociacion
Criterio Muestral No probabilistico intencional

Muestra Presidenta y voluntaria de la asociacion

Tipo de estudio Exploratoria
Metodologia Cualitativa

Técnica recoleccién de datos Analisis de Contenido
Instrumento Guia de Andlisis
Poblacién Herramientas y canales de comunicacién que

utiliza Nativitas: Fan page de Facebook, Blog y

folleteria.
Tipo de estudio Descriptivo
Metodologia Cuantitativa
Técnica recoleccion de datos Encuesta
Instrumento Cuestionario
Poblacion Alumnos de los talleres
Criterio Muestral No probabilistico Intencional
Muestra Se tomara una muestra de 60 personas que

asisten o asistieron a alguna actividad de la
entidad.
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Al llegar al momento técnico metodoldgico es necesario precisar si las técnicas a aplicar
seran de caracter cualitativo o cuantitativo. En el caso del presente trabajo, la metodologia
consta de dos momentos: seré tanto cualitativa como cuantitativa.

Esta combinaciéon de metodologias se debe a que, por un lado, se realizaran encuestas, las
cuales arrojan resultados medibles, es decir, cuantitativos; y por otro, también se aplicaran
entrevistas, de las cuales se obtienen datos cualitativos. Esto permitira interpretar, analizar y
profundizar acerca del tema de investigacion y ademas, captar el sentido que los sujetos les dan

a sus propias acciones en el &mbito laboral (Vieytes, 2004).

En una primera instancia, el cualitativo, hace referencia a que s6lo se recogeran y analizaran
datos cualitativos respecto de las variables a analizar. Este método es utilizado para modelos
exploratorios, inductivos, como es en el caso de este trabajo. El primero de ellos es el método
exploratorio ya que establece un marco de ideas generales e identifica dimensiones y categorias
de analisis. Este disefio se caracteriza por la flexibilidad, es decir, por la posibilidad de elaborar
un camino abierto a diferentes alternativas de desarrollo que se iran definiendo y redefiniendo
(Vieytes, 2004). La investigacion exploratoria permite describir cualitativamente, por lo cual se
utilizara como técnica de recolecciéon de datos la entrevista que puede emplearse con distintos

grados de estructuracion en funcion de los objetivos (Vieytes, 2004).

Una entrevista es una conversacion que se da entre dos 0 mas personas, en la cual el
objetivo es recaudar informacién importante para el tema que se esta investigando. Es un acto
de interaccion personal en el cual hay un intercambio verbal. El entrevistador debe transmitir
confianza, interés por lo hablado, y el entrevistado ofrece una amplia gama de informacién,
descripcion e interpretacion de hechos que nos interesan.

Las entrevistas, se enmarcan bajo una guia de pautas (ver Anexo 1), en la cual sirve de
referencia para llevar a cabo la conversacion, pero son suficientemente abiertas como para
permitir al entrevistador indagar con mayor profundidad.

Una vez que se ha seleccionado el tipo de estudio, metodologia a implementar y el
instrumento para la recoleccion de datos, se elige la poblacion y su respectiva muestra a la cual
se le va a aplicar la herramienta correspondiente para la recaudacion de datos para el trabajo.
Se puede definir la poblacion como “el conjunto de elementos, finitos o infinitos, definido por una
0 mas caracteristicas” (Vieytes, 2004, p 395). Al momento de empezar con la recoleccion de
datos se elige el cuerpo directivo de la Asociacion Nativitas para obtener la informacion
correspondiente sobre todo lo que rodea a la entidad, su funcionamiento, misién, valores, etc. No

solo se habla de poblacién, sino ademas hay que hacer mencioén a la modalidad para poder
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elegir a la gente adecuada para la recoleccion de datos. El criterio Muestral que se utilizara en
ambos estudios para seleccionar al publico exacto para la recoleccidon de datos, se basa en el
criterio No Probabilistico Intencional, en lo cual se refiere a “métodos no probabilisticos, aun
siendo conscientes de que no sirven para realizar generalizaciones (estimaciones inferenciales
sobre la poblacién), pues no se tiene certeza de que la muestra extraida sea representativa, ya
que no todos los sujetos de la poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos™'. Es
mucho mas econoémico llevar a cabo este tipo de estudio ya que la seleccién no se puede
generalizar al resto de la poblacion y al ser Intencional se dice que ‘puede ser que el
investigador seleccione directa e intencionadamente los individuos de la poblacion™?, ya que
como se dijo, la seleccion de las personas es intencional.

Por ultimo, terminando esta primera etapa de analisis, luego de definir la poblacion a la cual
se acudira para la recoleccion de datos, se debe seleccionar a los individuos, que estan dentro
de esta, para aplicar los instrumentos previamente enunciados. La muestra que se tomara, hace
alusion al “conjunto de unidades de andlisis que se extraen del marco muéstrales para
representar la conducta del universo en su conjunto” (Vieytes, 2004, p 396). Para la
correspondiente entrevista se escogera a la presidenta de la Asociacion y a una de las tantas
personas que asiste a los talleres que se brindan en la organizacion.

Continuando bajo la misma distribucion, exploratoria y cuantitativa, se encuentra la segunda
técnica de recoleccion de datos, el Anélisis de Contenido (ver Anexo 2), que se puede enunciar
‘que se utiliza para sistematizar y analizar el contenido de los mensajes de textos, sonidos e
imagenes con el objetivo de efectuar deducciones logicas justificadas concernientes a la fuente”
(Vieytes, 2004, p 539).

Es decir, lo que se pretende es observar y realizar una interpretacion fundamentada sobre las
piezas comunicacionales que emite la asociacion. Para Vieytes, el material a analizar puede
llegar a ser videos, programas de TV, radio, revistas, piezas publicitarias, entre otros. Lo que se
tomara de la organizacion para poder observar, sera la fan page de Facebook y el blog que

posee Nativitas.

En el segundo momento, la instancia Cuantitativa, se refiere a que con los resultados obtenidos
de diversas tacticas se podran obtener datos posibles de cuantificar (Vieytes, 2004) para llevar a

cabo el trabajo. Es decir, se realizara una investigacion descriptiva con el objetivo de conocer y

u http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf 31 de mayo de 2013
2 http://www.estadistica.mat.uson.mx/Material/elmuestreo.pdf 31 de mayo de 2013
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poder acercarse al objeto de estudio planteado al comienzo de la investigacion utilizando la
descripcion de las variables y las relaciones que hay entre las mismas.

Una vez definido el estudio y la metodologia, la técnica que se utilizara para la recoleccion de
datos es la encuesta. Este disefio permite contrastar la hipdtesis planteada inicialmente con
informacién sobre caracteristicas de poblaciones o muestras, utilizando un procedimiento
estandarizado de investigacion (Vieytes, 2004). Otra de las ventajas de la utilizacion de este
disefio es que se puede recurrir al lenguaje como un medio de acceso al conocimiento de lo
social, lo que permite obtener informacion de temas complejos.

Los tipos de encuestas a utilizar son:

= Segun el desarrollo temporal: las encuestas seran transversales ya que se realizaran en
un momento de tiempo Unico y estatico, sin necesidad de observar una evolucion a lo
largo de un determinado periodo.

= Segun el alcance de los objetivos: se realizaran encuestas descriptivas con el objetivo
de medir variables. De esta manera se podra trabajar con una poblacién de tamafio

pequefio pero que permitira la obtencion de informacion de primera mano.

Este disefio fue escogido debido a que permite investigar a los individuos de la muestra de
manera que se obtiene informacidn util y de primera mano. Segun el modo de interaccion con las
personas encuestadas, algunas seran realizadas cara a cara o via e-mail para el contacto con el
publico externo (ver Anexo 3) (Vieytes, 2004).

Al llegar a este momento, en el cual ya se tiene la encuesta previamente realizada y
seleccionada, se debe elegir a la poblacién que respondera a ésta, eligiendo a las personas que
asisten a los talleres que se brindan en la entidad. El criterio para la seleccion de éstos sera No
Probabilistico Intencional, ya que como se definié en el primer momento, no se tiene certeza de
que la muestra extraida sea representativa. Entonces, al seleccionar la muestra a la cual se le
aplicara el instrumento de recoleccién, se elegiran sesenta personas que tomen o hayan tomado

en algin momento los cursos que se dictan en “Nativitas”.
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ETAPA DIAGNOSTICA
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7.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE DATOS
«» ENTREVISTAS
ANALIA
PREGUNTAS/ OLGA DIAZ /Presidenta LEZCANO/ OBSERVACIONES
ENTREVISTADAS Voluntaria

¢CUAL ES SU FUNCION

DENTRO  DE
ORGANIZACION?

Soy la presidenta de la
asociacion, también
cumplo el rol de hacerme
cargo del area de tesoreria

Soy la psicdloga de
la asociacion, trato
de dar  apoyo
emocional en lo que
esté a mi alcance,
ademas  colaboro
con Olga al momento
de escribir las
ensefianzas y
demas. También
participo de Ila
difusion de eventos,
talleres, entre otros.

¢(COMO FUNCIONA LA
¢SE
DIVIDA

ORGANIZACION?
ENCUENTRA
POR
DEPARTAMENTOS?

Por el momento
hay funciones de acuerdo
a tareas realizadas,

musica, convocatoria,
retiros y talleres,
ensefianzas,

acomparamiento, difusion,
formacién.

La asociacion esta
dividida en areas,
como la presidenta
que es Olga, luego
tenemos a los

secretarios y
vocales, ademas del
tesorero por
supuesto.

La presidenta remarca
la falta de compromiso
de algunos voluntarios
para con la
asociacion.

¢CUAL ES EL ESPACIO
FISICO DE TRABAJO Y
LA CANTIDAD DE
HORAS QUE LE DEDICA

A LA ASOCIACION?

El lugar de trabajo, en una
primera instancia, es en la
sede de calle Barranca
Yaco y en la calle
Belgrano 692 donde se
dictan los talleres,
aproximadamente le
dedico unas seis horas por
dia a la organizacién.

El lugar de trabajo,
en una primera
instancia, es en la
sede de calle
Barranca Yaco en la
cual estoy alli los
dias jueves de dos
de la tarde hasta las
diez de la noche
aproximadamente.

Luego los viernes,
nos reunimos para
los talleres entre las
ocho de la noche
hasta las diez mas o

A nivel general, la Sra.
Diaz es quien mas
trabaja ya que vuelve
a destacar, como
enunciamos

anteriormente, la falta
de compromiso del
resto de los
integrantes de la
asociacion.
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¢ PUEDE IDENTIFICAR A
LOS PUBLICOS CON
LOS CUALES SE
RELACIONA LA
ORGANIZACION?

Asociaciones Civiles
menos.
En general es a un publico | Tratamos Ambas indican que
catolico practicante, pero | mayormente,  con | estan tratando de abrir
también  hay  muchos | personas que | camino a  nuevos
jovenes, también personas | quieren una | publicos no religiosos
que se  encuentran | restauracion afectiva | sobre todo.

afectadas por diferentes
situaciones de problemas

relacionales: grupo de
mujeres, grupo de
varones, estos  grupos
requieren de disposicién o
busqueda de
autoconocimiento 0

sanidad interior por parte
del participante.

desde lo espiritual,
con personas con fe.

EN REFERENCIA AL

El contenido del blog trata
de tener temas con

No frecuento mucho
lo que es la pagina

La presidenta también
indica que no poseen

BLOG, ;CUAL ES EL | respecto a la afectividad | web, si estoy mas en | ningin registro de
CONTENIDO QUE ALLI | con un tinte mas bien de | contacto con el | visitas a la pagina
SE MANIFIESTA? | orden psicoldgico, creo | Facebook de | web.
¢CUAL CONSIDERA | que falta acentuar mas | Nativitas.
QUE ES LA | sobre qué temas
INFORMACION queremos difundir. En mi
FALTANTE? opinibn  deberia  ser
especialmente  lo que
concierne a la tendencia a
la comunicacion,
relaciones, afectividad,
sexualidad, amor, familia.
La  comunicacion o | Nuestro principal

CON RESPECTO A LA

ORGANIZACION  DE
EVENTOS Y
CONFERENCIAS,
(QUIENES SON LOS
DESTINATARIOS  DE
LOS MISMOS Y COMO
COMUNICA LA
EXISTENCIA DE
ELLOS?

difusion de eventos se
realiza a través de correos

electrénicos  (base de
datos es importante),
teléfonos, Facebook, de

boca en boca, etc. Los
destinatarios siguen
siendo aquellas personas
que se encuentran con
algun tipo de adiccién o
padecimiento espiritual.

publico son personas
catdlicas, pero
estamos

abriéndonos paso a
otro tipo de gente, es
decir, personas y
lugares no religiosos.
La comunicacién, la
manejamos a través
del Facebook,
folleteria 'y apoyo
que nos brindan
algunas parroquias
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que nos dejan
promocionar
nuestros encuentros.
Los talleres | EI propésito seria | Si bien  ambas
son indispensables para | fomentar el | destacan la
(CUAL SERIA LA |los objetivos y metas | crecimiento y que se | importancia de |la
IMPORTANCIA DE LA | organizacionales, también | conozca mucho mas | organizacion de
REALIZACION DE | los retiros, falta hacer mas | la asociacion, | eventos, se destaca
CONFERENCIAS Y | charlas y prevencion de | ademds de la | que la entidad no
TALLERES CON | adicciones entre otras | recaudacion de | posee contacto alguno
RESPECTO A LOS | cosas. La asociacion estd | fondos que nos es | con alguien de prensa.
PROPOSITOS dispuesta en un futuro a | de gran ayuda, pero
ORGANIZACIONALES? | llevarlas a cabo. sobre  todo el
crecimiento 'y la
restauracion
personal.

EN EL AREA DE
PUBLICACIONES, ;QUE

PODRIA INDICAR
SOBRE ELLO?
(CUANTAS
PUBLICACIONES

POSEEN Y SOBRE QUE
TEMA TRATAN?

En el area de material
contamos con 2
libros (edicién Olga Diaz)
que son talleres
especificos y muy
importantes,

ademas tenemos mucho
material de otros autores:

talleres  biblicos, taller
liderazgo, sentido de vida,
comunicacion,
codependencia, curso
sobre sexualidad humana
y ahora uno sobre
adicciones que
lanzaremos
préximamente.

Tenemos dos libros,
uno que ya
publicamos que se
llama “Limites
Santos” y el otro esta
en tratamiento que
hablara de
adicciones y
sanacion sexual.

Se destaca que las
publicaciones, por el
momento, se las
vende Unicamente en
la asociacion.

EN EL AREA
FINANCIAMIENTO,

(CUALES SON SUS
PRINCIPALES FUENTES

DE INGRESOS?

El pago de talleres por
parte de los ejercitantes,
alguna cuota  societaria,
retiros.

La principal fuente
son los talleres que

brindamos, los
retiros y las
conferencias.

La presidenta destaca
que se presenté toda
la documentacion
pertinente  en el
Ministerio de
Desarrollo Social, a fin
de poder recibir ayuda
del gobierno.
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(QUIEN ES LA
PERSONA ENCARGADA
DE ADMINISTRAR LOS

Por el momento mi caso, y
contamos con servicio de
contadora ad honorem
(Sin costo).

Quien se encarga de
ello es la presidenta,
Olga Diaz.

La presidenta indica
que no  poseen
ninguna herramienta
que les pueda servir

FONDOS OBTENIDOS?
de ayuda  para
detectar posibles
fuentes de
financiamiento.
Falta hacer mucho | Hasta el momento, | Ambas recalcan que
hincapié en cuota | en lo que va del afio | poseen varias
societaria 'y en la | hemos realizado una | actividades para
ENUMERE LAS | posibilidad de donaciones | conferencia, tres | recaudar fondos, solo
ACCIONES por parte de empresas que | retiros espirituales y | que la mayoria de las
REALIZADAS PARA | puedan desgravar en | llevamos dos | veces no tiene una
RECAUDAR FONDOS ganancias, no logramos la | talleres. gran difusién y no

autorizacion de AFIP, asi
que quizas necesitamos
modificar el objeto social
para poder lograr este
objetivo.

llega a wuna gran
cantidad de publico el
mensaje.

CON RESPECTO A LAS
RELACIONES

PUBLICAS, ;POSEEN
ALGUN CONCEPTO DE
LAS MISMAS? ;QUE

No tengo ninguna
definicién al respecto, pero
considero que nos seria
de mucha utilidad en este
momento.

No tengo muy en
claro de que se trata,
puedo expresar que
se ftrata de las
relaciones que
puede llegar a
poseer una
organizacion ~ con
otra. La importancia,

GRADO DE puedo decir que es
IMPORTANCIA  TIENE hacer crecer a
PARA LA ASOCIACION? Nativitas, lograr
mayor
reconocimiento a
nivel  publico vy
también aumentar el
caudal de fondos.
Creo que deberiamos | Nos identificamos
recoger opiniones, | con valores como
ENUMERE LOS | hasta aca sabemos que: | confianza,
ATRIBUTOS CON LOS | ofrecemos entrega, | comprension hacia el
CUALES SE IDENTIFICA | dedicacion, confiabilidad, | otro y su situacién,
NATIVITAS acompafamiento. respeto  mutuo vy
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sobre todo fe.

POR ULTIMO, ;CUAL ES
EL VINCULO QUE
POSEE O CREE TENER
CON SUS PUBLICOS?

Con las personas que
perduran en el tiempo
(porque lleva un periodo
de 4 afios mas o
menos), es de cercania y
familiaridad; otras, las que
se van (a veces con
transferencias

psicol6gicas) es un poco
mas complicado. Pero
esta considerado dentro
de las  posibilidades,
enfrentar calumnias vy
otras  situaciones que
tratamos  de  prever,
porque los temas son muy
delicadas a veces.
(Abusos sexuales, abusos
fisicos, econdmicos,
adiccion sexual)

Cordial, de confianza

para poder
expresarnos

libremente, de
servicio se podria
decir también.
Tenemos una

escucha activa hacia
el otro, ademas
podemos nombrar el
esclarecimiento ante
situaciones confusas
0 que pueden llegar
a causar malestar en
el otro.
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< GUIA DE ANALISIS

Variable

MENSAJE

FACEBOOK

Asociaciones Civiles
Dimensién Indicador SloNO Notas
Expositiva si
De opinién si
Tipo de redaccion Argumentativa -
Informativa si
Institucional si
Invitacién a evento si
Tipo de mensaje Informativo si
Publicidad -
Diariamente si
Se observa que
todas las
Semanalmente
publicaciones son
- muy extensas
Frecuencia de
Mensualmente
publicaciones -
Sintaxis si
Niveles Semantica si
Gramaticales Pragmatica si
Léxico si
Sin respuesta si
Se visualiza que
muchas
publicaciones no
Me Gusta son advertidas por
el publico ya que
no presenta
si interaccion alguna
Interaccion Compartido -
Comentarios -
Talleres si
Temaética
Conferencias si
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Citas biblicas o Reflexivas | si
Tipo de imagen Foto s
llustracion si
Se visualiza que
muchas
publicaciones no
Sin respuesta son advertidas por
el publico ya que
no presentan
si interaccién alguna
IMAGENES Me Gusta si
Respuesta  del | Compartido -
Publico Comentarios -
Blanco y negro -
gama cromatica | Color si
Escala de grises -
Descriptivo si
texto debajo de la | Cita biblica si
imagen Opinién -
Sin texto -
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Variable Dimensién Indicador SloNO Notas
Expositiva si
Tipo de | de opinion -
redaccion Argumentativa si
Informativa si
Solo se

encuentran textos

sobre diferentes

Institucional temas, ya sea
sexualidad,
Tipo de mensaje religion entre
si otros.

Invitacion a evento -

Informativo si
Publicidad -
Diariamente -
MENSAJE
No existe un
rango especifico
Semanalmente de tiempo en

cuanto a

- publicaciones

Frecuencia de Mensualmente

publicaciones si
Sintaxis si
Niveles Semantica si
Gramaticales Pragmatica si
Léxico si
Talleres -
Temética Conferencias .
Citas biblicas o Reflexivas | si
Foto si
IMAGEN Tipo de imagen llustracion si
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Sintaxis si
Semantica si

Niveles
Gramaticales Pragmética

si

descriptivo .

texto debajo de | @ PIPIca r
la imagen Opinion -
sin texto -
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Variable Dimension Indicador SloNO Notas
Se puede
. identificar ~ que
Expositiva :
posee demasiado
Tipo de si texto.
redaccion de opinion -
Argumentativa -
Informativa si
Se realiza
Unicamente para
Institucional promocionar
Objetivo talleres 0
L - conferencias
COMUNICACION comunicacional _ .
Invitacién a evento si
Informativo -
Publicidad -
Sintaxis si
FOLLETERIA/ Niveles Semantica si
Aol Gramaticales Pragmatica si
Léxico si
Talleres si
» Conferencias si
Temética : :
Citas biblicas
Reflexivas -
_ . Foto si
Tipo de imagen :
llustracién si
blanco y negro si
gama cromatica | color -
escala de grises -
IMAGEN descriptivo si
, H lusi6 I
texto debajo de ace. alusion @
) o evento que se
la imagen cita biblica

esta

promocionando
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Opinién -

sin texto -
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s ENCUESTAS

1-; Por qué medio llegd a contactarse y/o entablar relaciones con la Asociacion Nativitas?

Contacto

M Personas Conocidas

0%

[ Pagina web/Redes
sociales

[ Noticias destacadas en
los medios

[10Otro

Fuente: Elaboracion Propia

2- ;Alguna vez accedi6 al blog que posee Nativitas?

Blog

mSi

No

Fuente: Elaboracion Propia
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3- En el caso que la respuesta anterior sea afirmativa ;Como calificaria usted al blog/pagina

web?

Asociaciones Civiles

Calificacion de Blog

M Regular.
B Buena
@ Muy Buena

H Excelente

4- ; Conoce usted las redes sociales en las cuales Asociacion Nativitas se encuentra presente?

Fuente: Elaboracion Propia

Redes Sociales

mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia
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5~ ¢Utiliza las redes sociales que posee la organizacién para informarse acerca de las

novedades, ultimas noticias relacionados con talleres y cursos que se dictan?

Uso de Redes Sociales

MSi M No

Fuente: Elaboracion Propia

6- En el caso que la respuesta anterior sea afirmativa ¢ Con qué frecuencia ingresa al sitio web o

a las redes sociales de la Asociacion?

Frecuencia de Ingreso

0%

B Diaramente
B Semanalmente
= Mensualmente

M Nunca

Fuente: Elaboracion Propia
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7- ¢ Usted esta al tanto de los cursos de liderazgo, talleres y conferencias que se brindan en la
entidad?

Talleres

M Si 1 No

Fuente: Elaboracion Propia

8- ; Desearia recibir informacion sobre cursos, retiros y talleres que se incorporen a la Asociacion

en un futuro?

Informacion

HSi W No

Fuente: Elaboracion Propia
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9- ;Con qué frecuencia?

Frecuencia

M Diaramente
B Semanalmente

= Mensualmente

Fuente: Elaboracion Propia

10- De las siguientes caracteristicas que se le detallan a continuacion, ¢con cual usted relaciona

ylo asocia a Nativitas?

Caracteristicas

B Confianza 3%
B Incomprension

m Solidaridad 1%
M Integridad 1%
M Desconfianza

B Comprension

M Irresponsabilidad

m Compromiso

Otros

Fuente: Elaboracion Propia
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11- En relacién a las donaciones que puede usted brindarle a la Asociacion, ;Cémo colabora?

Colaboracion

M Participando de Talleres

2%

H Donando Dinero

M Asistiendo a Conferencias y
retiros

M Donando alimentos y/o
vestimenta

B Voluntariado

m Otros

Fuente: Elaboracion Propia
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*» ENTREVISTAS

Se llevaron a cabo dos entrevistas, por separado, en la sede de calle Barranca Yaco, en el
horario nocturno luego de finalizar los talleres correspondientes. Las entrevistas fueron
realizadas a la presidenta de Nativitas, Olga Diaz, y a una voluntaria, Analia Lezcano. Se puede
destacar en una primera instancia, que ambas entrevistadas acordaron en que la asociacion
cuenta con una estructura de cargos en su consejo directivo para cumplir con las disposiciones
legales correspondientes. No obstante, al momento de llevar a cabo las actividades o retiros,
existe “una falta de lideres comprometidos”, segun menciona la Sra. Diaz. Por este motivo, la
presidenta, actualmente se encuentra trabajando aproximadamente seis horas diarias en ambas
sedes, mientras que el promedio, en el caso de los voluntarios, es de seis horas una o dos veces
por semana. Sin embargo, se puede apreciar que existe una contradiccion entre lo que Olga
revela verbalmente y lo que sucede empiricamente. Esa falta de lideres comprometidos que
reclama no se condice con lo que ella permite realizar. Esto es, no delegar tareas al resto de los
integrantes de la asociacion. Por lo tanto, ella misma limita la participacion en la entidad.

En lo que respecta al publico, al cual se dirige la organizacion, se logré identificar a personas
de origen religioso, mas precisamente catolicas practicantes, ademas que pueden participar
personas que puedan llegar a presentar algun tipo de distorsion o adiccion que se pueda tratar
de alguna manera en la asociacion. Es decir, se deja en claro la posibilidad de abrir camino a
nuevos publicos, no catdlicos y lugares no religiosos, entre otros.

Con respecto al area de comunicacion, cuenta con un blog y la fan page de Facebook, las
cuales son manejadas por la misma persona, su presidenta. En ambas los temas que se
exponen son de tinte religioso y psicoldgico. En este rubro, la voluntaria entrevistada no es muy
habitué de ingresar al blog, si al Facebook, por este motivo no esta muy al corriente de los temas
que puedan estar faltando en la pagina o bien como son tratados. Para la directora, hay
cuestiones en las cuales aun deben hacer hincapié, como lo referido a lo sexual, afectivo, familia,
etc. Y lo mas importante, es que se necesita tener alguna herramienta que pueda llevar un
conteo de las visitas en el blog, ya que no poseen ninguna aun. Se aprecia una diferencia en la
preferencia de la Sra. Diaz, en relacién a estos medios. Posee un buen manejo de su Facebook
personal, pero no sucede asi con la fan page ni el blog. Estos requieren de constantes
actualizaciones que no estan siendo realizadas como corresponde, lo cual conlleva a una falta
de seguidores y mas aun de participacion. Con esto lo que se quiere decir, es que la asociacion
necesitaria asignar roles en cuanto al manejo de los medios para ampliar la convocatoria de

publico. Teniendo en cuenta estas falencias, se le sugirié a la presidenta, por un lado, que dentro
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de su perfil personal en la red social estableciera hipervinculos a la fan page y al blog para asi
aprovechar la cantidad de contactos del mismo. Por otra parte, se le recomendo asignar a otra
persona el mantenimiento tanto del blog como de la pagina de Nativitas. Como respuesta a ésto,
Olga Diaz no negocié con ninguna de las propuestas y determin6 suspender las actualizaciones
en la fan page y quedarse solo con su perfil personal en Facebook y el correspondiente blog.

Consecuentemente los Unicos medios de comunicacion con los cuales se maneja Nativitas en
la actualidad, son Facebook y el blog, para promocionar un taller, conferencia o retiro. También
alguna que otra parroquia les presta su cartelera para alli dejar informacién sobre algun
acontecimiento o utilizando el “boca en boca”. Como puede apreciarse es muy corto el alcance,
que se tiene para difundir estas actividades; a veces se implementa algo mucho mas personal
como el teléfono, segun expresa la Sra. Diaz. Ambas entrevistadas coinciden en la suma
importancia de que se conozcan las acciones que se llevan a cabo en la organizacion, ya que
estos proyectos son los que promueven el ingreso de fondos, el crecimiento de la entidad v,
sobre todo, el conocimiento de la misma.

Segun se verifica con las entrevistadas, la entidad no tiene ninglin contacto alguno en el area
de prensa ni quien que les pueda ayudar en la difusién de las actividades, por lo cual es mucho
mas escueto el alcance como se decia anteriormente, hacia nuevos publicos en general.

Quienes participan activamente de estos planes suelen ser siempre las mismas personas. A
modo de comentario, su presidenta marca el problema que tienen a la hora de comunicarse, de
poder llegar a la gente, de hacer mucho mas masivo su mensaje y asi poder lograr una mayor
convocatoria a cualquier actividad que se vaya a comenzar.

Ademas de los talleres, conferencias y retiros, existe otra actividad ligada a la recoleccion de
fondos y crecimiento de la entidad, es el &rea de publicaciones, en lo que conciernen libros més
precisamente. Por el momento cuentan con un texto ya publicado llamado “Limites Santos”, que
solo se consigue en la asociacidén ya que no tiene ningun otro punto de venta. Por otro lado,
tienen material en pre-produccion que se referira a temas de adicciones y sexualidad.

Como conclusién que surge de la informacion relevada en las entrevistas, observamos que la
entidad tiene algunas dificultades para promocionar sus proyectos y asi poder llegar a mas
publico del que se tiene al momento. Este problema acarrea la situacién de ver acotado el
ingreso de fondos a la asociacion y el poco conocimiento que se tiene. En lo que respecta a los
recursos economicos, son indispensables para el crecimiento y la subsistencia de Nativitas, son
administrados integramente por su presidenta. En cuanto a las Relaciones Publicas, ambas
integrantes de la entidad carecen de conocimiento en lo relacionado al alcance e importancia en

materia de comunicacion, no pudieron brindar al menos una definicion sobre cémo pueden
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colaborar las RRPP a las asociaciones civiles. No obstante, se advierte que necesitan una guia
en este campo, ya que hoy en dia la comunicacion es algo muy importante para cualquier
organizacion.

Lo que si se pudo identificar, con respecto a las caracteristicas que posee y quiere transmitir
Nativitas, es que ambas entrevistadas destacan el Compromiso con el conflicto que puede
presentar la persona, Confianza, Respeto ante todo y por supuesto la espiritualidad muy

marcada a través de la Fe.
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< GUIA DE ANALISIS

Se analizaron tres piezas comunicacionales de asociacion Nativitas, en una primera instancia

la fan page de Facebook, el blog y por Ultimo, lo que respecta a folleteria en general.

Se comienza con Facebook, la cual presenta una redaccién expositiva, de opinién e
informativa, en donde el mensaje que se exhibe es de caracter religioso, psicoldgico en cuanto a
notas sobre autoayuda, y ademas se realizan las invitaciones a encuentros, se informa sobre el
comienzo de talleres, entre otros. Como se detallaba anteriormente, lo que se publica en la fan
page es meramente informativo e institucional en lo que respecta a las actividades que lleva a
cabo la entidad.

Se puede destacar la periodicidad de las publicaciones. Generalmente suelen ser entre
cuatro o cinco diarias, y abordan temas diferentes entre si. También se puede percibir la poca
interaccion y respuesta que tiene la gente ante estas notas, se observan no mas de dos o tres
comentarios, no se comparten entre si y sélo llegan a tener cuatro o cinco “me gusta”.

En cuanto a los niveles gramaticales, se observa a nivel Sintactico que las palabras coordinan
perfectamente en cuanto a redaccion, son entendibles los textos y publicaciones en esta red
social. En relacion a la Semantica, se puede destacar la terminologia religiosa que es muy
marcada, cotidiana, ejemplos basicos que se analizan y cuestiones comunes a la mayoria de las
personas se podria decir. En tanto dentro de lo que seria la Pragmatica y el Léxico, alli se denota
una gran diferencia con lo que seria el blog, ya sea por las constantes actualizaciones y sobre
todo el uso de un léxico mas allegado a gente joven, que tiene y utiliza este medio masivo de
comunicacion, es mucho mas informal el lenguaje en donde se pretende una mayor interaccion
con las personas.

Para finalizar en lo que respecta a imagen se destaca la fotografia, se podria indicar que las
mismas son a color y siempre en relacién al tema expuesto por ende son acompafiadas de un
texto alusivo. Este texto que viene con la foto, tampoco suele ser breve ya que las publicaciones

se caracterizan por lo extensas que suelen ser.

En lo que se refiere al blog, se puede inferir en lo que se relaciona a la redaccion, que es
expositiva, argumentativa y sobre todo informativa. Este, posee acceso mas amplio en cantidad
de gente ya que no requiere que tengan Facebook, pero es mas reducido en concurrencia
porque es mas expositivo, no interactia tanto. Los temas alli expuestos son mas bien

relacionados a temas que incumben a la sociedad, también relacionados a lo espiritual entre
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otros. EI mensaje es Unicamente informativo e institucional, alli se detalla solamente textos, citas
biblicas y exposicién de notas relacionadas a la religion. La pagina se encuentra divida en dos,
del lado izquierdo las publicaciones y sobre el derecho los datos de contacto y cémo colaborar
con Nativitas. No existe una frecuencia de publicaciones, se verifica que no es actualizado
constantemente y que no tienen herramienta alguna que pueda servir como contador de visitas.

Sobre los niveles gramaticales, se puede hacer referencia a que, en la Sintaxis, al igual que
en la red social, tiene una buena coordinacion de lo que se escribe, se detalla y goza de
informacién simple y facil de entender. Al estar bien ordenada la web, los textos son legibles y
accesibles en cuanto a visualizacion. Pasando a la Semantica, se verifica que al igual que la fan
page, hay terminologia cotidiana relacionada con casos de actualidad y se puede hacer hincapié
en los términos religiosos que son abundantes en todos los escritos alli expuestos. Siguiendo
con los diferentes niveles, se encuentra la Pragmatica, el contexto donde se emite estos
mensajes, y el Léxico que hace referencia al entendimiento del que escucha o lee, se comparte
con la gente del mismo lugar, edad, clase social, entonces en este caso, el blog se contextualiza
en una organizacion (no es clase alta) y que hace mencion continuamente a lo religioso no
incluyendo otras religiones o creencias que no sean la catélica. No esta dirigido a personas sin
problemas por asi mencionarlo, es para gente que por algun motivo, problema o incomodidad
recurre a esos talleres para hacer una “sanacion afectiva y espiritual”. De todas formas tiene
menos nivel interactivo que la pagina de Facebook.

Llegando al final, se observan las fotografias, todas a color, que van en compaiiia de algunos
de los textos que se exponen, aunque es muy marcada la poca cantidad que hay, ya que no
todas las notas poseen alguna imagen o ilustracion. Particularmente la foto con la que han
decidido identificar al blog, si se analiza a nivel sintactico, se puede apreciar una imagen
rectangular situada en el margen superior izquierdo con colores contrastantes sin tipografia
alguna. A nivel semantico, se determina una imagen de un nifio abriendo una puerta hacia el
mundo exterior. Por ultimo, desde una perspectiva pragmatica se interpreta la apertura hacia un

cambio, la posibilidad de algo nuevo y la visién de un mundo diferente.

Finalizando este analisis de contenido, se encuentra la folleteria que emite Nativitas, este tipo
de publicaciones son unicamente expositivas e informativas, donde se expresa el comienzo de
algun taller o bien la realizacién de algun retiro o conferencia. Se las utiliza a modo de invitacion
al evento en cuestion, el alcance es minimo ya que se les entrega a personas que concurren a la

entidad y a veces se dejan en alguna parroquia que apoya la actividad.
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En lo que hace alusién a los niveles gramaticales, a nivel Sintactico poseen un lenguaje
ordenado solo que a veces pueda llegar a faltar informacién, como por ejemplo donde se
consiguen las entradas para una charla que se esta organizando. En cambio en la Semantica,
muchas veces la terminologia empleada para detallar la actividad a emprender, suele ser
demasiado técnico y no es tan sencillo de entender ya que muchas veces se usan palabras muy
propias del tema en discusion. En razdn de la Pragmatica y el Léxico usado, sigue abocandose a
personas cristianas, que tienen algun tipo de problema, ya se emocional o de adicciones.

Para cerrar este andlisis, las fotografias empleadas en la folleteria suele ser blanco y negro, y
son muy pequefias, ya que no son muy grandes los panfletos y debe quedar en armonia a la

vista el texto que acompafia a la misma.
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s ENCUESTAS

En base a las encuestas realizadas a 60 personas, para identificar cuanto conocen o cuan

cercana es su relacion con Nativitas, se pueden extraer los siguientes resultados:

Contacto

M Personas Conocidas [ Pagina web/Redes sociales

I Noticias destacadas en los medios [ Otro

0% 8%

17% N

75%

Fuente: Elaboracion Propia

El 75% de las personas que forman parte o0 en algin momento integraron un segmento de la
asociacion, llegaron por personas que conocian la entidad. Mientras que so6lo un 17% lleg6 a
entablar relaciones a través de la web o redes sociales. Es decir, el “boca en boca” es lo que ha
favorecido a que concurra gente a Nativitas.

También, se destaca que solo el 58% conoce que la organizacion posee un blog activo, en el
cual alli se expone informacion respecto a temas de actualidad.

Dentro del porcentaje que alguna vez visito la pagina, se revela que en base a su
estructuracion, nivel de informacion y distribucion un 41% lo califico unicamente como Buena.
Mientras que, solo un 14% dejo registrado el agrado y excelencia de la misma. Esto nos indica
que el blog, tiene pocas visitas, y eso puede atribuirse al desarrollo de las notas alli presentadas

o también a como se encuentran distribuidas las secciones.

RODRIGUEZ BERON, Sabrina



Las Relaciones Publicas como Herramienta para el desarrollo de la Comunicacion Externa en
Asociaciones Civiles

Calificacion de Blog

M Regular.
B Buena
@ Muy Buena

H Excelente

Fuente: Elaboracion Propia

Si bien hay un porcentaje de personas que saben a través de qué medios pueden estar en
contacto con la asociacion, también las encuestas revelaron que un 72% usa dichos medios para

informarse y actualizarse con respecto a lo que acontece en Nativitas.

Uso de Redes Sociales

MSi 1 No

Fuente: Elaboracion Propia

RODRIGUEZ BERON, Sabrina



Las Relaciones Publicas como Herramienta para el desarrollo de la Comunicacion Externa en
Asociaciones Civiles

Lo que mas se puede destacar, es que el promedio de ingreso a algunos de los medios que
posee la organizacion, es de un 55% que solo lo hace semanalmente frente a un 27% de

personas que lo hacen a diario.

Frecuencia de Ingreso

B Diaramente H Semanalmente Mensualmente H Nunca

0%

Fuente: Elaboracion Propia

Si bien esta frecuencia de ingreso, es relativamente baja en confrontacién al numero de
personas que entran todos los dias, un 88% desea recibir informacién sobre los préximos talleres
y conferencias que brindara la asociacion Nativitas. Es decir, se esta tratando con publico que
usa solo semanalmente la red y que dentro de ese mismo plazo quiere tener noticias de la

organizacion.
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Informacion

mSi mNo

Fuente: Elaboracién Propia

El deseo de recibir en detalle la planificacion de nuevos eventos, también se deja expresado
en mas de un 50% que dicho envi6 sea solo semanal. En contraste, hay un 18% que quiere que

se mande a diario informacién de la entidad.

Frecuencia

B Diaramente
B Semanalmente

= Mensualmente

Fuente: Elaboracion Propia
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Otro de los items que se examino en la encuesta, fue conocer con qué atributo las personas
identificaba a la organizacién, es decir con que lo relacionaban méas. En la pregunta se podian
elegir hasta tres opciones, de las cuales las mas favorecidas son: en un 25% Confianza,
Compromiso con un 20% y en un 18% se marco Solidaridad.

Quedando por lejos, en cuestion de eleccidn, caracteristicas como Irresponsabilidad que tuvo

un 1% junto con el item Incomprensién.

Caracteristicas

H Confianza 3%
B Incomprension

m Solidaridad 1%
M Integridad 1%
M Desconfianza
B Comprension

Irresponsabilidad

m Compromiso

Otros

Fuente: Elaboracién Propia

Con esto se demuestra los valores bien marcados que poseen los encuestados con respecto
a Nativitas, y esto conlleva a que al momento de colaborar, un 35% lo haga asistiendo a los
talleres y un 30% a las conferencias que alli se brindan. Es decir, al sentirse comodos con la
confianza y el compromiso que les brinda la organizacion, al momento de apoyar las actividades

la gente se siente complacido de hacerlo.
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Colaboracion

M Participando de Talleres

2%

B Donando Dinero

m Asistiendo a Conferencias y
retiros

B Donando alimentos y/o
vestimenta

M Voluntariado

m Otros

Fuente: Elaboracion Propia

Lo que se puede destacar, es que en el espacio para las observaciones en la encuesta, las
personas subrayaron el costo de las actividades y dejaron explicito que algunas deberian ser

gratis, ya que hay gente que no puede costearlas pero de igual manera quiere y necesita asistir.
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CONSIDERACIONES DEL
TRABAJO DE CAMPO
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Mediante la previa investigacion, recoleccion y analisis de datos, se puede deducir que la
técnica de comunicacion que implementa Asociacion Nativitas, no esta siendo de gran utilidad
principalmente en materia de recaudacion de fondos y, ademés se puede incluir que no esta

siendo efectiva en relacion al vinculo que mantiene con sus publicos.

Comenzando por los vinculos, se logran identificar que la relacién que existe entre la entidad
y su publico no estad muy afianzada, ya que al momento de necesitar colaboracidn o encarar una
nueva actividad estos no prestan mucha ayuda. Se puede inferir, que a Nativitas le cuesta
considerablemente poder obtener un feedback, una respuesta satisfactoria ya que por ejemplo al
momento de comunicar algo no siempre se obtiene respuesta alguna. Es decir, se informa a sus
seguidores con respecto a alguna actividad a realizar o bien muchas veces se solicita
colaboracion y no se logra conquistar nada. Las herramientas de comunicacion que actualmente
se estan usando son: Facebook, blog, folleteria, teléfono y el “boca en boca’. Si bien son varias
las instrumentos, se arriba a la conclusion de que no son rentables, ya que no estan siendo
aceptadas o captadas como corresponde por los publicos. Ninguno de los encuestados afirma
usar el blog que tiene la entidad, si bien lo reconocen y alguna vez han ingresado, pero no lo
hacen con frecuencia. Es decir, en este punto se tiene un medio en el cual no esta siendo
explotado al maximo y mucho menos estd siendo captado por la gente. En cambio, la
herramienta mas interesante para los seguidores es la fan page, que presenta la dificultad de la
poca interaccion que tiene con sus publicos. Entonces, se tiene una red social que es utilizada
por una gran mayoria de publicos y en la cual no se estan haciendo los esfuerzos
correspondientes para su mejor utilizacién. Hay que destacar, que hace tres afios esta habilitado
el perfil en Facebook y so6lo cuenta con 125 seguidores; ademéas de verificarse, previa
recoleccion de datos entre los encuestados, que la frecuencia de ingreso es unicamente

semanal.

Los soportes comunicacionales podrian ser mejor explotados y més eficaces, ya que la
informacion que se transmite suele ser demasiado extensa, no presenta muchas veces
interaccion alguna y ademas demuestra dificultades para llegar a todos sus destinatarios. Se
puede decir, que cantidad no es sindnimo de calidad. Por lo cual, se debe acotar mas la
informacién que se comparte en los medios de comunicacion para asi poder conseguir una
mayor atencion del segmento al que se quiere llegar. Esto trae a consecuencia que muchos de
los esfuerzos sean en vano, ya que a veces, por ejemplo cuando se comienza a dictar un taller o
se organiza una charla, ésta tiene muy poca concurrencia de publico a nivel general. Es decir, la

consecuencia que se posea poca interaccion con la gente, se encuentra situada en la ineficiencia
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del uso de las herramientas comunicacionales. De este modo, es necesario que se comiencen a
utilizar los medios de comunicacion en su totalidad, para asi poder atraer a un caudal mas
grande de personas hacia las diversas actividades que lleva a cabo la asociacion. Cuando se
hace referencia a usar los medios, se quiere decir a que es indispensable elaborar un mensaje
adecuado, colocarlo en el canal mas apropiado y sobre todo verificar que sea recibido por la
gente.

En cuanto a las caracteristicas de la entidad, el publico reconoce cierto grado de Confianza y
Compromiso, entre otros items, que son similares a los que Nativitas pretende y cree estar
transmitiendo. Es decir, ambos reconocen los mismos atributos y esto se puede atribuir a que los
mensajes que se transmiten por parte de Nativitas, estan siendo tomados por el publico. El
beneficio de este punto es que, si bien el envio llega a poca gente, esta siendo captado de forma
correcta y exacta aunque sea por una pequefia minoria. Entonces, al ser correspondidos los
atributos de ambas partes, es fundamental que el o los mensajes que se quieran transmitir sean
enviados de la manera mas efectiva posible y asi, se pueda ampliar el margen de
reconocimiento de la asociacion por la gente.

Se deben reforzar todos los canales de comunicacion que se estan utilizando al momento, lo
que se emita debe ser mas explicito y breve, que no quiere decir que sea carente de datos o
malinterpretado. Por consiguiente, se debe tratar de obtener un feedback, una respuesta mucho
mas fuerte y eficiente del que se tiene al momento.

Es necesario obtener una buena retroalimentacién y un mejor manejo de los medios
comunicacionales, ya que también se pudo arribar a la conclusion de que la principal
herramienta de ingreso de fondos en Nativitas son las actividades que se llevan a cabo. Las
acciones poseen contenido a nivel de ensefianza, tratan sobre temas en comun a la mayoria de
las personas y se pretende que lo transmitido llegue al publico. Su mayor dificultad esta en la
propagacion que se le da a las mismas, es decir, sin una buena difusion de los proyectos, nunca

se podra ampliar el campo de personas que se acerquen y colaboren con Nativitas.

Un dato importante que se recogié de los encuestados, es que a la mayoria le gustaria
recibir informacidn por mail o por algun otro medio acerca de las prdximas actividades que va a
realizar la organizacion. Es decir, ya sean retiros, conferencia, entre otros. En este punto, el de
querer estar mas en contacto con la entidad y sus actividades, se lo debe explotar al maximo ya
que se arriba a la conclusion que las personas estan interesadas en la asociacion y lo

demuestran queriendo saber méas de ella. Cabe destacar, que los seguidores prefieren que sea
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semanalmente dicha emisién de informacién. Lo importante aqui, es destacar el interés de los
publicos en querer participar y conocer acerca de los proyectos de la organizacion.

En cuanto a la importancia que se le da a la comunicacion desde la asociacion, se destaca en
las entrevistas realizadas, que ambas integrantes sienten la necesidad de crecimiento y sobre
todo de reconocimiento del publico hacia Nativitas, también se hace alusion a poder llegar a
mucha mas gente de la que se tiene hoy en dia. En conclusion se puede hacer referencia, a que
la entidad sabe que se necesita de un buen manejo de la comunicacién para asi poder lograr
una expansion, no solo a lo referido a seguidores, sino también en relacién a sus pares.

A través de los datos recolectados, se puede hacer inferencia que Nativitas esta
desaprovechando al maximo cada oportunidad de comunicacién que tiene. Al mismo tiempo, no
se esta consiguiendo el compromiso de los seguidores y mucho menos de los demas publicos.

Es decir, contando con las ganas de las personas de saber mas de la asociacién y demas,
mejorando los canales de comunicacion que se poseen actualmente e incorporando nuevos
también, sumado a que se debe adecuar el mensaje de forma correspondiente, se podréa reforzar

y lograr un mejor vinculo entre Nativitas y su gente.
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ANALISIS FODA

Se realiza el siguiente analisis, a modo de verificar en qué situacion se encuentra la

asociacion Nativitas en este preciso momento. Es decir, esto sera de gran utilidad para poder

visualizar los aspectos fuertes y débiles que rodean a la organizacion.

Las variables a exponer son:

Fortalezas: Se podria mencionar al grupo humano, que tiene ganas de crecer y de
seguir ayudando al ofro, de continuar trabajando por y para la organizacion.
Constantemente, estan realizando alguna actividad para que la entidad sea reconocida
dentro de la sociedad. Esto es muy importante, ya que sin ganas de progresar no se

puede llevar a cabo el proyecto.

Oportunidades: al haber presentado la documentacion correspondiente, si se sale
favorecido se recibira ayuda de parte del Ministerio de Desarrollo Social, en el cual su
principal objetivo es “asistencia, prevencion y promociéon social de las personas, familias,
sociedad civil”'3. Dicha ayuda consta de asistencia economica, para poder invertir en
Nativitas, en cuanto a estructura, difusion de actividades, etc. También, se puede hacer
mencion a que representa una posibilidad de reconocimiento, y de expansion el proximo

libro que se esta por salir a la venta.

Debilidades: en esta instancia, se puede hacer referencia a la poca difusion que tienen
la mayoria de los proyectos de Nativitas. Ya que como se especifico antes, el alcance no
es muy amplio y al momento de promocionar una actividad generalmente siempre son
las mismas personas las que asisten. Es decir, es una gran debilidad el no poder enviar
un mensaje y que sea efectivo entre los publicos. Se puede decir, que una entidad u
asociacion no es nada sin sus seguidores, su publico; es fundamental poseer una
comunicacion fluida y eficiente con las personas afines a la organizacion. Continuando
sobre la temética de la escasa respuesta de la gente, esto hace pasar al siguiente item

que es la recaudacion de fondos.

La principal fuente de ingresos en la organizacidn son los retiros, conferencias, talleres

entre otros. Y en este punto se forma un circulo vicioso que conlleva siempre al mismo

3 http://www.cba.gov.ar/reparticion/ministerio-de-desarrollo-social/ 01 de noviembre de 2013
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lugar, es decir sin un buen mensaje no se tiene publico, sin publico no se poseen
seguidores y por lo tanto, no se obtiene colaboracion alguna.

También, se puede hacer mencion, al mal uso y manejo de las herramientas
comunicacionales que ostenta la organizacion. Entonces, se puede decir que es de gran
ineficiencia el no poder sacar maximo provecho a los medios de comunicacién que se
tienen al alcance.

Continuando con las debilidades, también se puede agregar el escaso apoyo que
poseen por parte de entidades religiosas y eclesiasticas. Es decir, si bien Nativitas
demuestra ser una organizacion dedicada al cristianismo, sus pares o bien la misma
iglesia no los acepta como tal. Como se menciond anteriormente, si bien la entidad es
reconocida por parte de la iglesia, no les brindan el apoyo correspondiente ya que
muchas veces no comparten las ganas de querer expandirse a otro tipo de religiones y
publico. También, se puede mencionar a los escasos recursos econémicos con los que
cuenta. Como se sabe, no recibe ningun tipo de ayuda ni subsidio por parte de
empresas o el gobierno. Esto dificulta la propagacion de las actividades o bien la

atraccion de mayor publico a la asociacion.

Por dltimo, se puede hacer mencion como un punto débil de la asociacion el no poseer
conocimiento alguno ni alguien que se encargue del area de comunicacion. Si bien los
directivos reconocen que hoy en dia es importante comunicar, no tienen a alguien

especializado que se encargue de ello.

= Amenazas: se hace mencion a la creciente aparicién de nuevas entidades que se
relacionan a lo solidario y social. ONG que surgen todo el tiempo, al ser esto asi, es
fundamental poder crear un lugar de estabilidad y reconocimiento para no caer en el
olvido como asociacion. Si bien, se puede brindar un servicio a la comunidad, es
fundamental el lograr una posicién dentro del ambito social y solidario.
Como asi también, se puede mencionar como una amenaza la pérdida de credibilidad a
la que se estan enfrentando las entidades del tercer sector. Este tipo de instituciones
que realizan acciones sociales, muchas veces poseen una mala imagen y atraviesan

una pérdida de confianza del publico hacia ellas.

RODRIGUEZ BERON, Sabrina



Las Relaciones Publicas como Herramienta para el desarrollo de la Comunicacion Externa en

Asociaciones Civiles

PROPUESTA DE APLICACION
PROFESIONAL
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Luego de la correspondiente recoleccion de datos, el pertinente analisis y de los resultados
obtenidos, se pude inferir en la problematica que afecta a asociacion Nativitas. Con esto, se hace
alusion en el inconveniente de crear y poseer un vinculo sélido con sus publicos; de presentar
dificultades para utilizar los medios de comunicacion; pero sobre todo, el conflicto de saber que

el mensaje que se emite no es recibido correctamente por su gente.

Si bien la asociacién no cuenta con un area de comunicacion, menos aun alguien que se
encargue puntualmente de ésta, se puede destacar el compromiso y las ganas de progresar que
presentan sus integrantes. Es indispensable para el éxito del plan de relaciones publicas, contar
no solo con buenos objetivos y tacticas, sino también poder tener el apoyo y el compromiso de la
asociacion y todos sus integrantes. Dicho plan, cuenta con metas a lograr, y para alcanzarlas se
aplicaran diferentes programas muy especificos y puntuales. Cabe mencionar, que cada
esquema cuenta con diversas tacticas, en las cuales se busca cumplir con cada uno de los

objetivos planteados.

Luego de los programas, se encontraran con la materializacion de cada tactica y el
correspondiente cronograma de Gantt, incluyendo también el presupuesto final de este proyecto
profesional. Es indispensable contar con estas herramientas, ya que se debe saber cuando
comenzara y finalizara el proyecto, como asi saber el costo del mismo. Cabe destacar que para
la entidad representa una inversion que, a largo plazo, se vera redituada por los beneficios que

se obtendran al aplicar el plan de comunicacion.

Por ello, para comenzar con la correspondiente exposicion, a continuacién se plantean los
objetivos de aplicacion profesional, que colaboraran junto con Nativitas en solucionar dicha

problematica.
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9.1 OBJETIVOS DE INTERVENCION

% OBJETIVO GENERAL

“Fortalecer la comunicacion que posee Asociacion Nativitas con sus publicos objetivos

para lograr posicionarla dentro dela sociedad”
Se pretende, reforzar los canales de comunicacion existentes entre la organizacion y su

gente. También, se quiere lograr la captacion de mas personas que puedan acercarse y

colaborar con la entidad.

< OBJETIVOS ESPECIFICOS

- ‘Lograr un mayor conocimiento en los publicos objetivos sobre la organizacion y

sus actividades”

En este primer punto, se hace referencia a tratar de lograr un conocimiento mucho mas
amplio y reforzado sobre la asociacion. Se intentard, a través de los diferentes medios de
comunicacion, lograr que el publico objetivo de la entidad reconozca a la asociacion y sus metas.

- “Generar y reforzar actitudes positivas del publico objetivo hacia Nativitas.”

En este punto, se intentard fomentar y consolidar actitudes de las personas hacia la
organizacion. Se pretende lograr que el publico se identifique con la organizacion, que la elija
entre otras que brindan el mismo servicio, que se entable una relacidn solida.

- ‘Impulsar la difusion de las nuevas actividades que llevara a cabo la entidad.”

Se sabe que Nativitas posee diversas actividades, pero sobre todo que estas poseen poca

difusién y minima convocatoria de gente. Se pretende lograr un mayor alcance de la informacién,
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ampliando la participacion del publico objetivo en los mismos. Es decir, que el mensaje

transmitido llegue a mas personas y de una forma mas concisa.

- “Promover la participacion activa del publico en el desarrollo de acciones que

colaboren a la recaudacion de fondos en Nativitas.”

En esta instancia, se comenzarad aumentar la participacion de las personas en los futuros
proyectos de la entidad. Es decir, se buscara ampliar el caudal de gente que asiste a
conferencias y retiros, para asi poder aumentar proporcionalmente el ingreso de fondos a la

asociacion.

- “Contribuir a la legitimacion de la organizacion en el entorno que opera.”

En este punto, se buscara lograr el reconocimiento y la aceptacion de la asociacion frente a
sus pares y demas entidades que la rodean. Ademas, se pretende insertar a Nativitas dentro del
ambito comunicacional y periodistico. Es decir, lograr que los medios especializados puedan

hacer un relevamiento sobre los objetivos y metas de la entidad.
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9.2 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

En el presente analisis, se demuestran las variables que son indispensables para poder llevar
a cabo el plan de aplicacién profesional. En esta etapa, se realiza una division sobre las
dimensiones que, en su conjunto, demostraran los puntos fuertes y débiles sobre los que se

basara el presente proyecto.

DIMENSIONES ALTA MEDIA BAJA
Politica X
Econdmica X
Humana X
Técnica X
Material X

= DIMENSION POLITICA

En esta etapa, se puede afirmar que la factibilidad es alta. La dimensién politica, hace
referencias a la predisposicién de los directivos a gestionar la implementacion de un plan de
Relaciones Publicas. Luego de las entrevistas, se puede considerar que la calificacién es alta
debido a que estan dispuestos a colaborar en el correspondiente plan, ya que se considera

necesaria para comenzar a mejorar la comunicacion.

= DIMENSION ECONOMICA

La dimensién econoémica se refiere al capital econémico disponible para la ejecucion de
dicho plan. Como se expreso al comienzo del trabajo, Nativitas es una organizacion sin fines de
lucro y por lo tanto, cuenta con donaciones y demas fuentes de ingresos para poder solventar su

subsistencia.
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Se inicia por detallar los ingresos que recibe la organizacién:

Cuenta con una cuota societaria, en la cual cada socio debe abonar un bono
contribucién mensual y obligatorio. Dicho costo es de $75 pesos, arribando a los
cien afiliados aproximadamente.

También cuenta con el ingreso de los Talleres, en este caso se cobra un importe
de $ 150 pesos por curso al cual, se llevan a cabo cuatro al afio y asisten
alrededor de cuarenta personas a cada uno.

Luego se cuenta con los retiros espirituales, que poseen un costo de $850
pesos. Se programan dos al afio, contando con una asistencia de cincuenta
personas aproximadamente.

Otra entrada de ingreso son las conferencias, las cuales se llevan a cabo tres al
afo con un importe de $ 300 pesos y una asistencia alrededor de treinta y cinco

personas.

En esta dimension se incluye un Flujo Proyectado de Caja, en el cual se reflejara los ingresos

y egresos de la entidad, como asi también las posibles ganancias que se pueden llegar a
obtener (VER ANEXO CUATRO).

DIMENSION HUMANA

La dimensién humana, es aquella que hace referencia a la disponibilidad de personas para

llevar adelante el proyecto. Se considera que su viabilidad es alta, si bien no se tiene area de

comunicacion, poseen voluntarios capaces de colaborar con la entidad. Esta ayuda, sera de gran

utilidad para poder lograr las metas planteadas en el plan de comunicacion.

DIMENSION TECNICA

Continuando con el analisis, tenemos la dimension técnica, que es aquella que hace

referencia a los procesos necesarios para producir las acciones que estan sefialadas en el plan.

Esta dimension, también es considerada de viabilidad alta, debido que las actividades a realizar

para llevar a cabo el procedimiento seran efectuadas por el cuerpo de voluntarios.
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= DIMENSION MATERIALES

Por ultimo, la dimension material es aquella que aporta los recursos materiales necesarios
para llevarlo a cabo. En este caso, se considera que la viabilidad es alta, ya que Nativitas cuenta
con todos los recursos para dicha implementacion. Es decir, se posee espacio fisico para

instalarse en la entidad y llevar adelante el plan.

Determinadas las dimensiones correspondientes, queda demostrado que el plan de
comunicacion es viable en todos sus aspectos. Es decir, las variables mas importantes son

factibles por completo.

Esto ayudara a lograr los objetivos propuestos anteriormente, a fin de poder establecer a la
organizacion dentro de la sociedad misma. Claro esta, que lo propuesto sera conseguido en

base a las tacticas que se desarrollaran a continuacion.
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9.3 PLAN DE COMUNICACION

El siguiente plan estratégico se presentara dividido en cinco programas, que contendran
diversas acciones a llevar a cabo. Dichas actividades, se comenzaran a preparar en Julio de
2014 para ser implementados en los meses subsiguientes, en los cuales dentro de un periodo de
doce meses consecutivos seran efectuados. Lo que se pretende alcanzar con este plan, es
conseguir los objetivos propuestos anteriormente, ademas se busca instalar en una mejor

posicidn a nivel comunicacional a la asociacion civil Nativitas.

Los programas del plan de comunicacién, se dividiran en:

- Programa Nimero Uno: COMUNICACION INTEGRAL
Orientado a desarrollar una comunicacién fluida entre la entidad y sus diversos publicos.
- Programa Nimero Dos: RECOLECCION DE FONDOS
Orientado a crear y fortalecer un vinculo con los voluntarios y publico afin con la
asociacion. Ademas, se busca fomentar el ingreso de donaciones y recursos
econdmicos a la entidad.
- Programa NUmero Tres: PUBLICIDAD Y PROMOCION
Se pretende dar a conocer los objetivos y beneficios de participar con la organizaciédn.
Es decir, realizando publicidad en diversos medios comunicacionales.
- Programa Nimero Cuatro: COLABORAR ES SINONIMO DE AYUDAR.
Se busca incentivar el voluntariado y la participacién activa con la entidad.
- Programa Numero Cinco: PRENSA
Es el paso principal, para poder lograr un vinculo con los medios de comunicacién
especializados. Es tratar de conseguir formar una imagen de Nativitas entre la prensa

misma.

El plan presentado anteriormente, sera evaluado en diversas etapas, cada accion con sus

mecanismos de control pertinentes.
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9.3.1 PROGRAMA NUMERO UNO: “Comunicacién”

En este primer programa, se buscara llegar al publico de la asociacion y a sus potenciales. Es
decir, se pretende crear un vinculo y reforzar los ya existentes, para asi poder mantener una
comunicacion fluida con las personas afines a Nativitas. Se incluirdn ademéas de los ya

existentes, diversos soportes comunicacionales que no eran utilizados con anterioridad.

Objetivos:

- “Fomentar y Fortalecer la comunicacion que posee Asociacion Nativitas con sus

publicos objetivos”
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> Tactica Numero Uno: FAN PAGE DE FACEBOOK

FAN PAGE DE FACEBOOK

Destinatarios Publico que utiliza redes sociales
Cronograma Comienza en Julio de 2014 hasta Junio de 2015
Frecuencia La actualizacion sera diariamente

Descripcion:

Se creara un perfil en la red social Facebook, la cual contendra informacién con respecto a la
organizacion. Es decir, se incluird datos de contacto, misién y vision. También, contara con
articulos relacionados a los temas que le competen a la entidad, como asi noticias de ultimo
momento y sobre todo datos sobre las proximas actividades que llevara a cabo Nativitas.
Ademas de los datos e informacién que concierne al ente, se agregaran datos de “color” como
por ejemplo articulos que conciernen a la salud, fechas especiales, entre otros. No solo se
podran encontrar textos, sino también, material fotogréfico que ilustrard los posteos. La
publicacién de informacion sera diariamente, pero no mas de dos al dia, comenzando por el
primero al comenzar cada dia. De esta forma se buscara lograr presencia en la red social, como

asi también se pretende conseguir mayor interaccion entre los seguidores.

Otra de las posibilidades que nos brinda esta red social, es el chat on-line con la gente. Se
podra estar en contacto todo el tiempo, siempre resolviendo consultas o bien por ejemplo,
ejecutando algun apoyo de indole emocional. Las ventajas de poder utilizar este sistema de
mensajeria instantanea, es demostrarle al publico que la asociacion esta presente siempre y que

esta atenta a resolver cualquier duda o consulta que se pueda presentar.

Ademas, al publicarse noticias en la fan page muchas de estas se encontraran incompletas y
se incluird un link que llevara directo a la web de la asociacion. Esto, permitira motivar el ingreso
a la pagina de internet como asi también leer el material completo. De esta forma, se pretende

fomentar el ingreso al internet y lograr mayor cantidad de visitas.
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Los recursos que se utilizaran en esta tactica:
Materiales:
v PC
Humanos:
v/ Community manager
Técnicos:
v Conocimientos en gestion de redes sociales.
Plazos:

v' Preparacion: Tercera y Cuarta semana de Junio de 2014

<

Implementacion: Julio de 2014
v" Evaluacién: Primera semana de Noviembre de 2014 y Ultima semana de Mayo de
2015,

El monitoreo de la misma, se realizara a través de la herramienta que brinda la misma red
social. Este programa, permitira ver la cantidad de adscriptos a la pagina, las interacciones con
los publicos como cantidad de “me gusta” y comentarios sobre las notas. También, ofrece una
estadistica a nivel general sobre como fue la semana en la fan page, por ejemplo. Esto servira
para ver qué notas fueron mas comentadas o compartidas y cuales no, para asi poder encontrar
los temas que mas le interesan a la gente. Esto servira para poder encontrar un equilibrio, es

decir entre lo que le interesa publicar a la entidad y lo que mas atrae a la gente.
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_ 8 https://www.facebook.com/pages/NATIVITAS/2617744639561637sk=timeline

I Reciente

2014

2013

Fecha de creacion

Anuncios #

Organizacion noigubernamental
0%

Biografia  Informacion ~ Fotos  Me gusta

Poett Argentina
Poett en tu hogar
Si cuidas los detalles y le das

PERSONAS J]ﬁ NATIVITAS compario un enlace personaldad a cada espacio

hace 21 hora del hogar, junite a Poett!

199 ve

Me gusta |- A Tamara
https:/iwww.youtube.com/watch?v=LIGE3NUgMXc

Dominguez le g

pagina

esta

A Olga Diaz le gusta esto ——

- 8 https://www.facebook.com/pages/NATIVITAS/2617744639561637sk=info
li Busca personas, lugares y cosas

Organizacion nojgubernamental

(ONG) ik Tequsta v M v Siguiendo = W Mensaje | eee

Anuncios

Biografia  Informacién ~ Fotos  Megusta 1 poett
s
Sobre Informacion basica Poet Argentina

Poett en tu hogar
Si cuidas los detalles y le das

Asociacion Civil dedicada a tratar en as personas la madurez afectivay — Fecha de i : A
2010 personalidad a cada espacio

| creacion k

rzstauracion de las areas relacional y sexual — delhogar, unte & Poett

restauracion de limites y compulsiones. Lugar Barranca Yaco 2009, 5009 Ciudad de Cdrdoba Me gusta | A Tamera

Mision Dominguez fe qusta esta
Productos  Material de formacion en prensa pégina

Fortalecer a las personas con un conocimiento

mas profundo de Jesus,

en Su Misericordia, en |a Palabra de Dios atraves Oracidn g v

contemplaia ' informacion de contacto
La restauracion de dreas débiles en un camino de autoconocimiento

con el amor de Teléfono 0351 481-6879

Dios hacia la madurez afectiva, sexual y relacional.
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> Tactica Numero Dos: PAGINA WEB

Destinatarios Publico que utiliza internet

Cronograma Comienza en Julio de 2014 hasta finalizar el plan

Frecuencia La actualizacion sera mensualmente

Descripcion:

Se creard una pagina web, donde se encontrara informacion actualizada mensualmente
sobre las actividades de la organizacion. Es decir, contara con publicaciones sobre temas de
indole religioso, actividades prdximas a realizar y notas periodisticas de actualidad. Ademas de
textos, se incluiran fotografias e ilustraciones que acompafiaran a los mismos. Cabe destacar,
que las notas se encontraran completas, ya que en la pagina de Facebook se incluira el link para
ingresar a la web. El dominio que se utilizara seréd (htpp://www.asociacionnativitas.com.ar), se
podra ingresar a dicha web a través de internet y hasta de dispositivos mdviles gracias a la
configuracion que recibira la misma. Ademas, se anexaré la posibilidad de compartir el material

alli citado en cualquiera de las redes sociales personales.

Las publicaciones serdn mensuales, es decir una vez al mes se hara una actualizacion de
informacion y material que compete a la entidad. Ademas, se profundizarén temas que son de
interés para los lectores y contara con un link para el envio de mensajes personales. Es
fundamental contar con la opcién de Contacto, ya que de esta modalidad se podra crear un

vinculo y acercarse un poco mas a los seguidores.

En la red, se buscara reflejar claramente los servicios que la organizacion brinda, como asi se
pretende crear una estructura para una navegacion facil y sencilla. Es decir, se definird una
estructura y un disefio adecuado para los visitantes. Se organizara la informacién del sitio por
temas, incluyendo contenidos de eventos e ilustraciones. Lo que se pretende instaurar es una
web sencilla, rapida y con la informacion necesaria. También, dicha creacion sera optimizada
para lograr que a través de los diversos buscadores (Google, Bing, Yahoo), sea rapidamente

encontrada. Esto, permitird que el publico al ingresar a cualquiera de los buscadores vigentes,
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pueda hallar rapidamente a la entidad y asi entrar en relacion con la misma. Ademas, se incluira
una solapa donde se pueda dejar donaciones a la organizacion. Es decir, al hablar de
donaciones no solo se hace referencia a dinero sino también a cualquier material que la gente

quiera conceder para los mas carenciados.

Los recursos que se utilizaran en esta tactica:
Materiales:

v Computadora

Humanos:
v" Redactor
v" Administrador
v Programador
v" Disefio web
Técnicos:

v Conocimientos en computacion

<

Conocimientos en administracion de contenidos

v Conocimientos en programacion
Plazos:

v" Preparacion: Junio de 2014

<\

Implementacion: Julio de 2014
v’ Evaluacion: Primera semana de Diciembre de 2014 y primera semana de Mayo de
2015.

El monitoreo se realizara a través de Google Analitycs, herramienta la cual permite llevar un
conteo de las visitas a la web. Es decir, un contador de visitas que brinda con exactitud la
cantidad de ingresos, el tiempo que esas personas le destinaron a la pagina, la cantidad de
visitantes en ese preciso momento, entre otros. Esta herramienta es de suma utilidad, ya que se
logra visualizar el alcance que se tiene y sobre todo, si el material que se expone en la web es

bien recibido.
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Nacid en Cordoba capital en 2010, por iniciativa de la Sra.
Qlga Diaz que, asesorada por el Padre Gabriel Lopez, que
actualmente reside en la ciudad de Rosario, comenzaron con
los talleres sobre adicciones y compulsiones, destinadas a
fratar en las personas la madurez afectiva y la restauracion de
area relacional y sexual. Su objetivo es consequir que las
personas que padecen de alguna adiccidn, ya sea alcohal,
tabaco, drogas o pormografia puedan abandonar esta practica
que los dafia emocional y fisicamente para asf poder llevar

NUESTRA GUIA

Nuestra Mision es fortalecer a las
personas con un conocimiento mas
profundo de Jesus, en Su
Misericordia, en a Palabra de Dios a
través de la Oracion contemplativa.

La Vision es tratar de lograr la
restauracion de areas débiles en
un camino de autoconocimiento
con el amor de Dios hacia [a
madurez afectiva, sexual y
relacional.
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DONATAYODR

TODAS TUS DONACIONES TIENEN
UN FIN. AYUDAR AL OTRO.

DONA AHORA

J &

Nombre

Email

Asunto

Mensaje
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