UNYERSIPIAP)
51 (GLO@ 24

LICENCIATURA EN GESTION 'DE RECURSOS HUMANGS

AGestion de' ol comunicacion INterna en BENETCIO
alfclimariaboralideflarempresaMANIAGCKO =

MANIAGRO
ARGENTINA

RIVEROS BALLADARES, Paula Donatela

LEGAJO: RHU01049

2016



Resumen

El presente trabajo de graduacion de la licenciatura en gestion de Recursos
Humanos de la Universidad Siglo 21 tiene como objeto de estudio a la empresa Maniagro
de la localidad de Carnerillo, provincia de Cordoba. EI mismo es un proyecto de aplicacion
practica en la cual se diagnostico una baja productividad por parte de los trabajadores que
componen dicha compafiia. A través de un andlisis de datos se arriba que dicha
problematica es causada por la mala gestion de comunicacion interna que se desarrolla.
Mensajes pocos claros, rumores, falta de canales adecuados, entre otras, son inconvenientes
cotidianos que atraviesa la misma y deteriora el clima laboral. Es por esto que se decide
realizar un plan de mejora para dicha problemaética con el objetivo de gestionar de manera
adecuada el sistema de comunicacion, con el fin de aumentar la productividad de los
trabajadores y el cumplimiento de los objetivos empresariales.

Palabras claves: Recursos humanos, productividad, comunicacién interna, clima

laboral.
Abstract

This paper graduation degree in Human Resources Management of the 21st
Century University aims to study the company Maniagro of the town of Carnforth province
of Cordoba. The project itself is a practical application in which low productivity was
diagnosed by workers who make up the company. Through an analysis of data above that
this problem is caused by poor management of internal communication that develops. Few
clear messages, rumors, lack of proper channels, among others, are everyday problems
running through it and the working environment deteriorates. This is why it is decided to
make a plan for improvement to this problem in order to properly manage the
communication system in order to increase worker productivity and compliance with
business objectives.

Keywords: human resources, productivity, internal communication, working

environment.
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Capitulo 1

INTRODUCCION




Introduccion

En la era de la globalizacién, los cambios tecnoldgicos son constantes; es por esto
que las empresas deben estar preparadas para todo tipo de transformacién. Asimismo los
procesos de comunicacion son cada vez mas complejos, la organizacion debe establecer
politicas formales para llegar su publico interno, dando participacion y generando un
compromiso hacia la misma. Aunque muchas empresas han formalizado dicho proceso no

se ajustan a las necesidades de la plantilla y tampoco a los objetivos organizacionales.

Es por esto que se decidi6 trabajar con la empresa Argentina De Graff (Maniagro),
ubicada en la localidad de Carnerillo, provincia de Cérdoba. Una organizacién dedicada a
la produccion, acopio, seleccion y exportacion de mani confiteria, desde el desarrollo de la
semilla hasta la comercializacién de producto procesado. Se analiza que desde el punto de
vista de la gestion de recursos humanos la compafiia no posee una gestion de comunicacion

interna adecuada provocando asi una pérdida de productividad.

Este trabajo presenta las siguientes etapas: una primera parte se abarca los
antecedentes y justificacion del tema, en la cual se explica la importancia y los resultados
positivos que impacta. Luego se encuentran los objetivos en la cual expresa que se pretende

lograr.

En segundo lugar se encuentra el marco tedrico, comprende toda la teoria
necesaria para fundamentar el objetivo que se planted anteriormente y ayuda al lector a

comprender mejor diferentes aspectos.

Por otro lado, se halla la metodologia que utiliza instrumentos y etapas para
ordenar la investigacion y obtener datos de ayuda para luego utilizarla en la fase
diagnostica. La misma permite conocer la realidad de la empresa hallando falencias y
concretando un diagnostico posibilitando asi, arribar a conclusiones, para llevar una

mejoria de la misma.

Se plantea una propuesta de aplicacion préactica utilizando la informacién recabada
a través de las otras etapas, dando asi una respuesta a la problematica indicada. Se detallan
las acciones a implementar. Se espera que a partir de la elaboracion del plan adecuado de la
gestion de comunicacion interna se favorezca la motivacion, retroalimentacion,

informacion y desempefio para asi mejorar los niveles de productividad de Maniagro.
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Justificacion

El ser humano es un ser social que a partir de sus comienzos intercambia
continuamente comunicaciones en diferentes ambitos de su vida. La misma puede ser tanto
oral como escrita, como asi también expresiones faciales y corporales. Es un proceso que el
individuo interpreta un mensaje, organiza, elabora su experiencia y luego lo transmite de
individuo a individuo. Por ende la comunicacion interna es la manera en la cual la empresa
informa a sus trabajadores sobre los acontecimientos y necesidades que ocurren dentro de
la empresa. El Licenciado Johnny Vargas D (1998) expresa que “(...) la comunicacién se
da dentro de toda organizacién, se quiera o no. El ser humano es un ente avido de saber,
deseoso de conocer donde se encuentra y la informacion sobre la empresa le permite poder
ubicarse a si mismo en el futuro. (...) la ausencia de informacion en la empresa crea

incertidumbre, tension y frustracion.”

La comunicacion interna es uno de los grandes desafios del siglo XXI. A pesar de
los grandes cambios tecnologicos que se viven y que facilitan dicho intercambio muchas
corporaciones no proporcionan politicas formales para facilitar el flujo de informacién. En
consecuencia se originan multiples problemas dentro de la misma provocando trabajadores
insatisfechos, rendimientos por debajo de lo normal, falta de compromiso, desconfianza por
la calidad de los mensajes. Dichos obstaculos generan una pérdida de productividad tanto
econdémica como humana. La comunicacién debe encargarse de difundir y dar a conocer los
principios de la organizacion como asi también su cultura. A través de esto los trabajadores
entenderan dichas directrices y haran propios los mismos. La autora Lopez Alvarez (2014)
manifiesta que no tiene relevancia transmitir mensajes que no son de interes para la
plantilla o no cubren necesidades. Es por esto que recomienda que los lideres de la empresa
implementen una escucha activa hacia su capital humano. Dicha participacion se traducira

en beneficios, actitudes favorables que permitaran crear un clima laboral optimo.

Por otro lado, se tiene en cuenta que la comunicacion es un componente
transversal que compromete a todo sistema productivo, es decir si dicha gestion
comunicativa no funciona de manera eficaz y eficienta se vera traducido en una perdida de
recursos, tiempo, capital y energia. Es por esto el autor Aguilera (2014) analiza que para
beneficiar el sistema de informacion se deben disminuir las fallas y desperdicios de
mensajeria para evitar una entropia empresarial. Una buena gestion de comunicacion

retiene los mejores talentos, motiva y reduce la incertidumbre de la plantilla, ademas es una
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herramienta estratégica permite ejecutar un sistema de informacion acorde para difundir los
objetivos y estrategias empresariales. Asimismo la comunicacion es un elemento
potenciador, ya que el aporte del individuo con su talento permite la innovacion vy

participacion hacia los proyectos.

Es de gran importancia que la empresa reconozca la utilidad de implementar una
politica formal en comunicacion interna para cuidar y gestionar de manera correcta la
misma. Hoy en dia si la organizacion no se ocupa por el bienestar de los trabajadores y por
la actualizacion de informacion hacia los mimos, de dificil manera sera competitiva en los

mercados laborales, por ende el clima laboral se vera perjudicado por la baja productividad.
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Antecedentes del tema

La comunicacion interna es una tematica que durante afios se ha tratado alrededor
del mundo. A pesar de la existencia de diferentes tecnologias que facilitan el circuito de

informacion, dicha problematica sigue en pie.

La autora Rojas Lobo (2011) ha denunciado que el mundo empresarial se le brinda
mayor relevancia a la comunicacion externa que a la interna por varios motivos: uno de
ellos es la falta de areas dentro de las compafiias que se dediquen exclusivamente a la
comunicacion organizacional, ya que no se le da la importancia dentro de las estrategias y
presupuestos como la destinada al publico externo. Ademas expresa que es indispensable
contar con un sistema formal ya que ayuda a aumentar la productividad y como asi también

a examinar necesidades motivacionales, de capacitacion, reconocimiento, entre otras.

Por otro lado, Morales Serrano (2016) expresa que la comunicacion interna es un
factor clave para la rentabilidad y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Ademas
reduce rumores que circulan dentro de la misma, disminuyendo los niveles de conflictos. A
pesar de ser un sistema esencial para el funcionamiento eficaz y eficiente, la comunicacién
se han desarrollado correctamente en empresas consideradas “superiores” por su adecuada

gestion y preocupacion por la calidad de sus mensajes.

La consultora BW Comunicacién interna (2015), dedicada al desarrollo exitoso de
la comunicacion interna, reflej6 resultados acerca de cdmo las empresas Argentinas
implementan dicho sistema. Declara que las mismas no invierten en su presupuesto
acciones para mejorar y efectivizar el sistema. Asimismo la comunicacion interna influye
en el clima laboral de la compafiia, ya que dependiendo de cémo se encuentra la primera se

veran los resultados de las conductas de la plantilla.

Por otro lado, Marketing Actual (2015) ha demostrado que esta problematica es
muy habitual en el mundo empresarial. En reiteradas ocasiones se dificulta el proceso
comunicativo dentro de las compafias por diferentes factores que la obstruyen,
produciendo una complejidad en el entendimiento los mensajes de diferentes areas o
personas. Las organizaciones deben garantizar que los sistemas funcionen correctamente
para asi lograr niveles de productividad acorde a los objetivos planteados. Asimismo es de
suma importancia que la direccién maneje canales de comunicacion acorde a la plantilla

para transmitir las metas de forma clara y precisa y que a través de estas puedan motivar a

"Gestién en la comunicacién interna en beneficio
al clima laboral de la empresa MANIAGRO"



la plantilla. Es por esto que los ejecutivos deben mejorar las acciones comunicativas y asi
también involucrar al personal para que colaboren y sean parte del sistema, dandoles mayor

participacion para asi obtener resultados alentadores.

El autor Armas Sandoval (2014) analiza que si el sistema de comunicacion debe
poseer una estructura acorde a la empresa para una transmision clara y precisa de los
mensajes. También se debe tener en cuenta que la misma se de tanto de forma ascendente
como descendente, es decir que abarque a todos los niveles de la empresa. Si dicho proceso
funciona correctamente la cultura y clima laboral seran adecuados, si esto no ocurre de esta
manera se verd reflejado en la satisfaccion del trabajador como asi también en la
productividad. Es por esto que la comunicacion interna y el clima laboral son variables que

deben ir en la misma direccién.

Por altimo, Alvarez (2007) “la comunicacion interna es una necesidad estratégica
y una condicion bésica para que la emrpesa o institucién pueda afrontar con garantias su
funcionamiento (..) La imagen de las corporaciones dependen, cada vez mas, del trato que
reciban sus empleados y de su vinculacion con la sociedad en la que desarrollan su labor.

Sin comunicacion no hay crecimiento posible.”
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Capitulo 2

OBJETIVO DE INDAGACION




Il

Objetivo general:

Analizar la gestion de la comunicacion interna y su impacto en el clima laboral de

la empresa Maniagro.
Obijetivos especificos:

e Investigar la comunicacion interna de toda la organizacion.

e Relevar estandares de desempefio y niveles alcanzados de los trabajadores.
e Analizar los métodos de retroalimentacion que se utiliza en la empresa

e Examinar el estilo de liderazgo que predomina en la organizacion.

"Gestion en la comunicacién interna en beneficio
al clima laboral de la empresa MANIAGRO"



Capitulo 3

MARCO TEORICO




Marco teorico

Para alcanzar los objetivos que se proponen anteriormente, es necesario especificar
tedricamente cada una de las variables que compone la problematica. Por tal motivo el
presente apartado proporciona las teorias necesarias para el abordaje, el lector puede

comprender que involucra y cual es el alcance de cada una.
1. Comunicacién interna
Definicidén de comunicacion interna

La comunicacion interna es un desarrollo comunicacional que abarca a todos los
niveles jerarquicos que compone la organizacion, con el objetivo de alcanzar una adecuada
imagen interna. EI autor Capriotti (2009, pag. 39) define a la comunicacién como “conjunto
de mensajes y acciones de comunicacion elaboradas de forma consciente y voluntaria para
relacionarse con los publicos de la organizacion, con el fin de comunicar con ellos de forma
creativa y diferenciada sobre las caracteristicas de la organizacion, sobre sus productos y/o
servicios y sobre sus actividades” Es un proceso de ida y vuelta, con el fin de conocer y
satisfacer las necesidades y objetivos de todos sus integrantes. La misma debe ayudar a los
trabajadores a conocer las estrategias, politicas de la organizacion, como asi también la alta
direccion conocer las necesidades y los deseos de los empleados. Es de gran importancia
poseer un sistema de retroalimentacion adecuado para conseguir resultados 6ptimos,
brindandole a cada trabajador informacion sobre su desempefio y los procesos productivos.
Asimismo la comunicacion es un factor imprescindible para el funcionamiento eficaz y
eficiente de la organizacion ya que repercute directamente en la motivacion de los
trabajadores y en el clima laboral, repercutiendo directamente en los niveles de

productividad.
Obijetivo de la comunicacion interna

Los objetivos que posee la comunicacion interna son varios: transmitir mensajes
corporativos, informar sobre lo que ocurre dentro de la organizacion, motivar y establecer
una eficaz red de comunicacion entre los diferentes niveles jerarquicos. Existen cuatro
vectores segun (Villafafie, 1998): una ascendente, que se realiza desde abajo hacia arriba en
el organigrama, favoreciendo el dialogo social en la empresa, asimismo los integrantes se
sientan protagonistas de los objetivos y ademas ayuda a surgir potencialidades ocultas y

aprovechamiento de ideas. Por otro lado se encuentra el vector descendente, el cual el
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objetivo de este es establecer y reforzar la cultura de la empresa, también ayuda disminuir
el rumor para garantizar que todos entienden los principios y metas de la organizacion,
lograr confianza y participacion. Un vector horizontal, favoreciendo la comunicacion de los
integrantes entre distintos departamentos y en el interior de los mismos, mejorando el
desarrollo organizativo e incrementa la cohesion interna. Y por ultimo, transversal, su
finalidad es distribuir un lenguaje comdn y actividades acorde con los propositos y valores
de la compafiia para asi poder modificar ciertos comportamientos de sus integrantes,
aumentar el rendimiento, estimular el potencial creativo e innovador, hacer mas visible la

aportacion individual.
Acciones

Avilia Lammertyn (1999) Denomina acciones indoor a todas los métodos de comunicacion

que se utilizan dentro de la empresa como:

e Induccion: proceso de ambientacion e ingreso de un nuevo integrante a la empresa,
en la cual el proposito fundamental es brindar toda la informacion especifica de las
tareas a desarrollar dentro de la organizacion. Debe ser clara, sencilla y completa
sobre lo que se espera que haga, como lo puede realizar y la forma de como se
evalla individual y grupal.

e Carteleras: es un método de rapido acceso a los integrantes. de facil lectura, posee
breves mensajes, y ademas utiliza graficos, tipografia y colores adecuados para
Ilamar la atencidn. Los mensajes deben ser renovados constantemente. Ademas se
pueden utilizar expresar frases motivacionales.

e House organ o revista interna: revista propia de la organizacion que se detallan
noticias, hechos o situaciones de un periodo especifico, informacion sobre deportes,
salud, beneficios, capacitaciones, vacantes, etcétera. La entrega de la misma debe
ser a domicilio ya que permite despertar al personal de la empresa un sentimiento
hacia la misma, ademas fomenta la participacion y combate rumores.

e Publicaciones segmentadas: compuestas por cartillas, boletines informativos y/o
manuales de bolsillo. Se empelan para comunicar al personal de niveles especiales,
enviandolas en forma mensual o quincenal y siempre personalizada.

e Cartas: en primer lugar las cartas lo utiliza solo el encargado méximo y para
comunicar un tema especial de suma importancia. Es directa, intima, rapida y de

bajo costo.
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Correo electrénico: es un sistema de mensajeria que posibilita la transferencia de
mensajes entre usuarios sin necesidad que estan conectados al mismo tiempo.
Promueve una rpida y fluida comunicacion con los mandos medios y altos.
Intranet: es un sitio web interno, disefiado para ser usado dentro de la empresa. Es
de caracter privado, la informacion es de tipo horizontal, permitiendo que cada
persona pueda comunicarse con cualquiera dentro de la organizacion y ademas de
forma instantanea.

Linea abierta o linea directa: sirve para que cualquier integrante de la empresa llame
y plante sus inquietudes, deseos, temores, sugerencias. Es una linea de emergencia y
funciona cuando los canales normales se sobrepasan. Se deja el mensaje en un
contestador automatico y que sera revisado posteriormente por los responsables.
Buzdén de comunicaciones: las personas de la organizacion dejan mensajes de
cualquier tipo, el cual permiten expresarse con total libertad. Se recomienda
colocarlos cerca de cada cartelera.

Circulares: instrucciones que dicta la administracion de una compafiia decretando
criterios de actuacion.

Reuniones con dirigentes: posibilidad que se le brinda a los integrantes de la
empresa para acercarse a dialogar cara a cara con sus superiores. Se fija una cita,

algunas son obligatorias y otras voluntarias. Los temas a tratar son abiertos.

Asimismo dentro de todo sistema comunicativo se hallan barreras que impide el correcto

funcionamiento del mismo. El autor Thomas (2002) las define como intromision que limita

a la decodificacion del mensaje. La misma puede desfavorecer un mensaje como también

darle un significado erréneo. Las barreas pueden clasificarse:

Personales: se originan de las emociones, valores y malos habitos de las personas.
dichas barreras contribuyen a la creacion de una distancia psicologica que prohibe
una comunicacién eficaz. Las emociones ejercen como filtros de la comunicacion.
Se oye lo que se quiere escuchar.

Fisicas: hacen referencias a los sonidos y ruidos que se encuentran dentro de las
areas de trabajo.

Semanticas: se originan de la falta de claridad que tienen los simbolos que se
utilizan para comunicar. Es decir cuando el significado no es el mimo para el emisor

ni para el receptor. El problema de dicha barrera son los multiples significados que
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posee un simbolo, por eso se debe acurdir al contexto comunicativo para entender

dicho concepto.

¢Coémo eliminar dichas barreras? Se debe adaptar el mensaje al entendimiento del receptor.
Quien trasmite el mensaje debera tener en cuenta las habilidades comunicativas,
conocimiento, actitudes y posicion sociocultural de los oyente. Por esto, se mantiene un
analisis persistente para detectar expresiones que indiquen falta de atencion, comprension.
(Thomas, 2002)

2. Clima laboral

El clima laboral es comprendido como un filtro por el cual pasan los fenbmenos
objetivos como estructura, liderazgo y toma de decisiones, por lo tanto, evaluando el mismo
se arriba a la forma en que es percibida la organizacion por sus integrantes. Esta percepcion
tiene consecuencias estrechamente vinculadas con la satisfaccion que percibe el empleado.
A partir de lo mencionado, se concluye que las personas por naturaleza son entes sociales
influenciados por actores externos y movilizados por valores e ideales internos. Las
organizaciones deben ser conscientes de que el clima laboral que se fomente influye
directamente sobre las percepciones de las personas y estas percepciones arriban en
acciones positivas 0 negativas que influyen directamente sobre la productividad en su
trabajo.

El clima laboral se produce por una gran variedad de factores, relacionados con el
liderazgo, estructura organizacional, y aspectos econémicos, las que influyen en el

comportamiento de los integrantes de la organizacion.

Los profesores Litwin (1968) instauran nueve factores que repercuten en el clima

organizacional:

e Estructura: se refiere al disefio en la cual se distribuye, agrupa y combinan las
actividades de la empresa en relacion a los diferentes niveles jerarquicos que la
componen. Tiene relacion a la composicion de la misma, es decir a la estructura
organizacional. Para que una empresa funcione correctamente es de suma

importancia establecer normas, reglas, politicas y procedimientos para ayudar el
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desarrollo de las actividades y funciones de la organizacion. La realizacion de una
correcta estructura organizacional permite o no el flujo de comunicacion.

e Responsabilidad: es la autonomia en la toma de decisiones relacionadas con las
tareas del puesto y ademas guarda relacion con el tipo de supervision que se
implementa.

e Recompensa: es la retribucion que se le brinda al trabajador por el trabajo realizado.

e Desafios: es la dimension que la compafiia impulsa la aceptacién de riesgos para
lograr los objetivos propuestos. Los mismos ayudaran a mantener una sana
competitividad entre los miembros.

e Relaciones: consiste en el respeto interpersonal, el buen trato, cooperacion, la
existencia de un ambiente de trabajado agradable y las buenas relaciones tanto entre
pares como entre superiores y subordinados.

e Cooperacion: es el sentimiento de ayuda de parte de los integrantes de la
organizacion, con el fin de lograr los objetivos propuestos.

e Estadndares: hace referencia al alcance y cumplimientos de los pardmetros
establecidos, en relacion que los mismos sean sefialados de manera racional y con la
posibilidad de ser logrados.

e Conflicto: es la sensacion que poseen los integrantes de la organizacién con
respecto a opiniones discrepantes, en las cuales no dudan en preocuparse y tratan
de solucionar el problema lo antes posible.

e Identidad: es el sentido de pertenencia hacia la organizacion. Es la sensacion de

participar por los objetivos de la compafiia.

Percepcion del clima laboral

La percepcion es un factor interior que se produce por una sensacion, efecto o
impacto material, desarrollada a través de los sentidos. La manera que se perciben los
factores influye en cada uno de los miembros de la empresa, y la suma de estos lleva a
constituir el clima organizacional. Podran tener actitudes positivas como negativas,
dependiendo las condiciones y la forma de como se desarrollen. Dichas percepciones se
relacionan en gran medida con las actividades, relaciones y otras experiencias que cada
integrante posea en la compafiia, llevando a la creacion de creencias, conductas, mitos y

valores que formaran la cultura organizacional.
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Una cultura organizacional positiva es de suma importancia para la creacion de un
clima laboral favorable, ayudando a que cada miembro se sienta comprometido con la
empresa, evitando asi conflictos sin importancia. Ademas esto guarda relacion con el tipo
de liderazgo que posee la empresa, es decir, que tipos de lideres existen dentro de la misma,
motivantes, que formen equipos de alto desempefio, y que priorice la comunicacién fluida

entre los diferentes mandos.

Por otro lado, un clima organizacional negativo, afecta a los parametros de la
empresa, provocando un ambiente laboral malo, repercutiendo directamente en la
satisfaccion de los trabajadores, incrementando conflictos, aumento de las tasas de rotacion,

deterioro de la productividad, ausentismo, entre otras.
Medicion del clima laboral

Es de suma importancia medir la calidad del clima organizacional que posee la
empresa ya que permitira conocer si las actividades y practicas son favorables o no en sus
miembros. Cabe aclarar que para realizar un correcta medicion se debe diferenciar los
conceptos de satisfaccion y motivacién ya que en reiteras ocasiones se prestan a la
confusion. Si una persona se encuentra satisfecha no implica que este también motivada,
pero si halla motivada es sefial que este satisfecha. La motivacion permite que los
integrantes de la organizacion se desempefien de manera eficiente, dando su mayor

potencial.

La herramienta que se utiliza para medir el clima es el cuestionario, en la cual se
permite medir la satisfaccion y para la motivacion se realiza un trabajo mas profundo con
cada individuo para conocer sus intereses. Dicha informacién recolectada a través de este
instrumento, permite obtener un conocimiento interno de la empresa, ayudando a conocer
opiniones de sus propios integrantes. Ademas posibilita la realizacion de un plan de accion
que tienda a reparar situaciones molestas o problemas emocionales 0 comportamentales de

los trabajadores.

3. Desempefio.

El desempefio es un conjunto de comportamientos y resultados obtenidos por un

miembro de la organizacién en un determinado periodo. Se conforma por la sumatoria de
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conocimientos (integrados por conocimientos aprendidos tanto a través de estudios
formales como informales), la experiencia practica, y las competencias. EI desempefio
resulta ser ampliamente usado a instancias del contexto empresarial, laboral, para indicar la
manera en la cual trabaja un empleado o el modo en el que alguien realiza tal o cual
actividad. Se encuentra relacionada con el éxito de la empresa y esto es justamente porque
su trabajo, sumado al del resto de los trabajadores, incide en el correcto funcionamiento de
la misma, por tanto, es una practica habitual que el area, sector o supervisor que
corresponda, realice un detallado seguimiento del desempefio de los trabajadores, para de
este modo conocer si estan rindiendo como deberia ser o si por el contrario no lo estan

haciendo y es necesario impulsar su rendimiento a través de determinadas variables.
Evaluacion de desempefio

Para poder determinar los desempefios alcanzados se utilizan las evaluaciones de
desempefio en la cual se las define instrumento que se utiliza para comprobar el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos a nivel individual. Este sistema permite una
medicidn sistematica, objetiva e integral de la conducta profesional y el rendimiento o el
logro de resultados. Es (til para determinar la existencia de problemas en cuanto se refiere a
la integracién de un empleado en la organizacion. Identifica los tipos de insuficiencias y
problemas del personal evaluado, sus fortalezas, posibilidades, capacidades y los
caracteriza. Ademas es de gran utilidad para la toma de decisiones sobre promociones y
remuneracion. Muchos de los integrantes esperan esa retroalimentacion ya que a partir de
esta pueden saber si deben modificar su conducta para lograr estandares adecuados (Alles,
2004). Segun Sastre M, & Aguilar, E (2003, pag. 321) “ la evaluacion del desempefio es
aquel proceso sistematico y estructurado, de seguimiento de la labor profesional del

empleado, para valorar su actuacion y los resultados logrados en el desempefio de su cargo”
Métodos de evaluacion de desempefio

Los métodos de evaluacién de desempefio pueden ser clasificado en métodos
basados en el desempefio pasado, comparte la ventaja de tratar sobre algo que ya ocurrié y
que puede ser medido pueden ser las escalas de puntuacion, listas de verificacion, método
de seleccion forzada, método de registro de acontecimientos notables, escalas de
calificacion conductual, métodos de verificacion del campo y enfoques de evolucién
comparativa o de evaluacion en grupos. Por otro lado, existen los métodos de evaluacion

basados en el futuro en la cual se utiliza el desempefio venidero mediante la evaluacion del
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potencial del empleado o el establecimiento de objetivos de desempefio. Puede
considerarse cuatro técnicas basicas como autoevaluaciones, administracion por objetivos,
evaluaciones psicolégicas y centros de evaluacion. También se emplea otra clasificacion,
en la cual se encuentra, el método de evaluacién de 360 grados y el de evaluacién por
competencias. EI primero se pretende obtener opiniones de diferentes integrantes de la
compafiia respecto al desempefio de uno de los trabajadores, lo mas adecuado posible y asi
darle una retroalimentacion necesaria para tomar las medidas de mejora. Y el segundo, se

trata de evaluar cualquier competencia individual de un puesto de trabajo.
4. Liderazgo

Existen diferentes definiciones sobre liderazgo empresarial, por un lado se
encuentra Kotter, (1988) que la describe como la tarea o el desarrollo de influenciar a los
integrantes de la organizacién para que se desempefien voluntariamente el alcance de los
objetivos empresariales. Por otro lado, Senge (1999) aclara que existe liderazgo cuando los
miembros participan en la creacion de objetivos organizacionales. Ademas comprende
instaurar un ambito en el cual se pueda profundizar y ser mas capaces de colaborar. Los
autores Perdomo & Prieto (2009, pag 29) comentan que el liderazgo actual se basa en *
desarrollar habilidades, fomentar la creatividad y participacion de todos los miembros de
una empresa. de tal manera, que el lider debe ser visionario, agente de cambio con vision y
mision claras, integrador de equipo y sobre todo un buen comunicador.” Dicho liderazgo
prepara a la orgiazacion a los cambios tecnologicos, politicos, economicos, para asi enfretar

dichas transformaciones.

En conclusion, se refiere al procedimiento administrativo que se vincula con la
direccion de las actitudes de otros individuos. Es de suma importancia que dentro de la
empresa se encuentre un lider, es una persona que hechos, comportamientos y acciones que

inspiran a otras personas a seguirlo y a parecerse a él.
Existen cuatro aptitudes que debe tener un buen lider:

e Capacidad para hacer empleo eficaz y responsable del poder
e Comprender que cada integrante posee diferentes motivaciones en diferentes
momentos y realidades.

e Capacidad para inspirar a los demas.
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e Capacidad de actuar para mejorar el clima organizacional y asi desarrollar una
atmosfera de bienestar y motivacion.

Un buen liderazgo mejora el rendimiento empresarial y el clima organizacional, ademas

posibilita el alcance de los objetivos. Mantiene a los trabajadores motivados, y favorece

asimismo el trabajo en equipo. Aumenta las ventas y los beneficios de la empresa. Por

altimo, disminuye la rotacion de personal.
Tipos de liderazgo
Segun el autor Koontz (2004) existen diferentes liderazgos:

e Lider autocratico: este tipo de lider contrae toda responsabilidad de la toma de
decisiones, controla, maneja, motiva y vigila al subordinado. Todo se concentra en
el lider. Se considera que es el Unico calificado y experimentado, los demas
integrantes toman actitudes de obediencia y aceptacion. El autOcrata sigue muy a
cerca los niveles de desempefios de sus subordinados para asi impedir desviaciones
que pueden presentarse.

e Lider participativo o democrético: este estilo emplea un estilo participativo,
consulta antes de tomar cualquier tipo de decision, sin embargo es el Unico que
autoriza una resolucion. Escucha y analiza las ideas de los integrantes y aprueba sus
contribuciones siempre que sean eficaces. Ademas ayuda a los miembros de la
organizacion a aumentar la capacidad de auto control y asumir mayor
responsabilidades.

e Lider liberal o de rienda suelta: el lider delega a sus subalternos el poder para tomar
decisiones. Espera que se comprometan, asuman responsabilidad. Se emplean un
numero acotado de reglas y apoyo a los seguidores. Cabe aclarar que el subalterno
debe ser altamente calificado.

El lider coach

En la actualidad el lider coach es uno de los métodos mas efectivos de direccion,
ya que su principal objetivo, es modificar el ser de las personas que lo rodean, es decir
ayuda a cada integrante a desarrollar su potencial y capacidades. El autor Sanz (2013) lo
define como “persona que logra que otra persona o grupo de personas alcance una meta u
objetivos comunes en base a su propio esfuerzo y desempefio y que no se lograrian sin el
apoyo y el acompafiamiento del lider coach”. Todo buen lider debe utilizar una escucha

empatica, es decir se realiza una escucha activa y compresiva, estd atento y presente,
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haciendo que cada integrante se sienta escuchada y entendida. Es importante que un buen
lider coach sepa realizar buenas preguntas ya que permite conocer a fondo el problema o
inquietud de la persona. Genera responsabilidad y compromiso dentro del grupo
permitiendo que se valoren los objetivos de la organizacion. Es coherente entre lo que
piensa, dice y hace, enfrenta cualquier desafio y facilita su realizacién. Otras de las
caracteristicas que posee este tipo de lider son su pensamiento positivo y la capacidad de
realizar transformaciones en la manera que se realizan las actividades dentro de la

compafiia 0 en un grupo de trabajo.
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Capitulo 4

DISENO METODOLOGICO




Metodologia

Con la finalidad de analizar y recolectar informacion que resulte relevante para
este trabajo, se utiliza un disefio de campo, “in situ” ya que se emplea en el propio sitio
donde se encuentra el objeto de estudio. El tipo de estudio sera mixto, tanto descriptivo
como exploratoria, brindando un conocimiento exhaustivo del objeto o alguno de sus
aspectos Vieytes (2004). Es un procedimiento de decisién que pretende decir usando
medidas numéricas y utiliza la estadistica para el andlisis de datos. Cabe aclarar que para
poder utilizar este tipo de estudio, es muy importante contar con conocimiento previo del
problema a investigar. Ademas ayuda a responder preguntas que refieren a: que, quién-es,

cdémo, cuéndo, donde y el porqué de la necesidad.
Las siguientes variables que se van a analizar son:

e Comunicacion interna
e Clima laboral
e Satisfaccion laboral

e Desempefio

Encuesta

Tipo de estudio

Descriptiva

Metodologia Cuantitativa

Tecnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

Poblacion 130 Integrantes de la empresa Maniagro

Criterio muestral

No probabilistico> Intencional

Muestra

50 personas que integran el area de

produccion de los tres turnos de trabajo.

Tipo de estudio Descriptiva

Metodologia Cuantitativa

Técnica Encuesta

Instrumentos Cuestionario

Poblacién 130 integrantes de la empresa Maniagro
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Criterio muestral No probabilistico> Intencional

Muestra 50 trabajadores que componen diferentes

areas de la empresa.

La encuesta es un procedimiento en que el investigador busca recopilar datos por
medio de un cuestionario ya disefiado, dirigida a una muestra ya establecida o a una
poblacion. Con el fin de contrastar de manera cuantitativa se aplica este instrumento a 50
personas que componen distintas areas de la empresa Argentina De Graff, a los turnos
mafana, tarde y noche. La misma cuenta con 21 preguntas en la cual el trabajador debera

responder de forma andnima. Tiene como objetivo relevar datos respecto a:

e Objetivos organizacionales
e Grupo de trabajo
e Condiciones de trabajo
e Oportunidades de carrera
e Compensacion y reconocimiento
e Comunicacion interna
Por otro lado, se utiliza nuevamente este instrumento para analizar la satisfaccion laboral.

La misma cuenta con 15 preguntas, analizando:

e Motivacion
e Reconocimiento por parte de la empresa
e Situacion del entorno donde desarrolla cada trabajador su trabajo
e Formacion e informacion que aporta la empresa a los integrantes
e Comunicacion dentro de la compaiiia
En cuanto la variable liderazgo se plantean situaciones en la cual el gerente
general de la empresa y jefes de area deberan responder marcando la opcion en la cual se

sienta mas identificado.
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Encuesta trabajadores del area de produccién

Buenos dias, soy estudiante de la carrera de Recursos Humanos de la Universidad
Empresarial Siglo 21, en este momento su informacion es muy valiosa para mi trabajo final
de graduacién. Sus respuestas seran anénimas. Marque con una cruz la opcion que mas se
sienta identificado. Desde ya muchas gracias por su atencién

Edad:......ocoooveeeeenn, Area..........coiiiiil,

1. ¢Considera usted que la compafiia es un buen lugar para trabajar?
Si

A veces D
no [

2. ¢Conoce y entiende la vision y mision de la organizacion?
Si

A veces |:|
vo [

3. ¢Confia en sus compafieros de trabajo?
Si

A veces |:|
No D

4. Cuando se presenta un problema ¢Como se resuelve?
Se trabaja en equipo

Individualmente |:|
No se hace nada D

5. ¢Puede usted expresar opiniones dentro de su grupo de trabajo?
Si

A veces |:|
No D

6. ¢Cuenta con las herramientas necesarias para desempefiar su trabajo?
Si

A veces|:|
No |:|
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

¢Las herramientas y equipamiento que utiliza son mantenidos en forma adecuada?
Si

A veces|:|
No |:|
¢Cuenta con suficiente espacio y agradable para realizar su trabajo adecuadamente?
Si ]
A veces |:|
No |:|

¢El espacio fisico en donde trabaja se encuentra apto (limpio)?
Si

A veces |:|
No D

¢ Posee buena iluminacion?
si []
No []

¢Cuenta con una descripcién de su puesto detallada y actualizada?

si [

No D

¢Recibe informacion necesaria para desemperiar correctamente su trabajo?
si [

A veces D

No D

¢Como es la comunicacion dentro de la empresa?
Excelente

Muy buena |:|
Buena |:|
Regular D
Mala |:|

¢Como califica las posibilidades de crecimiento laboral en la empresa?
Excelente, existen siempre grandes posibilidades para progresar
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Muy bueno, casi siempre existen posibilidades para progresar |:|
Regular, las posibilidades de progreso son muy escasas |:|
Malo, no existen posibilidades de progreso dentro de la organizacion |:|

¢Existen programas de capacitacion dentro de la compafiia?
s []

No []

¢Le interesa aprender/capacitarse en su trabajo?

s [

N ]

No sabeD

¢Dentrg de la organizacion existe alguien que alienta su desarrollo profesional?
Si

No[_]

¢Su superior/jefe directo evalta de algun modo las tareas que ha realizado?
Siempre

¢Recibe un reconocimiento justo acorde al trabajo realizado?
Si

A veces |:|
No [

¢Los trabajadores que posee un desempefio sobresaliente son reconocidos?
Si

A veces |:|
No |:I

¢Se encuentra satisfecho con los beneficios que le brinda la empresa?
Muy satisfecho |:|

Satisfecho |:|

Poco satisfecho D
Nada satisfecho |:|

"Gestion en la comunicacién interna en beneficio
al clima laboral de la empresa MANIAGRO"

28



Encuesta satisfaccion laboral

Buenos dias, soy estudiante de la carrera de Recursos Humanos de la Universidad
Empresarial Siglo 21, en este momento su informacion es muy valiosa para mi trabajo final
de graduacion. Sus respuestas seran anénimas. Margue con una cruz la opcion que mas se
sienta identificado. Desde ya muchas gracias por su atencion

Cuestionario satisfaccion laboral

1-Tareas y actividades que usted
realiza

2-Satisfaccion que le produce su
trabajo

3-Oportunidades de crecimiento
dentro de la empresa

4-Beneficios que recibe

5-Los medios y recursos que la
empresa brinda para que usted
realice su tarea

6- Higiene en su lugar de trabajo
7- Ventilacién en su lugar de
trabajo

8- lluminacién en su puesto de
trabajo

9- Oportunidades de formacion que
ofrece la empresa

10- Relacion con su superior

11- Relaciones con sus comparfieros
de trabajo

12- Los ascensos justos y equitativos
13- Retroalimentacion por su
trabajo realizado

14- Apoyo que recibe de parte de
sus superiores

15- Comunicacion dentro de la
compaiiia.

Muy
satisfecho

Satisfecho Poco
satisfecho

Nada
Satisfecho
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Cuestionario tipo de liderazgo

Buenos dias, soy estudiante de la carrera de Recursos Humanos de la Universidad
Empresarial Siglo 21, en este momento su informacion es muy valiosa para mi trabajo final
de graduacion. A continuacion se le presentaran 12 situaciones, cada una plantea una
pregunta y cuatro opciones de respuesta. Debera seleccionar la opcién la cual se identifique
maés a usted y trazar un circulo alrededor de la letra que ha elegido. Si ninguna respuesta lo
convence trata de elegir la més cercana a sus ideales. Desde ya muchas gracias.

[EEY
1

Dentro de su area tiene un integrante que no viene respondiendo las sugerencias ni

las acciones de apoyo que se le ha brindado. Esto provoca una caida de su
rendimiento: ;Cual es su reaccion frente a esta situacion?

a) Instaura ordenes y le informa que controlara su desempefio.

b) Se reune con el trabajador y le pide sugerencias de cémo realizar la tarea desde el
punto de vista de él.

c) Se reune con el colaborador, analizan el bajo desempefio, escucha sus inquietudes,
le brinda apoyo y sugerencias.

d) Le informa al colaborador los objetivos que se deben cumplir y le autoriza total

autonomia.

2- Dentro de su area posee un miembro del equipo que esta progresando y aumentando
su desempefio. EI mismo ha comenzado a realizar recomendaciones utiles. ;Qué

haria usted frente a esta situacion?

a) Le confia informacion y autoridad a su colaborador para poder realizar
dichas recomendaciones.

b) No toma en cuenta las recomendaciones ya que no confia en dicho miembro.

c) Acepta su sugerencia y lo hace participe hasta tomar una decisién definitiva

d) Se reline con su colaborador, examinan su desempefio y le brinda apoyo para
que el mismo siga mejorando y progresando. Toma en cuenta las

recomendaciones.

3- Posee un miembro muy eficaz en tareas administrativas. Trabaja con seguridad y
precision. Se estdn analizando cambios en la manera de administrar. ;Cémo

enfrentaria usted dicha situacion?

a) Solicita opiniones a dicho colaborador y luego decide los cambios.

b) Decide los cambios y luego se lo notifica a dicho integrante
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c) Hace participe al colaborador y le delega la forma de implementar lo
decidido. Espera que el mismo sea responsable en sus nuevas tareas.

d) Analiza con el colaborador las posibles modificaciones y escucha sus
opiniones respecto al mismo. Llegan a un acuerdo para que el mismo se

sienta comodo y a gusto.

4- Uno de sus integrantes ha logrado buenos resultados en una tarea que se le asigno
actualmente. Usted ha controlado y colaborado con sugerencias. Dicho miembro

siente seguridad para seguir efectudndola. ; Como actuaria frente a este caso?

a) Permita que el colaborador se desempefie con total libertad frente a esa
tarea.

b) Solicita sugerencias por parte del colaborador de cdmo mejorar la ejecucién
de la tarea.

c) Se relne con el trabajador y discuten riesgos, beneficios y efectos de la
tarea. Se busca motivar al trabajador para que continte realizandola a futuro.

d) El colaborador continta realizando la tarea bajo la orden de usted. Asimismo

se mantiene el mismo estilo de supervision

5- Se han agregado nuevas tareas y funciones en diferentes puestos de trabajo, por
ende se modificara la forma de desempefiar las mismas. El grupo de trabajo siempre
ha demostrado flexibilidad e interés de cooperar. Sin embargo no se encuentran

correctamente informados de dichos cambios. ¢Cual seria su actitud?

a) Anuncia la obligacion de realizar cambios y deja que el grupo los ejecute sin
control alguno.

b) Relne al grupo de trabajo y aclara los motivos de dicho cambios. Escucha
las opiniones de los demas y fijan objetivos en conjunto.

c) Se encuentra con el grupo y pide opiniones respecto a los cambios a
implementar. Luego usted decide cual es el mejor camino a seguir

d) Decreta los cambios y los comunica. Controla atentamente.

6- El grupo de trabajo que usted posee a cargo se ha manejado con autonomia y
responsabilidad sin embargo se han hallado dificultades en los proyectos propuestos
por la direccion. Se debe retribuir varias tareas del area. Los trabajadores sienten

intranquilidad. ;Cémo se enfrenta a una situacién asi?

a) Distribuye las tareas a su criterio.
b) Define los objetivos necesarios para cumplir los proyectos y deja al equipo

de trabajo dividir las tareas y actividades entre ellos.
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c) Se relne con el grupo Yy tiene en cuenta las opiniones pero delega autoridad
para la division de tareas.

d) Se retne con el grupo, escucha las opiniones e inquietudes, comunica como
se llevara a cabo el proceso. Distribuye las tareas Motiva al personal.
Supervisa con cuidado respondiendo cualquier inquietud por parte de cada

miembro.

7- La situacion pasada se ha complicado, ya que el grupo de trabajo se encuentra
desordenado y aun no se han distribuido todas las tareas. La direccion sabe de dicho
problema y desea que cuanto antes se solucione. ¢qué haria usted frente a dicho

acontecimiento?

a) Se reune con el equipo y buscan la mejor alternativa para que el grupo sea
eficiente. Escucha a los trabajadores que poseen inquietudes.

b) Asigna a un miembro para que sea el encargado de dividir las tareas junto
con el grupo.

c) se redne con el grupo y buscan conjuntamente las mejores opciones para el
grupo. Alienta la generacion de ideas. Luego elige la mejor para
comunicarsela al equipo.

d) Distribuye y pone orden en el equipo. Evalta que se cumplan correctamente.
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Entrevistas semi-estructuradas

Tipo de estudio

Exploratoria

Metodologia Cualitativa

Técnica Entrevista semi estructurada

Instrumento Guia de pautas

Poblacion 130 integrantes que componen la

organizacion.

Criterio Muestral

No probabilistico> Intencional

Muestra

Jefe del area de produccion, encargado del

area de recursos humanos, gerente de

planta.

Una entrevista es una conversacion entre dos 0 mas personas, en la cual participa una o
varios individuos, cada parte cumple una funcion, uno que pregunta o entrevista y la otra
que responde o mejor dicho de entrevistado. El objetivo es obtener informacion relevante

para la investigacion que se esta desarrollando. (Vieytes, 2004)

De las variantes que presenta la entrevista, se opta por utilizar una entrevista semi-
estructurada segun (Vieytes, 2004, pag. 503) es el “disefio, implementacion y analisis de
pautas de entrevista a un grupo considerable de entrevistados con el objetivo de obtener
respuestas a preguntas abiertas comprables entre si”. Ademas permite incluir variaciones
imprevistas en el desarrollo de la misma. El entrevistador es libre de plantear la
conversacion como lo desee, realizar preguntas cuando cree oportunas y considere
conveniente en momentos de explicar algin significado, aclarar cuando el mismo no

entienda, y profundizar sobre un tema cuando sea necesario.

El tipo de investigacion utilizada es exploratoria. La misma consiste en la busqueda de
explicaciones para las variables definidas en relacion al objetivo del trabajo. La técnica
empleada es cualitativa, revela las caracteristicas de lo que se esta investigando desde el

punto de vista de quienes la producen y la viven.

En relacién a la poblacion, se realiza al gerente general de la empresa Maniagro,

aproximadamente una hora de duracién. Cabe aclarar que el mismo es un muestreo no
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probabilistico e intencional por cuotas, ya que se selecciona directa e intencionalmente a

las personas que componen la poblacion.
Los temas que se tratan en la entrevista son:

e Como se desarrolla la comunicacion dentro de la empresa
e Canales de comunicacion interna
e Problemas de comunicacion

e Fortalezas de comunicacion
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Entrevista a encargada del area de Recursos Humanos

Eal N

o

10.

11.
12.
13.
14.

¢Me podria describir la plantilla del personal que compone la empresa?

¢Cuantos integrantes la componen?

¢Qué es lo que mas se valora de un trabajador de esta empresa?

¢Existen programas de formacién para los integrantes de la organizacion? ¢sobre
qué se capacita?

¢Como es la forma de comunicacion dentro de la compafiia?

¢Existe un sistema formal de evaluacion de desempefio? ;Qué se evalta? ;cree que
son eficaces?

¢Existe movilidad interna dentro de las areas? ;cambio de funciones, cambio entre
puestos de trabajo, entre departamentos, rotacion de turnos?

¢Cuales son dichas causas de movilidad?

¢Cuales son las principales caracteristicas que toman en cuenta del trabajador a la
hora de una movilidad interna?

Cuando se crea una vacante dentro de la organizacion ¢priorizan el capital existente
dentro de la empresa o se realiza directamente un reclutamiento externo? ;Me
podrias describir como es el proceso de seleccion de personal nuevo?

¢Coémo difunden la existencia de esta vacante?

¢Se encuentra dentro de la empresa algun plan de sucesién?

Siente motivados a los trabajadores?

¢Usted observa personal con potencial para cubrir otros puestos?
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Entrevista a gerente de planta

N oo gk~ N

10.
11.

12.

13.
14.

¢Se desarrolla dentro de la empresa la comunicacion interna como una accién
constante y programada?

¢Existe un area especializada en la comunicacion interna?

¢Las estrategias de comunicacion interna posee el apoyo de la direccion?

¢Qué tipos de canales utiliza la compafia?

¢Cudles son las acciones de comunicacién que utiliza la empresa?

¢Cree usted que necesitaria la empresa implementar otro tipo de acciones?

¢Cuales son las principales fortalezas que posee la comunicacion interna de
organizacion?

¢Visualiza algun tipo problema relacionado a la falta de comunicacién?

¢Qué elementos considera usted que afectan la comunicacion dentro de la
compafia? (inefectividad de los mensajes y en los canales de comunicacion,
desacuerdos entre los trabajadores, otros)

¢Considera que los mensajes de una area a otra llegan a su debido tiempo?

¢Cuando se debe tomar una decision la empresa tiene en cuenta las opiniones de sus
integrantes?

¢La informacion que recibe usted es en forma suficientes para desempefiar de
manera correcta sus funciones?

¢Se suele comunicar cuando existe un puesto vacante dentro de la organizacion?

¢ Qué se deberia mejorar en politica de comunicacion interna?
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Entrevista a jefe de produccion mani crudo/mani blancheado

¢Me podria describir su plantilla de personal?

¢Cuéntos integrantes la componen?

¢Qué es lo que mas se valora de un trabajador de esta empresa?
¢Dentro del area se capacitan a los trabajadores?

¢Quiénes son los encargados de llevar a cabo estas capacitaciones?
¢Como es la forma de comunicacién dentro del area?

¢Como evaluan el desempefio de los trabajadores del area?

¢Creen que son eficaces?

© o N o g bk~ w D PE

¢Existe movilidad interna dentro del area? ;cambio de funciones, cambio entre

puestos, entre departamentos, rotacion de turnos?

10. ¢Cuales son dichas causas de movilidad?

11. ¢Cudles son las principales caracteristicas que toman en cuenta del trabajador, a la
hora de una movilidad interna en el area?

12. Cuando se crea una vacante en la organizacion ¢priorizan el capital existente dentro
de la empresa o se realiza directamente un reclutamiento externo?

13. ¢siente motivado a sus trabajadores?

14. ;Qué tipos de métodos motivacionales utilizan?

15. ¢ Usted observa personal con potencial para cubrir otros puestos?

16. ¢ Qué otras mejoras necesitaria la empresa?
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Observacion

Tipo de estudio

Exploratoria

Metodologia Cualitativa

Técnica Observacion

Instrumento Guia de observacion

Poblacion 130 integrantes que componen la empresa.

Criterio muestral

No probabilistico> Intencional

Muestra Area de produccion

La observacion segun (Vieytes, 2004, pag. 310) “permiten el registro sistematico de esta
clase de comportamiento predominantemente no verbal que constituyen formas
privilegiadas para acceder a significados que no se manifiestan en la comunicacion digital
caracteristica de las encuestas”. Ademas posee como ventaja la eliminacién de errores de
respuestas y se concentra en el consumo real y no en lo que expresa la persona acerca de su

propio comportamiento.
Asimismo la observacion se puede clasificar en tres tipos:

e Observacion simple: el observador no participa ni influye en la situacion observada.
Se ubica a una distancia que no es percibida por las personas que estan siendo
estudiadas.
e Observacion sistematica: se utiliza como una solucién de la observacion simple y
requiere de gran control frente a la situacion gque se esta observando.
e Observacion participante: el observador se integra a la situacion de los observados y
forma parte como si fuera un integrante mas.
En cuanto al tipo de investigacion utilizada es de indole exploratoria. La técnica empleada
es cualitativa. Respecto a la poblacion de analisis, se examina a los trabajadores de la

empresa Maniagro y al establecimiento mismo.
Se abordan temas de:

e Comunicacion interna
e Condiciones ambientales de la organizacion

e Equipo de trabajo
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MANIAGRO . .,
ARGENTINA Planilla de observacién MANIAGRO
ARGENTINA

Fecha:

Hora:
Comunicacion interna:

e Carteleras:

> Facil lectura

> Utilizacion de graficos

> Tipologia adecuada
> Colores adecuados
>

Mensajes actualizados

e House Organ- revista interna

> Mensajes actualizados

> Informacion sobre capacitaciones

> Informacidn sobre vacantes dentro de la empresa

> Informacién sobre beneficios que brinda la organizacion

(000] 1112111 21§ [0 T

e Cartas
> Lenguaje formal
> Mensaje claro

(000]1¢ 1101 £-11 [0 - T
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e Correo electronico

> Mensaje claro
> Répida respuesta

(000]1¢ 1101 £=11 [0 - T

e Intranet
> Rapida comunicacion entre todos los niveles de la organizacion
> Claridad de los mensajes
> F4cil de utilizar

(000]1¢ 1101 £=1¢ [0 - T

e Buzon de comunicaciones

> Lugar visible
> Lugar transitado

(000] 141101 =14 [0 - T

Condiciones ambientales

e Espacio fisico
> Espacios amplios
> Espacios reducidos
> Buena distribucion de puestos de trabajo
> Mala distribucion de puestos de trabajo
> Disefio simple
> Disefio complejo

(000] 1112101 2= 1§ [0 - T

e |luminacién
> Directa (luz incide directamente sobres la superficie iluminada)
> Indirecta (luz incide sobre la superficie que va a ser iluminada mediante la

reflexion en paredes y techos)
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> Semidirecta ( luz incide de manera directa en la superficie que va a ser

iluminada y cierta cantidad de luz reflejan las paredes y techo)

(000]1 1101 £= 14 [0 - T

e Ruidos
> Continuos
> Intermitentes
> Variables

(000]14 1101 £- 14 [0 - T

e Temperatura
> Alta

> Media

> Baja

(000] 1112111 =14 [0 T

e Higiene vy sequridad

> Equipos de proteccion personal
Utilizacidn de todo el personal de equipos de proteccion personal
Mantenimiento de los equipos

>
>
> Capacitacion y educacion relacionado con la higiene y seguridad
> Normas y procedimientos de higiene

>

Normas y procedimientos de seguridad

(000111101 £- 11 [0 T

e Grupo de trabajo

> Toma de decisiones grupales

> Comunicacion entre los miembros
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> Cumplimientos de normas organizacionales

> Persiguen una misma finalidad y/u objetivo

> Cada miembro cumple un rol diferente (estan delimitadas las tareas y
funciones)

(000] 11121 01 2= 1§ [0 T

Otras anotaciones:
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Andlisis de datos secundarios

Tipo de estudio Mixta. Exploratoria- descriptiva

Metodologia Cualitativa

Técnica Andlisis de datos

Instrumento Evaluaciones de desempefio.

Poblacién 130 integrantes que componen la empresa
Maniagro.

Criterio muestral No probabilistico> Intencional

Muestra 50 trabajadores de diferentes areas de la
empresa.

Consiste en la investigacién de fuentes secundarias donde se consultan las
evaluaciones de desempefio que aporta informacion de suma importancia para la
investigacion. Segun (Vieytes, 2004, pag. 538) el analisis de datos secundarios “se utiliza
para sistematizar y analizar el contenido de los mensajes de texto, sonidos e imagenes con
el objetivo de efectuar deducciones Idgicas justificadas concernientes a la fuente”. El tipo
de investigacion es exploratorio y la metodologia es cualitativa como asi también

cuantitativa. En las evaluaciones de desempefio se va a recabar informacidn con respecto a:

e Cualidades del sujeto

e Contribucién del integrante al objetivo
e Calidad de trabajo

e Relaciones con sus comparieros

e Trabajo en equipo

e Comunicacion

e Liderazgo

e Tolerancia a la presion

e Energia- dinamismo
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Capitulo 5

ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS




Diagnostico

Presentacion

Argentina de Graff S.A (Maniagro Argentina) es organizacion privada dedicada a
la produccidn, seleccién y exportacion de mani. Los tipos de mani que se brindan son: mani
crudo entero, mani crudo partido, blancheado entero, blancheado partido, grana y
garbanzos. Ademés la misma responde a la demanda internacional de mani argentino de
calidad Premium para satisfacer las necesidades de sus clientes en mas de 25 destinos
alrededor del mundo. Asimismo se comercializa mani alto oleico, propiedad que asegura
una mayor vida atil del producto. Su importancia radica en el valor del trabajo y el cuidado
de la sustentabilidad de suelos. Es por eso que la rotacion de los cultivos y la incorporacion
constante de tecnologia ayudan a la calidad y rendimiento de los productos que ofrece. La
adquisicion de la planta, por Daniel Cavigliasso, su presidente, a principios del afio 2009, le
permitié desplegar su cadena de produccién y de esta manera lograr una integracion
vertical que asegura la trazabilidad del producto, desde la semilla hasta la llegada del mani

a cada puerto de destino.

La empresa se transforma constantemente con la finalidad de enriquecer la calidad
de sus productos. En menos de dos afios, incorpord maquinarias para optimizar las lineas de
produccion de mani confiteria y blancheado. Ademas amplié la superficie de la planta con

el fin de aumentar la capacidad de almacenamiento.

Maniagro Argertina se ubica en Ruta Nacional N°158 km 249, codigo postal
(5805) Carnerillo, Cordoba, Argentina. Sus oficinas se encuentran en Las Heras 1250,
General Cabrera, Cérdoba, Argentina. Alli funciona la administracion general, distribuidas
en distintas areas como: produccion agropecuaria, arredramientos rurales, exportacion,
pagos, finanzas, contable, logistica y comercializacion de cereales, departamento comercial
area mani, buenas préacticas agricolas y area laboral e impositiva. Desde estas, se monitorea
la produccion en el campo, la coordinacién de los procesos de industrializacion, el vinculo
institucional de la organizacion con los organismos oficiales y el contacto con los
principales destinos del mundo. Posee una pagina web para navegar e informase sobre
distintos aspectos de la empresa, como contacto, productos, novedades, la cual figura como

WWWw.maniagroargentina.com.ar.
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Maniagro posee una estructura organizacional de tipo formal, es decir, existe una
division de las actividades y niveles jerarquicos de la empresa que permite obtener los
objetivos organizacionales. Cuenta con un organigrama, en la cual todo el personal tiene
acceso al mismo ya que se encuentra dentro del manual de induccidn que se entrega cuando
el individuo se incorpora a la compafiia. La organizacion esta dividida en distintas areas:
produccion agropecuaria, arrendamientos rurales, exportacion, pagos, administrativa y
contable, logistica y calidad, departamento comercial, buenas practicas agricolas y
personal. La empresa cuenta con 62 puestos en la cual estdn distribuidos en 132
trabajadores, cada uno cuenta con su propio manual de puesto en donde se detalla funciones
y tareas del mismo, mision, responsabilidades, desempefio. Maniagro cuenta con un
edificio de gran solidez y resistencia, de areas amplias y bien definidas. Cada sector esta
sefalizado con carteles en zonas de riesgos para prevenir cualquier accidente. La empresa

sobresale en material de limpieza y mantenimiento, ya que posee un area especifica para
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tales funciones. Siempre se prevé la salud del trabajador, es de suma importancia que cada

individuo cumpla las reglas establecidas.

Cuando una persona se incorpora por primera vez en la empresa, se le realiza un
proceso de induccion, la cual consiste en reducir los grados de ansiedad que posee el
trabajador al enfrentarse a un nuevo trabajo. Ademas ayuda a familiarizarse con el empleo,
unidad de trabajo y con toda la compafiia (Robbins, 2009). En encargado de recursos

humanos le entrega un manual en la cual se especifica el objetivo de la organizacién. A
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continuacion se detallan los siguientes conceptos que forman parte del manual como asi

también de la vida organizacional:
Vision

La vision que posee la empresa es ser reconocida internacionalmente en el
desarrollo de productos agroalimentarios, a través de la calidad, eficiencia en los procesos

productivos y responsabilidad social.
Mision

Maniagro Argentina tiene como mision ser una empresa agroalimentaria dedicada
a la produccion, acopio, seleccion y exportacion de mani confiteria, que trabaja priorizando
la calidad de la materia prima, basada en una produccidn integrada verticalmente, desde el
desarrollo de la semilla hasta la exportacion. Su trabajo esti sustentado en su capital
humano que es la fuerza impulsora de la empresa, en la innovacion tecnologica, la mejora
continua y el trabajo en conjunto entre proveedores, empleados, la comunidad y un sistema

de produccidn que respecta el ambiente.
Valores
Los valores en los cuales se basa la empresa son:

e Respeto por los trabajadores, clientes y proveedores.

e Confiabilidad garantizada en la calidad de los productos que ofrece.

e Compromiso con el medio ambiente y la comunidad en base al desarrollo de buenas
practicas agricolas.

e Integridad en todas las acciones que realiza.

e Excelencia en la busqueda de la satisfaccion de sus clientes y en el compromiso con

los resultados
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Analisis de datos

En relacion a los objetivos planteados anteriormente se recabo informacién
relevante para explicar la situacion actual de la empresa Maniagro a través de los distintos
instrumentos de medicion, con el fin de reafirmar la problematica y disefiar una propuesta

de solucion y mejora.
Comunicacién

En relacion a la comunicacion interna, 28% de los integrantes de la empresa
manifiestan que encuentran problemas al momento de utilizarla esto se debe a que posee
un funcionamiento ineficiente provocando la falta de claridad en las lineas estratégicas
como asi también una incertidumbre por parte de los trabajadores. Ademas perjudica el
clima laboral ya que circulan mensajes escasos de coherencia generando rumores y
desconfianza.

13. {Como es la comunicacion dentro de la empresa?
M Excelente M Muy buena Buena M Regular EMala

Asi mismo la falta de canales de expresion y la existencia de ruidos molestos
provocados por las maquinarias que se encuentran dentro del area de produccion dificultan
la circulacion de informacion, originando un doble discurso dentro de la compafiia,
perdiendo la coherencia y credibilidad del mensaje. Ademas al no contar con un area o
encargado sobre comunicacion interna nadie es responsable de aclarar dicha informacion,
esto provoca una pérdida de productividad en los trabajadores ya que no comprenden

dichas 6rdenes y desorientacion al momento de enfrentar diferentes situaciones.

Sin embargo, Maniagro cuenta con canales para comunicarse entre los diferentes
niveles jerarquicos. En los mandos altos y medios utilizan como medio de comunicacion el

correo electronico. El inconveniente de este método es la saturacion que poseen los
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supervisores, jefes y gerente a la hora de revisar su casilla. Destinan demasiado tiempo en
leer y responder a cada persona provocando asi una disminucion de productividad en los
trabajadores y en variadas ocasiones los mensajes no son claros y precisos. Especificamente
la perdida de productividad se traduce en horas ociosas que no son transferidas al proceso
productivos de los responsables del area de produccion; en la cual incurre en 2 horas por

semana.

Por otro lado, al no poseer acciones para medir y reunir opiniones de los
colaboradores derivan un malestar dentro de la empresa, como asi también una pérdida de
productividad, es decir dejaran de contribuir eficazmente hacia los objetivos de la
organizacion. Ademas no existen métodos de retroalimentacion para los integrantes de la
empresa, es decir, esa informacion que proporciona un individuo a otra acerca de su
desempefio y comportamiento en una determinada situacion (Fajardo, 2011), esto lleva a
una incertidumbre ya que el trabajador no conoce su desempefio laboral, es decir si su
aporte beneficia o0 no a la organizacion. Ambos problemas ocasionan una desmotivacion al
trabajador, impactando en el clima laboral y en la satisfaccion que tienen en su puesto de
trabajo y en la creencia del aporte que le brindan a la organizacion. El colaborador nunca

abajo. reconoce el nivel de produccion que desarrolla lo cual afecta a su confianza.

Cuando un puesto queda vacante dentro de una organizacién, generalmente el
supervisor, jefe directo del area junto a la encargada de recursos humanos son los
responsables de designar a una persona que se desempefie estas nuevas tareas, es decir se
lleva a cabo un reclutamiento interno para buscar al candidato que se adecue a las
exigencias del puesto. Es de suma importancia que se conozcan las necesidades del puesto
como asi también las caracteristicas del individuo para lograr elegir el mejor candidato. Sin
embargo el 60% del personal denuncia que este procedimiento se realiza de manera poco
equitativa ya que no comunican dicha vacante y designan al personal por preferencia. Esto
lleva a un malestar ya que no se hace hincapié en el desemperio, la eficacia y eficiencia que
cada trabajador realiza en su labor cotidiana, sin darle prioridad al mérito del trabajo

desarrollado.
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12- Los ascensos justos y equitativos

Muy satisfecho Satisfecho Poco satisfecho Mada satisfecho
18% %

15%

60%

Clima organizacional

Analizando el clima organizacional, se detallan diversas problematicas que
componen dicha variable. Una de ellas es la escaza responsabilidad del trabajador ante
determinadas tareas que se le impone. Esto se debe a la falta de claridad en las estrategias
empresariales por parte del directorio, es decir, el proceso en la cual la organizacion debe
desarrollar tacticas para hacer frente a la competencia, establecer objetivos y politicas a
seguir (Porter, 1995). Una de las consecuencias que se genera es la entropia organizacional,
definida como un grado de desorden o desorganizacion dentro de una empresa (Mufioz)
provocando en los trabajadores inseguridad al momento de enfrentar una situacion ya que
el ambiente de trabajo no es Optimo para desempefiarse correctamente. Asimismo al no
comprender dichas instrucciones muchas tareas quedan inconclusas, generando asi una
desmotivacion al trabajador por no poder cumplir con lo que se le requiere. Ademas al
encontrarse en una situacion difusa, el nivel de desempefio no es Optimo, impactando
directamente en la productividad, que se traduce que cada 8 horas trabajadas por los turnos
de trabajo, en la cual se dividen mafana-tarde-noche, deben producir al menos 80
toneladas, es decir un total de 240 por dia. Esto no se ve reflejado asi, ya que los mismos
elaboran un total de 60 por turno, 180 por dia, es decir un 25% menos, provocando una
pérdida economica en la empresa. Traduciéndolo individualmente se puede expresar que

cada trabajador realiza por jornada unas 7 toneladas y media, dicho en otras palabras, el
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desempefio de los mismos se halla por debajo a lo esperado. Por otro lado, al momento de
analizar los compontes recompensas y reconocimiento se hallan falencias. Por un lado, el
38% de la muestra estudiada revela que ocasionalmente un trabajador es reconocido por su
jefe o supervisor directo cuando posee un desempefio sobresaliente. Es decir, se realiza una
demostracion de aprecio por el trabajo realizado, produciendo una motivacion hacia el
trabajador como asi también favorece las relaciones a largo plazo (Montenegro, 2013). De
todos modos, dentro de la organizacion no es suficiente el reconocimiento que se le brinda
a cada individuo provocando asi una baja autoestima, una menor productividad y
disconformidad en los mismos. Ademas lleva a admitir actitudes de defensiva como asi
también a cometer errores y no esforzarse ya que nadie lo observard. Los trabajadores
expresan la necesidad de saber si su esfuerzo y desempefio fueron Utiles para los objetivos
empresariales. A continuacion se muestra el siguiente grafico con los datos relevantes que

explican la problematica anterior:

20. {Los trabajadores que posee un desempefio
sobresaliente son reconocidos?

Wsi WA veces Mo

En cuanto a las recompensas, las cuales se describen como incentivos econdmicos
y tangibles que se brindan a los integrantes de la compafia (Montenegro, 2013). Maniagro
cuenta con un plan de beneficios sociales para todos sus integrantes, contando con un
espacio de comedor con todas las comodidades, como por ejemplo microondas y heladera

como asi también se le brinda dtiles escolares para los hijos de cada integrante al inicio del
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ciclo lectivo. Sin embargo, el 38 % de la muestra se halla poco satisfecho en relacién a las
mismas ya que dichos paquetes no estan adaptados a las necesidades de los trabajadores,

ocasionando disconformidad e insatisfaccion.

21.;Se encuentra satisfecho con los beneficios que le brinda
la empresa?

B Muy Satisfecho M satisfecho Poco satisfecho M Nada satisfecho

38%

Evaluacion de desempefio

En primera instancia, se evalGa Unicamente a supervisores y trabajadores que estan
bajo control de los anteriores. Sin embargo ocurre que dichas evaluaciones carecen de
informacion y no se adaptan a la plantilla existente. No existen competencias establecidas,
refiriéndose al conjunto de elementos, destrezas, habilidades, conocimientos, caracteres
conductuales y otras cualidades necesarias, para analizar el comportamiento de un

individuo, que favorece el alcance de un desempefio superior. (Sagi-Vela, 2004)

En relacidn a los aspectos del desemperfio se analiza la asistencia, puntualidad, el
uso de elementos de seguridad necesarios, indumentaria, registro de documentacion del
puesto, orden y limpieza del sector, nivel de compromiso en su puesto, respeto hacia los
demas, iniciativa, haciéndose referencia a aporte de ideas, trabajo en equipo, el tipo de
conducta y si posee alguna sancion. Como ultima instancia el evaluador tiene la opcion de
agregar observaciones que no estén detalladas en la ficha para complementar con mayor

informacioén.
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Ademas dentro de la misma se detalla el rango de calificacion que obtiene cada
integrante, desde muy bueno (3 puntos), bueno (2 puntos), regular (1 punto) y malo (0
puntos). Asimismo se analiza el desempefio del trabajador a lo largo de 7 dias, puntuando
por dia de acuerdo a las referencias anteriormente mencionadas y el desempefio realizado

por parte del evaluado.

Sin embargo los integrantes de la empresa expresa que no existe un método de
retroalimentacion acorde, esto trae como consecuencia una pérdida de productividad como
asi también incertidumbre por parte del trabajador ya que desconocen el desempefio
alcanzado. Esto ocurre ya que en muchas ocasiones el jefe o supervisor evalla las tareas
que se han realizado pero de manera informal, sin seguir un procedimiento correcto. Por
otro lado, en diversas oportunidades, no se reconoce de manera justa provocando un
malestar ya que se genera rumores de preferencia hacia algunos integrantes de la

organizacion como asi también una desmotivacion en el trabajador.

19. ¢ Recibe un reconocimiento justo acorde al
trabajo realizado?

Wsi WA veces Mo

Liderazgo

De acuerdo al cuestionario desarrollado se obtuvieron resultados respecto al estilo
de liderazgo que aplican los directivos y el gerente general de la empresa Maniagro. Se
analiza que el directorio, posee un estilo liberal, que se caracteriza por una libertad total por
parte de los integrantes a la hora de tomar decisiones. El lider no actda dentro de la

organizacion y ademas no se compromete con los trabajadores (Mendez Molla, 2014).
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Delega responsabilidad y espera resultados favorables. Los trabajadores realizan sus tareas
a su criterio y voluntad, ya que muchas veces las drdenes no son claras y precisas causando
inseguridad al momento de ejecutarlas como también una mala predisposicion para
realizarlas. Dicho lider posee un desinterés hacia el desempefio y las necesidades de los
individuos, generando un malestar de los integrantes de la organizacion ya que sienten que
no son considerables dentro de la empresa, esto lleva como consecuencia una

desmotivacion en los trabajadores.
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Conclusion diagndstica

Analizando la comunicacién interna de la empresa Maniagro, se observa un
funcionamiento ineficiente de los canales/ acciones de la misma. Por un lado se deduce que
los trabajadores poseen una escaza responsabilidad ante determinadas tareas debido a la
falta de claridad en la transmision de las estrategias empresariales establecidas por los
directivos provocando una entropia e inseguridad. Asimismo al no contar con un
procedimiento formal de evaluacion de desempefio, los integrantes nunca reciben una
retroalimentacién por su trabajo realizado, generando incertidumbre e inquietud. Ademas al
ser ineficiente dicha gestion el doble discurso es muy comun dentro de la organizacién. Los
lideres, en reiteradas ocasiones, difunden disposiciones a la plantilla, sin embargo los
mismos sienten confusion al realizar dichas tareas porque el mensaje no es claro,

provocando una desorganizacion en el grupo de trabajo y una baja productividad.

Como se nombré anteriormente, los canales se encuentran obsoletos; cuando un
puesto queda vacante dentro de la compafiia, se designa al personal por preferencia, sin
haber realizo un proceso de reclutamiento correctamente, es decir sin haber comunicado a
los trabajadores. La plantilla manifiesta una inequidad y malestar al ocurrir dichas
situaciones. Igualmente ocurre al momento del reconocimiento y recompensas hacia los
trabajadores de la empresa. Esto lleva a que los mismos sientan que la organizacién no

posee un interés por su bienestar.

Se analiza que al contar con estas probleméticas dentro de la empresa los
trabajadores poseen una productividad menor a la establecida por la misma. Esto se ve
reflejado, ya que los mismos elaboran un total de 180 toneladas por dia, es decir un 25%
menos, de los 225, provocando una pérdida econdmica en la empresa de $934.019.
Traduciéndolo individualmente expresar que el desempefio de cada trabajador es menor al
establecido ya que se realiza por jornada unas 7 toneladas y media.

Como conclusiéon es sumamente importante que estas problematicas puedan ser
resueltas o en todo caso disminuirlas ya que al dejar el tiempo entraran a un circulo vicioso

y serd de gran dificultad poder hacerle frente.
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Capitulo 6

PROPUESTA




Necesidades del surgimiento del plan

Es evidente que la mala gestion de la comunicacion conlleva a que los
colaboradores se sientan perdidos dentro del marco organizacional, sin tener en claro lo que
se espera de ellos, sin ser reconocidos lo cual afecta directamente en su sensaciones y

motivaciones generando una entropia organizacional.

Por esta razén se sostiene que la propuesta mas idénea y aconsejable es apostar al
redisefio e intervencion en la gestion de la comunicacion interna de la organizaciéon. Una
estrategia de comunicacion correcta puede otorgar diversos beneficios. Por un lado
garantiza que todos los integrantes de la empresa reciban los mensajes adecuados en los
momentos oportunos, ayuda a comprender los objetivos empresariales como asi la cultura
de la misma permitiendo que los integrantes estén alineados en la misma direccién; permite
crear oportunidades para compartir practicas y conocimiento entre la plantilla, beneficia la
toma de decisiones, la confianza y ademas incrementa la eficiencia y efectividad de las
operaciones. Por otro lado, para comunicar correctamente el lider sera el impulsor de dicho
sistema para transferir mensajes que ayuden, guien, motiven e inspiren a los miembros para
alcanzar los objetivos propuestos. EI mismo utilizara una escucha activa para conocer las

necesidades de los trabajadores.

Es por esto que la mejor opcidon es la realizacion plan que procura aumentar la
eficacia de la comunicacién como asi también los procesos productivos. Luego de haber
analizado las caracteristicas de la empresa, se cree que dicho plan es el mas idoneo para la
empresa ya que se ajusta a las necesidades y caracteristicas de la plantilla como asi también
pretende lograr los objetivos y metas tanto individuales como empresariales. El objetivo del
plan es incrementar el desempefio de los miembros de la organizacion a través de dicho
programa. EI mismo estd basado en los pilares principales de la gestion de recursos
humanos, priorizando siempre el capital humano. Por Gltimo, a través de dicha mejora
dentro los trabajadores podran desarrollar al maximo sus capacidades para asi lograr los

objetivos propuestos.
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Objetivos de la intervencion

General: incrementar un 25% el desempefio de los colaboradores que integran

Maniagro para fines del afio 2017
Especificos:

e Mejorar el estado del clima laboral y la satisfaccion de los colaboradores de
Maniagro

e Optimizar el circuito de comunicacion interna que posee la empresa.

e Definir las estrategias y politicas que deben llevar a cabo los integrantes de la
organizacion.

e Fomentar el reconocimiento de los trabajadores que integran la plantilla.

e Formar un perfil de liderazgo en los mandos altos

e Sistematizar el proceso de evaluacion de desempefio.
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Estrategia/ fundamentacion/ descripcion del plan

Al hablar de comunicacién se propone optimizar el circuito del mismo con el fin
de brindar mejores canales y acciones, realizando un programa de comunicacion acorde a
las necesidades de la organizacién. Esto ayuda a facilitar el flujo de informacion clara y
esencial entre todos los niveles jerarquicos, ademas posibilita la toma de decisiones rapida

y precisa por parte de los integrantes.

Con respecto al clima laboral, se pretende definir con mayor claridad las
estrategias y politicas empresariales para el cumplimiento y la direccion de los mismos.
Esto ayuda a dirigir la orientacion necesaria para realizar planes concretos sin malgastar
recursos y ser lo mas productivo posible. Asimismo se capacitard a los directivos para

adquirir conocimientos y herramientas para poder utilizarlos en los momentos apropiados.

Por otro lado, al existir una falta de reconocimiento, se decide realizar un
programa de reconocimiento y beneficios sociales para todos los integrantes que componen
Maniagro. Se busca gratificar al trabajador por todo el empefio dedicado en la realizacion

de sus tareas, como asi también crear un sentido de pertenencia hacia la organizacion.

En materia de liderazgo, se pretende la transformacion del lider liberal a un coach,
mediante una capacitacion para lograr adquirir las competencias necesarias. Lo que se
busca aqui es involucrar al presidente de la empresa con sus colaboradores, es decir lograr
establecer relaciones entre ambas partes, escuchando las inquietudes y necesidades de los
mismos. Gracias a esta formacién, el lider podra potenciar la capacidad individual de cada

trabajador para mejorar sus habilidades y luego utilizarlas para diversas actividades.

En cuanto al desempefio, se plantea realizar un proceso formal de evaluacién de
desempefio, de modo que se llevara a cabo la realizacién de un modelo determinado basado
en las competencias necesarias. Este procedimiento brindara a los trabajadores una
retroalimentacion de su trabajo realizado. Por otro lado contribuye a detectar necesidades

de capacitacién para el personal.
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Comunicacion

Clima

Desempefio

Liderazgo

Funcionamient
o ineficiente.
Carencia de
canales
adecuados
para la
transmision de
mensajes.

Falta de
claridad en las
estrategias y
politicas
empresariales.

Escaso
reconocimient
oy
recompensas
hacia los
trabajadores.

Evaluaciones
de desempefio
no aptas para
la plantilla.
Inexistencia de
métodos de
retroalimentaci
on.

Lideres no
comprometido
s por el
bienestar del
personal de la
empresa.

“Comunicandonos”

-Intranet

-Aplicacion para
celulares inteligentes
-Carteleras
electronicas
-Auriculares
electrénicos

“Mirando a futuro

-Establecimiento de
politicas
-Capacitacion en
direccion estratégica

“Te lo mereces”

-Métodos de
reconocimiento
-Plan de beneficios

“Superandonos dia a
dia”

-Sistematizacion de
métodos de
evaluacion.

- Comunicacion del
buen desempefio.

“Formando lideres”

Lograr un circuito
de comunicacion
interna eficaz,
claray precisa
para mejorar la
calidad del
mensaje dentro de
la empresa.

Simplificar y
estructurar el
establecimiento de
politicas
empresariales.

Gratificar al
personal que
compone
Maniagro por el
trabajo realizado.

Reconocer a los
integrantes de
Maniagro por su
desempefio y
logros alcanzados.

Transformacion de
los lideres que
conforman el
directorio de la
empresa.

"Gestion en la comunicacién interna en beneficio
al clima laboral de la empresa MANIAGRO"

61



Programas

El siguiente plan contara con 5 programas que se iniciaran la primera semana del
mes de Enero del 2017. Los mismos se centrardn en tematicas sobre clima laboral,

comunicacion interna, liderazgo y desempefio.
Programa 1: “mirando a futuro”

Dicho programa tiene como objetivo simplificar y estructurar el establecimiento de
politicas empresariales, es decir facilitando la delegacion y control de actividades como
también impidiendo procesos repetitivos y ociosos. Los trabajadores sabran con exactitud
cuales son sus actividades y lo que espera la empresa de los mismos. Por otro lado, se
delimitaran estrategias para estructurar diversas actividades que llevaran el cumplimiento
de los objetivos de la empresa, determinando el como deben efectuarse las actividades,
quienes deben desarrollarlas, costos y recursos para asi lograr planes concretos sin

malgastar recursos y ser lo mas productivos posible.
Tacticas

1.1 Establecimiento de politicas en la empresa Maniagro

1.2 Capacitacion en direccion estratégica

Tactica 1.1 Establecimiento de politicas en la empresa Maniagro

Lo que se busca aqui es preparar a la clpula en materia de politicas y estrategias
empresariales. Como primera instancia, es necesario realizar un relevamiento de las
politicas y estrategias ya establecidas en la empresa, es decir se llevaran a cabo entrevistas
con los superiores para conocer el estado en el que se encuentra la misma y el perfil
empresarial. Luego, se realizara una reunion para analizar la relacion entre las politicas
instauradas y los objetivos que posee. Una vez finalizado esto, se procede a una charla
informativa destinada a los directores de la empresa para que conozcan el estado de la
misma, y ademas se los concientizara de la importancia de este proceso. Posteriormente se
llevard a cabo una capacitacion, en la cual el departamento de recursos humanos deberd
instruir a los mandos medios y altos en materia de politicas empresariales. EI mismo sera

dictado dentro de la empresa, con un total de 5 modulos.
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Como ultima instancia, se realizard un soporte para asentar dichas politicas, se
comunicaran a toda la empresa mediante diferentes canales como asi también se tendran en
cuenta a la hora de realizar proyectos y/o objetivos. Ademas servira de guia en un futuro
cuando se deseen agregar o modificar las mismas. Trabajar sobre las politicas empresariales
es sindbnimo de comenzar a agilizar los caminos que acomparfien la productividad de la

organizacion.
Pasos

e Relevar informacion acerca de las politicas ya establecidas en la empresa

e Analizar la coherencia entre las politicas instauradas y los objetivos
organizacionales

e Informar sobre el estado que se encuentran dichas politicas y objetivos

e Examinar los conceptos de politicas empresariales

e Programar una charla informativa para comunicar sobre la importancia de establecer
politicas y estrategias dentro de la empresa.

e Capacitar a los mandos altos y medios en relacion a politicas y estrategias

e Realizar un soporte para definir las politicas y estrategias que definiran a Maniagro.

Plazos

Actividades

Fecha inicio

Fecha finalizacion

Relevar informacion sobre
politicas y  estrategias
establecidas en la

organizacion.

1° semana de Enero del
2017

2° semana de Enero del
2017

Analizar politicas
establecidas y los objetivos

actuales

3° semana de Enero del
2017

4° semana de Enero del
2017

Informar el estado de las

estrategias

1° semana de Febrero del
207

2° semana de Febrero del
2017

Examinar conceptos de

estrategias empresariales

3° semana de Febrero del
2017

4° semana de Febrero del
2017

Programar una charla para

1° semana de Marzo del

2° semana de Marzo del
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informar el estado de
gestion de estrategias que

posee la empresa.

2017

2017

Capacitacion sobre
politicas y estrategias a los

directivos

3° semana de Marzo del
2017

4° semana de Mayo del
2017

Realizacion de protocolo/
soporte para la gestion de

politicas y estrategias

1° semana de Junio del
2017

3° semana de Junio del
2017

Recursos

Técnicos

e Sala de reuniones que se encuentra dentro de la empresa

e Computadora
e Proyector
e Cuaderno
e Lapiceras

Humanos

e Capacitador

Financieros

e Honorarios al capacitador:

Costos

e Capacitador: $9000

e Cuadernos: $100
e Lapiceras: $30

Tactica 1.2 Capacitacion en direccion estratégica

Para lograr objetivos empresariales sin malgastar recursos y ademas ordenar las
estrategias empresariales se capacitara a la clpula en materia de direccion de proyectos. La
misma es dictada por la universidad empresarial siglo 21. Se trata de una diplomatura de
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modalidad presencial, de 6 encuentros, preferentemente los viernes y sabados, de 8 horas
cada uno. EI objetivo del programa es la posibilidad de ejecutar méas eficazmente los
proyectos de la empresa alcanzando todos los objetivos planteados. Como Ultima instancia,
se plantea realizar un soporte para definir proyectos y estrategias que servird para futuras

necesidades. Se detallan todos sus pasos, objetivos, costos, capital humano necesario.
Pasos

e Analizar los procedimientos que se utilizan al momento de establecer un proyecto.

e Recopilar dicha informacion y realizar un informe.

e Realizar una charla con los mandos altos y medios para comunicar la forma que se
implementa y coordina un proyecto dentro de la empresa y la manera correcta de
realizarlo.

e Capacitar en direccion de proyecto.

e Realizar en conjunto con la direccion un soporte que quede asentado los pasos para

realizar e implementar un proyecto.

Actividades Fecha de inicio Fecha de finalizacion
Analizar los | 1° semana de Enero del | 2° semana de Enero del
procedimientos que se | 2017 2017

utilizan para realizar un

proyecto

Recopilar informacion 3° semana de Enero del | 4° semana de Enero del

2017 2017

Realizar charla con los | 1° semana de Febrero del | 2° semana de Febrero del
mandos altos y medios | 2017 2017

para comunicar la forma
que se implementa un

proyecto.

Capacitar en direccion de | 1° semana de Abril del | 4° semana de Julio del
proyecto 2017 2017

Realizar soporte para que | 2° semana de Agosto del | 4° semana de Agosto del
queden asentados los pasos | 2017 2017
para realizar e implementar

un proyecto.
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Recursos
Técnicos

e Sala de reuniones que posee la empresa.
e Computadora.
e Proyector para visualizar todo tipo de informacion.

Humanos

e Capacitador
e Encargado de recursos humanos

Costos

e Diplomatura en direccién de proyectos: $ 21.000

Programa 2: “Te lo mereces”

El objetivo del programa es gratificar al personal que compone Maniagro por el
trabajo realizado. Se pretende motivar al personal y reforzar la relacion entre trabajador y
empresa promoviendo acciones que se preocupen por los incentivos de los colaboradores;
los mismos les generaran una impresién positiva impactando en su satisfaccion, lo que los
volvera mas propensos al cambio y en la mejora del desempefio productivo. Por un lado se
propone desarrollar un espacio donde se genere el habito de reconocimiento por parte de la
organizacion y por otro lado, realizar un programa de beneficios sociales para todos los

integrantes.

Tacticas

2.1 Métodos de reconocimiento

2.2 Plan de beneficios

Tactica 2.1 Métodos de reconocimiento

Se propone la realizacion de diferentes métodos para establecer vinculos, retribuir
por la labor realizada y por formar parte de la gran familia que es Maniagro. esta tactica se
disefio pensando en la carencia demostrada por la organizacion a la hora de focalizarse en
las necesidades de reconocimiento de sus colaboradores, aspecto fundamental, que como se

observo incide determinantemente en la predisposicion del trabajador ara concentrar y se
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productivo en lo que desempefia. Mantener un reconocimiento constante hacia los

colaboradores que lo merecen, es también colaborar por el mantenimiento de su propio

desempefio. A continuacién se detallan las formas de reconocimiento:

e Foto del trabajador: se visualizaran en todas las pantallas de la empresa la imagen
del trabajador de la semana para que todo el personal conozca de quién se trata.

e Regalos/ simbolos: se le regalard a cada integrante un presente para poder
disfrutarlo, como por ejemplo una mochila para que el individuo lleve sus
pertenencias dentro de ella con el logo impreso de la empresa en la parte superior de
la misma. Otra de las opciones es un llavero multifuncional, incluyendo abrebotellas
y mini linterna, también con el emblema de la organizacion. y como Ultima opcion,
se propone la realizacion de vasos térmicos, cada vez que el trabajador tome su café
0 bebida helada recordara a la empresa. Lo que se pretende aqui es brindarle un
obsequio con un doble sentido, es decir, agradeciendo por ser parte de la compafiia
y que el mismo sirva para usos cotidianos y no sea solamente un recuerdo.

e Notificacién escrita: se puede expresar mediante una carta, correo electronico,
tarjeta formal o nota impresa. En las mismas se detallaran los motivos de
felicitacion y frases alentadoras.

Pasos

e Realizar una reunion con el directorio para explicar la importancia de reconocer a
sus trabajadores.

e Tomar una fotografia a cada uno de los trabajadores para luego utilizarla al
momento de reconocerlos por las pantallas.

e Disefiar mochila'y llavero con los simbolos de la empresa.

e Buscar los presupuestos para la confeccion de las mochilas y llaveros.
Posteriormente aprobar el mas acorde.

e Redactar la notificacion a cada trabajador de manera personal y luego enviarla por
algun medio.

Plazos
Actividades Fecha de inicio Fecha de finalizacion

Reunion con el directorio| 1° Semana de Abril del|2° semana de Abril del

para

explicar la|2017 2017
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importancia de este

método.

Tomar fotografia de los|3° semana de Abril del | 4° semana de Abril del

trabajadores 2017 2017

Disenar mochila y | 1° semana de Mayo del | 3° semana de Mayo del

Ilaveros. 2017 2017

Buscar de presupuestos 4° semana de Mayo del | 2° semana de Junio del
2017 2017

Enviar a confeccionar [ 3° semana de Junio del|1° semana de Julio del

dichas mochilas y llaveros. | 2017

2017

Recursos
Técnicos

e Computadora
e Cuaderno
e Lapiceras

Humanos

e Encargado de Recursos Humanos

Costos

e 130 mochilas:$22.100
e 130 llaveros:

Tactica 2.2 Programa de beneficios

Se realizara un programa de beneficios que concuerden a las necesidades reales de
la plantilla, se hara hincapié en detectarlas y enfocarlas para asi poder promover motivacion
y satisfaccidn, asimismo se lo gratificara al trabajador por formar parte de la empresa. Por
ende se desarrollaran 3 distintos tipos de voucher que cada uno contara con diferentes

alternativas para su uso. Este programa de beneficios es una garantia concreta de demostrar
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al trabajador el interés que la organizacidn posee en que el, se encuentre satisfecho y con la
sensacion de ser beneficiado por trabajar en la empresa, dandole motivos especificos para

que su desempefio se mantenga constante.

El primero destinado a los padres o madres de familia, consiste en un descuento
del 30% en una de las guarderias de la localidad, altamente preparada para el cuidado de los
nifios. En segundo lugar, dedicado a la educacion, es decir al personal con interés de
instruirse. Se le brindara la posibilidad de elegir cada dos meses un curso online en la cual
cada persona podra acceder desde la comodidad de su casa a través de una plataforma
virtual. Los mismos seran dictados por la universidad empresarial Siglo 21. A continuacion

se detallan las categorias que cubren este tipo de beneficio:
-Agronegocios

-Comunicacion

-Derecho

- Educacién y salud

-Recursos Humanos

-Disefio y moda

-Habilidades digitales

-Marketing

Y por ultimo, un tercero destinado al bienestar fisico personal, es decir se le concedera al

personal un descuento del 30% en el gimnasio asociado a la organizacion.

El trabajador tendra la posibilidad de elegir el que mas se adecue con sus necesidades y
podra disfrutar de estos grandes beneficios. Asimismo, se pretende otorgar a todos los
integrantes de Maniagro un servicio que busca la igualdad y equidad, por ende se le
entregara una chequera denominada “Mi check®, instrumento pensado para incentivar al
personal y elevar los indices de productividad. La misma sera proporcionada todos los

meses y consiste en otorgar diversos descuentos como:

- 20% de descuento los dias martes en supermercados “Top”
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- 15% de descuento en la heladeria “Grido”

- 2x1 en cines del pacifico

-10% de descuento en Rosetti deportes.

-15% de descuento los dias viernes en restaurant El paraje
-10% de descuento en Liberia Mil colores

-15% de descuento los dias miércoles en “Boutique Tendencia”.
-10% de descuento en farmacia “los andes”.

Pasos:

e Realizar una reunidon con los supervisores y jefes directos de cada &area y se
proponen beneficios genéricos para satisfacer las necesidades de todos los
integrantes de la compafiia.

e Realizar un filtro con las necesidades mas importantes y armar una lista con los
beneficios que formaran parte del programa.

e Negociar beneficios con otras empresas para incluirlas en el programa.

e Desarrollar y elaborar los beneficios que formaran parte del programa.

e Presentar el programa a los trabajadores.

e Revisar el funcionamiento del mismo.

Plazos

Actividades Fecha inicio Fecha finalizacion

Realizar una reunion con | 1° semana del mes de | 2° semana del mes de
los supervisores y jefes | Marzo del 2017 Marzo del 2017

directos de cada area y se
proponen beneficios

genéricos.

Realizar un filtro de las | 3° semana de Marzo del | 4° semana de Marzo del
necesidades y armar lista | 2017 2017
de los beneficios que

formaran parte.
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Negociar beneficios con

otras empresas para

incluirlas en el programa.

1° Semana de Abril del
2017

3° semana de Abril del
2017

Desarrollar y elaborar los
beneficios que formaran

parte del programa.

4° semana de Abril del
2017

2° semana de Mayo del
2017

Presentar el programa a los

trabajadores

3% semana de Mayo del
2017

3% semana de Mayo del
2017

Revisar la evolucion del

mismo.

4° semana de Mayo del
2017

2° semana de Junio del
2017

Recursos

Técnicos

e Medios de comunicacion que posee la empresa para difundir la existencia de

este programa
e Computadora
e Lapiceras
e Cuadernos

Humanos

e Disefiador grafico para el disefio de las chequeras

Financieros

e Honorarios del disefiador grafico

e Impresion de chequeras.

Costos

e Honorarios de Disefiador gréafico:$2000
e Impresion chequeras: $2000

Programa 3: “Comunicandonos”

El objetivo del siguiente programa es lograr un circuito de comunicacion interna claro y

preciso para mejorar la calidad del mensaje dentro de la empresa, evitando inconvenientes e
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incertidumbre por parte del equipo. Como se menciond anteriormente en la estrategia, este
es un programa fundamental ya que se considera como el concepto base para trabajar en los
fundamentos de integracién y por ende en la percepcién del colaborador tiene sobre su rol y
protagonismo en la empresa, por lo cual lo hard sentir Gtil ajustando aun més su nivel
productivo en la organizacion. Por ende se propone realizar una intranet especial e
innovadora para la empresa como asi también construir una aplicacion para celulares
inteligentes, los integrantes de la empresa podran bajarlo gratuitamente. Ademas se
modernizaran las carteleras que se encuentran dentro de la compaiiia y por ultimo se les
brindaran a los trabajadores del area de produccion un auricular electronico que servira para
combatir uno de los problemas que poseen dentro de la misma que son los grandes

volumenes de ruido.
Tacticas

3.1 Intranet
3.2 Aplicacion mavil para celulares inteligentes
3.3 Carteleras electronicas

3.4 Auriculares electronicos

TActica 3.1 Intranet

Se creara una intranet innovadora y practica para la empresa, de facil uso. Dicho
sistema fomenta nuevas maneras de colaboracién, donde cada integrante pueda expresar su
punto de vista, creando una conexion entre todos los trabajadores. Asimismo favorece el
alcance de los mensajes a todos los niveles jerarquicos disminuyendo la sobrecarga de e-
mail, y encareciendo el orden de prioridades de las actividades a realizar, facilitando la
puesta en practico inmediata sin saturacion de informacion, de las actividades descriptas en

el propdsito de desemperio.

Dispondra de informacion actualizada y de calidad, las 24 horas del dia, los 365
dias del afio, en cualquier parte. Cabe aclarar que no cualquier persona tendra acceso a ella,
se le brindara a cada trabajador un usuario y contrasefia para acceder a ella, esto asegura un
control y seguridad frente a la informacion que esta expuesta en el sistema.
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Pasos

La intranet estara dividida por secciones:

Perfil: cada trabajador podrd armar su perfil incorporando nombre y
apellido, foto que lo identifique y agregar su fecha de nacimiento.

¢Qué hay de nuevo?: aqui se detallaran las noticias de ultima hora
Calendario interactivo: se mencionan fechas claves que deberdn tener en
cuenta los integrantes, asimismo se podran afiadir fechas de cumpleafios,
reuniones fuera de trabajo, dias de capacitaciones, entre otras.

iTengo una duda!: esta seccién se podran redactar todo tipo de duda que
posea una persona, dando participacion a toda la organizacion.

Comunidad: se podran realizar grupos cerrados para compartir determinada
informacion entre los trabajadores, siempre relacionada a las actividades de

trabajo.

Realizar una reunidn con los jefes de cada area para determinar el tipo informacion

que se desarrollara en la intranet.

e Recopilar dicha informacion para luego transcribir en la intranet.

e Contratar a un diseflador web.

e Disefiar en conjunto con el programador en sistemas.

e Presentar la intranet a los trabajadores mediante medios de comunicacion que

poseen en la empresa.

e Gestionar la entrega de usuarios y claves a todos los trabajadores.

e Evaluar periédicamente su funcionamiento

Plazos

Actividades

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

Reunién con los jefes de
cada area para determinar
la informacién que ira en

la intranet.

1 semana de Enero del
2017

2° semana de Enero del
2017

Recopilar informacion

para transcribir en la

3° semana de Enero del
2017

1° semana de Febrero del
2017

"Gestion en la comunicacién interna en beneficio
al clima laboral de la empresa MANIAGRO"

73



intranet

Contratar un disefiador

web

2° semana de Febrero del
2017

3° semana de Febrero del
2017

Disefio de la intranet junto

programador en sistema.

4° semana de Febrero del
2017

2° semana de Marzo del
2017

Presentacién de la intranet

3° semana de Marzo del
2017

4° semana de Marzo del
2017

Gestionar la entrega de

1° semana de Abril del

3° semana de Abril del

usuarios y claves 2017 2017
Evaluar mensualmente su | 4° semana de Abril del | 4° semana de Octubre del
funcionamiento 2017 2017

Recursos
Técnicos

e Computadoras

e Papel

e Lapiceras

e Medios de comunicacién para promocionar la intranet

Humanos

e Programador en sistemas
e Encargado de Recursos Humanos

Costos

e Honorarios programador en sistemas:$13.000
Evaluacion: encuesta general en donde se le preguntaran a los colaboradores su opinion

respecto al aposte de este sistema para mejorar su desempefio.

Tactica 3.2 Aplicacion movil para celulares inteligentes

El objetivo de esta herramienta es brindarles a los trabajadores una comunicacion
rapida y eficaz, mejorando los circuitos de mensajeria de toda la empresa, posibilitando
ademas una conexion entre todos los colaboradores que se encuentren dentro y fuera de la

organizacion.
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Dicha aplicacion sera descargada de forma gratuita mediante el store de cada mdvil. Al
momento de ingresar por primera vez a la plataforma, la misma le pedira a cada usuario que
cree un perfil con una contrasefia personal. Una vez accedido al sistema, la persona
encontrara inmediatamente las noticias relevantes y actualizadas que han transcurrido en la
empresa. Cuando ocurre alguna emergencia dentro de la empresa, como por ejemplo, se
prende fuego una maquina, el sistema enviard a todos los dispositivos un alerta que se
desactivara una vez que se haya ingresado a dicho aviso, cabe aclarar que este aviso es para
mantener la seguridad de los trabajadores. Por otro lado, deslizando hacia el lado izquierdo
de la pantalla se desplegara un menu en la cual se mostraran diferentes segmentos de uso, a

continuacion se detallan:

e CamScan: es una aplicacion dedicada a escanear todo tipo de documentos utilizando
la camara movil del celular. Permite editar la imagen desde la app, adaptar el
tamafio y color y ademas optimiza la calidad de la misma. se puede enviar en .doc o
.pdf a ti 0 a cualquier receptor.

e Minube: es gestionada por Google, es un complemento de la cuenta de Gmail. Sirve
para guardar archivos de cualquier clase, como fotos, videos, documentos, entre
otros, ademas permite crear una comunidad en la nube para que muchas persona
puedan visualizar y editar documentos. Lo que brinda este sistema es seguridad
absoluta para que nunca se extravie nada que se encuentre dentro de este sistema.

Pasos

e Realizar una reunién con los directivos y jefes de areas para explicar la importancia
de poseer una aplicacién para celulares inteligentes. Luego determinar qué tipo de
informacion se compartira y que posibles segmentos se podran crear.

e Recabar informacion mas relevante y segmentos definidos.

e Contratar un programador en sistemas.

e Realizar el disefio de la aplicacion en conjunto con el programador.

e Presentar la aplicacion movil a toda la empresa y explicar su uso.

e Evaluar el funcionamiento periédicamente.

Plazos
Actividades Fecha de inicio Fecha de finalizacion
Reunion con directivos y | 1° semana de Mayo del 2° semana de Mayo del
2017 2017
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jefes para informar sobre
la importancia de app Yy
analizar el tipo de
informacion  que  sera

compartira en el sistema.

Recabar la informacion
mas relevante y segmentos

a definir.

3° semana de Mayo del
2017

4° semana de Mayo

Contratar programador en
computacion.

1° semana de Junio del
2017

2° semana de Junio del
2017

Realizar el disefio de la
aplicacion en conjunto con

programador.

3° semana de Junio del
2017

4° semana de Julio del
2017

Presentar la aplicacion
movil a toda la empresa y

explicar su uso.

1° semana de Agosto del
2017

2° semana de Agosto del
2017

Evaluar periddicamente el
funcionamiento de la

aplicacion.

3° Semana de Agosto del
2017

Recursos
Técnicos

e Computadora
e Proyector
e Cuadernos

e Lapiceras

o Medios de comunicacion.

Humanos

e Encargado de Recursos Humanos
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e Programador en sistemas.

Costos

e Honorarios programador en sistemas: $25.000

Tactica 3.3 Carteleras Electronicas

Uno de los propositos de esta tactica es crear un medio que sea visualmente
atractivo y con informacion relevante y actualizada para comunicar a todos los integrantes
de la empresa. En lugar de encontrar con las tradicionales carteleras, se propone colocar en
todas las areas de la empresa 5 televisores de 32 pulgadas tipo smart, en la cual se
visualizaran todas las noticias importantes que se desean comunicar, como asi también
fechas importantes para recordar, datos del tiempo, la cotizacién del dolar, entre otras.
Dicha informacion sera administrada por el area de recursos humanos. Gracias a este
método se optimizara el tiempo en la gestion de informacion, ya que la misma sera rapida y
ademas no habré necesidad de dirigirse hasta las carteleras para modificarlas. Asimismo se
prevé que a través de este metodo el uso del papel serd menor, es decir, que la empresa

tomara un compromiso hacia el cuidado del medio ambiente.
Pasos

e Reunir a los directivos y jefes directos para analizar el tipo de informacidn que se
expondran en las carteleras virtuales.

e Seleccionar diariamente las noticias relevantes para exhibir en las carteleras.

e Adquirir televisores smart para luego colocar en lugar de las antiguas carteleras

e Programar los televisores para poder coordinarlos desde la oficina del encargado de
Recursos Humanos.

e Presentar las nuevas carteleras virtuales a los trabajadores de la empresa.

Plazos
Actividades Fecha de inicio Fecha de finalizacion
Reunir a los directivos y | 1° semana de Marzo del 2° semana de Marzo del

. : . 2017 2017
jefes directos para analizar

el tipo de informacion que
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se expondran en las

carteleras.

Seleccionar las noticias
relevantes para exhibir en

las carteleras.

3° semana de Marzo del
2017

4° Semana de Marzo del
2017

Adaquirir televisores de tipo

smart para luego
colocarlos en donde se
encuentran las antiguas

carteleras.

1° semana de Abril del
2017

2° semana de Abril del
2017

Programar los televisores
para poder coordinarlos
desde la oficina de

Recursos Humanos,

3° semana de Abril del
2017

4° semana de Abril del
2017

Presentar las nuevas
carteleras virtuales a los

trabajadores de la empresa.

1° semana de Mayo del
2017

2° semana de Mayo del
2017

Recursos
Técnicos

e Computadora.
e Televisores.

e Cuadernos.

e Lapiceras.

Humanos

e Electricista.

e Programador en computacion.

e Encargados del area de Recursos Humanos.

Costos

e Honorarios electricista: $2500
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e Honorarios del programador en sistemas: $8000

e Compra 5 televisores smart tv: $40.000

Tactica 3.4 Protectores auditivos electrénicos

El objetivo de esta tactica es la circulacién inmediata de los mensajes para los
trabajadores que se encuentran dentro de area de produccion. El problema que existe dentro
de la misma son altos volumenes de ruido que generan las maquinarias por ende los
trabajadores deben utilizar auriculares para proteger su audicion llevando muchas veces los

integrantes no perciben de lo que ocurre “all4 afuera”, aislandolos de todo.

Por ende se propone la utilizacion de auriculares electrénicos, que cumpliran dos
funciones: evitar los altos volumenes y ademas el mismo estara conectado a una radio con
conexiéon directa con el supervisor del &rea, para ir comunicando todo tipo de
inconvenientes o acontecimientos de importancia. Con dicho sistema los trabajadores
podran focalizarse mas en su puesto de trabajo sin la necesidad es salir de su actividad por
cuestiones ajenas a la responsabilidad del &rea. Se le brindara un auricular por trabajador,

en la cual se los colocaran antes del ingreso del &rea.
Pasos

e Realizar una reunién con los directivos para explicar la importancia de utilizar este
sistema.

e Buscar los costos de los protectores electronicos y elegir el mas adecuado.

e Capacitar a los jefes y supervisores del area sobre el funcionamiento de los mismos.

e Distribuir los protectores a los trabajadores.

e Explicar el funcionamiento de los protectores a los integrantes del area.

e Poner en funcionamiento dicho sistema y controlar como se va desarrollando.

Plazos

Actividades Fecha de inicio Fecha de finalizacion

Realizar reunién con los | 1° semana de Julio del | 2° semana de Julio del
directivos para explicar la | 2017. 2017.
importancia de la

utilizacion de este sistema.
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Buscar costos de los
protectores electrénicos y

elegir el mas adecuado.

3° semana de Julio del
2017.

1° semana de Agosto del
2017.

Capacitar a los jefes y
supervisores del area sobre
el funcionamiento de los

mismos.

2° semana de Agosto del
2017.

3° semana de Agosto del
2017.

Distribuir los protectores a

los trabajadores.

3° semana de Agosto del
2017

4° semana de Agosto del
2017

Explicar el funcionamiento
de los protectores a los

integrantes.

1° semana de Septiembre
del 2017.

2° semana de Septiembre
del 2017.

Poner en funcionamiento
dichos sistema y realizar

controles.

3° semana de Septiembre
del 2017.

4° semana de Septiembre
del 2017.

Recursos
Técnicos

e Computadora

e Sala de reuniones

Humanos

e Encargado de Recursos Humanos

Costos

e 3 Protectores electronicos: $13.200

Programa 4: “Formando lideres”

El propdsito de este programa es la transformacion de los lideres que conforman el
directorio de la empresa Maniagro adquiriendo competencias necesarias para facilitar el

camino hacia los objetivos de la organizacién y asi también potenciar el rendimiento de los

integrantes.
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Por eso se proyectara una capacitacion liderazgo y formacion de equipos a partir
de técnicas de gestion y magnament empresarial, La misma sera dictada en el campus de la
Universidad siglo 21, con encuentros presenciales y ademas tendran actividades virtuales
mediante una plataforma. Dichos talleres seran de 8 encuentros intensivos, cada uno de 8

horas, tanto teéricas como précticas.

Pasos

e Entrevistar a los lideres que se encuentran dentro de la organizacion y explicar la
importancia de una transformacion hacia un lider mas participativo.

e Capacitar en materia de liderazgo y grupo.

Plazos
Actividades Fecha de inicio Fecha de finalizacion.
Entrevistar a los lideres | 2° semana de Marzo del 3° semana de Marzo del
2017 2017
que se encuentran dentro
de la organizacion.
Capacitar en materia de [ 1° semana de Abril del 2° semana de Septiembre
. 2017 del 2017
liderazgo.
Recursos
Técnicos

e Cuadernos
e Lapiceras
e Computadora

Humanos

e Encargado del &rea de Recursos Humanos
Costos
e Capacitacion en lider Coach: $22.100
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e Cuadernos: $50
e Lapiceras: $30

Programa 5: “Superandonos dia a dia”

El propdsito de este programa es reconocer a los integrantes que componen
Maniagro por su desempefio y logros alcanzados. Esto ayudara a mejorar la productividad
de los trabajadores como asi también la satisfaccion, ya que la gran mayoria de los
trabajadores expresaron no sentirse reconocidos y eso es de una raz6n para que Su
desempefio no sea Optimo. Ademas permite crear un lazo entre trabajador-empresa,
reforzando dicha relacién. Se propone realizar dos tipos de tacticas, por un lado se
elaboraran métodos de reconocimiento hacia los trabajadores y por otro se plantea
sistematizar la metodologia de evaluacion de desempefio para poder evaluar como se
desarrollan los trabajadores en sus actividades cotidianas y asi realizar un feedback de su

desempefio.

Técticas

5.1 Sistematizacion de metodologia de evaluacion de desempefio.

5.2 Comunicacion del buen desempefio.

Téctica 5.1 Sistematizacion de metodologia de evaluacion de desempefio

La evaluacion de desempefio es una herramienta primordial para determinar qué
tan productivos son los integrantes de la empresa. Sin embargo en la empresa Maniagro
este proceso no se desarrolla de manera formal provocando asi un desconocimiento de los
resultados alcanzados, llevando al colaborar a percibir una indiferencia por parte de la
ejecucion de su actividad .El objetivo del mismo es analizar los comportamientos y
acciones que desarrollan los individuos para luego elaborar planes de mejora. Ademas
ayuda a descubrir personal con potencial como asi también proporciona informacion para

luego realizar una retroalimentacion respecto a su desempefio.

Es asi que se estructurard el proceso de evaluacién de desempefio basada en
competencias. En primer lugar, se confeccionard un diccionario de competencias que

identifican a la empresa. A continuacion se describen las siguientes:
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e Iniciativa
e Trabajo en equipo
e Orientacion a los resultados
e (Calidad del trabajo
e Responsabilidad
e Liderazgo
Luego de establecer las competencias se disefiard una plantilla propia, atractiva y

sencilla para realizarla. En la misma se podré visualizar informacién del tipo:
-Datos del evaluado:

e Nombre de la persona evaluada
e Puesto que desempefia

e Antiguedad

e Periodo evaluado

-Datos del evaluador:

e Nombre de quien evalla
e Puesto

e Relacion con el evaluado

-Competencias a evaluar: aqui se desarrollara cada concepto con su determinado
nivel de satisfaccién. El evaluador debera puntuar del 1 al 5, y al final de cada calificacion,
debera extraer una puntuacion promedio de la competencia. Asimismo encontrara al final

de cada concepto un espacio para realizar observaciones que sean necesarias.

Finalizado el paso anterior, se capacitaran a los evaluadores, en este caso seran los
jefes de cada area. Se le explicara el funcionamiento del sistema. Una vez realizado dicho
procedimiento, los evaluadores deberan devolver los formularios al area de Recursos
Humanos para que dicho encargado pueda analizar el contenido del mismo y detectar
personal con potencial, necesidades de realizar capacitaciones o elaborar futuros planes,
entre otros para cumplir las metas empresariales. Por Gltimo se le brindara a cada trabajador
un feedback por su desempefio alcanzado, brindandole todo tipo de informacién para

mejorar 0 seguir con las mismas conductas.
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Pasos

e Realizar una reunidn con los directivos y jefes directos para informar la importancia
de gestionar un sistema de evaluacion de desempefio por competencias.
e Analizar las competencias que mas se identifiquen con la plantilla.
e Confeccionar un diccionario de competencias que se identifiquen con la empresa
e Disefiar la plantilla para evaluar a los trabajadores. Se desarrollardn las
competencias definidas anteriormente.
e Preparar a los evaluadores de cada area explicando como funcionara el sistema y
cudl es el rol de cada uno.
e Comunicar a toda la empresa el sistema nuevo de evaluacion de desempefio
mediante los canales de comunicacion.
e Evaluar a los trabajadores con el nuevo sistema.
e Determinar el contenido de las evaluaciones realizadas para luego detectar
potenciales, necesidades de capacitacion, conflictos, entre otros.
e Realizar una retroalimentacién por su desempefio alcanzado.
Plazos
Actividades Fecha de inicio Fecha de finalizacion

Reunién con los directivos

y jefes directos para
informar la importancia de
realizar un sistema de
evaluacion de desempefio

por competencias.

1 ° semana de Abril del
2017

2° semana de Abril del
2017

Analizar las competencias
que mas definen a la

plantilla.

3% semana de Abril del
2017

4° semana de Abril del
2017
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Confeccionar de
diccionario de
competencias  que  se

alinean a la empresa.

1° semana de Mayo del
2017

2° semana de Mayo del
2017

Disefiar la plantilla para
luego evaluar a los

trabajadores.

3° semana de Mayo del
2017

2° semana de Junio del
2017

Comunicar a toda la
empresa el sistema nuevo
de evaluacion de
desempefio mediante los

canales de comunicacion.

3% semana de Junio del
2017

4° semana de Junio del
2017

Evaluar a los trabajadores
con el nuevo sistema.

1° semana de Julio del
2017

4° semana de Julio del
2017

Determinar el contenido de
las evaluaciones realizadas
para luego detectar
potenciales, necesidades de
capacitacion,  conflictos,

entre otros.

1° semana de Agosto del
2017

3° semana de Agosto del
2017

Realizar una
retroalimentacion.

4° semana de Agosto del
2017

2° semana de Septiembre
del 2017

Recursos
Técnicos

e Computadora
e Lapiceras
e Cuadernos

e Impresora
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e Hojas A4

Humanos

e Encargado de Recursos Humanos

Costos

e Costo de impresion de 130 evaluaciones de desempefio: $170
e Cuadernos: $50
e Lapiceras: $30

Tactica 5.2 Comunicacién del buen desempefio

Lo que propone esta tactica es el reconocimiento por el trabajo realizado
correctamente y el esfuerzo que la persona ha utilizado por cumplir los objetivos de su
puesto. Esto provocard a los trabajadores una satisfaccion, ya que la empresa estara
demostrando el aprecio el empefio del mismo y asi también generara un bienestar personal.
Sin embargo, Maniagro carece de métodos de retroalimentacion, los integrantes desconocen
su desempefio, por ende a través de esta tactica se realizard a cada individuo una
evaluacion, es decir que le comunicara a cada uno cémo se han ido desempefiando, sus
logros alcanzados y sugerencias para mejorar. Cabe aclarar que el feedback no pretende
cambiar totalmente a la persona, sino iniciar una transformacion para alcanzar metas

propuestas.
Por ende se realizaran dos maneras diferentes para reconocer a un trabajador:

e Reuniones entre el superior y empleado: el supervisor o jefe directo sera el
encargado de reconocer estos logros. Se reunird con el trabajador en una sala
privada de la empresa para realizarle un aprecio por su trabajo realizado, ademas le
brindara un feedback de todo su desempefio. EI mismo debe ser especifico y dar
ejemplos de situaciones de trabajo.

e Reuniones por grupo de trabajo: se realizaran en horarios de trabajo donde se
encuentre el grupo, dando a conocer los buenos resultados del mismo.

Pasos

e Realizar una reunion informativa con el directorio para exponer la importancia de

esta propuesta.
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e Analizar las evaluaciones de desemperfio de cada integrante.

e Realizar una conclusion del desempefio de cada trabajador.

e Elegir el medio para comunicarlo: en manera grupal o individual.

Plazos
Actividades Fecha de inicio Fecha de finalizacion
Realizar reunion | 1° semana de Abril del 2° semana de Abril del
. ) 2017 2017
informativa con el

directorio para exponer la
importancia  de esta

propuesta.

Analizar las evaluaciones
de desempefio de cada

integrante.

1° semana de Agosto del
2017

2° semana de Agosto del
2017

Realizar una conclusion

3° semana de Agosto del
2017

4° semana de Agosto del
2017

grupal o individual.

del desempefio de cada

trabajador.

Elegir el medio para | 1°semana de Agosto del 2° semana de Septiembre
: _ 2017 del 2017

comunicarlo: manera

Recursos
Técnicos

e Computadora
[

Humanos

e Encargado de Recursos Humanos

Costos

e Papel a4: $150
e Lapiceras: $30
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Presupuesto

Programa 1: “Mirando a futuro”

Tactica 1.1: Establecimiento de politicas en la empresa Maniagro

e Honorarios Capacitador $9.000
e Cuadernos $70
e Lapiceras $30
Total $9.100
Tactica 1.2 Capacitacion en direccion de proyectos
e Diplomatura en direccién de $21.000
proyecto
Total $21.000
Programa 2: “Te lo mereces”
Tactica 2.1: Métodos de reconocimiento
e 130 mochilas $26.000
e 130 llaveros $3.800
Total $29.800
Tactica 2.2: Programa de beneficios
e Honorarios disefiador grafico $2.000
e Impresion de chequeras $1.500
Total $3.500
Programa 3: “Comunicandonos”
Tactica 3.1: Intranet
e Honorarios programador en $13.000
sistemas
Total $13.000

Tactica 3.2: Aplicacion mavil para celulares inteligentes

e Honorarios programador en $25.000
sistemas
e Costo para subir dicha aplicacion | $356
al playstore
Total $25.356
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Tactica 3.3 Carteleras electrénicas

e Honorarios electricista $2.500
e Honorarios Programador en $8.000
sistemas
e Compra de 5 televisores Smart Tv | $40000
Total $50.500

Tactica 3.4: Protectores auditivos electrénicos

e Compra de 8 auriculares $13.200
electronicos

Total $13.200
Programa 4: “Formando lideres”

e Capacitacion lider coach $22.100

e Cuadernos $30

e Lapiceras $20
Total $22.140

Programa 5: “superandonos dia a dia”

Téctica 5.1: Sistematizacion de la metodologia de evaluacion de desempefio

e Impresion de 130 evaluaciones $170

e Cuadernos $50

e Lapiceras $30
Total $250

Tactica 5.2: Comunicacion del buen desempefio

e Papel tipo A4 $140
e Lapiceras $30
Total $170

Total del prepuesto: $188.016
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Roi: retorno de inversién

Referencias:

e 3 turnos de trabajo
e 8integrantes por turno de trabajo

e Precio de la tonelada de mani: $19.914

Cantidad de toneladas producidas por turno de trabajo

80

70

60 -

50 4 B Antes de la implementacion

del proyecto
40 -

30 - M Despues de la implementacion

del proyecto
20 -

Cantidad de toneladas producidas por turno de trabajo

Antes de la implementacion del Después de la implementacion del
proyecto proyecto

180 toneladas/ 3 turnos de trabajo= 60 225 toneladas/ 3 turnos de trabajo= 75
toneladas toneladas
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Cantidad de toneladas realizadas por cada trabajador.

10

B Antes de la implementacion
del proyecto

W Después de la
implementacion del proyecto

Cantidad de toneladas producidas por hombre

Antes de la implementacion del | Después de la implementacion del
proyecto proyecto

60 toneladas por turno de trabajo/ 8 | 75 toneladas por turno de trabajo/ 8
integrantes que componen el turno= 7,50 | integrantes que componen el turno de
trabajo= 9,37
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Valor hora de trabajo

14

1,2

0,6 -

0,2 -

Valor hora de trabajo

M Antes de la implementacién
del proyecto

W Después de la
implementacion del
proyecto

Antes de la implementacion del

proyecto

Después de la implementacion del

proyecto

7,5 toneladas realizadas por un

trabajador/ 8 horas de trabajo= 0,93

9,37 toneladas realizadas por un

trabajador/ 8 horas de trabajo= 1,17
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Cantidad recaudado por mes

160.000.000

140.000.000

120.000.000

100.000.000 -

80.000.000 -

60.000.000 -

40.000.000 -

20.000.000 -

Dinero recaudado por mes

B Antes de la implementacion
del proyecto

M Después de la
implementacion del proyecto

Antes de la implementacion del proyecto

Después de la implementacidn del

proyecto

180 toneladas X 30 dias= 5400 toneladas
X $19.914= $107.735.600

225 toneladas X 30 dias= 6750 toneladas
X $19.914=$ 134.419.500

ROI: 26.883.900-188.016/188.016* 100= 14,198
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Capitulo 7

CONCLUSION




Conclusién

A lo largo del presente trabajo se logr6 hallar una problematica que afectaba a la
empresa Maniagro. La misma hacia referencia a la gestion de la comunicacion interna. Se
encontraron falencias que impactaban en el clima organizacional y afectaban en el
desempefio de los trabajadores llevando a una baja de productividad y provocando una
insatisfaccion. Se observaban a los integrantes realizando sus tareas de forma desganada,
ya que en muchas oportunidades los mensajes no eran claros y provocaban incertidumbre y
tensiones dentro de las areas de la organizacion. Asimismo al no contar con un
procedimiento formal de evaluacion de desempefio, la misma no se lograba medir y
transmitir a cada trabajador los cumplimientos de sus tareas y tampoco reconocerlos por su
aporte realizado, generando inquietud en la plantilla. Por otro lado, el lider no gozaba de
las competencias necesarias para transmitir mensajes claros y tampoco el sistema le brinda

dicha posibilidad.

Luego de haber diagnosticado el estado de la empresa se determind la realizacién
de planes de mejora para las variables. Se propuso realizar una mejor gestion de la
comunicacion interna a través del desarrollo de una politica formal desarrollando los
sistemas de mensajeria como asi también canales. Al mismo tiempo, se elaboraron
programas de reconocimiento hacia los individuos con el fin de mejorar la relacion
trabajador-empresa. Por otro lado, se llevd a cabo una transformacién de los lideres y lograr
una comunicacién mas fluida con los integrantes. Y por ultimo se decidio formalizar el
sistema de evaluacién de desempefio para asi obtener informacién sobre el cumplimiento de
sus tareas y objetivos en un periodo dado y a través de la misma brindarle una

retroalimentacion.

Luego de esto seria preciso que la organizacion desarrolle capacitaciones para
brindarle a la plantilla en materia de formacion personal como asi también modos de
trabajar en equipo para lograr una mayor productividad en el menor tiempo. Ademas seria
adecuado actualizar las herramientas de comunicacion cada dos afios para que los mismos
no queden obsoletos en el tiempo. Al mismo tiempo seria pertinente que se realicen
encuesta de satisfaccion cada seis meses para evaluar asi la percepcion del bienestar del

colaborador frente a la organizacion.

Es importante hacer hincapié en la gestion de los recursos humanos ya que gracias

a la misma se logra que los integrantes la organizacion contribuyan a la obtencién de los
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i

objetivos empresariales. Sin ellos sera de gran dificultad llegar a las metas propuestas. Por
ende el capital humano es considerado hoy en dia como recurso mas apreciado por las
organizaciones. Apostando al desarrollo de una admiracién de personal se lograra una
mayor productividad y rentabilidad. Es pertinente recordar que un trabajador que se
encuentra satisfecho dentro de la organizacion en a la cual se desempefia, trabaja mejor,

rinde mas y aporta ideas para los beneficios de la misma.
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ANEXOS




Tabla de resultados segun respuesta marcada

Numero  de | Tipo de liderazgo
pregunta

Autocrético Coach Participativo | Liberal
1 B D C A
2 B D C A
3 B D A C
4 D C B A
5 D B C A
6 A D C B
7 D A C B

E1 E2 E3 EA

Respuestas:

A: Autocratico

B: Coach

C: Participativo

D: Liberal

Gerente general: lider Coach / Presidente de la empresa: lider liberal
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Tabulacion de datos de encuestas

1. ¢ Considera usted que la compaiiia es un buen lugar
para trabajar?

Wsi Baveces TMNo

.

2. ¢Conoce y entiende la vision y misién de la
organizacion?

Bsi BAveces FNo
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3. éConfia en sus compaiieros de trabajo?

Bsi MAveces [No

4, Cuando se presenta un problema ¢{Cémo se
resuelve?

M se trabaja en equipo  Mindividualmente [ No se hace nada

"Gestion en la comunicacion interna en beneficio

103
al clima laboral de la empresa MANIAGRO"



5. éPuede usted expresar opiniones dentro de su grupo
de trabajo?

Wsi MaAveces Mno

6. ¢ Cuenta con las herramientas necesarias para
desempenar su trabajo?

W5 MAveces HNo
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7. éLas herramientas y equipamiento que utiliza son
mantenidos en forma adecuada?

Wsi MAveces MNo

8. é{Cuenta con suficiente espacio y agradable para
realizar su trabajo adecuadamente?

W5 MAveces HNo
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9. ¢El espacio fisico en donde trabaja se encuentra
apto (limpio

Bsi Maveces MNo

=
-

10. { Posee buena iluminacion?

Wsi Mo
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11. {Cuenta con una descripcion de su puesto detallada
y actualizada?

Bsi BEnNo

12. {Recibe informacién necesaria para desempenar
correctamente su trabajo?

Bsi MAveces WNo
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13. ¢Como es la comunicacion dentro de la empresa?
M Excelente MMuy buena @ Buena MRegular MMala

£'A
14

14. {Como califica las posibilidades de crecimiento
laboral en la empresa?

M Excelente, existen siempre grandes posibilidades para progresar

B Muy bueno, casi siempre existen posibilidades para progresar

I Regular, las posbilidades de progreso son muy escasas

M Malo, no existen posibilidades de progreso dentro de la organizacion

3%
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15. ¢ Existen programas de capacitacion dentro de la
compaihia?

Wsi Bno

16.¢Le interesa aprender/capacitarse en su trabajo?

WS MNo [MNosabe
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17.éDentro de la organizacion existe alguien que
alienta su desarrollo?

NS WNo

18. ¢Su superior jefe/supervisor directo evalla
modo lastareas que ha realizado?

M Siempre MAveces M Nunca
7%
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19. {Recibe un reconocimiento justo acorde al
trabajo realizado?

Hsi MaAveces FNo

20. ¢ Los trabajadores que posee un desempeiio
sobresaliente son reconocidos?

BMsi MaAveces FNo
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21.;Se encuentra satisfecho con los beneficios que le brinda
la empresa?

B Muy Satisfecho  Msatisfecho W Poco satisfecho M Nada satisfecho
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Graficos cuestionario satisfaccion

1-Tareas y actividades que usted realiza

B Muy satisfecho [0 Satisfecho | |Poco Satisfecho [ Nada satisfecho

.

2-Satisfaccién que le produce su trabajo

B Muy satisfecho ¥ Satisfecho ~ Poco satisfecho ™ Nada satisfecho
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3-Oportunidades de crecimiento dentro de la empresa

B Muy satisfecho [ Satisfecho ~ Poco satisfecho ™ Nada satisfecho

4-Beneficios que recibe

B Muy satisfecho M Satisfecho  'Poco satisfecho ™ Nada satisfecho
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5-Los medios y recursos que la empresa brinda para
que usted realice su tarea

B muy satisfecho M Satisfecho | |Poco satisfecho ™ Nada satisfecho

6- Higiene en su lugar de trabajo

B Muy satisfecho W Satisfecho  Poco satisfecho ¥ Nada satisfecho
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7- Ventilacion en su lugar de trabajo

B Muy satisfecho [ Satisfecho Poco satisfecho I Nada satisfecho

8- lluminacion en su puesto de trabajo

B Muy satisfecho [ Satisfecho  — Poco satisfecho [ Nada satisfecho
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9- Oportunidades de formacién que ofrece la empresa

B Muy satisfecho W Satisfecho Poco satisfecho I Nada satisfecho

10- Relacidn con su superior

B Muy satisfecho ¥ Satisfecho  — Poco satisfecho ¥ Nada satisfecho
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11- Relaciones con sus compaferos de trabajo

B Muy satisfecho I Satisfecho  © Poco satisfecho ™ Nada satisfecho

12- Los ascensos justos y equitativos

W Muy satisfecho ¥ Satisfecho  — Poco satisfecho ™ Nada satisfecho
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13- Retroalimentacion por su trabajo realizado

B Muy satisfecho ' Satisfecho | |Poco satisfecho '/ Nada satisfecho

14- Apoyo que recibe de parte de sus superiores

B Muy satisfecho [ Satisfecho  ~ Poco satisfecho [ Nada satisfecho

N
A
s
II \'\.
22% -
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15- Comunicacion dentro de la compaiiia.

B Muy satisfecho [ Satisfecho  ~ Poco satisfecho I Nada satisfecho

"Gestion en la comunicacién interna en beneficio
al clima laboral de la empresa MANIAGRO"



"Gestion en la comunicacién interna en beneficio
al clima laboral de la empresa MANIAGRO"



	CAPITULO 1: INTRODUCCIÓN
	Justificación
	Antecedentes del tema

	CAPITULO 3: MARCO TEÓRCIO
	1. Comunicación interna
	2. Clima laboral
	3. Desempeño.
	4. Liderazgo

	CAPITULO 4: DISEÑO METODOLÓGICO
	Encuesta
	Entrevistas semi-estructuradas
	Observación
	Análisis de datos secundarios

	CAPITULO 5: ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS
	Presentación
	Análisis de datos
	Conclusión diagnóstica

	CAPITULO  6: PROPUESTA
	Necesidades del surgimiento del plan
	Objetivos de la intervención
	Estrategia/ fundamentación/ descripción del plan
	Programas
	Presupuesto
	Roi: retorno de inversión

	CAPITULO 7: CONCLUSIÓN
	Bibliografía


