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Resumen

La comunicacion institucional es el resultado de una gestion integral de
las comunicaciones internas y externas de una organizacion. Hoy en dia es
fundamental el correcto manejo de la misma dentro del contexto organizativo,
pues es a través de ella donde la organizacion logra subsistir prolongandose en
el tiempo. Mantenerla en su estado Optimo trae aparejado un correcto flujo de
la comunicacion interna y externa, el arraigamiento y apropiacion de los
principios existenciales de la organizacion, estructura administrativa y el
reconocimiento global de toda la institucion. Esto se ve reflejado en la
transmision eficaz de una imagen confiable y un posicionamiento poderoso en

el entorno.

Gestionar esta comunicacion con éxito es posible gracias a los aportes
qgue realizan las Relaciones Publicas e Institucionales, ellas suministran las
herramientas necesarias para consumar un plan eficiente y holistico.
Implementarlas dentro de una organizacion significa ser proactivos e
innovadores. Nos permiten identificar falencias dentro de la organizacién, armar
una planificaciéon detallada con las acciones necesarias para mejorar la
situacion actual brindandonos los instrumentos propicios para efectuar la
comunicacién, y ademas nos ofrece la posibilidad de evaluar constantemente
los efectos que se desprenden de su ejecucion. Es la herramienta idénea para

transmutar debilidades en fortalezas y amenazas en oportunidades.

El siguiente trabajo de aplicacion profesional se encargar de evidenciar
la situacion actual en la que se encuentra la comunicacién institucional de
Medida x Medida Centro de produccion cultural (Cérdoba-Argentina).
Posteriormente se realizo una planificacion consecuente a la organizacion
objeto de estudio, donde se proponen soluciones creativas ante las fallas

detectadas.

Palabras claves: Comunicacion institucional, Variables de intervencion:
Personalidad, cultura, vinculo institucional, comunicacion, imagen.



Abstract

The institutional communication is the result of an integrated
management of internal and external communications of an organization.
Nowadays it's essential the correct managing of it inside the organizational
context, because it’'s trough it where the organization accomplishes to survive
being prolonged in time. To keep it in optimum condition brings a correct flow of
internal and external communication, and an appropriation of existential
principles of the organization, administrative structure and global recognition of
the whole institution. This is reflected in the efficient transmission of a reliable

image and a strong position in the environment.

To successfully manage of this communication is possible thanks to the
contributions made by de Public and Institutional Relations; they provide the
necessary tools to consummate an efficient and holistic plan. To implement
them inside an organization means to be proactive and innovative. They allow
us to identify weaknesses inside the organization; put together a detailed
planning necessary to improve the current situation giving us the enabling
instruments for the communication, and it offers us the opportunity to constantly
evaluate the effects arising from its implementation. It's the ideal tool to

transmute weaknesses into strengths and threats into opportunities.

The following professional application work is responsible for
demonstrate the current situation of the Institutional Communication of Measure
X Measure, Cultural Production Center (Cérdoba — Argentina). After that,
consistent planning was made to the organization which is our object of study,

where are proposed creative solutions to the detected failures.

Keywords: Institutional communication, intervention variables:

personality, culture, institutional link, communication, image.



Introduccidn

El siguiente trabajo se interesa por hacer un relevamiento de la
situacional actual en la cual se encuentra Medida X Medida, centro de
produccion cultural, tomando como factor principal de analisis la comunicacion.
Mediante este proceso se busca reconocer la solvencia interna que poseen, la
implementacion de las herramientas comunicacionales, y la forma en la que el
publico externo interpreta la informacién recibida. El fin ser4d adaptar o
fortalecer la gestion de la comunicacibn en pos de los objetivos

organizacionales.

¢Por qué es importante realizar este tipo de estudios? La comunicacién
hoy en dia es el diamante de toda organizacion. Existir en sociedad es
sinbnimo de un buen trabajo comunicativo. Considerando la velocidad en la
gue ocurren los cambios, la diversidad de ofertas y la necesidad de seguridad y
distincion que la situacion conlleva, los organismos necesitan comunicarse con
excelencia. Comunicacion, etimolégicamente significa “compartir algo, o poner
en comun”. Esta accién es inherente a cualquier organismo abierto que

interactde en un entorno. De alli, deviene su importancia.

Para darle un contexto al tema en cuestion vamos a hablar de las
Relaciones Publicas, presentandolas como la disciplina capaz de generar,
organizar y fortalecer las comunicaciones. Las mismas son definidas por
Pimlott como: “Uno de los métodos por los cuales la sociedad se ajusta a las
circunstancias cambiantes y soluciona los choques entre actitudes, ideas,
instituciones y personalidades en conflicto”. (Cit. en Grunig y Hunt, 2000, pag.
46).

Las Relaciones Publicas se ocupan de crear y mantener lazos
comunicativos verdaderos, reciprocos y fuertes, considerandose esta, la clave
del éxito. Su labor como gestoras de la comunicacion se define en la
conformacion de instituciones holisticas y equilibradas con una alta cohesion
en los mensajes, homeodstasis, flexibilidad, crecimiento y estabilidad de las

mismas.



Para abordar nuestro objeto de estudio: “La comunicacion institucional
de Medida X Medida”, es importante en primer lugar hacer un reconocimiento
del escenario vigente que presenta el teatro en la sociedad. Aqui, es ineludible
reconocerlo como instrumento social generador de creatividad, restaurador de
la cultura, via de entretenimiento y comunicacién, tan significativo que fue
capaz de seguir los procesos socioculturales y econdmicos de la historia.
Ademas, ayuda al desarrollo personal, a la expresion, a formar un sentido
critico y a generar autoestima. Pero sobre todo, el teatro insiste en la presencia
y la conexion con uno mismo. “Muchos autores han utilizado el teatro como
espejo de la sociedad contemporanea. Otros como instrumento de denuncia
social, incluso como fabula moralizante o panfleto politico, pero todos fueron
conscientes del poder que el teatro ejercia sobre la sociedad de su momento”.
(Monledn J. y Diago N, 2004, p. 24)

A pesar de la presencia que logro marcar el teatro, con el auge de la era
de la informacion, ha perdido relevancia debido al aumento en el consumo del
cine, television e internet. Dejo de ser el Unico medio capaz de representar
realidades sociales y cada vez es mas reducido el grupo de personas que
consume el teatro tradicional en comparacion con otros medios. (Monleén J. y
Diago N, 2004).

Por esta razén, porque todavia creemos en las experiencias reales y
porque estamos convencidos que la formacién actoral ayuda a desenvolverse
en sociedad, consideramos indispensable gestionar una excelente
comunicacion institucional donde se articulen correctamente todas las
comunicaciones emitidas por la organizacion, teniendo como objeto fortalecer
el interior de Medida X Medida, afinar las comunicaciones desplegadas, y darse
a entender con el publico transmitiendo un fuerte mensaje que, aparejado a lo
anterior, conquiste y aliente a las personas a introducirse nuevamente en el

mundo teatral tomando como referente a Medida X Medida.

Para desarrollar esta propuesta se va a establecer un objetivo general:
“Evaluar la comunicacion institucional de Medida X Medida con sus publicos de
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interés”, del cual se desprenderan los objetivos especificos, siendo estos las
bases que orientaran el progreso. También se va a contar con la elaboracién
de un marco de referencia donde el lector podra conocer la historia y los
servicios provistos por Medida X Medida, y un marco tedrico donde se
expondran las teorias existentes que otorgan un contexto para poder llevar a
cabo este andlisis. Igualmente el trabajo poseera una ficha metodoldgica donde
se manifieste el tipo de investigacibn que se llevara a cabo, especificando
metodologia, técnicas, instrumentos, poblacion, y criterio muestral que se

utilizaran.

En una Ultima instancia se expondra un plan de relaciones publicas ordenado
en programas detallados, los cuales tendran el propésito de aplicar medidas
correctivas y preventivas priorizando siempre el logro y el mantenimiento de
una comunicacion transparente y verdadera que logre fortalecer las raices de
Medida X Medida y oriente las comunicaciones empleadas, de esto resultard,
ser el centro de produccion cultural elegido por todos. En esta etapa se
detallaran herramientas que busquen optimizar el funcionamiento de la
comunicacion interna y externa. Cada instrumento va a estar contemplado
dentro de un tiempo determinado buscando una sinergia tal que permita
desarrollar los programas de forma consecutiva ofreciendo resultados propicios

para Medida x Medida.



Tema

Tema

“Comunicacion institucional en un centro de produccion cultural”

Organizacion objeto de estudio: Medida x Medida.

Justificacion:

Nos encontramos inmersos en una sociedad creciente, cambiante,
diversa donde cada vez es mas complicado lograr un equilibrio. Globalizacion,
Proliferacion de los medios masivos de comunicacién, Revolucion tecnoldgica,
multiculturalidad, son algunas de las caracteristicas que hoy en dia dominan el

mundo.

Con esta situacion se evidencia la necesidad que surge en las
organizaciones de contar con un plan comunicacional completo que apunte a

conseguir el éxito de manera inteligente.

En Cérdoba el teatro como difusor cultural tuvo que luchar contra con los
grandes poderes politicos para poder obtener su lugar. Después de 1968
donde muchos directores tuvieron que exiliarse a otros paises debido a la
represion que se ejercia sobre ellos empieza a surgir la necesidad de instalar
salas independientes. Recién en 1983 se logra instaurar la democracia en el

ambito teatral.

Justamente por estas razones necesitamos la presencia de
organizaciones que cuenten con una solida imagen de si mismas, entrelazada
con una postura lo suficientemente flexible como para adaptarse a los cambios
gue van ocurriendo. Las organizaciones no pueden vacilar, es primordial
conocerse en extension, generar una visibn compartida y un sentido de

pertenecia por parte de todos los miembros si quieren funcionar correctamente.



Es necesario lograr una coherencia interna y externa. Aqui es cuando toma un
papel preponderante la comunicaciéon. Entendiéndola como “El proceso a
través del cual se le otorga sentido a la realidad” (Brandolini y Gonzales Frigoli,
2009, p. 9).

Los organismos estan en un proceso de comunicacion continuo, todo el
tiempo comunican, por lo tanto deben dedicarle mucha atencion y lograr tener
un sistema eficaz para transmitir sus mensajes. “Las organizaciones se
consolidan asi como sujetos sociales que emiten y reciben mensajes diversos
y, por lo tanto, requieren establecer un orden y un control sobre los discursos

que circulan”. (Brandolini y Gonzales Frigoli, 2009, p. 13).

Hoy en dia la mejor aliada de la comunicacién institucional se presenta
como una combinacion profunda de todas las areas pertenecientes a una
organizacion, ella logra generar un coherente indisoluble, son las Relaciones
Pulblicas. Esta disciplina posee una amplitud que facilita la aplicacion de las
mismas en muchos aspectos cotidianos, por otro lado posee una fuerte
apertura haciendo referencia a la flexibilidad que tiene para entender lo que
sucede y adaptarse a los cambios. Utiliza métodos para lograr la beneficiosa
incorporacion de las organizaciones a la sociedad e incluso proporciona
herramientas para lograr una diferenciacion sobre la institucion que aprende a
anexarlas en sus planes. Son las Unicas que lograron comprender la
importancia sobre los activos intangibles, siendo el mas importante y poderoso

la comunicacion propiamente dicha.

Al habla de Relaciones Publicas, nos estamos refiriendo a una practica
totalmente integral que tiene como premisa fundamental lograr perfectos lazos
comunicativos entre la organizacién y todos los publicos con los que mantenga
vinculacion. Implementarla como gestora de comunicacién trae aparejado un
sinfin de aspectos positivos para las instituciones. El abanico de mejoras que
presenta va desde la integracion y sentido de pertenecia interno hasta la
proyeccion de una imagen real percibida por los publicos. Esto hace que las

organizaciones se consoliden con mayor fuerza y legitimidad, por lo tanto



empiezan a gozar de una diferenciacion con respecto al resto y atraen a un

ndmero mayor de personas.

Como dice Daniel Scheinsohn, “Las organizaciones tienen vida y son
inteligentes”. Por esto es importante estudiar los campos operativos sobre los
cuales esta basada la comunicacion estratégica con el objetivo de evidenciar
el correcto uso de las herramientas comunicacionales o las posibles fallas,

siempre en pos de conseguir mejoras para continuar creciendo. (1997, p. 37)

La intencion principal es lograr que el Centro de Produccion Cultural sea
consciente de la importancia que tiene saber comunicar y propiciarle todas las
herramientas necesarias para desenvolverse correctamente en este mundo
acelerado donde ya no existe garantias algunas de supervivencia. De esta
forma se busca dotar de conocimientos y técnicas a Medida X Medida para que
logren un mayor posicionamiento, una fuerte solvencia y una integracion en
todas sus comunicaciones haciendo cada vez mas fuerte, prolongada y

diferenciada su existencia.



Objetivos de investigacion

Obijetivo general:

“Evaluar la comunicacion institucional de Medida X Medida con sus publicos de

interés”

Objetivos especificos:

o Identificar las caracteristicas de la personalidad organizacional que
posee Medida x Medida.

o Identificar las principales manifestaciones de la cultura organizacional de
Medida X Medida.

o Determinar el vinculo que mantiene Medida X Medida con sus publicos
externos.
o Evaluar las acciones de comunicacion internas y externas que

implementa Medida x Medida.
o Analizar la percepcion y referencias que los publicos externos tienen

sobre el Centro de produccién cultural.



Marco de referencia

Institucional

medida x medida

Resefia historica:

Este centro de produccién cultural tiene su natalicio en el afio 1995 bajo
el nombre de Escuela de Formacién Teatral. En un primer momento se

encontraba ubicado en la calle Achaval Rodriguez de barrio Nueva Cérdoba.*

Desde su surgimiento podemos percibir su caracter independiente ya
gue nace por la enorme necesidad de romper con el estructuralismo que existia
en esos momentos y ofrecerle a Cérdoba la posibilidad de poder elegir una

alternativa que quede fuera de las escuelas oficiales.

Los impulsores de este proyecto son Cheté Cavagliatto y Santiago
Pérez, dos referentes del teatro en Cérdoba que poseen un espiritu renovador

y libre.

En el afio 1996 se mudan a la calle Salguero, donde comienza a
despertarse la necesidad y el sentimiento de ampliar los limites bajo los que se
habia formado esta escuela incluyendo mas opciones que sus fundadores

consideraban necesarias para lograr una fuerte formacién y produccién.?

Es recién en 1999 donde la asociacion recibe el nombre de “Medida x Medida”
inspirados en MeasureforMeasure, obra de William Shakespeare, poeta y actor

inglés. En este momento es cuando lo que habia iniciado como un colegio

! Recuperado de http://www.mxm.com.ar/(08/11/2014)
2 Recuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
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gueda consolidado como un centro de produccion cultural. Se encontraba
ubicado en las calles Laprida y Vélez Sarsfield. Esta fue la primera vez que
poseian una sala donde podian ofrecer espectaculos chicos, talleres de
realizacion y montaje, espacios para el dictado de clases de teatro y danza

contemporanea y oficinas de produccion.®

En la actualidad MxM se encuentra funcionando en la calle Montevideo
870 barrio observatorio donde tiene a disposicion una sala con capacidad para
60 personas, aire acondicionado, nuevos equipos de sonido e iluminacion,

boleterfa, recepcion y servicios para los espectadores.*

El factor diferencial de MxM es que no solo se centran en la formacion y
calidad actoral, sino que ademas programan estrenos y trabajos de elencos
jovenes porque apuestan a las nuevas generaciones, creen en ellos, en sus

capacidades y en sus ideas.’

“Desde sus inicios ha tenido como obijetivo principal la formacién no solo
técnica, si no también ética y profesional, considerandolos elementos

fundamentales en toda disciplina artistica™

. MxM trabaja con textos teatrales
fundamentalmente Clasicos, y con una mirada netamente técnica de todos los

elementos que conforman la escena.

Felices afirman: “Hoy, con casi veinte afios de historia, podemos ver
orgullosos el camino recorrido por nuestros ex alumnos. Actores, bailarines,
directores, cineastas, productores y técnicos reconocidos nacionales e
internacionalmente son el motor que nos brinda el empuje para seguir

mejorando y la conviccién de que vamos por buen camino””

3 Recuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
4Recuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
*Recuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
6Recuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
7Recuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
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Para entrar en contacto con MxM existen diferentes canales abiertos que estan

a disposicion de las personas. Ellos son:

-Teléfono: 03514219022.

- E-Mail: sala@mxm.com.ar.

- Facebook: Medida x Medida.
- Twitter: MedidaxMedida

Medida x Medida cuenta en este momento con diferentes talleres
armados pensando en la satisfaccion de la gente, priorizando su educacion

teatral y personal. A continuacion se detallan:

Teatro adultos, nivel inicial: Taller anual de una clase por semana con dos

horas de duracion. Destinado a alumnos con o sin experiencia.®

Teatro adultos, nivel intermedio: Taller anual de una clase por semana con dos

horas de duracién para alumnos que hayan cursado al menos un afio en MxM.°

Teatro adultos, nivel avanzado: Taller anual de una clase por semana con dos
horas de duracion para alumnos que hayan cursado al menos dos afios en
MxM.

Teatro para nifios: Taller anual de una clase por semana con una hora y media
de duracion. Tiene como modalidad y objetivo iniciar a los nifios en el arte de la

interpretacién desde el juego, la creatividad y la improvisacién.™*

Danza contemporanea: seminario trimestral destinado a alumnos con o sin

experiencia.*

8Recuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
9Recuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
10Recuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
YRecuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
12Recuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
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Medida X Medida se dedica a trabajar con grupos de personas pequefos, de
esta manera buscan centrarse en el crecimiento individual de los alumnos
teniendo en cuenta que es lo que necesita cada uno y que aspectos tienen que
desarrollar, ademas pueden centrarse en las necesidades especificas que
presente el alumnado. Lo interesante es que pueden lograr esta forma de
trabajo individualizado, pero sin descuidar el valor que presenta el trabajo
colectivo. Este centro le otorga un considerable valor al texto teatral. Las clases
son totalmente integradas ya que las actividades combinan el trabajo con el
cuerpo y la voz utilizando diferentes textos. Lo que buscan es formar al actor de
tal manera que en escena se sienta seguro de si mismo y pueda desenvolverse
con libertad y claridad en las acciones. Para esto confieren diversas técnicas y

herramientas dinamicas.*®

Las clases comienzan con una relajacion corporal, donde se toma
consciencia del cuerpo y la voz buscando generar consciencia sobre realizar
los movimientos de manera organica y no meramente mecanica. Después
enlazan esta primera parte con un trabajo mas técnico y especifico donde
buscan desarrollar caracteristicas fundamentales que se reflejan en escena
(volumenes, intensidades, tensiones, pausas, ritmo, alturas, entre otras), y por
altimo, la parte mas entretenida y motivadora es cuando le dan la oportunidad a
las personas que pongan en practica lo aprendido en la clase montando una
mini escena supervisada por el profesor a cargo, donde el mismo realiza una

devolucién general e individual con el objeto de perfeccionar las técnicas.™

Una idea interesante que propone MxM es ofrecerle a los alumnos
exponer sus obras a fin de afo. Son dos muestras, una cerrada solo para
alumnos donde los actores a su vez son espectadores de otras obras, y otra
abierta donde se puede invitar al publico en general.’® Esto ayuda a ganar
seguridad y experiencia. Y actia motivando contantemente a los integrantes de

las diferentes clases.

13Recuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
14Recuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
PRecuperado de http://www.mxm.com.ar/ (08/11/2014)
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A continuacion vamos a exponer una foto que representa la ubicacion

geografica de MxM:
Montevideo 870, Cdrdoba, Argentina. Barrio Observatorio.

Ay
Paraguay

Peni

: 0,
Oliver 2 ]
A live,
Diego Zayaren 1 JUlio A, Roca Google &

Fuente: http://www.mxm.com.ar/como-llegar/
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La fuerza que posee este centro de Produccion cultural deviene del
equipo que lo conforma, son ellos los que dejan cuerpo y alma en este lugar, y
los que cada dia intentan mejorar para seguir creciendo. Son un grupo humano
increible, con valores positivos muy fundados en ellos. Son personas

proactivas, con una mentalidad agil y abierta que continuamente intentan

eAndrea Musso

/

— Barbara Figueroa
Caelles
@ Walter Cammertoni

emplear mejoras a nivel teatral. Ellos son:

Hernan Sevilla

Santiago Pérez

ChetéCavagliato
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Analisis del sector

Resulta complejo elaborar un cumplido andlisis ya que no se cuenta con
bibliografia que evidencie la informacion pertinente para esta ocasion. De igual
manera se recopilaron datos de diferentes fuentes y se obtuvieron resultados

totalmente validos.

A continuacion nos vamos a centrar en el teatro en Argentina, tratando

de esclarecer cuestiones referidas a la ubicacién de las salas teatrales.

Teatro en Argentina - Datos tomados de un articulo publicado por el
SInCa (Sistema de informacién cultural de la argentina) con informacion
recopilada entre 2009 y 2010 de Entre Rios, Santa Fe y Cérdoba™®:

Podemos evidenciar una polarizacion de la cultura en dos sentidos. Por
un lado se encuentra el nivel econémico evidenciando que la ejecucion de esta
area la llevan a cabo un reducido nimero de empresas, y por otro lado se
presenta el nivel geografico demostrando que el desarrollo de la actividad se

encuentra centralizado en pocos centros urbanos®’.

Considerando a las salas de teatros y los cines como espacios de
difusion cultural por excelencia podemos dilucidar que poseen una cobertura
bastante amplia en la region por completo. En el sur de Santa Fe y sureste de
Codrdoba hay una existencia mayor de estos espacios culturales. De igual
manera se distingue una concentracion bastante amplia en las zonas menos
favorecidas y mas despobladas. (Norte santafesino, traslasierra en Cordoba y

en el interior de Entre Rios) *®.

16 Recuperado en: http://www.sinca.gob.ar/ (06/11/2014)
17Recuperado en: http://www.sinca.gob.ar/ (06/11/2014)
18Recuperado en: http://www.sinca.gob.ar/ (06/11/2014)
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Aproximadamente, segun este articulo militan alrededor de 240 salas de
teatro entre Cordoba, Entre Rios y Santa Fe, tomando un papel preponderante
la ciudad de Rosario con 80 salas (el 33% del total regional) *°.

Considerando el movimiento turistico, se destaca Carlos paz con una
amplia produccion teatral comercial, especialmente en verano. Por otro lado en
Santa Fe hay un numero bastante importante de salas teatrales,
distinguiéndose los teatros independientes. Hay que destacar que Parana y
Santa Fe comparten musica y teatro debido a su cercania, mientras que
Cérdoba es ciudad huésped de una innumerable cantidad de espectadores

turisticos®.

Siguiendo la lectura nos vamos a encontrar con un mapa que esclarece toda la

informacioén antes mencionada.

ESPACIOS DE EXHIBICION CULTURAL

CONCEPCION DEL
URUGUAY

SUALEGUAYCHU @  Salas do cino

® Espacios Teatrales

Fuente: SInCA, 2009 y 2010.

19Recuperado en: http://www.sinca.gob.ar/ (06/11/2014)
20Recuperado en: http://www.sinca.gob.ar/ (06/11/2014)
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Teatro en Coérdoba (Los siguientes datos expuestos son extraidos de un
articulo publicado por José Luis Arce) en la revista Territorio Teatral en formato
digital:

e En la década de los 50 se logra la creacion del elenco estable de la

provincia: La comedia Cordobesa. *

e En el teatro de los 60 y 70, especificamente hasta el golpe militar del 76
existia un ciclo muy intenso dirigido por Juan Aznar Campos, Jorge
Magmar, Domingo Lo Guidice, Carlos Giménez, Jorge Petraglia. Ellos
ayudan a establecer institucionalmente La comedia Cordobesa, y
consecutivamente al TEUC. (Teatro estable de la universidad de

Cérdoba). Este momento era denominado “la época de los directores”.??

e Momento donde circulan grandes textos y empiezan a difundirse nuevos

autores contemporaneos.?

e Con el estallido de Mayo en 1968 en Paria y su repercusion en el

Cordobazo se instauran nuevas formas de cultura.*

e Los grandes directores comienzan a viajar a otros paises, la situacion en
Cordoba era muy complicada y siempre habia violencia de los grupos

represores hacia ellos.”

e Emerge una enérgica idealizacion politica que trae cambios
fundamentales en la practica del teatro y surge la idea de instalar salas

privadas.”

e Después de la apertura de la escuela de teatro de la UNC, surge el
seminario de arte Dramatico de la Provincia creado por la primera actriz

de comedia en Cordoda (JolieLibois).*®

2 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
2 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
3 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
# Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
» Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
% Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
z Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
28 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
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e Empieza a surgir una etapa que le da mas importancia al grupo regidos

por una idea socio-politica.”

e Con Peron volviendo de Espafia se intensifica el teatro politico

encabezado por los grupos LTL (teatro libre teatro).*

e Las expresiones de arte se realizaban en cualquier espacio (sétanos,

garajes).”
e Launidn en grupos evidencia una latino-americanizacion del teatro.*

« Los conservadores trataban de no otorgarle demasiado relevamiento a

los grupos revolucionarios. *

e El teatro era utilizado como un medio de liberacion, aunque seguian las

escenas de exilio disimuladas por los oponentes.*

e Es destacable el trabajo que realiza Paco Giménez, que aun desde su
exilio sigue intentando mejorar la situacion cordobesa. Por otro lado

Funda el grupo Rajatablas y el Festival de Caracas.”

e Se funda el TIC (teatro independiente de Cdrdoba) con el ideal de tener
un espacio para actuar. En los espacios oficiales realizaban una lectura
previa al libreto, motivo de innumerables censuras. Ensayaban en el
fondo de las casas, aunque recibian visitas sorpresas por parte de la

policia.*

e En esta época los independientes sentian que hacer teatro era poder

respirar y cumplir con una mision.”

» Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
30 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
3 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
32 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
33 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
3 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
» Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
3 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
37 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
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Con la Guerra de Malvinas hubo un ablandamiento por parte de los
militares. Se plantea poner en marcha la realizacién un proyecto cultural
independiente guiado por el sindicato de actores que después de afios

de lucha logra estabilizarse.*

Todavia habia mucho por que luchar, los Gnicos actores que eran pagos

eran los pertenecientes a los teatros estatales.*

Se empieza a establecer una relacién entre la Delegacion de actores de
Cérdoba y la Asociacion Argentina de actores de Buenos Aires para
establecer un gremio en Cérdoba.*

En el aflo 1982 se realiza una maraton de teatro liderado por Coco
Santillan. Se empieza a movilizar la democracia en todos. Las obras ya

podian expresar explicitamente su oposicion politica.*

Con el 1983 llega la democracia y ya se habia instalado una mentalidad

grupal.”

Tanto el TIC como el Grupo Teatro Goethe fueron referentes en la
historia del teatro cordobesa. “

Origenes de masividad podemos encontrarlo en TEUC con su
obra,caseria de ratas, donde se realiza el primer desnudo en Coérdoba

protagonizado por Eddy Carranza y Coco Santillan.*

Después de la dictadura Vuelven varios Exiliados como Paco Ramirez y
funda “La Cochera” junto a Graciela Albaranque y Mobnica Carbone,

quienes por su parte abren “La luna”.”

38 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
» Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
a0 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
“ Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
2 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
3 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
a4 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
4 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
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e Se conforma una red de salas, entidad que retune a los fundadores de

espacios privados e independientes.*

e Cordoba es la primera provincia que logra obtener una Ley provincial de

teatro, esta opera como antecedente de la ley Nacional.”

En cérdoba podemos encontrar Teatros oficiales:
e Teatro del Libertador San Martin (Avenida Vélez Sarsfield 365)
e Teatro Real (27 de abril)

Teatros municipales nucleados por la red de teatros publicos:

e Cine Club Municipal Hugo del Carril (Bulevar San Juan 49) (Este se

encuentra fuera de la red de teatros)
e Gran teatro
e Teatro Gbéngora

e Axerquia teatro

Teatros independientes:
e Laluna (1986) Barrio Guemes. Monica Carbone Y Graciela Albarenque
e La casa del arte (1889). Carlos Albarracin.
e El pasaje (1992). Maria Elena Garacelli
e Almazenna Teatro.

e MariaCautana (1995). Sonia Daniel, Maria Castafia.

4 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
4 Recuperado en: http://territorioteatral.org.ar/html.2/articulos/03.html (07/11/2014)
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e Medida x Medida (1996). CheteeCavagliatto.

e El cuenco teatro (1995). Lucia Pihen

e Quinto Deva (1998). Oscar Dopos

e La chacharita (1998). Mdnica Nasa, Fernando Airaldo.
e La Calle (1993). Guillermo Wright, Tati Perico.

e Espacio Cirulaxia. (1999) Jose Luis de la fuente, Elena Cerrada, Carlos

Possentini, Adriana Garcia, Victor Acosta, Gaston Mori.
e Casa Grote: Toto Lopez.
e DocumentA/Escenicas (2002). Gabriela Halac, Cipriano.
e Magarifios (2003). Martin Rena
e Arlechinno (2003)

e La casa del titere. Graciela Molina.

A través de un estudio realizado por el instituto de sociologia de la UNC se

forman siete argumentos comunes a los grupos teatrales cordobeses:

1. “Alto grado de politizacién en todos los creadores.

Toma de conciencia efectiva y critica del destinatario de su trabajo.
Busqueda de nuevos canales de distribucion

Incorporacion efectiva de los aportes del destinatario

Recepcion de problemas de actualidad

Busqueda de agremiacion

N o gk~ Db

Desenmascaramiento de las normas opresivas culturales e insercién del
trabajo en la tarea conjunta de creacion de la nueva cultura”. (Cresta de
Leguizamon, 1994, p. 15y 16)

22



A continuacion se va a incorporar un mapa de Argentina donde se demuestran

los puntos donde existen salas teatrales:

Fuente: Sistema de informacion cultural de la Argentina

Becas y subsidios otorgados por el instituto Nacional de Teatro:
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Fuente: Sistema de informacion cultural de la Argentina
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Subsidio otorgado por el INT (Instituto Nacional de Teatro) para teatros

independientes:
ARS4.500.000,00
ARS4.000.000,00
ARS3.500.000,00
ARS3.000.000,00
ARS2.500.000,00
ARSZ.000.000,00
ARE1.500.000,00

ARE1.000.000,00
2004 2005 2008 2007 2008 2009 2010 201 202 2013

| -8 Subsidios, otorgados por el INT, para Grupos de Teatro y Producciones de Obra - Teatro Independiente |

Fuente: Sistema de informacién cultural de la Argentina

Cantidad de espectadores y funciones por afio y region geogréfica:
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Fuente: Sistema de informacion cultural de la Argentina

Subsidio para el funcionamiento de salas de teatro independiente:
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Marco tedrico

Relaciones Publicas e Institucionales:

Cualquier organizacion que tenga como intencion la permanencia y el
éxito dentro de una sociedad necesita contar con el apoyo que brindan las
Relaciones Publicas, estas son la herramienta mas propicia para lograr un
abordaje 6ptimo sobre la comunicacion. Es importante generar consciencia que
absolutamente todo comunica, incluso el no hablar. Dicho esto, entendemos
gue las organizaciones estan emitiendo mensajes constantemente. Para lograr
que una organizacion sea reconocida, tenga legitimidad y obtenga la confianza
de las personas es fundamental contar con una comunicacion verdadera, clara,
coherente. Como una primera aproximacion podemos decir que esta es una de

las tareas de las Relaciones Publicas.

Esta disciplina fue fundada en 1923 por Edward L. Bernays, pero recién
en los aflos 80 empieza a afianzarse su profesionalismo. Durante el siglo xx ha
crecido a grandes pasos proporcionando una base sélida de conocimientos y
herramientas que permiten la gestion eficaz y eficiente en todo tipo de

organizaciones. (Grunig, Hunt, 2000).

Se puede abordar el termino Relaciones Publicas a partir de dos ideas
diferentes. Por un lado se puede entender como la adopcion de acciones
destinadas a incrementar el proceso productivo, la eficiencia y eficacia de las
organizaciones tomandolas como nucleo central. Esta perspectiva corresponde
a una visibn norte americana. Por otro lado existe una visibn mas
antropocéntrica naciente en Europa incluyendo el bienestar social y la

existencia apacible entre individuo y organizacion. (Antonio Castillo, 2010)

Para clarificar lo hasta aqui expuesto es momento de citar una primera

definicion basica para adentrarse en el mundo de las Relaciones Publicas: “Son
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la Direccidn y gestion de la comunicacion entre una organizacion y sus
publicos”. (Grunig, Hunt, 2000, p. 52).

Otro aporte interesante es el que brinda la I.P.R.A. (International Public
Relations Association) aprobando esta definicion el 8 de abril de 1950: "Las
Relaciones Publicas son una disciplina y/o actividad de caracter permanente y
continuado, mediante la cual una empresa u organismo de cualquier naturaleza
trata de conseguir el apoyo, la simpatia y la comprension con cuantos (entes o

personas) tenga o desee tener vinculacion". (Avilia Lammertyn, 1999, p. 12).

Siendo la definicibn mas completa a nuestro entender citamos a Rex

Harlow (sintetizando 472 definiciones de otros autores):

“Las Relaciones Publicas son una funcion directiva especifica que ayuda a
establecer y a mantener lineas de comunicacién, comprension, aceptacion,
y cooperacidon mutuas entre una organizacion y sus publicos; implica la
resolucion de problemas o cuestiones; define y destaca la responsabilidad
de los directivos para servir al interés general; ayuda a la direccién a
mantenerse al tanto de los cambios y a utilizarlos eficazmente sirviendo
como un sistema de alerta inmediata para ayudar a anticipar tendencias; y
utiliza la investigacion y técnicas de comunicacion éticas y sensatas como
herramientas principales.” (Rex F. Harlow, 2009, p. 16).

Y por ultimo, resulta interesante apuntar una definicién proveniente de los
profesores Lawrence W. Long y Vincent Hazelton haciendo alusion a las
practicas modernas y actuales: “Las Relaciones Publicas son una funcion
directiva de comunicacion a través de la cual las organizaciones se adaptan,
alteran, o mantienen su entorno con el propésito de lograr las metas de la

organizacion” (Cit. en Wilcox, Cameron, y Xifra, 2010, pag. 8).

Cuando hablamos de Relaciones Publicas se desprenden del término
conceptos basicos que nos permiten lograr un mayor entendimiento. A

continuacion se detallan:

.Deliberada: porque es un acto pensando e intencionado.
.Planificada: ya que las acciones son sistematicas, pensadas y organizadas.

.Resultados.
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.Interés publico: En cuanto a la alineacion entre los objetivos organizacionales y
los del publico en general.

.Comunicacién bidireccional: Para funcionar correctamente se necesita de
retroalimentacion constaste.

.Funcién directiva: ElI desempefio eficiente requiere acceder en el proceso

completo de la toma de decisiones. (Wilcox, Cameron, Xifra, 2010).

Esta disciplina funciona en fases sucesivas que van formando un
proceso. John Marston explica cuatro elementos que son los pilares de este
desarrollo: Investigacion, Accién, Comunicaciéon y Evaluacion.(Wilcox,
Cameron, Xifra, 2010). Es decir, mediante diferentes técnicas lo primero que se
hace es diagnosticar la situacion actual del objeto en estudio puntualizando
cual o cuales son los problemas que se presentan, luego se elaboran
programas con el objetivo de crear soluciones productivas, después llega el
momento de comunicar lo que se estuvo investigando y las soluciones
encontradas, esta es un etapa muy importante, para que el plan tenga éxito es
necesario que todos entiendan perfectamente la idea y la apoyen. Y en una
etapa final se busca hacer una valoracion desde la situacion primera hasta los
resultados esperados y alcanzados.

Evolucién del concepto:

Edad media: Podemos encontrar practicas de Relaciones Publicas en la
Iglesia Catolica donde se utilizaba como persuasora para aumentar el numero
de seguidores y para propagar la fe. La colonizacion también presenta raices
de esta disciplina cuando se utilizaban los panfletos y folletos como
herramientas de comunicacion externa. Hasta en la expansion del ferrocarril se
utilizaron herramientas comunicacionales como el publicity y la promocién. Un
precursor importante de esta época fue Kendall, el realizaba andlisis sobre la
opinion publica y asesoraba al presidente de los EEUU Jackson. Con los
movimientos sociales que hubo después de la guerra civil ocurrio una
concentracion de las riquezas y las empresas empezaron a darle mayor

importancia la imagen. (Wilcox, Cameron, Xifra, 2010).
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Pioneros:

- vy Lee y Parker fueron los primeros en abrir una oficina de publicity en
New York. Ivy lee fue el primer consejero de relaciones Pdublicas, ponia
especial interés en que las comunicaciones sean verdaderas. Dejo importantes
aportes: la relevancia del interés publico, buscar el apoyo de la alta direccion
para obrar, siempre disponer de una comunicacién abierta, e incluir a la
comunidad de empleados, consumidores y vecinos.

- Henry Ford utilizo los conceptos de posicionamiento y prensa.

- Roosevelt en su puesto de presidente supo gestionar las herramientas
de conferencias y entrevistas de prensa buscando apoyo para sus ideales.

- Edward L. Bernays: Conocido como el padre de las Relaciones publicas
modernas. Formulaba campafias en base a la investigacion y la psicologia

conductista. (Wilcox, Cameron, Xifra, 2010).

En la segunda mitad del siglo XIX crecieron abismalmente. Algunas
razones fueron: Aumentos en la cantidad de poblacién, apariciéon de grandes
organismos y empresas, avances tecnoldgicos y proliferacion de medios

masivos de comunicacion.(Wilcox, Cameron, Xifra, 2010).

Actualidad

La tecnologia y los cambios sociales siguen influyendo en el desarrollo
de la profesion. A continuacién vamos hacer mencion a algunas caracteristicas

gue se presentan hoy en la labor:

o El 70 % de los profesionales esta constituido por mujeres.
o Es una profesion que apela a la diversidad.
o Las Relaciones Publicas se utilizan para lograr una comunicacién

transparente con los grupos de interés.
o Se dedican a las campafias de comunicacién integradas y tienen un
papel mas relevante en la planificacion.
o Se encuentran en una mejor posicion para plantear objetivos

mensurables y realizar evaluaciones fehacientes.
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o Son especialistas procesando la informacién y transformandola en datos
verdaderos y relevantes.

o Son innumerables la cantidad de herramientas con las que cuentan los
relacionistas para realizar las comunicaciones.

o Cada vez tiene mas éxito las consultoras externas. (Wilcox, Cameron,
Xifra, 2010).

El campo de aplicacion correspondiente a esta profesion es
excesivamente amplio, como ya mencionamos anteriormente, las Relaciones
Publicas se encargan de la comunicacion, y la misma esta presente en todas
las organizaciones, personas Yy situaciones. Por esta razén, a continuacion se
van a describir en forma organizada las funciones principales que conciernen al

tema en cuestion.

Funciones de las relaciones Publicas:

La funcién principal de esta disciplina es lograr una relacioén reciproca
entre la organizaciéon y los publicos para que ambos cumplan sus objetivos y
satisfagan sus necesidades. Desglosando este enunciado podemos diferenciar
algunas de las funciones propuestas por Bonilla Gutiérrez:

1. “Investigar las necesidades de comunicacion en todas las areas de la
organizacién, asi como de esta con sus publicos externos.

2. Sondear las opiniones y actitudes que los diferentes publicos tienen o
externan sobre la organizacion.

3. Asesora al nivel jerarquico mas alto en materia de comunicacion,
relaciones publicas y conducta organizacional.

4. Elaborar e implantar programas de comunicacion y relaciones publicas
destinados a integrar la organizacion con todos sus publicos.

5. Crear, promover y acrecentar las relaciones de la organizacion con sus
publicos, con el propdsito de posibilitar la consecucion de sus objetivos”.

(1994, p. 81).
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A continuacion se expondran diferentes paradigmas sociologicos para
llegar al entendimiento completo desde la sustentacion tedrica que ampara la
disciplina. Segun Vasquez los paradigmas son: “Las suposiciones
fundamentales que hacen los espacialistas sobre el mundo que estan
estudiando”. (Cit. en Jordi Xifra, 2003, pag 16)

Paradigmas:

Inmersos en el estudio de las Relaciones Publicas encontramos dos
paradigmas: Intersubjetivo y social-sistémico, los mismos tienen origen en la
década de 1980. En el primero tomamos como palabra clave “legitimizacion”,
por ende, entendemos a la disciplina como una asunto ético donde el
profesional debe actuar individualmente. Quién expone esta teoria es
Habermas. El segundo esta teorizado por Luhman. La palabra clave es
‘confianza Publica” debido a que se considera como espacio de accion los

sistemas sociales. (Jordi Xifra, 2003)

Como paradigma central tomamos a la teoria general de los sitemas
donde se otorga la funcién relacional a las Relaciones Publicas. En este punto
se razona gue la realidad esta formada por sistemas relacionados, es decir, se
considera que la existencia de elementos es interdependiente, la totalidad es
mayor que la suma de las partes y tanto los elementos como la totalidad
responden a terminos ldgicos.Lo que se busca con esta teoria es crear
principios globales. (Jordi Xifra, 2003)

Las Relaciones Publicas pertenecen al ambito de las ciencias sociales,
por lo tanto se mueven en ambientes abiertos, donde permanentemente estan
interactuando con el entorno en el que operan. Se ocupan de crear lazos
comunicativos bidireccionales para nutrirse de la informacion proveniente de
los publicos. En las lineas siguientes vamos a ampliar este concepto ya que los

mismos son indispensables en las gestiones comunicativas.
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Publicos

Roberto Avilia Lammertyn define a los publicos como un agrupamiento
de personas unidas por un interés comun cuya categorizacion depende del
grado de cercania que mantengan con la organizacién. Reciben el nombre de
“grupos de interés” debido a la movilidad que adquieren y pueden dividirse en
internos (pertenecientes a la organizacion), externos (se relacionan con ella), y
mixtos (tienen ciertos intereses en relacién con la misma). (Avilia Lammertyn,
1999).

Desde una vision tradicionalista consumamos a los publicos como
grupos conformados bajo caracteristicas especificas que se desprenden segun
los objetivos organizacionales. Es decir, vendrian a ser agrupaciones
circunscritas a caracteristicas determinadas. Sin embargo existen otros autores
destacando a James E. Gruning, que entienden a los publicos con una
perspectiva mas desarrollada donde se los considera como un “colectivo
situacional”. (Maria Isabel Miguez Gonzales, 2010)

Los publicos son fundamentales porque son ellos los destinatarios
finales de todos los procesos comunicativos que origina la organizacién. Dentro
de su libro “Branding Corporativo” Capriotti cita a Gruning y Hunt quienes
definen al publico como “un sistema estructurado cuyos miembros detectan el
mismo problema, interactlan cara a cara o a través de canales y se comportan
como si fueran un solo organismo”, remarcan la relacidon que existe entre lo que
la empresa hace y como los publicos reciben sus acciones, siendo las
consecuencias que se producen el nacimiento de un publico especifico.
(Capriotti, 2009).

Daniel Scheinsohn en su libro Comunicacion estratégica nos devela al
publico como “un agrupamiento artificial que se elabora con el fin de lograr una
mayor efectividad en los mensajes”. (1996, p. 25). El autor considera a los
diferentes publicos (desde los empleados, clientes, hasta los accionistas)
pertenecientes a un sistema mayor, es decir, a la sociedad donde podemos
encontrar innumerables alternativas y para poder elegir las personas
demandan informacion, por lo tanto las organizacion tienen el deber de

comunicar quiénes son y que hacen. De aqui se desprende la importancia de
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conocer perfectamente los publicos con los que mantenemos relacion.
Reconocerlos significa poder trazar estrategias puntuales para comunicarse

con ellos y de esta manera reforzar y mantener los vinculos.

Un concepto interesante es el de stakeholder, definiéendose como sujetos
0 agrupaciones que tienen intereses sobre la organizacion, y esta puede o no
satisfacerlos. Este término fue acufiado por Freeman con el objeto de encontrar
formas més activas de comunicacion con el entorno. Lo define como grupos
gue influyen en la organizacion y a la vez se ven influidos por esta. Cutlip,
Center y Broom en una definicion mas amplia y considerando a la teoria de
sistemas, consideran a los stakeholder como parte inherente de la
organizacion, es decir, siempre tienen impacto en ella y viceversa. (Maria

Isabel Miguez Gonzéles, 2010)

Siguiendo este apartado vamos a hablar de los shareholders, término
inducido por Mazo del Castillo. Esta nueva clasificacién hace referencia a los
publicos que se relacionan directamente con la propiedad de la empresa
(instituciones financieras, accionistas). Con estos grupos se necesita tener una
confianza plena para que colaboren siempre en mira de los intereses

organizacionales. (Maria Isabel Miguez Gonzéles, 2010)

Internet, web 2.0 y Relaciones Publicas:

Los medios sociales cada vez constituyen una parte mas importante en la vida
organizacional. Su especialidad radica en el abanico infinito que presentan para
lograr las comunicaciones. Internet propone hoy los canales mas innovadores y
masivos para llegar a la audiencia. EI manejo de las web es inherente a
cualquier comunicador ya que las nuevas tecnologias revolucionan las vias
tradicionales de transmision. Paul Capriotti (2009) cita a Stuart y Jones (2004)
para describir las funciones del internet como: medio publicitario persuasivo,
canal educador e informador, nueva forma de interaccién, nuevo modo para
construir y mantener relaciones, y medio de entretenimiento. Internet trajo una

revolucion instaurada en el paso de receptores pasivos a receptores activos ya
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que pueden buscar y transmitir informacion, logra acortar las brechas de
comunicacioén llevando la interaccién a un tiempo inmediato, presenta ventajas
econOmicas, posee un fuerte impacto, son medios multidireccionales vy

simétricos. (Capriotti,2009).

Un cambio abismal en el mundo de la web se dio con el advenimiento de la
web 2.0. Capriotti en su libro “Branding Corporativo” cita a Cobo y Pardo (2007:
15) quienes exponen: “la red digital deja de ser una simple vidriera de
contenidos multimedia para convertirse en una plataforma abierta, construida

sobre una arquitectura basada en la participacion de los usuarios”.

“La web 2.0 multiplica, potencia y magnifica las posibilidades de comunicacién
entre los miembros de un mismo publico y también entre los miembros de
diferentes publicos”. (Capriotti, 2009, p. 62).

Con la integracion de la web 1.0 y la 2.0 se produce un descentralizacion
comunicativa (la informacion que la organizacion elige difundir, y la que otras
entidades divulgan son totalmente publicas, se encuentran al alcance de
cualquier individuo), existe un pérdida de control (aumenta la cantidad de
personas que pueden hablar sobre la organizacién, por ende, también se
multiplican los receptores y los medios utilizados. Sobre estas comunicaciones
la organizacién no puede tener un control total), predomina la comunicacion
corporativa (ya no se hace hincapié unicamente en la persuasion, sino que las
comunicaciones se abren a la posibilidad de dialogo), las organizaciones
empiezan a preocuparse por la transparencia de los mensajes. (Capriotti,
2009).

Es importante reconocer la valia que tiene la comunicacion dentro del

contexto empresarial, a continuacion damos paso al abordaje del concepto

“comunicacion estratégica”.
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Modelos de comunicacion:

Grunign y Hunt, en su libro “Direcidon de las Relaciones Publicas”
describen cuatro modelos basicos para entender como esta profesion se ocupa
de la comunicacion.

o Agente de prensa: La comunicaciones que se emiten tienen un estilo
propagandistico y son muy reducidas. Se considera al publico como pasivo. El
sentido de la comunicacion es unidereccional.

o Informacién publica: La comunicacion tambien se presenta de manera
unidereccional, pero aqui se empieza a despertar la nocion de “comunicar la
verdad”.

o Bidireccional asimétrico: Se comienza a utilizar la investigacion con el
objetivo de seleccionar mensajes persuasivos que logren cambiar actitudes y
opiniones. Se empiezan a presentar las comunicaciones bidireccionales
aunque aun no se consiga un verdadero equilibrio.

o Bidireccional simétrico: Tiene como proposito un entendimiento mutuo
entre organizacion y publico. Se basan en dialogo para lograr un
entendimiento. Las comunicaciones son bidirrecionales, y esta
retroalimentacion trae equilibrio. La investigacion alcanza un nivel formativo y

evaluativo. (Gruning, Hunt, 2000).

En el campo de la comunicacién de masas nacen despues de la primer
guerra mundial los primeros modelos escuetos y unidirrecionales donde
unicamente se consideraba el estimulo y su respectiva respuesta. Llegando a
finales del 40 Laswell introduce la idea que entre estimulo y respuesta existen
organismos, es decir, se halla un estimulo que se dirige a organismos
obteniendo un determinado comportamiento y finalmente una respuesta. Por su
parte Shannon y Weaver plantean un modelo matematico donde introducen el
concepo de ruido, canal, feedback. Hasta aqui los modelos seguian siendo
lineales pero dieron paso a las nuevas investigaciones que ampliarian estas
ideas. (Scheinsohn, 1996).

En los finales de los afios 50 nacieron nuevas escuelas, entre
ellas surgen la teoria general de los sistema encabeza por Winer y Parson.

Otro aporte importante fue la pragmatica de la comunicacién humana de la
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mano de Bateson, Watzlawick y Jackson. En los 80 emerge un modelo
sustentado en las interacciones humanas, los simbolos y conceptos

creados por las personas. (Scheinsohn, 1996).

Para abordar nuestro objeto de estudio: “ Comunicacion estrategica” ,
debemos, en palabras de Daniel Scheinsohn, “concebir a las organizaciones
como si fueran organismos vivos e ineligentes”. (Scheinsohn, 1997, p. 168).
Asumir esta idea implica percibir a los organismos como sujetos sociales y

analizarlos desde los fenomenos de la comunicacién humana.

Estando cada vez mas cerca de nuestro objeto en estudio vamos a
introducir el termino “comunicacién” dentro del contexto de la organizacion

dando paso de esta manera a la comunicacion organizacional.

Comunicacion organizacional:

Podemos considerar a la comunicacion organizacional como un proceso,
es decir, una actividad dinamica que posee una estructura no estatica con la
capacidad de poder adaptarse a los cambios de la organizacion. Por otro lado
es importante considerarla como un sistema, ya que esta compuesta por una

infinidad de actividades interconectadas entre si. (Fernandez Collado, 2000).

En un primer nivel podemos definir a la comunicacion organizacional
como “ El proceso de creacion, intercambio, procesamiento y almacenamiento
de mensajes en un sistema de objetivos determinados”.(Fernandez Collado,
2000, p. 93)

Existen cuatro teorias principales que le dan sustento al concepto analizado:
1. Teoria clasica: Considera mejores las estructuras piramidales, limita las
relaciones entre los trabajadores, promueve solo la comunicacion descendente,

la comunicacién es lineal, controlada, sigue un orden de jerarquia, la forma de

motivar a los empleados es solo econémica. (Fernandez Collado, 2000).
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2. Teoria humanistica: Promueve la participacion de los trabajadores en la
toma de decisiones, hace énfasis en una comunicacion mas abierta y libre
utilizando mas canales, se preocupa por el desarrollo de los asalariados,
propone la integracion de la organizacion, entiende que lograr un trabajo mas
eficiente implica no solo buenas condiciones fisicas de trabajo e incentivos
econdémicos, sino también las relaciones interpersonales y la forma del

liderazgo. (Fernandez Collado, 2000).

3. Teoria de los sistemas: plantea que las organizaciones estan
compuestas por partes interdependientes que forman la totalidad de las
mismas, estdn en constante adaptacion, utilizan la retroalimentacion del
entorno, evidencia que la manera mas correcta para que una empresa pueda
funcionar adecuadamente es a través de los sistemas de comunicacion.
(Fernandez Collado, 2000).

4. Teoria contingente: Explica a las organizaciones como sistemas
abiertos, declara que el funcionamiento interno de las mismas debe estar en
concordancia con sus miembros, la tecnologia que utilizan y el ambiente
externo, identifican como funcionan los subsistemas internos y externos
pertenecientes a cada organizacion para dilucidar la mejor forma de trabajo y
esclarece que no hay una mejor manera de disefiar un sistema de
comunicacién, sino que este es respectivo a cada situacibn en

particular.(Fernandez Collado, 2000).

Resumiendo, la comunicacion organizacional posee dos matices
diferentes. Por un lado se piensa a las organizaciones como estructuras
racionales que tienen a la comunicacion como herramienta para lograr los
objetivos, y por otro lado surgen nuevas ideas que plantean crear formas
alternas para comprender el funcionamiento de la comunicacion dentro de las

instituciones. (Fernandez Collado, 2000).

Capriotti expone razones fundamentales que explican porque las
organizaciones necesitan comunicarse. Por un lado surge la necesidad

indiscutible de ser reconocido socialmente, por otro, los consumidores
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necesitan ayuda para poder distinguir la masividad de productos que
ofrecen los mercados hoy en dia y finalmente existe un demasia de

informacion que necesita ser clarificada. (Capriotti, 1992)

Dentro de todas las organizaciones existen diferentes vias de
comunicacion:
o Interna y Externa: Mensajes que emite la empresa hacia su interior y
hacia sus publicos externos.
o Vertical ascendente y descendente: Se da entre los diferentes niveles
jerarquicos dentro de las organizaciones.
o Horizontal: Ocurre en el mismo nivel jerarquico.

o Diagonal: Se da entre individuos de distintos niveles y distintas areas.

Cada una de estas alternativas se puede transmitir de modos diferentes, ya sea
adoptando un comportamiento formal, y esto significa utilizar los medios
declarados dentro de la organizacion, o bien, una postura informal apelando a
la forma mas antigua de comunicacion, el boca en boca.(Horacio Andrade,
2005)

De igual forma, la comunicacién tiene diferentes niveles:

o Interpersonal: Entre dos o mas individuos.
o Intragrupal: Ocurre entre integrantes de un mismo equipo.
o Intergrupal: Entre los diferentes grupos.

Institucional: Es la comunicacion global de la empresa.(Horacio Andrade,
2005)

Importancia de la comunicacion institucional:

Podriamos tomar como premisa basica la expresion que utiliza Scheinsohn al
decir: “Ha de tenerse en cuenta que toda ausencia de comunicacion no es “no
comunicacién” sino comunicacion negativa”. (1996, p. 27). El autor remarca
que las organizaciones ejecutan diferentes conductas constantemente tanto

con sus publicos internos, como con el entorno, y en cada uno de estos actos
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se esta transmitiendo un mensaje, por lo tanto se debe crear y mantener una

transmision transparente y relevante.

Comunicarse es elemental para existir. Cuando una organizacion se
comunica correctamente dandose a conocer a si misma y a sus productos o
servicios, no solo esta generando una diferenciacion positiva, sino que también
esta adquiriendo una conducta proactiva para enfrentar cualquier posible
adversidad. (Scheinsohn, 1996).

La existencia de las organizaciones en la sociedad no solo implica una
responsabilidad en si misma, sino que también lleva implicitamente una
responsabilidad con el entorno en el cual se manifiestan. Llevar adelante una
institucidon requiere aceptacion e inclusion por parte de los individuos y la
naturaleza misma del lugar. Para lograr esto es regla primordial poner en el
escalon mas alto de los organismos a la comunicacién, como el Unico proceso

capaz de lograr el entendimiento y la coexistencia entre todos.

A partir de ahora nos vamos a enfocar en lo que respecta a nuestro
objeto de estudio de manera mas especifica. Para analizar la comunicacion
institucional vamos a utilizar como guia las tematicas de intervencién
propuestas por Daniel Scheinsohn. Las mismas estan interconectadas entre si
y son los campos operativos sobre los cuales vamos a trabajar. Cabe destacar

gue las variables han sido moldeadas para este estudio.

Existen diferentes técnicas para lograr una comunicacion correcta, eficaz
y eficiente con los diferentes grupos de interés. Hay que tener presente que los
diversos mensajes emitidos desde la organizacion hacia sus publicos no solo
deben ser pensados e ideados cautelosamente para poder influir de manera
positiva en los receptores, sino también es necesario hacer una correcta
seleccién de los canales por los cuales se va a emitir la comunicacién para

generar una persuasion favorable.

38



Para ejecutar una emision correcta de mensajes es necesario
conocer las dos areas principales donde se mueven las Relaciones
Publicas. Estamos haciendo referencia a la comunicacion externa e

interna.

Comunicacion interna:

La comunicacién interna se encarga de mantener el sistema de flujo
de informacion interno libre de ruidos que entorpezcan la comunicacion y el
clima favorable para que cada trabajador se sienta parte y coordine sus propias

metas con las de la organizacion. (AviliaLammertyn, 1999).

Estas comunicaciones son la base para que las relaciones externas
sean fructiferas. Las empresas reflejan en el exterior lo que existe
internamente, por lo tanto hay que encargarse de mantener un temple calido e
inclusivo. El personal de Relaciones Publicas debe ocuparse de generar una
cultura que englobe a todo el publico interno, cada integrante debe desarrollar
un sentido de pertenecia hacia la organizacion. (M. Carmen Carreton Ballester,

Irene Ramos Soler, 2009).

La comunicacion interna se ocupa de dos objetivos fundamentales: Por
un lado se encarga de difundir los mensajes buscando una homogeneidad en
el grupo de trabajo, y por otro lado realiza acciones de motivacién buscando
influir en el comportamiento de los trabajadores. (M. Carmen Carreton
Ballester, Irene Ramos Soler, 2009).

“Los programas de relaciones publicas internas se caracterizan por su caracter
continuo y proactivo ya que los empleados son un publico activo de
comunicacion. Este colectivo necesita informacion, no solo de lo que tiene que
hacer, sino también de por qué y para qué”. (M. Carmen Carreton Ballester,
Irene Ramos Soler, 2009, p. 12). Manteniendo a las personas informadas no

solo se logra una relacion mutuamente beneficiosa, sino que ademas se crea
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una vision compartida que desencadena en una organizacion fuertemente

arraigada.

En el siguiente cuadro se presentan las técnicas mas utilizadas siguiendo a

AviliaLammertyn, M. Carmen Carreton Ballester e Irene Ramos Soler:

HERRAMIENTAS DE COMUNICACION INTERNAS

Escritas

Revista interna, manual de induccion,
Buzon de sugerencias, Boletines
informativos, Memorias anuales,

espacios donde los empleados
puedan escribir preguntas frecuentes,

carteleras, Buzdn de comunicaciones.

Audiovisuales

Intranet, videos corporativos,
videoconferencias, correo
electronico, radio de circuitos

cerrados.

Interpersonal

Reuniones, capacitaciones,
conferencias, observacion
(sistematica, participante), Entrevistas

en profundidad, Brainstorming.

Resumiendo, las

Fuente: Elaboracion propia

comunicaciones internas deben ocuparse

especialmente de: Generar sentido de pertenencia, transmitir las formas de

relacion externa de la organizacion, conocer las necesidades de los

trabajadores, formar una cultura uniforme, generar coherencia entre la imagen

interna y externa y desarrollar sistemas de comunicacion bidireccionales. (M.

Carmen Carreton Ballester, Irene Ramos Soler, 2009)

Comunicacion externa:

La comunicacién externa se realiza para lograr una interaccién con los

publicos no pertenecientes a la organizacion. Lo que se busca es lograr una

opinion publica favorable y proyectar la imagen de la empresa. Existe una
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extensa variedad de publicos con los que entra en contacto la organizacion,
empezando desde los consumidores, distribuidores, mayoristas, minoristas,
hasta la inclusion de grupos mas globales pertenecientes al entorno donde la

comunicacién se torna financiera, politica o social.

En palabras de Benito Castro expresamos “La comunicacion externa
trabaja en la gestion de la imagen que nuestra empresa quiere ofrecer al
mercado o la sociedad, con la idea de que tal gestion se traduzca en
resultados, empresarial o socialmente hablando”. (Benito Castro, 2007, p. 18)
En este apartado hay que considerar las relaciones con los medios de
comunicacion, la gestién de la publicidad, manejo de internet, gestion de la
responsabilidad social, relaciones institucionales, patrocinios, eventos, apoyo

con el area de marketing. (Benito Castro, 2007)

Herramientas de comunicacion externa:

-Publicidad institucional: Refleja a la organizacion, en cuanto a sus procesos, el
sistema de valor, la gente que lo integra, la estructura tecnolégica, sus
fortalezas.

-Presentaciones institucionales: Sirve para presentar la institucién a publicos
especiales con ayuda de audiovisuales.

-Redes electrénicas.

-Videos y Folletos institucionales: Los folletos son una excelente carta de
presentacion, mientras que los videos son la version hablada de los mismos.
-Prensa: Es sumamente importante mantener una buena relacion con los
periodistas, ellos son los que van a publicar nuestros mensajes.

-Organizaciébn de eventos: congresos, exposiciones, lanzamientos. (Avilia

Lammertyn, 1999)

Existe una tercera forma de transmitir informacion, conocida como
“comunicacion informal”. Este tipo de notificaciones requieren de una vigilancia
constante por parte del relacionista ya que se relacionan directamente con los
rumores. (Avilia Lammertyn, 1999). Estos tienen la particularidad de ser un tipo

de informacibn no comprobada que tiene consecuencias directas en las
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personas. Se utilizan como debeladores de conflictos existentes en los
individuos o grupos y por lo general son en contratiempo. (Scheinsohn, 1996)

En consecuencia de estas razones es importante considerar dichos canales ya
que por ellos circulan mensajes que pueden resultar claves y es necesario

reflexionarlos a las hora establecer planes comunicacionales.

Pueden hallarse mensajes ocasionales que irrumpan el sentido de la emision
generando desorden en el acto comunicativo. Es importante considerar que la
organizaciéon emite diferentes tipos de mensajes, desde los intencionales,
siendo estos los verdaderos estimulos que se pretenden emanar, también
existen los mensajes no intencionales, cuando la comunicacion se torna
accidental e imprevisible, y por ultimo estan los mensajes residuales que son
los albergados en la mente de los publicos desprendidos de la historia de la

organizacion. (Scheinsohn, 1996)

Expuesto lo anterior queda vislumbrada la importancia que amerita conocer los
espacios por donde fluyen los mensajes, como asi también reconocer que es lo
gue estamos comunicando y la manera en la que lo estamos haciendo. Tener
dominio sobre estas variables nos acerca a una planificacion eficiente en pos

de la consecucion de los objetivos organizacionales.

Uno de los dmbitos en el cual cobra relevancia las Relaciones Publicas es
dentro del marco organizacional siendo diversas las funciones que realizan,
pero principalmente se ocupan de gestionar correctamente la comunicacion
permitiendo que el organismo logre plantearse sobre una base sélida y fuerte

gue ayude al buen desempefio. Por consiguiente se va analizar este concepto.

Organizacion:

Es una palabra de origen griego, que significa instrumento, un medio para
lograr algo. Haciendo alusion Carlos Bonilla Gutiérrez se define a la
organizacion como “un sistema social en el que la accién coordinada y la
interrelacion de individuos conducen, mediante la division del trabajo, a la

consecucion de fines comunes”. (Carlos B. Gutiérrez, 1994, p. 16).
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Podemos disgregar este concepto segun:

1- Las finalidades y objetivos: Entiendiendo a la organizaciéon como una
unidad social con objetivos especificos. En esta oportunidad se plantea a la
organizaciéon como una estructura capaz de conseguir el cumplimientos de las
metas utilizando un pensamiento racional y la menor cantidad de costos
posibles.

2- El entorno: Desde este punto se razona a la organizacibn como un
sistema abierto donde constantemente esta interactuando con otras entidades,
y se hace referencia tambien a la capacidad que tiene las mismas para tomar
una actitud proactiva frente a los movientos que se generan en el entorno pero
influyen en su funcionamiento permitiendoles la incorporacion de medidad
preventivas.

3- Por las interacciones entre individuos: en este aspecto se entiende a la
organizacion como la interracion entre sus miembros y estos con el entorno
buscando una maxima eficacia colectiva.

4- Por los procesos decisionales: bajo este subtitulo se comprende a la
organizacién por su capacidad de lograr mejores decisiones y soluciones de
problemas mas efectivos entre todos lo miembros. (Rami6é Carles; Ballart
Xavier, 1993)

Como ya mencionamos en reiteradas oportunidades la comunicacion
es el pilar de las Relaciones Publicas. A continuacion vamos a extendernos en
este concepto ya que resulta crucial llegar a comprenderlo en su profundidad

para abordarlo holistica y conscientemente.
Comunicacion:

Encontramos los origenes de este termino hace aproximadamente 2300
afos en la obra escrita por Aristételes donde unifica la visién de los Sofistas y

Platon (griffin, 2000 cit. en Fernandez Collao 2000). Nosotros nos vamos a

centrar en el desarrollo de la discplina en el siglo xx.
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El estudio de la comunicacion recorrio tres partes:

1- Oratoria: La escuela de oratoria del oeste medio de Estados Unidos
(Midwestern) y la de Cornell marcan el inicio del estudio contemporaneo de la
comunicacién.La primera sostenia que las investigaciones cientificas realizadas
eran insuficientes, creian en la importancia del método cientifico vy
consideraban improductivo el estudio de la retdrica. En oposicion a esta
postura la escuela de Cornell consideraban obsoleta la investigacion cientifica y
hacian hincapé en la importancia de la comprension humanista de la

oratoria.(Pearce y Foss, 1990 cit. en Fernandez Collado, 2000)

2- Desarrollo del campo de comunicacién: Despues de la Seguanda Guerra
Mundial Surge la teoria de la comunicacién y la comunicacion masiva. En esta
etapa el foco estaba puesto en periodistas, cientificos, politicos, socidlogos y
tedricos de la informacion dejando a un lado a los maestros de

oratoria.(Fernandez Collado, 2000)

3- Surgimiento de la disciplina de la comunicacion: Todos los debates e
investigaciones realizadas logran abrir nuevos caminos sacando a la retérica
de la inmovilizacién, otorgandole importancia a la investigacion e interesandose
por los efectos en el proceso de comunicacion. La conjuncién entre oratoria y
lenguaje dieron origen a la disciplina de la comunicacién con teorias y métodos

de investigacion propios.(Fernandez Collado, 2000).

El concepto de comunicacién paso por variados procesos y analisis de la
mano de diferentes tedricos que buscaban lograr una definicibn coherente e
integrada. Entre los autores mas reconocidos podemos mencionar a Harold
Laswell, Claude Shannon, Warren Weaver, Wilbur Scharamm. Ellos se
encargaron de desarrollar modelos de comunicacion que fueron evolucionando

para lograr comprender este fendbmeno.

Durante la primera parte del siglo xx existia un pensamiento basico
sobre la comunicacion donde se la consideraba como el movimiento fisico de

un mensaje de un lugar a otro. (Fernandez Collado, 2000)
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El perfeccionamiento del concepto paso de centrarse solo en la fuente y
el mensaje a darle mas importancia al receptor y significados, de ser
unidireccional a ser circular o espiral, de ser estética a enfocarse en el proceso,
de la transmisidon a la interpretacion y las relaciones, de un marco conceptual
que parte de la oratoria a uno mas abarcativo que incluye todos los contextos
(individual, relacional, grupal, organizacional, intercultural, de los medios y el
social).(Fernandez Collado, 2000)

Por consiguiente, “La comunicacion es el proceso interpretativo a través
del cual los individuos en sus relaciones, grupos, organizaciones y sociedades
responden y crean mensajes que les permita adaptarse a su entorno y a las

personas que los rodean”. (Fernandez Collado, 2000, p. 16).

Teméticas de intervencion:

Personalidad corporativa: Es un fragmento de la realidad para lograr una
primera aproximacion y entender que es la organizacion. A través de la
personalidad se busca ordenar vy simplificar la esencia. En este campo es
importante la observacion y analisis, considerando siempre que la personalidad
corporativa tiene consecuencias indirectas sobre la comunicacion. Posee tres

niveles:

1. Endopersonalidad o centro psiquico: Ayuda a establecer el camino, a

determinar cuales son las decisiones y la forma de actuar que va a poseer la
organizacién. Funciona como una orientacién inconsciente que se expresa
tacitamente el accionar.

-Vision: Imagen que la organizacién plantea a largo plazo sobre
como espera que sea su futuro.

-Mision: Razon de ser de la organizacion. Al establecerla se logra
delimitar los recursos y esfuerzos de la empresa.

-Objetivos: Planes especificos a corto a mediano plazo. Es
fundamental que tengan intencion, medida y plazo.
-Actitudes: Hace referencia a la forma de pensar que posee la organizacion, y

en consecuencia la manera de accionatr.
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Mesopersonalidad: En este nivel se canalizan las voluntades y capacidades en

pos de la realizacion de los planes.

-Sistemas: Se utilizan principalmente para lograr una buena coordinacion.
-Caracter: Se refiere a la estructura que utiliza la institucion para funcionar
(Jerarquias, funcionalidad, centralidad), y también incluye las normas que se
aplican y como se utilizan.

-Destrezas: Préacticas del dia a dia donde la empresa logra destacarse,
contribuye al vigor del trabajo.

Exopersonalidad: Esta es la cara mas externa de la personalidad ya que es el

medio por donde la misma logra expresarse.
Cuerpo corporativo: Estad compuesto por los negocios, la materia prima,

tecnologia, etc. (Scheinsohn, 1997).

Cultura corporativa: Es un conjunto de comportamientos compartidos por todos
los miembros pertenecientes a una organizacién. Actla otorgando un contexto
para que todos puedan interpretar de la misma manera la cantidad de
estimulos que emite la institucién. En el ambito interno mantener una cultura
solida entre los individuos ayuda a facilitar la consecucion del designio
corporativo, mientras que en el terreno externo el personal actia como una
especia de vocero transmitiendo su interpretacion sobre la organizacion. De
agui la importancia de logar una cultura compartida y enérgica representativa
de los ideales personales amalgamados a los organizacionales como fin dltimo.
(Scheinsohn, 1997).

La cultura lleva a cabo tres funciones:

1. Integracion: Busca lograr unanimidad entre todos los miembros
fomentando de esta manera una l6gica de actuacion integradora, compartida y
en armonia que oriente el comportamiento del grupo.

2. Cohesion: Tiene que ver con el sentido de pertenecia que logra generar
tener una fuerte cultura correctamente establecida.

3. Implicacion: Evidencia la coexistencia entre el sistema de valores
generado dentro del seno organizativo y el propio de cada individuo que
compone dicho seno, teniendo en cuenta ademas la percepcion de éxito de los
individuos.(Scheinsohn, 1997).
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Tipologias culturales:

-Creencias: Fijan y guian al propoésito. Son aprendidas por los grupos.

-Valores: Sirven como base para la consumacion del proyecto corporativo
-Héroes: Representan guias de motivacion y exponen patrones de actuacion.
Existen dos tipos de Héroes: Los natos, poseen una vision y una habilidad tan
elevada que pueden fundar empresas que luego los subsistiran. Los Héroes
creados surgen bajo la necesidad de algun acontecimiento situacional.

-Ritos y rituales: Representan la puesta en escena de las creencias y valores,
sirven como guia al comportamiento e impulsan la creacion de nuevas
perspectivas culturales.

-Red cultural: Es el medio por el cual fluye la cultura organizacional dentro de la
organizacion.

-Jerga que utilizan, historias y chistes que se cuentan.

-Coherencia entre objetivos personales y organizacionales.

-Actitud del Publico interno. (Scheinsohn, 1997).

Indagar sobre las cuestiones mencionadas nos permitird realizar un profundo
estudio sobre el momento cultural en el que se encuentra inmersa la

organizacién a partir de las siguientes clasificaciones:

-ldeologia: Hace referencia a como se adapta la institucion a las diferentes

situaciones a partir de cuatro formas ideolégicas:

Ideologia cultural del poder: Pequefias empresas de produccion, el control es
ejercido por personas especificas, son fuertes y orgullosas, actian con rapidez,
los individuos pueden ser sustituidos si no funcionan, esta basada en el
reconocimiento, el dinero es el motivador.

Ideologia cultural de la funcion: Se mantiene en base a sus pilares, funciones o
especialidades, es burocratica, predomina la racionalidad, el trabajo es mas
importante que la persona, no tiene muchos riesgos, énfasis en la planificacion
y control, el incentivo es el aumento de autoridad o status.

Ideologia cultural de la tarea: Se basa en el proyecto o trabajo especifico, es
una cultura de equipo, adaptable, para solucionar problemas se piensa de

manera vertical y lateral, se promueve la movilidad de los puestos, el ideal es

47



un equipo heterogéneo pero enlazado, es importante poder comunicarse de
manera sensata.

Ideologia cultural de la persona: La persona es el centro, casi que no tienen
estructuras, poca planificacion, las personas no logran identificarse con una
cultura determinada, las relaciones son entre el lider y sus colaboradores,
existe mucha libertad individual y poco sentido de pertenecia. (Scheinsohn,
1997).

-Mentalidad de la organizaciéon: Comprende dos tipos de clasificaciones. Por un

lado segun la mentalidad pueden ser culturas de apertura, cierre, cambio u
orden establecido. De estas caracteristicas se desprenden dos variables
relacionadas con el grado de apertura o aislamiento en relacién con el entrono,
y por otro lado, el grado de innovacion, o de orden y disciplina. Asi surgen

cuatro prototipos de mentalidad:

Narcisista: Son culturas reactivas que buscan sobrevivir. Se encuentran
aislados del entono y se focalizan en el orden.

Tribal: Estan en el medio del aislamiento y de la apertura, responden a la
disciplina y al orden jerarquico.

Exploratoria: Las caracteriza la apertura y disciplina. Autonomia e iniciativa son
representativas de esta clasificacion.

Amplificadora: Poseen una fuerte apertura hacia el entorno y mucha fuerza

innovadora. Es evolucionista. (Scheinsohn, 1997).

Por otro lado, podemos clasificar el tipo de cultura segun el grado de apertura 'y
velocidad de los negocios. Existen culturas fuertes o débiles, teniendo en
cuenta la fuerza que poseen las creencias y valores, y culturas de cierre o
apertura considerando el grado de sensibilidad ante los cambios propuestos

por el entorno. Combinando estas variables surgen cuatro tipos de cultura:

Cultura vegetativa: Presenta un bajo grado de consistencia cultural porque se
aisla a si misma.
Cultura de auto clausura: Si bien existe un proyecto corporativo fuerte, no se

presenta flexibilidad ni consideracion al entorno.
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Cultura pasivo-adaptativa: Existe un proyecto pobre y una cultura débil porque
todos los esfuerzos estan puestos en logar una plasticidad elevada.

Cultura activo-adaptativa: posee un fuerte proyecto y una alta consciencia del
entorno, de el aprende continuamente. Este es el modelo guia para la

existencia de las organizaciones. (Scheinsohn, 1997).

-Relacioén con el mercado: Consta de dos variables: Riesgo, que devienen de la
propia actividad organizacional, y retroalimentacién, haciendo referencia a la
rapidez que posee la organizacion para obtener informacion. De la interseccion
de las mismas suceden cuatro tipos de culturas:

-Cultura madura: Poseen una retroalimentacion lenta y es riesgoso. Se le
otorga importancia a la inteligencia.

-Cultura proceso: Retroalimentacion lenta pero con pocos riesgos ya que se
ocupan de mantener un buen statu quo. Aqui es primordial la constancia y las
normas.

-Cultura Heroica: Altos riesgos y obtencion rapida de informacion. Es
significativa la toma de riesgos acertada.

-Cultura juvenil: Son culturas dinamicas donde se asumen pocos riesgos y la
retroalimentacion es rapida. La actividad y motivacion son pilares basicos.
(Scheinsohn, 1997).

Vinculo institucional: Es esencial comprender que cada relacion que se
establece entre organizacion e individuos o grupos forman un lazo Unico y
diferente. Esta tematica se encarga de la relacion especifica que manifiesta la
organizacién con cada uno de sus publicos reconociendo el caracter dindmico
y complejo que poseen, ademas analiza la calidad de ese vinculo que se
establece. Ocuparse de este asunto en profundidad garantiza la toma correcta
de decisiones, ayuda a analizar cada una de las relaciones, a disefar
mensajes especificos, a concentrarse en los intereses, identificar los
segmentos, formar un mapa de publicos donde se los pueda visualizar
ordenadamente. Estudiar y manejar esta variable coloca a la organizacion en
una posicion de éxito ya que permite conocer la sociedad que la rodea y las
caracteristicas de los publicos logrando establecer lazos mas fuertes y
duraderos. (Scheinsohn, 1997).
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Es fundamental reconocer cuales son los intereses que poseen tanto los
publicos, como la organizacion porque estos son los determinantes de las
expectativas que ambos poseen. Esta variable nos permite llevar a cabo una
segmentacion de los publicos otorgando como ventaja la correcta
diferenciacion entre ellos, y por ende, una eficaz planificacion para la posterior

elaboracion de mensajes claves. (Scheinsohn, 1997).

Encontramos cuatro tipologias de vinculos:

-Vinculo comunitario o paterno-filial: Demasiada importancia a la presencia
masculina porque se considera que es este quien posee todo el poder, por lo
tanto se encuentra en una posicion de subordinacién la figura femenina. Se
busca lograr sentido de pertenencia.

-Vinculo materno-filial: Se relaciona al publico con un hijo cuando este necesita
sentirse protegido, y como madre cuando asume un rol protector, la
organizacion se posiciona como protectora, se subordina la figura masculina,
se le otorga valor a la vida y las relaciones son afectuosas.

-Vinculo simbologista: Aqui cobra gran relevancia el status, la innovacién y la
estética.

-Vinculo pragmético: Son preponderante las expectativas y metas, el publico
tiene un papel principal, existe autonomia, se analizan todos los elementos.
(Scheinsohn, 1997).

Comunicacion corporativa: Es la integridad de los mensajes emitidos por
la organizacion sean estos consciente 0 no. Esta tematica plantea que la
empresa esta comunicando permanentemente. Colabora para poder identificar
la suma de mensajes transmitidos de manera involuntaria y tener un control
sobre ellos. Se fundamente en la teoria general de los sistemas, la
comunicacién humana y de redes. Toma como parte fundamental del proceso
al receptor, quién ajusta el mensaje en relacién su percepcién, es decir, que un
mensaje no termina el circuito hasta que el destinatario lo interpreta.
(Scheinsohn, 1997).

Las organizaciones continuamente estan presentando una multiplicidad de
estimulos comunicativos en su interior y en el entorno, sucede que a veces los

mensajes emitidos surgen de manera impensada y no son controlados. Los
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encargados de la comunicacion deben conocer y coordinar este tipo de
mensajes si quieren llegar al maximo de efectividad.

Lo que se busca mediante esta tematica es lograr coherencia entre lo que se
pretende comunicar y lo que verdaderamente se comunica, ya sea en
mensajes implicitos o explicitos, relacion entre los planes y los medios para
lograrlos y conexion entre lo que se dice y la forma en la que se manifiesta.
(Scheinsohn, 1996).

Podemos analizar las comunicaciones desde tres niveles interdependientes:
-Semantico: Se ocupa del significado que lleva el mensaje.

-Sintactico: Estudia el canal por donde se transmiten los mensajes.
-Pragmatico: Se encarga de los efectos ocurridos en las actitudes de las
personas implicadas en el proceso comunicativo. (Scheinsohn, 1996).

La comunicacién organizacional comprende un nivel estratégico, donde
se realiza la planificacion, un nivel logistico que se ocupa de conocer la
empresa para distribuir correctamente los recursos, un nivel tactico donde se
implementan acciones comunicacionales para lograr los fines (publicidad,
relaciones publicas, eventos, contacto con la prensa, papeleria), y por ultimo,
un nivel técnico referido a las acciones que se lleven a cabo mediante el nivel
tactico. (Scheinsohn, 1996)

Mediante la implementacién de esta variable se logra configurar una
matriz de comunicacién reconociendo el emisor, los recursos con los que
dispone y los mensajes emitidos. También podemos reconocer la existencia de
‘ruidos”, los mismos son factores que obstaculizan el flujo de la comunicacion.
Hay tres tipos, ruidos del canal, ruido epistemolégico (discrepancia entre el
lenguaje del emisor y receptor). y ruido epistemofilico (sucede cuando el
mensaje es afectado por sentimientos negativos de parte del receptor).
(Scheinsohn, 1996).

Esencialmente encontramos tres tipos de mensajes transmitidos por
parte de las organizaciones: Intencionales: Son emitidos bajo el consentimiento
organizacional respondiendo a los fines establecidos, no intencionales: son
estimulos involuntarios, residuales: es la acumulacion de mensajes albergados

en la mente de los publicos. (Scheinsohn, 1996).
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Imagen corporativa: Hace referencia a la suma de ideas en relacion a la
organizacién que estan albergados en la mente de los consumidores. Si bien
esta sintesis mental es confeccionada por los publicos, la empresa es la

responsable de esta imagen. Comprende la union de tres partes:

1. Imagen publica: suma de ideas referidas a la organizacion que elabora el
publico.

2. Endoimagen: Imagen que se crea el puablico interno.

3. Imagen publica pretendida: Es la imagen que se espera causar en el

publico. (Scheinsohn, 1997)

A partir de estas tres imagenes podemos llegar a ciertas conjeturas que
nos ayudaran a tomar buenas decisiones:

-Si la imagen publica es mayor a la endoimagen, se necesita realizar un arduo
trabajo en los publicos internos.

-Si la imagen publica es menor que la endoimagen, es fundamental focalizarse
en los publicos externos.

-Si la endoimagen es mayor que la imagen publica pretendida pude ocurrir que
los intereses externos sean precarios, entonces hay que trabajar para generar
concordancia.

-Si la endoimagen es menor que la imagen publica pretendida, urge la
necesidad de formalizar el interior de la organizacion y después aplicar
acciones externas.

-Si la imagen publica es mayor que la imagen publica pretendida, significa que
se superaron las propias expectativas.

-Si la imagen publica es menor a la imagen publica pretendida, significa que no
se alcanzaron las expectativas. (Scheinsohn, 1997)

Para comprender como actta la imagen dentro de las organizaciones es
contundente entenderla desde la vision gestaltica, la misma plantea pensar la
imagen como un proceso de elaboracién por parte del publico de una idea a
partir de datos especificos arrojados por la organizacion. En este sentido el
publico adquiere un papel protagénico. (Scheinsohn, 1997)
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Es importante tener en claro que la imagen se forma a partir de la
percepcion individual de los publicos utilizando informacion que ya esté en sus
mentes a través de un proceso de esquematizacion. Existen algunos métodos
mediante los cuales las personas realizan sus interpretaciones. El primero es la
Exposicion selectiva donde los individuos tienden a exponerse a mensajes que
estén mas relacionados con sus expectativas e intereses. El segundo es la
Percepcion selectiva, aci las personas obvian mensajes que estén poco
correspondidos a sus intereses. El tercero es la Memorizacion selectiva,
tendencia a olvidar con mayor rapidez mensajes que se opongan 0 N0 a sus
intereses. Y por ultimo esta la capacidad receptora limitada del publico,
haciendo referencia a la seleccidn que hacen las personas por estar expuestos

a un sinfin de estimulos. (Scheinsohn, 1997).

Existen diferentes herramientas que nos permiten hacer una abordaje
optimo: Instrumentos informales (contacto con los miembros, panel de
expertos, analisis de correspondencia), Instrumentos cuantitativos (indice de
notoriedad: sirve para averiguar el conocimiento de los publicos acerca de la
organizacion, indice de contenido: estudia las actitudes que los publicos
presentan ante la institucién, indice de motivacion: reconoce cuales son las
cosas que resultan mas importantes para el publico), y por ultimo, instrumentos
cualitativos (observacion participante, entrevistas personales, focus groups).
(Scheinsohn, 1997).

Perfil de la imagen corporativa

Para completar el analisis de esta variable vamos a hablar del perfil de
imagen corporativa de la mano de Paul Capriotti. Este proceso implica dos

tipos de estudios:

1. Estudio de la notoriedad corporativa: El termino notoriedad hace
referencia al conocimiento que tienen los grupos de interés sobre la
organizacion. Este tipo de estudio debe ser comparativo en relacion con la

competencia. Para recolectar informacion se utilizan dos criterios:
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A. Notoriedad espontanea: Se encuesta a una persona, donde la misma
sefala espontdneamente las organizaciones o marcas que conoce.

B. Notoriedad asistida: En este caso un guia ayuda a la persona
encuestada. La suma de la notoriedad espontanea y asistida dan como

resultado la notoriedad total. (Capriotti, 2009)

Para conocer la notoriedad corporativa es necesario examinar el nivel y la

calidad de la notoriedad.

o El nivel de notoriedad se refiere a cuantas personas de un publico
conocen a una organizacion. Una vez obtenida esta informacion podemos
trabajar con dos grupos: no notoriedad (la organizacion no es reconocida), y
notoriedad (si es reconocida). Para ser mas especificos se puede trabajar con
diferentes grados de notoriedad. (Desconocimiento, confusion, reconocimiento,
recuerdo, grupo selecto, top of mind).

o Calidad de la notoriedad: En este punto es importante trabajar sobre la
amplitud de la notoriedad, refiriéndose a la cantidad de productos, servicios o
actividades que los individuos reconocen como parte de una organizacion,
determinando si la misma tiene una amplitud amplia (buena), o estrecha (mala),
y también sobre la profundidad de la notoriedad, haciendo referencia a la
cantidad de productos, servicios o actividades de una misma categoria que el

usuario pueda reconocer y relacionar con la organizacién. (Capriotti, 2009)

2. Estudio del perfil de la imagen corporativa: Se realiza a través de los
atributos que forman la estructura mental en los consumidores. Lo Primero es
analizar cudles son los atributos de imagen, y después definir el perfil de la
imagen corporativa.

A. Atributos de imagen corporativa: En esta instancia o que se hace es
reconocer cuales son los atributos que conforman la estructura mental en los
consumidores. Es importante examinar atributos actuales y cuales podrian ser
los latentes. Se realiza una ponderacion de los actuales dividiendo entre
atributos principales o secundarios. Luego se trabaja sobre los principales
haciendo una distincion entre atributos basicos y discriminatorios (sirven como

variable de diferenciacion). (Capriotti, 2009)
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B. Perfil de la imagen corporativa: Se realiza mediante la valoracion que
tienen los diferentes publicos sobre los atributos. Se pide a los encuestados
que hagan una ponderacidon sobre cada atributo. Es relevante identificar si
existe un referente de imagen corporativa y conocer cual es el ideal de imagen
corporativa. Con los resultados obtenidos se define el perfil y se desarrolla el
mapa de imagen corporativa que representa graficamente el perfil. (Capriotti,
2009)

Escenarios de la imagen corporativa:

Los escenarios evidencias las diferentes posibilidades en cuanto a la
situacion competitiva que presenta la organizacion. Existen tres escenarios y
cada uno plantea soluciones para la estrategia que engloba Ila imagen

corporativa. (Capriotti, 2009).

- Primer escenario: En este caso no existe un lider de imagen bien
definido. Por lo tanto el trabajo de la organizacién consistira en crear una
sensibilidad de marca estableciendo los atributos principales de la imagen y
generando sentimiento para con ellos, y por otro lado posicionandose como

lider para ocupar ese lugar vacio en el mercado. (Capriotti, 2009).

- Segundo escenario: Este caso se da cuando el lider en el sector es
nuestra propia empresa. Es decir, cuando la organizacion posee un alto grado
de notoriedad. En esta situacién lo primordial es mantener y reforzar los
atributos actuales e investigar atributos latentes para reforzar cada vez mas el

posicionamiento. (Capriotti, 2009).

- Tercer escenario: Ocurre cuando otra empresa del mismo rubro ocupa el
puesto de lider de imagen. Puede suceder que el lider tenga una imagen débil,
o por el contrario una imagen fuerte. En el primer caso la organizacion
presenta atributos bien establecidos pero debilidad en otros que también son
importantes y necesarios. Bajo estas condiciones se puede potenciar y asumir
los atributos en los que el lider es débil. En el segundo caso el lider hace un

correcto uso de sus atributos primarios, aqui podemos aplicar diferentes
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estrategias tales como: investigar los atributos secundarios donde el lider es
débil y reposicionarlos como prioritarios, reconocer atributos latentes o
investigar nichos donde los atributos del lider no sean tan fuertes. (Capriotti,
2009).

Percepcion y referencias:

Cuando hablamos de imagenes mentales es ineludible darle importancia
al factor cognitivo que opera en la mente de las personas. Dicho esto
entendemos que lo sentidos juegan un papel fundamental en la captacién de la
informacion. (Zunzunegui, 1998).

“La percepcion se produce cuando procesos estrictamente fisioldgicos

se convierten en construcciones mentales”. (Zunzunegui, 1998, P. 31)

Encontramos dos corrientes tradicionalistas que sustentan el concepto
de percepcion. Por un lado tenemos la visibn empirista donde autores como
Hobbes, Hume y Locke le otorgan importancia a las experiencias y la
asociacion de ideas, consideran a la percepcién del espacio como una
representacion mental. Por otro lado estan los innatistas como Descartes o
Kant quienes defienden la idea de que la mente humana posee ideas
congénitas sobre las caracteristicas de las cosas. (Zunzunegui, 1998).

Si entendemos el proceso de la percepcion como el dialogo establecido
entre sujeto y realidad, queda evidenciada la importancia que tiene el factor
cognoscitivo, las expectativas e intereses en este asunto. (Zunzunegui, 1998).
De lo expuesto anteriormente esclarecemos la importancia que tiene el factor
de la percepcion en el publico externo a la hora de formase una imagen

positiva de la organizacion.

Tener acceso a estas teorias resulta crucial para la profunda
comprension del siguiente trabajo. Cada uno de los textos antes mencionados
son los encargados de darle un contexto al desarrollo de nuestro objeto de
estudio, seran los lineamientos que nos permitan indagar el grado de

desviacién o acierto que posee la organizacion, y por otro lado develan la
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importancia que tiene las Relaciones Publicas como una profesion holistica que
actian como el medio posible para que las organizaciones puedan ocuparse
de lo verdaderamente importante y cumplan con sus objetivos logrando un

éxito pleno.
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Ficha y diseno metodologico

Primera etapa:

El presente trabajo comienza su desarrollo a través de una investigacion
exploratoria cualitativa para lograr aproximarse al objeto de estudio. De esta
manera se pretende reconocer cuales son los puntos clave sobre los que se
necesita trabajar. Se escoge este tipo de investigacion ya que el objeto a
estudiar es un fenémeno que no ha sido abordado con anterioridad. Se va a
utilizar metodologia cualitativa, con la misma se busca llegar a la profundidad
del tema estudiado considerando al fendmeno con un todo global. Ademas es
un estudio a pequefia escala donde la comunicacion que se establece entre el

investigador y los investigados es cercana.

Para la recoleccién de datos en esta etapa se va utilizar la entrevista,
con el interés de obtener informacion relevante que ayude al entendimiento
completo de la organizacion y al proceso de la investigacion. Se va a proceder
mediante el desarrollo de una guia de pautas que permita tocar puntos fuertes
de Medida x Medida orientando a los entrevistados para que provean
informacion necesaria y pertinente. La guia va a estar formada con preguntas
abiertas para lograr un clima calido y personal permitiendo la expansién libre en
temas que el entrevistado considere necesario. Estas entrevistas se llevaran a
cabo de forma personalizada en Montevideo 870, sede de Medida x Medida.

El criterio muestral escogido es no probabilistico ya que los resultados que se
van a obtener no pueden generalizarse y representar a la poblacion en su
totalidad. Va a ser intencional porque se van a escoger las personas mas

idéneas a entrevistar.

La primera muestra esta constituida por dos socios de Medida x Medida. Aqui
se procura indagar a fondo las bases sobre las que se manifiesta la

comunicacion organizacional.
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DISENO PLAN DE INVESTIGACION

Tipo de investigacion Exploratoria

Metodologia de la Cualitativa

investigacion

Técnica de recoleccion de Entrevista
datos
Instrumentos Guia de pautas
Poblacion Equipo que forma parte de MxM
Criterios muestral No probabilistico/intencional
Muestra Tres socios de MXM

Segunda etapa:

Por otro lado se va a desarrollar una investigacion descriptiva con el objetivo de
responder y explicar en profundidad cada uno de los objetivos planteados. Con
este tipo de investigacion se busca lograr una definicibn mas especifica del
objeto a estudiar. La metodologia que se va a emplear en esta oportunidad va
a ser cuantitativa ya que permite estudiar una muestra mas grande para extraer

los datos necesarios de manera objetiva.

Para reunir informacion se va a utilizar la encuesta a través del cuestionario, es
un instrumento util y facil de aplicar. Los mismos van a ser suministrados
personalmente en el domicilio de MxM, lo que nos permite ahorrar dinero. Si
bien se requiere una dedicacibn mayor de tiempo, consideramos que es

necesario para lograr una buena retroalimentacion.

Esta parte de la investigacion va a estar destinada a dos publicos diferentes:
alumnos y espectadores. La muestra se va a realizar de manera no
probabilistica ya que no se pretende representar a la poblacion en su totalidad,
y por otro lado va a ser autoelegida porque se va a brindar la posibilidad de que

las personas participen de manera voluntaria. Se pretende realizar 30
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encuestas por grupo sumando una totalidad de 60 individuos pertenecientes al

publico externo.

DISENO PLAN DE INVESTIGACION
Tipo de investigacion Descriptiva Descriptiva
Metodologia de la Cuantitativa Cuantitativa

investigacion

Técnica de recolecciéon Encuesta Encuestas
de datos
Instrumentos Cuestionario Cuestionarios
Poblacién Alumnos Asistentes al teatro
Criterios muestral No No

probabilistico/autoelegida | probabilistico/autoelegida

Muestra 30 personas 30 personas

Tercera etapa:

Bajo el fundamento de hacer una investigacion holistica esta tercera
etapa se encuentra destina a realizar un andlisis de las herramientas de
comunicacién utilizadas por MedidaxMedida para transmitir informacién. Es un
estudio exploratorio debido a que con este analisis se abre un campo nuevo
gue no estaba abordado con anterioridad. Para su desarrollo se utiliza una
metodologia cualitativa porque al realizar este analisis se busca llegar a
detalles especificos de los contenidos transmitidos. La técnica utilizada se
llama Analisis de contenido, entendiéndola en palabra de Krippendorff (1990)
como: “El conjunto de métodos y técnicas de investigacion destinados a facilitar
la descripcion e interpretacion sistematica de los componentes semanticos y
formales de todo tipo de mensaje, y la formulacion de inferencias validas

acerca de los datos reunidos".
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Esta técnica se va a aplicar mediante una grilla formada por

variables e indicadores elegidos por el investigador.

Tipo de estudio Exploratorio
Metodologia Cualitativa
Técnica Analisis de contenido
Instrumento Grilla de andlisis
Corpus de Andlisis Facebook

Twitter

Pagina web

Folletos

Cartelera Interna

Correos electronicos
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“Etapa

diagnostica”
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Instrumentos de recoleccién de datos:

Para llevar a cabo nuestro proyecto elegimos utilizar como herramienta
de recoleccién de datos para el publico interno a la “guia de pautas” ya que nos

permite la flexibilidad y profundidad necesaria para esta instancia.

-Guia de pautas:
o Organizacion:
-Objetivos
-Resefa Historica
-Estructura Jerarquica
-Actividades que realiza la organizacion.
-Recursos con los que dispone.

-Situacién econémico-Financiera

o Personalidad:
-Vision, mision, actitudes.
-Sistemas que utiliza la organizacién para desenvolverse, caracter que
posee, destrezas.
-Equipamiento, tecnologia, tamafio, forma en la que se distribuye el

poder, velocidad de crecimiento, ciclo de vida.

o Cultura:
-Creencias y valores, rituales, Héroe, comunicacion informal.
-Jerga que utilizan, historias y chistes que se cuentan.
-Coherencia entre objetivos personales y organizacionales
-ldeologia, Mentalidad de la organizacién, Relacion con el entorno.
-Actitud del publico interno.

-Tipologia discursiva

o Vinculo institucional:
-Percepcion de sus publicos.
-Concepcion de sus publicos.

-Publicos con los que se relaciona.
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-Existencia de mensajes claves.
o Comunicacion:
- Medios que se utilizan para comunicatr.
- Encargados de la comunicacion.
- Coherencia entre lo que se pretende comunicar y lo que se

comunica.

o Imagen:

Imagen Publica

Endoimagen

Imagen pretendida

Atributos de imagen

Para el Publico externo escogimos trabajar con cuestionarios porque
esta herramienta nos permite llegar en un tiempo prudente a un nimero mayor
de personas. Se van a realizar 60 cuestionarios en total, los cuales se
encuentran dividido en 30 encuestas dedicadas los espectadores de las obras,

y 30 encuestas a los alumnos:

-Encuestas suministradas a los alumnos:

Encuesta: Comunicacion estratégica de
X MEDIDA

MEDIDA

Género

Edad
De 15a25
De 26 a 36
De 37 a 47
De 48 a 58
De 59 a 69
De 70 a 80
De 81 a 91
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¢Conoce la mision y/o vision que posee Medida x Medida?

(Si la respuesta es si, continué con la pregunta siguiente, de lo contrario puede saltearla)
Q Si

) No

() Conozco la Misién, pero no la vision

() Conozco la Visién, pero no la Mision

Por favor, describa la misién y/o vision con sus palabras

iComo consideran el equipamiento de la sala?
) Completo
() Obsoleto
() Precario

() Suficiente

i;Con que valores relaciona a Medida X Medida?
(Puede seleccionar més de uno)

0 Honestidad

[J Disciplina

[J Puntualidad

iComo definiria la cultura de Medida X Medida?
(Puede marcar mas de una opcidn)

[ Fuerte

O Débil

[0 Sensible alos cambios del entorno

[J Insensible a los cambios del entorno

Marque con una cruz la percepcion que posee sobre MxM
Debe marcar mas de un opcién
Profesional

Poco Profesional

Honesto

Poco Honesto

Disciplinado

Poco disciplinado
Amigable

Formal

Confortable

Poco confrontable
Accesible

Poco accesible

Elitista

Estructurados

O 00 00D 0D 0OO0DODODODODODOOO

Flexibles
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iCon que atributos relaciona a MxM?
(Puede marcar mas de uno)

[ Amistad
[J Disciplina
[ Henestidad

[ Profesionalismo

iQue atributos considera mas importantes de los nombrados anteriormente?

(Puede escribir mas de uno)

¢Cual considera un atributo indispensable para el buen funcionamiento de MxM?
() Honestidad

() Disciplina

() Profesionalismo

() Amistad

Nombre quien cree que es un referente en salas de teatro independientes

iPorque medios obtiene informacion?
(Puede marcar de un opcion)

O E-mail

O Facebook

O Twitter

[J Pagina web

[J Mo recibo informacién
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iLe resulta comodo y satisfactorio la forma en la que recibe informacion?
@ Si
) No

iPorque canal le gustaria recibir informacion?
(Puede marcar mas de un opcién)

[J Facebook
Twitter
E-mail

Pagina oficial
Teléfono
Folletos

Revistas

O 0 OO0 ODOD

Otros

¢En que posicidn con respecto a otras salas de teatro cree que se encuentra MxM?
) Muy alta

) Alta

() Baja

) Muy Baja

iPorque elije ser alumno de MxM?

¢ Que recomendacion le daria a MxM como alumno?
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-Encuesta suministrada a los espectadores:

Encuesta de comunicacion estratégica:
MEDIDA X MEDIDA centro de produccion
cultural

Con el objetivo de mejorar y seguir creciendo elaboramos el siguiente cuestionario dedicado a los
espectadores de las obras reproducidas en MxM. El mismo nos ayudara a recopilar la informacion
necesaria para optimizar el funcionamiento de |a sala. Agradecemos la predisposicion y
colaboracion.

Género
[l Femenino
) Masculino

[} Transexual

Edad
o Del13a25
i De26a36
i Ded7asy
2 De38a69
2 DeT0a 80
2 De81a9

;Bajo que criterios usted escoge MxM para ver obras de teatro?
(Puede marcar mas de una)

) Porlas obras de teatro que repreducen
) Por la comodidad de |a sala

J Porque conczeo al equipo de MxM

) Porla buena organizacicn que poseen

] (hras

En el caso de haber marcado la opcion "Otras" en la pregunta anterior, especifique.

i Como considera el equipamiento de la sala?
) Completo

2 Obscleto
2 Precario

0 Suficiente
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Marque con una cruz la percepcion que posee sobre Medida x Medida
(Puede marcar mas de una)

[ Comodo
[ Incomodao
[ Profesional

O Pocao profesional
[ Honesto

[ Poco Honesto

O Disciplinado

[ Poco disciplinado
) Amigable

O Formal

[ Accesible

[ Poco accesible
[J) Elististas

) Flexibles

O

Estructurados

:Conoce los servicios provistos por Medida X Medida?

(Si la respuesta es "Si" contlnué con la pregunta siguiente, de lo contrario puede saltearla y continuar con la
demas)

2 Si
2 Mo

Nombre los servicios que recuerde suministrados por Medida X Medida

A

¢ Que opinién tiene sobre los servicios ofrecidos por Medida X Medida?
i) Buena

i) Muy buena

i) Excelente

2 Mala

2 Muy mala

+Con que atributos relaciona a MxM?
(Puede marcar mas de una opcidn)

[ Amistad

[ Profesionalismo
[ Disciplina

) Honestidad
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£ Cual considera como atributo basico para el buen funcionamiento de la sala?
2 Amistad

2 Honestidad

i Disciplina

) Profesionalismo

Nombre algin atributo que le gustaria que forma parte de MxM

A

:Considera a MxM como un referente en relacion con las salas de teatro independientes de
Cordoba?

(Si la respuesta es "No", continué con la pregunta siguiente, de lo contrario puede saltearla y continuar con
las demas)

2 Si
2 Mo

Nombre quién cree que es un referente en este rubro

£ Por gqué medio obtiene informacion sobre Macanudo?
(Puede marcar mas de un opcidn)

[ Facebook
[ Pagina web
[ E-mail

[ Twitter

) Folletos

[0 Mo recibo informacidn
iLe resulta comoda y satisfactoria la forma en la que recibe informacion?

O Si
i Mo

70



¢ Por que canal le gustaria recibir informacion?
(Puede marcar més de una opcian?

i) Facebeok

i Twitter

2 E-mail

i) Pagina oficial
i) Folletos

D Otros

Cuando busea informacion encuentra las redes sociales
(Puede marcar mas de una opcidn)

[ Actualizadas

[ Desactualizadas
[ Completas

[ Incompletas

[ Entretenidas

) Aburridas

+En que posicion con respecto a otras salas de teatro cree que se encuentra MxM?
2 Muy alta

i Alta

i) Baja

2 Muy baja

£ Que recomendacion le daria a MxM como espectador de las obras expuestas?
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-Variable e indicadores a tener en cuenta para el analisis de contenido:

Unidad de analisis Facebook
Twitter

Pagina web
Folletos
Cartelera Interna

Correos electronicos

Variables Mensajes
Imagenes
Videos

Indicadores generales Formato
Contenido

Frecuencia de publicacion
Identidad visual

Direccién de la comunicacion
Niveles gramaticales

Transmision de atributos

Indicadores de Facebook y Twitter Cantidad de publicaciones por dia
Cantidad de publicaciones semanales
Cantidad promedio de “Me gusta” por
publicacién

Cantidad de veces que se comparte la
informacion

Cantidad de comentarios por
publicacién

Cantidad de retweet por publicacién
Cantidad de favoritos por publicacion
Cantidad de seguidores

Cantidad de personas que le gusta la

pagina
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Presentacion de resultados

o Datos recopilados de las entrevistas realizadas a Franco Mufoz y
Josefina Rodriguez Integrantes del equipo interno perteneciente a Medida X
Medida.

Las siguientes entrevistas fueron aplicadas de manera informal en el
lugar donde reside Medida X Medida, buscando establecer una cercania que
nos permita impregnarnos de la institucion y su equipo. Mediante este testeo se
buscé esclarecer la situacion actual en la que se encuentra inmersa la
organizacion tomando como eje central la comunicacion. Se llevé a cabo una
profunda investigacion en cuanto a los componentes internos que hacen a
Medida X Medida, y con estos datos se corroboro el grado de solvencia interna.
Las entrevistas anteceden los cuestionarios porque con estos Ultimos se busco
dilucidar el grado de coherencia existente entre lo que la organizacion
comunica y la percepcion de los publicos externo, especificamente alumnos y

espectadores.

Esta entrevista fue dirigida a Franco Mufioz, actual socio y docente de

Medida X Medida, encargado principalmente de cuestiones técnicas de la sala.

PAUTAS Franco Munoz

ORGANIZACION:

-Objetivos ‘En el dltimo tiempo nos  hemos
desorganizado y desestabilizado en relacién
a lo que significa tener objetivos claves, la
cantidad de horas que necesitamos y como
esto influye en la actividad. Hablamos de
pequefios objetivos como: vamos a tratar de
organizar los cursos, incrementar la cantidad
de funciones, pero no es que estén bien

determinados”.

“La idea es establecernos mas, formar un
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-Estructura jerarquica

-Actividades que realiza la organizacion

-Recursos con los que dispone

-Situacién econémica-financiera

nuevo equipo de gente que pueda articularse
mas en dias y horarios y que esto llegue a ser
COmo una magquina mas aceitada, que todavia

no lo es”

“Podemos decir que tanto Jose, como
Andrea, Hernan y yo estamos en la misma

linea, no tenemos superiores, ni inferiores”

“Ahora solo formacién de teatro, aunque
siempre nos vinculamos con la danza. No la
descartamos del todo. Tenemos seminarios y

cursos intensivos”

“‘Es muy incompleto, a nivel equipamiento

técnico de la sala tenemos lo basico”

“Todo Ilo que tiene que ver con el
equipamiento tecnolégico tenemos lo basico,
y en lo humano también, nosotros cuatro nos
encargamos de todo, desde cobrar las
entradas hasta la programacion de todas las

actividades”.

“Recién este afio y hace menos de un mes
recibimos un subsidio del instituto nacional de
teatro. También ha habido dos apoyos
econOmicos de la provincia de la secretaria
de cultura. Y el resto es autosustentable, el
porcentaje que nos queda por poner la sala
para las funciones y de los alumnos. Casi
que trabajamos ad honorem, somos una
asociaciéon sin fines de lucro, todo lo que
hacemos es para mantener la actividad.
Periférico a esto cada uno tiene sus

chiringuitos”

PERSONALIDAD

-Visién, Mision

“Si empezamos a pensar fino puede ser que
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-Actitudes

sepamos lo que queremos O nos
proponemos, pero como deberia ser bien
organizado y proyectar ciertas cosas, no lo

tenemos”

“Desde que nos vinimos para aca fue casi
como un volver a empezar. El nombre quedo,
la escuela tiene su perfil. Ediliciamente es
volver a empezar. Hay muchas cosas que nos
traban. Vamos tratando de acomodar las

piezas segun como se van dando las cosas”.

“Yamos haciendo arreglos a medida que

podemos”

“Somos constantemente situacionales, no
hemos podido organizarnos de otra manera,
pero por una cuestion de exilia, no le echaria

la culpa a un fuerza exterior o econémica”

“La inercia aparece y desaparece’.

“Los cuatro que estamos ahora en el dia a dia
tenemos un perfil que se encarga de
solucionar ciertas cosas. Por ejemplo, yo
tengo un perfil més técnico, soy el que esta si
se rompe algo, Andrea esta en la parte de
subsidio, programacion, relaciéon con la gente
del instituto nacional de teatro, José esta en
la parte administrativa y contabilidad, Hernan
es mas periférico, trata con los duefios y se
encarga un poco de los subsidios, entonces
los cuatro vamos viendo cémo solucionar
cosas, si se presenta un problema, nos
mancomunamos Yy alguien lo hace, de todas
formas aparece una inercia que después se
apaga y esto vuelve a ser un desierto en el

”

que

“Esto no tiene un norte preciso donde los
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-Sistemas, caracter, destrezas

-Velocidad de crecimiento, ciclo de vida,
tamano.

cuatro vamos unidirrecionados hacia alla, sino
gue es mas hoy voy yo, mafiana vos, hoy

cedo yo, mafiana te toca a vos”

“No vamos a traer obras que por generar mas

vayan en contra de nuestra idea”.

“La idea de duerios se rompié hace rato.
Cuando nos mudamos ellos decidieron
bajarse de la sociedad. Por supuesto ellos
son como los jefes espirituales, pero no hay

jefe”

“No tenemos normas y politicas claras ni

establecidas”.

“Nosotros ampliamos el espectro, Por
ejemplo, antes chete no dejaba que el alumno
tome la clase si llegaba 15 minutos tarde o si

faltaban dos clases se iban”.

“No tenemos politicas estrictas. Intentamos
continuar con la idea de disciplina, formar
buenos actores, que las obras tengan un
perfil acorde a lo que piensa la escuela, pero
no somos tan estrictos porque necesitamos

tener mas”

“La idea siempre ha sido formar artistas,
actores que tengan conciencia clara que el
trabajo del actor no es improvisar o ensayar
una vez por semana. Hay una cuestién que
tiene que ver con la disciplina. Venimos de
una corriente del teatro aleman, la idea es
poder hacer del actor un ciudadano, también
un artista, un participante en la sociedad que
tenga que ver con eso que hace y que no sea
un barrilete que va y viene haciendo esto o
aquello. Tratamos de formar una conciencia

técnica y artistica bien firme”
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“Es una lucha contaste, es mas una cuestion
ideoldgica, satisfaccion de dar teatro la que

mantenemos que lo econémico en si”.

“Es una organizacion pequefia que esta

creciendo”

“El crecimiento es muy de a poquito”

CULTURA

-Creencias y valores, rituales, Héroe,
comunicacioén informal.

“Creo que la creencia sigue siendo la de
entender que el teatro y arte puede crecer,
pueden ayudar, son Utiles para la sociedad y

el humano”

“Con la cultura y eso vamos avanzando de
acuerdo a como se dan las cosas, como van
participando los protagonistas, nosotros no

tenemos todo tan claro”

“Si, si creo que hay valores, pero también se

han roto”

“La honestidad, ser consecuentes con lo que

significa ser teatro”

“Walter, chete y santi son nuestros maestros,
mentores. Creo que siempre hay que matar
al padre y a la madre en vida, todo esto en
sentido figurado, y también matar a los
maestros para avanzar, pero siempre seguir
teniéndolos en algun punto. Ellos son los que
lograron hacer de esas ideas acciones. No sé
si lo vamos a lograr como ellos, pero por
ahora intentamos perpetuar algunas de sus
ideas como por ejemplo disciplina en el

teatro”.
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-Jerga que utilizan, historias y chistes que
se cuentan.

-Coherencia entre objetivos personales y
organizacionales

-ldeologia, Mentalidad de la organizacion,
Relacién con el entorno.

“La comunicacion es muy informal, cualquiera

responde mail, lo cual no me parece
manejarse por mail mas que con presencia.
Todo es muy informal, en algin momento
intentamos organizarnos pero siempre se nos
cae, paraddjicamente nos falta la disciplina
para continuar con estas ideas. No hay una
estructura, ni  una clara

Ccosa que

sostengamos”.

“Mucho humor negro e irénico. Hay mucha

confianza”

“No, no soy coherente, falta todavia, entre lo
gue pienso, quiero y hago hay diferencias

todavia”.

“Es dificil porque esta lo humano, y lo
humano es incompleto, suponte que logramos
ser una maquinita aceitada, pero eso implica
otro tipo de relacion con la gente, cuestiones
gue hacen a la disciplina al funcionamiento y
gue a veces no nos interesa, preferimos cierta
informalidad y considerar cuestiones mas
humanas. Lo ideal seria lograr tener las dos

cuestiones”

“MxM va mejorando con sus propios logros,
es un espacio de desarrollo, buscamos ser
ordenados”

“Las decisiones que se toman son
situacionales y siempre las tomamos los

cuatro, o quien esta en ese momento”

“Mediante discusiones abiertas entre todos.

Hay posturas que a veces Uuno no
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acompafia... a nivel institucional 0
burocrético, yo no pienso meterme, va Andrea
gue es la que tiene mas autoridad en este
sentido, aunque previamente los discutimos y

charlamos ente todos”

“La sala tiene como ciertas caracteristicas
pequefias aprovechables, la atencion, el
status quo si, pero es una ilusién bastante
grande, tratamos de convertirnos en un
mismo equipo. Yo estoy para que tu trabajo

crezca, y vos para que el mio crezca”.

‘Lo humano y lo que pasa dia a dia es

importante”

VINCULO INSTITUCIONAL

-Percepcion y concepcion de los publicos.

“Creo que se modificé en el dltimo tiempo,
pero creo que piensan que somos cerrados,
cuesta abrirnos, incorporar a la sociedad

entera”.

“Yo creo que no es asi, intentamos dialogar
mas estas premisas. También saben que hay
una cuestion de calidad, para entrar a MxM
se necesitan ciertas cosas, tiene un estatus
MxM”,

“Yan desde personas mas burgués, gente
mas grande, hasta universitarios, gente que

hace teatro, artistas.

“Son mas o menos 50 0 60 alumnos y van

oscilando”.

“No tenemos todavia mucha relacion con los

vecinos”,

“A nivel escuela es con los alumnos, mucho
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-Publicos con los que se relaciona

-Mensajes claves

lograron un vinculo que vienen hace varios

afos seguidos”.

“El espectador es bastante extrafio, depende

siempre de la programacién que tengamos”.

“Tenemos wuna relacibn con los teatros
oficiales de la provincia (teatro san Martin,
Real, Instituto Nacional del teatro, Agencia
Cérdoba Cultura), la red de salas es un
conjunto que nos mancomunamos todas las
salas donde se piensas y se discuten temas

que nos involucren”.

“Musicos, artistas  plasticos, con la

municipalidad de Cérdoba”,

“No tenemos mensajes claves”

“No tenemos un mapa de publicos”

COMUNICACION

-Medios que utilizan para comunicar

-Encargados de la comunicacién

-Coherencia entre lo que se pretende
comunicar y lo que se comunica.

“Facebook es lo que mas se mueve, pero no
sé porque se convirti6 en funpage, pagina
web, y twiter pero no tiene presencia fuerte, lo

usamos muy poco”.

“No tenemos nadie que se encargue de la
comunicacién, y somos muy desordenados

para manejarlo”.

“La pagina esta desactualizada, igual que el

Facebook”

“Creo que si hay coherencia entre lo que
hacemos, como lo sostenemos y cémo
repercute en los alumnos y espectadores.
Pero cuesta, no estamos tan metddicos como
se deberia en esto, pero si. A veces te
desentedes una semana de algo y eso cae

y cae”
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IMAGEN

-Imagenpublica

-Endoimagen

-Imagen pretendida

-Atributos

“Si vos le preguntas al publico externo, te
dicen a esos son medios elitistas, son muy

metodicos y selectivos”.

“Yo creo que los que nos diferencia es como
un especie de convencimiento, fe ciega,
acerca que el teatro es Util para la vida, es (til
para sanar, el arte en general est4d hecho
para hacer ver al ser humano que existen
otras posibilidades, otras modos de
comportarnos, siempre es un espacio que
sana. Somos conscientes que el teatro es un
disciplina, una actividad, y es un lugar que
todavia en la contemporaneidad puede

generar cosas buenas, sanas”

“Hay una fuerza que nos impulsa ciegamente

al teatro, y es porque creemos en eso”

“Esto es una credibilidad donde el teatro y la
formacion del artista son fundamentales, hay
que estudiar, hay que formarse, hay que
pensar para ser un ciudadano sensible a la

vida”

“Nosotros no nos gustaria tener ciertas
personas aca adentro por su ideologia o lo
gue sea, por supuesto que me gustaria ser
mucho mas amplio, abarcar un espectro
mayor, pero no me interesa abarcar a todos,

por eso respeto lo que piensan de MxM”,

-Profesionalismo, disciplina
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o La siguiente entrevista fue dirigida a Josefina Rodriguez, socia y docente,
encargada principalmente de las tareas administrativas, asistente de direccion, actriz y

magquilladora.

PAUTAS Josefina Rodriguez

ORGANIZACION:

-Objetivos “Produccion de obras como grupo, mejoras
de infraestructura y edilicias en la sala, asi

como del equipamiento técnico”

“Incorporar los jueves como dia de

programacioén”

N ‘Es una estructura horizontal: actualmente
-Estructura jerarquica .
somos 4 socios que tomamos todas las

decisiones”

-Actividades que realiza la organizacion “Producir obras de teatro y/o de teatro danza;
a formar a actores profesionales o no y a que
funcione la sala de teatro ya sea para

nuestros trabajos o el de otros grupos”

-Recursos con los que “Lo basico, en todos los sentidos”
dispone
-Situacion econémica-financiera “Si bien la situacién no es lucrativa, podemos

sostener el espacio y la actividad. Contamos
con tres columnas de ingresos: los talleres de
actuacion (y algunos seminarios externos), la
venta de entradas de espectaculos y ensayos
de grupos y subsidios del estado municipal,
provincial y nacional”
“Funcionamos a través de una Asociacion
Civil sin fines de lucro, lo cual nos permite
solicitarlo. Pero cabe destacar, que luego de
recomenzar la actividad en el nuevo
inmueble, funcionamos 3 afios sin varios de
los subsidios habituales y sin poder hacer

funciones de obras, ya que no habiamos

(a'a)

“terminado las refacciones pertinentes para

ser habilitados por la municipalidad”




PERSONALIDAD

-Visién, Mision

-Actitudes

“Buscamos renovarnos desde lo artistico
teniendo la estética de nuestros "padres-
maestros” como punto de partida. Que
también forma parte de crecer y lograr pasar
la practica y metodologia que aprendimos de
Cheté Cavagliatto, Walter Cammertoni y

Santiago Pérez a las generaciones venideras”

“Queremos mejorar el espacio y ampliarnos:
tener una sala pequefia y otra mas grande.
Colocar butacas, construir un camarin,
soflamos con asociarnos a alguien que ponga

un bar cultural”

“Queremos seguir produciendo teatro, asi

como estar en escena”

“Tomamos las decisiones entre los cuatro
socios y funcionamos por mayoria si no

logramos consenso antes”

“Generalmente recurrimos los unos a los
otros (me refiero a los socios) para
solucionarlos o pedir ayuda. Lo mas
importante es poder decirnos las cosas como

compafrieros de trabajo”

“Somos nosotros mismos los responsables,

asique los valores estan puesta ahi”

"Lo urgente no deja tiempo para lo

importante"

“Buscamos los recursos que estén a nuestro
alcance para poder llevar a cabo lo que nos

proponemos”
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-Sistemas, caracter, destrezas

-Velocidad de crecimiento, ciclo de vida,
tamano.

“No creo en la idea de jefes, tenemos un

super hombre que hace de todo y es Franco”

“No tenemos normas establecidas”

“Para elegir una obra, leemos el proyecto,
vemos los videos que nos mandan,
prestamos atencion a los antecedentes del

grupo”

“Buscamos gente comprometida, nos fijamos

en cosas conceptuales y estéticas”

“Como a todo, lo decidimos en grupo, pero

Andrea es la cabeza de la programacioén”

“Es una organizacién pequefia. La velocidad
de crecimiento es buena, quizds no tanto

como quisiéramos”

CULTURA

-Creencias y valores, rituales, Héroe,
comunicacion informal.

“Creemos en que existan salas de teatro
independiente para la produccién teatral

cordobesa que crece cada vez mas”

“Creemos en la horizontalidad y en la

distribucion de roles”

“Lo mas importante es que somos una red de

contencion los unos con los otros”
“Honestidad, disciplina, puntualidad, aunque
no siempre se cumpla, es algo que nos
importa”

“No tenemos héroes, quizas referentes”

“Realizamos un Workshop antes de empezar
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-Jerga que utilizan, historias y chistes que
se cuentan.

-Coherencia entre objetivos personales y
organizacionales

-ldeologia, Mentalidad de la organizacion,
Relacién con el entorno.

los talleres de cada arno”

“Tenemos la fiesta de fin de afio y también la
muestra”

“Internamente  hacemos mucho asado,
empieza como reunion laboral, pero después

nos relajamos”

“Entre nosotros nos comunicamos por

teléfono y por un grupo de whatsapp”

“Los chistes son lo que mas circula, nos gusta
tomar un frase que haya surgido de alguna

anécdota y apropiarnosla para divertirnos”

“Totalmente. No seria parte de Ia
organizacion si no fuera asi. Aunque no todos
los objetivos organizacionales me interesan
de la misma manera, creo en que hay que
hacer lo que sea necesario para que Medida
X Medida exista y crezca porque es mi

segunda casa.”

“La cultura de MxM es ecléctica, obsesiva,

laburadora y apasionada”

“Hay un orden que busca abrirse y renovarse”

“La organizacion pide un cambio profundo”

“El entorno es un lugar donde podemos

desarrollarnos y lograr nuestros objetivos”

VINCULO INSTITUCIONAL

-Percepcion y concepcion de los publicos.

“Es raro el publico de Cordoba, a veces asiste
poca gente, y de pronto empieza a tener una

influencia inesperada, pero también pasa que
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-Publicos con los que se relaciona

-Mensajes claves

hay obras muy buenas que tienen poca
llegada al espectador”

“Creo que tienen una buena percepcion,

suelen recomendar el lugar”

“calculo que notaran ciertas fallas, con el
calos en verano y la incomodidad de la

gradas”

”

“las devoluciones en general son positivas

“Nifio, adolescentes, jovenes”
“Diario la voz, la Manana”
“Los diferenciamos en clases, publico de sala

y grupos que presentan sus obras en nuestra

sala”

COMUNICACION

-Medios que utilizan para comunicar

-Encargados de la comunicacion.

-Coherencia entre lo que se pretende
comunicar y lo que se comunica.

“Mail, facebook y la pagina, hay mucho de

boca en boca”

“Lo hacemos entre Andrea y yo”

“Mayormente si, pero necesitamos mejorar
nuestros canales de comunicacion y la

frecuencia de publicaciones”

IMAGEN

-Imagen publica

“Somos mas informales y descontracturados

de lo que parece la organizacién”
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-Endoimagen

-Imagen pretendida

-Atributos

“Muchos grupos elijen nuestra sala para los

estrenos”

“Hay mucho por hacer, nos tenemos que

animar mas al cambio”

“Siento a MxM como mi casa, también es el

lugar que mas me desafia”

“Un Lugar donde pueden encontrar teatro

hecho con compromiso, dedicacién y amor”

“Un espacio que los haga distenderse,
divertirse, pero también que los invite a
reflexionarse y cuestionarse sobre si mismo y

su entorno”

“Profesionalismo principalmente, compromiso

también”

Datos recopilados de los cuestionarios aplicados a los alumnos y espectadores

de Medida X Medida.

Los mismos son pertenecientes al publico externo, siendo un total de 60

encuestados, la mitad corresponden a la primera clasificacion, y los demas a la

segunda. Las encuestas se suministraron de manera personal en

las

instalaciones de la institucion, luego fueron cargadas en la plataforma de

google drive.
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v" Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los alumnos:

1) Género
Femenino h5.2%
Masculino 44 8%
Transexual 0%
Intersexual %

e Se evidencia una superioridad en cuanto a la concurrencia de personas de
género Femenino marcada por el 10, 4 %.

2) Edad
De15a25 4 133%
De26a36 9  30%
De37ad7 11 367%
De43ab8 5 167%
De59a69 1 33%
De70ad0 0 %
Deg1agl 0 0%

e Sibien la variabilidad en cuanto al rango de edad es amplia, observamos una
mayoria en los rangos de 37 a 47, seguido de los 26 a 36 afios de edad.

3) ¢Conoce lamision/ vision que posee Medida X Medida?

Si 16.7%
Mo T6.7%
Conozco la Mision, pero no la vision B.7%
Conozco la Vision, pero no la Mision 4

e De un total de 30 encuestados, 23 contestaron que “NO”, formando un 76,7%
e 5 personas respondieron que “SlI”, representando un 16,7%

e 2 personas afirmaron conocer la Mision, pero no la visién. Los mismos
representan un 6,7%.
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4) Por favor, describa la mision y/o visiéon con sus palabras.
e “Fundamentalmente se enfocan en la formacion actoral”

o “Tengo una idea general, supongo que apuntan a la formacién actoral de
excelencia”

o “Me gustaria conocer esto”

o “No podria definirla bien, pero creo que tiene que ver con alcanzar un nivel
actoral alto en los alumnos”.

e “Supongo que tiene que ver con la formacioén actoral”

e “Creo que tiene la mision de exponer/mostrar las herramientas fundamentales
del teatro para ir profundizando como alumno. También tiene la visién/misién
de mostrar una de las manifestaciones del arte contemporaneo desde un ponto
de vista flexible, abierto y progresista”

e “Tengo una idea, o puedo suponer que se relaciona con lograr una buena
calidad actoral. De todas formas desconozco si persiguen otros objetivos.

5) ¢ Como considera el equipamiento de la sala?

Completo G.9%
Obzoleto 13.8%
Frecario 24 1%
Suficiente 552%

Y

e 16 personas respondieron “Suficiente”, formando un 55.2%. Mas de la
mitad.

e 7 eligieron la opcion: “Precario”, pertenecientes al 24,1%.
e 4 consideraran el equipamiento “obsoleto”, siendo un 13,8% del total.

e Solo 2 personas asume que el equipamiento es “completo”, ocupando el
6,9% restante.

6) ¢ Con que valores relaciona a Medida X Medida?

Honestidad 83.3%
oines tidad Disciplina 73.3%
Funtualidad 20%
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e En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se debe
a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

e Las personas relacionan con mayor frecuencia la “Honestidad”, seguido por la
“Disciplina”, y por dltimo la “Puntualidad’.

7) ¢Como definiria la cultura de Medida X Medida?

Fuerte 63.3%

Fusrts Dehil 30%
) Sensible a los cambios del entorno 36.7%
o Insensible a los camhbios del entarno 36.7%

Sensible a los..

Insznsible 2 l.

e En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se debe
a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

¢ La mayoria de los individuos considera que Medida X Medida posee una cultura
“Fuerte”. En menor porcentaje también eligieron la opcion “Débil”. Por otro lado,
aproximadamente la mitad piensa que es sensible a los cambios, y la otra mitad
no.

8) Marque con un cruz la percepcién que posee sobre Medida X Medida

Frofesional 63.3%

Poco Profesional 6.7%

Honesto 60%

Profesional Poco Honesto 0%
Poco Profe. Disciplinado 50%
Honesto FPoco disciplinado 10%
Poco Honesto Amigable 70%
Formal 20%

Disciplinado Confortable 30%
Poco discipli. .. Foco confrontable 3.3%
Amigable Accesible 56.7%
Poco accesible 0%

Formal Elitista 0%
Confortable Estructurados 3.3%
Flexibles 233%

Poco confro...
Accesible
Poco accesi...
Elitista
Estructurados
Flexibles

0 5 10 15 20
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e En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se
debe a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

o El orden de palabras escogidas que determinan la percepcion de los alumnos
se encuentra ordenado de mayor a menor en la siguiente tabla:

1.Amigable 9.Poco profesional
2.Profesional | 10.Poco confortable
3.Honesto 11.Estructurado
4.Accesible
5.Disciplinado
6.Confortable
7.Flexible
8.Formal

9) ¢ Con que atributos relaciona a Medida X Medida?

Amistad
Amiztad Disciplina 5
Honestidad BE.7T%
Frofesionalismo 0%

e En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto
se debe a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

e “Amistad” es el atributo mas escogido, seguido por “Disciplina” y
“Honestidad”, por ultimo “Profesionalismo”.

10) ¢ Qué atributos considera mas importante de los nombrados
anteriormente?

e El atributo mas seleccionado es el “Profesionalismo”, seguido por la
“Honestidad”, luego “Amistad”, y por ultimo “Disciplina”.

11) ¢ Cuédl considera un atributo indispensable para el buen funcionamiento
de
Medida X

. R 70 .
Honestidad 26.7% Medida?

Disciplina 26.7%
Frofesionalismo 43.3%
Amistad 3.3%




o “Profesionalismo” es el atributo con mas impronta, formando un 43,3 fue
escogido por 13 personas.

e Tanto “Honestidad”, como “Disciplina” fueron elegidos por 8 personas cada
uno. Corresponde a un 26,7% cada alternativa.

e Una sola persona eligié “Amistad”, completando con el 3,3% faltante.

12) Nombre algun atributo que le gustaria que forme parte de Medida X Medida.

e Las palabras mencionadas por los encuestados se encuentran ordenadas
en la siguiente tabla:

Claridad Seguridad Innovacion
Orden Eficiencia. Crecimiento
Diversion Responsabilidad Hedonismo
Amor Exito

Determinacion Unidad

Coherencia Diversidad

Confianza Flexibilidad

Adaptabilidad Compromiso

e “Diversidad” fue nombrada 5 veces; “Diversion” 4 veces; “Claridad” 3
veces; “Determinacion”, “Coherencia”, “Confianza”, “Eficiencia’,
“Flexibilidad”, “Compromiso” y “Crecimiento”, fueron nombrados dos veces.

13) ¢ Considera a Medida X Medida como referente de su rubro?

Si 50%
Mo 50%

e Exactamente la mitad de encuestados respondieron que “SI’, y la otra mitad
que “No”.
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14) Nombre quien cree gue es un referente en salas de teatro
independiente

e A continuacién se presenta una tabla donde se encuentran ordenados los
teatros nombrados por las personas, el nimero al lado simboliza la
cantidad de veces que fueron nombrados:

Paco Giménez (7)

Teatro La Luna (3)

Marcelo Arbach
DocumetA/escénica (3)
Cirulaxia (1)

Cine Municipal Hugo Carril (1)
Marelo Arbach (2)

15) ¢ Por qué medios obtiene informacién?

E-mail 30%

E-mail Facebook 63.3%
Twitter 0%

Facsbaok Pagina web 13.3%
Twitter Mo recibo informacion 20%

Pagina web

Mo recibo inf...

e La mayoria de las personas obtiene informacion via Facebook, siguiendo
por E-mail y luego Pagina web.

e Existe un porcentaje que afirma no recibir informacion.

e En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto
se debe a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

16) ¢Le resulta cOmodo y satisfactoria la forma en la que recibe informacion?

Si T2.4%
Mo 27.6%
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o EI72, 4% corresponde a la respuesta “SI”, mientras que el 27.6% restante
eligieron la opcion “NO”.

17) ¢Por qué canal le gustaria recibir informacion?

Facehook B6.7%
Twitter 33.3%
Facebook E-mail 50%
Twitter Pagina oficial 63.3%
) Telafono 3.3%

E-mail
Folletos 16.7%
Pagina oficial Revistas 13.3%
Teléfono Otros 3.3%

Folletos

Revistas

Otros

a ] 10 15 20 25

o Las tres alternativas mas nombradas fueron “Facebook” en primer lugar,
sequido por la “Pagina Oficial”, y por ultimo el “E-mail”.

e En un segundo rango se eligio a “Twitter”, “Folletos”, y “Revistas”.

e Y por ultimo, “teléfono”.

18) ¢ En qué posicidn con respecto a otras salas de teatro cree que se encuentra
Medida X Medida?

Muy alta 0%
Alta 86.7%
Baja 13.3%
Muy Baja 0%

e 26 personas respondieron “Alta”, formando un 86,7%

o No obstante, 4 personas escogieron la alternativa “Baja”, pertenecientes al
13.3%.
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19) ¢ Por gqué elije ser alumno de MxM?

Por la técnica, y soy amiga de uno de los profes.

Recomendacién de una persona que sabia mucho de teatro.

Considero que tienen excelentes profesionales y gente competente que forma parte de
la coordinacién y ensefianza.

Recomendacion

Por la buena energia del ambiente, y la forma profesional de ensefar.

Conozco a sus formadores

Por el grupo humano

Buscando salas encontré esta, y me gusto el ambiente cuando vine a ver.

Recomendacion de un actor

Porgue me lo recomendaron, y cuando empecé me gusto la gente que forma MxM.

Recomendacion

Hay mucha calidad humana, me gusta la forma en la que se dictan las clases.

Por la gente que trabaja aqui.

Me gusta los profes que tiene

Por la trayectoria y profesionalismo

Por comodidad, es cerca de casa

Recomendacioén, y cuando lo conoci me gusto el equipo. Me dijeron que le daban
mucha importancia a los textos y técnica, y que buscan cierto profesionalismo en los
estudiantes.

Me lo recomendaron, fui y me gusto.

20) ¢Qué recomendacion le daria a MxM como alumno?

Mas trabajo duro en las clases

Un manual con conocimientos tedricos y una intranet para los alumnos.

Mejorar infraestructura, ampliar horas de clases, poner objetivos mas elevados para
los talleres, mayor organizacion los dias que dictan obran.

Creo gue necesitan un crecimiento importante que logre posicionarlos y diferenciarlos.

Mejorar infraestructura, dictar mas talleres, mayor coherencia entre lo que quieren ser
y lo que van logrando.

Ampliacion de la sala, objetivos mas altos para las clases.

Que sean més exigentes en la formacién actoral y gue haya mas dias de clase.

Que las clases sean mas largas

Nada

Formalizar lo que significa MxM

Brindar un mayor conocimiento de la sala, mas dias de clase, mas orden en las
funciones

Una formacion mas fuerte de la institucién, objetivos mas determinados por clase.

Lograr que los alumnos sean contantes en la asistencia a clase

Ampliar el lugar fisico, mejorar infraestructura

Mas disciplina

Me parece que necesitan lograr una distincion més grande en la sociedad cordobesa,
gue la gente los conozca mas, y por otro lado invertir en infraestructura, un aire
acondicionado por ejemplo.

Hacer mas promocion, publicidad

Mantener la pagina web actualizada, creo que MxM necesita una vuelta de rosca,
mas publicidad, mas orden, mas propuestas.

Integrar y mejorar el funcionamiento técnico (camarines, escenario), el publico debe
tener un funcionamiento diferente de los actores (espacios y funcionamiento no
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resuelto)

Mas dias de clase, mayor infraestructura, objetivos semestrales en las clases de
teatro, mas exigencia.

Mas coherencia entre lo que hacen y lo que pretenden ser

Creo que si bien tiene su trayectoria, MXxM se encuentra en crecimiento. Quizas falte
afianzar mas los objetivos, estar mas ordenados. Me atrevo a decir esto porque
€conozco un poco el manejo interno.

Mas flexibilidad con los alumnos

Que hagan mas talleres

Mantener actualizadas las redes sociales

Mas exposiciones de los trabajos que hacemos, actualizar la pagina.

Mantener al dia las redes, mas exigencia, que se den a conocer mas

Que se respete la puntualidad

Mas horas de trabajo, y la propuesta de hacer una obra grande gue se pueda exponer

¢ Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los espectadores:

1) Género
Femenino 43 3%
Femening Masculino B6.7%
Transexual 0%

e 13 personas que representan el 43,3% son de género femenino, mientras 17
personas que representan el 56,7% son de género masculino.

2) Edad
De 15a 25 13.8%
De 26 a 36 37.9%
De 47 a 57 34.5%
De 58 a 69 13.8%
De 70 a &0 0%
De 81a01 0%

e La mayor concurrencia de espectadores corresponde a personas comprendidas
entre los 26 y 36 afios de edad, formando un 37,9% del total. En segundo lugar
tenemos a personas que van desde los 47 a los 57 afios, representando un 34,5%.
Y por ultimos con porcentajes iguales del 13,8% cada uno, quedan los rangos de
15a 25y 58 a 69 afios.
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3) ¢Bajo qué criterio usted escoge Medida X Medida para ver obras de

teatro?
Por las obras de teatro que reproducen 65.5%
Porlas obra... Porla comodidad de la sala 0%
Porque conozco al equipo de MxM 20.7%
Foris soma Parla buena organizacion gue poseen 0%
Porque con... Otras 20 7%

Porla buen. ..

Otras

o 4 g 12 16

En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se debe
a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

El mayor porcentaje de personas elije a MxM por las obras de teatro que
reproducen.

En proporciones iguales también afirmaron asistir a las obras por conocer al
equipo, y por otro lado, eligieron la opcion “otras’.

Ninguna persona eligio la comodidad de la sala o la buena organizacion.

4) En el caso de haber marcado la opcion “otras” en la pregunta anterior,
especifique.

Recomendacién

No conocia el lugar, vine por invitacion familiar
Recomendacién

Recomendacién

Un familiar actuaba

Una amiga me invito

5) ¢Como considera el equipo de la sala?

Completo 17.2%
Obsolato 10.3%
Frecario 31%

Suficiente 41.4%

e En el mayor porcentaje de 41,4% las personas consideran “Suficiente” al
equipo de la sala.

e EIl 31% razona “Precario” el equipamiento.
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El 17,2% concluye como “Completo” al equipo.

El 10,3% define al equipo como “Obsoleto”.

6) Marque con unacruz la percepcion gue posee de Medida X Medida

Comodo
Incomodo
Profesicnal
Poco profes. ..
Honesto

Poco Honesto

Disciplinado

Poco discipli. ..

Amigable

Formal
Accesible
Poco accesi...
Elististas
Flexibles

Estructurados

(=]

e En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se debe

i

12 16

Comodo
Incomodo
Profesional
Foco profesional
Honesto

Foco Honesto
Disciplinado
Poco disciplinado
Amigable
Formal
Accesible

Foco accesible
Elististas
Flexibles
Estructurados

a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

e El orden de palabras escogidas que determinan la percepcion de los espectadores

13.8%
34.5%
41.4%
0%
48.3%
0%
34.5%
0%
62.1%
20.7%
51.7%
0%
0%
10.3%
10.3%

se encuentra ordenado de mayor a menor porcentaje en la siguiente tabla:

Amigable

Accesible

Honesto

Profesional

Incomodo

Disciplinado

Formal

Coémodo

Flexible

Estructurado
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7) ¢Conoce los servicios provistos por Medida X Medida?

Si 24 1%
Mo 75.9%

23 personas correspondientes al 75,9% respondieron que “NO” conocen los
servicios.

7 Personas representantes del 24,1% restante afirmaron conocer los servicios.

8) Nombre los servicios que recuerda suministrados por Medida X Medida

Las respuestas se encuentran organizadas en la siguiente tabla:

Clases de teatro, obras, talleres

Obras de teatro, clases (no asisti nunca)

Obras de teatro, clases de teatro

Solo sé que dictan clases de teatro y exponen obras, no sé si existen otras
actividades.

Clases, Funciones

Exposiciones de obra, clases.

Clases de teatro, obras, creo que hay seminarios a veces

9) ¢Qué opinidn tiene sobre los servicios ofrecidos por Medida X Medida?

Buena 43 3%
Muy buena 37.9%
Excelents 10.3%
Mala 3.4%

Muy mala 0%

14 personas que forman el 48,3% tiene una “buena” opinion sobre los servicios
ofrecidos.

11 personas pertenecientes al 37,9% afirman tener un “muy buena” opinion.
3 personas eligieron la opcién “excelente”, formando un 10,3%.

2 persona opina negativamente sobre los servicios provistos.
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10) ¢ Con gue atributos relaciona a Medida X Medida?

Amistad 69%
Amistad Frofesionalismo B1.7%
Disciplina 41.4%
cfezianalism, Honestidad 58 6%
Disciplina e
. El atributo mas relacionado con el centro de produccion cultural es “Amistad’,

sequido por “Honestidad”. En tercer lugar fue escogido “Profesionalismo”, y por ultimo
“Disciplina’.

11) ¢ Cual considera como atributo basico para el buen funcionamiento de la

sala?
Amistad 17 2%
Honestidad 24 1%
Disciplina 24 1%
Profesionalismo 34.5%
o En primer lugar, quedo escogido por los espectadores el “Profesionalismo”
o En porcentajes iguales encontramos en segundo lugar la “Honestidad” y
“Disciplina”
o Y por uditimo, “Amistad” es el atributo menos escogido.

12) Nombre algun atributo que le gustaria forme parte de Medida X Medida

e En el siguiente cuadro se presentan los resultados obtenidos en este
interrogante.

Compromiso Diversion

Profesionalismo | Confianza

Alegria Flexibilidad
Coherencia Hedonismo
Diversidad Eficiencia
Honestidad Innovacion

Prestigio Arte

No se me ocurre | Crecimiento
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o Resulta necesario destacar que: “Compromiso”, “coherencia”, “diversidad”, y
“diversion’, han sido nombradas mas de una vez, marcando una superioridad

importante el atributo “Compromiso”, seguido por “diversidad”.

13) ¢Considera a Medida X Medida como un referente en relacion con las

salas de teatro independiente de Cordoba?

Si 46.7%

No 53.3%
. 16 personas que forman el 53,3% respondieron que “NO” consideran con
referente a MxM.
. 14 espectadores respondieron que “SI”, correspondientes al 46,7%.

14) Nombre quien cree que es un referente en este rubro.

. En el siguiente cuadro detalla las respuestas obtenidas.

Documenta escénica
Maria Castafia
Cirulaxia
Paco Giménez
Marcelo Arbach

. Los mas nombrados fueron “Paco Giménez” y “Documenta”

15) ¢ Por qué medio obtiene informacion sobre Medida X Medida?

Facebook 43.3%
Facebook Fagina web 20%
E-mail 16.7%
Pagina web Twitter 0%
E-mail Folletos 0%
Mo recibo informacion 26.7%
Twitter
Falletos
Mo recibo inf...
a 3 g ] 12
. En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se

debe a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.
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. El medio mas utilizado es Facebook. También utilizan la pagina web y el E-

mail.
. Es importante resaltar que el 26,7% afirma no recibir informacion.

16) ¢Le resulta comoda y satisfactoria la forma en la que recibe informacién?

Si 53.3%
‘ C
. 16 personas que forman el 53,3% afirman que les gusta la manera en la que
reciben informacion.
. 14 persona que forman el 46,7% no estan conformes con la comunicacion.

17) ¢ Por qué canal le gustaria recibir informacién?

Facebook 43.3%
Twitter 0%
E-mail 23.3%
Fagina oficial 30%
Folletos 3.3%
Ciros 0%
° El canal mas escogido por los espectadores fue “Facebook”, seguido por la

“Pagina oficial”. También escogieron el “E-mail”, y un porcentaje minimo escogio

“Folletos”.

18) ¢ Cuando busca informacion como encuentra las redes sociales?

Actualizadas 6.7%
Actuslizadas Deszactualizadas 63.3%
Completas 0%
Desactualz... Incompletas B0%
Completas Entretenidas 3.3%
Aburridas 40%

Incompletas

Entretenidas

Aburridas
a 4 B 12 1§
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o En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se
debe a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

e Los porcentajes mas altos corresponden a las opciones “desactualizadas’,
‘incompletas” y “aburridas”

e Solo un 6,7% encuentra las redes “Actualizadas”, y un 3,3% “Entretenidas”.

19) ¢En qué posicidon con respecto a otras salas cree que se encuentra
Medida X Medida?

Muy alta G.7%
Alta :
Baja
Muy baja
Oy
o 20 personas que forman el 66,7% consideran que MxM se encuentra en una
posicion “Alta”
o 8 personas correspondientes al 26,7% identifican a MxM con una posicion
“Baja” frente a otras salas.
o 2 personas pertenecientes al 6.7% escogieron la opcion “Muy alta”

20) ¢ Qué recomendacion le daria a Medida X Medida como espectador de las
obras expuestas?

o Las respuestas se encuentran exhibidas en la siguiente tabla.

Mas orden y atencion, por ejemplo, en las redes sociales

Realizar mayor publicidad

Que se refleje mas el profesionalismo

Suministro méas eficiente de la informacion

Mas obras

Me gustan las obras que reproducen

Mayor infraestructura

Mejorar la comodidad de la sala

Que se den a conocer mas

Que contintien creciendo

Invertir en la infraestructura

Mayor organizacion y compromiso

Mas informacién

Mayor exposicion, necesitan darse a conocer mas y estar mas organizados
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Mantener actualizadas las redes sociales, mayor publicidad

Actualizar los medios de comunicacion, que se den a conocer mas

Mayor publicidad, mejoras edilicias

Actualizar la paginas web, y que sigan trabajando con el quipo que tienen que es
excepcional

Mas publicidad y actualizar la pagina web

Orden en los dias que hay funciones

Actualizar las redes sociales, mayor publicidad

Mejorar la comodidad de la sala, que se den a conocer mas

Restaurar redes, poner un aire, mas publicidad, mas diversidad de eventos

Es notable el buen trabajo que estan haciendo, pero es necesario pulir algunas
cuestiones para reflejar el profesionalismo, por ejemplo, el orden en la sala los dias
de puesta en escena, la velocidad de respuesta en las redes, el atractivo del lugar

Mejorar la estructura edilicia, mayor propagacion

Seria interesante lograr un reconocimiento mayor por parte de la sociedad cordobesa

Mayor inversion, tanto para el equipamiento de la sala como también para la
organizacion interna

Organizacion, inversion, sobre todo de tiempo, y disciplina
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Analisis de contenido

Unidad
de
analisis

Facebook

Twitter

Indicadores

Formato
Contenido

Frecuencia de publicacién

Identidad visual: Colores

Isologotipo
Direccioén de la
comunicacion
Niveles gramaticales:
Semadntico
Sintactico
Pragmatico
Transmision de atributos

Cantidad promedio de
publicaciones por dia
Cantidad promedio de
publicaciones semanales
Cantidad promedio de “Me
gusta” por publicacion
Cantidad de veces que se
comparte la informacion
Cantidad de comentarios
por publicacion

Cantidad de personas que
le gusta la pagina

Formato
Contenido

Frecuencia de publicacién
Identidad visual: colores

Isologotipo
Direccién de la
comunicacion
Niveles gramaticales
Semantico

Variables
Mensajes Videos Imagenes
Digital Digital Digital
Informativo/ Informativo/ Informativo/
Publicitario Publicitario Publicitario

En general realizan publicaciones diarias, pero
aparecen baches de tres a cinco dias donde no
presentan informacion.

Sl NO Sl
Sl NO Sl
Bidireccional Bidireccional Bidireccional
Sl Sl Sl
Sl Sl Sl
Sl Sl Sl
Se transmiten Se transmiten No se
transmiten
Entrely2 - Entre2y3
4 1 8
Entrely4 Entrely2 Entre5y8
- Entrely2 Entrely8
- - Entrely?2
2.427
Digital - Digital
Informativo/ - Informativo/
Publicitario Publicitario
Esporadico - Esporadico
NO - NO
Sl - Sl
Bidireccional - Bidirreccional
Sl - Sl
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Sintactico S| - S|
Pragmatico NO - S|
Transmisidn de atributos S| - S
Cantidad promedio de 1 - 2
publicaciones por dia
Cantidad promedio de Entre2y3 - Entre3y4
publicaciones semanales
Cantidad promedio de Entrely3 - Entrely4
retweet por publicacion

Cantidad promedio de Entre 1y 2
favoritos por publicaciéon

Cantidad promedio de

comentarios por

publicacion

Cantidad de seguidores

Entrely3

Variables

de
analisis
Formato Digital
Contenido Informativo/Publicitario
Frecuencia de publicacién Esporadico
Identidad visual: Colores Sl - Sl

isologotipo Sl - Sl

Direccidn de la comunicacion [:lellgg=lele]sF] - Unidireccional
Niveles gramaticales: -
Semantico Sl - Sl
Sintactico Sl - Sl
Pragmatico NO - Sl
Transmisidn de atributos NO - Sl

Estado Desactualizada, lo Unico que mantienen en tiempo
y forma es la cartelera

Formato Digital y Grafico
Contenido Publicitario
Frecuencia de publicacién En formato digital hay mds frecuencia, en formato
grafico es esporadico.
Folletos Identidad visual: Colores S| - Sl
isologotipo S| - Sl
Direccién de la comunicacion RVIls[[f=IdalesF] - Unidireccional
(Grafico) (Grafico)
Bidireccional Bidireccional
(Digital) (Digital)
Niveles gramaticales: -
Semadntico S| - Sl
Sintactico S| - Sl
Pragmatico S| - Sl
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Cartelera
Externa

Transmision de atributos

Formato
Contenido

Frecuencia de publicacién

Identidad visual: Colores

isologotipo

Direccion de la comunicacion

Niveles gramaticales:
Semadntico

Sintactico

Pragmatico

Transmisidn de atributos
Estado

Formato

Contenido

Frecuencia de envio

Identidad visual: Colores
isologotipo

Direccién de la comunicacion
Niveles gramaticales:
Semadntico

Sintactico

Pragmatico

Transmision de atributos

Sl - Sl
Informativo
Esporadico
No - No
No - No
Unidireccional
Sl - Sl
Sl - Sl
NO - NO
NO - NO
Desactualizado
Digital
Informativo/Publicitario
Esporadico
Sl - Sl
Sl - Sl

Unidireccional

Unidireccional

S| - S|
S| - S|
NO - NO
S| - S|
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Analisis e interpretacion de datos:

-Andlisis de las entrevistas:

Tomando como referente a Daniel Scheinsohn y su libro “Mas alla de la
imagen corporativa” realizaremos una interpretacion sobre la informacién
recopilada. En esta instancia se busca desentrafiar las variables de
personalidad, cultura, vinculo institucional y comunicacion. Las mismas
responden a los siguientes objetivos: “Identificar las caracteristicas de la
personalidad organizacional que posee Medida x Medida”, “Ildentificar las
principales manifestaciones de la cultura organizacional de Medida X Medida”,
“‘Determinar el vinculo que mantiene Medida X Medida con sus publicos
externos”, y por ultimo, desglosando el objetivo de comunicacion, “Evaluar las
acciones de comunicacién internas”, lo que respecta a las comunicaciones
externas sera consumado con el andlisis de las encuestas, incluyendo también

las percepciones del publico.

Cuando hablamos de personalidad corporativa nos referimos
especificamente a las bases que sustentan la existencia de la organizacion, por
lo tanto, esta realidad nos evidencia el escenario sobre el cual se monta
Medida X Medida y nos permite perfilar los objetivos. Profundizando sobre esta
tematica vamos a hablar de exopersonalidad, mesopersonalidad y centro
psiquico, factores explicados con determinacién anteriormente en el marco

teodrico.

.Centro Psiquico: Esta compuesto por la Vision, misién, objetivo y
actitudes. En este punto podemos reconocer que existe un grado de
coherencia entre los dos entrevistados, pero no es suficiente. Las bases no son
fuertes, presentan algunas ideas disociadas, falta congruencia y determinacion.
Las ideas parecen estar desorganizadas, y se encuentra una necesidad
urgente de ordenarlas y materializarlas. Ejemplificando citamos a Franco,
docente y encargado principalmente del equipamiento técnico de la sala, el
cuenta que estan desorganizados y desestabilizados, a veces hablan sobre

pequefios objetivos como “tratar de organizar los cursos”, “incrementar
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cantidad de funciones”, pero la idea principal antes de esto, es formar un
equipo mas fuerte que funcione de manera mas sinérgica. Por su parte
Josefina, docente y encargada de las tareas administrativas, parece estar mas
firme en cuanto a los objetivos, ella plantea “mejorar la infraestructura”, e
“Incorporar los jueves como dia de programaciéon”. Al hablar de la Vision y
Misidn Franco vuelve a expresar su sentimiento de desequilibrio diciendo que
no tienen estas bases como deberian ser, ordenadas y proyectadas. Josefina
plantea fuertemente la busqueda de una renovacion teniendo como punto de
partida las enseflanzas de sus padres de teatro, Chete Cavagliato, Walter
cammertoni y Santiago Pérez, también la intencion de ampliar los espacios.
Hacer mejoras edilicias e incorporar un bar cultural. La forma en la que
piensan y posteriormente resuelven es donde coinciden, se mueven con una
especia de fusion donde las cosas se van resolviendo situacionalmente, si bien
los cuatro socios se encargan de cosas especificas, no existen areas de trabajo
fijas y se van mancomunando para llegar a tiempo con todas las tareas. Franco
nombra una inercia que aparece y desaparece todo el tiempo, Josefina dice
gue recurren los unos a los otros para solucionar problemas o pedirse ayuda,
dice también que “Lo urgente no deja tiempo para lo importante”, revelando la

falta de organizacién en la que se encuentran.

.Mesopersonalidad: Formada por los sistemas, caracter y destrezas. En
cuanto a los sistemas podemos encontrar cinco divisiones: Administracion,
Financiero, Comunicacion, docencia y mantencion de la sala. De todas formas
estas aéreas no se encuentran delimitadas y si bien se supone que hay alguien
gue se ocupa de cada cosa, en la practica no funciona asi y todos hacen un
poco de cada tarea dejando detalles inconclusos la mayoria de las veces. En
cuanto al caracter el equipo de MxM se encuentra conformado por cuatro
socios los cuales pertenecen al mismo orden jerarquico y el poder es
descentralizado. No poseen normas ni politicas constituidas, mas bien se guian
por principios e ideas que como mencionamos anteriormente, necesitan un
orden. Las destrezas son constantemente situacionales, se basan en el trabajo

en equipo, entre ellos se cuidan y se ayudan mutua y permanentemente.
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-Cuerpo Corporativo: Referido al equipamiento de la sala, ambos
entrevistado concuerdan en describirlo como bésico y precario. La situacion
econOmica-financiera también es basica, cuentan con tres tipos de ingresos
fijos: la cuota de los alumnos, las entradas de los espectadores y los subsidios
del Estado, ademas ofrecen cursos intensivos de danza o teatro. Estan
centrados hoy en dia en la formacién de actores y la puesta en escena de
obras, pero no quieren descartar la danza contemporanea.

El siguiente cuadro que vamos a presentar relne las caracteristicas

basicas de este aspecto:

Etapas ‘ Nacimiento Crecimiento Madurez

Caracteristicas
Tamafo Organizacion pequeina | Organizacién pequefia
Gerencia Duena Cuatro socios -
Estructura Jerarquica Vertical Horizontal -
Poder Centralizado Descentralizado -

Crecimiento Lento Lento -

Resulta imposible lograr que Medida X Medida se desenvuelva con
certeza en el ambito externo si en lo que respecta a sus propios principios se
encuentra desordenado y precario. No poseen una esencia establecida. Una
organizacién que no tiene visién, mision, objetivos y valores dificilmente pueda
conseguir estabilidad. De ninguna manera se puede pretender crecer
ediliciamente si no tenemos un norte que guie esta intencién, Si al querer
comunicarnos nos olvidamos quienes somos, a que venimos y que queremos
hacer. Medida necesita hacer una reingenieria sobre las forma en la que se
estd manifestando, necesitan estructurarse, dividir tareas, responsabilizarse por
ellas y no dejar las cosas al azar. Nos encontramos ante una situacion
econdmica basica, esto nos esta diciendo que es momento que incorporar mas
personas, de buscar nuevos caminos, de animarse a ser una organizacion
potencialmente rentable. Es trascendental trazar nuevos objetivos establecidos
con consciencia de recursos y de tiempos, implementar la utilizacién de un
organigrama que nos evidencia las aéreas de trabajo y nos ayude a direccionar
la energia, de lo contrario Medida seguira agotando capitales y consumiendo la

voluntad de sus hacedores.
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Resumiendo: Medida X Medida no se encuentra establecida, y su
esencia no estd bien dirigida. Tienen dificultad para delinear un camino a
seguir, por eso las decisiones y la forma de actuar son incompletas dejando
cuestiones importantes fuera de consideracion. Esto recae en la voluntad y la
capacidad de actuacion del publico interno que esta limitado al campo de
accion confuso en el que se desenvuelven. La falta de sistemas que otorguen
coordinacion, y la manera de resolver situaciones llevan a posicionar a Medida

en lugar que dificulta su comunicacion, afianzamiento y crecimiento.

En cuanto a la cultura organizacional vamos a determinar el estado
actual de la misma dentro de MxM. Esto nos permitira saber como funciona el
interior de la organizacién evidenciando cuales aspectos hay que reforzar,

modificar o mantener.

Expresiones culturales observadas: Fiesta fin de afio, muestra de fin de
afo, asados laborales y de dispersion, workshop anual antes de los talleres,
hablan de referentes y maestros pero no de héroes, se comunican de manera
informal y desorganizada (lo mas formal que tienen es un grupo de whatsapp),
predominan los chistes irénicos, Franco respondié que falta coherencia entre
sus objetivos y los organizacionales, Jose dijo que si existe, pero reconocio que
no a todos le da la misma importancia, ambos concuerdan en que Medida X
Medida necesita un cambio y esta buscando renovarse. Al hablar de la cultura
presentan una leve discrepancia, uno afirma tener una cultura eclética y
obsesiva, y el otro revela que esta en proceso, ademas declara que estan
aprendiendo y que no tienen todas las variables claras, expresan la necesidad
de encontrar un orden, le otorgan importancia a lo que sucede dia a diay a lo

humano, aunque reconocen la falta de articulacion entre estas variables.

Valores mencionados: Franco: Certifica que existen pero que se han
roto, vacilando menciono a la honestidad y el ser consecuentes. Jose:

Honestidad, Disciplina, puntualidad. Expresan que no siempre se cumplen.

La creencia mas fidedigna que posee Franco es la de entender que el
teatro y el arte son Utiles para la sociedad. El dice que estan buscando ser
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ordenandos. Necesitan encontrar la manera de articular la formalidad que
desean sin descuidar cuestiones humanas que es en lo que creen. Cuenta que
van formando la cultura de acuerdo al acontecimiento de las cosas, las
decisiones las toman los cuatro por medio de discusiones abiertas, o el que
este en el momento de decidir, explica que existen ciertas cuestiones
burocraticas donde él prefiere no interferir, de eso se encarga Andrea (Socia,
Docente y encargada de la programacion de la sala, administrar los subsidios).

Asevera que lo importante es lo que sucede dia a dia y lo humano.

Josefina, por su parte, dice: “Creemos en que existan salas de teatro
independiente para la produccion teatral cordobesa que crece cada vez mas”.
En la entrevista hablaba sobre la importancia que tiene para ella la
horizontalidad y distribucién de roles, caracteristicas que todavia no logran
solidificar. Considera al entorno como un lugar para desarrollarse y lograr

objetivos.

Los datos arrojados nos permiten realizar la siguiente clasificacion: En
cuanto a la forma en la que se manifiesta y adapta la instituciéon, podemos decir
que poseen una ideologia cultural de la tarea y de la persona. Si bien trabajan
en un proyecto conjunto y funcionan como un equipo solidarizado no tienen una
estructura que los guie, no poseen planificaciones, entonces sucede que a
veces aparece la concordancia entre ellos, pero otras veces se disipa y cuesta
reorganizarse. En cuanto a la mentalidad encontramos rasgos de una cultura
exploratoria en el sentido de apertura, pero falta trabajar sobre la disciplina,
sobre todo porque para ellos es fundamental y reconocen que tienen vaivenes
profundos en lo que a ella respecta. Por otro lado presenta una mezcla entre
una cultura pasivo- adaptativa y activo- adaptativa ya que cuentan con un
proyecto mas o menos armado, pero podria reforzarse considerablemente la
cultura. A la vez consideran al entorno como un lugar donde pueden
manifestarse y aprender de él. En relacién con el mercado despliega una
cultura heroica ya que estan constantemente expuestos a cambios y riesgos.
Pero también podemos hablar de una cultura en proceso ya que no siempre

obtienen retroalimentacion en tiempo y forma.
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Ideologia:
.De la tarea

.De la persona

Estado

e actual de Mentalidad:
elacién con el
mercado: la cultura .Exploratoria

.Proceso de MxM Pasivo-
Heroica adaptativa/
: activo-adaptativa

—

Entonces, encontramos una cultura que esta en formacion, si bien la

mayoria de las ideas concuerdan, y las formas de proceder también, creemos
que es necesario asentar principios que logren darle una direccibn mas precisa,
con menos brechas, menos incertidumbre y mas determinacion y conquista.
Por lo analizado hasta aqui, podemos notar que la cultura de Medida X Medida
posee una buena capacidad de adaptacién, y no es posible ubicarla en una
Unica clasificacién por su propia naturaleza, por lo tanto, seria esencial tomar
de cada variable que presenta lo mas auténtico que posea Yy unificar estas
ramas, logrando asi una cultura incapaz de quebrantarse y que cada dia, con

MAs energia y entrega, lo socios elijan ser parte.

Si no se logra unificar la cultura Medida no lograra manifestarse
abiertamente y con confianza. Una organizacion que no es coherente y fuerte
no sobrevive, simplemente porque el entorno es enérgico y no espera, son las
organizaciones las que deben adaptarse y seguir un ritmo, que no sera posible
continuar si primero no hay un entendimiento muto y fuerte en el interior de
ellas. Recordemos que las institucion hablan por si mismas, y esto es percibido
por los publicos, son ellos lo que permiten la existencia, entonces, si no
hacemos nacer una cultura Unica atravesada por la personalidad de Medida y
compartida por cada uno de los miembros con el correr del tiempo terminara

desapareciendo.
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Resumiendo: Medida carece de un contexto que nuclee las acciones de

los miembros, y eso dificulta la materializacion de sus ideales y aleja la
posibilidad de plasmar una cultura fuerte atravesada por su personalidad. Mas
bien nos encontramos ante una cultura vulnerable, que se destruye y
reconstruye en cada paso. Se debe lograr una cohesion poderosa que

aumente el grado implicacion.

En lo que respecta a los vinculos institucionales ambos entrevistados
revelan no contar con un mapa de publicos, tampoco cuentan con la
produccion de mensajes claves bien trabajados. Poseen una diferenciacion
muy vaga, e incluso no es conocida por todo el equipo. El publico con el que
se relaciona es bastante variado tanto en edades como en clase social. Franco
revela que existen pocos esfuerzos en crear una inclusibn mas extensa por
parte de la organizacion, explica que nunca realizaron actividades para integrar
a los vecinos (Técnica utilizada por las salas de teatro). Si bien no estan
cerrados, tampoco ejecutan ninguna actividad para ampliar el niumero de

espectadores o de alumnos. Podemos hacer una clasificacién basica:

.Publico interno: Equipo interno (Son cuatro personas que se encargan
absolutamente de todo desde la administracién hasta el dictado de clases)

.Publico externo: Alumnos, Espectadores, Exponentes de obras,
gobierno municipal, diario La Voz y La Mafiana, teatros oficiales de la provincia,
red de salas.

Con el publico interno se establece un vinculo materno-filial debido a que
asumen un papel protector hacia la organizacion y viceversa, por otro lado
existen relaciones afectuosas entre los integrantes, y entre ellos y MxM.

Con el publico externo se evidencia una relacion simbologista ya que le
otorgan mucha importancia a la estética, y aspiran a la innovacion. También le
confieren cierta importancia al status, pero este factor no es determinante.

Resulta importante que todo el equipo tenga conocimiento de los
publicos, que actualicen las bases de datos, y que posean una estructura de
mensajes para los diferentes publicos. Esto ocasionaria mayor enfoque interno
y participacion externa. Si bien tienen contacto con dos diarios, es totalmente
esporadico, no utilizan los medios de comunicacion grandes, tampoco hacen

uso de la publicidad para darse a conocer.
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Los grupos de interés con los que se relacionan las organizaciones son
los que determinan el éxito de las mismas, ellos logran darle vida porque son
los que eligen o no dicha organizacion. Por lo tanto resulta crucial conocer
perfectamente cada publico, descubrir sus necesidades, saber como saciarlas
de la manera mas provechosa para ambos implicados. Hay que estar
preparados para tener siempre una respuesta, para estas disponibles cada vez
que nos soliciten, hay que entregarles constantemente nuevas ofertas,
innovaciones, y hay que saber transmitirles confianza para que nos elijan una y
otra vez. A los publicos hay que alimentarlos y cuidarlos, hacerlos sentir inicos
y fundamentales complaciéndolos en todo momento. Es una falta gravisima no
conocerlos, no tener mensajes claves, no responder en tiempo cero. Fracasar

en la comunicacion con ellos es estancar y terminar perdiendo la organizacion.

Resumiendo: Medida posee una calidad basica en lo que respecta a la
relacion con sus publicos debido a que no logran reconocerlos en su totalidad.
Esto hace que creen lazos fragiles donde no resulta posible la diferenciacion
con ellos. Por lo tanto son propensos a perderlos con facilidad, y presenta
problemas para ampliar su espectro.

En relacién con la comunicacion Medida X Medida se encuentra
desordenado e ineficiente. Como medios de comunicacion externos utilizan
facebook, pagina web, twitter, mail y el boca en boca. Suelen generar folletos
para las obras que se exponen, pero no tienen ninguna estrategia de
distribucion. Por lo general las redes sociales se encuentran desactualizadas,
principalmente Twitter. Esto se debe a que no tienen una persona especifica
que lleve adelante esta tarea, si bien dos integrantes del equipo son los que
mas se ocupan, pierden con facilidad la constancia entonces todo se vuelve
una vez mas, situacional y espontaneo. Ambos entrevistados coinciden en que
si existe una coherencia entre lo que pretenden comunicar y lo que llega al
publico, pero reconocen la necesidad urgente de perfeccionarse en este
sentido, sobre todo en los canales de comunicacion y la frecuencia de las
publicaciones. En cuanto a la comunicacion interna se manejan de manera

informal mediante whatsapp o celular.
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Resulta complicado determinar cuéles son los mensajes implicitos o
explicitos que emiten ya que no presentan una base o un plan para comunicar.
Franco expresa que los mensajes llegan bien a los alumnos y espectadores por
las repercusiones que tienen. La manera mas clara en la que se comunican es
mediante mail donde se les informa a las personas las obras que estan en
cartelera, estos mensajes cuentan con un poco mas de estructura y direccion,
por lo tanto quedan determinados como intencionales. Los entrevistados
asumen tener una etiqueta de elitistas por sus aspiraciones y por el perfil de
obras que eligen reproducir, este mensaje es no intencional. El analisis de esta
variable sera completado con un andlisis de contenido donde se analizaran las
piezas comunicativas y las herramientas utilizadas, y también con el analisis de

las encuestas.

Recursos con los que

dispone Mensajes emitidos

» Medida x Medida « Tecnoldgia béasica * Obras en cartelera

* Cursos especiales

* Informacion basica
para el alumnado

Tanto Franco como Josefina expresan la necesidad de mejorar los
canales de comunicacion y la frecuencia de publicaciones, cuentan que les
resultado complicado mantener en ritmo las comunicaciones, y suelen
desentenderse de ella una semana entera, dicen que no se sienten metédicos
con el manejo de los mensajes. Es importare revertir esta situacion, educar a
los socios sobre este topico, mejorar los Canales y las emisiones. No hay que
olvidar que somos lo que comunicamos, por lo tanto, una comunicacion
completa, actualizada, en el tiempo justo demuestra una organizacion firme,
profesional y proactiva que genera confianza y acercamiento en el publico
externo.

La comunicacion es el factor mas importante de cualquier organizacion,
pues a través de ella logramos el reconocimiento tanto interno como externo.

Comunicar es un arte que requiere de mucha dedicacién y atencién, es
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esencial contar con una comunicacion fluida, continua, veraz y perspicaz. Las
organizaciones comunican absolutamente todo el tiempo, a veces hasta de
manera involuntaria, por eso es tan importante que sea reconocida y
planificada. Qué Medida X Medida cuente con una comunicacion precaria es
un factor a priorizar, comunicar es el diamante de la organizacion. Es
fundamental mejorar el estado de la comunicacion en el que se encuentra
sumergido el centro de produccion cultural. Se necesitan restablecer los
canales, actualizar la informacion, dedicarle mas tiempo al flujo de informacion,
y encontrar una persona capaz de dedicarse responsablemente de estas
acciones. Es importante entender que si la comunicacion falla, falla toda la
organizacion. Es momento hacer consciente cuales son nuestros medios de
comunicaciéon, y dotarlos de eficiencia. Si Medida quiere permanecer en
vigencia y no desaparecer, necesita de manera urgente suplir las necesidades

comunicativas que requiere su actividad.

Resumiendo: Se encuentra una falta de coherencia total entre lo que
Medida pretende ser y la forma en que se comunica. La comunicacién interna
toma sentido horizontal, pero esta contaminada con ruidos en los canales, por
lo tanto le cuesta trabajo cumplir con sus objetivos de homogeneidad y
motivacion. Por su parte, la comunicacion externa también presenta falta de
claridad y pertinencia, el resultado es una opinion puablica negativa o neutra y
una imagen fragil No debemos olvidar que comunicarse correctamente es
saber diferenciarse y asumir una actitud proactiva, y esto nos permite realizar

una planificacion eficiente y benefactora para la consecucion de objetivos.

En lo que respecta la percepcién del puablico, observamos que existe
una imagen interna compartida en cuanto al sentimiento de amor que ambos
sienten por Medida X Medida, de todas formas seria apropiado ajustar ciertas
lineas que guien y unifiquen sus pensamientos. Franco siente que los
diferencia la fe que depositan en creer que el teatro es una disciplina util en la
vida contemporanea para enseflarles a las personas que hay mas
posibilidades, para sanar. Jose dice que MxM es como su casa, ella es
consciente que hay mucho por hacer, solo tienen que animarse. Con respecto
a la imagen publica expresan palabras como: “elitistas’, “metddicos”,
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“selectivos”, “estructurados”, aunque asumen ser menos formales y mas
descontracturados de lo que parece. En relacion a la imagen pretendida que
poseen Franco revela que no le interesa mucho cambiar el pensamiento del
publico aunque si esta interesado en ampliarse, mientras que José advierte su
deseo de ser un espacio donde el teatro se manifieste con compromiso,
dedicacion y amor, pero también un sitio donde los individuos puedan relajarse
y a la vez reflexionar. En este Punto coinciden, cuando el Franco especifica
que el teatro ayuda a ser un ciudadano sensible. Los dos expresan la
necesidad de trabajar sobre esto. Como atributos principales encontramos:
Profesionalismo, disciplina, compromiso. Este apartado sera completado con el
andlisis de los cuestionarios.

Paradojicamente poseen como atributo la disciplina y a la vez asumen
qgue deberian trabajar mas sobre ella. Principalmente se necesita reafirmar los
atributos y aprender a expresarlos. Las ideas que posee el publico interno
sobre MxM son muy gratificante, realmente trabajan dia a dia por amor,
necesitan seguir creciendo, tener un norte, estar coordinados. Las posibilidades
serian muchas si se logra fortalecer los aspectos internos y la forma de

comunicarlos para que la interpretacion sea la adecuada.

La imagen corporativa viene a ser la materia prima con la que trabaja la
comunicacién. Para poder llegar al publico e impactarlos necesitamos
comunicar una verdad excepcional, efectiva y positiva. En efecto, lograr esto
discrepa mucho de la realidad en la que se encuentra Medida ya que no
poseen atributos fuertemente arraigados. Por esto las comunicaciones que
realizan son banales, y la percepcion de la gente estd contaminada. No es
posible transmitir mensajes, atraer a publicos potenciales, reforzar los lazos

existentes si Medida sigue divagando con su propia esencia.

Resumiendo: Nos encontramos ante una endoimagen que esta luchando
por afianzarse y no desaparecer, una imagen publica pretendida débil e
inconclusa y una imagen publica confusa, con tintes negativos que no deberian

existir.
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De lo expuesto anteriormente deducimos la necesidad urgente de
apoderarnos de esta situacién y empezar a renovar los aspectos dafiados que
presenta Medida en cuanto a la forma que implementa la comunicacién
institucional. Los socios se encuentran desordenando y perdidos en un mar de
ideas que aun no logran materializar. Las posibilidades son infinitas y los
caminos para lograr las mejoras también. Es momento de centrarse, unificar
esfuerzos y empezar a estructurar las partes sueltas y desprolijas que perfilan
la organizacion. Medida tiene que tomar consciencia de su estado y dedicar
esfuerzos en implementar mejoras. La base de esto es empezar a reconocer
donde se encuentran los puntos de inflexion, reencontrarse nuevamente y
volver a edificar los principios que sustenten la existencia. Mediante la lectura
minuciosa de su situacion y la ambicién de formar parte del camino del éxito
Medida lograra reposicionarse saludablemente y resurgir como una
organizacion integrada, con raices solidas, y con una mirada visionaria que

lleve a la organizacién a dar pasos hacia adelante siempre.

-Andlisis de las encuestas:

Para llevar adelante esta pieza de la investigacibn se crearon dos
cuestionarios diferentes, dedicados a los alumnos y espectadores, ambos

pertenecen al publico externo que compone a Medida X Medida.

Especialmente se busco identificar qué grado de similitud o discordancia
existe entre lo que la institucidbn comunica y la interpretacion que poseen sus
publicos. De esta manera evidenciar el grado de solides que ostenta la
comunicacion institucional empleada. Estos cuestionarios se avocan a las
variables de comunicacion e imagen principalmente, las cuales responden a los
objetivos: “Evaluar las acciones de comunicacion externas que implementa
Medida x Medida” y “Analizar la percepciéon y referencias que los publicos
externos tienen sobre el Centro de produccion cultural”’, no obstaste también se
crearon interrogantes que aluden a la totalidad de las variables. Todo lo
anterior se desprende de las teorias expuestas por Daniel Scheinsohn en sus
libros Comunicacion Estratégica, management y fundamento de la imagen

corporativa (1996) y, Mas alla de la imagen corporativa (1997).
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Con la intencion de profundizar el estudio se complemento el analisis
con ayuda de Paul Capriotti y su libro Brandig Corporativo (2009), incluyendo
el analisis de la imagen, el cual implica el estudio de la notoriedad corporativa,
perfil de la imagen y los diferentes escenarios de la misma. Nosotros

trabajamos con la notoriedad y los escenarios especificamente.

De acuerdo a los datos recopilados estamos en presencia de un publico
heterogéneo que presenta rangos de edad variados. En cuanto al alumnado la
categoria predominante de edad es de 37 a 47 afios, seguido de 26 a 36. En lo
gue respecta a los espectadores las personas comprendidas entre los rangos
de 26 a 36, y 47 a 57 aflos de edad presentan una concurrencia mayor. Es
importante destacar que también asisten al teatro personas menores de 26 y

mayores de 57, aunque en una proporcion menor.

La personalidad de Medida X Medida no presenta una fortaleza
prometedora. Para dar cuenta sobre esta variable se les pregunto a los
alumnos si tenian conocimiento sobre la visibn o misién y se los invito a
describirlas con sus palabras. Los resultados fueron criticos ya que el 76,7%
afirma no poseer estos conocimientos, solo cinco personas respondieron que
si, pero aclaraban no estar seguros a la hora de puntualizar. Las respuestas se
encaminan a la formacién actoral, los interrogados manifiestan sus deseos de
profundizar mas sobre estos items. Las palabras utilizadas son “Tengo una
idea general”’, “supongo”, “No podria definirla bien”, lo que connota una
inseguridad suficiente como para ocuparse de este tépico. Solo hubo una
respuesta mas elaborada: “Creo que tiene la misiébn de exponer/mostrar las
herramientas fundamentales del teatro para ir profundizando como alumno.
También tiene la visidbn/misién de mostrar una de las manifestaciones del arte
contemporaneo desde un ponto de vista flexible, abierto y progresista”, aunque
la misma no responde completamente a las intenciones de los socios. Queda
de manifiesto la necesidad de solidificar estas bases internamente y
comunicarlas de manera eficaz a los publicos.

Del mismo modo se indago sobre el equipamiento de la sala incluyendo
también a los espectadores. Completo, obsoleto, precario y suficiente fueron
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las clasificaciones que podian escoger, ambos concuerdan en que Medida X
Medida posee un equipo suficiente. Asimismo hubo un porcentaje considerable
que lo catalogo como precario y obsoleto. Una minima parte dijo que le
resultaba completo, sobre todo los espectadores. Bajo estos resultados
afirmamos que la personalidad del centro de produccién cultural necesita una

reingenieria total.

Resumen: La percepcion de los publicos sobre la personalidad de
Medida es volatil y negativa, esto es un claro reflejo de la realidad en la que se
encuentra el centro de produccion cultural. Necesita reestructurarse bajo
lineamientos claros de quién es Medida X Medida y que pretende aportar a sus
publicos. Para esto, es urgente la creacion objetivos que guien su camino, una
vision que motive su crecimiento, una mision que los acerque dia a dia al éxito

y valores que fortifiquen la existencia.

Para conocer como es apreciada la cultura externamente se aplicaron
preguntas referidas a los valores, percepciones y el reconocimiento de los
servicios provistos. Se evidencia una discrepancia entre lo que pretende
comunicar Medida X Medida y la decodificacion que realizan los publicos. En
primer lugar, relacionan a la institucion con la honestidad, si bien este resultado
no es negativo, no cumple con los objetivos, ya que la intencidn es sustentarse
sobre valores como disciplina y puntualidad. Estos fueron escogidos en
porcentajes menores. La pregunta mas directa fue ¢Cdémo definiria la cultura
de Medida X Medida?, destinada a los alumnos, aqui las respuestas fueron un
tanto mas positivas ya que la mayoria considera a MxM con una cultura fuerte,
aunque también hubo quienes piensan que es débil. Por otro lado,
aproximadamente la mitad delibera que es sensible a los cambios, y la otra
mitad no. En cuanto a las percepciones el enunciado decia: Marque con una
cruz la percepcion que posee sobre MxM, esta incognita fue planteada para
ambos publicos los cuales eligieron en primer lugar la palabra “Amigable”, aqui
se revela un punto fuerte sobre como es perciba la organizacion. Lo interesante
agui, es que los socios de Medida no conocen esta perspectiva por parte del
publico. Los alumnos escogieron en segundo lugar el profesionalismo, seguido

por la honestidad, accesibilidad y en quinto lugar aparece la disciplina. En
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minimos porcentajes también eligieron “poco profesional”, “Poco confortable” y
“estructurado”. En el caso de los espectadores prefirieron la accesibilidad en
segundo orden, seguido de la honestidad, el profesionalismo, “incomodidad”, y
en sexto lugar la disciplina.

Para revelar el conocimiento que poseen sobre los servicios se les
pregunto a los espectadores si conocian los servicios provistos por Medida X
Medida. Nuevamente las respuestas arrojan resultados paupérrimos. El 75,9%
respondié que no los reconoce, y solo el 24,1% afirmo que si, aunque a la hora
de especificar las respuestas fueron demasiado acotadas. Todos nombraron
las clases que se dictan y la exposicion de obras, pero muy pocos nombraron
los talleres y seminarios. Para completar este interrogante se averiguo sobre la
opinidn que tienen de los servicios provistos, donde el 48,3% eligio la opcidn
‘buena” y el 37,9% “muy buena”, solo 3 personas dijeron que es excelente, y
dos opinaron negativamente. Es necesario revertir la situacibn mejorando la
comunicacién que emana la institucién sobre los servicios que provee, de esta
manera se lograra que las personas se sientan mas involucradas y generen un
mayor sentido de pertenencia y sentimientos positivos hacia Medida X Medida.
Queda de manifiesto la inconsistencia en la que se sustenta la cultura, y la falta
de coherencia entre lo que se expresa y lo que se interpreta. Este punto revela
una insuficiencia perjudicial para Medida X Medida, es ineludible el empleo de

mejoras que ayuden a encaminar la solvencia de la institucién.

Resumen: Al igual que la personalidad, la percepcion de la cultura refleja
una vez la falta de solvencia interna, y por ende, lo déficit de la comunicacion
externa. Esta situacién dificulta el grado de involucramiento que puede
generarse a partir de una cultura estable, también aleja la posibilidad de poder
comunicarse transparentemente y entorpece la decodificacion que los Pubicos
externos realizan. Por lo tanto la cultura no logra cumplir con sus funciones de
generar compromiso, reducir la cantidad abandonos a la organizacion,
transmitir los valores y las creencias, otorgar un valor agregado a los servicios
que brindan, controlar posibles problemas de adaptacion y atraer a nuevas

personas.
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Con respecto a los medios que son utilizados para comunicar la
informacion se formulé tres preguntas especificas destinadas a los dos
publicos, y se agrego una cuarta para los espectadores. El principal canal
comunicativo lo representa la red social Facebook, también utilizan la pagina
oficial y el correo electrénico. Un dato muy interesante es que el 26,7% de los
espectadores y el 20% del alumnado afirman no recibir informacion.
Ahondando en este espacio se indago si es satisfactoria la manera en la que
son informados, el 46,7% de los espectadores y el 20% de los estudiantes
respondieron que no, lo cual indica la necesidad inaplazable de reponer estos
resultados. Hay que tener presente que casi la mitad del publico no se siento a
gusto con las herramientas comunicacionales empleadas, lo cual genera
grandes inconvenientes para la institucion. Los espectadores especificaron que
las redes se encuentran desactualizadas, incompletas y aburridas. Esto
representa un problema significativo para Medida X Medida, se denota la falta
de claridad y dedicacién en algo tan fundamental para la existencia de la

misma, la comunicacion propiamente dicha.

Resumen: Resulta dificultoso lograr un buen posicionamiento en el
entorno, un contexto positivo y una notoriedad importante y mantenida en el
tiempo si la comunicacidbn que se utiliza es desactualizada e insuficiente.
Trascender con prestigio y reputacién es complicado cuando la comunicacién
esta entorpecida y desactualizada. La seleccion de los medios de
comunicacion juega un papel fundamental en la transmision de la cultura
organizacional. Comunicar correctamente hace que las personas sientan
seguridad y elijan repetitivamente a la organizacion. Las comunicaciones
desorganizadas e incompletas solo traen aparejados problemas y una actitud
reactiva. Impide la firmeza en la sociedad y aleja la posibilidad de crecer en el

entorno.

Examinando el estado de la imagen del centro de produccion cultural
Medida X Medida en el publico externo se crearon preguntas que buscan poner
de manifiesto cuales son los atributos que son adjudicados a la institucion,
cuales son considerados mas importantes y cuales serian interesante adicionar

a los que ya propone Medida.
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Estudio de Notoriedad: Para revelar la calidad y nivel de conocimiento
que poseen los publicos se realizaron preguntas de notoriedad espontanea
donde los encuestados tenian la libertad de responder lo primero que aparezca
en sus mentes. Dado que el nivel corresponde a la cantidad de personas que
conocen el lugar, podemos decir que MxM posee notoriedad ya que los
publicos seleccionados tienen contacto directo. Pero si trabajamos con la
calidad de este conocimiento rapidamente podemos determinar que la amplitud
es estrecha vy la profundidad basica ya que la mayoria del puablico no puede
expresar correctamente la vision que posee, los objetivos que persiguen, y la
lista completa de servicios que ofrecen.

Estudio del Perfil: Aqui es fundamental reconocer los atributos
principales que prescriben a la institucidbn. Primeramente se recopilo
informacion proveniente de las entrevistas en profundidad dedicada a los
socios de Medida, a partir de estos datos se crearon preguntas pertenecientes
a los cuestionarios para el publico, donde los resultados obtenidos no fueron
los mas optimos ya que los grupos de interés no consideran como principales a
los atributos arrojados en las entrevistas: Profesionalismo y Disciplina. Por el
contrario, tanto alumnos como espectadores relacionan a Medida X Medida con
la “Amistad” en primer lugar. El primer grupo, marco en segundo lugar
disciplina y honestidad, luego profesionalismo. Mientras que los segundos
escogieron honestidad, luego profesionalismo, y por ultimo disciplina. Si bien la
base de atributos actuales no esta bien determinada, Medida X Medida busca
un perfil disciplinado y profesional, pero evaluando las respuestas de los
publicos se evidencia que estos atributos parecen ser complementarios,
mientras que la amistad es el principal en la mente de las personas. Una vez
mas observamos cémo se desvia el centro de produccion cultural de sus
objetivos. Ambos grupos coindicen en que el profesionalismo, seguido de la
disciplina y honestidad son los atributos basicos para el buen funcionamiento.
Es decir, a pesar que el publico relacione a la institucion con un perfil mas
amigable, sienten la necesidad de enmarcarse en un contexto mas profesional,
por lo tanto aparece la urgencia de equiparar estos conceptos en la mente de
las personas y asi, encaminar los fines. Seria interesante plantear las bases
sobre la disciplina y profesionalismo, ubicando amistad y honestidad como

atributos discriminatorios logrando una diferenciacion importante a partir de
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ellos. También se busco descubrir atributos latentes con el objetivo de
manifestar preferencias de las personas. Fueron mudultiples las opciones
proyectadas por los publicos, destacandose: Compromiso, claridad, diversion,
diversidad, coherencia, determinacién. Aqui tenemos una fuente importante y
totalmente aprovechable para encauzar a MxM. Un dato importante es que
Medida nombra como atributo el compromiso, pero no lo consideran
fundamental.

Perfil de la imagen corporativa: Fundamentalmente se busco conocer si
existe un referente en el rubro, o si era considerado como tal Medida X Medida.
En relacién a los alumnos las respuestas adquiridas se dividieron en un 50%
que sugiere a Medida como referente, y un 50% que no lo cree asi. En el caso
de los espectadores 53,3% respondieron que no, y el 46,7% restante dijeron
que si. Entre los tetaros mas nombrados se destaca Paco Giménez, documenta
escénica, teatro la luna. Se comprueba que el posicionamiento no esta
solventado.

Escenarios de la imagen corporativa: Evaluando la respuesta de los
espectadores es acertado situar a Medida X Medida en el tercer escenario
planteado por Capriotti ya que existen otras instituciones que asumen el papel
de lider. Aqui es fundamental reforzar los tributos e implementar estrategias
gue nos permitan estar a la par, o en el mejor de los casos, superar estos
resultados. Evaluando este punto desde la perspectiva del alumnado podemos
situar a MxM en el primer escenario, ya que no hay un lider bien definido, de

nuevo, lo esencial es trabajar con los atributos de manera interna y externa.

Resumen: Poseer una imagen fuerte otorga beneficios como confianza
por parte del publico, posicionamiento, aceptacion de la organizacion, una
lealtad elevada, mayor consumo de los servicios ofrecidos, diferenciarse ante
otras entidades, lograr que las personas vinculen la organizacion con los
atributos de profesionalismo y disciplina y una facil adaptacion a los cambios
del entorno. Todas estas cuestiones no seran posibles si Medida no trabaja por
fortalecer su imagen interna, y ademas necesita encontrar la forma de poder

transmitirla a sus publicos.
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Nos encontramos ante una organizacion con un caudal enorme que
necesita ser trabajado. Considerando el amor que sienten los socios por
Medida, las ganas y confianza que depositan aqui, queda explicita la
posibilidad de hacer ajustes que le permitan crecer, solidificarse, y alcanzar los
objetivos. Existen cuestiones basicas que todavia no han logrado alcanzar la
forma que necesitan para funcionar correctamente, como ejemplo podemos
nombrar las fallas comunicacionales internas y externas, la falta de coherencia,
el desorden que provoca la ejecucion de las actividades, el deterioro de las
redes sociales. Se necesita generar una homeostasis que empuje a Medida
hacia adelante, para esto es fundamental reordenar ideas, objetivos, atributos,
canales de comunicacion. De esta manera se va a conseguir un crecimiento
ordenado y afianzado donde Medida pueda generar actitudes proactivas de

manera eficaz.
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Analisis de contenido:

El rango de tiempo escogido para realizar este analisis fue de
aproximadamente tres meses (1 de agosto del 2015 hasta 31 de octubre del
2015). Se escogieron como unidad de analisis Facebook, Twitter, Pagina web,
folletos, cartelera y correos electronicos ya que son los medios utilizados por el
centro de produccion cultural para comunicarse. En cuanto a las redes sociales
encontramos todos los contenidos publicados dentro de un marco
informativo/Publicitario. Facebook mantiene un perfii mas llamativo y
actualizado donde las publicaciones mantienen cierta regularidad. Twitter es
totalmente irregular pasando largos periodos sin subir informaciéon. En cuanto a
la identidad visual elegimos el color y el isologotipo como parametros, si bien
en la mayoria de los mensajes e imagenes se respetan, no es asi en el caso de
los videos que suben a Facebook, por otro lado en Twitter encontramos que
estos factores no se respetan correctamente en mensajes e imagenes. En esta
red no suben videos. Otro indicador que utilizamos fue los niveles gramaticales,
el nivel semantico presenta coherencia en ambas redes ya que el contenido
expuesto es pertinente, el nivel sintactico también se encuentra en buen estado
porque los canales estan bien utilizados en los momentos que son ejecutados,
por ultimo, el nivel pragmatico presenta ciertas dificultades, si bien las personas
tienen participacion en las redes, lo hacen en un porcentaje muy bajo e
ineficiente. El flujo de comunicacién es bidireccional, porque los medios estan
abiertos a la participacion de los individuos, pero esto no ocurre fluidamente. Si
hablamos de indicadores especificos como la cantidad de me gusta y cantidad
de veces compartido en facebook, o de retweet y favoritos en twitter
observamos indices muy bajos de participacion. Facebook presenta 2.427
seguidores, aqui se necesita generar mas atractivos y movilidad en la pagina
para que los usuarios muevan la informacién, mientras que en Twitter se
cuenta con 468 seguidores, en este caso el objetivo seria aumentar la cantidad
de personas ocupandose de mantener en buen estado esta red.

La pagina web presenta los datos de manera informativa y publicitaria, si
bien se mantienen la identidad visual, la misma esta desactualizada y no es

para nada llamativa. No se transmiten correctamente los atributos, recordemos
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gue uno de ellos es el profesionalismo, caracteristica que no se ve reflejada en
la fachada de la pagina.

Medida x Medida utiliza folletos en formato digital y gréfico. Los primeros
son promovidos en las redes sociales y en los correos electronicos. Estos se
utilizan con mas frecuencia. Los segundos son impresos esporadicamente para
alguna obra u evento importante, su punto de distribucion se encuentra en la
sala de teatro, se suelen ubicar en el escritorio que tienen en la entrada del
lugar.

Poseen una cartelera dedicada al publico externo. La misma esta
ubicada a un costado de la puerta de ingreso. No representa la identidad visual,
ni los atributos.

Otro medio que utilizan son los correos electronicos, estos son enviados
a algunos espectadores que tienen en la base de datos, pero mayormente son
utilizados para informar al alumnado. Si bien se transmite la identidad y los

atributos, habria que trabajar en la frecuencia de envio.

Sintetizando, los datos arrojados demuestran que los medios de
comunicacién utilizados presentan ciertas falencias y no estan administrados
correctamente. Medida x Medida debe considerar que estas son sus
herramientas comunicacionales basicas, por medio de ellas es por donde
llegan al publico, por lo tanto es indispensable una eficiente gestion de las
mismas. La utilizacion de internet presenta un abanico muy amplio de
posibilidades que no estan siendo explotadas. Es necesario mantener los sitios
actualizados, con informacién pertinente y entretenida que despierte el interés

de la sociedad y la lleve a interactuar con mayor frecuencia e intensidad.
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Consideraciones finales

del trabajo de campo

Para progresar, necesitamos indiscutiblemente, tener una vision que nos
guie. Los objetivos, filosofia, las formas de comunicacion, la relacion con el
entorno son cuestiones que van a ir orientando nuestros pasos y reafirmando
nuestra existencia. Llevado esto al campo institucional resulta inminente
comprender la importancia que poseen estas variables dentro de cualquier

organismo.

La implementacion de este trabajo develo las falencias internas y
externas que residen en Medida X Medida, de aqui se desprende el valor de
su existir. Nos encontramos ante una comunicacion institucional empobrecida y
en decaimiento que necesita inmediatamente su reconstruccion y posterior
ejecucion. Por esto resulta crucial la intervencion de las Relaciones Publicas e
institucionales dentro del centro de produccion cultural como encargada de

mejorar las comunicaciones y re-direccionar la institucion.

Teniendo en cuenta que somos una especie de “espejo” frente a todo lo
gue nos rodea, surge la necesidad de generar un afianzamiento sobre la vision,
mision, valores y objetivos que componen internamente el centro de produccion
cultural. Asi se lograra instaurar estas bases en el publico externo,
conquistando la confianza del mismo y se lograr una personalidad firme y

congruente eliminando la volatilidad que la misma presenta hoy en dia.

De la misma manera que la personalidad, nos encontramos ante una
cultura empobrecida que presenta dificultad para solidificarse. El resultado de
esto es una planificacion nula, donde al publico interno le cuesta mantener una

constancia de trabajo y una motivacion tan ligera que es facil sentirse aturdido
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y perdido. Por su parte, el publico externo recibe estos indicios indirectamente y

la lealtad hacia la organizacion resulta fragil.

En cuanto a los Publicos con los que se relaciona Medida X Medida
encontramos una falta de conocimiento importante por parte del equipo interno,
y al no poseer esta informacién, tampoco son capaces de prepara una
comunicacion adecuada destinada a cada grupo de interés. Mantienen
relaciones débiles, y resulta necesario empoderarse de esta situacion y
revertirla haciendo un mejor uso de las comunicaciones emitidas. Medida

necesita ordenarse, y facilitar el acceso a la informacion.

La manera en que Medida X Medida implementa la comunicacion crea
grandes brechas en la consecucion de los objetivos. La comunicacion interna
se contamina con facilidad, y los canales son precarios e insuficientes. En
cuanto a la comunicacion externa los medios se encuentran desactualizados y
la informacién que por ellos circula esta fragmentada, esto dificulta la emision
transparente de mensajes y contribuye a una decodificacion erronea por parte
del publico. De esta manera la comunicacién no logra transmitir la esencia de
Medida, ni perpetuarla en el tiempo, mas bien toma un caracter fugaz

evidenciando su interior.

Todos estos puntos mencionados con anterioridad son transferidos al
exterior logrando una percepcidn basica o0 negativa sobre Medida. La
transmision de los atributos se complica, y la lealtad de las personas es
inconsistente. Surge una discrepancia importante entre la interpretacién del
publico y los principios que intenta mantener Medida. Una vez mas se
evidencia el estado conflictivo en el que se encuentra la comunicacion

institucional.

Para perfeccionar esta situacion, hay que optimizar la comunicacion
institucional. Las personas aun no terminan de comprender la esencia de
Medida, hay quienes ni siquiera conocen los servicios que ofrecen. En el
publico interno se mueve una energia que no es constate. Asi también es

vivido por el publico externo.
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Entonces, mantener actualizadas las redes sociales, vigorizar e
implementar atributos, reorganizar los principios que orientan a la organizacion,
dar a conocer los servicios, mancomunar la energia, fortalecer el vinculo con
otras salas y con los medios masivos de comunicacion, conocer
especificamente a los publicos, son los topicos a tener en cuenta para darle

alas a Medida.

Este diagnostico evidencia falencias importantes a resolver para el éxito
de Medida X Medida. Recomponer todos estos puntos es posible mediante la
implementacion de un plan de Relaciones Pulblicas que se ocupe

detalladamente de cada accion a realizar.

131



“ETAPA DE

INTERVENCION

PROFESIONAL”
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Objetivos de intervencion

Objetivo general:

“Optimizar la gestion comunicativa de Medida X Medida”

Objetivos especificos:

% Fundar una personalidad predominante de Medida X Medida, e
instaurarla en su publico interno.

% Fortalecer la cultura interna de Medida X Medida.

% Vigorizar los vinculos institucionales que establece Medida X Medida.

% Restaurar los medios de comunicacion utilizados por Medida X Medida.

% Lograr coherencia entre la imagen interna y externa de Medida X Medida

Dimension temporal del plan:

La creacion y aplicacion total del plan toma una dimensién total de diez meses
(julio 2016-abril 2017).
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Analisis de factibilidad

Mediante este estudio determinaremos la disponibilidad de recursos
necesarios para llevar adelante el plan de intervencién de Relaciones Publicas
e Institucionales en la organizacion objeto de estudio: Medida X Medida, centro

de produccidn cultural.

ANALISIS DE FACTIBILIDAD

FACTORES: ALTA MEDIA

POLITICOS

FINANCIEROS

HUMANOS

MATERIALES Y
TECNICOS

Politica: En este aspecto Medida X Medida presenta una alta factibilidad
debido a que el publico interno posee la apertura y accesibilidad necesaria para
escuchar alternativas de mejora destinadas a la comunicacion de su

organizacion, e incluso desean participar activamente para lograr progresos.

Financiero: Si bien la institucibn no se encuentra en una posicién
econdmica fuerte los socios estan dispuestos a invertir en la implementacion de
este plan. Los fondos seran recaudados a través de diferentes actividades que
se llevaran a cabo en Medida, ademéas no se va a necesitar de mucho dinero
para proceder ya que las tacticas desarrolladas se ajustaran a las

circunstancias.

Humano: Sin dudas este aspecto presenta altas posibilidades. El equipo
de MxM esta compuesto por personas proactivas, entusiastas y predispuestas.
Comparten un espiritu innovador, estan dispuestos a aprender y colaborar para

obtener mejoras y seguir creciendo.
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Materiales y técnicos: Este factor también se presenta con una alta

factibilidad debido a que Medida X Medida posee la tecnologia suficiente para

llevar adelante las acciones.

Por lo expuesto anteriormente concluimos que es completamente viable
aplicar el Plan de Relaciones Publicas a dicha organizacion. Contamos con las

competencias necesarias para realizar las mejoras correspondientes.
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Introduccién y fundamentacion de la propuesta

A continuacibn se pretende realizar e implementar un plan de
intervencion de Relaciones Publicas e institucionales en Medida X Medida,
centro de producciéon cultural, tomando como punto de partida la mejora del
empleo comunicacional. Mediante este proceso se busca optimizar la solvencia
interna que poseen, estimular las relaciones que mantienen con sus publicos
de interés, ordenar y fructificar la implementacion de las herramientas
comunicacionales, y lograr relacion entre la informacion emitida y la

decodificacion de la misma por parte del publico externo.

¢Por qué es importante realizar este plan? Sin comunicacion no
podemos existir. Es a través de ella que somos capaces de conocernos, y por
ende, darnos a conocer. Llevado esto al campo institucional, se hace ineludible
la necesidad e importancia de gestionar una comunicacion verdadera utilizando
la mejor manera posible. Para lograr esto, es sustancial considerar la cantidad
de manifestaciones diferentes en las que podemos encontrar actos
comunicativos, o manera de hacerlo. Tan global que se escapa de las
posibilidades controlar estas variables si no se le dedica el tiempo suficiente, la
energia necesaria, los recursos pertinentes, y sobre todo el valor que amerita la

implementacion de un plan que envuelva todos estos criterios.

Son las Relaciones Publicas la disciplina que nos ensefia lo fundamental
de la comunicacion en la estabilidad de cualquier organismo, Segun la
declaracion de México de 1978: “La practica de las relaciones publicas es el
arte y la ciencia social de analizar tendencias, predecir sus consecuencias,
asesorar a los lideres de organizaciones y poner en practica programas
planificados de accion que serviran a los intereses de la organizacion y del
publico”. Cualquier organizacion que se desenvuelva en sociedad y que no
tome en consideraciéon implementar un plan de comunicacion carece de
eficiencia, y su éxito es practicamente imposible. El contexto esta cada vez
mas vulnerable, las opciones son multiples, las tendencias estan en
movimiento permanentemente, entonces si los organismos no cuentan con

objetivos definidos y una comunicacion que ayude a difundir correctamente
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quien son y cual es su oferta, los publicos comienzan a disuadirse, y sin

publicos tampoco hay existencia.

El teatro presenta una necesidad colectiva, ya que viene a ensefiarnos
que existe algo mas que aquello que podemos percibir del mundo material,
viene a devolvernos a nuestra propia esencia formando personas completas,
con pensamientos propios, con ideales. Estas personas son las que forman a la
humanidad. En la modernidad el teatro debe ajustarse a al sistema que rige la
sociedad actual, de ahi la importancia de conocerse, comunicarse
perfectamente y tener estrategias que guien las acciones. Resulta necesario
dotar de orden la gestion de las salas teatrales para que los trabajos realizados
en ellas se logren de manera productiva y tengan contacto con el publico
exterior. Esta gestion consta de la planeacion, realizacion, seguimiento y
evaluacion de diferentes actividades que ayuden al teatro a acercarse a sus
fines, como también la correcta distribucion de los recursos necesarios. Por
esto es tan significativa la definicion de su razén de ser y el pleno conocimiento

de sus falencias, para armar tacticas que nos permitan afinar estos puntos.

El presente plan se disefi6 de manera rigurosa, cada programa y tacticas
que lo forman fueron pensados e ideados en base a las necesidades que
presenta Medida X Medida. Pretende unificar todos los puntos que se
desprende de la organizacion, devolviendo la sinergia que se necesita para
afianzar sus raices y continuar creciendo. Primeramente se busca consolidar la
parte interna, y posterior a esto comunicarse eliminando cualquier tipo de ruido
gue se presente en las emisiones. Se busca llegar al publico de manera

transparente y fehacientemente.

Para desarrollar esta propuesta se estableci6 un objetivo general:
“Optimizar la gestion comunicativa de Medida X Medida”, del cual se
desprenden los objetivos especificos, siendo estos los que finalmente
determinan el armado de cada tactica. Se cred un analisis de factibilidad para
conocer qué tan probable era la ejecucion del plan y se obtuvieron resultados
alentadores. Cada tactica se encuentra ordenan dentro de un programa, y

cuentan con los recursos necesarios y el tiempo estimado. Posteriormente se
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cre60 un cronograma donde se puntualizan paso a paso las actividades a
realizar, y se las delimita dentro un marco temporal. El Ultimo paso fue la
creacion del presupuesto detallando los costos que trae aparejado la

implementacion del plan.
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Programas del plan de comunicacion

Mediante la creacion e implementacion de los programas se pretende
realizar una planificacion de las acciones a realizar de manera ordenada,

estableciendo el tiempo y los recursos necesarios.

El siguiente plan se va a desarrollar en base a cinco programas, cada
uno destinado a las siguientes variables: Identidad, cultura, Vinculo institucional
Comunicacion y percepcion del pablico externo. Dentro de ellos se encontraran
diferentes tacticas consignadas a la restauracion de cada punto. En los
primeros cuatro programas se establecera una tactica que tenga por objetivo
generar ingresos para solventar el plan y crear reservas para hacer mejoras
edilicias, estardn basadas en la realizacion de diferentes talleres, con una
duracion aproximada de mes y medio, posicionando la relacién intrapersonal
como motivador para el armado de las mismas. El reforzamiento de la imagen
estard presente en cada una de las acciones que se van a desarrollar
otorgando especial importancia a los atributos, la identidad corporativa y la
cultura que posee Medida X Medida. El quinto programa se dedica
exclusivamente a la transmision de los atributos de imagen. Asi se lograra una
comunicacién transparente emitida por Medida y una percepcion de la misma

indole por parte del publico externo.

Programa numero uno: “INTERIORIZAR UN NOSOTROS”

En la etapa de investigacion pudimos descubrir qué Medida X Medida
posee una personalidad fragil y circunstancial, lo que dificulta la materializacién
de las ideas y la solvencia interna. Mediante la construccién de este programa
se pretende dotar al centro de produccion cultural de una identidad fuerte y
sinérgica que permita mancomunar la energia y encaminar la organizacion. Las
tacticas que se encontraran a continuaciéon estan dedicadas exclusivamente al

publico interno, a excepcion de la ultima destinada a la obtencion de fondos.
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Aqui se pretende responder al objetivo de “Fundar una personalidad

predominante de Medida X Medida e instaurarla en su Publico interno”.

Después de la implementacion de estas tacticas Medida se encontrara
orientado. Los socios contaran con principios bien fundados que guien sus
acciones y sirvan de base para la emision de la informacion, despertaran un
sentido de pertenencia mayor, y logaran enfocar su energia de manera
mancomunada. El centro de produccion cultural contara con una personalidad
unificada y fortalecida en el publico interno, transmitida al exterior sin dificultad
y eficientemente, ademas lograra diferenciarse del resto de las salas con una

naturaleza vivaz, desenvuelta, segura y unica.

Tactica 1: “Capacitacion interactiva”

Objetivo: Fortalecer las bases internas que sustentan la existencia de Medida X

Medida mediante la formalizacion de la mision, vision, valores y objetivos.

Destinatario: Publico interno de Medida X Medida.

Descripcidén de la Tactica: Se efectuara la construccién de la Misién, vision,
valores y objetivos de Medida X Medida. Brevemente vamos a definir estos
conceptos:

Mision: Es la razén de ser de la organizacion.

Vision: Determina hacia donde pretende dirigirse

Valores: Nos ayudan a saber como realizar el trabajo, a fomentar la cultura, a
tomar decisiones.

Objetivos: Es un fin que se pretende logar, sirve para encaminar los esfuerzos.

Se llevara a cabo una capacitacion dirigida a los socios de Medida para
generar conciencia de la importancia que tiene establecer estos principios. El
dia de su ejecucion quedara determinado mediante votacion previa, habra tres
alternativas diferentes de fechas y horarios, donde los participantes tendran la
posibilidad de elegir la mejor opcién. El lugar serd Medida X Medida. La
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actividad va a requerir un dia completo, es decir, mafiana y tarde. Los servicios
de Catering para el almuerzo y el Coffe Break van a ser provistos por los
socios. Se los invitara a que cada uno lleve algo para compartir tanto en el
almuerzo como en la merienda. Esto ayudara a fortificar la cultura de trabajo en

equipo, y a resolver las situaciones con los recursos disponibles.

La capacitacion comenzara por la mafiana, aqui se daran conocer los
significados de la mision, vision, valores y objetivos, también se ahondara
sobre el importante papel que juegan dentro de las organizacién. Durante la
tarde se van a implementar diferentes actividades participativas que tengan
como propoésito el asentamiento de las bases que orienten a Medida x Medida.
Estas concepciones se crearan conjuntamente entre el equipo interno y
capacitador promoviendo el trabajo en equipo ordenado y facilitando la

absorcién de la identidad a medida que la misma se va creando.

Modelo para la Votacion del dia:

FRANCO

JOSEFINA ANDREA

HERNAN

I
o
—

Este cartel va a estar colocado en la puerta de la sala donde se retnen
en Medida x Medida durante dos semanas, lugar escogido estratégicamente ya

gue ocupa un espacio personal frecuentado por todos los socios.
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Programa:

“CAPACITACION INTERACTIVA”

Mafiana:
10:00hs a 10:30hs: Registro

10:30hs a 11:00hs: “Importancia de mantener una base sélida y compartida

gue guie las acciones de un equipo dentro de una institucion”

11:00hs a 11:30hs: “Definicion de los conceptos bésicos: Mision, vision,

valores, objetivos”

11:30hs a 12:00hs: “Como influyen estos tdépicos en la consecucion de

objetivos”

12:00hs a 13:00hs: “Almuerzo”

Tarde:
13:15hs a 16:15hs: “Aplicacion de actividades”

v' Actividad nimero uno: Realizar un intercambio informativo de manera
entretenida sobre la historia de Medida X Medida invitando a los
participantes a rememorar el ;Cémo? y ¢Por qué? surge el centro de

produccion cultural.
v Actividad nimero dos: Se van a repartir papeles de diferentes tamafios y
colores pidiéndole a cada persona que escriban lo que recuerden, sepan

0 crean en cuanto a la mision, vision, valores y objetivos.

v" Actividad numero tres: Proponer un intercambio de papeles y la

exposicion de los mismos de manera grupal.

v" Actividad namero cuatro: Formalizar de manera conjunta la mision,
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vision, valores y objetivos del centro de produccion cultural por escrito

mediante la participacion de todos los presentes.

v Actividad namero cinco: Entre todos escribir varios carteles que reflejen
estas bases y pegarlos en lugares estratégicos de Macanudo para
mantener una lectura permanente y familiarizarse constantemente.

16:15hs a 16:35hs: “Coffe Breack”

16:40hs a 17:40hs: “Puesta en escena”

Utilizando la sala de Medida se invita a los participantes a interpretar los

enunciados escogidos de diferentes maneras:
- Leer lo que han escrito variando el tono, intensidad y velocidad de la
vozZ.
- ldentificar una emocién que sientan por Medida y la contraria a esta,

acto seguido seré interpretar nuevamente los enunciados.

17:40hs a 18:00hs: “Espacio para intercambio de opiniones y para realizar

preguntas.”

18:00hs: Cierre.

Para finalizar esta tactica, al dia siguiente se enviara por mail el trabajo

realizado a cada uno de los integrantes de Medida X Medida.

Tiempo: Primera, segunda, tercera y cuarta semana de julio.

Recursos:
v" Humanos: Publico interno de Macanudo y capacitador.
v' Técnicos: Internet para enviar el resultado a los participantes, espacio

fisico para dictar el programa. (Medida x Medida)
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v' Materiales: Papeles de colores, Lapiceras, Papel para la impresiéon de
los programas.

v Financieros: Teniendo en cuenta que el lugar donde se va a llevar a
cabo el plan es Medida y que los alimentos y materiales de libreria son
provistos por ellos, solo se va a cobrar los honorarios del capacitador:
$5.500

Responsable: Janet Stobbia.
Evaluacion: Se realizara un post-test en forma de cuestionario suministrado via

internet.

Tactica 2: "Nuestros pilares”

Objetivo: Lograr que los socios Internalicen conscientemente los atributos
propios, y que los mismo le sirvan como guias para desenvolverse dentro de la

organizacion.

Destinatarios: Publico interno de Medida X Medida

Descripcidn de la tactica: Aqui se busca lograr un pleno conocimiento de los
atributos de imagen que posee Medida X Medida, lo que resulta crucial ya que
ellos son los encargados de transmitir la imagen de la organizacion. Para el
desarrollo de esta tactica se va a realizar un relevamiento en forma de
cuestionario suministrado via internet, destinado a cada uno de los integrantes
de Medida X Medida con el propdésito de esclarecer el conocimiento que tienen
sobre sus atributos. Se efectuara de esta manera, ya que en el proceso de
investigaciéon se determino que los socios poseen saberes fragmentados,
desactualizados y disociados unos con otros. Posterior al analisis de las
respuestas se desarrollara una devolucion personalizada respondiendo a las
particularidades que presente cada uno. Para lograr el arraigamiento se va a
realizar un evento tematico representando los atributos: “Profesionalismo,

disciplina y compromiso”

144



Modelo para realizar el relevamiento:

“NUESTROS ATRIBUTOS”
Nombre:

Puesto:

1) ¢Conoces los atributos que nos identifican? Sl NO

2) Nombra los que recuerdes

3) Entre los siguientes atributos, ¢Cual crees que son los mas

relevantes para Medida? (podes marcar mas de uno)

Alegria
Disciplina
Compromiso
Profesionalismo
Honestidad
Amistad
Puntualidad

4) ¢ Con cual te sentis mas identificado? ¢ Por quée?

5) ¢Como crees que Medida transmite sus atributos?

6) ¢Como transmitirias vos cada atributo?
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Desarrollo del evento:

Lo primero a establecer va a ser el dia propicio para la ejecucion del
evento, se llegara a este resultado mediante votacion. “AdEnTrAsE” sera el
nombre que caracterice al evento, el mismo connota la intencion de penetrar en
el interior de algo. Va a ser un suceso tematico de tres horas de duracion
donde se representen los atributos principales (Profesionalismo, Disciplina y
compromiso). EIl momento del dia escogido va a ser media tarde, es decir,
desde las 17:00hs hasta las 20:00hs. Apelando a la Cromatia, ciencia que
estudia la aplicacion de los colores, la decoracion del lugar (Medida x Medida)
sera con tonos azules ya que representa perfectamente los atributos.
(Guirnaldas, luces, carteles). La seleccion musical va a representar un

ambiente de trabajo acogedor.

Como nota de color en este evento se pedird a cada uno de los
participantes que inviten un amigo representante de los tres atributos
nombrados anteriormente. Esto hard que los socios cuestionen sus creencias
sobre el significado de los atributos, y se los incitara a personificarlos al
buscarlos reflejados en otra persona. Otra de las condiciones que va a tener es
completar la frase que estara en la invitacién del evento, el primero que llegue y
diga la respuesta recibe como premio un dia libre de trabajo. La Frase escogida
hara referencia al compromiso. La idea es generar una familiarizacion mayor
con este atributo motivando a los socios a la participacion activa del evento. Se
busca compartir un momento grato con musica y actividades que ayuden a
experimentar los atributos e incorporarlos definitivamente. La invitacion se va a

realizar via internet a través de Facebook.
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Modelo de la invitacion:

&
Privadc Organizado por Yanet Stobbia Invitar # Editar
SUGERENCIAS SOBRE EVENTOS
@ DA

Invita amigos a tu evento

Medid Medid Los invitados solo pueden ver
\ =v* e‘» l ax v~e‘ l:ra,m Ciuda - Mostrar mapa este evento si recibieron una
R, T ' invitacion.

Estamos todos invitados a entar en nuestros propia idiosincrasia. Para IAVitEr @ amiges

reconocer el profesionalismo, disciplina y compromisoc que nos mueven te
invitamos a participar de este evento. Solo necesitas invitar a un amigo,
pareja, familiar que para vos tenga estos atributos v completar con una
palabra la siguiente frase:

"Proceder con Honestidad en aras de la dignidad del hombre es el —————
————— mas trascendente en nuestro corto paso por este mundo"™.

1 0 0]
El primero que llegue y nos diga la palabra que falta se gana un dia libre. asistentes tal vez invitados
asisian

TE ESPERAMOS CON MUCHAS GANASI

™ Enyviar un mensaje a los invitados

Carteles que estaran distribuidos en la sala:

“No hay éxito “Con disciplina
duradero sin logramos los
compromiso”’ anhelos mas
profundos del
corazon”

“La capacidad de
comprometernos es
probablemente el
aspecto mas destacable
y constitutivo de nuestra
existencia como seres

“El éxito es la “Seguir al corazén humanos”

aplicacion en la vida

diaria de la profesional,

disciplina” haciendo lo que te
encanta y encantado surge cuando la

con lo que haces” vision se une al

“La Disciplina

compromiso”’
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“La distancia
entre los suenos
y la realidad es

la disciplina”

“Comienza a creer
en ti, comprométete,
elimina los miedos,
se entusiasta, auto
disciplinate y
entonces conoceras
el exito”

“El compromiso
individual, para
un trabajo en
equipo, es lo que
hace al logro de
equipo”

“Cuando
alguien ama
lo que hace se
transmite”

€

ay una diferencia entre estar
comprometido con algo, y estar
interesado.

Cuando estas interesado en
hacer algo, solo lo haces
cuando es conveniente,

Cuando estas comprometido

“Ser profesional
no es tener un
titulo, es saber lo
gue se esta
haciendo”

“El valor de la

con algo, no aceptas excusas,

solo resultados’”

“El éxito en la vida
va ligado con el
crecimiento
personal,
profesional, y con el
amor que uno mismo
se tenga”

“Infinitamente mas
importante que compartir
la riqueza material es
compartir la rigueza de
NOSotros mismos- nuestro
tiempo y energia, nuestra
pasion y compromiso, y
sobre todo, el amor”

disciplina se
adquiere dotando
a nuestra persona

de caracter,
orden, y eficacia”

“Si trabajas
apasionadamente y
realmente
convencido de lo que
estas haciendo,
habras encontrado
la clave del éxito”

“La disciplina cuando
se convierte en una
forma de vida
personal, familiar y de
carrera, te permitira
hacer algunas cosas

s

increibles’




Actividades:

o

Presentar a su acomparfiante y contarle a los demas porque escogieron
esa persona.

Compatrtir que piensa cada uno sobre el compromiso, profesionalismo y
disciplina.

Interpretar los sentimientos que producen los atributos individualmente.
Realizar una mini obra donde se vean reflejados los atributos de

manera grupal.

Tiempo: cuarta semana julio — primera, segunda y tercera semana de agosto

Recursos:

v

Humanos: Pudblico interno de Medida, acompafiantes de los socios,
organizador del evento.

Técnicos: Computadora e internet para €l envidé de cuestionarios,
espacio fisico (Medida)

Materiales: Guirnaldas, luces, carteles, equipo de musica.

Financiero: Los recursos materiales y técnicos no seran un
inconveniente ya que Medida posee todo lo que se necesita. Por lo tanto

solo se cobraran los honorarios de organizador de eventos: $5600

Responsable: Janet Stobbia

Evaluacion: Observacién directa durante el evento, y aplicacién de un post-test

mediante encuesta suministrada via internet.

Tactica 3: “Organizar- NOS”

Objetivo: Crear un ambiente de trabajo ordenado mediante la division de

tareas y la determinacion de reuniones quincenales.

Destinatarios: Publico interno de Medida X Medida.
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Descripcion de la tactica: Principalmente se busca lograr un reconocimiento de
todas las actividades que se realizan en Medida en cada uno de los miembros
del equipo. Seguido de esto, se agruparan las actividades mediante la creacion
de areas de trabajo y se designara un responsable por departamento. Siempre
se mantendra la manera mancomunada de trabajar que poseen como equipo,
pero se pretende esclarecer y dotar de orden las acciones cotidianas. Se les
solicitara a los socios hacer una lista espontanea de todas las actividades que
recuerden necesarias para el mantenimiento de Medida. Las mismas seran
enviadas via E-mail a la capacitadora, quien acoplara la informacién. El
segundo paso sera gestionar una reunion, y luego poner de manifiesto los
datos recopilados estableciendo las diferentes areas de trabajo.

Topicos a trabajar en la reunion:

Determinar ejes basicos de trabajo de manera grupal

Formar parejas y agrupar las actividades diarias que se asemejen
Revisar las areas que poseen, modificarlas y agregar nuevas.
Ubicar las actividades bajo las areas establecidas

Determinar quién seré el responsable de cada area

RN N N RN

Establecer una reunién obligatoria cada quince dias.

Para finalizar, el gestor creara un organigrama donde se plasmen las
decisiones tomadas, sera enviado por e-mail a todos los participantes y se

debera incluir en la pagina web.

Tiempo: A partir de la Tercer semana de agosto.

Recursos:
v" Humanos: Gestor de comunicacion
v' Técnicos: Internet, espacio fisico (Medida)
v' Materiales: Computadora, Lapiceras, papel
v Financiero: Honorarios del gestor $6200

Encargada: Janet Stobbia
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Evaluacion: Observacion directa durante la reunion y después de la reunion. Se
responderan los siguientes interrogantes: ¢Medida X Medida funciona de
manera ordenada? ¢Los socios se sienten satisfechos con la division de

tareas? ¢ Funciona la division de tareas? ¢ Todas las tareas estan al dia?

Tactica 4: “Enfocando pensamientos”

Objetivo: Realizacion de un taller para recaudar dinero y solventar gastos.

Descripcién de la tactica: Con la colaboracion del equipo de Medida se
organizara un taller de meditacion que tenga un mes y medio de duracion. El
mismo sera pensado para recaudar fondos, y sera destinado a la comunidad en
general. Se asistirAn dos veces por semana con un costo de $25 el dia. El
tiempo de duracién sera aproximado a los 60 minutos, los dias seran martes y

sabados a las 19:00hs.

Seréan 13 clases donde se le brinde al ciudadano diferentes formas de
meditacién. La idea de meditar es aprender a estar en el momento presente,
sanando nuestro ser, reconectando con nuestra existencia y liberando a la
mente de sus enrolles, de esta manera redimirnos del estrés diario y vivir mas
tranquilos. La persona que guiara las meditaciones podra cursar un afio gratis

y asistir a los talleres que brinde Medida.

Se crearan invitaciones que seran difundidas por facebook, e-mail, y
pagina web reforzando la informacién mediante hashtag en twitter, también se
apelara al boca en boca con los alumnos y se creard un cartel que estara

ubicado en la puerta de entrada de la sala.
Algunas técnicas que se compartiran:

v" Meditacién son sonidos

v Meditacién con baile

v Meditacién en posicion de flor de loto

v" Meditacién enfocada en la respiracion
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v' Meditacion trascendental: Consiste en dejar fluir cualquier pensamiento

gue se tenga sin ponerle demasiada atencion.
v' Meditacion guiada

v" Meditacion pintando mandalas

Melisa Demarchi, sera la responsable de organizar las clases de meditacion.

Modelo de la invitacion:

TALLER DE MEDITACION

MEDITAR = RE-ENCONTRARNOS

SE ABRIRA UN ESPACIO DE
REENCUENTRO CON VOS MISMO

« MARTES Y SABADOS * 19:00HS -
GUIA: MELISA DEMARCHI

MONTEVIDEO 870 - 0353 154178954

///I \ \\\\
QUEREMOS QUE VIVAS FELIZ
mxm

Modelo del cartel:

MEDITAR

RE-ENCONTRARNOS

» QUEREMOS QUE VIVAS FELIL*

s£ ABRIRA UN ESPACIO
pe REENCUENTRO
CON VOS MISMO

MARTES Y SABADOS
19:00HS

GUIA: MELISA DEMARCHI

MONTEVIDEO 870
0353 154178954

-
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Tiempo: Cuarta semana de julio, Agosto y septiembre

Recursos:

Humanos: Organizador del taller, Guia de meditacion, disefiador gréafico
Técnicos: Internet, espacio fisico (Medida)

v
v
v' Materiales: Computadora, cartel
v

Financiero: Honorarios del gestor $4800

Encargada: Janet Stobbia

Evaluacioén: Asistencias, conteo de dinero recaudado.

Programa numero dos: “CONECTANDO-NOS”

En la actualidad Medida X Medida presenta una cultura confusa y poco
arraigada. Esto es asi, porque no poseen una identidad bien definida que les
permita anclarse. Se prende desarrollar y fomentar una cultura poderosa y
global, atravesada por su razon de ser y sus proyecciones. El objetivo que da
inicio al desarrollo de este programa es “Fortalecer la Cultura interna de Medida
x Medida”, y las tacticas que lo constituyen estan dedicadas especialmente al
publico interno, salvo la que se utilice para generar fondos.

Tactica cinco: “El principio infinito”

Objetivo: Familiarizar al equipo interno con la cultura inicial que poseian, de
esta manera se lograra instaurar dicha cultura en la mente de los socios desde

su origen permitiendo un sentido de pertenecia mayor.

Destinatarios: Equipo interno de Medida y los socios fundadores.

Descripcion de la tactica: Se organizara una cena interactiva en Medida X
Medida con las figuras de Héroes que tiene el equipo: Chete Cavagliatto,
Walter Cammertoni y Santiago Pérez. Las tematicas seran: hacer un recorrido

cronoldgico desde el inicio de Medida, rememorar anécdotas e historias que
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dejaron su impronta, discutir los pilares instaurados por los socios actuales y
compartir un grato momento. Poner de manifiesto estas cuestiones ayudara a
movilizar e intensificar el sentido de pertenecia, serd una motivacién para
continuar creciendo, también se pretende darle contencion al equipo de Medida

y dotar de contexto las ideas.

El servicio de Catering sera provisto por “La rosita”, cuya encargada es Silvina
Rosita Soria. Seran cuatro platos ajustados a un presupuesto de $200 por

persona. La bebida sera suministrada por Medida.

Modelo de la Invitacion para los héroes:

- Estimada Cheté Cavagliatto -

Nos complace invitarla a formar parte de la cena
que se llevard a cabo el 01-02 en Medida x Medida

El motivo de la misma es reunir a los socios actuales
con los padres de Medida, haciendo un recorrido
historico desde sus comienzos hasta la fecha, con el
objetivo de fortalecer la cultura interna y continuar
creciendo.

Alli se expondra la vision, mision, valores y objetivos
actuales, ademas de compartir un grato momento
conlosinvitados.

SERIA UN HONOR CONTAR CON SU PRESENCIA
Esperamos su confirmacion
Valor de tarjeta $200

MUGHAS GRACIAS

mxm
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Modelo de invitacion para los socios actuales:

« Estimado Franco -

Nos complace invitarla a formar parte de la cena
gue se llevara a cabo el 01-02 en Medida x Medida

El motivo de la misma es reunir a los socios actuales
con los padres de Medida, haciendo un recorrido
historico desde sus comienzos hasta la fecha, con el
objetivo de fortalecer la cultura interna y continuar
creciendo.

Alli se expondra la vision, mision, valores y objetivos
actuales, ademas de compartir un grato momento
conlosinvitados.

SERIA UN HONOR CONTAR CON SU PRESENCIA
Esperamos su confirmacion
Valor de tarjeta $200

MUCHAS GRACIAS

mxm

Las invitaciones seran enviadas via E-mail

Tiempo: segunda y cuarta semana de agosto, primera de septiembre.

Recursos:

v" Humanos: Socios de Medida, Padres de Medida, Servicio de Catering:
“La Rosita”

v' Técnicos: Espacio fisico (Medida)

v Financiero: Honorarios del gestor $3400, servicio de Catering $200 por
persona.

Encargada: Janet Stobbia
Evaluacion: post test suministrado via internet

155



Tactica seis: “Measure for Measure”

Objetivo: Fortalecer la accion anterior rememorando las raices de Medida x
Medida.

Descripcion de la tactica: La idea principal es comprender profundamente de
donde nace el nombre del centro de produccion cultural. Se les enviara por mail
a los socios la obra completa de Willian Shakespeare: “Mesure for Measure”,
solicitando al equipo que lea el documento.

Posterior a la lectura se realizara una reunion donde se los invite a
compartir verbalmente lo que han leido, y acto seguido cada uno debera
interpretar de manera sencilla y con la técnica que escojan utilizando sus

conocimientos sobre el teatro algun capitulo de la obra.

Tiempo: tercer y cuarta semana de agosto, primera y segunda de septiembre
Recursos:
v" Humanos: Socios de Medida

v' Técnicos: Internet, Espacio fisico (Medida)
v' Materiales: Computadora
v Financiero: Honorarios del gestor $2100

Encargada: Janet Stobbia
Evaluacion: Observacioén directa, Post Test.

Tactica siete: “Unidn viajera”

Objetivo: Radicar la cultura en equipo

Destinatarios: Equipo interno de Medida

Descripcion de la tactica: Para mantener los lazos unidos e instaurar
fuertemente la cultura se invitara a los socios a formar parte de un campamento
gue tendra lugar un fin de semana Optimo para los cuatro. La idea es que se
sientan relajados y de esta manera terminen de incorporar todos los trabajos
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que estuvieron haciendo hasta aqui. En el campamento se les solicitara que
trabajando de manera conjunta mediante la técnica “Lluvia de ideas” hagan una
lista donde remarquen los puntos fuertes, débiles, las oportunidades y
amenazas que consideren correspondientes a Medida. Las consignas seran
suministradas via e-mail. Luego esta informacion sera supervisada y ordenada
por el gestor en un cuadro FODA, el mismo serd enviado via e-mail a los

socios, también se colocara una impresion en la sala de reuniones de Medida.

Lugar escogido: Bialett Massé

Desde Cordoba

Hasta Bialet Massé, Cdrdoba

= - )
Mendiolaza
Dy
: ) Villa Allende
Bialet Massé El Gateado
Durazno -
(38 Dumesnil
Tant 3
Malvinas
Argentinas Tejeda
villa .
Carlos Paz p&co,d(’ba
20 Corazon
o de Maria
Coronel 2
14 Olmedo Map data ©2016 Google
50 min (44.3 km) por RN20 : f
Indicaciones

Alojamiento: Sera provisto de manera gratuita.

Cantidad de dias: Dos, sabado a las doce es la salida, y el regreso sera

domingo por la tarde.

Transporte: http://www.gruposarmiento.com.ar/

Costo del pasaje: $46 servicio comun, $55 servicio diferencial.

Tiempo: segunda, tercera y cuarta semana de septiembre — primera y segunda

semana de octubre.
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Recursos:
v" Humanos: Socios de Medida
v' Técnicos: Hospedaje en Bialet masse, pasaje en colectivos, internet
v" Materiales: Articulos de libreria, computadora
v Financiero: Honorarios del gestor $2650

Encargada: Janet Stobbia

Evaluacion: Se aplicara un post test suministrado via internet interrogando todo

lo trabajado hasta aqui comparando la situacion actual con la del comienzo.

Tactica ocho: “Energia y conciencia”

Obijetivo: Gestion del taller para solventar gastos y generar ahorros.
Destinatario: Publico en general

Descripcion de la tactica: Se dictaran clases de yoga durante un mes y medio
experimentando las diferentes formas que existen. Con esta accién se
recaudaran fondos para solventar los gastos correspondientes a este
programa, y también una parte serd destinada a los ahorros para mejorar la
infraestructura. El lugar sera Medida X Medida, las clases seran dictadas todos
los martes de 20:00 a 22:00hs, tendran un costo de $50 y una duraciéon de dos
horas incluyendo una relajacion al final. El instructor de yoga sera Juan José
Sanchez, quién realizara sus pasantias en Medida y gozara de un afio de
cursado gratis. La informacién pertinente a esta accion sera transmitida
mediante Facebook, Pagina web, Boca en boca mediante los alumnos, Twitter

y habra un cartel en la sala de teatro.
Diferentes técnicas de yoga que se emplearan:
v' Hatha
v Kundalini

v" Dindmico
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v/ Swara yoga
v' Acroyoga

Modelo de la invitacion:

ENERGIA ¥
GONCIENCIA

- QUEREMOS QUE VIVAS FELIZ* L
PARA EXPERIMENTAR

NUEVAS FORMAS oE YOGA
CONECTANDO CON TU INTERIOR

MARTES 19:00HS
GUIA: JUAN JOSE SANCHEZ

MONTEVIDEO 870
Modelo del cartel: @

0353 154178954
TALLER DE YOGA

ENERGIA Y CONGIENCIA

TE ESPERAMOS EN MEDIDA X MEDIDA PARA

EXPERIMENTAR NUEVAS FORMAS oe YOGA
CONECTANDO CON TU INTERIOR

- MARTES * 19:00HS -
GUIA: JUAN JOSE SANCHEZ

S

MONTEVIDEO 870 - 0353 154178954
mxm

159



Tiempo: Primera, segunda y tercera semana de septiembre
Recursos:

v" Humanos: Organizador del taller, Instructor de Yoga
v' Técnicos: Internet, espacio fisico (Medida)

v' Materiales: Computadora, cartel

v Financiero: Honorarios del gestor $4800

Encargada: Janet Stobbia

Evaluacién: Cantidad de Asistencias, conteo de dinero recaudado.

Programa numero tres: “NUESTRO ENTORNO”

Durante la investigacion se rebelé6 qué Medida x Medida tiene
conocimientos fragmentados de los publicos con los que interactia, ademas no
logran personalizar las comunicaciones, por ende, tampoco pueden fortalecer
los vinculos. La creacién de este programa responde al objetivo de “Vigorizar
los vinculos institucionales”, las tacticas que lo componen estan destinadas

tanto al publico interno, como al externo.

Tactica nueve: “Que nos conozcan”

Objetivo: Reanimar la relacién con los medios de comunicacion.
Destinatarios: Publico interno de Medida y Medios de comunicacion.

Descripcién de la tactica: Consolidar vinculos con los medios es la premisa de
esta accion. Se restauraran los lazos mediaticos para obtener una relacion mas
préxima con los medios y también para abarcar un espectro mayor de
personas. Con la ayuda del mapa de publico se escogeran los medios mas
importantes y afines a medida, Se los invitara a participar de una jornada de
puertas abiertas, la misma consiste en mostrar a los medios el funcionamiento

de Medida y las actividades que se realizan aqui.
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Organizacion de la jornada:

Una vez determinada fecha y hora, se enviara via e-mail un video invitando a
los medios seleccionados. La recepcidon sera con un coffe-brack, donde se le
entregara a cada participante una carpeta con un resumen histérico de Medida,
las bases actuales y una hoja donde se especifique facebook, twitter, pagina
web, email y numero telefénico. Acto seguido se invitard a los medios a
participar de una charla donde se expondra la historia de medida, el equipo que
lo forma, la nueva personalidad que se esta plasmando (Visidon, mision,
atributos, objetivos), y las actividades realizadas en la actualidad, la misma
serd emitida por Franco Mufioz, socio de Medida. Después se abrird un
espacio libre de preguntas donde los participes puedan exteriorizar sus dudas y
también tomar fotografias. Posterior a esto se los invitara a presenciar la clase
que se dicte ese dia. El evento tendra aproximadamente 80min de duracion
mas el tiempo que decidan permanecer en la clase. Para finalizar la accion se

les enviara un e-mail agradeciendo su visita.
Coffe-Breack:

e Aguacongasy sin gas
e Café, leche, te comUn

e Media lunas, criollos, facturas.

Una vez confirmada la cantidad de asistencias se realizara un presupuesto que

sera solventando por el equipo de Medida.

161



Invitacion:

Sera un video conciso, se busca despertar curiosidad en los medios. El mismo

se enviara a través de internet.

& Peliculasy TV - o X

Tiempo: Mes de noviembre
Recursos:

v" Humanos: Programador de la jornada, equipo de Medida, medios de
comunicacion.

v' Técnicos: Internet.
v' Materiales: Computadora, articulos de libreria, provisiones de panaderia.
v" Financiero: Honorarios $4500

Encargada: Janet Stobbia

Evaluacion: Se ratificara la cantidad de asistencias. Se enviara una breve

encuesta a los medios indagando sobre la eficiencia de la jornada. Y se

supervisara la adhesion de los medios a las redes sociales.

Tactica diez: “Todos juntos”

Objetivo: Reanimar la relacion con otras salas de teatro independiente

Destinatario: Publico interno de Medida y otras salas de teatro independiente

de la ciudad de Coérdoba.
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Descripcion de la tactica: Aqui se busca fortalecer las relaciones con las demas
salas de teatro independiente e incluir en el mapa de publicos nuevas salas con
las que exista un interés de vinculacion. Se realizar un evento que tendra Lugar
en Medida X Medida, el mismo tendra por objetivo que las salas interactien

compartiendo experiencias, intereses, progresos y necesidades.

Mediante la ayuda del mapa de publicos y los intereses de los socios de incluir
un nuevo vinculo a su repertorio se escogeran las salas independientes y se
les entregara una invitacion de manera personal a cada teatro. El evento tendra

dos horas de duracién y habra un mediador que guie el programa.

La particularidad de este evento serd que cada sala debera armar un speech

de 10 minutos aproximadamente, donde se exponga:

e Breve descripcion de la historia
e Actividades que realizan

e Equipo que lo compone

e Objetivos que persiguen

e Metodologia de clases

e Alguna experiencia importante

e Situacion actual en la que se encuentran

Modelo de la invitacion:

- Estimado Colega -

Te invitamos a participar de una jornada
interactiva entre Salas de Teatro Independiente.

El motivo de la misma es fortalecer vinculos
y aprender unos de otros.

Elabora una presentacion donde nos cuentes:

» Breve descripcion de tu historia.
Equipo que lo compone
Actividades que realizan
Objetivos y Metodologia de clases
Alguna experiencia importante
Situacion actual de tu sala

Miércoles 7 de Diciembre 17:00Hs Montevideo 870

TE ESPERAMOS
mxm
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Tiempo: Tercer y cuarta semana noviembre — primera y segunda semana

diciembre

Recursos:

v" Humanos: Mediador del evento, Equipo de Medida, salas de teatro
independientes invitadas.

v' Materiales: Impresion de las invitaciones, sobres.
v" Financiero: Honorarios $3800
Encargada: Janet Stobbia
Evaluaciéon: Se ratificara la cantidad de asistencias. Se enviara una breve

encuesta a los salas indagando sobre la eficiencia de la jornada. Y se

supervisara la adhesién de las salas a las redes sociales.

Tactica once: “Inclusién vecinal”

Objetivo: Establecer lazos con los vecinos del barrio observatorio y difundir la

participacion del teatro como agente social.
Destinatarios: Publico interno de Medida y Vecinos.

Descripcién de la tactica: Con el objetivo de extender la cantidad de personas
que frecuentan Medida y crear lazos con los vecinos, se los invitara a que
formen parte del publico en la exposiciébn de fin de afio que realizan los
diferentes cursos. Con esto se busca promover la participacion del teatro en la
sociedad. El valor de la entrada ser& a la gorra con el fin de recaudar dinero
para los chicos que realicen la exposicion, pero principalmente se busca que

sea accesible para todos aquellos interesados en asistir al teatro.

Se crearan carteles que se repartiran en todos los negocios del barrio, y otros
se colocaran en las plazas y las paradas de colectivo. También se colocara un

cartel en la puerta de Medida x Medida.

El dia de las exposiciones habra una persona encargada de registrar los datos
personales de los participantes para incorporarlos a la base de datos de
Medida.
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Modelo del cartel:

MEDIDA X MEDIDA

TE INVITAA CONOCER

VENi A DISFRUTAR EN AMILIA LA Sé‘k‘}l‘}%i"":“l’g
T

UNA NOCHE - NUESTROS ALUMNOS

PRESENTARAN SUS OBRAS Y

QUEREMOS QUE ESTES PRESENTE

VIERNES 21:00HS
ENTRADA A LA GORRA

It ESPERAMOS-

Tiempo: Tercer semana noviembre - primera, segunda y tercera de diciembre.

Recursos:
v Humanos: Vecinos del barrio observatorio

v Materiales: Carteles
v" Financiero: Honorarios $3500

Encargada: Janet Stobbia

Evaluacion: Se ratificara la cantidad de asistencias, también se supervisara la

adhesién de nuevas personas a las redes sociales, y se supervisara si aumenta

el nimero de personas que integran la base de datos.
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Tactica doce: “Improvisando”

Objetivo: Armado de un taller que tenga como propésito recaudar fondos para
solventar gastos del programa y generar ahorros para invertir en

infraestructura.

Destinatario: Publico en general

Descripcion de la tactica: Se dictaran clases de improvisacion durante un mes
y medio de manera experimental. Con esta accion se recaudaran fondos para
solventar los gastos correspondientes a este programa, y también una parte
sera destinada a los ahorros para mejorar la infraestructura. El lugar sera
Medida X Medida, las clases seran dictadas todos los sabados de 17:00hs
al9:00hs, tendran un costo de $50 y una duracion de dos horas. El profesor
sera Franco Mufoz, actual socio de Medida. La informacién pertinente a esta
accion sera transmitida mediante Facebook, Pagina web, Boca en boca
mediante los alumnos, habra un cartel en la sala de teatro. La difusion

permanentemente se reforzara en twitter.

Como una técnica teatral, la improvisacién propone resolver situaciones con los
recursos disponibles y sobre todo desarrolla la creatividad, intuicion y trabajo

en equipo.
El taller se fundamentara en el desarrollo de:
e Escucha.
e Aceptacion
¢ Imaginacion
e Espontaneidad

e Atencion
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Modelo de la invitacion:

X

MPROVISAGION

- QUEREMOS QUE VIVAS FELIZ TE INVITAMOS A

RECONOCERTE FRENTE
A LO INESPERADO

MARTES
20:00 A 22:00HS
GUIiA: FRANCO MUNOZ

MONTEVIDEO 870
0353 154178954

Modelo del cartel:

X

TALLER DE

IMPROVISAGION
TE INviTAMOS A RECONOCERTE FRENTE

A LO INESPERADO

* MARTES +19:00 A 22:00HS -
GUIA: FRANCO MUNOZ

MONTEVIDEO 870 - 0353 154178954

g\
mxm

Tiempo: Tercer y cuarta semana de octubre, noviembre, primera y segunda
semana de diciembre
Recursos:

v" Humanos: Organizador del taller, Profesor.

v' Técnicos: Internet, espacio fisico (Medida)
v' Materiales: Computadora, cartel
v Financiero: Honorarios del gestor $4800

Encargada: Janet Stobbia
Evaluacién: Cantidad de Asistencias, conteo de dinero recaudado.
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Programa numero Cuatro: “COMUNICANDO-NOS”

Considerando la comunicacion como factor primordial de cualquier
organismo se crea este programa destinado a mejorar las herramientas
comunicacionales empleadas por la organizacion objeto de estudio. Las
tacticas que lo forman estan dedicadas al publico interno y externo de Medida
X Medida.

Tactica trece: “Carteleras”

Objetivo: Crear un medio de comunicacion sencillo pero pertinente para llegar a

los alumnos y espectadores por un lado, y al publico interno por otro.
Destinatario: Publico interno y externo (Alumnos, espectadores) de Medida.

Descripcidon de la tactica: Con el objetivo de precisar las comunicaciones se
van a crear tres carteleras destinadas a los diferentes publicos. Tienen la
particularidad de ofrecer informacion de manera accesible para todos los
involucrados, estratégicamente sirve como refuerzo a las comunicaciones
emitidas. Recordemos que en Medida se utiliza mucho la comunicacién
interpersonal (cara a cara), por lo tanto es necesario plasmar los mensajes.
Presenta ventajas como la inmediatez en la que presenta la informacion, los
diferentes usos que puede tener (informar, motivar, recordar) y es asequible

econdmicamente.

Construccion: La carteleras tendran 1m x 1,50m, ambas seran con papel de

corcho sobre tergopol. En la parte superior tendran el logo de Medida.

Ubicacion: La cartelera dedicada al publico interno esta posicionada en la sala
de reuniones. Para los alumnos estara en la puerta de entrada a la sala donde
se dictan las clases, y para los espectadores se ubicara sobre un pizarrén que

estd en una esquina de la sala de recepcion.

Periodicidad: Semanalmente, salvo en la cartelera interna cuando haya

cuestiones que llevan mas de una semana.

Politicas de publicacion:
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-La informacion publicada debe representar la imagen de Medida

-Mensajes breves

-La informacion puede estar acompafiada de imagenes

-La cartelera debe estar siempre ordenada

-Habra una persona encargada de actualizar y mantener las carteleras

-La informacion que se exhibe tiene que ser actual.

-Los eventos, reuniones, actividades deben tener de manera clara la fecha,
lugar y hora

-La informacion que se publique debe ser pegada con chinches en las cuatro
puntas evitando la perdida de los datos.

-Se pude colocar folletos, notas.

-Las publicaciones deberan tener un minimo espacio entre ellas.

Informacién que se publicara:

-Cartelera para los alumnos: Modificacién en los horarios de clases, Talleres,
seminarios, eventos, materiales que deban llevar o actividades a realizar,

cumpleafos, notas importantes.

-Cartelera para espectadores: Eventos, talleres, seminarios, Funciones y

horarios, notas importantes.

-Cartelera interna: Tareas a realizar, reuniones, Eventos, Celebraciones,

Cumpleafos, comunicados por area, notas importantes.

Modelo de cartelera para espectadores:

'IFUNCIONESII TALLERES I @ I EVENTOS IISEMINARIOS—I}
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Modelo de cartelera para alumnos:

TALLERES MATERIALES
HORARIOS B{ seminarios ACTIVIDADES m

Modelo cartelera interna:

m evenTos || ceLearACIONES -

Programacién

Administracién

Hernan Andrea Comunicacién

Tiempo: Primera, segunda y tercera semana de diciembre

Recursos:
v" Humanos: Publicos, creador de las carteleras

v' Técnicos: Espacio fisico (Medida)
v' Materiales: Imprenta.
v" Financiero: Honorarios del gestor $4000

Encargada: Janet Stobbia
Evaluacion: Observacion directa los dias de clase y funciones. Post-test al

equipo interno suministrado via internet.
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Tactica catorce: “RE-actualizar, RE-novar”

Objetivos: Mantener las redes sociales actualizadas y mantener una

regularidad en cuanto al contenido emitido de periodicidad diaria.
Destinatarios: Encargado de la comunicacién de Medida X Medida

Descripcidn de la tactica: Se creara un protocolo de manejo de redes sociales
donde se estableceran pautas necesarias al realizar publicaciones, las mismas
van a estar adaptadas a las funciones y condicionalidades de cada red. Con

esto se busca optimizar el uso de los medios de comunicacion.

La condicion bésica para subir informacion a la red sera transmitir la imagen de

Medida respetando colores institucionales, atributos y lenguaje que se utiliza.

El protocolo sera suministrado por email a los socios de medida.

Modelo del protocolo:

INDICE

1. Introduccié Pag.1

2. Facebook Pag. 2

3. Twitter. Pag. 3
Usos y Recomendaciones..........Pag. 4

4.Contenidos..............................Pag. 4

PROTOCOLO DE
REDES SOCIALES
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INTRODUCCION
REDES SOCIALES

Wtilizar las redes sociales nos permite tener una conectividad inerpersonal con el pablico
facilitando la participacion de los masmos.

Considerando el papel que poseen como medios de comunicacion actuales se deberan
considerar las siguientes condiciones para el manejo de estas herramientas:

» Atencion al usuarno: Se debera responder de manera en tiempo cero cualguier consulta gue
epecute o pdblico externo.

» Transmision de la identidad visual: Respetar colores institucionales, isalogotipo, kenguaje
empleado.

» Transmision de los atrbutos: Los contensdos deberan reflejar los atributos de Medida.
Profesionalismo, discaplina, compromiso.

» Sedebe ser transparente y constante con las publicaciones.

» Cuidado especial conla ortografia.
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REDES SOCIALES
FACEBOOK

Es la red social que posee la mayor cantidad de usuarios a nivel global, de ah deviene su
importancia para comunicar. Permite transmitir informacion de manera rapida y simple.

Uszos y recomendaciones:

» Lacantidad de publicaciones dianias debera ser como minimo dos.

» Sedebera buscar una retroalimentacion mediante comentarios de las personas. Para esto
los contenidos tendran gue estar planteados de tal forma gue no puedan pasar como
desapercibidos por & sequidor.

» Sereguerira un minimo de diez me gusta en la primera publicacion que se realice sobre un
eventonuevo.

» Loswideos que se suban siempre deber an estar acompanados de un texto.

»  Semanalmentelos lextos, videos e imagenes deberan superar las diez publicaciones.

» Hndmerode seguidores debera sumentar en 10 personas de un mes para otro.

» Lacantidad de me gustadebera ser cinco como minemo para cada publicacion.

» Lacantidad de veces compartida debera ser 3 coma minimo por cada publicacion.

» Cadapubbcaciondebera tener al menos un comentario.

» Se debera priorizar el contenido mas importante camo publicacion destacada hacienda

pooK

uso delaestrella
» EBmanar bos spam

46
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REDES SOCIALES
TWITTER

Esta red social presenta la particularidad de micro mensajeria, es decir, la informacion publicada
no puede sear superior a 140 caracteres, por eso es fundamental Ia habdidad del comunicador para
transmitir los mensajes de manera correcta.
Posee un lenguaje especial, y es necesanio conocerio para poder lener &xilo en esta red:
- Tweet o Tuit: Es ef mensaje enviado o recibido gue tiene una extension maxima de 140
caracteres.
- Followers o Sequidores: Usuarnio que siguen lared.
- Following: Usuarios alos que seguamos

Retweets: Citar una publicacion de otra persona ennuestrared.
- Hashtags: Etiguetas que encierran un lema especifico. Para estas e utilizado el simbolo
numeral & Conecta tuits gue hacen referencia a una misma tematica.
- Listas: Sirve para agrupar a los distintos tipos de usuarios.
- Timeline: Aqui estan presentadas por orden cronoldgico todas las publicaciones de los
usuanos.
- DM (Direct Message): Mensajes personales
- Trending Topic: Son los temas de los que mas s et hablando &n un momento concreto.
Normalmente estan representados por hashtlags
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REDES SOCIALES
TWITTER

Usos y recomendaciones:
= Utlizar lahesramienta Social Bra parallevar uncantea de los sequidones reales,
= Ulizar TeeerDeck para dar una bienvenida pereonalizada a cada sequidor nuevo.
= Utlizar Hashtags para obargarle mayor visibilidad alas publicaciones.
= Loscontenidos publicados deberdn oscilar entre dos y tres por dia.
= Lacarmidad de retuits nodeberd ser menar a ires por publicacidn
= Lacamidad de favoritos ma debsera ser menor atres por publicacidn.
¢ Debera ewistic sl menos un camentana enmnade las poblicaciones amitidas &n el dia.
= Lacamidad de sequidores deberad aumeniar sn 8 pereonas de un mes para oiro

REDES SOCIALES

Contenidoa publicar &n ambas redes:

= Eventos

= [Estrenos

+ Funciones

= ideos afines a medida

= Imagenss afines medida

= Texfos gue transmitanlos atribuos

= [Infcermacion sobee los lalleres, seminarics, clases dedanza
¢ Formas de conlaciamse

= Hoticias Fmpodtantes
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MICIDA ¢« NEDIDA
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Tiempo: Segunda semana de diciembre hasta la finalizacién del plan.

Recursos:

v" Humanos: Publico interno, disefiador del protocolo.
v Técnicos: Internet

v' Materiales: Computadora

v Financiero: Honorarios del gestor $22000

Encargada: Janet Stobbia
Evaluacion: Seguimiento riguroso de las redes. Factores a tener en cuenta:
Cantidad de me gusta/retweets, aumento de seguidores, cantidad de veces que

se comparte la informacion, cantidad de comentarios por publicacion.

Tactica quince: “Entra, te invitamos a conocernos”

Objetivo: Otorgarle al publico externo el concomimiento completo de las
actividades que se llevan a cabo en Medida x Medida, y reforzar los pilares que

sustentan su existencia en ellos.
Destinatario: Publico externo de Medida.

Descripcién de la tactica: Se realizara un flyer mensual que contenga todas las
actividades que se realizan en Medida, la programacion correspondiente a
cada mes y ademas su mision, vision y atributos. EI mismo se enviara por e-
mail a todos los contactos presentes en la base de datos. Poseera caracter
informativo, y ayudara a transmitir la imagen mediante el disefio. Paralelo a
esta accion se publicard en Facebook y twitter avisos que anticipen la llegada
de este correo. También se subird como imagen en facebook una copia del

mismo.

Tiempo: Diciembre y primera semana de enero
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Modelo del Flyer:

\/

MEDIDA x MEDIDA

Centro de Produccion Cultural

e ACTIVIDADES -

TECNICAS ACTUACION ADULTOS

19:00 a 21:00Hs
21:00 a 23:00Hs

Principiantes
Intermedios

TECNICAS ACTUACION JOVENES

LUNES

14 a 17 anos 18:00 a 20:00Hs

e Incorporar un bar cultural
en nuestras instalaciones

« Ser el centro de produccion
cultural mas elegido de la

Ciudad de Cordoba

TECNICAS ACTUACION NINOS

10 a 13 anos 11:3
6 a9 anos 10:0

ENTRENAMIENTO ACTORAL
HACIA LA PUESTA EN ESCENA

LUNES
20:00 a 22:30hs

- Formar actores profesionales
y versatiles.

« Brindarle al publico una gran
variedad de obras teatrales de
excelencia.

«ATRIBUTOS -
Profesionalismo, Disciplina y Compromiso

Montevideo 870 Cordoba - 0353 154178954
@mxmsala - www.mxm.com.ar
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Recursos:
v" Humanos: Disefiador del flyer.
v' Técnicos: Internet
v' Materiales: Computadora
v Financiero: Honorarios del gestor $8000

Encargada: Janet Stobbia

Evaluacion: Después de 15 dias se aplicara un cuestionario destinado al
publico externo para corroborar la internalizacion de la informacion. También se
realizara un control de la repercusién que tenga la informacion en facebook y
Twitter teniendo en cuenta la cantidad de comentarios, veces compartidas, me

gusta, retweets y favoritos.

Tactica dieciséis: “Murgeando la vida”

Objetivo: Armado de un taller que tenga como propésito recaudar fondos para
solventar gastos del programa y generar ahorros para invertir en

infraestructura.
Destinatario: Publico en general

Descripcién de la tactica: Se dictaran clases de murga durante un mes y
medio. Con esta accién se recaudaran fondos para solventar los gastos
correspondientes a este programa, y también una parte serd destinada a los
ahorros para mejorar la infraestructura. El lugar sera Medida X Medida, las
clases seran dictadas todos los martes de 19:00 a 21:00hs, tendran un costo
de $35. La profesora sera Agustina Gutiérrez, quien tendra acceso a los demas
talleres de manera gratuita. La transmision del taller se efectuara mediante

Facebook, reforzandola con twitter y habra un cartel en la sala de teatro.

En este taller se trabajara canto, movimiento e interpretacién del cuerpo y texto.
Al finalizar, se realizara un recorrido por el perimetro aledafio del barrio

observatorio bailando murga.
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Disefio invitacion:

%)

TALLER DE MURGA

MURGUEANDO

TE INVITAMOS A SENTIR
TU CUERPO VIBRAR

* MARTES * 19:00 A 21:00HS -
GUIA: JUAN JOSE SANCHEZ

MONTEVIDEO 870
0353 154178954

2N
mxm

Disefio del cartel:

MURGUEANDO

+ QUEREMOS QUE VIVAS FELIZ* TE INVITAMOS
A SENTIR

TU CUERPO VIBRAR

MARTES 19:00 A 21:00HS
GUIA: AGUSTIN GUTIERREZ

MONTEVIDEO 870
0353 154178954
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Tiempo: Diciembre, primera y segunda semanas de febrero.
Recursos:

v" Humanos: Organizador del taller, Profesora Agustina Gutiérrez.
v' Técnicos: Internet, espacio fisico (Medida)

v' Materiales: Computadora, cartel

v Financiero: Honorarios del gestor $4800

Encargada: Janet Stobbia

Evaluacion: Cantidad de Asistencias, conteo de dinero recaudado.

Programa numero cinco: “SOMOS”

Un dato trascendental que revelamos mediante la investigacion fue la
falta de coherencia entre lo que Medida X Medida pretende comunicar y la
interpretacion que los publicos realizan a partir de la informacién recibida.
Resulta fundamental llegar a los publicos de manera precisa, e instaurar en sus
mentes la imagen que la organizacion quiere transmitir, de esta manera se
lograra un posicionamiento irrefutable y una reputacion distinguida, aspectos
primordiales para que los organismos cumplan sus objetivos. Por esta razon se
desarrolla el siguiente programa fundando sobre el objetivo de “Lograr
coherencia entre la imagen interna y la externa”. Las tacticas contempladas en
él, se destacan por el uso de la creatividad para constituirlas y estan destinadas

al publico al externo.

Tactica diecisiete: “Aca estamos, estos somos”

Objetivo: Consolidar ante la sociedad los atributos de profesionalismo,

disciplina y compromiso.
Destinatarios: Publico externo de Medida X Medida

Descripcion de la tactica: Se realizaran diferentes intervenciones callejeras a

través de una performance teatral haciendo uso del espacio urbano como
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medio de expresidn organizacional. Los socios de Medida X Medida
interpretaran  una actuacion breve de 5 minutos de duracion. Los cuatro
vestirdn de negro y ofreceran una pequefia demostracion teatral donde
evidencien permanentemente sus atributos (profesionalismo, compromiso,
disciplina) a través de la calidez de su actuacion. Al finalizar uno de ellos
explicara quiénes son y que estan haciendo. Las intervenciones a realizar

seran cuatro, y los lugares seran escogidos estratégicamente:

- Patio olmos: Se realizara en los horarios pico. Entre las 12:00hs — 14:00hs:

dos veces, y 18:00hs — 20:00hs: dos veces.
-Peatonal, esquina 9 de julio y Dean funes.

-Barri6é observatorio: Con el objetivo de integrar a los vecinos y darse a conocer

frente a ellos.

-Plaza intendencia: Se encuentra en la manzana formada por las calles

Caseros, Marcelo T. de Alvear, Duarte Quirés y Bolivar.

A su vez, habrd una persona encargada de fotografiar cada momento. Estas
imagenes se subiran a Facebook paralelo a la sucesiéon de los eventos, y una
vez finalizada la campafia se creara un video que reuna cada intervencion,

también sera difundido a través de facebook.

Tiempo: Tercera y cuarta semana de febrero — primera y segunda semana de
marzo
Recursos:

v" Humanos: Socios de Medida X Medida, fotégrafo, disefiador video
v' Técnicos: Espacio Urbanos

v' Materiales: Computadora

v Financiero: Honorarios del gestor $7400

Encargada: Janet Stobbia
Evaluacion: observacion participante, Seguimiento de las publicaciones en las

redes sociales.
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Tactica dieciocho: “Culturizando el espacio”

Objetivo: instaurar en la mente de los espectadores y los alumnos los atributos

de imagen.
Destinatario: Alumnos y espectadores de Medida X Medida.

Descripcion de la tactica: Se inaugurara el uso de una biblioteca ubicada en la
recepcion del centro de produccion cultural. Los libros que contendra seran
referidos al arte teatral, también se incluiran obras de teatro, libros y revistas
culturales. La idea es que mientras la gente espera el comienzo de la clase o la
funcién, tenga algo interesante en que ocuparse a la vez que se va reforzando

inconscientemente el profesionalismo con el que opera la institucion.

El armado de la biblioteca sera mediante donaciones que realicen los socios,
los fundadores, y también se animara al publico externo a realizar
aportaciones. La informacion se difundira mediante Facebook y se reforzaré

con la ayuda de twitter.

Modelo de la invitacion:

#COMPARTICONOCIMIENTO

MXM fil\
BIBLIOTECA L
CONSTRUCCION pE ta

NUEVA BIBLIOTECA

¢COMO PARTICIPAR?

ACERCANOS UN LIBRO DE TEATRO, OBRA,
ARTICULO O REVISTA CULTURAL
QUE YA LEISTE Y TENES GUARDADO

ENTRE TODOS PODEMOS
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Tiempo: cuarta semana de febrero — primera, segunda y tercera semana de
marzo.
Recursos:

v" Humanos: Publico externo, socios, fundadores.
v Técnicos: Espacio (Medida x Medida)

v' Materiales: libros

v Financiero: Honorarios del gestor $7200

Encargada: Janet Stobbia

Evaluacion: observacion directa, seguimiento de las redes.

Tactica diecinueve: “Creando-NOS”

Objetivo: llustrar los atributos de imagen Yy dejarlos plasmados en la sala.
Destinatarios: Publico externo

Descripcion de la tactica: Se llevard a cabo en Medida X Medida la creacion de
un mural donde se expresen los atributos. Para enmarcar la accion dentro del
profesionalismo y a la vez incitar a las personas a participar se contara con la
presencia del grupo “Prefa Mutosi”, ellos se dedican a realizar ciclos de
Poesia, improvisacion poética, sonora y performance. Franco Gémez Salinas,
también participara como artista invitado, sera el encargado de iniciar el mural
representando el profesionalismo, disciplina y compromiso a través del arte. Se
invitara a las personas que asistan al evento a participar de manera activa en la
creacion de la pintura teniendo como referente los atributos. Durante la jornada
un fotografo se encargara de retratar los momentos, y luego se difundira el

trabajo realizado mediante Facebook.

Para difundir el evento e incitar al publico externo a participar se realizara una
invitacion enviada por email, y se reforzara permanentemente en facebook y

twitter.
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Modelo de la invitacion:

#COMPARTICONOCIMIENTO (

MURAL

TE INVITAMOS A

CREAR UN MURAL
QUE NOS REPRESENTE

TE ESPERAMOS EL DOMINGO 30
ALAS 16:00HS

PARA COMPARTIR EN FAMILIA
UNA JORNADA DIFERENTE

MXM

i ARTISTAS INVITADOS
PRENA MUTOSI - FRANCO GOMEZ SALINAS

‘ [t ESPERAMGo!

Tiempo: primera, segunda, tercera y cuarta semana de marzo — primera y
segunda semana de abril.
Recursos:

v" Humanos: Artistas invitados, Publico interno y externo.

v' Técnicos: Espacio (Medida x Medida)
v' Materiales: una pared de la sala, pinturas
v" Financiero: Honorarios del gestor $5400

Encargada: Janet Stobbia
Evaluacion: observacion directa.

Tactica veinte: “Difundiendo-NOS”

Objetivo: Publicitar a Medida X Medida plasmando los atributos de imagen.

Destinatarios: Publico externo de Medida X Medida
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Descripcion de la tatica: Se utilizaran dos herramientas para la difusion de la
imagen. Por un lado se creara una publicidad grafica que demuestre los
atributos, la misma sera difundida por facebook. Por otro lado, se realizard un
spot radial, los medios seran elegidos junto al equipo de Medida x Medida
respetando la ideologia de los mismos. Facebook fue seleccionado como
medio de difusién ya que es la herramienta de transmision principal utilizada
por la organizacion, ademas los costos de estas publicaciones seran igual a
cero. Por otro lado, la radio fue escogida debido a su accesibilidad, inmediatez,
y la posibilidad de llegar a una gran cantidad de personas con costos
relativamente bajos, los mismos dependeran de las radios seleccionadas,
aproximadamente las publicaciones tienen un importe de $600 semanales con

una circulacién de tres veces por dia.

Modelo publicidad Grafica:

"El mundo entero es un Teatro”
William Shakespeare

ANIMATE AL ENCUENTRO
EN ESGENA GON VO3

Te egperamos

Montevideo 870 Cérdoba
0353 154178954
meoioa xmeona | (@MXMsala - www.mxm.com.ar
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Tiempo: tercera y cuarta semana de febrero — marzo - abril
Recursos:

v" Humanos: Disefador grafico, Medios de comunicacion radiales.
v" Técnicos: computadora
v" Financiero: Honorarios del gestor $730, $300 creacion del spot radial.

Encargada: Janet Stobbia
Evaluacion: Seguimiento de facebook. Conteo del aumento de base de datos.

Clipping de medios radiales.
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Evaluacion Global del Plan

Explicitar la mision,
vision, valores y
objetivos que posee
Medida X Medida

Post-test en forma de
cuestionario suministrado
via e-mail, observacion
directa, post test en forma
de encuesta, cantidad de
asistencias, dinero
recaudado

Fortalecer la cultura
interna de Medida X
Medida

Post-test, observacion
directa, comparacion de la
situacion inicial con la
actual, cantidad de
asistencias, dinero
recaudado

Vigorizar los
vinculos
institucionales

cantidad de asistencias,
encuesta a las salas de
teatro, adhesion a las
redes sociales de las
salas y los medios,
encuesta a los medios,
adhesion de nuevas
personas a las redes
sociales, aumento en la
base de datos, dinero
recaudado.

Mejorar las
herramientas
comunicacionales
internas y externas

Observacion directa, post-
test al equipo de Medida,
seguimiento riguroso de
redes (cant. De me
gusta/retweets, aumento
de seguidores, cant. De
veces compartida, can.
De comentarios),
asistencias, conteo del
dinero recaudado

Reforzar la imagen
interna y externa de
Medida

Observacion directa,

observacion participante,
seguimiento de las redes
sociales, conteo base de

datos, clipping radial.
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Cash Flow

CASH FLOW

JULID AGOSTO SEPTIEMBRI OCTUBRE NOWIEMEBRE DICEMERE  EMERO  FEBRERD  MARZD ABRIL TOTALES

Articuloz de libreria

Servicios de catering 0 30
Honorarias #4.500 $4.500

Evaluacidn $400 +500

Articuloz de libreria 200 200

Honorarios

Ewaluacidn

Servicios de catering
Honorarias #1400 #1400

Provisiones panaderia
Articulos de libreria 200 $200

Honorarias F2.400 F2.400
Evaluacidn

Honorarios

Evaluacidn

AL

Evaluacidn

Honorarios
Evaluacidn F 2400
Fi 2 :

Honorarias $12.500
Evaluacidn $3.500

Honarario:

s
Evaluacion
Honorarios

Evaluacidn

Honorarios
Evaluacidn

Honararios $4.200
Evaluacion $3.000

Honorarios $4.400 #4.400

Evaluacién #1.000 £1.000

Honararios $3.000 ¥ 3.000

Evaluacion $4.600

$500,00] #500,00] $500,00] $50000| $50000{ $500,00{ $500,00] $500,00] $50000] $50000

$2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000 $2.000

$6.200 $3.750] #10.100| $10.650 $8.650 $39.300| $12.000) $10.000) #$10.000 $8.500

“ -
b L
o =1
(=] =]
= =
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Conclusion final

El inicio de este trabajo se fundd en la evaluacion de la comunicacion
institucional implementada por Medida x Medida a través de la intervencion de
seis variables: Identidad, -cultura, vinculo institucional, comunicacion vy

percepcion del publico externo.

Sabemos que la existencia y continuidad de cualquier organismo en
sociedad requiere un manejo excelente de la comunicacion, es a través de ella

gue logra darse a conocer, atraer a los publicos externos y sobrevivir.

Con el interés de abarcar la comunicacion institucional de manera global
se desgloso el objetivo general en especificos, estos valieron de guias en el
desarrollo de la investigacion. Se cre6 un analisis de sector para centrar la
importancia del teatro en la sociedad, acompafado de un marco referencial que
nos permite conocer a Medida x Medida — Centro de produccién cultural y un

marco tedrico donde se encuentran las bases tedricas que sustentan esta tesis.

Durante la investigacion se fue descubriendo el funcionamiento de la
organizacién, y si bien entusiasmo para crecer abunda, necesitan dotar de
orden sus ideas y encontrar un camino propicio para materializarlas. Como
posee caracter independiente existen muchas cuestiones importantes para el
desarrollo de la actividad que se encuentran ausentes. A modo de ejemplo
podemos mencionar: la manera en la que manejan las redes sociales es
superficial, la identidad sobre la que se fundan es fugaz, se encuentran
desorganizados, desconectados de los medios de comunicacién, con una
cultura demasiado vulnerable, una imagen estancada y una interpretacion por

parte del publico externo incorrecta.

Evidenciadas estas inexactitudes se cred un plan de intervencion con el
propésito de gestionar correctamente la comunicacién institucional. Esta etapa
se organizo en cinco programas formados por veinte tacticas diferentes, las
mismas estan ideadas minuciosamente y apuntan al mejoramiento total de

cada falencia.

192



Se considera fundamental el empleo de este plan, ya que a través de él
se lograra un crecimiento sin precedente en la historia de Medida. Nacera un
nuevo centro de produccion cultural con una vision motivadora, una identidad
que solvente cualquier duda, una comunicacion fuerte y eficaz que penetre a
los publicos, vinculos institucionales sinérgicos y activos, una cultura que
despierte pasion en el equipo, pasion que sera transmitida al exterior y ayudara

al aumento de personas involucradas con este centro.

Medida x Medida se encuentra ante la posibilidad de hacer el gran paso,
consolidarse como un referente en su rubro, y crecer con seguridad y firmeza.
Sobre todo, se lograra integrar y enfocar las energias dedicadas a la

supervivencia de Medida por parte del pablico interno.

Como dice Daniel Scheinsohn en su libro Mas alla de la imagen
corporativa (1997) “Las organizaciones son organismos Vvivo e inteligentes”, por
esto, es necesario cuidarlas mediante el manejo de las comunicaciones. Si una
organizaciéon aprende a conocer sus potencialidades, utilizar sus puntos débiles
para mejorar, y tienen la proactividad suficiente para aprovechar las
oportunidades que se presentan en el contexto, tiene el éxito asegurado. Todo
esto es posible mediante la implementacion de un plan de Relaciones Publicas
que trabaje meticulosamente en el mejoramiento permanente de la

comunicacion integral.
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o Datos recopilados de los cuestionarios aplicados a los alumnos y

espectadores de Medida X Medida.

Los mismos son pertenecientes al publico externo, siendo un total de 60
encuestados, la mitad corresponden a la primera clasificacion, y los demas a la
segunda. Las encuestas se suministraron de manera personal en las
instalaciones de la institucion, luego fueron cargadas en la plataforma de

google drive.

v' Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los alumnos:

5) Género
Femenino 55.2%
Masculino 44 8%
Transexual 0%
Intersexual 0%

e Se evidencia una superioridad en cuanto a la concurrencia de personas de
género Femenino marcada por el 10, 4 %.

6) Edad
De15a25 4 13.3%
De 26 a 36 9 30%
De37ad4? 11 367%
De 43 a 58 b 16.7%
De 59 a G9 1 3.3%
De 70 a 80 0 0%
De&1a91 ] 0%

¢ Si bien la variabilidad en cuanto al rango de edad es amplia, observamos una
mayoria en los rangos de 37 a 47, seguido de los 26 a 36 afios de edad
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7) ¢Conoce la misién/ visién que posee Medida X Medida?

Si 7%
Mo 76.7%
Conozco la Mision, pero no la vision 6.7%
Conozco la Vision, pero no la Mision 0%

¢ De un total de 30 encuestados, 23 contestaron que “NO”, formando un 76,7%
e 5 personas respondieron que “SlI”, representando un 16,7%

e 2 personas afirmaron conocer la Mision, pero no la vision. Los mismos
representan un 6,7%.

8) Por favor, describa la misién y/o visién con sus palabras.
e “Fundamentalmente se enfocan en la formacién actoral”

e “Tengo una idea general, supongo que apuntan a la formacién actoral de
excelencia”

e “Me gustaria conocer esto”

o “No podria definirla bien, pero creo que tiene que ver con alcanzar un nivel
actoral alto en los alumnos”.

e “Supongo que tiene que ver con la formacioén actoral”

o “Creo que tiene la misién de exponer/mostrar las herramientas fundamentales
del teatro para ir profundizando como alumno. También tiene la visiGn/misién
de mostrar una de las manifestaciones del arte contemporaneo desde un ponto
de vista flexible, abierto y progresista”

e “Tengo una idea, o puedo suponer que se relaciona con lograr una buena
calidad actoral. De todas formas desconozco si persiguen otros objetivos.
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5) ¢ Como considera el equipamiento de la sala?

Completo G.9%
Cbsoleto 13.8%
Frecario 24 1%

Suficienta 55 2%

"y

e 16 personas respondieron “Suficiente”, formando un 55.2%. Mas de la
mitad.

e 7 eligieron la opcion: “Precario”, pertenecientes al 24,1%.
e 4 consideraran el equipamiento “obsoleto”, siendo un 13,8% del total.

e Solo 2 personas asume que el equipamiento es “completo”, ocupando el
6,9% restante.

6) ¢ Con que valores relaciona a Medida X Medida?

Honestidad 83.3%
Disciplina 73.3%
Funtualidad 20%

En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se debe
a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

Las personas relacionan con mayor frecuencia la “Honestidad”, sequido por la
“Disciplina”, y por ultimo la “Puntualidad”’.

7) ¢ Como definiria la cultura de Medida X Medida?

Fuerte 63.3%

Fusrts Dehil 30%
) Sensible a los cambios del entorno 36.7%
b= Insensible a los camhbios del entarno 36.7%

]
i
i
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e En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se debe
a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

¢ La mayoria de los individuos considera que Medida X Medida posee una cultura
“Fuerte”. En menor porcentaje también eligieron la opcién “Débil”. Por otro lado,
aproximadamente la mitad piensa que es sensible a los cambios, y la otra mitad
no.

8) Marque con un cruz la percepcién que posee sobre Medida X Medida

Profesional 63.3%

Poco Profesional 6.7%

_ Honesto 60%

Profesional Poco Honesto 0%

Poco Profe. .. Dizciplinado 50%

Honesto Poco disciplinado 108

Poco Honest Amigable T0%

CCO Nonesto |

Formal 20%

Disciplinado Confortable 30%

Poco discipli. . Poco confrontable 3.3%

H [y TOL

Amigable Accesible B6.7%

Foco accesible 0%

Formal Elitista 0%

Confortable Estructurados 3.3%

Poco confro... Flexibles 23.3%
Accesible
Poco accesi...
Elitista
Estructurados
Flexibles

0 3 10 15 20

e En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se
debe a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

e El orden de palabras escogidas que determinan la percepcion de los alumnos
se encuentra ordenado de mayor a menor en la siguiente tabla:

1.Amigable 9.Poco profesional
2.Profesional | 10.Poco confortable
3.Honesto 11.Estructurado
4.Accesible
5.Disciplinado
6.Confortable
7.Flexible
8.Formal
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9) ¢ Con que atributos relaciona a Medida X Medida?

Amistad
Amistad Disciplina

Honestidad
FProfesionalismo

¢ En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto
se debe a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

o  “Amistad” es el atributo mas escogido, seguido por “Disciplina” y
“Honestidad”, por dltimo “Profesionalismo”.

10) ¢ Qué atributos considera mas importante de los nombrados
anteriormente?

e El atributo mas seleccionado es el “Profesionalismo”, sequido por la
“Honestidad”, luego “Amistad”, y por ultimo “Disciplina”.

11) ¢ Cual considera un atributo indispensable para el buen funcionamiento
de Medida X Medida?

Honestidad 26.7%
Disciplina 26.7%
Frofesionalismao 43.3%
Amistad 3.3%

o “Profesionalismo” es el atributo con mas impronta, formando un 43,3 fue
escogido por 13 personas.

e Tanto “Honestidad”, como “Disciplina” fueron elegidos por 8 personas cada
uno. Corresponde a un 26,7% cada alternativa.

e Una sola persona eligié “Amistad”, completando con el 3,3% faltante.
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12) Nombre algun atributo que le gustaria que forme parte de Medida X
Medida.

¢ Las palabras mencionadas por los encuestados se encuentran ordenadas
en la siguiente tabla:

Claridad Seguridad Innovacion
Orden Eficiencia. Crecimiento
Diversion Responsabilidad Hedonismo
Amor Exito

Determinacion Unidad

Coherencia Diversidad

Confianza Flexibilidad

Adaptabilidad Compromiso

e “Diversidad” fue nombrada 5 veces; “Diversion” 4 veces; “Claridad” 3
veces; “Determinacion”, “Coherencia”, “Confianza”, “Eficiencia’,
“Flexibilidad”, “Compromiso” y “Crecimiento”, fueron nombrados dos veces.

13) ¢Considera a Medida X Medida como referente de su rubro?

Si 50%
Mo 50%

e Exactamente la mitad de encuestados respondieron que “Sl”, y la otra mitad
que “No”.

14) Nombre quien cree que es un referente en salas de teatro
independiente

e A continuacion se presenta una tabla donde se encuentran ordenados los
teatros nombrados por las personas, el numero al lado simboliza la
cantidad de veces que fueron nombrados:

Paco Giménez (7)

Teatro La Luna (3)

Marcelo Arbach
DocumetA/escénica (3)
Cirulaxia (1)

Cine Municipal Hugo Carril (1)
Marelo Arbach (2)
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15) ¢Por qué medios obtiene informacion?

E-mail

E-mail Facebook
Twitter

Facebook F’égina weh
Twitter Mo recibo informacion

Pagina web

Mo recibo inf...

30%
63.3%
0%
13.3%
20%

¢ La mayoria de las personas obtiene informacion via Facebook, siguiendo

por E-mail y luego Pagina web.

e Existe un porcentaje que afirma no recibir informacion.

¢ En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto
se debe a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

16) ¢Le resulta cOmodo y satisfactoria la forma en la que recibe informacion?

Si T2.4%

!h Mo 27 6%

o FEI72, 4% corresponde a la respuesta “SI”, mientras que el 27.6% restante

eligieron la opcion “NO”.

17) ¢Por qué canal le gustaria recibir informacién?

Facehook
Twitter
Facebook E-mail
Twitter FPagina oficial
) Teléfono

E-mail
Folletos
Pagina ofizial Fevistas
Telgfono Otros

Folletos

Revistas

Otros

20 25
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o Las tres alternativas mas nombradas fueron “Facebook” en primer lugar,
sequido por la “Pagina Oficial’, y por ultimo el “E-mail”.

e En un segundo rango se eligi6 a “Twitter”, “Folletos”, y “Revistas”.

e Y por ultimo, “teléfono”.

18) ¢ En qué posicidn con respecto a otras salas de teatro cree que se encuentra
Medida X Medida?

Muy alta 0%
Alta 86.7%

Eaja 13.3%
Muy Baja 0%

e 26 personas respondieron “Alta”, formando un 86,7%

¢ No obstante, 4 personas escogieron la alternativa “Baja”, pertenecientes al
13.3%.

19) ¢ Por gué elije ser alumno de MxM?

Por la técnica, y soy amiga de uno de los profes.

Recomendacion de una persona que sabia mucho de teatro.

Considero que tienen excelentes profesionales y gente competente que forma parte de
la coordinacion y ensefianza.

Recomendacion

Por la buena energia del ambiente, y la forma profesional de ensefar.

Conozco a sus formadores

Por el grupo humano

Buscando salas encontré esta, y me gusto el ambiente cuando vine a ver.

Recomendacion de un actor

Porgue me lo recomendaron, y cuando empecé me gusto la gente que forma MxM.

Recomendacion

Hay mucha calidad humana, me gusta la forma en la que se dictan las clases.

Por la gente que trabaja aqui.

Me gusta los profes que tiene

Por la trayectoria y profesionalismo

Por comodidad, es cerca de casa

Recomendacion, y cuando lo conoci me gusto el equipo. Me dijeron que le daban
mucha importancia a los textos y técnica, y que buscan cierto profesionalismo en los
estudiantes.

Me lo recomendaron, fui y me gusto.
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20) ¢Qué recomendacion le daria a MxM como alumno?

Mas trabajo duro en las clases

Un manual con conocimientos tedricos y una intranet para los alumnos.

Mejorar infraestructura, ampliar horas de clases, poner objetivos mas elevados para
los talleres, mayor organizacion los dias que dictan obran.

Creo que necesitan un crecimiento importante que logre posicionarlos y diferenciarlos.

Mejorar infraestructura, dictar méas talleres, mayor coherencia entre lo que quieren ser
y lo que van logrando.

Ampliacion de la sala, objetivos mas altos para las clases.

Que sean mas exigentes en la formacion actoral y que haya mas dias de clase.

Que las clases sean mas largas

Nada

Formalizar lo que significa MxM

Brindar un mayor conocimiento de la sala, mas dias de clase, mas orden en las
funciones

Una formacion mas fuerte de la institucién, objetivos mas determinados por clase.

Lograr que los alumnos sean contantes en la asistencia a clase

Ampliar el lugar fisico, mejorar infraestructura

Mas disciplina

Me parece que necesitan lograr una distincién mas grande en la sociedad cordobesa,
gue la gente los conozca mas, y por otro lado invertir en infraestructura, un aire
acondicionado por ejemplo.

Hacer mas promocién, publicidad

Mantener la pagina web actualizada, creo que MxM necesita una vuelta de rosca,
mas publicidad, mas orden, mas propuestas.

Integrar y mejorar el funcionamiento técnico (camarines, escenario), el publico debe
tener un funcionamiento diferente de los actores (espacios y funcionamiento no
resuelto)

Mas dias de clase, mayor infraestructura, objetivos semestrales en las clases de
teatro, mas exigencia.

Mas coherencia entre lo que hacen y lo que pretenden ser

Creo que si bien tiene su trayectoria, MxM se encuentra en crecimiento. Quizas falte
afianzar mas los objetivos, estar mas ordenados. Me atrevo a decir esto porque
€c0oN0zCco un poco el manejo interno.

Mas flexibilidad con los alumnos

Que hagan mas talleres

Mantener actualizadas las redes sociales

Mas exposiciones de los trabajos que hacemos, actualizar la pagina.

Mantener al dia las redes, mas exigencia, que se den a conocer mas

Que se respete la puntualidad

Mas horas de trabajo, y la propuesta de hacer una obra grande gue se pueda exponer
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¢ Resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados a los espectadores:

4) Geénero
Femenino 43 3%
Femenino Masculino h6.7%
Transexual 0%

e 13 personas que representan el 43,3% son de género femenino, mientras 17
personas que representan el 56,7% son de género masculino.

5) Edad
De15a 25 13.8%
De 26 a 36 37.89%
De 47 a &7 34.5%
De 58 a 69 13.8%
De 70 a 80 0%
De&1a9d 0%

e La mayor concurrencia de espectadores corresponde a personas comprendidas
entre los 26 y 36 afios de edad, formando un 37,9% del total. En segundo lugar
tenemos a personas que van desde los 47 a los 57 afios, representando un 34,5%.
Y por ultimos con porcentajes iguales del 13,8% cada uno, quedan los rangos de
15 a 25y 58 a 69 afios.

6) ¢Bajo qué criterio usted escoge Medida X Medida para ver obras de

teatro?
For las obras de teatro que reproducen 65.5%
Porlas obra. .. Forla comodidad de la sala 0%
Porgue conozco al eguipo de MxM 20.7%
Forla soms.. Porla buena organizacién que poseen 0%
Porque con... Otras 20.7%
Porla buen...
Otras

0 4 B 12 16
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En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se debe
a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

El mayor porcentaje de personas elije a MxM por las obras de teatro que
reproducen.

En proporciones iguales también afirmaron asistir a las obras por conocer al
equipo, y por otro lado, eligieron la opcién “otras”.

Ninguna persona eligié la comodidad de la sala o la buena organizacion.

21) En el caso de haber marcado la opcion “otras” en la pregunta anterior,
especifique.

Recomendacion

No conocia el lugar, vine por invitacion familiar
Recomendacion

Recomendacion

Un familiar actuaba

Una amiga me invito

22) ¢ Como considera el equipo de la sala?

Completa 17.2%
Ohsoleto 10.3%
Frecario 31%

Suficiente 41.4%

o En el mayor porcentaje de 41,4% las personas consideran “Suficiente” al
equipo de la sala.

o El 31% razona “Precario” el equipamiento.
o FEI17,2% concluye como “Completo” al equipo.

o EI10,3% define al equipo como “Obsoleto”.
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23) Marque con una cruz la percepcidn que posee de Medida X Medida

Comodo 13.8%

Incomodo 34.5%

) Frofesional 41.4%

Comodo Poco profesional 0%

Incomodo Honesto 48 3%

Profesional Poco Honesto 0%

5 . Disciplinado 34.5%
OCO profes. ..

. Foco disciplinado 0%

Honesto Amigable  62.1%

Poco Honesto Formal 20.7%

i oy

Discipiinacio |G Accesible o

o Foco accesible 0%

Poco discipli. .. Elististas 0%

Amigable Flexibles 10.3%

Formal Estructurados 10.3%
Accesible
Poco accesi...
Elististas
Flexibles
Estructurados

=
e
[=}

12 16

¢ En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se debe
a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

e El orden de palabras escogidas que determinan la percepcion de los espectadores
se encuentra ordenado de mayor a menor porcentaje en la siguiente tabla:

Amigable
Accesible
Honesto
Profesional
Incomodo
Disciplinado
Formal
Comodo
Flexible
Estructurado

24) ¢ Conoce los servicios provistos por Medida X Medida?

Si 24.1%
Mo 75.9%
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e 23 personas correspondientes al 75,9% respondieron que “NO” conocen los
servicios.

e 7 Personas representantes del 24,1% restante afirmaron conocer los servicios.

25)Nombre los servicios que recuerda suministrados por Medida X Medida

e Las respuestas se encuentran organizadas en la siguiente tabla:

Clases de teatro, obras, talleres

Obras de teatro, clases (no asisti nunca)

Obras de teatro, clases de teatro

Solo sé que dictan clases de teatro y exponen obras, no sé si existen otras
actividades.

Clases, Funciones

Exposiciones de obra, clases.

Clases de teatro, obras, creo que hay seminarios a veces

26) ¢ Qué opinidn tiene sobre los servicios ofrecidos por Medida X Medida?

Euena 43 3%
Muy buena 37.9%
Excelents 10.3%
Mala 3.4%

Muy mala 0%

o 14 personas que forman el 48,3% tiene una “buena” opinién sobre los servicios
ofrecidos.

e 11 personas pertenecientes al 37,9% afirman tener un “muy buena” opinion.
e 3 personas eligieron la opcién “excelente”, formando un 10,3%.

e 2 persona opina negativamente sobre los servicios provistos.

27) ¢ Con que atributos relaciona a Medida X Medida?

Amistad G9%

Amistad FProfesionalismo 51.7%
Disciplina 41.4%

cfesienaisme Honestidad 58.6%

3
£n

a
£n
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o En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se

debe a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.

o El atributo mas relacionado con el centro de produccién cultural es “Amistad’,

sequido por “Honestidad”. En tercer lugar fue escogido “Profesionalismo”, y por ultimo

“Disciplina”.

28) ¢, Cudl considera como atributo basico para el buen funcionamiento de la

sala?
Amistad 17 2%
Honestidad 24.1%
Disciplina 24 1%
Profesionalismo 34.5%
o En primer lugar, quedo escogido por los espectadores el “Profesionalismo”
o En porcentajes iguales encontramos en segundo lugar la “Honestidad” y
“Disciplina”
o Y por ultimo, “Amistad” es el atributo menos escogido.

29) Nombre algun atributo que le gustaria forme parte de Medida X Medida

e En el siguiente cuadro se presentan los resultados obtenidos en este

interrogante.

Compromiso Diversion

Profesionalismo | Confianza

Alegria Flexibilidad
Coherencia Hedonismo
Diversidad Eficiencia
Honestidad Innovacion

Prestigio Arte

No se me ocurre | Crecimiento

e Resulta necesario destacar que: “Compromiso”, “coherencia”, “diversidad”, y

“diversion”, han sido nombradas mas de una vez, marcando una superioridad

importante el atributo “Compromiso”, seguido por “diversidad”.
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30) ¢ Considera a Medida X Medida como un referente en relaciéon con las

salas de teatro independiente de Cordoba?

Si 46.7%

No 53.3%
. 16 personas que forman el 53,3% respondieron que “NO” consideran con
referente a MxM.
. 14 espectadores respondieron que “SI”, correspondientes al 46,7%.

31) Nombre quien cree que es un referente en este rubro.

. En el siguiente cuadro detalla las respuestas obtenidas.

Documenta escénica
Maria Castafia
Cirulaxia
Paco Giménez
Marcelo Arbach

o Los mas nombrados fueron “Paco Giménez” y “Documenta”

32) ¢ Por qué medio obtiene informacién sobre Medida X Medida?

Facebook 43.3%
S Pagina web 20%
E-mail 16.7%
Pagina web Twitter 0%
E-mail Folletos 0%
Mo recibo informacion 26.7%
Twitter
Falletos
Mo recibo inf...
0 3 8 ] 12
. En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se
debe a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.
. El medio mas utilizado es Facebook. También utilizan la pagina web y el E-
mail.
o Es importante resaltar que el 26,7% afirma no recibir informacion.
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33) ¢Leresulta comoday satisfactorialaforma en la que recibe informacion?

Si 53.3%
‘ S
o 16 personas que forman el 53,3% afirman que les gusta la manera en la que
reciben informacion.
. 14 persona que forman el 46,7% no estan conformes con la comunicacion.

34) ¢ Por qué canal le gustaria recibir informacién?
Facebook 43.3%

Twitter 0%

E-mail 23.3%
Fagina oficial 30%
Folletos 3.3%
Otros 0%

o El canal mas escogido por los espectadores fue “Facebook”, seguido por la

“Pagina oficial”. También escogieron el “E-mail”, y un porcentaje minimo escogio

“Folletos”.

35) ¢ Cuando busca informacién como encuentra las redes sociales?

Actualizadas 6.7%
Actuslizadas Deszactualizadas 63.3%
Completas 0%
Desactualz... Incompletas B0%
Completas Entretenidas 3.3%
Aburridas 40%

Incompletas

Entretenidas

Aburridas
a 4 B 12 1§

e En esta pregunta observamos que los porcentajes superan el 100%, esto se
debe a que cada encuestado podia elegir mas de una alternativa.
e Los porcentajes mas altos corresponden a las opciones “desactualizadas’,

‘incompletas” y “aburridas”
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e Solo un 6,7% encuentra las redes “Actualizadas”, y un 3,3% “Entretenidas”.

36) ¢En qué posicion con respecto a otras salas cree que se encuentra
Medida X Medida?

Muy alta 6.7%
Alta 66.7%
Baja 26.7%
Muy bhaja 0%
B6.7% '
o 20 personas que forman el 66,7% consideran que MxM se encuentra en una
posicion “Alta”
o 8 personas correspondientes al 26,7% identifican a MxM con una posicion
“Baja” frente a otras salas.
o 2 personas pertenecientes al 6.7% escogieron la opcién “Muy alta”

37) ¢, Qué recomendacién le daria a Medida X Medida como espectador de las
obras expuestas?

o Las respuestas se encuentran exhibidas en la siguiente tabla.

Mas orden y atencion, por ejemplo, en las redes sociales

Realizar mayor publicidad

Que se refleje mas el profesionalismo

Suministro mas eficiente de la informacion

Mas obras

Me gustan las obras que reproducen

Mayor infraestructura

Mejorar la comodidad de la sala

Que se den a conocer mas

Que contindien creciendo

Invertir en la infraestructura

Mayor organizacién y compromiso

Mas informacioén

Mayor exposicion, necesitan darse a conocer mas y estar mas organizados

Mantener actualizadas las redes sociales, mayor publicidad

Actualizar los medios de comunicacion, que se den a conocer mas

Mayor publicidad, mejoras edilicias

Actualizar la paginas web, y que sigan trabajando con el quipo que tienen que es
excepcional
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Mas publicidad y actualizar la pagina web

Orden en los dias que hay funciones

Actualizar las redes sociales, mayor publicidad

Mejorar la comodidad de la sala, que se den a conocer mas

Restaurar redes, poner un aire, mas publicidad, mas diversidad de eventos

Es notable el buen trabajo que estan haciendo, pero es necesario pulir algunas
cuestiones para reflejar el profesionalismo, por ejemplo, el orden en la sala los dias
de puesta en escena, la velocidad de respuesta en las redes, el atractivo del lugar

Mejorar la estructura edilicia, mayor propagacion

Seria interesante lograr un reconocimiento mayor por parte de la sociedad cordobesa

Mayor inversion, tanto para el equipamiento de la sala como también para la
organizacion interna

Organizacion, inversion, sobre todo de tiempo, y disciplina
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