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ABSTRACT

This thesis on Industrial Design from Universidad Empresarial Siglo 21 is based
on a research about Jewellery for Millennials. This study is divided into four main parts
and each of them tackles contemporary and classical jewellery from their beginnings in
history to our days. This work encompasses experimenting with materials and several
production processes from traditional to industrial ones. And, it also assesses market

segments dividing Cordoba’s millennials into various different groups.

Once data was processed and analysed under several methods it is concluded that

there are real opportunities to develop contemporary design jewellery.



RESUMEN

En el presente trabajo final de la carrera de Licenciatura en Disefio Industrial de
la Universidad Empresarial Siglo 21, se ha realizado un estudio cuya tematica fue titulada
como: “Joyeria para Millennials”. Esta investigacion, se divide en cuatro ejes de
desarrollo en los que se aborda la tematica de la joyeria contemporanea y clasica, desde
sus inicios en la historia hasta la actualidad; se hace una experimentacion de materiales y
procesos de produccidn tanto artesanal como industrial; analiza los distintos segmentos
de mercado, dividiendo a los usuarios Millennials de Cérdoba Argentina en distintos
grupos. Una vez que esta investigacion fue procesada y analizada bajo diversos métodos,
se llega a la conclusién de que existe una oportunidad de disefio de produccion de

productos de joyeria contemporanea de disefio, que cumplen con ser atractivos para el
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JOYERIA PARA MILLENNIALS

Tema: Joyeria para Millennials (contexto Cérdoba Argentina)

INTRODUCCION

Cuando adquirimos una Joya por lo general los motivos que nos llevan a obtenerla
estan mas bien enfocados en lo visual, sin embargo, cuando analizamos este simple acto
de escoger entre varias joyas estamos sin darnos cuenta, aportando una serie de factores
que se encuentran intrinsecamente dentro de cada uno de nosotros, significaciones,
sentimientos, cultura, entre otros. Las joyas son uno de los objetos que acompafian al ser
humano desde sus origenes, tal vez cuando pensamos en estos objetos no imaginamos
que los primeros nacieron a la par de las primeras civilizaciones junto con la busqueda
que tiene el hombre de poder distinguirse entre otros de su misma especie, para ello es
gue nace la joya, como solucién a la necesidad quizas mas antigua que tiene el hombre,

que es la de poder adornar su cuerpo.

En las siguientes paginas se intentara abordar distintos aspectos del recorrido para
realizar un disefio de joyas para el usuario Millennial, el tema escogido se basa en la
oportunidad (antes mencionada) generada por la necesidad intrinseca que tiene el ser
humano de distinguirse entre otros pares, esta necesidad es el pilar de este proyecto, ya
que como futura disefiadora industrial no solo es nuestra funcion la de resolver problemas
sino que también es la de encontrar oportunidades de disefio, es por esta razon que he
realizado una recopilacion de informacion del tema escogido, dividendo mi trabajo final

de grado en 5 (cinco) ejes de desarrollo.

El primer eje hace referencia a la historia de la joya, es decir, desde los inicios de
la humanidad pasando por las civilizaciones méas destacadas de la historia y sus

correspondientes contextos, hallando diversos estilos y técnicas que poseian cada
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sociedad, hasta culminar en la época actual. En el segundo eje se abordara una
explicacion de lo que es la joyeria contemporanea, su historia, desde sus origenes
a fines de los afios 50 y comienzos de los 60, hasta la actualidad; haciendo
hincapié en la joyeria contemporanea en nuestro pais, las técnicas mas utilizadas

en esta disciplina y de los joyeros contemporaneos mas destacados.

El tercer eje le corresponde al usuario escogido, en este caso particular al
definido por el marketing de segmentos como la generacion Millennial que
representa a las personas nacidas entre los afios 1979 y 1994, aqui se realizara una
definicion de lo que es este usuario, para luego hacer una investigacion enfocada
en los gustos, habitos de compra, preferencias que tienen estas personas,
utilizando diversas técnicas de investigacion para llegar a conocer las

caracteristicas del Millennial de Cordoba Argentina.

La experimentacion de materiales un aspecto de gran importancia para este
trabajo por eso mismo es que se desarrollara en el cuarto eje, donde se dividiran
los materiales mas conocidos en la orfebreria como la alpaca, plata y el oro, para
después hacer experimentacion en otros materiales que no son convencionales en
la joyeria clasica pero si lo son en la contemporanea, como plésticos y materiales
naturales; para lograr buenos resultados en estas experimentaciones se ha
realizado un curso de orfebreria, talleres de telar, de fieltro, entre otros

conocimientos adquiridos a lo largo de estos afos.

La planificacion del trabajo final de grado estara expuesta en el quinto eje
de desarrollo, en el mismo se abordaran los aspectos de metodologia a utilizar,

cronogramas de trabajo, estrategias conceptuales, entre otras.
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Por ultimo, el sexto eje de este trabajo final de grado, correspondera a la
culminacion de todos los aspectos en los que se trabajo, investigo, indagd y analizo,
llevando a cabo ademas la planificacion de disefio, cumpliendo todas las etapas de un
proceso de disefio para luego llegar finalmente al disefio de una serie de objetos joyas

para Millennials.




JOYERIA PARA MILLENNIALS

JUSTIFICACION

El disefio de productos por lo general busca resolver alguna situacion
problematica de la vida de las personas, sin embargo, es trabajo del disefiador industrial
también el de generar oportunidades de disefio, el de disefiar productos que generen
ademas satisfaccion al usuario. Es por esto que el trabajar con joyeria es un reto para
cualquier disefiador industrial, ya que este objeto por si mismo esta envuelto por un sin
numero de significaciones y de cargas sociales, ademas de contar con una posibilidad de
ampliar nuestro conocimiento sobre materiales, herramientas, procesos de fabricacion y

sus posibles aplicaciones.

Para realizar el disefio de joyas, es de gran importancia, como en todo proceso de
disefio el usuario, por lo que se escogié al segmento de mercado conocido por el
marketing como generacion Millennial, una vez escogido este usuario basicamente por
sus caracteristicas principales que son la de una necesidad de consumo constante y la de
ser criticos a la hora de escoger sus productos, se llevara a cabo una investigacion para

culminar en una serie de objetos que logren satisfacer a este sector de la poblacion.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un proyecto de marca de joyeria que satisfaga las necesidades del segmento
de mercado de los Millennials en la ciudad de Cérdoba, a partir de la articulacion de

técnicas provenientes de la joyeria contemporanea y del campo disciplinar del DI.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

B Articular las técnicas de la joyeria contemporanea con las tecnologias propias de
la disciplina del DI

B Desarrollar una marca de joyeria contemporanea en la ciudad de Cordoba.

B Manifestar el desarrollo historico de la joyeria.

B Establecer la significacion de la historia de la joya.
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Eje 1: HISTORIA DE LA JOYERIA

Marco Teorico del eje n°1

Todos los objetos que han sido creados por el ser humano tienen un origen, una
historia que los ubica en un tiempo y espacio determinados, el término historia segun la
Real Academia Espaiiola es el “Conjunto de los sucesos o hechos politicos, sociales,

econdmicos, culturales, etc., de un pueblo o de una nacion.”.

Un objeto puede ser definido como una cosa material que ocupa un espacio
determinado, que es inanimado, creado por el hombre para ser percibido por alguno de

los 5 sentidos y tiene una funcionalidad.

Las joyas son objetos, segun la Real Academia Espafiola la palabra Joya proviene:
(Del fr. ant. joie, hoy joyau) la palabra “Joie” en la lengua francesa significa alegria, gozo
y es definido finalmente como un “Adorno de oro, plata o platino, con perlas o piedras

preciosas o sin ellas, usado especialmente por las mujeres.”.

En todas las culturas de nuestro planeta la joyeria ha jugado un rol destacado, el
hombre como ser social, ha buscado lograr distinguirse y diferenciarse en su grupo social,
la joya al considerarse un adorno, ha obrado de elemento de diferenciacion para el hombre
desde tiempos remotos y es por ello que la historia de la joyeria esta entrelazada

directamente con la historia del ser humano.
1.1 Historia de la Joyeria

Las primeras joyas datan de tiempos muy antiguos y asi como la técnica de sus

orfebres tienen una gran historia por detras de cada pieza.
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1.1.1 Joyeria en la edad de piedra

La historia de la existencia del hombre nace en el paleolitico, es alli cuando el ser
humano hace su primera aparicion. En este periodo el hombre vivia en tribus, realizaba
actividades de caza para lograr abastecerse de alimentos y abrigo (sacaba la piel de sus
presas y las utilizaba como indumentaria), esto significa que su vida giraba en torno a la
caza Yy la supervivencia, también en esta accion de salir a realizar la caceria el troglodita
obtenia de sus presas materiales que luego utilizaria como pieza de adorno corporal,
muchas veces intervenia estos materiales como es el caso de los huesos tallados,
realizando en ellos formas geométricas , o simplemente utilizando materiales sin
intervenir como dientes de animales que habia cazado, conchas, colmillos, caracoles,

plumas, rocas, distintos fésiles, entre otros materiales que encontraba en la naturaleza.

En este periodo el troglodita no solo utilizaba el objeto joya para adornar su
cuerpo, sino que también este objeto estaba cargado de otros significados, tales como,
valentia, fuerza, fertilidad, espiritualidad, pero principalmente se buscaba al utilizarlos
una distincion que atribuyera al individuo que utilizaba este objeto de distintos beneficios
0 cualidades, muchas veces hasta “magicos, misticos”, haciendo que la joya se
convirtiera asi, en un amuleto o un talisman. Como bien lo dice (Wagner de Kertesz,

Historia de la joyeria, 1947)

“Para el hombre troglodita estas cadenas significan a la par un adorno y un
recurso antropeico, pero tienen ademas de valor como trofeo de caza, testimonio
elocuente de su arrojo y valentia, proporcionandole a la vez un destacado lugar en el

orden social de las cavernas’”.

Dentro de la edad de piedra tenemos una segunda fase que es el Neolitico o la

nueva edad de piedra como la llaman algunos historiadores, aqui el hombre de las
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cavernas desarrollo nuevas técnicas de caceria, lo que lo llevo directamente a mejorar sus
herramientas de caza, para lo cual utilizo nuevas piedras con una mayor dureza, como el
pedernal y la obsidiana. Este nuevo avance también se trasmitid a la joyeria de la época,
asi el hombre implemento nuevas piezas como especies de prendedores (utilizados para
sostener las pieles utilizadas de indumentaria), brazaletes y colgantes, utilizando nuevos
materiales como piedras semipreciosas (amatistas, jadeita, obsidiana, cuarzo), carey
extraido de los caparazones de las tortugas de esa especie, cascaras de huevo de algunos

animales, en algunos casos también se han encontrado piezas realizadas en nacar.

1.1.2 Joyeria en la edad de los metales

Después de la edad de piedra le sigue un periodo en el que el hombre comienza a
utilizar metales, tanto usandolos de manera natural como interviniéndolos con distintos

procesos.

1.1.2.1 Edad de Cobre

Esta época le sigue al Neolitico y también es conocida como Calcolitico, el cobre
es uno de los primeros metales utilizados por el hombre y era utilizado por este de manera
natural, es decir que en esa época no existian aun los procesos metallrgicos, que se
desarrollaron luego gracias a la experimentacion de estas civilizaciones, realizadas con la

ceramica.

Las técnicas utilizadas en un principio, para intervenir este material, era el
martillado y el batido en frio. Se han encontrado piezas de joyeria, como collares de
cuentas, realizados por los hombres pertenecientes a esta época, que datan del afio 9500

a.C.
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1.1.2.2 Edad de Bronce

Este periodo se lo define por el hallazgo de un nuevo material, que es el resultado
de un descubrimiento metaldrgico, por parte de las sociedades de esa época, el bronce es

obtenido gracias a una aleacion de cobre y estafio.

Las tecnologias avanzaron en esta época, y este material fue explotado bajo
distintas técnicas que se sumaban a las ya utilizadas en la edad de cobre, es asi que
aparecio el repujado, el cincelado, la forja en frio y en caliente, la fundicion y aleaciones.
Estas tecnologias afectaron tanto a la cultura de estas sociedades como intrinsecamente a
la joyeria, la pieza més utilizada en esta época fue el brazalete, pero también se han
encontrado cinturones, aretes, tobilleras, unos prendedores de gran tamafio llamados
fibulas, colgantes, collares y amuletos. Como lo dice (Wagner de Kertesz, Historia de la

joyeria, 1947)

“El amuleto mas comun fue una pieza de bronce que cubria el pecho y el abdomen,
simbolizaba el sol y se le atribuia como poder la proteccion de enfermedades; muchos de
estos talismanes construidos en bronce llevaban disefios de cisnes y hadas o multiples

representaciones del sol”
1.1.2.3 Edad de Hierro

Esta época, como su nombra lo indica, se caracteriza por la gran utilizacién del
hierro, material que en ese momento de la historia se consideraba costoso y muy preciado,
incluso mucho mas que el oro, debido a su escasez. La principal propiedad del hierro, que
es su dureza, lo convertia en el material elegido por los armeros en las antiguas
sociedades, de esta manera, esta época es el auge de armamentos y herramientas

producidos bajo distintas técnicas, pero con la particularidad del uso de este material.
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Las piezas de joyeria de esta fase fueron collares, amuletos, broches, talismanes,
aros, peines, pulseras semicirculares, sin embargo, las joyas que mas importancia
tuvieron, fueron, por un lado: la Fibula, que consistia en una pieza similar a un invisible,
que contaba con una aguja que se ocultaba detras de una pieza maciza, tenia la funcion
de sostener y unir las prendas, depende de la cultura del pueblo que las fabricaba tenian
distintas formas, las mas encontradas han sido aquellas que tenian formas de ballestas,
zoo formas, espirales, mascaras con rasgos humanos, etc. Eran utilizados por lo general
en el pecho por las mujeres y en los hombres se ubicaban en la zona de los hombros. Por
el otro lado se encontraban los Torgues, que eran unos collares rigidos realizados en
distintos metales y que tenian la particularidad de estar abiertos en la parte anterior, es
decir formado un semicirculo abierto, estas joyas estaban reservadas para ser utilizadas
por las clases més altas, ademas se las consideraban piezas con una gran mistica ya que
la relacionaban con la muerte, la resurreccion y también con el acercamiento del hombre

a los dioses.

1.2.3 Joyeria Egipcia

La sociedad egipcia es considerada como una de las sociedades mas
espectaculares de la antigiiedad, ha dejado un gran legado histérico, arquitectonico y
tecnoldgico, pero también cuando hablamos de joyeria y técnicas de orfebreria, podemos
decir que ya en esta época los orfebres egipcios eran unos adelantados a su tiempo, ya
que utilizaban muchos de los procedimientos y sistemas que se utilizan hasta el dia de
hoy; no solo estos orfebres realizaban piezas de joyeria sino que también eran llamados
para la decoracion de templos y palacios, donde revestian muros con laminas de plata y

oro.
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La joya en Egipto tenia una gran importancia, desde muchos puntos de vista, antes
que nada es importante destacar que la indumentaria de los egipcios era bastante simple,
por lo general se fabricaba en lino crudo, por esta razén la joya era la que realmente se

destacaba y adornaba a la persona que la poseia.

Los materiales utilizados para realizar las piezas de joyeria en este periodo eran,
piedras preciosas y semi preciosas como: Agatas, amatistas, calcedonia, esmeralda,
cornalina, esteatita, lapislazuli (aunque esta la traian de Pakistan), malaquita, turquesa,
ambar coral, granate, entre otras, obsidiana, los colores eran vinculados con propiedades
magicas y como sucede hasta el dia de hoy, hubo periodos en los que se utilizaron unas
piedras mas que otras. En el caso de la plata no era utilizada para hacer joyas, ya que los
egipcios tenian la creencia de que este material era el mismo del que estaban fabricados
los huesos de sus dioses, por lo que no se utilizaba para hacer piezas de joyeria pero si la
utilizaban para realizar muebles, estatuas y otros objetos. EI oro también tenia un
significado dentro de la cultura egipcia, este representaba la carne de los dioses Y es por
eso que solamente el faradn podia utilizar joyeria confeccionada en este material, pero
ademas €l era el unico que podia regalar joyas a sus familiares y subditos que fueran
realizadas en oro. El vidrio era otro de los materiales que utilizaban en esta época y se les

aplicaba una coloracién.

Los egipcios tenian una gran cantidad de creencias, pero la que mas se destacaba
era la de inmortalidad, el pensamiento de una vida después de la muerte, es por esto que
los orfebres no solo realizaban joyas para las personas vivas, Sino que a estas mismas
personas se les realizaba joyas con las que serian enterrados (solo en la nobleza), este tipo
de joyas se las denomino con el nombre de Aixovar. La mayoria de la joyeria egipcia esta
repleta de simbolismos, en descubrimientos se ha encontrado joyas con formas de

escorpiones, halcones, escarabajos, barcas, 0jos de Horus, renacuajos, serpientes, leones,
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flores de Nilo, flores de loto, entre otros; todas estas formas en las piezas tenian distintos
significados, el ledn por ejemplo era relacionado muchas veces con la figura del faraén y
el escarabajo era para ellos un animal sagrado, relacionado con el renacimiento y la

regeneracion de la salida del sol.

Las piezas de joyeria utilizadas por los egipcios fueron: anillos (depende del
material, sus portadores eran pertenecientes a distintas clases sociales), pecheras o
pectorales, collares de cuentas, pendientes se utilizaban bastante ya que el faraon
Akenaton introdujo la perforacion en el 16bulo de las orejas tanto para hombres como
para mujeres, los brazaletes también eran muy populares en esta época y que se llegaban

a utilizar més de uno en los brazos.

Las técnicas utilizadas por los orfebres egipcios fueron varias, pero en este aspecto
se la considera una sociedad en la que se realizaron avances tecnoldgicos con respecto a
los usos de los distintos materiales, alguna de los procedimientos que usaron fueron:
Fundiciones en cera perdida, soldaduras, incrustaciones, grabados, repujados, granulados,

calados, filigranas, pulidos con arena, entre otras.

1.2.4 Joyeria en Oriente Medio

La culturas que comprendian al Oriente Medio se destacaron por utilizar a los
distintos metales de una manera diferente a la que habian utilizado otras civilizaciones,
los orfebres de los grandes de pueblos de Asiria, Fenicia, Mesopotamia, Persia, Sumeria
y Babilonia, decidieron utilizar el metal laminado de una manera muy fina, a este material
le realizaban una gran cantidad de incrustaciones con distintas piedras (lapislazuli,
cornalina, jaspe, agata), otras técnicas utilizadas sobre estas laminas eran las de ,

granulado (se realizaban pequefias esferitas de metal y se las aplicaba sobre las laminas),
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trabajos en filigrana (se soldaban hilos de diferentes espesores sobre el metal sobre el

laminado) y grabados.

En esta época tanto las mujeres como los hombres adornaban su cuerpo con piezas
de joyeria, las joyas que mas utilizaban estas personas eran, indistintamente, collares,
anillos, brazaletes para los tobillos, sellos, coronas, espejos y se destacaron por realizar
una nueva joya llamada el Candelabro de Lebrija, eran realizados en materiales metalicos,

se les adjudicaban poderes divinos y se utilizaban en ceremonias religiosas.

Los materiales preferidos de estos pueblos eran el oro, la plata, las piedras semi
preciosas, principalmente el Jade y el Lapislazuli. Los orfebres realizaban sus piezas con
distintos motivos pero tal vez los més utilizados fueron los racimos de uvas, los conos,
las hojas metélicas, las ramas, las distintas cuentas realizadas también realizadas en metal,

entre otras.

1.2.5 Joyeria en Grecia

Los griegos se han caracterizado por ser una sociedad en la que se le daba una
gran importancia al concepto de belleza, esto se puede ver en distintitas disciplinas en la
que se desenvolvian, deporte, matematicas, astronomia, pero sobre todo se puede
observar en el arte griego, que se encuentra signado por la basqueda de una belleza ideal,
esta belleza estaba marcada por la perfeccion, la proporcion y la armonia, los griegos

creian fervientemente en que la proporcion armonica creaba belleza.

La sociedad de Grecia no utilizaba una gran cantidad de joyas con respecto a otras
sociedades de la antigliedad, en el caso de las mujeres utilizaban collares, aretes,
brazaletes, cadenas y cintos debajo del busto, por otro lado los hombres utilizaban por lo
general, anillos de sello, brazaletes y algunas veces diademas; tanto en los hombres como

en las mujeres era muy popular el uso de fibulas y de alfileres, ya que estos no solo
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adornaban a la persona sino que también tenian una funcion préactica, que era la de no
dejar caer las prendas. Los orfebres Griegos crearon una nueva pieza de joyeria, a la que
Ilamaron Camafeo, la misma consistia en el tallado de piedras, los primeros camafeos
eran de una especie de Agata que era procedente de India, Ilamada Sardonice, los orfebres
utilizaban disefios de la naturaleza, pero también de formas humanas, tenian una gran
precision y detalle; los joyeros griegos se destacaron por utilizar distintas técnicas sobre
las piedras preciosas, las graban y las tallaban. Otra pieza de joyeria utilizada por esta
sociedad, era la diadema ovalada, la conocida corona de laurel que se le adjudicaba a
aquellos hombres que eran destacados en combates, en los deportes, en sabiduria, tenian
un significado religioso ya que pertenecian a el Dios Apolo, que era considerado la

divinidad de la luz, del sol, del intelecto y de la verdad.

Los materiales utilizados en este periodo fueron: por parte de los metales, se
utilizaba el oro y la plata, las técnicas utilizadas eran laminados, filigranas, granulados,
embutidos, cincelados, repujados, grabados, entre otras; por parte de las piedras se
utilizaron piedras como agatas (sardonice o con bandas), amatistas, granates, calcedonia,
cristal de roca, a todas estas piedras se les aplicaba distintas técnicas, pero la que mas se
destaco era la talla de figuras humanas y animales. Otros materiales también utilizados
fueron el vidrio y la talla de marfil. Una de las caracteristicas que destaca al tipo de joyeria
griega, era la de que las piezas muchas veces se realizaban por partes y luego estas partes

se unian para lograr formar una sola joya.
1.2.6 Joyeria en Roma

La antigua Roma tuvo la particularidad que fue una de las sociedades en las que
mas se desarrollaron piezas de joyeria relacionadas con el cabello, las mujeres de esta

época llevaban distintos peinados y joyas en la cabellera, y se consideraba que mientras
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mas complejos fueran estos peinados y adornos, la mujer pertenecia a una clase social
mas alta, es decir que estas piezas ya simbolizaban un estatus dentro de la sociedad

romana.

Una de las joyas mas utilizadas de esta época fue el broche, si bien cumplia la
misma funcién de la fibula que era utilizada por los griegos, es decir, servir para asegurar
la colocacidn de una prenda, los romanos decidieron utilizar esta nueva joya y aportarle
también disefios relacionados a su cultura. Otra de las joyas que llaman mas la atencién
dentro de este periodo, fue el precursor de lo que conocemos hoy como sortija de
matrimonio, o anillo de casamiento, el mismo era realizado en hierro y se le entregaba a
la pareja como simbolo del ciclo de vida, la eternidad y era una promesa que se hacia ante

toda la sociedad de garantizar el respeto a esa relacion amorosa hasta el fin de los tiempos.

A diferencia de algunas sociedades de la antigiiedad, la mujer romana utilizaba
una gran variedad de joyas (collares, brazaletes, anillos, broches, perfumeros,
pendientes), mientras que el hombre usualmente utilizaba un anillo, otros podian llegar a
utilizar mas de uno y otros hombres simplemente no utilizaban; el anillo mas utilizado
era un anillo que tenia una gema esculpida y que se utilizaba para sellar documentos con

cera.

Los materiales utilizados por los orfebres Romanos eran: con respecto a los
metales, el hierro, el oro, la plata y el bronce; también utilizaron la ceramica, una madera
fosilizada que era esculpida, la pasta vitrea que usualmente era combinada con el bronce,
cristal, perlas, ambar; con respecto a la piedras utilizadas en esa época podemos decir que

se usaban cornalina, esmeralda, amatista, zafiros, agatas, crisolitas, entre otras.
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1.2.7 Joyeria en la Edad Media

La edad media comienza con la caida del imperio Romano en el afio 476 y se
extiende hasta el afio 1492, en esta época se realizan una serie de cambios con respecto
a la sociedad, la politica, la economia y la religion. La joyeria en este periodo de tiempo
se caracteriza porque pasa a ser realmente un elemento de distincidn jerarquico, ya que
eran utilizadas exclusivamente por comerciantes ricos, nobles, miembros de la familia
real, religiosos, un ejemplo de esto surge con una serie de leyes dictadas que prohibian a
la gente “comun” utilizar joyas elaboradas en oro, plata o piedras preciosas, estas leyes
se realizaron en Francia e Inglaterra. La joyeria era considerada un privilegio de las clases
mas altas y por ello tenian el significado de ser parte de lo que rodeaba a las personas
poderosas y ricas de esa época; ademas para las personas que no pertenecian a las clases

sociales mas altas las joyas tenian poderes curativos y magicos.

Los orfebres utilizaban el oro y la plata, siendo este primero el mas preciado, gran
cantidad del oro que se utiliz6 en la edad media provenia del reciclado de monedas y otros
objetos que fuesen de este metal, la plata se producia en Europa por ello se la consideraba
mas comun. La utilizacién de las piedras preciosas se generalizo en la mayoria de las
piezas de joyeria, si bien no se encontraban facilmente en la region y habia que
importarlas, la importancia de adquirir estas piedras se tornd casi elemental en este
tiempo, reyes, principes, nobles y comerciantes ricos, tenian su reserva de piedras
preciosas y camafeos, las mas utilizadas fueron: rubies, zafiros, esmeraldas, turquesas,

Opalos, granates.

Una costumbre que se dio entre los nobles era la de vender sus colecciones de
joyas a otras personas ilustres, gobernantes, nobles y comerciantes ricos. Como sucedio

en algunas otras culturas ya vistas, los hombres recibian piezas de joyeria como un regalo
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0 una premiacion de alguna victoria en un torneo, también se regalaban joyas a los
hombres que se iniciaban como caballeros. Tanto los hombres como las mujeres
utilizaban joyas, sin embargo, los hombres por lo general las utilizaban en dias festivos,

mientras que en el caso de las mujeres, estas utilizaban méas a menudo joyeria.

Los orfebres en la edad media no solo se dedicaban a realizar joyas, sino que
también hacian otros objetos, como cruces, elementos religiosos, utensilios, platos, sellos,
candelabros, fuentes, entre otros. La piezas de joyeria que se realizaron en este periodo
fueron, collares, brazaletes, fibulas, los broches se distinguieron por su extensivo uso,
aros, hebillas, botones, camafeos (en algunos casos se utilizaron camafeos para luego
convertirlos en broches), otras piezas que también se desarrollaron bastante fueron

accesorios para adornar peinados.

1.2.8 Joyeria en el Renacimiento

Esta época de la historia marca un gran cambio en muchos niveles, se considera
al Renacimiento como al “nacer” de una nueva era, en la que el hombre modifica su forma
de ver las cosas, el pensamiento medieval del pasado para a ser un pensamiento libre, hay
una gran admiracion por la antigua Grecia y Roma, se las considera como épocas en las
que la belleza y la perfeccion se daban en distintos ambitos. Surge en Europa a mediados
del siglo X1V, pero no es hasta el siglo XVI que se considera que se encuentra en la
plenitud; se desarrollaron nuevas teorias econémicas, nuevas divisiones sociales, nuevas
creencias 0 maneras de ver a la religion, pero sobre todo el arte fue tal vez uno de los

cambios que mayor importancia tuvo en ese momento.

Los orfebres tenian un papel distinto con respecto a otros tiempos, aparecen los
gremios y se les da una gran importancia, se crea un gremio especifico para los orfebres

y a partir de esto, los trabajadores de las joyas no pueden realizar actividades fuera de lo
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que se les encargue dentro del gremio. El trabajo que realizaba el joyero se dividia en tres
partes, la primera era la de disefiar la pieza, la segunda era la de utilizar el material y
comenzar a transformarlo, la tercera consistia en realizar la terminacion de la pieza, ya
sea engastandole piedras o dando la terminacion final a la pieza de joyeria, era un trabajo
multidisciplinar que muchas veces era realizado solo por una persona, que en algunos
casos provenia de otros oficios, como artistas y arquitectos. Los trabajos mas usuales que
realizaba el joyero de esta época eran los grabados, tallados sobre gemas, pero se cree que
por lo que mas se destacaron fue por mejorar en gran medida el engaste de los diamantes,

asi como también mejoraron técnicas utilizadas por civilizaciones anteriores.

La joyeria tiene una gran importancia en la sociedad, si bien se siguen realizando
piezas de joyeria ya conocidas, como brazaletes, collares, camafeos, tiaras, anillos,
cadenas, cinturones, broches, pulseras, entre otros, también surge una combinacion con
la indumentaria, ya que se comienzan a bordar ciertas prendas con perlas y piedras
preciosas. Se hace méas popular el uso de colgantes combinados con perlas irregulares, se
crean nuevos colgantes que tienen una reminiscencia escultdrica llamados “pinajes”, se
combinan en estos perlas de tipo irregular, esmaltes y piedras preciosas; bajo el reinado
de Napoleon Bonaparte se crean los “aderezos” que consisten en juegos 0 conjuntos de
joyeria que tienen una armonia entre sus piezas, se combinaban por ejemplo aderezos que
contenian, anillo, broche, pulsera y collar. Otras piezas que se realizaban a menudo por
los orfebres, eran las relacionadas con la religidn, es por eso que como tesoros de esa
época se encuentran cruces, medallas, realizadas en oro y con piedras preciosas
engastadas. Entre los temas que utilizaban los joyeros de ese periodo, se encontraban, los
motivos religiosos, los temas clasicos provenientes de las culturas griega y romana, los
temas de la naturaleza (flores, hojas, ramas), animales (serpientes, leones, aves) y

animales mitolégicos.
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1.2.9 Joyeria en la Edad Moderna

La edad moderna comienza segun algunos historiadores con la toma de
Constantinopla por los Turcos en el afio 1453 (coincide con la invencion de la imprenta),
otros le atribuyen el comienzo de esta época al descubrimiento de América por los
Europeos en el afio 1492; este periodo tuvo una gran cantidad de cambios: sociales
(aparece la figura del burgués y el capitalista), tecnoldgicos (revolucién industrial,
maquina a vapor, imprenta), econdémicos (transicion del feudalismo al capitalismo),

religiosos (hay divisiones dentro de la iglesia), entre otros.

Los avances tecnoldgicos de la época afectan a la produccion de joyeria, ya en la
Edad Media y en parte del Renacimiento, los diamantes cobraron un papel muy
importante, las personas estaban muy interesadas en obtener esta piedra, tanto es este
deseo, que lleva a que la joyeria tenga una division entre las piezas que cuentan con
diamantes y las que se realizan con otras piedras preciosas y semi preciosas; se crearon
una serie de maquinarias que permitian tallar con una mayor precision a los diamantes, el
orfebre ya no realizaba este trabajo de manera manual, aunque hubo una distincién entre
lo que realizaba de manera artesanal el orfebre y la maquinaria, siendo la actividad del
orfebre mucho més valorada. Estos avances permitieron ademas que las joyas se
realizaran en serie, es decir, se fabricaban varias piezas iguales en menor tiempo, reducir
costos, sin embargo, algunos procesos en la fabricacion de la joya aun debian hacerse
manualmente por orfebres, también esta industrializacion permiti6 a las empresas que
realizaban esta actividad, utilizar materiales menos costos y que imitaran a los metales
nobles como el oro, de esta manera aparece el término “Bisuteria” que le pertenecia a
aquellas piezas de joyeria que eran una imitacion de piezas originales, utilizando

materiales inferiores en calidad pero que se veian parecidos los verdaderos.
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Los joyeros y las industrias que realizaban joyeria, se enfocaron en realizar,
anillos (ya existia en este época la sortija de matrimonio y compromiso), pulseras, tiaras,
broches, brazaletes, cinturones, hebillas de zapato, accesorios para adornar el cabello,
tabagueras, como en la época renacentista se utilizaban piedras para adornar vestimentas,
entre otros. Los materiales que utilizaron fueron el oro, la plata, era muy preciados los
diamantes, también se utilizaban piedras preciosas y semi preciosas, esmaltados, pastas

que imitaban piedras y gemas.

1.2.10 Joyeria Precolombina (Joyeria en América Latina)

Las culturas precolombinas abarcaban el territorio de Colombia, Perd, Bolivia,
Argentina y Chile, estas sociedades se destacaron en varios aspectos, pero uno de ellos es
sin lugar a duda la utilizacion de los metales, no como fin principal de utilizarlos para

convertirlos en armas, sino para realizar con ellos piezas de joyeria.

Las sociedades indigenas que habitaban en lo que ahora se conoce como
Latinoamérica, se caracterizaron por la utilizacién de metales como el cobre, el oro y la
plata para realizar joyeria, sin embargo, es importante destacar que al contrario de otras
culturas los habitantes de estos pueblos consideraban que estos materiales tenian el mismo
valor o en algunas casos menor, que materiales textiles, cristales, ceramica, rocas talladas,
entre otros, que para ellos tenian un gran valor espiritual y eran utilizados en distintos
rituales; en este territorio se encontraban grandes yacimientos de oro y de plata, es por
esto que en la gran mayoria de descubrimientos arqueoldgicos que se han realizado, se
han encontrado una gran variedad no solo de joyas realizadas en estos materiales, sino
que también otros objetos que eran utilizados por los chamanes (sacerdotes), en

ceremonias como fiestas, enterramientos, sacrificios y ofrendas a sus dioses.
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Las técnicas utilizadas en esta época varian segun la region, en el norte de Per( se
utilizaban moldes de cera perdida, en Ecuador hasta el norte de Chile y Bolivia se
realizaban aleaciones de plata y cobre, en el norte de Ecuador y Colombia en cambio, se
utilizaban aleaciones de oro y cobre, pero tal vez una de las técnicas mas sorprendentes
para la época ocurrio en la costa pacifica de Colombia y el norte de Ecuador, donde la
cultura Tolita realizo trabajos en Platino, que era sinterizado con oro para lograr piezas
de una gran complejidad para la tecnologia con la que contaban los orfebres de ese

momento.

Una caracteristica que se encuentra en las piezas de joyeria de las culturas
precolombinas, es la basqueda que realizaron los orfebres para lograr distintos colores y
acabados superficiales, técnicas como la del dorado o plateado por oxidacion se hicieron
muy habituales, otras técnicas que se utilizaron para dar distintos acabados fueron los
enchapados, los dorados electroquimicos por reemplazo y el dorado o plateado por fusion.
Culturas como la Moche y Sican (originarias de Per() realizaron pinturas que contenian
mercurio para lograr dar una terminacién en los metales, de color rojo. Otros materiales
utilizados fueron las incrustaciones de distintas piedras preciosas y semipreciosas,
(esmeraldas, turquesa, jade, turquesa, lapislazuli), también se utilizaba el ambar, la

ceramica y otros materiales que tenian a su alcance en la naturaleza.
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CONLUSION EJE N° 1

El objeto joya desde el inicio de la historia de la humanidad ha sido de gran
importancia, ya desde la antigiiedad se utilizaban los distintos tipos de joyeria para
realizar una distincion ente los pobladores de diferentes culturas, las joyas fueron
mutando l6gicamente, en los inicios las joyas eran mas rusticas y no se realizaban grandes
intervenciones en los materiales, sin embargo, a medida que la humanidad fue avanzando
y descubriendo una mayor cantidad de materiales, las joyas comenzaron a ser mas
elaboradas. Se destaca que en la antigiiedad las joyas ademas de un simbolo que lograba
distinguir a las personas otorgandoles por ejemplo un estatus dentro de la sociedad, tenian
una cualidad de tipo mistica, es decir muchas culturas como la egipcia, las culturas
indigenas de nuestro continente, la romana, entre otras, les adjudicaban a estas piezas
propiedades que iban mas alla de la mera distincion o la belleza que podian tener las
mismas, se decia que algunas joyas tenian la propiedad de curar, de proteger (amuletos),

de generar suerte o en algunos casos fecundidad.

Analizar la historia de la joya nos permite obtener conocimientos de las técnicas,
materiales que utilizaban, los estilos que tenian cada cultura, el papel que tenia el orfebre
dentro de estas sociedades y sobre todo como la joya se encuentra presente como objeto

desde el comienzo de la historia del ser humano.
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EJE 2: LA JOYERIA CONTEMPORANEA

Marco Tedrico del eje n°2

La joyeria clésica es aquella que es realizada por un orfebre, en la que se utilizan
materiales nobles, como la plata, el oro, brillantes, piedras preciosas y semi preciosas,
buscando generar una significacion que lleve al usuario a pertenecer a un determinado

sector social.

Significar es expresar algo, representar una idea, puede formular ideas,

sentimientos, mediante palabras y también de objetos.

Segin Roland Barthes la palabra significar para un objeto es “significar quiere
decir que los objetos no transmiten solamente informaciones, sino sistemas estructurados
de signos, es decir, esencialmente sistemas de diferencias, oposiciones y contrastes”

Roland Barthes (1985) La aventura semioldgica (2°ed).

La joyeria contempordnea o también conocida como joyeria de estudio, es aquella
que nace en los inicios de los afios 60 y que guarda una relacion estrecha entre el disefio,

las nuevas tecnologias, los distintos tipos de materiales, la sustentabilidad y el arte.

Este tipo de joyeria esta en la busqueda de crear nuevas significaciones, cargadas

de signos que transmiten a su comprador mucho mas que la idea de estatus social.

La tecnologia esta relacionada a los avances en materia industrial, que permiten
justamente nuevos desarrollos y nuevas aplicaciones de estas tecnologias a distintos

ambitos.

Segiin la Real Academia Espafiola (2011) tecnologia es “Conjunto de los

instrumentos y procedimientos industriales de un determinado sector o producto”.
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En la actualidad existen una gran variedad de tecnologias, mas o menos complejas, que
pueden ser utilizadas Argentina por joyeros contemporaneos para realizar sus respectivas

piezas.
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2.1 Concepto de joyeria contemporanea

Hay una gran variedad de definiciones sobre lo que es o significa la joyeria
contemporanea, sin embargo me parece muy acertada la definicion de una joyera de
origen Argentino llamada Diana Judith Pinhasi, quien define a la joyeria contemporanea

de la siguiente manera:

“La joyeria de autor o contempordnea tiene que ver con cada disefiador y lo que
expresa en sus piezas con lo que siente en cada momento de su vida, su personalidad, su
estado de animo, las cosas que le pasan. En la joyeria comercial o tradicional el valor

esta puesto en los metales y no en el mensaje”.

Otra definicion de lo que es y significa la joyeria contemporanea, pertenece a
Benjamin Lignel joyero (Bethel, Metalsmith Magazine, 2006) quien se refiere a la joyeria

contemporénea como.

“La Joyeria Contempordnea es un tipo de practica — entendida como la
descendiente contemporanea de una actividad creativa basada en la artesania, que
encuentra su origen en los talleres medievales. Tal definicion pone el acento en el pasado
historico de la Joyeria Contemporanea, y encuentra antecedentes, por un lado, en los
movimientos Arts & Crafts anglosajones (y el renovado interés de finales del siglo XIX
en las habilidades manuales amenazadas por una industrializacién galopante), y por el
otro en la aparicion de movimientos de joyeria radicales en los afios 60: subraya las
nociones de individualidad, artesania y creatividad, y su conflictiva relacién con la gran

produccidn en serie.

O es un tipo de objeto: a medio camino entre la joya de alta gamay el arte (primo
noble del primero, y pariente pobre del segundo), sabemos lo que no es (‘sélo’ un objeto

fabricado destinado llevarse puesto), y sabemos lo que quiere ser (la expresion de un
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talento individual que refleja y a veces influye en la cultura de su tiempo), pero mucho

menos lo que es verdaderamente.

A pesar de todo, algunas caracteristicas especificas parecen innegables: el
cuerpo humano como campo de investigacion; una actitud abierta a métodos y materiales
inspirada en el arte, pero complicada por el concepto de portabilidad; la originalidad
que asociamos a toda forma de expresion individual y, para terminar, cierta
emancipacion en relacién a la vocacion comercial de la joya en general, que solo estaria

’

alli para seducir y satisfacer el consumidor.’

La gran mayoria de las definiciones existentes sobre esta disciplina comparten las
mismas caracteristicas , primero hay que decir que la joyeria contemporanea esta
directamente vinculada al arte ya que las personas que desarrollaron estas técnicas por
primera vez fueron artistas (algunos muy reconocidos como Picasso, Dali, Koons,
Calder); segundo es importante el papel que tiene la joya con respecto al cuerpo, ya no
importa la comodidad, la practicidad del objeto, el cuerpo simplemente porta a la joya; el
tercer factor que se comparte en la mayoria de las definiciones es que hay un uso directo
del disefio, que aporta un concepto especifico a la pieza de joyeria y por ultimo es
importante destacar el cambio de materiales que se dan en la joyeria contemporanea, no
se utilizan los materiales a los que estamos acostumbrados a ver en joyas, Sino que se

explora la mayor cantidad de materiales distintos segln lo que se quiere comunicar.

Segun el lugar donde nos encontremos se le llama a la joyeria contemporéanea de
distintas maneras, en Inglaterra se utiliza el termino joyeria de disefio, o joyeria
contemporanea; en Francia se la conoce como joyeria de creador; en Italia orfebreria
artistica o joyeria contemporanea; y en Alemania joyeria de autor; por ultimo en América

se la conoce como joyeria de arte o joyeria de estudio.
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Hoy en dia se habla de dos estilos o tendencias en la joyeria actual, una es la joya
que esta orientada al disefio industrial y a la moda, ya que se busca lograr complacer a los
distintos usuarios que existen en el mercado y lograr vender una cierta cantidad de piezas
para cubrir costos y asi obtener ganancias; la otra tendencia es la que hace referencia a el
arte, a la pieza que logra comunicar distintos significados, al estilo personal del joyero, al

desafio de la joya en distintos &mbitos.

2.2 Historia de la joyeria contemporanea

La historia de la joyeria contemporanea comienza (no existe atn una fecha exacta
pero se estima) a fines de los afios 50 y comenzando los afios 60, por una serie de artistas
que comienzan a incurrir sobre las técnicas de joyeria clasica, pero que aportan desde su
disciplina técnicas, conceptos y estilos que les son propios, algunos autores hablan de la
necesidad de estos artistas por plasmar sus identidades por llevan algunos conceptos de
sus obras plésticas a joyas. Se dice que donde comienza la joyeria contemporanea es en
Alemania y mas precisamente en la BauHaus ya que dentro de esta institucion se
formaron disefiadores que previamente habian desarrollado piezas de Bisuteria y
finalmente gracias a la utilizacion de estos nuevos materiales, técnicas, aportando desde
el punto de vista del disefio y del arte, se comenzaron a crear distintas piezas de joyeria

que salian de los estandartes comunes de la joyeria de esa época.

Otros joyeros y escritores, dicen que la joyeria contemporanea se terminé de crear
en realidad en Norte América, ya que luego de la segunda guerra mundial muchos de los
artistas que vivian en Europa tuvieron que emigrar hacia Norte América huyendo de la
guerra, entonces desarrollaron en realidad sus piezas de joyeria en ese lugar, nutriéndose

ademas del arte de ese pais.
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La situacion de lo que significaba hacer joyeria contemporanea cambio un poco
cuando en los afios 80 la Pforzheim School que luego paso a ser la Beruskolleg fur design,
aprobd un plan de estudios de tiempo completo en joyeria, esta vez la joyeria se ensefiaria
ya como una disciplina individual de las escuelas de arte y disefio, pero conservando las
caracteristicas de estas otras disciplinas. Esta escuela busco el apoyo de instituciones
como la union central de orfebres, plateros y joyeros, los consiguio y paso a ser de gran

importancia para los estudios de joyeria en esa época.

2.3 Joyeros Contemporaneos

A continuacion se realizara una breve resefia de los joyeros contemporaneos de
renombre internacional (algunos provenientes de otras profesiones) que han sido
destacados por sus piezas y obras de joyeria, estos han sido una fuente de inspiracion a la

hora de realizar este trabajo final de grado.

2.3.1 Alexander Calder

Alexander Calder (1898-1976) nacido en estados unidos, fue un escultor, aunque
también realizo estudios en ingenieria mecéanica, lo que permitid que tuviese un enfoque
diferente con respecto a sus esculturas, el veia movimiento en piezas que otros

consideraban estaticas.

La joyeria de Calder se caracteriza por ser pequefias esculturas en movimiento, él
es considerado un precursor de las esculturas cinéticas, algunas de ellas contaban
inclusive con un motor que generaba que algunas partes de la pieza se movieran, por otro
lado realizaba otra clase de esculturas a las que llamaba Stabile, estos representaban
movimientos cinéticos pero eran estaticos, otra caracteristica de este artista, era la
utilizacion del alambre como una linea que traza un dibujo. Los materiales utilizados por

Calder eran por lo general alambres de plata, acero y oro.
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Figura 1

2.3.2 Otto Kiinzli

Otto Kinsli (1948) nacido en Zurich, estudio orfebreria en la escuela de arte de
Zurich , su primera exposicion la tuvo en el afio 1979 en el Museo de la joyeria de
Pforzheim, desde ese momento no ha dejado de participar en exposiciones, charlas

alrededor de todo el mundo, también ha recibido notables premiaciones por sus obras.

La joyeria de Kinsli se la puede definir mas que nada como revolucionaria ya que
la manera que utiliza los materiales y los conceptos con los que trabaja se considera fuera
de lo comun. Todas sus obras son de carécter reflexivo como por ejemplo aquellas en las
que utiliza simbolos de cultura actual y los convierte en objetos que hacen al usuario
cuestionarse diferentes aspectos a nivel politico, religioso o cultural. Por lo general sus
obras cuentan con lineas limpias, disefios minimalistas, detalles pequefios que parecen
muchas veces no existir, los materiales que utiliza van desde plasticos a oro, plata, acero,

vidrio, madera y objetos reciclados.
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Figura 2

2.3.3 Mio Tokida

Mio Tokida nacida en Japén, estudio joyeria y orfebreria en la Rhode Island

School of Design en Estados Unidos.

Tokida busca a través de sus joyas expresar la vida de los seres humanos, mediante
diferentes técnicas y materiales, busca expresar sentimientos que tienen las personas
durante el correr de su vida, como la felicidad, la tristeza, la obsesion, en todas sus obras
ella busca la empatia del usuario. Los materiales utilizados van desde perlas, plata, oro,

acrilico.
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Figura 3

2.3.4 Sayumi Yokouchi

Sayumi Yokouchi nacida en Japon, en la actualidad tiene su estudio de disefio de
joyas en Brooklyn, Nueva York y Tokio, es licenciada en Metalurgia en el Califronia
College of Arts y luego obtuvo un master en la misma especialidad en Nem Paltz, realiz6
multiples estudios relacionados a los metales, materiales y joyeria, en Estados Unidos e

Italia, ademas de dictar cursos y escribir obras sobre joyeria.

Las joyas de Sayumi Yokouchi y su trabajo estan inspirados en la experimentacion
con diferentes materiales (plata, plexiglas,hilos, resina, aluminio, oro, vidrio, seda,
paladio, fieltro, piedras, materiales reciclados), tanto naturales (a los que ella considera
materiales preciosos), como materiales artificiales a los que manipula de manera de darles
una re significacion. Sus joyas por lo general estan inspiradas en la naturaleza y la
convivencia que esta tiene con el entorno urbano, el crecimiento de la naturaleza en lo

artificial de las ciudades, algunas de sus joyas son consideradas como pequefios jardines.
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Figura 4

2.3.5 Ursula Guttmann

Ursula Guttmann (1968) naci6 en Salzburgo, tuvo su formacién como orfebre en
el Instituto Drobny, fue curadora en varias exposiciones de arte, de indumentaria y de
joyeria contemporanea; ha recibido una gran cantidad de premiaciones por sus trabajos

en Europa, Oriente y Estados Unidos.

Las joyas de Guttmann se caracterizan por la relacion que tiene la pieza con el
cuerpo que la porta, esta joyera utiliza un concepto relacionado a la joya como una
segunda piel que se funde con el cuerpo, que forma parte del el mismo y lo modifica.
Utiliza materiales como silicona, latex, seda, lana, fieltro, plata, resina, plasticos impresos

en tecnologia 3d.
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2.3.6 Silvina Romero

Figura 5

Silvina Romero (1978) naci6é en Argentina, actualmente reside en la ciudad de
Buenos Aires, es licenciada en Disefio de Indumentaria de la UBA, en el afio comienza
sus estudios en joyeria contemporanea. Ha participado de varias exposiciones de joyeria
en Argentina, Estados Unidos, Europa y Canada; realizo algunas publicaciones sobre la

tematica de la joyeria y dicta workshops en los que profundiza sus técnicas.

Esta disefiadora vio una oportunidad donde otros veian desechos, con la crisis
econOmica que atravesd Argentina durante el 2001, Silvina Romero decidio realizar joyas
a partir de la recoleccion de los desechos de las empresas textiles, mediante multiples
técnicas (corte, plegado, tefiido, cosido, tejido) modifica estos materiales y los convierte

en objetos de joyeria.
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Figura 6
2.3.7 Marina Massone

Marina Massone naci6 en Argentina, en el afio 1989 se gradu6 como Disefiadora
Industrial en la UBA, estudio fotografia, escenografia en el Teatro Colén, en el afio 2000
comenzo sus estudios de joyeria. Sus trabajos han sido reconocidos en distintos lugares
del mundo, donde su obra a recorrido diferentes muestras de joyeria contemporanea. Es
docente de Disefio Industrial en la universidad de la UBA en Buenos Aires y da clases de

disefio de joyeria contemporanea en su propio taller.

Debido a su formacion en Disefio Industrial las joyas de Marina Massone estan
influenciadas por el conocimiento del comportamiento que tienen los materiales, sus
joyas estan caracterizadas por contar con un médulo que se va repitiendo constantemente,

formando asi unas estructuras metalicas. Los materiales utilizados por esta disefiadora,
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suelen ser fundamentalmente metales, como la plata, el oro y el cobre, tanto en chapas

como en hilos y alambre.

Figura7

2.3.8 Patricia Alvarez

Patricia Alvarez, nacida en Argentina, es una joyera que ha realizado estudios de
joyeria con re conocidos maestros, tanto en el pais, como en Europa; ha figurado en
diferentes publicaciones de joyeria, en Bélgica, Barcelona, Argentina, como también ha

sido convocada en multiples ocasiones en exposiciones.

La joyeria de Patricia Alvarez va cambiando segun la inspiracion que tenga en ese
momento de su vida, para lograr piezas con diferentes significaciones, esta joyera se vale
de elementos como texturas, diferentes volimenes y combinacion de materiales. Los

materiales que utiliza en sus joyas son, la plata, la ceramica, lanas y diferentes textiles.
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Figura 8

2.4 Tecnologias y procesos, aplicados a la joyeria contemporanea.

2.4.1 Corte laser

LASER es la sigla de amplificacion de luz mediante emision estimulada de
radiacion (en inglés). El corte laser es un proceso de corte térmico, que mediante un haz
de luz (laser) y con el aporte de gases a presion (oxigeno, nitrégeno o argon), realiza un
corte sobre una mesa de trabajo, donde iran los materiales a cortar, la potencia utilizada

va entre los 3000 y 5000W

Mediante esta tecnologia pueden cortarse materiales (en placas) como papel,
carton, madera, acrilico, cuero, pvc, aluminio, telas. Este proceso tiene la ventaja de ser
bastante preciso ya que el haz de luz se concentra en un punto muy definido, esto hace

que el corte sea limpio, perfecto y que no deforme el material.
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Caracteristicas del corte laser:

B Es rapido.

B Corta diferentes materiales en placas.

B Cambia la estructura molecular del material cortado.

B El rayo es perfectamente derecho.

B El laser afecta térmicamente al metal, si se gradia de manera
correcta no deja rebaba.

B Los espesores que se trabajan por lo general para acero o aluminio

van desde los 0,5 y 0,6mm.

B Tecnologia muy difundida y por lo tanto menos costosa.

2.4.2 Corte por chorro de agua

Es un procedimiento de corte en frio, en el que mediante una boquilla (oscila entre
0,08 mm a 0,45 mm de didmetro) que expulsa agua a gran presion (mediante un

compresor de aire) junto con un abrasivo, se realiza un corte en cualquier material.

Caracteristicas de corte por chorro de agua:
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B Corta diversos materiales.

B No dafa la estructura molecular del material cortado.
B Corta materiales con espesores de hasta 2000mm

B Es un proceso en frio.

B No desgarra el material

B No deja rebabas

B El corte es mas preciso que el corte laser.

B Corta metales de manera precisa.

B Proceso mas costoso que el corte laser.

B Es rapido.

2.4.3 Plegado

Es un proceso en frio y sin arranque de viruta, a nivel industrial el plegado se
realiza mediante una prensa gque cuenta con una matriz y un punzon, que generara presion

en la chapa y la doblara por una compresion plastica.




"RIA PARA MILLENNIALS

En el caso de la joyeria el plegado se hace de manera manual, el procedimiento
comienza marcando la pieza donde se quiere realizar el plegado, con una lima se realiza
un surco sobre la marca, se lima hasta un tercio y medio del espesor del metal, luego de

lograr la linea de pliegue, se dobla el material con pinzas.

Caracteristicas del plegado:

B Es un proceso que se realiza en frio.

B No tiene arranque de viruta.

B Esuna deformacion plastica del metal.

B En piezas pequefias se puede hacer manualmente, con pocas
herramientas.

B Se realiza en diferentes metales y dependerd del material la

resistencia que este ponga.

Figura 11

2.4.4 Inyeccion
Este proceso también conocido como moldeo por inyeccion o moldeo por alta
presion, es el método que mas se utiliza a la hora de realizar diversas piezas, de materiales

cerdmicos, plasticos y metélicos.
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Se utiliza una maquina similar a una extrusora que proporciona una alta presion y
elevada temperatura al material, una vez que el material esta fundido se introduce en el
interior de un molde, al tener presion el material rellena al molde sin dejar huecos, es un

proceso rapido que permite fabricar piezas de complejidad.

Caracteristicas del proceso de Inyeccion:

B Se utilizan materiales como metales, plasticos y cerdmicos.
B Se pueden fabricar piezas complejas.

M Pararealizar gran cantidad de piezas es conveniente.

B Es rapido.

B Es costoso.

B Se realiza por presion y calor.

MOLDEO POR INYECCION

Tabera de ayecaidn

Figura 12

2.4.5 Calado Manual

El calado manual consiste en una técnica de corte del material deseado (por los
general chapas metalicas), el proceso para realizar un calado comienza con poner una
sierra, (llamada en joyeria sierra pelo por ser muy fina) en el arco de calado, luego se
busca la chapa de metal a calar (en la chapa se encuentra el dibujo que se busca calar) y

se la pone sobre una astillera, el corte se comenzara a hacer con movimientos de arriba

hacia abajo y con lentitud con el fin de no romper la sierra y seguir el disefio del calado.
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Al finalizar el calado muchas veces es necesario limar la marca que deja la sierra en la

pieza.

Caracteristicas del calado manual:

W Utilizado en metales como plata, oro, cobre y bronce.

B Corta chapas.

B Proceso manual y barato.

M Lleva gran cantidad de tiempo.

B Sino hay experiencia se utilizan varias sierras pelo.

B Tiene arranque de viruta.

B Deja la marca de la sierra.

B Proceso en frio.

Figura 13
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2.4.6 Impresion 3D

La impresion 3D es un proceso de impresion de manera tridimensional, se van

depositando por capas el material (diferentes plasticos) de abajo hacia arriba hasta formar

el objeto deseado.

Estas impresoras de dividen en dos tipos, de tinta y l&ser, las impresoras de tinta son

aquellas que utilizan una tinta que funciona como aglomerante y compacta el polvo y tienen

la capacidad de imprimir en diferentes colores, las laser lo que hacen es transferir energia al

polvo que pasa a estar polimerizado (duro) y a esta pieza luego se la sumerge en un liquido

para que las zonas mas duras se solidifiquen.

Caracteristicas de Impresion 3D:

Pueden producir prototipos complejos en poco tiempo.

Las impresoras de tinta realizan piezas mas rapido, mas baratas
pero con poca resistencia.

Las impresoras laser realizan piezas lentamente, con un mayor
costo pero de gran resistencia.

Tienen aplicaciones muy positivas en la ciencia médica (protesis,
6rganos).

Dejan la marca de la impresion por capas.

Permite la utilizacion de diferentes plasticos.

Es una tecnologia a la que se puede acceder.

Hay una gran variedad de ofertas de impresion en el mercado.
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Figura 14

2.4.7 Soldadura

Es un proceso que permite la unién entre dos materiales. Existen varios tipos de
soldadura, pero todas tienen el mismo fin. En el caso de la joyeria, para realizar un
soldadura se comienza por cortar el aporte (el aporte es de plata y existen duros, medios
y blandos), se ubican estos pedazos pequefios de aporte, llamados payones (1mm
aproximadamente de largo) sobre las superficies a unir, se aplica fundente (por lo general

borax) y se aplica calor con el soplete hasta que el paydn se funde y se realiza la soldadura.

Existen 3 tipos diferentes de soldadura en joyeria, con payones es la soldadura
mas comun y se realiza aportando payones sobre las superficies a unir, con el soldante en
hilo, se utiliza en piezas muy grandes en las que conviene poner el aporte directamente
sobre la superficie a soldar, pero no cortandolo en payones y por ultimo la soldadura por
contacto, que es utilizada para soldar formas huecas, como pueden ser dos medias esferas,
se pone en los bordes los payones y se unen las dos piezas a soldar con un hilo de soldar

(alambre de hierro dulce), se aplica calor y se suelda.

Caracteristicas de soldadura:
B El aporte es un alambre de plata.

B Los pequefios aportes cortados se Ilaman, payones.
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M Esun proceso de unién a temperatura.

B La plata funde con el soplete a 900°C.

B El fundente por lo general es Borax, viene en liquido o en pasta.

B El soplete utiliza gas Butano.

B El aporte duro es el mas utilizado, su punto de fusion esta justo por
debajo de la plata, el del medio es mas bajo y el del blando ain

mas bajo.

Figura 15

2.4.8 Moldes

A la hora de realizar una fundicion se debera realizar primero un molde que
permitira la réplica de ese objeto, los moldes por lo general se realizan de caucho, aunque
también se utilizan moldes de latex, silicona, escayola y alginato, también se pueden
realizar moldes en hueso de sepia, en bloques de carbdn vegetal y en piedra tallada.

Existen dos tipos de moldes, los moldes abiertos que son utilizados para hacer
réplicas de objetos que tengan una cara plana y los moldes dobles, que son los utilizados
para formas mas complejas, estos moldes son dos partes que tienen un canal de colada
(canal por donde se colara el material) y un sistema que permite el cierre perfecto del

mismo.
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Caracteristicas de los moldes:

B Sison de caucho pueden ser reutilizados varias veces.

B El proceso de realizar el molde no es rapido, pero al tener listo el
molde permite realizar réplicas de manera rapida.

B Existen varias opciones para realizar moldes.

B Proceso en frio.

B Depende de la pieza a replicar se hacen moldes simples o de dos
partes.

B El caucho copia a la perfeccion el modelo a reproducir.

B Siel modelo es poroso, se lo deberd impermeabilizar antes de hacer

el molde.

Figura 16

2.4.9 Remachado

El remachado es un proceso de unién en frio, ya que para realizar la unién entre
dos materiales no serd necesario ningun tipo de fuente de calor, asi como los remaches
industriales, el elemento que se utilizara para fijar los materiales sera un clavo cilindrico

Ilamado vastago.
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En el caso de los remaches en joyeria, estos son de gran utilidad, especialmente
cuando queremos unir materiales que no pueden ser sometidos a calor. Para realizar un
remache se necesita realizar un clavo, este se obtiene al calentar con el soplete la punta
de un alambre hasta que se forma una bola, que luego al someterse a golpes de martillo
se convertira en la cabeza del perno, una vez que se tiene el clavo se perforaran las dos
superficies a unir con una mecha del mismo didmetro que el alambre utilizado, se pasa el

clavo por los orificios y luego se procede a remacharlos con un martillo especial.

Caracteristicas del remachado:

B Tipo de unidn en frio.

M Positiva a la hora de utilizar materiales naturales que no pueden
someterse al calor.

B Se puede utilizar el remache como parte del disefio, para eso
utilizar un remache visible.

B Si se quiere ocultar el remache simplemente se lo puede limar.

B Pueden generar movimiento.

Figura 17
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2.4.10 Fundiciones

La fundicidn es una técnica en calor, que consiste en llevar un material a su punto
de fundicion, para luego al estar en un estado liquido poder verterlo en un molde. En la
mayoria de los pequefios talleres de joyeria no se cuenta con el equipo para fundicién en

cera perdida, pero es posible realizar una fundicion con menos elementos.

El proceso a un nivel més sencillo se puede hacer con pocos elementos, se utiliza
un crisol en el que se coloca el metal, borax y se aplica calor hasta fundirlo, en el caso de
la plata superando los 900°C esta se fundira, una vez que el metal esté en estado liquido
se lo vertera en un molde, una vez que se enfria se procede a sacar el objeto del molde,

en la mayoria de las veces, se le deberé realizar un acabado superficial.
Caracteristicas de la fundicion:

B Existen diferentes tipos de fundiciones (en joyeria), a cera perdida,
en hueso de sepia y fundicion a la arena.

B Esun proceso que se realiza a alta temperatura.

B Se puede realizar con pocos elementos, en un pequerio taller.

B Es rapido.

B Un orfebre puede hacerlo con pocos elementos.

W Se utiliza para realizar replicas de una pieza.

B Debe tomarse medidas de seguridad, para evitar quemaduras.

B Depende del molde podremos obtener diferentes terminaciones.




Figura 18

2.4. 11 Galvanoplastia

La Galvanoplastia es una técnica utilizada para depositar metales sobre una

determinada superficie, bajo el proceso de la electrolisis.

El proceso consiste en el translado de iones metalicos desde un anodo a un catodo,
en un medio liquido que esta compuesto por acidos y sales, el método que se utiliza para

realizar esta técnica es la disociacion idnica.

En el caso de la joyeria este procedimiento es utilizado para darles un bafio a
piezas en metales como, oro, plata o cobre, las posibilidades de generar piezas son
infinitas y permite generar nuevas piezas a partir de elementos naturales (hojas, plumas,

maderas, insectos) que se cubriran por el metal y luego desapareceran al quemar la pieza.

Caracteristicas de la Galvanoplastia:

B Funciona por un proceso de electrolisis.

B Se puede realizar de manera casera, con pocos elementos.
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B Se utilizan diferentes compuestos quimicos, en el caso de la plata
se utiliza cianuro, en el caso del cobre sulfato de cobre con acido
sulfarico.

B Se pueden bafiar diferentes tipos de objetos, tanto metalicos como
plasticos y naturales.

B Los espesores se regulan por el tiempo de las piezas sumergidas, a
mayor tiempo mayor espesor.

B Las piezas deben estar previamente impermeabilizadas (goma
laca) y luego aplicarles grafito colidal.

B Es un proceso lento.

M Si las piezas son huecas se debera buscar la manera de que queden
sumergidas, por lo tanto son mas complejas.

B Este proceso es conocido también como Electrolisis.
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CONLUSION EJE N°2

La joyeria contemporanea se distingue de la joyeria comercial o la bisuteria, esto
se debe a que en los inicios de la creacion de la joyeria contemporanea, afios 60, los
primeros exponentes que se encuentran son artistas, estos deciden ampliar sus obras y
comenzar a experimentar las técnicas que ya conocen, que aplican en sus obras y
utilizarlas en nuevas piezas de arte que son joyas, desprendiéndose de esta manera de la
joyeria clasica de los orfebres de la época y de la joyeria industrial, la bisuteria, que
realizaba copias de la joyeria clasica pero utilizando materiales mucho méas econémicos.
Esta caracteristica que tiene como padres de la joyeria contemporanea a artistas, crea este
concepto que rodea a la joyeria contempordnea como una “pieza de arte”, en la actualidad
los joyeros contemporaneos no siempre son artistas plasticos, otras disciplinas se han
visto involucradas y la joya busca primordialmente “comunicar”, al investigar sobre este
tema he encontrado que la joyeria de este tipo sale del molde, busca indagar sobre
conceptos que muchas veces consideramos ya cerrados, 10s joyeros contemporaneos nos

comunican con sus piezas sus emociones, sus estilos, mensajes, etc.

La joya contemporanea deja de ser ese “adorno” del cuerpo para convertirse en
protagonista, el cuerpo acomparia a la joya, no como antes que la joya acompafiaba al
cuerpo, los materiales dejan de ser los convencionales (metales y piedras preciosas) para
convertirse también en comunicadores, los materiales utilizados en esta clase de joyas,

nos generan sensaciones distintas.
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EJE N° 3 USUARIO

Marco teorico del eje n°3

Los disefiadores al realizar productos y objetos de disefio, deben tener siempre
presentes a la persona que va a utilizar estos productos u objetos, estas personas en la
profesion se las define con el nombre de usuario y son las necesidades de este, las que el

disefiador industrial deberd tener en cuenta para realizar un buen disefio.

Un usuario es una persona tangible, que tiene sentimientos, deseos, necesidades,

que realiza actividades, que tiene gustos en particular.

Marketing es segun la American Marketing Association “Marketing es una
funcién organizacional y un conjunto de procesos para crear, comunicar y entregar valor
a los clientes y para administrar las relaciones con los clientes en formas que beneficien

a la organizacion y sus grupos de interés”.

Un grupo generacional, es conocido en el Marketing de segmentos, como un
grupo de personas que han nacido dentro de los mismos afios y que comparten una serie

de caracteristicas particulares que los hacen singulares.

El Millennial es una persona que pertenece a un grupo generacional, que ha nacido

entre los afios 1979 y 1994.

Zygmund Bauman en su libro Modernidad Liquida, habla de las caracteristicas
que tiene el hombre moderno, que justamente responde a la caracterizacion que tiene el
Millennial, el hombre es un ser de consumo constante que busca la individualizacion y

para ello adquiere objetos que lo ayudaran a lograr una satisfaccion y a sentirse individual.
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Una franja etaria hace referencia a una particion de las edades de los usuarios,

desde una cierta edad a otra.

En este capitulo se realizara una investigacion del usuario al que estara dirigido
este proyecto de disefio de joyeria contemporanea, de manera de poder cumplir con sus

gustos y necesidades.
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3.1 Usuario

El usuario es una pieza muy importante dentro de este proyecto, ya que este nos
define hacia donde vamos a dirigir nuestro trabajo final y cuéles son los recursos que

utilizaremos para satisfacer sus necesidades.

3.2 Marketing de segmentos

Dentro de las herramientas de Marketing que existen, nos decidimos por utilizar
el “Marketing de segmentos”, este tipo de marketing esta centrado en un segmento meta
de mercado y segin Segun (Kotler y Keller, 2012) requieren de tres pasos que son

fundamentales para lograr realizarlo correctamente:

1- Identificar y analizar el perfil de los distintos grupos de compradores con

necesidades y preferencias diferentes (segmentacion de mercados).

2- Seleccionar uno o méas segmentos del mercado a los cuales dirigirse (seleccion

de segmento meta).

3- Establecer y comunicar las ventajas distintivas del producto de la empresa para

cada segmento (posicionamiento del producto en el mercado).

Un segmento de mercado es un grupo de usuarios (consumidores) gque tienen
rasgos parecidos entre ellos, es decir, que comparten caracteristicas similares, pueden ser
segmentaciones de edad, de tipo geogréafico, segmentaciones psicograficas (estilos de

vida y los rasgos personales, valores), entre otros.

3.2.1 Grupos Generacionales

Son aquellos que identifican a las personas segun agrupaciones de edades, se dice
que los individuos que son de una misma generacion comparten las mismas experiencias

culturales, politicas, economicas y que en general sus comportamientos son similares;
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algunas veces sucede que si bien estas personas pertenecen a las misma generacion estan
atravesando etapas distintas, es por eso que existe un modelo de analisis llamado “Matriz
analitica de la fase vital” en la que se combina la informaciéon de los grupos
generacionales, como las fases vitales, los efectos fisiograficos, las etapas de la vida, la

situacion emocional, la situacion socio economica. (Kotler y Keller. 2012)

Los grupos generacionales de dividen en:

u Generacion Gl:

Son las personas nacidas entre 1901 y 1924, tienen la caracteristica de que
pasaron por la Gran Depresion durante su infancia, lo que los lleva a tener la seguridad
econdémica como uno de sus valores esenciales, se considera que son personas muy
patriotas, conservadores y de mente civica, con una gran conciencia de equipo. Las edades
de estas personas estarian entre 114 y 91 afios en la actualidad.

u Generacion silenciosa:

Las personas nacidas entre 1925 y 1945, son personas conformistas, que valoran
mucho la estabilidad, tienen familias numerosas y participan en actividades sociales. Las
edades de estas personas van entre los 90 y los 70 afios.

u Generacion Baby Boomers:

Nacidos entre 1946 y 1964. Son grandes compradores, motivados por el valor,
tienen una familia numerosa, les importa tener un trabajo y permanecer en este durante
toda su vida, en esta época la mujer se incorpora en mercado laboral, también son
hedonistas. Son personas que estan entre los 69 y los 51 afios de edad.

u Generacion X:

Son los nacidos entre 1965 y 1977. Esta generacion es muy conocida por ser
aquella que puso de alguna manera de moda al adicto al trabajo, el aspiracional de esta

generacion es la de ocupar el puesto mas alto de una empresa en el menor tiempo posible,
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se los considera como personas individualistas, vivieron una vida analogica y después
digital, son grandes consumidores de medios de comunicacion. Estas personas tienen
entre 50 y 38 afios.

[ | Generacion Y o Millennials:

Nacidos entre 1979 y 1994. Se los llama de esta manera ya que llegaron a su
juventud en el milenio. Estas personas tienen entre 36 y 21 afios.

[ | Generacion Z:

Son aquellas personas nacidas entre 1995 y 2002. La mayoria de estos ya ha
nacido en el nuevo milenio, se los llama también “nativos tecnoldgicos” ya que nacieron
con internet, son grandes consumidores de tecnologia, son impacientes, son propensos al
alto consumo, si bien la mayoria de ellos no esta en el mercado laboral, son
multiculturales y saben trabajar en grupos. Actualmente son las personas que tienen entre

20y 13.

Estos son los grupos generacionales existentes hasta el momento, se supone que

en unos afos se ampliara a un nuevo grupo (Kotler y Keller 2012).

3.2.1.1 Generaciéon Y o Millennials

Esta generacion estd definida bajo una serie de caracteristicas generales, a

continuacion realizaremos una lista de estas caracteristicas de los Millennials.

B Nacidos entre los afios 1979 y 1994,

B Son impacientes.

B Hedonistas.

B Les gusta que se respeten sus opiniones, creen en la igualdad de
participar aunque sean menores que sus otros compaferos de

trabajo.
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B Inestables.

B Grandes consumidores.

B Amantes de las redes sociales.

B Son fieles a las marcas que consumen.

B Son una generacion tecnologica.

B Buscan una variedad de conocimientos.

B Son personas que realizan varias tareas en simultaneo.

B Son emprendedores.

B No conciben una vida sin tecnologia.

B Se comprometen realmente con las causas en las que participan.
B Lacalidad de vida es prioritaria para ellos.

B Tienen la necesidad de cambios.

B Buscan identificarse.

B Necesitan una retro alimentacion de comunicacion constante para

no sentirse infelices.

3.2.2 Franja Etaria

Hace referencia a las edades de las personas, es una manera de segmentacion en

la que se divide las distintas etapas de la vida de los usuarios.

En este caso se realizara una tabla en la que se especificaran algunas actividades

(en este caso escolares) relacionandolas con la edad del usuario y sus etapas.
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Tabla 1

Actividades educativas segun la edad del usuario

Edad

Etapa

Millennials

0 a 3 aflos

Bebe a nifo

Guarderia

4 a 8 afios

Nifio

Jardin- Nivel inicial

9 a 12 afios

Nifio

Nivel primario

13 a 17 afios

Adolescente

Nivel secundario

18 a 21 afios

Adolescente

Universitario

22 a 27 afios

Joven Adulto

Universitario
Profesional
Desempleado

Comerciante
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28 a 36 anos Adulto Joven

Profesional
Desempleado

Comerciante

“Datos recabados por el autor”

3.3 Investigacion de Millennials

Al realizar una seleccion del usuario que se va a investigar y ya teniendo algunas
de las caracteristicas primordiales, se debera hacer un enfoque en el contexto en el que el
Millennial Argentino y mas puntualmente Cordobés se desenvuelve, los gustos que tiene,

lo que consume, las aspiraciones, las actividades que realiza, etc.

A continuacién se realizara una investigacion detallada sobre la manera de vida
de los Millennials (gustos, necesidades, deseos, carencias) y la segmentacion interna que

hay dentro de estos.

3.3.1 Segmentacion de Millennials

Tabla 2

Etapas y caracterizacion del usuario

Edad Etapa Caracterizacion de los Millennials
21 a 25 afos Joven e Estudiantes
e Salen a bailar
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e Compran una gran variedad de objetos de
disefio

e Salen arecitales

e Se aburren facilmente

e Salen a recitales con amigos

e Se juntan con su grupo de amigos
constantemente

e Sus metas estan enfocadas en sus estudios

25 a 30 anos Joven e Algunos ya estan recibidos otros siguen

Adulto estudiando.

e Muchos se encuentran trabajando.

e Sus metas incluyen independizarse y vivir
solos.

e Realizan compras por impulso.

30 a 36 afios Adulto e Suelen estar en pareja y hasta tienen ya su
primer hijo, otros son solteros.

e Son profesionales o estan trabajando.

e Se juntan con amigos cuando tienen
tiempo, suele ser una vez al mes.

e Tienen un poder adquisitivo mayor, son

mas selectivos con lo que compran.

“Datos recabados por el autor”
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3.3.2 Encuestas

Una vez que ya se sabe la tematica a abordar, nos disponemos a realizar una
encuesta dirigida hacia los futuros usuarios, con el fin de saber sobre distintos aspectos

como:

B Edad

B Sexo

M Profesion

B Estado Civil

B Marcas que consumen

B Preferencias musicales

B Actividades que realizan en sus tiempos libres
B Colores que utilizan

B Si les preocupa el medio ambiente

B Si miran series, ;cudales series miran?

B Cuanto tiempo le dedican a la navegacion en internet
B Sitienen tatuajes

B Como es su estilo de vestimenta

B Si utilizan joyas

B Sitienen joyas que sean especiales

W ;Por qué son especiales esas joyas?

B Sentimientos sobre las joyas que poseen

M Si compran joyeria
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3.3.2.1 Andlisis de datos de la encuesta

La encuesta realizada a los Millennials de Cordoba fue contestada por 40
personas, de las cuales el 30.8% fueron Hombres y el 69.2% fueron mujeres, de esta
manera realizamos la primera segmentacion de género. A fin de saber mas sobre nuestro

usuario dividiremos los resultados por areas de interés.

B Tiempo libre:
La encuesta dio como resultado que la actividad que mas realizan los Millennials
es la de “juntarse con amigos” 71.8%, luego le sigue con el 53.8% “van a alguna fiesta”

y en tercer lugar de una serie de actividades se encuentra “Lee” con un 48.7%.

En su tiempo libre ; qué actividades realiza?
Se junta con amigos 28 T71.8%
Realiza algin deporte 12 30.8%
Lee 19 487%
Juega a un videojuego 7 17.9%
Lee Trabaja 6 154%
Sale de compras 17 436%
Camina 16 41%
Pinta 11 282%
Va a alguna fiesta 21 53.8%
Camina Otro 3 7 7%

Pinta

Se junta con...

Realiza algun...

Juega a un vi...
Trabaja

Sale de com...

Va a algunafi...
Otro

0 3 10 13 20 25

Figura 1

B Internet:
Una de las caracteristicas principales que tiene este segmento de mercado es que
mantienen una constante conexion con la tecnologia, es por eso que se realizé en la
encuesta una pregunta referida a la cantidad de horas que en la que estan conectados a la

red, el 61.5% de los encuestados expreso que se conectan mas de 4 horas en el dia, en
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segundo lugar el 35.9% expreso que se conectaban mas de 1 hora al dia y por altimo el
2.6% dijo que se conectan menos de 30 minutos por dia.
B Vestimenta:
Con respecto a la vestimenta, el 33.3% dijeron vestirse de manera Casual,

mientras el 30.8% dijeron ser Modernos a la hora de vestirse.

;i Cémo definiria su estilo de vestimenta?
Clasico 5 12.8%
Modermno 12  30.8%
Hipster 3 T.7%
Rocker 3 T.7%
Casual 13 33.3%
Indie 1 2.6%
Punk 0 0%

Otro 2 51%

Figura 2

B Personalidad:

Los encuestados se definieron como personas que en su mayoria son Sofiadoras

con un 35.9%, después con un 28,2% se definieron como Introvertidos y Fantasiosos.

iCoémo te definirias?
Clasico/a 6 15.4%

Sofiadorfa 14 35.9%

Clasico/a
B Introvertido/a 11 28.2%
Senador/a )
Fantasioso/a 11 282%
Introvertido/a Depresiva/a 0 0%
Fantasioso/a Otro 4 10.3%

Depresive'a

Otro

0.0 35 7.0 10,5

Figura 3
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B Medio ambiente:

Referido a la manera que se sienten con el medio ambiente y saber el interés que
tienen hacia este, dijeron que se sienten “muy preocupados” el 66.7% de los encuestados,
el 20.5% dijeron sentirse “algo” preocupados y en tercer lugar el 12.8% se sintio “poco”,
sin embargo, nadie dijo no estar para nada preocupado por el medio ambiente.

B Joyeria:

Para saber sobre qué piensan los Millennials sobre la joyeria, si la compran, si
obtienen lo que realmente esperan de una joya, cual es la relacion que tienen con aquellas
joyas que son importantes para ellos, entre otros aspectos que nos interesan a la hora de
realizar esta investigacion, les realizamos una serie de preguntas y los resultados fueron
los siguientes: el 97.4% de los encuestados dijeron que tienen accesorios de joyeria solo
el 2.6% expresd no tener joyas.

El grafico a continuacién tiene los datos sobre los tipos de joyeria que utilizan a
diario los encuestados, como se puede observar la gran mayoria utiliza pulseras, y le

siguen con el mismo porcentaje relojes y anillos.

;Cuales son los accesorios que utiliza a diario?

Reloj 24 651.5%
_ Pulsera 27 69.2%
Relol Aros 21 538%
Pulsera Piercing 13 33.3%
Aros Collar 12 30.8%
Piercing Cadena 17 436%
Anillo 24  B61.5%
Collar
Broche 5 12.8%
Cadena Ot 0 0%
Anillo
Broche
Otro

Figura 4
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Para saber si estas personas tienen un joya que les sea especial, se les realizo una
pregunta referida a si utilizaban alguna joya en especial para salir a algun lado o con
motivo de algun festejo. El 94.9% dijo que tenia una joya que utilizaba en estos momentos
especiales, mientras que solo un 5.1% dijo no tener una joya para utilizar en estas
situaciones especificas. Si bien hay personas que utilizan joyas solo en momentos
especiales, es necesario saber si en realidad ellos tienen alguna joya que sea especial y
por qué la consideran especial, el 87.2% dijo tener joyas que son especiales para ellos
mientras que el 12.8% de los encuestados dijo no tener alguna joya que les sea especial.
Los motivos por los cuales consideran especiales a estas joyas son los expresados en el

siguiente cuadro.

Se lo regald una persona especial en suvida 15 44.1%
Lo obtuvo por un logro propio 5 14.7%

Lo gand en un concurse 0 0%

Lo envio a realizar 0 0%

Le recuerda a una persona T 206%

Lo heredd 5 147%

Lo acompafia desde su infancia 8 235%

Marca un cambio en suvida 14 41.2%
Otro 1 2.9%

Figura 5
En el cuadro podemos observar que la gran mayoria de las personas dijo que estas
joyas eran especiales porque se las regalaron justamente personas especiales en sus vidas,
después otro de los motivos que le siguen es porque marcaron un cambio en sus vidas con

el 41,2%.
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Es de gran importancia para la investigacion saber si estos usuarios son
consumidores de joyeria, por lo que se le pregunto sobre lo que les sucede a la hora de ir
a comprar una joya, los resultados obtenidos nos indican que la gran mayoria de los
Millennials especificamente un 48.7% no compran joyeria ya que no encuentran lo que
les gusta, mientras que el 35.9% indica que la mayoria de las joyas existentes en el
mercado no cumplen con sus expectativas, estos datos nos indican que basicamente las
joyas que existen en el mercado no cumplen con los gustos y necesidades de esta
generacion. A continuacion se puede observar un cuadro donde se expresan otras

opiniones sobre la situacién de compra.

A la hora de ir a comprar una joya

Siempre enc...
La mayorian...
Compra aun...
Mo compra p...

Otro

0 4 3 12 16

Figura 6
Otro dato que es de importancia para esta investigacion es la de saber por que
utilizan joyas nuestros futuros usuarios, el 47.4% de los encuestados dijeron que utilizan
joyas porque estas son parte de su estilo, el 28.9% dijo que buscan con esto marcar una
diferencia, mientras que el 10.5% dijo sentirse Unicos al utilizar joyas. A continuacion el

cuadro con mas datos expresados por los encuestados.
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Usted utiliza joyas porque...
Le gusta sentirse unico/a 4 10.5%
Esta acostumbrado/a 1 2.6%
Quiere marcar una diferencia 11 28.9%

- ‘ Se siente comodo/a 2 53%
r ‘ Es parte de su estile 18 47.4%

Otro 2 5.3%

Figura 7

Por ultimo se quiere conocer sobre las preferencias que tienen estos usuarios por
los materiales de las joyas que consumen, o tal vez los materiales que les gustaria
comprar, es por eso que se realizo una lista de materiales posibles y los datos recolectados
fueron los siguientes.

Como se puede observar en el grafico el material por el que se tiene preferencia
es la plata, luego le sigue el acero quirargico y en tercer lugar el oro, estos materiales
siguen siendo los clésicos, aunque el acero quirtrgico se comenz6 a utilizar en piercings

para luego ser utilizado en otras piezas de la joyeria mas clasica.

¢ Qué material prefiere a la hora de comprar una joya?
Oro T 7.9%
Plata 11 282%
Acero quirurgice 10 256%
Titanio 2 51%

Plastico 6 154%
Madera 1 26%
Tejido 1 2.6%
Piedras 1 2.6%
Otro 0 0%

Figura 