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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo final propone como meta aptwmeana oportunidad de
mejora en la empresa Diversey Argentina S.A. pumteiate en su filial Pera. Por los
altos costos de sus productos generados a ra&zidgobrtacion desde Argentina, se
buscara mejorar la rentabilidad del negocio a sra@ela produccion local.

De acuerdo al relevamiento realizado surge quelde?o de la cartera de
productos comercializados por Diversey Perd, el% Qpertenece a fabricacion
tercerizada en ese pais. Del 30% restante un 5féspande a productos terminados
importados desde distintas subsidiarias de Diverségntras que el remanente del
25% es proveniente de Argentina. Se detecta unatumpdad de mejora y
optimizacién de la rentabilidad reemplazando la drtgrion proveniente de
Argentina por produccion local.

El beneficio estimado del proyecto ante un escenarobable, representa
para la compafia un ahorro en costos de USD 91388inte la vigencia del
proyecto, cuya duraciéeerd de cinco afos. Adicionalmente, la produccauall
permitird disminuir los tiempos de disponibilidagastecimiento de los productos
para la venta, asi como también los dias de taxenllevandolos de 2,5 a 1 mes.

Palabras clave: Rentabilidad, optimizacion, ahaleocostos, tercerizacion,

produccion local, capital de trabajo.



Executive Summary

This final work aims to provide resolution to theoplems of the company
Diversey Argentina S.A. punctually its subsidiargr&. For the high cost of their
products generated as a result of importing thesmfArgentina, it will seek to
improve profitability through optimizing local pradtion.

According to the survey conducted shows that 10G%he portfolio of
products marketed by Diversey Peru, 70% belongsutsourced manufacturing in
that country. From the remaining 30% a 5% corredpoto finished products
imported from different subsidiaries of Diverseyhilg the remaining 25% is from
Argentina. An opportunity to improve and optimizeofitability replacing imports
from Argentina for local production is detected.

The estimated benefit of the project before a Vilsgenario for the company
represents cost savings of approximately USD 9B3d&8ing the life of the project
which will last five years. In addition, local prection will reduce the times of
availability and supply of products for sale, adlvas inventory days, taking them
from 2.5 to 1 month.

Keywords: profitability, optimization, cost savingutsourcing, local

production, working capital.
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Capitulo 1:
Introduccion




1.1 Introduccién

A través del presente trabajo, se procurara haweeualuacion integral, con
el objetivo de definir la conveniencia acerca denkadificacion de localizacion de
manufactura del 25% de los productos que son imagost desde Argentina. Esta
relocalizacion responde a los altos costos inferelo los productos provenientes de
este pais. Se buscard lograr los objetivos de veotam esta optimizacion de
produccion local, para alcanzar los 11,77 puntasgmiuales de crecimiento en el
mercado previsto para Peru en los proximos tres.afio

Para lograr tal fin se estudiaran las diferentabilidades (comercial, técnica,
organizacional, legal, ambiental, econdmica- finewa) y se analizara el horizonte
hacia el cual se proyecta la producciéon de la cdifapdl abordaje desde distintos
puntos de vista facilitara la toma de decisiéngaote de la direccion de la compafia
y ello sera de utilidad para inferir si este prdgeestd alineado con la vision de
produccion de la compafiia.

Este trabajo ademas aportara informacion al leetmgrca de aspectos
sociales, culturales, técnicos y econdmicos pamgdaima década que serviran de

soporte para futuras decisiones.



1.2 Justificacion

Para la definicion del tema a tratar en este TF@resentaron diferentes
alternativas de mejoras en diferentes areas dapaesa Diversey. La determinacion
del tépico surgid en el momento oportuno y ocuerdes del inicio del presente
trabajo de aplicacion.

Durante el afio 2014 se priorizaba en la emprepadiilidad de encontrar
un proyecto que resultara desafiante y fuera fiectlb llevar a la practica, en pos de
implementar una mejora. Finalmente y por la sitiiaoyuntural que se presenta
hoy en la compafia debido al alto costo de producque debe afrontar en la
fabricacion de productos a nivel local, result@ipente hacer un andlisis del caso.

La situacién que motivo a realizar este trabajgest6 por el interés del autor
en aplicar los conocimientos adquiridos durantealaera de grado. Adicionalmente,
a nivel profesional constituye una importante apurtad de crecimiento laboral, ya
gue la informacion que arroje este andlisis seniéldeen cuenta por los directivos de
la compafiia para la toma de decisiones. Por Ukisnona meta personal y siendo el
objetivo final del &rea de compras, se buscarargemn@ proyecto de ahorro para la
compainiia con la finalidad de mejorar la rentahilidal negocio.

Durante los ultimos seis afios laborales el autatesempefd en el area de
compras, atendiendo a la demanda de productosapsgntsta experiencia motivo a
querer llevar a la practica conocimientos tedrzdim de profesionalizar el area, por
ejemplo la re-planificacion de tareas y respongtdikes en Per( en el sector de
compras. Se contaba con la ventaja de conocerrebo®de materias primas lo que

fue un puntapié inicial, pero también sembro ekdede continuar investigando.

1C



Se considera relevante ahondar, aprender y explematas diferencias
culturales entre ambos paises. Resulta enriquecetidizar y comprender estas
diferencias tanto para el lector como para quiestrdoe y constituyen un aspecto
que podria afectar directamente en un acuerdo despgor tal motivo debe ser
considerado en el analisis. Un ejemplo para otanifiuna ronda de negociacion
realizada con personas de Peru puede diferir eacioel a una efectuada con
argentinos. La cultura no es la misma, por lo ceslnecesario comprenderla,
entender el terreno sobre el cual se podrian esgbéstas practicas (Kotler Phillips
y Kevin Keller 2012). Algo que los argentinos entlen por una buena préctica,
puede que en Perl no lo sea, 0 incluso existas faraas.

Para concluir, el escenario donde se propondr&srllo del proyecto es
sumamente atractivo, dado que Peru es un paiscddetgor tener una de las
economias de mas veloz crecimiento econémico enridmkatina. El crecimiento
promedio del producto bruto interno (PBtlel Peri asciende a 5,9% en los dltimos

diez afios (Banco mundial, 2015).

L PBI: Producto bruto interno, el cual indica elorabtal de bienes y servicios producidos por us pa
durante un periodo de tiempo, generalmente anual.
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1.3 Antecedentes generales

Desde sus inicios en 1970, Diversey Argentina eegitta como una empresa
multinacional con presencia en mas de 150 paisamysede en Argentina, en la
localidad de Villa Bosch, al noroeste de la Capitatieral. Dicho establecimiento
cuenta actualmente con 312 empleados contratadésrmea directa, de los cuéles
250 pertenecen al area administrativa y los 62nés$ ocupan puestos operativos.
Se dedica a la fabricacién y comercializacién aelpctos de limpieza y sanitizacion
a nivel industrial, brindando ademas un serviciegral de consultoria referido a
soluciones en higiene e inocuidad alimentaria. BHa somienzos, la empresa
formaba parte del grupo Basf. Con el tiempo fueln@indo diferentes fusiones y
alianzas estratégicas con diversas empresas tates dnilever (Diversey Lever afo
1996), SC Johnson (Johnson Diversey afio 2002)Irkémte, en el afio 2011 fue
adquirida por la multinacional norteamericana St&le, con operacion local en la
zona sur del conurbano bonaerense, precisamemad@ralidad de Quilmes. Sealed
Air brinda soluciones de empaque a la industriaetiticia.

Se definieron diversas estrategias en funcion deltpisicion de Diversey.
Se puede mencionar como ejemplo, las relacionesontactos comerciales
mantenidas con idénticos proveedores permitiendoeatar los volumenes de
compra, mejorando de esta manera la capacidadgieiaeion y potencializando el
alto nivel de desarrollo que poseian en el merdadalimentos a nivel mundial. Otra
estrategia fue incrementar la ventas de los produd# Sealed air, a través del canal
el cual Diversey ya contaba con el desarrollo.

La mayor parte de las areas se encuentran fundonate manera

independiente, incluso conviven dos razones sccidiferentes. En este trabajo se



hard mencién a Diversey Argentina SA (a partir klera Diversey) como la empresa
en estudio.

La infraestructura de la compafiia a nivel globatseuentra fragmentada en
clustef. En América del sur, Argentina, Uruguay, Boliviaréguay, Chile y Perq,
forman el cono sur, siendo la primera la que tielngerenciamiento de la operacion
para todo el cluster.

Con el objetivo estratégico de estar presente ewstdos paises de
Latinoamérica la compafiia se embarca en la apetéuaa sucursal en Perd, la cual
se establecié en el afio 1995, formando parte dehsgmcionado clister sur. Esta
sucursal cuenta con oficinas comerciales ademas depdsito para la guarda de los
productos finales destinados a la venta, ambosdbgen la ciudad de Lima, Peru.
La estructura organizacional resulta pequefia erpamamion con la de Argentina; se
conforma por una dotacion de 57 personas y todgadhlacion demanagers
(gerentes) se encuentra alocada en Argentina g.Chil

Desde sus comienzos so6lo contaba con oficinas #&tmativas, donde
operaba como comercializador e importador de ptodude limpieza. A partir del
primer semestre del afio 2013 comenzé a desarmlidif®rmato de externalizacion
de la produccion de algunos productos alli comkzedos. Las empresas
prestadoras del servicio externo de fabricaciérpmeuctos son: Yobel S.C.M (a
partir de ahora Yobel), Quimica Nava S.A.C. y QuingA. Yobel es la empresa
externa de manufactura mas importante para Divecsdyiendo un 90% de la
fabricacion, luego Quimica Nava y Quimex compagkh0% restante.

Diferentes cuestiones tales como la alta y creei@rftacion de Argentina,

fuertes presiones por parte de los sindicatosculifides en las importaciones y

2 Porter M. (1990) Aglomeracién geografica de negmcThe Competitive Advantage of Nations.
Nueva York Estados, Unidos
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burocracia en las exportaciones, ocasionan densras envio de los productos.
Esto genera que el modelo de produccion en Argemé@ma su posterior exportacion
al Peru, resulte poco atractiva frente a la conmpéddocal en el mercado peruano.
Esta investigacion buscara analizar la conveniedeianigrar la produccion
local hacia la subsidiaria Diversey Peru, basdnéosdatos facticos y cuantitativos
sobre los costos de elaboracion. El objetivo seraastrar la reduccion de los costes
de manufactura y los tiempos de fabricacién deldpecto final al disponer de

produccion local en Pera.
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Capitulo 2:
Objetivos
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2.1 Objetivo general

Evaluar el proyecto de inversion de tipo excluyeigerelocalizacion de la
fabricacion productos argentinos a Peru siendosgueomercializacion procede en

este pais, para el periodo julio 2016 a junio 2020.
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2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el entorno social, politico, tecnotisgde Perd y de Argentina,
con las posibilidades que se presenten al periédé 22020, durante los meses de
Octubre, Noviembre y Diciembre del 2015.

Analizar la situacion de la empresa en su filialipea y Argentina de Enero
a Abril 2016.

Evaluar alternativas de abastecimiento de matgnissas y materiales de
empaque en Peru de Enero a Abril 2016.

Desarrollar un plan de mejora del departamento @®pcas o un plan
alternativo de abastecimiento en esta empresaauiemal, de Enero a Abril 2016.

Analizar la viabilidad técnica de Noviembre 201Akail 2016.

Determinar la viabilidad legal del proyecto de irsién de Noviembre 2015 a
Abril 2016.

Analizar el impacto ambiental de la realizacion pgelyecto de Noviembre
2015 a Abril 2016.

Establecer la viabilidad econdmica mediante flujmsementales de Enero a
Abril 2016 para el periodo Julio 2016 a Junio 2020.

Analizar la viabilidad financiera que demuestrermghlancamiento con que
cuenta el proyecto de Enero 2016 a abril 2016.

Disefiar un programa de trabajo que detalle los htton el fin de controlar el

cumplimiento de los mismos, en el tiempo estipuladAbril 2016.
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Capitulo 3:
Marco Teorico
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Las principales fuentes tedricas para el preseat®mjp estaran basadas en
diferentes obras de autores tales como: NassirgSapda bibliografia “Preparacion
y evaluacion de proyectos”, quinta edicion. Fundatalenente en los capitulos
relacionados con anélisis y evaluacién de proyed®snversion de empresas en
funcionamiento y flujos de efectivo del proyectoer& primordial investigar
proyectos de tercerizacién u Outsourcing (extexaaldn), tal como es desarrollado
por el autor anteriormente mencionado. Se recuademas a la teoria expuesta por
el autor Spidalieri Roque, en su libro “Planifidatiy control de gestién”, donde se
investiga sobre la evaluacion de proyectos de sider Asi mismo sera de gran
utilidad la bibliografia de “Direccion de Marketihge Kotler y Keller (2012), a
partir de la misma se emprendera el andlisis detenentorno, teniendo en cuenta la
identificacién de oportunidades de mercado.

Cabe agregar que se tendra en cuenta a los efeetota presente
investigacién informacion actualizada en lo ecora@nyi/o politico, haciendo uso de

recursos de diferentes sitios de internet.
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3.1 Proyecto de inversion

El autor define a un proyecto de inversiébn como:afuel que busca una
solucion inteligente al planteamiento de un proldeque tiende a resolver, entre

tantas, una necesidad humargapag y Sapag, 2008, p.1)".

Tipologias de proyectos

Sapag y Sapag (2008) enumera distintos tipos deptms a saber:
Segun la finalidad del estudio:
Rentabilidad del proyecto
Rentabilidad del inversionista
Capacidad de pago del proyecto
Segun el objeto de la inversion:
Creacion de un nuevo negocio
Proyecto de modernizacion
Internalizacion
Externalizacion
Reemplazo
Ampliacién

Abandono

20



Etapas de un proyecto

Sapag y Sapag (2008) refiere que el proceso deayegio establece cuatro
etapas reconocibles:

Idea: En esta etapa la organizacion o el inversianbuscan de manera
permanente nuevas ideas de proyecto que puedawmios@lu los problemas
identificados.

Pre inversion: En primer lugar, se realizan losidiss de viabilidad. Estos,
comprenden un estudio de perfil del proyecto emitéws monetarios, donde se
presentan estimaciones globales de las inversi@oss)s 0 ingresos sin entrar en
investigaciones de terreno. En segundo lugar deae= estudio pre factibilidad, el
cual utiliza informacion secundaria para definifema mas precisa las inversiones,
los costos de operacién y los ingresos que genelapioyecto. Finalmente, el
estudio mas completo es el de factibilidad, el mgabasa en informacién primaria
gue es utilizada para recabar antecedentes predesias variables analizadas. Esta
etapa, comprende la realizacion de un estudio decade, para determinar la
tecnologia existente, tamafio y localizacién delrfuproyecto.

Inversidn: Corresponde al proceso de implementadénproyecto. Hace
referencia a un conjunto de conceptos que compreladi®rma de financiacion, los
estudios de ingenieria, ejecucién, montaje y puestmarcha (etapa de prueba) del
proyecto.

Operacion: Es la etapa en que el proyecto entpaauccion. Aqui se inicia
la corriente de ingresos generados por la ventdidel o servicio resultado de las
operaciones. Estos ingresos deben cubrir satisiactente a los costos y gastos en

gue sea necesario incurrir.
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Estudio de viabilidad

Segun Sapag (2007), en su libro “Proyectos de sitMer Formulacion y
evaluacién”, para la aprobacién de un proyecto e&sesario un minimo de tres
viabilidades que condicionaran el futuro de unaisn: viabilidad técnica, legal y
econdmica. De esta Ultima ademas, se desprendevialokdades adicionales, las
cuales generalmente no son usadas en los proygEtoseran mencionadas y son:
las de gestion y politicas. Finalmente, una vagiaxigida en los dltimos tiempos y
gue ha tomado relevancia debido al cuidado del enadibiente es la viabilidad
ambiental. A continuacion se emprendera una bregerigbcion conceptual de cada
una de ellas ya que en el capitulo 5 seran delataslde manera mas amplia.

La viabilidad técnica, determina si es posiblecéisb materialmente cumplir
con la realizacion del proyecto. Generalmente ssnprofesionales o expertos los
que determinan si es viable o no la ejecucion defno.

La viabilidad legal debe analizar si es posibldizaa el proyecto una vez
definida la parte técnica. Puede ocurrir que restilble técnicamente, pero por no
cumplirse las normas legales establecidas, noestapavanzar con el proyecto.

La viabilidad econ6mica busca concretar a travésurtie comparacion de
costos si es conveniente la realizacion del proydatntro de ésta se encuentran dos
viabilidades a saber, la de gestion y la politica.primera busca determinar si se
cuenta con los recursos necesarios y el managenagrdado para poder avanzar con
el proyecto. Y la segunda, implica la decision gede tomar la direccién de la
organizacion respecto al avance del proyecto, ienidipntemente de la rentabilidad

gue pueda presentar el negocio.
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Para finalizar, la viabilidad ambiental busca coolyar el impacto que tendra
sobre las variables del entorno ambiental. Esthilidad debe trabajar en conjunto
con las demas variables técnicas, legales y ecaadnpiara que el proyecto pueda
ser llevado a cabo.

A su vez, Spidalieri (2010) define que las antesorviabilidades se traducen
en el analisis econémico y financiero, que peraitiecidir si el proyecto es rentable
(econ6mico) y tiene capacidad de pago (financiero).

“El analisis econdmico y financiero, si bien esestudio final del proyecto,
no deberia ser determinanante sino una voz que pabaal resto de estudios del
proyecto(Spidalieri, 2010, p.381).”

Este marco teérico si bien analizara todas lasallss mencionadas, hara
hincapié en la viabilidad econémica — financiera pi@yecto como uno de los

pilares fundamentales para la toma de decisiones.

23



3.2 Andlisis Econémico — Financiero

Flujo de caja

Sapag (2011) refiere al flujo de caja como un mi@financiero que presenta
los ingresos y egresos con los que cuenta una ieegan en un determinado
periodo de tiempo. Puede estar asociado a un poyec particular o al

funcionamiento en si de la empresa. La importaraiica a que en forma rapida

permite conocer el saldo neto del proyecto y em ldassto poder tomar decisiones.

En la siguiente figura se detalla la estructurauddlujo de caja, el cual puede ser

tomado como base para cualquier tipo de proyectovaesion.

INGRESOS ¥ EGRESOS AFECTADOS A IMPUESTOS

GASTOS NO DESENMBOLSABLES

CALCULO DE IMPUESTOS

I T N
[ ooeeseimaieens |
[ ooy
[ wemEn ]

AJUSTES POR GASTOS NO DESEMBOLSABLES

COSTOS Y BENEFICIOS NO AFECTADOS A IMPUESTOS

FLUIO DE CALA

Figura 1 Estructura general de flujo de caja
Fuente: (Sapag Chain, 2011, p. 251)
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Tasa de descuento

“Una de las variables que més influye en el residtale la evaluacion de un
proyecto es la tasa de descuento empleada en lelagcion de sus flujos de caja
(Sapag y Sapag, 2008, p.343).”

Segun Sapag (2011) esta tasa es conocida tamhbiém @osto de capital y
representa la tasa de retorno exigida a la inverpigra compensar el costo de
oportunidad. Este ultimo es el beneficio que se diej percibir ante la eleccién de
una, entre dos alternativas posibles.

Para la estimacién del costo de capital existerrelites maneras de
obtenerlo. A continuacién se describirdn los maosleitas utilizados a saber: el
CAMP y el WACC. El primeroCapital asset pricing modéimodelo de valoracion
de activos financieros), indica la relacion entde riesgo de invertir en un
determinado activo financiero y la rentabilidad geeespera alcanzar por ese riesgo
de inversion (Sapag, 2011). El segundbeighted Average Cost of Capital
(promedio ponderado del costo de capitad} &l rendimiento minimo esperado que
necesita ganar una empresa para satisfacer a lalittdd de sus inversionistas
(Ross, Westerfield, Jordan, 2010, p.437).”

A continuacién se detalla una breve descripciéardbos modelos:

El modelo CAMP donde “.la tasa exigida de rentabilidad es igual a la tasa
de libre riesgo méas una prima de ries@apag, 2011, p.373).” Se calcula mediante
la siguiente férmula:

“Ku=Rf + Bu (Rm — Rf) +Rp (Sapag, 2011, p.374).”

Donde:

Ku: Es la rentabilidad esperada de la industria

Rf: Es la tasa libre de riesgo
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Bu: El beta despalancado
Rm: La tasa de retorno esperado para el mercado

Rp: Es la prima por riesgo pais utilizada en pagsesrgentes (Sapag 2011)

El modelo WACC es calculado de la siguiente manera:

WACC =K t*PN/A+Kd*(1L-t)* P/A (Ross, &l., 2010)

Donde:

Kt: Es la tasa de retorno para los recursos propiasiledl mediante el
modelo CAPM.

PN: Patrimonio neto

A: Activo

K d: Tasa de costo de la deuda

P: Pasivo (Ross, et al., 2010)
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3.3 Proyectos de inversion de empresas en marcha

Existen diferencias en la creacién de un nuevo qutmyde inversion y la
evaluacion de una situacion ya existente. Basictmin comparacion tiende a

evaluar el beneficio neto. Segun el autor esto izapyue “..el beneficio neto
representa la diferencia entre los costos (de fumamiento e inversiones) de un
proyecto y los beneficios esperad8spag, p19, 2011).”

En la evaluacion de un proyecto de inversion nuewdps los costos y
beneficios deben ser tenidos en cuenta a la hdranddisis, mientras que en una
empresa en funcionamiento si se trata, por ejemglan proyecto de tercerizacion,
solo deben ser valorados aquellos costos que skamantes.

Sapag (2011) hace mencién a costos relevanteslevaintes. Los primeros
denominados también incrementales, son aquellotosas ingresos en que se
incurrira o se obtendran en el futuro. Se puederimfambién que es aquel costo o
ingreso que diferira cuando se comparen las alieasaexistentes. Un ejemplo
estaria dado en una fabrica donde surge un peditio@al y existe capacidad
ociosa, por lo cual la empresa estaria en condisiate poder cumplirlo. En este
caso los costos diferenciales o relevantes seaiamho de obra, energia y materias
primas entre otros. En cambio, los sueldos o lpsileres no deberian ser tenidos en
cuenta ya que igualmente estos deben ser pagados pasmo funcionamiento
habitual de la empresa (siempre y cuando estosxfigis no se modifiquen). En el
ejemplo citado la organizacién optara por tomgvezlido adicional o no, en base a
lo que indiquen los costos relevantes.

Por otro lado, los costos irrelevantes son aquellesno se veran afectados

por la eleccion de una alternativa con respectdra &n ejemplo seria un costo
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hundidd. Ejemplificandolo con un caso practico se supansiguiente: frente a un

bien no depreciable adquirido hace diez afios erD,$&Risten dos alternativas
posibles. La primera seria venderlo como desecid3@ y la segunda alternativa
podria ser, actualizar el costo y venderlo por $3i. cualquiera de los casos
mencionados, los $100 ya no son relevantes, indiég@emente de cuél de las dos

alternativas se elija.

3.3.1 Tipos de proyectos de empresas en marcha

Segun Sapag (2011) los tipos de proyectos, en fonelaninar, se pueden
clasificar en:

Dependientes

Independientes

Mutuamente excluyentes

Las inversiones dependientes son aquellas que itsecele otra inversion
para poder ser realizadas. Se dice que son compuierus los proyectos y deberan
ser evaluados en conjunto.

Las inversiones independientes son aquellas quiepuser tratadas en forma
individual, en donde cada una sigue un curso distlra realizacién de una de ellas
no depende de la ejecucion de la otra, es de@deguurealizarse ambas inversiones
por separado.

Por el contrario, las inversiones mutuamente exxitgs implican proyectos
opcionales de manera tal que la aceptacion de elmjna la posibilidad de

admision del otro.

% Costo hundido: Costos en los que se ha incurridel pasado y que no pueden ser recuperados.
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Externalizacion/ Outsourcing

Sapag (2007) refiere a que la tercerizacién esronego por el cual una
empresa delega a otra, determinadas tareas quimabmignte las tenian como
propias. Como ventajas se puede mencionar la mejorkbs costos, el acceso a
mejor tecnologia y la disposicidn a mayores y egfizgados recursos humanos.

Sin embargo por otro lado, el autor refiere q@eol@anizaciones pueden ver
Su negocio perjudicado ya que las empresas cot@itauchas veces no presentan
compromiso y motivacion por el propio desconocirtiedel negocio. Ademas se
puede mencionar la pérdida de control del neggei@ue se esta dejando en manos
de terceros informacion confidencial de la empredas como: formulaciones,
procesos, etc. (Sapag 2007).

“...la decision de embarcarse en un proyecto de Outsugires crucial y
exige un cuidadoso analisis de la gerencia, quee@éxdas meras consideraciones
econdmicas y financieragSpidalieri, 2010, p.389).

Con esto, el autor hace referencia a que la teeg@én no es netamente una
cuestiéon econdémica y financiera sino que ademada,tpenar este tipo de decisiones
se debe tener en cuenta que se pierden ciertolesntomo confidencialidad de
datos, calidad de los productos y servicios, esthas (Spidalieri, 2010).

Sapag y Sapag (2008) indica que la evaluacién olgeptos de empresas en
funcionamiento, pueden ser analizados de dos formasprimera implica la
confeccioén de flujos con los ingresos o costosvegites de la situacion actual. Y por
otro lado, los flujos de la situacién nueva conebas los cuales se establecera la

comparacion.
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La segunda alternativa es realizar un flujo incretaeen donde se ingresa la
informacion relevante entre ambas situaciones, essfa diferencia entre los costos

de los proyectos a comparar. Ambas alternativésaaral mismo resultado.

Tabla 1:Flujo de caja sin proyecto

Flujo de caja de la situacién sin proyecio
Concepto 0 1 2 3
Venta advo 100
Epresos =800 =300 =300 300 —300
Depreciacion —200 —200 —200
Valor libro 0
Lilidad antes impuesto —1.000 —1.000 —1.000 —a00 —700
Impuesto 100 100 100 80 0
Lkilidad neta —500 =500 =500 =1 —630
Depreciacion 200 00 200
Valor libro 0
Aujo de caja —700 —700 —700 —720 —&30

Fuente: (Sapag y Sapag, 2008, p. 305)

Tabla 2:Flujo de caja con proyecto
Fujo de caja de la situacién com proyecio

Concepto 0 1 2 3 (1 L1

Venta adivo 700 240
Egresos —500 —500 —500 500 500
Depraciacian —320 320 320 320 320
Valor libro —&00 0
Utilidad antes impuesto 100 —820 -0 -820 —820 —5an
|mpuesio —10 0 0 a2 g2 58
Uilidad neta 90 —738 —738 —738 738 573
Depreciacian 130 320 320 320 120
Valor libro 600 0
[mversion —1.600

FAujo de caja —g10 418 418 418 418 —302

Fuente: (Sapag y Sapag, 2008, p. 305)

La siguiente tabla muestra la variacion de laspidimseras situaciones:

Tabla 3:Flujos diferenciales comparativos

Fujos diferenciales
Concepto 0 1 2 3 g 5
Con reemplazo 510 A8 —418 ] —413 —202
Sin reemplazo —700 —700 —700 720 —630
Diferencia ] 82 L 282 302 428

Fuente: (Sapag y Sapag, 2008, p. 305)



La segunda alternativa busca proyectar un flujoemental de ambas
situaciones. Tanto la primera alternativa (Tabl&)Nomo la segunda (Tabla N° 4)

llegaran al mismo resultado.

Tabla 4:Flujos de caja incremental

Hujo de caja incremental
Conceplo 0 1 1 1 4 5

Venta adivo 700 “o
Ahomo costos 00 300 0 00 300
Deprecacion —120 —120 =120 —320 =320
Valor libro —600 0
Lkilidad antes impuesto 100 180 180 180 -0 120
Impuesto -10 -1 1B -8 2 -2
LUtildad neta 50 162 162 162 18 03
Deprecaoon 120 120 120 320 320
Valor libro 600 0
Imiersion —1.600

Flujo de caja —510 282 282 257 2 428

Fuente: (Sapag y Sapag, 2008, p. 306)



Ahorro de costos

En los casos de externalizacién, la informacionresabgresos y nivel de
ventas son irrelevantes, ya que la decision edtaa en funcion del impacto que se
produzca en el ahorro de los costos de los proyectmalizar (externalizar o seguir
funcionando como se ha hecho hasta el momentog@sSinportante tener en cuenta
el efecto tributario que produzca la baja de costagjue al disminuir los gastos, la

utilidad se incrementa y por consiguiente el impues pagar también lo hace

(Sapag, 2011).
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3.4 Criterios de evaluacion

Segun Sapag (2011) la evaluacion de un proyectdguiesa sea éste,
compara si el flujo de caja proyectado permiteatisionista obtener la rentabilidad
deseada. Principalmente lo que busca un proyectoveesion es dar soluciéon a un
problema planteado de manera eficiente, es designando de manera correcta los
escasos recursos para asi asegurar la convengenti@mica.

Los principales criterios de evaluacion segun Saf2@d.1) son: El valor
actual neto, la tasa interna de retorno, el peridelaecupero de la inversion, la
relacion beneficio — costo y la relacién costo ectfidad. A continuacion seran
desarrollados cada uno de ellos.

El valor actual neto: Es un método de valoracioimsersiones en el cual se

mide en el momento inicial del mismo, el incremeaitovalor que proporciona a los
propietarios en términos absolutos, una vez deadariti inversion inicial que se ha
debido efectuar para llevarlo a cabo (Sapag, 20Hll)céalculo estad dado por la

siguiente formula:
VAN = i L
S+
Donde:
Vt: Representa los flujos de caja en cada periodo t
lo: Es el valor del desembolso inicial de la inid@mns
n: es el numero de periodos considerado.

El tipo de interés es k: Si el proyecto no tienesgb, se tomard como

referencia el tipo de la renta fija, de tal mangue con el VAN se estimara si la
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inversion es mejor que invertir en algo seguro,ri@ago especifico. Los resultados
posibles y su significacion, se ven determinadds déguiente manera:

VAN > 0 Es rentable, se acepta el proyecto

VAN < 0 No es rentable, se rechaza el proyecto

VAN = 0 Es indiferente, ya que se recupera la isiggry se

cumple con lo minimo exigido.

La tasa interna de retorno (TIR): Mide la rentalaii de manera porcentual.

Evalla el proyecto en funciéon de una Unica taseeddimiento por periodo con la
cual la totalidad de los beneficios actualizadoa sxactamente iguales a los
desembolsos expresados en moneda actual (Sapdg, E@1lmedida a través de la

siguiente formula:
TIR= X [ FCt/(1+i) ' J-1,=0
t=1

Donde:

lo: Representa la inversion inicial

FC: Es el flujo de caja del proyecto (ingresos reggs)

I Tasa de descuento o costo de oportunidad débtap

t: Tiempo

n: Vida util del proyecto

La tasa asi calculada se compara con la tasa daafis (k) de la empresa.
Sila TIR es igual o mayor que ésta, el proyectmediceptarse y por el contario, si es
menor, debe rechazarse.

TIR > k: El proyecto es aceptable, cumple conxigido y ademas lo excede

TIR = k: El proyecto es aceptable, cumple con igide por el inversor



TIR < k: El proyecto no es aceptable, no cumple twrexigido por el
inversor

El periodo de recupero de la inversion (PRI): Eterder criterio mas usado,

siendo un instrumento que permite medir el plazteepo que se requiere para que

los flujos netos de efectivo de un proyecto receipsu costo o inversion inicial.
Existen dos criterios mas a saber que solo varr areeciados, ya que el

autor no los considera importantes para la tomdedésiones. Estos son, la relacion

beneficio — costo y la relacion costo — efectividad
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3.5 Analisis FODA

Koontz et al. (2012) indica que el andlisis FODAues herramienta que
permite medir la situacién actual de un objeto (@, organizacién, personas), con
el fin de obtener un diagndstico preciso parameatale decisiones. Este analisis esta
formado por factores internos (fortalezas y dehdek) y factores externos
(oportunidades y amenazas).

Fortalezas: Son las capacidades con las que clzentganizacion y que le
permiten tener una posicion privilegiada frenteaacbmpetencia (Koontz et al.,
2012).

Debilidades: Son aquellos recursos de los que eavelsabilidades que no
posee y que posicionan a la organizacion es unacsiin desfavorable frente a la
competencia (Koontz et al., 2012).

Oportunidades: Son factores positivos, circunstendavorables que la
organizacion debe descubrir en el entorno en elagtiga y que le permiten obtener
una ventaja competitiva (Koontz et al., 2012).

Amenazas: Son situaciones del entorno que poner&go a la organizacion
(Koontz et al., 2012).

Una vez identificados los factores antes menciosia&dtos, se proyectan en
una matriz a la que el autor denomina FODA. Egagtcomo objetivo desarrollar
estrategias a futuro tomando como base la situaednen la que se encuentra una
organizacién. Se puede inferir que esta matrizlesero que permite pasar del
andlisis de los ambientes interno y externo dedarozacion hacia la formulacion y

seleccion de estrategias a seguir en el mercadinfKet al., 2012).
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Segun Koontz et al. (2012) las estrategias de l&izn&BODA son las
siguientes:

Estrategia DA (debilidades y amenazas): Es conamdao estrategia mini —
mini, ya que busca minimizar las debilidades yala®nazas.

Estrategia DO (debilidades y oportunidades): Cateocomo mini - maxi, lo
gue intenta es minimizar las debilidades y maximas oportunidades del mercado.

Estrategia FA (fortalezas y amenazas): En este loagoe busca es nutrirse
de las fortalezas de la organizacién para podentHr las amenazas del entorno. Es
por ello que la estrategia es maxi — mini.

Estrategia FO (fortalezas y oportunidades): Edtategjia tiene por objetivo
maximizar las fortalezas de la organizacién paraaehar las oportunidades del
entorno (maxi — maxi). Es por esto que es condildela mas exitosa de las cuatro

estrategias.
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3.6 Situaciones de compra

(Kotler et al., 2012) enumeran tres situacionesatepra en las que se ven
envuelto los compradores en las empresas:

Recompra directa: El comprador realiza pedidosanitbs, basandose en un
listado de proveedores homologados por la empyasaea por cuestiones técnicas
y/o comerciales. Los proveedores que no se en@reaprobados tratan de seducir a
las empresas con sus productos con el fin de @ureiseorporados como clientes.

Recompra modificada: EI comprador cambia algundodeparametros de
compra habituales, tales como: especificacion ¢écmiel producto, condiciones
comerciales. En este caso se presenta una op@tupéda aquellos proveedores que
no estan aprobados ya que pueden presentar susicm®dante los nuevos
requerimientos.

Compra nueva: En este caso el comprador adquigyeelcto por primera
vez. Cuanto mas interesante resulte el negociopmsera la cantidad de oferentes
gue se postularan y eso le dard mejores posibdilade negociacion a los
compradores. Existe para este tipo de situacianesgps requisitos que los nuevos
proveedores deben cumplir. En el anexo N° 1 setauman un formulario provisto
por la compafia el cual debe ser enviado al pakpmiveedor con el fin de que éste
pueda cotejar si el producto ofrecido a Diverseyngle con las caracteristicas
técnicas requeridas. Por otro lado si el proveedenta con un material de acuerdo a
la especificacion requerida, deberd cumplir un gsocde aprobacion el cual es
detallado en otro documento solicitado por lassadEacalidad y desarrollo (Anexo

N° 2).
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3.7 El centro de compras

Segun (Kotler et al., 2012) el centro de compraledrea clave en una
empresa. Es la unidad de la compafiia formada p@uj@tos que toman decisiones
de compra. A su vez los autores enumeran un progesoma de decisiones de
compra los cuales son siete roles, a saber:

Iniciadores: Son los usuarios de las organizacioges tienen algun
requerimiento.

Usuarios: Aquellos que solicitan el servicio, encimas casos daran soporte
técnico sobre la solicitud de pedido al comprador.

Influenciadores: Generalmente personal técnicoinflieye en la decision de
compra por contar con la experiencia adecuada.

Decisores: Son las personas que establecen lasdasd que deben tener
tanto los productos como los proveedores.

Aprobadores: Son las personas que aprueban latsdli@alizada por los
compradores.

Compradores: Son las personas con autoridad fdrerde a los proveedores
para realizar las compras. Su funcion principaleesle elegir el proveedor que
brindaré el servicio y de cerrar los acuerdos coiakes.

Guardianes (gatekeepers): Son los encargados dedimpue se filtre

informacion y que llegue al centro de compras.
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3.8 Etapas del proceso de compras

Patrick J. Robinson y sus colaboradores identifitaocho etapas y les
llamaron “fases de compra” (Kotler et al., 2012)ag son:

Reconocimiento del problema: Es el inicio del peacey el mismo se

encuentra dado por la necesidad de suplir un regieerto en la organizacion o un
problema puntual, a través de la contratacion deiemo servicio.

Descripcién general de la necesidad y de las da@agones del producto: El

comprador determina la cantidad y calidad de primdugue necesita. Habitualmente
cuando la compra a realizar no presenta mayor cjii@d, es decir son
requerimientos estandares resulta mas sencilloo Baando son productos o
servicios mas especificos, es necesario del soplmttearea técnica para poder
realizar una compra exitosa.

Busqueda de proveedores: El comprador debe focalizhlsqueda a través

de diferentes medios posibles. Estos pueden seiactos personales, que deriven en
relaciones con diferentes empresas, publicidadesgsf empresariales o sitios de
internet, en donde éste ha tomado mayor relevatils Ultimos afios debido al
desarrollo tecnoldgico.

Solicitud de propuestas: EI comprador solicita apooveedores que envien

sus propuestas para ser evaluadas tanto por éb, asitambién en conjunto en caso
gue sea requerido por los solicitantes.

Seleccion de proveedores: Para la eleccion delepdir que suplird a la

organizacion, el comprador debera hacer un analisigponderaciones en donde

evaluara no solo el precio, sino también calidathemtrega del servicio.
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Especificacion de la rutina de pedido: Una vezidtegl proveedor ganador,

el comprador debe negociar con el proveedor eldpefinal, esto implica informar
las cantidades a comprar y diferentes cuestionmagmiales y de servicio.

Revisién del desempefio: ElI comprador debe llevarcomtrol sobre el

desempeiio general de los proveedores. Esto le tpemstar al tanto de los
problemas o la performance que estén teniendo lssnes. Se trata de un
mecanismo muy usado en empresas de gran enverggdugae muchas veces son
exigencias que le permiten a las empresas ser giackas para tener calificaciones
positivas, como por ejemplo lo son las normas’ISO

Parte de la tarea del area de compras de Diversegortar con un
seguimiento del desempefio que tienen los provesd®ara ello, la compafiia
cuenta con un proceso de “evaluacion de provegd@asxo N° 3), el cual a través
de un formulario, el mismo es enviado a los proveesl de servicio para que estos
completen. A partir de alli, el departamento deideal analizara si el nuevo
proveedor califica para trabajar con la comparga gaso de que los técnicos de esta
area lo crean conveniente, éstos podran realizawvisita para auditar al proveedor

(fuente propia).

4 Normas ISO - http://www.iso.org/iso/private_stam$aES. pdf
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Capitulo 4:
Metodologia
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La investigacion que se realizara serd del tipsciigtiva — cuantitativa,
basdndose en datos numéricos para establecer lemencia del proyecto.
Mediante este tipo de metodologia se buscard fuedim el problema que se
presenta en la compafiia y brindar informacién geesirda para la toma de
decisiones. El método de recoleccion de datos Eegncuesta y entrevistas (Anexo
N° 4).

Las fuentes de informacion primaria seran propoai@as por personal de las
diferentes areas que se encuentran involucradadgena parte de la cadena. Por
ejemplo, del area de planeamiento, compras, vemtaxlusive directivos de la
compaifiia, esto permitird tener suficiente inforiadidedigna y confiable.

Las técnicas metodoldgicas a usar en lo que redi¢aeblisqueda de materias
primas estaran dadas por lo que los autores Kgtl€eller denominan “compra
nueva”’. Al comenzar a trabajar localmente en Pelas @roveedores locales se les
presenta una oportunidad de generar nuevos negppas la compafiia representa
un atractivo por la posibilidad de hacer nuevasoyrisorias negociaciones.

A través del andlisis FODA se procura aprovechar dm las fortalezas con
las que cuenta Diversey, referido al desarrolldosrterceros, usando a estos como
facilitadores de informacién sobre distintas akiirras de proveedores en la regién.

Se utilizar4 el “proceso de compras” para las imws de compra basandose
en informacién de fuentes primarias; esto es urteedsta en profundidad sin
estructura alguna. Se buscard obtener a travésaeharla abierta informacion
proveniente de los compradores de la subsidiariBidersey en Colombia. Como
fue mencionado anteriormente, al pertenecer Pgracib andino, se obtienen ciertos

beneficios comerciales entre ambos paises. Senmugeimportante contar con el
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soporte del pais colombiano ya que sera de utilpl@ tener referencias en la
compra de materiales.

A su vez, como fuente secundaria se utilizard tiom sieb denominado
“www.infonecta.com” que permite identificar impadtares de materias primas en
los distintos paises. En ésta pagina se puedeifidenpor ejemplo, el precio de
compra de materiales, la cantidad importada,igkory el fabricante. Esto ultimo
es relevante ya que por cuestiones de estadndaoadidied exigidos por la compaiiia,
los proveedores deben de cumplir diferentes reqpigmtos.

La comparacién de costos de produccién estara plaidel andalisis mediante
un flujo de fondos incremental, en donde una vderodos los costos de producir
localmente en Argentina deben ser comparados &ndstos de producir en Peru.
De esta manera se podra tomar una decision acersiaed conveniente tercerizar la
produccion en la locacion peruana, o bien seguadyriendo localmente en
Argentina y enviar el producto terminado.

Asimismo, la obtencion de los costos estard fundada fuentes de
informacion primaria obtenida a través del areaa#os de la compafia.

A continuacion se detalla en un diagrama de Gewottt,la temporalizaciéon de
las distintas etapas sobre la cual se desarralapaoyecto. Al final se encontrara
una explicacion detallada de las actividades aizegalpara cumplir con dicho

cronograma.
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Meses

Etapas Actividades Diciembre Enero Febrero Marzo

1 Busgueda de informacion

2 Entrevista con proveedores

Entrevista con los terceros - Filial
Colombia

4 Analisis de costos Argentina

5 Analisis de costos Perd

6 Conclusion

Figura 2: Diagrama de Gantt
Fuente: Elaboracion propia, 2015

La etapa denominada “Busqueda de informacion” &stmsada en la
recopilacion de datos macro para justificar el poty de traslado de la produccion a
Peru. Esto es, un andlisis historico de ventaserpais, el crecimiento generalizado
del consumo de Peru en los ultimos afios y su pelemaivel econdémico.

Se requerira toda la informacion sobre la plandiida de los materiales
necesarios para abastecer a PerQ. Luego se dételaarmaterias primas aprobadas
por la compafia. Con esta informacion se podraactart a los proveedores que
comercializan estos productos ya homologados.

En segundo lugar la etapa denominada “Entrevistas proveedores”
consistira en reuniones con diferentes proveedigematerias primas identificados
en la etapa anterior con presencia en la regiGmeyagtualmente tengan operaciones
con Diversey Argentina. Con esto se buscard germmavenios regionales que
permitan ayudar en las negociaciones en Per(, addené&stablecer contactos con
proveedores de éste pais que ya hoy trabajan tarfiksd. Es decir aumentar la
compra de materias primas con ambos proveedoregpandir las relaciones y

convenios con ellos.
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En la tercera etapa se tendran diferentes telemmdias con la filial
colombiana con el fin de buscar soporte en el dalgade proveedores. El concepto

de estas reuniones serd salir al mercado a buscaeguores que por sus

caracteristicas técnicas y comerciales puedanrdaplnecesidades de la compafiia.

Buscar soporte en los terceros en Perl, ya que éigtoen como proveedores
empresas quimicas, que son una importante fuentdatenacion.

En las siguientes dos etapas, “Analisis de Costogetina y Peru”,
consistira en identificar todos los costos de pecoden Perd, analizar éstos en la
férmula de producto final, esto significa sumar a®dlos costos (directos e
indirectos) y compararlos con los actuales incogien la produccion de Argentina.

La dltima etapa estard dedicada a la conclusidplicaxdo las ventajas y

desventajas de una u otra opcién de locacion delfiectara.
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Capitulo 5:
Andlisis de Viabilidades
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En este capitulo se hara un desarrollo describiendituacion a nivel macro
a través de un analisis del entorno denominado PES®ntinuacién se describiran
las particularidades econdémicas y politicas de AgaérPerd, y Argentina.
Finalmente se profundizara a nivel micro mediamediagndstico organizacional a
la empresa y el sector donde esta inmersa.

Al finalizar el capitulo se harda un extenso dedlrrae las distintas
viabilidades, las cuales brindaran informacionlitatéva y cuantitativa que serviran
para la toma de decisiones de manera racional yfuxdamentos profesionales

sobre el futuro del proyecto.
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5.1 Analisis PEST

Durante el afio 2015 diferentes cuestiones econérii@aron a la Argentina
a indices inflacionarios cercanos al 25%, seguntéueonsultada (Nosis, 2015). Por
otro lado, desde el ambito politico y debido a exiente cambio de gobierno, gana
las elecciones la alianza Cambiemos. Partido politiuefio de una doctrina de
centro derecha que se antepone a doce afios deztidedel partido Frente para la
Victoria (FPV), basado en una ideologia de cermzijaierda.

El gobierno electo asume a la Presidencia el 1@iciembre del 2015 y
segun algunos medios de comunicacion, podrian rllegja pais interesantes
inversiones de la mano de “un giro en la politica exterior a favor del capitho,
las democracias modernas y la voluntad de normaktarédito internacional (El
cronista comercial, 2015, p.17)". Ademas, la elaaidn del cepo cambiario hace
gue este panorama entusiasme a empresarios lecalesrnacionales para realizar
inversiones, ayudando al crecimiento de la econolaique se encuentra estancada
desde los ultimos cuatro afios (Infobae, 2015). To@mterior posiciona al afio 2016
incierto y complejo para cualquier organizacioa &dra de tomar decisiones.

Segun Fuentes y Pozo (2011) en su libro “Fundarsedw direccién y
administracion de empresas”, previo a la realizaaél analisis FODA se debe
realizar una identificacion de los factores del rnantorno que pueden afectar a la
organizacién. Este andlisis del entorno generalee®mminado PEST y proviene de
las siglas: “politicas, econémicas, socioculturgléscnologicas”.

A continuacion se describiran brevemente cada arellds:

Politicos-Legales: Tienen que ver con aquellos @epenormativos para las

empresas por ejemplo: leyes civiles, comercialdmrhles, etc., como asi también,
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los factores relacionados con el sistema politelcsiio en analisis (Fuentes y Pozo,
2011).

Econdémicos: Esta relacionado con el marco econémérwral, definido a
través de la situacién econdémica del pais, el dipoorganizacion, los niveles de
inversion, los tipos de interés, la renta nacigRaentes y Pozo, 2011).

Socioculturales: Estos factores estan asociadostecedentes historicos,
ideologias, demografia, los conflictos en la saumigdel nivel de educacion y la
equidad social (Fuentes y Pozo, 2011).

Tecnoldgicos: Se relacionan con el grado en gumtaunidad cientifica es
capaz de desarrollar conocimientos nuevos y afiikalPorcentaje de PBI destinado
a investigacion y desarrollo tecnolégico y por eate las empresas el porcentual de
las ventas destinado a tal fin. Cantidad de ingadbires, asi como también cual es la
tasa de poblacion de éstos, ademas del nivel deyusmocimiento de nuevas
tecnologias o el nimero de patentes de invencifoitadas por afio (Fuentes y

Pozo, 2011).
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5.2 Entorno en América, Per(, Argentina

En la década (2002- 2012) América latina presentérecimiento en materia
econdmica del orden del 5% anual. Luego de estedmede expansion comenzaron
a notarse incrementos pero por debajo de estergajeeregistrandose en cambio un
promedio en el crecimiento de 2 - 2,5% del PBlak#saceleracion es generada
por: la baja en los precios de las materias pring@isel mundial y por una economia
China en caida (7% anual). Por otro lado un entaieato del financiamiento
externo, devengado en menores inversiones por garestados Unidos debido a su
endurecimiento en materia de politica monetarigpelBos afirman que América
latina seguira manteniendo heterogeneidad en eintiento pero no en los niveles
en los que se encontraba en la década pasada.rEstpoque se necesitara de
herramientas monetarias y fiscales para reactivaregimiento en pos de mejorar
los niveles obtenidos en afios pasados (Banco myadaisd).

En el anexo N° 5 (figura 17) se muestra el compueato del PBI en los
distintos paises méas importantes de la region.

Peri en materia econdmica es un pais que preseditadores estables
(Anexo N° 5 figura 18), lo que lo torna confiabléaahora de que los inversores se
sientan atraidos por este pais. El crecimient@debnomia a tasas interesantes las
gue rondan en un 5,3% promedio para los proximessdfios resulta un importante
atractivo en la regién. Peru ocupa el quinto lugacuanto a cantidad de habitantes
en américa latina, se debe tener en cuenta quebdacpn esti envejeciendo por lo
gque la contribucién laboral caeria. Como contragerta lo mencionado
anteriormente los niveles de educacién superioerdah aumentar con el paso del
tiempo, impulsando el crecimiento potencial de #atipipacion laboral (Semana

econdmica, 2015).



Las diferencias en las clases sociales en Perace®ran muy marcadas,
por un lado la clase alta y por otro la baja.

Existe un célculo técnico que mide la desigualdados ingresos de una
sociedad, llamado coeficiente de GINEste es un nimero de 0 a 1, en donde
acercandose a valores cero, corresponde a la algerfecta y llegando a cifras
cercanas a uno, comienza a volverse perfecta lgudddad. A través de la ultima
informacion obtenida al afio 2013, Per( cuenta corindice de 0,45. A modo
comparativo, Argentina para el mismo afio marcandicé de 0,42 puntos (Anexo
N° 5, figura 19). Si bien no existen paises corapbente iguales para tener una
referencia acerca de lo mas cercano a igualdadegaiordicos como Noruega,
Islandia y Suecia marcan valores que rondan Id5-0225 (Banco Mundial, 2015).

Estds grandes desigualdades hacen que la poblamdan alto poder
adquisitivo pueda destinar recursos a educacionapagitacion para ocupar
posiciones calificadas. En cambio la clase bajarrea tareas donde se requiere de
mano de obra poco calificada y al ser una gran rmasabajo poder adquisitivo
existe mucha competencia laboral en este nivehskiiferencias, sumado a la escasa
presion por parte de los sindicatos en favor deléwechos de los trabajadores, hacen
al obrero peruano muy cuidadoso de su fuente lgblorajue conlleva a un gran
compromiso para el cumplimiento de las tareas ({Guess sociales, 2013).

Por su parte, Argentina presenta desde hace caditvpe una economia
estancada, donde el PBI en promedio en este Ulapsn rondo el 1,5%. Si se lo
compara con la década 2002-2011, el mismo llegd @omedio de cinco puntos, lo
gue afirma su descenso; incluso en el afio 2018dacenia marcé un decrecimiento

de 0,8%. No obstante y ante este complejo panoramamateria politica y

® Nombre que deriva por su creador, el estadistaa@orGini.
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econdmica, existen buenas expectativas por elntecieambio de gobierno. Se
espera que ingresen nuevas inversiones al pais glglecrecimiento de la economia
del ultimo periodo comience a mostrar signos pasti (Fondo monetario
internacional, 2015).

La expectativa del equipo econémico del gobierrtaaes llegar a valores
de crecimiento similares a cero para el afio 20d®bstante para el siguiente afio se

espera alcanzar los 3,5 y 4 puntos de crecimieranénico (Pagina 12, 2016).
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5.3 Diagnostico Organizacional

5.3.1  Estructura organizacional de la empresa

La compafila se encuentra estructurada bajo un msquele
departamentalizacion por funciones (Anexo N° 6)dEsir que cada area se ocupa,
pone énfasis y se dedica a las actividades y fomsioque estan bajo su
responsabilidad. De esta manera el departamerdadi#sa de abastecimiento tiene a
su cargo la provision de materias primas para daymrcion. Esto se debe a que el
area cuenta con los expertos para lograr el objelvmanera eficiente y eficaz. De
la misma forma que el resto de los departamenaédss tomo: finanzas, ventas,
marketing, recursos humanos, cada uno de ellociatipado y con profesionales
expertos en su area de servicio.

En cuanto al proceso de toma de decisiones, édteveea cabo desde la
cima de la organizacion y esta soportado por losdos medios y operativos, para
las decisiones de mediana a gran envergadura. €and@ encuentran flujos de
decision no criticos, los cuales tienen una didtde abajo hacia arriba.

Un ejemplo del proceso de toma de decisiones ererfgy se puede
encontrar en el Comité de Direccidn, el que estdormado por los directores de los
distintos departamentos. Este comité estd orientada toma y analisis de las
decisiones, ya sean propuestas desde la cimaamtirelccion ejecutiva, como asi
también para definir situaciones propias que lesintben y afectan de manera
directa a sus departamentos.

Otro ejemplo son las decisiones tomadas por lagaltancia en conjunto con

los jefes de departamento, quienes pueden tomasialezs sobre asuntos no criticos.
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5.3.2 Lineas de productos / servicios que comercializa

En cuanto al negocio, la compafiia se encuentracastada en dos grandes
divisiones en las que presta servicio. Una de efafa division deDiversey Care
que esti dirigida al negocio institucional. Alliisten distintos sectores como
Lodging (hoteles en sus diversas categorias e instituciggaga tratamientos
prolongados), Building service contractors ofganizaciones de limpieza y
mantenimiento contratadas en edificios, supermes;aithstituciones educativas y
fabricas), Education (escuelas primarias, secundarias y universidadesyil
(supermercados, hipermercados dyugstore (tiendas), health care (hospitales
publicos y privados),laundry (lavaderos industriales)Los productos que se
comercializan son: ceras, limpiadores, desinfeeglimpiavidrios, jabones liquidos
para manos, asi como otros que tratan diferemtes tie superficies y suciedades.

Por otro lado, se encuentra la division Heod Care que se ocupa
especificamente de los negocios relacionados cimllestria alimenticig/ tiene dos
sectores: y sonfood and beverage processin@ncluye frigorificos, granjas,
cervecerias, plantas industriales, embotelladogasethidas y procesadoras de carne,
aves y otros alimentos). Los productos de estasaneaimpiadores 4cidos, alcalinos
y neutros, desinfectantes de amplia gama y lubesatn general son usados para la
limpieza de tambos y saneamiento de envases decegias, y envases de bebidas
gaseosas.

Muchas veces, las dos divisiones mencionadas amtente prestan
servicios a los mismos clientes, es decir un fffgar que consume productos para la
limpieza de sus instalaciones productivas, utéidamas aquellos que son destinados

a la higiene de sus oficinas administrativas.
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La llegada a sus clientes esta definida a travésedeanales. Uno de ellos es
el de distribuidores oficiales, que son 28 a Igdadel pais. Otro es el de las grandes
cuentas, como por ejemplo, centros comercialesyecerias y hospitales.
Finalmenteretail (venta minoristagl cualesta conformado por supermercados pero
Unicamente aquellos dirigidos a venta mayoristaa Bembas divisiones la compafiia
brinda un servicio integral, donde incluye capaiitaes en seguridad y aplicacion
de los productos, consultoria en seguridad e hegi&dicionalmente auditorias de
higiene, ya que muchas veces las empresas cligrgessitan algun tipo de
certificacién y Diversey cuenta con personal capdoi para brindar este tipo de

servicio.

5.3.3 Marco competitivo

Respecto al marco competitivo en el que se enauémtnerso Diversey, el
mercado de higiene y sanitizacion se encuentra aiwersificado a nivel local ya
que son varias las pymes que ofrecen la comemiddiz de limpiadores y
desinfectantes. Estos bienes comoditizados soacdileatceso para quimicas locales,
guienes compiten mayormente a partir del variabkxip. Pero estas pymes no
brindan servicios de consultoria ni ofrecen pogstvele estos bienes y es por eso que
Diversey cuenta con una elevada ventaja competitespecto a ellos. El
posicionamiento de Diversey en este mapa, lo ubsteatégicamente con precios
superiores a la competencia por su servicio pottven

A nivel trasnacional, existen compafiias como Ecolgbe poseen
caracteristicas similares a Diversey respecto dessuctura, servicio y mercado en
el que se comercializan los productos. Ambas sandgs compafiias y comparten

un 50% del mercado, mientras que el resto se demdas ya mencionadas quimicas
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de menor porte, capacidad y estructura. De acuerthvestigaciones de mercado
provistas por fuentes internas, Diversey superaeetas, en un 5% en el mercado
de Europa, mientras que en Norte América, la ebnacambia en favor de Ecolab.
Para el mercado latinoamericano, que abarca deséeicd! hasta Argentina,

Diversey supera en un 10% en las ventas a Ecolab.

5.3.1 Matriz FODA

Segun Koontz et al. (2012) luego del analisis FOBA debe confeccionar
una matriz en la cual se desarrollan cuatros esosnastratégicos posibles. El
mismo se encuentra en la siguiente tabla N° 5,idequ ello un desarrollo de los

diferentes escenarios de manera mas amplia.

® Humphrey, A. (1960). Matriz FODA.Standford Resédmstitute. California, Estados Unidos.
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Tabla 5:Matriz FODA

FACTORES
EXTERNQOS
Contexto/
mercado
ambito mayor.
no controlables

FACTORES
INTERNOS
Individuo/
proyecto/
ambito menor/
controlables

5 3. Baja tasa inflacionaria,

4. Fabricacion local de

Oportunidades

1. Crecimiento economia
peruana.

2. Pais miembro de
comunidad Andina.

histérica y proyectada
para préximos afos.

productos importados de
Argentina.

5. Tendencia favorable de
mercado.

. Ingreso de nuevos

. Pérdida de competitividad en

. Retrasos en importacion de

. Competencia agresiva en

. Burocracia en habilitaciones/

Amenazas

competidores.

Peru debido a elevada presio
impositiva de precios de
Argentina.

materias primas, impactan en
exportacion de productos

mercado de Diversey Care.

legislaciones.

Fortaleza

1. Conocimiento del
mercado de limpieza

2. Empresa lider en Peru (
productos para
industrias.

e

FO (Maxi - Maxi)

1. Crecer 11/12% en ventas
(F1, F2, 01, O5)

2. Mejorar economias de
escala.

FA (Maxi - Mini )
5.1.

. Agresivas politicas

Pro actividad en lanzamientos
de nuevos productos.
(F1, F4, A5)

3. Outsourcing eficiente (F1, F3, 04) comerciales.
con know how de (F3, A2, A3)
procesos. 3. Buscar innovaciones en

4. Mejora en servicio, mercado local.
capital de trabajo y (F1, F5, 05)
abastecimiento.

5. Equipo profesional de
I&D.

Debilidades DO (Mini - Maxi) DA (Mini - Mini)

1. Recursos insuficientes ey Negociaciones . Eliminar importacion de
el area de compras. regionales/globales Argentina.

2. Bajo consumo de (D2, 02, 01, O5) (D3, A2, A3)

materias primas dificultg
negociaciones.

3. Costos elevados de los
productos finales.

4. Terceros con
informacion sobre
formulaciones.

5. Brindar conocimiento a
terceros, pudiendo
convertirse en
competencia.

2. Alinear recursos en
procesos de compras co
los terceros.

(D1, 02, 04)

3. Trabajar con contratos d¢
confidencialidad con
terceros.

(D5, D4, A4)

. Establecer contratos de

1

fidelidad con clientes.
(D1, A1, A4).

Fuente: Elaboracién propia, 2015
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Estrateqgia de Fortalezas — Oportunidades

Diversey es una empresa que opera hace mas deo20eafiel mercado
peruano. Se presenta con una manufactura altardesgerollada, obtenida a través
de terceros, en los que invierte toda su configmm@a que éstos fabriquen sus
productos. Posee un amplio conocimiento del mergagloa marca ya instalada en
los consumidores, liderando las ventas de su riladas estas fortalezas alcanzadas
como compafia deberia potencializarlas; esto espveghar el crecimiento
escalonado mostrado en la economia peruana enltiowsi cinco afios y que
continuara teniendo en los proximos, segun fueatswtada (Gestion, 2013}s
importante que la compafia pueda mejorar sus edasode escala, produciendo
mas y mejor, aprovechando la estructura de logrescy la experiencia de estos.
Los incrementos en las ventas pueden ayudar aiaptieste Ultimo punto.

La ausencia de sindicatos en Per( es también umiajaeompetitiva, ya que
no habria situaciones conflictivas que abordar a&ndmpresas externas con sus
empleados. Ademas, cuenta con una baja tasa orkata de alrededor del 2,5 % en
2014 y con proyeccion al 2% para 2015 — Z0{Banco Central de reserva del Pert
2014). Todas estas cuestiones brindan un marcosetigo e interesante para que
Diversey pueda tener éxito en su estrategia yteeatractivo para el inversor.

Segun el Diario Gestidn (2015), Peru se presemtauna economia estable y
con buenas proyecciones para los proximos afiodpppre es vital sacar provecho
de esta oportunidad en cuanto al incremento deequss. Esto permitiria a futuro
aumentar el consumo de materias primas y por caiesigg mejorar costos por la

optimizacion en la escala de produccion.

" Ver Anexo N° 5 — Indicadores Econémicos. Apartétmsa de inflacién relevante Per(”.
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La posibilidad de disminuir sus costos, mejoranie&él de servicio y contar
con capital de trabajo mas saludable es una opdatmue Diversey debe explotar
en el mercado. Potenciar sus fortalezas en unxdontie oportunidades de mercado
es clave y ello debe ser plasmado en la operacitmque esto se vea impactado en
las ventas de la compafiia.

Contar con equipos profesionales de investigacidesarrollo a disposiciéon
para innovaciones en el mercado peruano, es ueeesainte fortaleza con la que

cuenta la companiia y debera aplicarla para gars&cipoamiento de mercado.

Estrategia de Debilidades — Oportunidades

Esta estrategia busca minimizar las debilidades wgximmzar las
oportunidades del entorno de la compafia. Si bignta con altos costos de
productos fruto de la importacion desde Argentelauevo esquema de fabricacion
local permitiria bajarlos y ser mas competitivoinBar informacion a sus terceros
sobre formulaciones es una debilidad que deberidisminuida través de contratos
de confidencialidad. A través de estos se busa@&rcorenos riesgos sobre posibles
imitaciones por parte de las empresas tercergsgiemdo incluso que se conviertan
en competidoras. Es importante destacar que cussgwooducen tercerizaciones se
corre un riesgo dificil de evitar en su totalidedimportante es tratar de disminuirlo
al maximo.

Por otro lado, una cuestion a solucionar a mediglago seria el bajo
consumo de materiales, que si bien se presenta eoraodebilidad podria ser
mejorado gradualmente en la medida que las veatasan incrementadas. Por este

motivo es importante poder optimizar los costos pdeduccion y que siendo
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acompafnado por la fuerza de ventas, esta debifidada ser convertida en una
oportunidad.

Perl, como integrante de la comunidad andina (CatadnAndina, 2015),
posee beneficios arancelarios y principalmente dailjiidad de abastecerse de
materiales desde el vecino pais colombiano. Eiteajlademas de ser miembro de
dicho bloque, cuenta con acuerdos de libre comemioMéxico y Estados Unidos
(TLC, 2015) paises altamente desarrollados en matée manufactura. Es
importante destacar que Colombia es un pais quardsentado una mejora en su
economia en los ultimos afios (Presidencia de lailitiep, 2014). Incluso, a pesar
del complejo contexto internacional actual, dondpetréleo y los commodities se
presentan con tendencia bajista, existen buena®tjvas econdmicas para el afio
2016 (Dinero, 2015). Colombia a diferencia de Peruenta con industrias
desarrolladas en materia tecnologica, las cualdsigro suplir a Diversey en forma
directa con interesantes beneficios fiscales. Ea gsntido es que los equipos de
operaciones de los terceros deben trabajar en dimedos equipos de Diversey para

optimizar compras y dar cumplimiento a los mategan tiempo y forma.

Estrategia de Fortalezas — Amenazas

Desde esta estrategia Diversey debera maximizafosiaéezas y minimizar
aquellas que sean consideradas como amenazas. @estante hacer uso del
respaldo con el que cuenta la compafiia a nivelaglpkevitar que empresas mas
pequefias absorban posicionamiento en el mercaderddy debe adaptarse a los
requerimientos del mercado, siendo flexible pare gm los segmentos donde

compite con empresas de menor envergadura, puedars@etitiva. Mientras que
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en aquellos donde es lider, por ser innovador ytacocon tecnologia para el

desarrollo de productos especificos, pueda usaslnocfortaleza frente a sus

competidores. En este sentido Diversey es considerterente por su prestigio y

calidad, contando con equipos especializados eaesiigacion y desarrollo que

trabajan arduamente en busca de la excelencia seneeesidades del mercado.
Muchas veces los nuevos lanzamientos o reformulasideben ser revalidados por
los organismos de control. Para estos casos, adérenarketing y regulatoria debera
trabajar arduamente para mejorar los plazos débapi@n que muchas veces suelen
ser extensos (incluso hasta un afio calendario)erTeprobados los registros en
tiempo y forma serd anticiparse a la competen@aniamo estas cuestiones no
deberian ser motivo de retrasos en las ventas, ioogkcancia seria pérdida de

clientes existentes o potenciales.

Los productos importados desde Argentina, por eliftds motivos, muchas
veces se ven perjudicados, impactando de maneeatalien las ventas. Con la
migracion a fabricacion local de estos productesmgjoraria el nivel de servicio,
minimizando de esta manera un punto clave comapsmiler de los productos de
origen argentino. Por esto es que se deben ggmaiicas agresivas de ventas, para
cautivar a sus clientes y establecer la marca dergay, la cual no solo implica la
venta de productos de limpieza sino que es caizatler por brindar un servicio
integral.

Contar con empresas terceras especializadas doafdabn de productos de
limpieza, es una fortaleza que Diversey debe agrdmnte a la competencia que
pudiera presentarse. Confiar en sus terceros thmien claro que éstos, son socios
estratégicos, es un pensamiento clave para gelea@s a largo plazo, pudiendo

éstos acompafiar a la companiia en el desarrollosdeegocios. Es decir que sea una



estrategiaVin — Win ganar — ganar) donde ambos, tanto Diversey comi@iosros

se vean beneficiados.

Estrategia de Debilidades — Amenazas

Esta estrategia serd imprescindible para poder m@rimizadas las
debilidades y amenazas de la compafiia. En este leasiminaciéon de la
importacion desde Argentina, disminuiria la amerdagaontar con costos elevados
de los productos en Peru. Realizar contratos ddidal con los clientes seria una
barrera de entrada para evitar el ingreso de codapes al mercado de Diversey. Si
bien esto no puede ser manejado en su totalidgde/@s un factor externo, si podria
ser minimizada de alguna manera. Como en el memaddiversey Care existe una
agresiva competencia, es importante trabajar efiskainucion de costos para ser
competitivo. Se debera trabajar en retener a lestek actuales y ampliar la cartera
de los mismos en el orden de 11-12% segun los &dtirpor del departamento de
Marketing para los préximos tres afios.

La debilidad encontrada en cuanto a los recursasfigientes en el
departamento de compras serd subsanada con lxidhsde la tarea por personal

idéneo asumiendo la posicién desde Argentina.
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5.3.2 Diagnostico

Teniendo en cuenta el analisis de esta matrizusdepconcluir que resulta
atractivo y conveniente para Diversey este esaenkti potencial de la economia
peruana hace que sea interesante para el inveqgiota su mercado en este pais.
Indicadores como un pronéstico del 11% de crecitnide ventas, aumento del PBI
en un 5,3% promedio para los préximos dos afioscipoan a este pais como uno
de los més atractivos de la region.

El incremento de las ventas permitiria negociaromsj volimenes de
fabricacion con los terceros y con esto lograr aoshas favorables, ayudando a
optimizar la rentabilidad. Ademas, se necesitard nantidad de materias primas,
permitiendo mayor poder de negociacion con los ggdares con el fin de mejorar
los costos de los insumos.

Contar con el respaldo tecnoldgico obtenido poreBigy a través de
profesionales especializados en investigacion wprdelto, posiciona a la compafia
en un lugar privilegiado dentro del mercado perudras proyecciones de ventas
deberdn estar alineadas junto con proyectos nueues permiten ampliar el
portafolio de productos ofrecidos, como tambiénsastartera de clientes. Se cree
interesante generar lazos a largo plazo con centeavés de contratos que aseguren
negocios y busquen finalmente la fidelizacion desslientes.

La eliminacion de la importacibn de productos degehtina, brindara
importantes beneficios econdmicos, financieros yselicio, permitiendo mejorar
costos, capital de trabajo y finalmente el nivesdevicio.

Para concluir, bajo este mapa resulta atractiwaleldéas expectativas de la

compafiia el mercado peruano, asi como tambiéndsetegais para los inversores.
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5.4 Viabilidades

5.4.1 Viabilidad Comercial

v Mercado objetivo
v' Estimacion de la demanda

v" Conclusion

Mercado objetivo

El mercado objetivo de Diversey est4 enfocado éndar soluciones de
sanitizacion a compafias que elaboran alimentasbydas, asi como a la oferta de
productos de limpieza institucional. Fabrica y caiadiza productos de uso
necesario para la correcta operatoria de las eagpmente. En lineas de productos,
fundamentalmente del area de alimentos, se enauemtr mercado con pocos
competidores de alto nivel profesional y muchos aleantes. Por el contrario, en
las lineas de limpieza institucional se ubica emeancado con mucha competencia,
compitiendo incluso con empresas de consumo masivo.

La estructura de la compafia a nivel global ha ftelona lo largo de los
afios desarrollar productos innovadores que satisfdgs necesidades de sus
clientes. Ademas, se posiciona a la vanguardiarargeos desafios, de acuerdo a los
avances de la tecnologia y en concordancia corelpserimientos exigidos por el
mercado globalizado. Esto le permite tener unacposiprivilegiada frente a la
competencia y dentro del mercado peruano le otarga clara y clave ventaja

competitiva.
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Como se ha mencionado en este trabajo, la compaéidga con dos negocios
a los que ofrece sus productos. Por un lado Diyetsee (DC) y por otro Food Care
(FC), siendo el primero quien se ocupa del negdeidimpieza institucional y el
segundo brinda productos y servicios al mercadalidesntos.

Diversey Care internamente se encuentra dividida3ennidades bien
diferenciadas. Por un lado se encuentra la dividitateleria, Salud y Lavanderia”,
gue como su nombre lo indica ofrecen productos laalimmpieza general de todo lo
relacionado con la hoteleria, desde las cocinat hlebitaciones, salones, etc. El
mercado de salud, integrado por hospitales y eicbrinda soluciones de
sanitizacion y limpieza especializada. Por Ultinavanderia (Que muchas veces
integra Hoteleria y Salud), diferenciada en conaégsie industriales: para el primero
se puede mencionar a modo de ejemplo a los corsekawerrap, con atencion a
consumidores finales. En el nivel industrial seeoén servicios a lavaderos que
trabajan con grandes volumenes, como podrian setlag dedicados a la limpieza
de sabanas de un hotel o la manteleria de unaadeemstaurant.

Otra division es la que brinda servicio a las ersgse de limpieza,
denominada BSC (Building service contractors). Estiiece productos vy
asesoramiento a aquellos clientes que prestanesusiss de limpieza a diferentes
instituciones, tales como cadenas de supermerce€ogps comerciales, complejos
de oficinas, etc.

Por ultimo la division de Retail & Food Servicesiercializa productos que
son ofrecidos a cadenas de comida, tales como MalBs Burger King, Starbucks,
etc. Por otro lado a cadenas de supermercadose @sihaoks requieren limpieza en sus
areas de procesamiento de alimentos como sectere=srdiceria, verdulerias y

panaderias. Ademas, se comercializan productdsgéeka e higiene para empresas
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de catering que trabajan en comedores de empresasatimentos para aerolineas
comerciales. Algunos de los clientes de empresas<alering que se pueden
identificar son: Sodexo, Eurest, Gate Gourmet, Ghgf.

En cuanto al negocio de Food Care, esta focalizadusivamente en
brindar servicio de limpieza e higiene a empresdzidantes de alimentos. Se
encuentra dividida en: industria carnica, alimengoscesados, lactea y de bebidas.
Para todas ellas, la finalidad es brindar solwesate limpieza e higiene para contar
con areas de trabajo Optimas y libres de bactdriasa ejemplificar, en la industria
céarnica son ofrecidos productos para la limpiezeedede vaca, los cuales actian en
un paso previo a su procesamiento. En la indulstciza, se ofertan productos para
la limpieza de tambos lecheros, o composicionemigas exclusivas, que higienizan
rollos de membranas para equipos pasteurizadaegues por donde circula la
leche en el proceso de industrializacion, etc.éBndustria de bebidas, en cambio, se
comercializan lubricantes que agilizan el procesaictulacion de los envases en las
lineas de produccion. Ademas, en esta industriadeseandan productos que
higienizan los envases, antes de que éstos emtrelpeoceso de llenado de liquidos.
También se proveen servicios a las areas de e@borde las bebidas. Esto puede
ser por ejemplo brindar los recursos, los produgti@stecnologia a través de en un

servicio integral para la aplicacion de algun paidwal proceso de fabricacion.
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Estimacién de la demanda

Si bien el mercado se encuentra sensibilizado yptoductos ofrecidos ya
estadn aceptados o consumidos, es de vital impaataealizar un andlisis del
potencial de mercado que puede encontrar Diversgy este nuevo escenario de
produccion local.

Luego de analizar el mercado con sus posibilidadesdesarrollo y
caracteristicas, es importante poder estimar laadde Dicha estimacion sera
realizada teniendo en cuenta las ventas del afid @015, diferenciando ambos

negocios (Diversey Care y Food Qaygroyectando las mismas al afio 2016.

Tabla 6:Ventas Diversey 2014 - 2015

VENTAS FOOD CARE VENTAS DIVERSEY CARE
) 2014 2015 . 2014 2015
Periodo USD USD Periodo USD USD
Enero 369.148 414,778 Enero 478.885 520.52)
Febrero 387.899 435.84p Febrero 256.933 279.27p
Marzo 388.075 436.03p Marzo 420.716 457.30p
Abril 446.668 501.87} Abril 317.997 345.648
Mayo 298.474 335.360 Mayo 324.629 352.85)
Junio 304.641 342.29B Junio 356.744 387.76p
Julio 327.949 368.48p Julio 374.819 407.411
Agosto 288.414 324.06[L Agosto 335.687 364.87B
Septiembre 396.191 445.15B Septiembre 317.755 345.38p
Octubre 386.505 434.27p Octubre 340.397 369.99p
Noviembre 358.691 403.0213 Noviembre 309.908 336.85p
Diciembre 342.12H 384.41p Diciembre 182.811] 198.70B

Promedio mes 357.898 402.133 Promedio mes 334.773

Totales 4.294.779 4.825.594 Totales 4.017.281 4.366.61C

Mejora de ventas 12% Mejora de ventas 9%

Fuente: (Elaboracion propia con informacién deolmpafiia, 2016)




De acuerdo a este analisis, se puede inferir queegdaregocio de alimentos
el crecimiento fue de un 12%, mientras que param@ey Care la mejora rondd en
un 9%. Por lo tanto si se efectia un promedioretimiento del negocio para la
compafiia se encuentra en el orden del 10,5%, tamalndifio 2014 contra el afio
2015 a valores dolarizados. Estos valores resattactivos si se tiene en cuenta que
los precios en Per( poseen una baja variaciér2fh anual) debido a una politica de
la compafiia y ademas por la baja inflacion de ste

El potencial de crecimiento del mercado resultareggante, en base a la
informacion obtenida a través del departamento deketing estratégico. En
promedio Diversey estima crecer anualmente en Rerull,77% durante los
proximos tres afos. Este crecimiento potencial seldmenta por el desarrollo
presentado en el negocio durante los Ultimos dass an el Perd y por la

incorporacion de fabricacion local en este pais.

Tabla 7:Crecimiento de mercado proximos afios

Periodos 2016F vs. 2015F 2017F vs. 2016F 2018F vs. 2017F

% Crecimiento anu 10,76% 10,77% 10,78%

Fuente: (Elaboracién propia con informacion debate Marketing, 2015)

Con el crecimiento previsto y teniendo en cueng@aocar la produccién en
Peru permitiria optimizar costos, mejorar el nigelservicio y garantizar en mayor
medida la disponibilidad de productos, resulta @vid que se podran alcanzar los

prondsticos de ventas para los préximos afios.
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Conclusion

Para arribar a una conclusion se debera tenereamtacel andlisis de mercado

objetivo donde Diversey se encuentra en una pasisidperior, por ofrecer un

servicio integral y contar con economia de esaala @laboracion de sus productos.

Por otro lado el promisorio prondstico de ventas vee influenciado por el
crecimiento presentado por Perd en los ultimos .a¥idialmente el beneficio de
producir localmente, confiriéndole a esta propuastaaracter integral por lo que el

proyecto es altamentente recomendable.
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5.4.2 Viabilidad Técnica

v Breve resefia de empresas de outsourcing.

v Capacidad de produccion.

v Contrato de servicio, homologacién de materias @siry mejora de
costos.

v Aseguramiento de la calidad.

v' Ventajas y desventajas en la tercerizacion.

v" Conclusion.

Breve resefia de empresas de outsourcing

Diversey opera con tres empresas proveedoras tuieda sus productos.
Dos de ellas, Yobel y Quimex, se ubican estratéggcae a 5 km a la redonda del
centro de operaciones de Diversey en Lima, Pertelcera de ellas, Quimica Nava
se encuentra a aproximadamente 19 km. del depdsifdiversey, ubicada en una
zona de industrias fabriles. La siguiente figursstiia un mapa referencial de la

ciudad de Lima, Peru con la ubicacion espacial Ddersey y de las empresas

proveedoras.

¥ ' e
Figura 3: Mapa referencial de Lima, Peru
Fuente: Elaboracion propia, 2016
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A continuacién se hara una breve descripcion da oad de ellas.

Yobel se presenta como una compafia transnacispatializada en brindar
servicios integrales d8upply Chaincadena de abastecimiento). Es una de las mas
importantes empresas de tercerizacion del Per@eotrando alrededor del 60% de
la fabricacion de productos para el cuidado petd@temmpoo, Colonias, Talcos) en
este pais. Cuenta con presencia en diferentesspdesd.atinoamérica y Norte
América. En Peru cuenta con oficinas comerciales gite (lugar) de operaciones,
ambas en Lima. Ademas de prestar el servicio deufaetura en ese pais, su
negocio es aun mas integral ya que ofrece servi@aegistica (almacenamiento y
distribucion) en América del Norte y Centroamérigaadicionalmente cuenta con
mas de veinte afios en la industria joyera. En @élimo sector se posiciona
fabricando para importantes marcas de Retail yavdimécta en mercados del norte y
Latinoamérica.

Por su trayectoria y reputacion, Yobel es consiilerana empresa seria,
confiable y ademés cuenta con més de 50 afios @eiexga en el mercado. Por tal
motivo Diversey le confia el 90% de la tercerizacide sus productos. Fabrica los
mismos de acuerdo a las habilitaciones requeridasl enercado y la legislacion
vigente (DIGEMITF y DIGESA’). Respecto de los productos manufacturados bajo la
legislacion DIGEMID se encuentran aquellos de ussnwético, como por ejemplo
jabones liquidos de manos. Por otro lado, loszaatis bajo la legislacion DIGESA
se posicionan los de uso doméstico, como por efeagsinfectantes de superficies
hospitalarias. En el inicio de la relacion comdrc@n Diversey, durante el afio 2013
Yobel no fabricaba productos de limpieza, por |l@ egsta empresa adquirié dos

reactores con el objetivo de suplir la demanda aderhpresa. En una primera

8 DIGEMID - Direccién general de medicamentos, mss y drogas.
° DIGESA - Direccién general de salud ambiental.



instancia uno de una tonelada y tiempo despuésreactor con una capacidad de
cinco toneladas por carga. Con esta tecnologia epugblir holgadamente la

demanda de Diversey, la que ronda las 150 tonefaatases de producto terminado.
Las fabricaciones ofrecidas por Yobel son tant@ ghmegocio de Food Care como
Diversey Care.

Quimica Nava, es una empresa dedicada principaémena fabricacion y
comercializacién de materias primas para diferemtegstrias, con mas de 30 afios
en el mercado peruano. Desde hace algunos afiogpanéocomo servicio la
fabricacion de productos para distintas empresasodsumo (tercerizacion). Esta
empresa cuenta con un reactor con capacidad ganedaseis toneladas por carga,
para una demanda por parte de Diversey de 40-r8aitas por mes de producto
terminado. Aqui se fabrican productos sélo pardinea de Food Care, los que
generalmente son producidos en presentaciones raddeg que las de Diversey
Care (tambores de 200 kg. o contenedores de 10D0Skdien la estructura es mas
pequefia en comparacion con Yobel, estratégicamesitenuy importante para
Diversey; por un lado porque la compafiia necediatac con una alternativa
desarrollada a Yobel y asegurar el abastecimieatsud productos en caso de que
éste presente algun inconveniente extraordinariporyotro, porque en esta empresa
se fabrican aquellos productos con denominacidipeléggrosos” representada en un
25% del total de productos comercializado por DHggr Para fabricar estos
materiales peligrosos, es necesario contar conlitaglines emitidas por un

organismo del estado denominado SUNATal permiso autoriza el manejo de este

10 SUNAT — Superintendencia Nacional de Aduanas pdministracién Tributaria. Organismo
autarquico fiscalizador del Pera.



tipo de materiales (legislacion N°1126 Quimica Nava es el Unico tercero que
cuenta con esta habilitacion. En el anexo N se podra encontrar a modo de
ejemplo una resolucion de este organismo otorgandiversey el permiso para
poder comercializar un producto (Figura N° 21 y. ZZmbién en el mismo anexo se
adjunta la habilitacién que el SUNAT otorga a dsteero para la manipulaciéon de
sustancias peligrosas (Figura N° 23).

Esta planta se encuentra localizada estratégicaneentas afueras del centro
urbano de Lima, debido a las legislaciones porepdet municipio que son exigidas
para este tipo de productos que alli se manipulan.

Por ultimo se encuentra Quimex SA, en la que solo febricados dos
productos y al igual que Nava es exclusivamentatégfico. Aqui son elaborados
limpiadores formulados principalmente con hipot¢torde sodio (Cloro). Este
proveedor fue seleccionado por contar con la ecémate escala necesaria para
fabricar productos con bases cloradas. Teniendwenta que ademas es fabricante
de este commoditie, diversifica su negocio de nam@rizontal con precios muy
competitivos. Cuenta ademas con una de importamvergadura a nivel tecnoldgico
disponiendo solo para Diversey de un reactor cqpacidad de 5 toneladas por
carga. Aqui se fabrica el producto Suma D44, limpiadesinfectante de superficies

de uso industrial.

Capacidad de produccion

Resulta fundamental tener en cuenta la capacidaaatiiccion que posean

los terceros que operan para Diversey, quienesrdiebdar respuesta al nuevo

" Decreto legislativo N° 1126 — Establece medidasaterol en los insumos y quimicos y productos
fiscalizados, maquinarias y equipos utilizados peelaboracion de drogas ilicitas, publicado el
1.10.2012; y normas modificatorias.

2 Anexo N° 7 — Habilitaciones y certificaciones diedsey y empresas terceras
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volumen de fabricacién que serd migrado a PerUefa proyecto no deberan
desarrollarse nuevas empresas externas de fabncas seguira operando con las
tres empresas mencionadas. No seran necesariasiomes de capital por parte de
Diversey como equipamiento y maquinaria, ya que tégseros cuentan con la

infraestructura adecuada para hacer frente a @upodn. Por otro lado al ser poco
representativo el volumen de los productos queesmados a Perl con respecto al
nivel de produccion de la planta de Argentina, dtana no quedara ociosa

productivamente. Se destaca que no serd necesadair a despidos, quedando
intacta la dotacion de planta permanente. Se elegante los puntos mencionados
anteriormente para el desarrollo que sigue a aoedidn.

La direccion de la compafiia confia plenamente aemicio que brindan las
empresas externas en Per( debido a su trayectotaperformance de los dltimos
afos. Las empresas Yobel, Quimex y Quimica Navassoios estratégicos para
Diversey en el negocio. No so6lo se le confia lai€acion de sus productos, sino
gue ademas se exige que el grado de calidad yesxi&l sea sostenido para
mantener intacto el prestigio de Diversey tant®eni como en el resto del mundo.

Yobel, tiene ocupada un 30% de su capacidad prvducdn lo cual podria
suplir los requerimientos adicionales de fabricac&xigidos por Diversey. De
acuerdo a informacién proporcionada por su ger@stasian en condiciones incluso
de hasta triplicar la produccion actual que tieoem Diversey en caso de que fuese

necesario.

Contrato de servicio, homologacién de materias @si;nmejora de costos.

El contrato de servicio existente entre las empgreséernas y Diversey es de

tipo full contract (contrato completo). Esto significa que la empresterna se
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encarga de la compra (y pago) de las materias pripera la fabricacion
comprometida con el plan de produccién. Diverseynearre en costos financieros
siendo el externo quien debe velar por su capéadtabajo. En este tipo de contratos
se trabaja con costos abiertos, es decir que tosrts deben proporcionar en la
cotizacion contractual una apertura de costos depfoductos que fabrican. Esta
cotizacién debe estar conformada por: mano deybaostos directos e indirectos de
fabricacion.

En diferentes teleconferencias mantenidas con parsie compras de Yobel
(la empresa externa mas importante), se logranamesantes avances en cuanto a
mejorar la rentabilidad del negocio. Para alcaneae objetivo es de vital
importancia trabajar en mejorar negociaciones asimptoveedores, simplificar el uso
de materias primas e incrementar los volimenesodg@. Por ser una compafia
multinacional Diversey posee convenios con proveesiglobales y/o regionales,
los que ademas de asegurar la disponibilidad deriakts en la region, trasladan los
precios de las materias primas negociadas a lasesagterceras.

Estas empresas compran para la fabricacion de gaxiule sus clientes
(ademéas de Diversey), materias primas de diferemtascas. Muchos de estos
materiales no estan aprobados por Diversey, aumpglaso sus caracteristicas
técnicas finalmente sean las mismas. Ante estacsita se cree oportuno analizar y
proponer la aprobacion de contratipos quimicamilésticos. Esto permitiria a la
empresa tercerizada comprar estas materias primeasn¢idad, bajando sus costos y
permitiendo con esto mejorar su rentabilidad y @dterior traslado de precios a
Diversey.

La finalidad de contar con alternativas de mategamas homologadas,

busca por un lado asegurar el abastecimiento (els dee ante la falta de un
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material, exista una alternativa validada). Y ptmodado unificar el volumen de
compra, lo que permitird aumentar el poder de riag@m con proveedores.

Existe un procedimiento por el que se envia akterana muestra de materia
prima (Comunicacion al proveedor en anexo N° 8)a gamplir con ciertos analisis
quimicos solicitados por Diversey para realizatesteo o prueba. Una vez que se
encuentran concluidos estos testeos si el resultatib dentro de los parametros
exigidos, el material puede ser usado como unaanadternativa valida para la
fabricacion. Estas pruebas, dependiendo de la @pioigdl del material (hablando
guimicamente), tienen una duracién que puede roedére 15 hasta 60 dias
dependiendo de su criticidad. Los analisis reatizaal las materias primas, ademas
de ser los propios del control de calidad de l&@&spguimica en si, son elaborados
los productos criticos que los contienen y sedatiza un estudio de estabilidad. La
estabilidad es un proceso de evaluacion tanto qaoimiomo fisico del
comportamiento e interaccion de la materia prinstéetela en una férmula definida.
El comportamiento de la materia prima en el praadormulado es evaluado a
diferentes temperaturas frio (4°C), calor (45°CYeynperatura ambiente (25°C).
Durante el tiempo que dura el estudio se realieguimientos sobre las reacciones
que presenta el material para una vez finalizadmaodtrar mediante un informe
técnico (Anexo N° 9) los resultados y compararlos los parametros exigidos o la
materia prima de uso actual. En el ejemplo anexadmmparacién fue realizada

tomando la materia prima aprobada de uso actusiisel contratipo a testear.
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Aseguramiento de la calidad.

Como punto de partida en el andlisis de aseguramige la calidad, los
terceros que trabajan para Diversey cuentan cdificaziones y habilitaciones que
los avalan. Se podra encontrar en el anexo N°guf&iN° 24, 25, 26 y 27), algunos
documentos a modo de ejemplo.

Contar con procesos de produccion tercerizadosepesetajas tales como:
mejorar la eficiencia en los procesos productivdisponer de alta tecnologia sin
incurrir en inversiones, liberar recursos a otretivades (Sapag 2007); por otro
lado se requiere de un control exhaustivo de losgeos productivos que aseguren
las buenas préacticas de las empresas a las ceales sonfia la tarea. Para ello el
departamento de aseguramiento de calidad juegaluesencial en el proceso de
control. Esta area debera certificar que cada deteproduccion fabricado por el
tercero cumpla con las caracteristicas técnicardetadas previo a su venta. Esto
garantizard el uso de materias primas aprobadasfgbsicacion de acuerdo a los
estdndares de calidad pre-establecidas por DivefSagla lote fabricado debera
contar con su contra muestra a disposicion de Beyey deberd ser guardada en
depdsito del tercero durante el tiempo de su vith (theses o incluso afios
dependiendo de la vida util del producto). Estarajoeia tiene el fin de que la
comparfifa pueda verificar la trazabilidadel producto en sus auditorias y contar con
un patron de referencia y estudio como punto ddidgarante un reclamo
determinado. En el anexo N° 10 se muestra a modgedeplo un formulario usado
por la compafiia para la evaluacion de desvios sa da contar con materiales

defectuosos o ante el reclamo de algun clientea Estea realizada por el

13 Trazabilidad — Conjunto de procedimientos que jternonocer la historia, ubicacién y trayectoria
de un lote de produccién en un momento dado. Ozgaidin internacional para la estandarizacién
(1996).
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departamento de calidad es muy importante ya qtravés de este mecanismo
Diversey posee un control sobre el tercero durahtgoroceso de fabricacion,

garantizando a la compafiia y a sus clientes ldazhtie sus productos.

Ventajas v desventajas en la tercerizacion

Los aspectos positivos y negativos de la relocaifimade la produccién en
Peru seran enumerados a continuacion.

Las ventajas de tercerizar produccion para las esapr son diversas, se
puede mencionar por ejemplo poder disponer de tegias de avanzada sin incurrir
en grandes inversiones alocando esos recurso®fasausos. Se considera que el
nivel de servicio es elevado (teniendo en cuentejproveedor cuenta con todas
las materias primas para fabricar y la tecnolog&pahible). Ademéas permitira
mejorar la eficiencia en los procesos productiyasque los terceros poseerkebw
how* en la fabricacién de productos quimicos. Un pumiagy importante es la
mejora en el capital de trabajo, puntualmente exasb de estudio permite disminuir
de 2,5 a 1 mes los dias de inventario.

Como desventaja se debe considerar que se est@ld&a manos de terceros
el prestigio de la compafia, ya que finalmenteglos fabrican el producto son estas
empresas externas. Otro punto es que la compafdabeasdando informacion
confidencial sobre los procesos y/o formulacionedas$ productos a fabricar. De
acuerdo a la complejidad del producto, la compadéderia analizar si es
conveniente fabricarlo en su propia planta o t&zadp. Esto implica que si se

cuenta con un producto innovador la empresa dedstudliar si su intencion es que

4 Know how -Hace referencia al conocimiento de alguien a realina tarea de una manera
eficiente, implica conocimiento y experiencia (1838
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el tercero conozca o no el proceso de fabricadibnestos casos se requiere de un
andlisis mas profundo y una decision estratégisaldeir, independientemente de la
relacién que exista con el tercero la compafiaréefebricarlo ella misma hasta que

el producto deje de ser algo novedoso para pasara commodity.

Conclusion

Es importante contar con empresas externas gueampdse experiencia
necesaria para seguir llevando a cabo las actiegddd manufactura para Diversey.
Esta contemplado que cuentan con soporte técnpEriedizado en sus plantas para
cualquier problema que pueda ocurrir. Los tercposeen laboratorios para analisis
quimicos, un area de calidad que brinde seguridath elaboracion y asegure la
trazabilidad de los productos. Por otro lado unad@mento deSupply Chain
(cadena de abastecimiento) para dar respuestanéng al abastecimiento del
producto terminado. Teniendo en cuenta todo lor@mtenencionado los terceros
cuentan con la tecnologia, experiencia, capacidad@nica y técnica para operar
para Diversey, por lo cual se recomienda avanzar eloproyecto desde esta

viabilidad.
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5.4.3 Viabilidad Organizacional

v’ Estructura Diversey Perd.
v Organizacion de las tareas.

v" Conclusion.

Estructura Diversey Peru.

La estructura organizacional de Perl se presentauraformato de tipo
funcional (Figura N° 4), donde las distintas diienes se encuentran alocadas en
Argentina, pais del cual depende. La siguientealide mando corresponde a las
gerencias, las cuales se posicionan en su mayofthige. Solo la gerencia de ventas
del negocio de Food Care tiene como base Perl(bysestebe a la importancia que
tiene este negocio para la compafiia en ese paidineas operativas se ubican de

manera local en Peru, para dar respuesta a cuespoopias de la operacion diaria.

Director Value Chain Director Comerdal Director Comerdal Director de Finanzas Cono Sur Director de EFHH Cono Sur
Cono Sur (Base Argentina) Food Care (Base Argenting) | [Diversey Care (Base Argentina) {Base Argentina) {Base Argentina)

Gerente de Supply Chain Chile- Peri Ceerente de VentasFC Cerente de Gerente Adninistraciony Cerente de REHH Chile- Pert
{Base Chile) (Base Pera) (Base Finanzas (Base Chile) {Base Chile)

Jefe de Supply Chain Chile -Peru Dypto. ventas FC Dpto. Ventas DT Contador general Responsable RRHH

(Base Chile) (Base Per) {Base Per) (Base Feri) (Base Pern)

Dpto. Calidad Asistente contable ERecepriomista

Servicio alcliente

Fesponsable Comer

Encarzadode deposito

Figura 4 Organigrama Peru
Fuente: Elaboracién propia, 2016
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De acuerdo a esta distribuciéon la compafia cusnauna estructura solida,
desde la cima hasta las posiciones de menor rakdjoinistrada de esta manera
permitira llevar adelante el curso de la empresmdeera exitosa. De igual manera
se propone un leve cambio en el area de operatiGuad traera beneficios de
optimizacién tanto en el abastecimiento, como do &l circuito de compras.

Los altos costos de incorporéieadcounts(nUmero de personas en una
organizacién) torna compleja la administracionetursos en la compafiia. A raiz de
esta imposibilidad, surge la propuesta de modifste@rvemente la estructura. En la
siguiente figura N° 5 se observa como quedariacctord#da la nueva estructura de
trabajo. Esta modificacion brindara la optimizacide los recursos, ya que se
utilizara al mismo comprador establecido en Argenfiara realizar ésta tarea en el
Pert. Ademas se cuenta con la experiencia de esteso, su conocimiento en el

mercado de materias primas, trayectoria en la osicen la compafiia.

Estructura actual Estructura propuesta

Direccion Direccion
Supply Chain Supply Chain
- Chister sur - Chaster Sur

Jefe Supply
Chain -
Chile, Pera

Planificador Planificador -
- Chile, Pem Chile, Pem

Figura 5. Estructura actual y propuesta
Fuente: Elaboracion Propia, 2015
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Organizacion de las tareas

Es importante destacar que las empresas exterteadresn pleno contacto
con el agente de compras situado en Argentina. litgidara el soporte necesario
para: desarrollar nuevos proveedores, mejorar zgmancon los ya existentes,
bausqueda de alternativas de materias primas, ebn, el fin de garantizar el
abastecimiento, la calidad y mejorar la rentabilidal negocio.

En lo referido a las tareas de operacién diarias atbastecimiento,
seguimiento y entrega de 6rdenes de compra, sadh a cabo de forma directa
por la empresa tercerizada.

Pueden existir situaciones en las que los provesddengan algun
inconveniente en la entrega de insumos, derivadgeti&so en las importaciones,
falta de material, problemas en la produccion, Eft.estos casos el equipo de
planeamiento situado en Chile deberd activar ekn@tdesde alguna subsidiaria
Diversey que cuente con el material faltante, dofinede cumplir con el plan de
produccion pronosticado.

Por el tipo de operacién resulta importante estgregmanente contacto entre
los paises. Por lo tanto es conveniente hacer edosdavances tecnoldgicos en las
telecomunicaciones. Por ejemplo, acceder a telecaméias sin incurrir en gastos de
viajes constituye una buena y necesaria alterngtwva estar conectados desde las
diferentes &reas involucradas en la operacion. &desa pueden mencionar servicios
de comunicacion de tipo gratuitos como Skype, Gotalk o Whatsapp los cuales
tienen un muy buen uso y aceptacion por parte déligp en general. Estas
herramientas adicionales permitiran una comunicaftiéda y econémica entre las

partes en caso de ser necesarias.
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Conclusion

Diversey se presenta con una estructura sélidauant@ a sumanagement
(gerenciamiento) y sus diferentes equipos de wal$sg cuenta ademas con empresas
terceras de prestigio en Pera que fabrican produ#sde hace tiempo para Diversey
las cuales son portadoras del respeto y confiamzpagrte de la compafiia. Asimismo
estas empresas cuentan con un equipo de trabajdeaeolas necesidades de
Diversey contando con departamentos de calidadrdédrio, logistica y operaciones
permitiendo brindar seguridad en el servicio.

Por otro lado y teniendo en cuenta que la operaciénPerd no es
representativa en comparaciéon con Argentina, nalteesonveniente contratar
recursos para el area de compras alocado en Peole& justificado mientras tanto
Pert se mantenga con los niveles de volumen deige@ih actuales, por lo que al
momento no es necesario. Cuando las ventas comieacenostrar signos de
crecimiento, debera ser analizado nuevamente ygalda a la direccion de manera
cuantitativa (gastos por salario) y cualitativargées a realizar) la necesidad de
modificar la estructura.

Teniendo en cuenta este analisis, es recomendadiliear el proyecto y es
justificable desde el punto de vista de optimizacié tareas y mejora de los costos

de operacion.
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5.4.4 Viabilidad Legal

v" Organismos gubernamentales reguladores.
v Habilitaciones de los terceristas.
v" Marco contractual.

v' Conclusion.

Organismos gubernamentales requladores

Si bien desde hace afios que Diversey se encuentnarcializando sus
productos en Peru, sera muy importante tener ema&adgunos aspectos legales para
gue sean tomados en cuenta por el inversor. Ex@éstenorganismos estatales que
poseen la figura de regulador de los productos spre comercializados en el
mercado peruano. Ambos dependen del Ministerio dRidSde Perd y son:
DIGEMID el que regula aquellos productos de usar@&iEo y DIGESA, que se
ocupa de la reglamentacion de productos para lesirid alimenticia y limpieza (uso
doméstico).

La operatoria que debe realizar Diversey para coalear sus productos
requiere de una aprobacion de registros la que asugbces resulta compleja e
incluso burocratica. El tipo de producto a comédizaa (de acuerdo a la composicion
guimica) determina si debe llevar registro halmtéao no. La autorizacién para
obtener dichos registros puede tomar incluso hastafio calendario, por lo que se
deberan tomar los recaudos necesarios a la hota denta de los productos. El
registro habilita la comercializacion del produgtéocacion de fabricacion, con lo

cual si ésta Ultima es modificada, el registro ltabte debe ser solicitado
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nuevamente o actualizado en los organismos merdisn#&or ello sera importante
administrar los tiempos tanto para nuevos productweo asi también por algun

cambio en los ya existentes.

Habilitaciones de los terceros

Las empresas tercerizadas que operan para Diversegtan con los
permisos habilitantes correspondientes, los queoifusolicitados al momento de
comenzar la relacién contractual.

Existen diferentes habilitaciones, siendo algunaselias las propias para
operar como empresa fabricante de productos quémibPentro de esta gran
clasificacién, se ramifican en algunas otras masdaficas de acuerdo a los tipos de
productos que se manipulen en sus plantas.

En el anexo N° 7 se encuentran documentos solinetasshabilitaciones que
poseen los terceros para poder operar como empabseante de productos
quimicos. También se podran encontrar certificasate calidad y buenas préacticas
de manufactura logradas por estas empresas padabmformacion de respaldo al

inversor.

Marco contractual

Las partes deberan asegurase que cada uno cuogalirsu correspondiente
obligaciones para lo cual existe un contrato maortfeccionado a medida entre las
partes, denominado “contrato de servicio”. Si kpen reserva profesional no puede
ser mostrado este documento en su totalidad, @mesto N° 11 se muestran los

puntos mas importantes del mismo.
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Conclusion

Serd muy importante a la hora de planificar la aggn de un producto
(dejarén de fabricarse en Argentina para hacerl®end), tener en cuenta lebd
time (tiempo de espera) que llevara disponer del perrdisofabricacion. Esto
permitird contar con un panorama mas amplio y ese ldaesto conocer si se podra
cumplir con el plan de marketing para ubicar ablpato en el mercado.

Se debera trabajar de manera muy precisa entégdas para minimizar las
inconsistencias entre la demanda de productoslignibilidad real de los mismos
debido a los retrasos que puedan ocurrir por lalitzeion de registros. Esto
seguramente puede ser logrado mediante una comid@midéuida entre las distintas
areas que forman la cadena de abastecimiento §ofdeeto, ventas, regulatoria,
compras).

Los terceros cuentan con las habilitaciones cooredipntes y necesarias para
operar, respetando las exigencias requeridas pati$tintos organismos ademas de
las requeridas por Diversey.

Para concluir, cabe mencionar que los contrata® da$ parte deberan ser
cumplidos con la finalidad de brindar un marco elgusidad para ambas empresas y
en caso de no ser cumplido poder recurrir a resg@ntos econémicos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto destk viabilidad se

recomienda el avance del proyecto.
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5.45 Viabilidad Ambiental

v' Responsabilidad medio ambiental de la compaiiia

v" Conclusién

Responsabilidad medio ambiental de la compaifiia

Si bien las empresas externas tienen la obligatgécontar con servicios que
se ocupen de la disposicion final de residuos, Besees solidariamente responsable
en caso de ocurrir algun tipo de siniestro. Pata, elebe garantizar que el
tratamiento de estos residuos sea realizado bajoraativa legal vigente de ese
pais. El Control de esta actividad se hace mediante auditoria inicial del
establecimiento, donde se releva el cumplimientolade requisitos de Higiene,
Seguridad y Medioambiente. Este relevamiento dizagla a través de urheck list
(lista de control) para verificar que se estén tefaedo todos los requerimientos
solicitados por la compaifiia.

El cumplimiento de todos los requisitos descriggnsel check list, valida el
uso de las instalaciones de las empresas extelanas fgbricar productos para
Diversey de manera segura, controlada y bajo noaranaigente de ese pais. Esto
incluye todas las habilitaciones municipales qualev el funcionamiento de la
empresa para la actividad a desarrollar, las aprohas locales medioambientales y
tratamiento de residuos especiales si los hubiera.

Como puntos a calificar dentro de este listado wed@ mencionar: si la
empresa contratada (tercero) cuenta con la halidliteactualizada de fabricacion y
si se realizan las disposiciones finales de resichaligrosos. Este Ultimo debera

estar respaldado por recibos de servicio recibido parte de las empresas
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prestadoras de la disposicion de residuos. Est® peferido a la disposicion final de
residuos, se encuentra detallado en el contratedécios entre ambas compafiias,
donde la responsabilidad recae sobre las emprgmastddoras del servicio de

tercerizacion” (Anexo N° 11).

Conclusién

Teniendo en cuenta el andlisis anterior y contaodie que se realizan
auditorias por parte de Diversey en forma regutar, puede afirmar que esta

viabilidad esta cumplida y el proyecto puede sardtio a cabo.
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5.4.6 Viabilidad Econdmica

v Flujo de caja incremental

v Analisis de sensibilidad
» Escenario optimista
» Escenario pesimista

v" Conclusion

Para Spidalieri (2010) la viabilidad econémicanaficiera si bien es una de
las mas importantes debe actuar como complemefde demas para la decision
integral de un proyecto.

El estudio de esta viabilidad es muy importantequa permite obtener
informacion cuantitativa que permitirA medir la tedilidad del proyecto de
inversion.

Las variables a tener en cuenta y ser analizadasirseersiones, capital de

trabajo y tasa de corte. Todas son desarrolladdstaiie en el anexo N° 12.

Flujo de caja incremental

Para la determinacién de la viabilidad econdmifiaanciera del proyecto, el
mismo serd analizado mediante un flujo incremerghlcual se basara en una
proyeccion, durante el periodo 2016 — 2020.

Esta proyeccion fue confeccionada con informaciécabada a través del
departamento comercial de Peru. La base tomaddwstada en el pronéstico de

ventas estimado para la compafiia en el periodo iomao anteriormente. Se
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estima que la informacion arrojada serd de utiligegala tomar la decision de
conveniencia del proyecto.

Para la confeccion del flujo incremental se tontardiferencia entre el costo
de produccion de Perl y de Argentina. Ademas sirdezn cuenta el diferencial en
la alicuota del impuesto a la renta de ambos padsesle en este caso llega al 5%
(siendo del 35% para Argentina y 30% para Perun €sta base se analizara la
viabilidad econémica del proyecto.

A continuacion se describe como queda conformddituje de caja del

proyecto:

Flujo Incremental

Concepto 1 2 3 4 3
Ahorro de costos 28579012 [USD  285.790.12 2835.790.12 285.790,12 285.790.12
Ahorro de Impuestos (3%) 14.289.51 | USD 14.280.51 14.280.51 14.280.51 14.280.51
Utilidad neta 300.080,63 [USD  300.081.63 300.082,63 300.083,63 300.084.63
Inversiones USD  -15.000,00
Capital de trabajo USD 41278729
Eecupero Cap Trab. USD  412.787.29
Fhujo del provecto USD 42778729 | USD  300.080.63 300.081.63 300.082,63 300.083,63 | USD 71287191
Saldo acumulado USD 427.78729 |USD  -127.706.66 172.374.96 47245759 77254122 | USD 1.012.955.34
Periodo de recupero estatico 1 1 043 - - -

Tasa de descuento 11,32%
VAN USD 913.885
TIR T %) 0.06% sobre ventas
Capital de trabajo | USD . 412.78729

INGEBFT0S
Afia 1 2 3 4 3
Ingresos USD 4.556.151,08 | USD 4.556.151,08 | USD 4.356.151,08 [ USD 4.556.151,08 | USD 4.536.151,08

Figura 6. Escenario probable
Fuente: Elaboracion propia, 2016

Indicadores:

El VAN arroja un resultado de USD 913.885 positiRor otro lado la TIR
del proyecto muestra una tasa de rendimiento d& Atayor a la tasa de corte
exigida calculada de 11,32%. El recupero del chpaarre a los 2,5 afios. Con estos

indicadores el proyecto deberia ser aceptado.
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Andlisis de sensibilidad

Este analisis es realizado con la finalidad dearoodn distintos escenarios
posibles durante la implementacion del proyectaligndo afectarlo de manera

positiva como negativa y en funcién a ello, podendr decisiones.

Escenario optimista

Se tomara como referencia para el calculo un inenéonde las ventas del
11,8% por afio, producido por el ahorro de costeslgsi incremente y el escenario
favorable de Diversey en Peru. Se calcul6 dispanet% adicional de los ingresos
por ventas por cada periodo de capital de tralegtm se entiende que a mayor
ingreso, existid mayor movimiento en los componeiel capital de trabajo. Por lo

tanto el flujo bajo este escenario tendria el sigie impacto en los resultados:

Flujo Incremental
Concepto 1 2 3 4 3
Ahorro de costos 285.790.12 | USD  318.51333 357.215.93 390.367.41 44649276
Ahorro de Impuestos (3%) 14.289.51 | USD 15.975.67 17.860.80 19.968.37 2232464
Utilidad neta 300.080.63 | USD 33540102 375.079.73 41933878 468.822.40
Inversiones UsSD  -15.000,00
Capital de trabajo USD 41278729 | U -43.361.51 |USD  -50.937.77 | U, -36.04843 | U -63.668.34 -T1.181.20
Recupero Cap Trab. 701.084 54
Flujo del provecto I 27.787.2 253451912 | USD  284.333.23 318.131,30 33367144 1.098.725.74
Saldo acumulado J 27787, -173.268.17 | USD  111.285.08 42041638 783.087.82 1.454.397.18

Periodo de recupero estatico 1 0.61 - - -

Tasa de descuento 11,32 %
VAN USD 1.135.420
TIR T1% 8,06% sobre ventas|
Capital de trabajo | UsD ___ 412.787,28

/

INGREST S
Afio 2 3 4 3
Ingresos USD 4556.151.08 | USD 5.003.776.00 [ USD 560484258 | USD 6.366.83400 | USD 7.118.120.41

Figura 7: Escenario optimista
Fuente: Elaboracién propia, 2016



Indicadores:

El VAN del proyecto arroja un resultado de USD 5.420 positivo. Por otro

lado la TIR muestra una tasa de rendimiento del M&yor a la tasa de corte

calculada exigida de 11,32%. En este caso el pemedrecupero ocurre a los 2,7

afos, es decir que el proyecto bajo un escenatimigta seria favorable para lograr

una mayor rentabilidad.

Escenario pesimista

Bajo este escenario se considera una disminucida éemanda de un 70%.

Esta baja puede estar dada en funcion de posibigesos de competidores al

mercado peruano como también dificultades en t@snpoliticos — econémicos del

Pert que puedan tener influencias en el consumfiujgl quedaria de la siguiente

manera:

Flujo Incremental

Concepto

1

2

-

a

4

3

Ahorro de costos

285.790.12

USD  B3737.4

85.737.4

USD 857374

85.737.04

Ahorro de Impuestos (3%4)

14.280.51

UsD 4.286.85

4.286.85

UsD 4.286.83

4.286.83

Utilidad neta

500.080,63

USD  90.025.89

90.026.89

USD  90.027.89

90.028.89

Inversiones

USD  -15.000.00

Capital de trabajo

USD -412.78729

Eecupero Cap Trab.

41278729

Flujo del provecto

USD 427.78729

USD  300.080.63

90.025,89

90.026.89

USD  90.027.892

502.816,18

Saldo acumulado

USD 427.78729

USD  -127.706.66

-37.680.77

52.346.11

USD 14237400

592.844.06

Periodo de recupero estatic

1

1

1

0.42

Tasa de descuento
VAN
TIR

11,32%,
USD 332.445
8%

9,06% sobre ventas

Capital de trabajo | UsD _ 412 787,29

/

INGEFTOS

Afio

1

2

-
a

4

3

Ingresos

USD 4.536.151.08

USD 5.093.776.90

USD 5.694.84238

USD 6.366.834.00

USD 7.118.12041

Figura 8 Escenario pesimista

Fuente: Elaboracion propia, 2016
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Indicadores:

Como se puede apreciar incluso con una disminudgbir0% en las ventas,
el VAN sigue siendo favorable, donde toma un vaerUSD 332.445. La TIR del
proyecto muestra una tasa de rendimiento del 38%qué es mayor a la requerida
tasa de corte calculada en 11,32%. Es decir qupeogecto -incluso con una baja
abrupta en los ingresos- sigue siendo atractiva gkinversor. Ante este escenario el

proyecto deberia ser aceptado.

Conclusién

A partir del analisis realizado y teniendo en caeqnie en los tres escenarios
planteados el proyecto brinda beneficios econdmises puede inferir que el
proyecto es atractivo para el inversor. Por lo @elconcluye que el proyecto es

recomendable de llevar adelante desde esta viathiédondmica.

94



5.4.7 Viabilidad Financiera

v Andlisis financiero del proyecto.

v" Conclusion.

Andlisis financiero del proyecto

Si bien econémicamente el proyecto resulta atractég recomendable desde
el punto de vista financiero profundizar sobre naligis acerca de la conveniencia
del proyecto en este sentido.

Como se podra observar en la siguiente tabla'R°s® realizé6 un anAlisis
sobre los productos a ser migrados al Peru, rapases en un 25% sobre el total
comercializado en este pais. Bajo este escenariogse mejorar en un 60% el
capital de trabajo por el traslado a fabricaciGaloEste porcentaje traducido a dias
de inventario implicaria una mejora de 2,5 meses raes, los que en términos
monetarios reflejan un ahorro financiero anualizddoJSD 377.921,56. Estos dos
meses y medio de inmovilizacion de capital se doliean desde su fabricacion en
Argentina, luego el circuito de exportacion, paralimente llegar a contar con los

productos disponible en Perl para su posteriomavent

5 Los valores se encuentran expresados en dolstaoenidenses en miles.
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Tabla 8:Mejora de capital de trabajo

Meses

TC

3,34

25

1,0

TC

3,34

Codigo

Descripcion

Costo produccion
Argentina USD

Costo
produccion Peru
usb

Ahorro
Anual
(Soles)

Ahorro Anual
(UsD)

Capital de
trabajo
Importado
(Soles)

Capital de
trabajo
Local (Soles)

Ahorro capital
de trabajo
(Soles)

Ahorro capital de
trabajo(USD)

R01157

8M CLASSIC CARTON 4X5L

6.271

5.393

2.932

878

52.363

18.013

34.350

10.285

R01401

RUGBEE AEROSOL PACK

5.287

4.547

2472

740

44,150

15.188

28.963

8.671

R01402

RUGBEE CARTON 4X5L

11.456

9.852

5.357

95.659

32.907

62.752

18.788

R02029

DRASTIK 12X500 CC

1.869

1.607

874

262

15.603

5.367

10.236

3.065

R02156

FORWARD DC CARTON 4X5L

36.679

27.159

31.798

306.270

90.710

215.559

64.539

R02237

VIEW HYPER 4X5L

11.124

9.566

5.202

92.884

31.952

60.932

18.243

R02245

TASKI R5 CONC. CARTON 4X5L

9.472

8.146

4.429

79.094

27.208

51.886

15.535

R02262

8M LUSTRADOR AER PACK

8.060

6.932

3.769

67.302

23.152

44.150

13.219

R02405

GERME KIL CARTON 4X5L

8.846

7.608

4.137

73.867

25.410

48.457

14.508

R02680

SOFTCARE GEL 6X800 ML

86.238

42.251

146.916

720.090

141.120

578.970

173.344

R02830

TITAN 9 CAN X20KG

13.124

11.287

6.137

109.585

37.697

71.888

21.523

R02912

SUMA J512 SC CARTON 4X5L

49.485

45.736

12.521

413.201

152.759

260.441

77.976

R03015

SUMA DISH CARTON 4X5L

37.559

27.383

33.987

313.616

91.460

222.156

66.514

R03258

JONCLEAN 80 X 200 KG

42.098

36.204

19.685

351.515

120.921

230.594

69.040

R03276

SUMA BACD10 4X5

192.467

165.522

89.998

1.607.102

552.843

1.054.259

315.646

R03702

SUMA NOVA CAN X20L

12.916

11.108

6.040

107.851

37.101

70.750

21.183

R03711

SUMA ILAN CAN X20L

15.797

13.585

7.387

131.906

45.375

86.530

25.907

R03781

SUMA RINSE CAN X 20L

5.936

5.105

2.775

49.562

17.049

32513

9.734

R03786

SUMA CRYSTAL CAN X20L

7.247

6.233

3.389

60.514

20.817

39.697

11.885

R04020

OMIN S BAJA ESPUMA X20 KG

4.262

3.665

1.993

35.584

12.241

23.343

6.989

R04205

CLAX 100 OB CARTON 4X5L

9.791

8.421

4.578

81.757

28.124

53.633

16.058

R04292

CLAX DUAL CAN X20L

99.990

85.992

46.755

834.918

287.212

547.706

163.984

R04316

CLAX SUAVE CAN X20L

34.285

29.485

16.032

286.283

98.481

187.801

56.228

R04381

CLAX CID CAN X20L

3.355

2.885

1.569

28.012

9.636

18.376

5.502

R04386

CLAX NEUTRAPUR CAN X20L

4.520

3.887

2.113

37.739

12.982

24.757

7.412

R07211

COMPLEX DRUM X260KG

42.956

36.942

20.086

358.679

123.385

235.293

70.447

R07435

DIVOSAN FORTE CAN X20KG

207.512

178.461

97.033

1.732.728

596.058

1.136.669

340.320

R07451

DIVOSAN MH CAN X24KG

6.308

5.425

2.950

52.675

18.120

34.555

10.346

R07601

ACIDBRITE 9 CAN X26KG

4.568

3.929

2.136

38.146

13.122

25.024

7.492

R07801

DIVOS 110 CAN X24KG

4.402

3.785

2.058

36.754

12.643

24.111

7.219

R08012

FLOORCLEAN CAN X21KG

21.092

17.310

12.632

176.121

57.816

118.305

35.421

R08103

BACSTOP CARTON 4 X5

86.576

74.455

40.483

722.906

248.680

474.227

141.984

R08121

ALCOSAN CAN X20KG

8.061

6.933

3.769

67.310

23.155

44.155

13.220

R08396

PROFOAM CAN X24 KG

4.667

4.014

2.182

38.973

13.407

25.566

7.655

R08416

SAFEFOAM CAN X21KG

2.811

2417

1.314

23.469

8.073

15.396

4.609

R09006

PLASTIGLEAM CAN X25KG

30.522

26.249

14.272

254.856

87.670

167.186

50.056

R09132

DIVO AHP DRUM x 220 KG

198.946

156.313

142.396

1.661.200

522.084

1.139.116

341.053

R09533

DICOLUBE RS 148 X200KG

106.965

62.902

134.332

861.065

210.094

650.971

202.165

R02390

SPRAY PROF. 24X1 LT / PULV.

1.639

1.409

766

13.682

4.707

8.975

2.687

R09915

DIVERGARD B400 BUCKET

43.966

40.888

10.279

367.112

136.566

230.546

69.026

12.402.101 | 4.011.308

3.713.204 1.200.990

Fuente: Elaboracioén propia, 2016

Reduccién
Capital de
trabajo

Ahorro
Capital de
trabajo USD

2.519.477

377.922
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Conclusién

Se debera tener en cuenta que el proyecto no isenéciido con fuentes
propias, tampoco se recurrird a fuentes creditiaiascieras privadas (Bancos), sino
gue sera apalancado por los terceros.

De acuerdo a lo mencionado se puede inferir quartr gle los resultados
alcanzados, en los que se logra una mejora deld@%apital de trabajo debido a la
relocalizacién de la produccion, es recomendabbkevahce del proyecto desde esta

viabilidad financiera.
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5.4.8 Conclusiones Finales

Para la evaluacion del proyecto de inversion sdéizéeal estudio de la
viabilidad comercial, técnica, organizacional, legambiental, econdmica y
financiera.

En cuanto a la viabilidad comercial, se debe daestqoe Diversey ya se
encuentra comercializando sus productos en el Perigual manera se realiz6 un
andlisis de la situacion actual y proyectada paradar un panorama mas amplio al
inversor. Es importante destacar el incrementoniiideen las ventas durante los
altimos dos afios el cudl ronddé en un 10,5%, lo lguservira al inversor como
herramienta adicional a la hora de tomar una detifdiversey es una empresa lider
en su rubro caracterizada por el valor agregadsudeproductos, el servicio integral
gue brinda a sus clientes y su trayectoria en etade. Todas estas caracteristicas
hacen atractivo para el inversor el proyecto derision desde el punto de vista
comercial.

Se profundizé sobre la viabilidad técnica haciead@nalisis de las empresas
terceras que operan para Diversey. Se corroboro cgeaten con los debidos
certificados y habilitaciones correspondientes plarafabricacion de productos
guimicos. De esta manera se asegura que se trabajaempresas serias y
homologadas para la manipulacion de materiales igagmEs imprescindible la
aprobacion de materias primas alternas con el piopode asegurar el
abastecimiento y la posible mejora en los costdssimateriales. Ademas se realiz6
un analisis del circuito de aseguramiento de lalad] el que tiene como finalidad
garantizar el buen uso de los materiales homolaadalar seguimiento a la

performance de los productos finales. Para el ldesarrollo de este proyecto es
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necesario efectuar un exhaustivo seguimiento deir@nnicio del primer y segundo
semestre para asegurar que se cumplan los regeetamiexigidos por la companiia.

A nivel organizacional, tanto Diversey como las essps terceristas se
encuentran muy solidas en sus diferentes areagidees importante para el interés
del inversor desde el punto de vista funcional.flzglamental que cada recurso
dentro de la cadena de abastecimiento se deserdeeafianera ordenada para que se
vea reflejado en el producto final. De acuerdondliais realizado sobre la estructura
de la compafiia, sera de vital importancia optimieaursos para no incrementar los
costos de funcionamiento. Con el formato propusstgpretende tener un mejor
control de toda la operacién, buscar alternativas atiorro, abastecimiento y
perfeccionamiento en los procesos, para asegur@&ntabilidad del negocio y dar
cumplimiento a la viabilidad organizacional.

Desde el punto de vista legal la compafia debezguasrse de cumplir
minuciosamente con cada uno de los requerimiergdesirespectivos organismos
gubernamentales del Peru. Esto le permitira camtados permisos correspondientes
a la hora de lanzar nuevos productos o la modificade alguno ya existente. Es
indispensable tener en cuenta el tiempo que llada cegistro hasta su finalizacion,
el que no siempre tiene una duracién definidagborganismo regulador, dado que
a veces es aproximada la duracién y modificablaalerdo a requerimientos extras
gque puedan ser solicitados. Este dato no es mendebgra ser tomado en
consideracion por el departamento comercial pdiaidel tiempo requerido para un
nuevo lanzamiento del producto al mercado. Se defecer cumplir a los terceros
los puntos acordados en el documento contractpafa lograr la excelencia en el

servicio y exigir resarcimiento en el caso de quesé necesario.
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Desde el punto de vista ambiental, Diversey debeafizar los controles
correspondientes a las empresas terceras parastpge odimplan con los distintos
requerimientos exigidos, tanto por los organismalsegnamentales (municipales y
nacionales), como por los intereses solicitadoJpeersey, las que buscan fabricar
productos protegiendo el medio ambiente, la satuldsl personas y con esto cumplir
con la vision de la compaiiia.

Se realizé una profunda investigacion desde elgpdetvista de la viabilidad
econdmica — financiera. Se analiz6 el VAN, TIRcatculd el capital de trabajo y
finalmente se realizé un analisis de sensibilidade un escenario propuesto o base,
el flujo incremental arroj6 un VAN de USD 913.888ncuna tasa de rendimiento
(TIR) de un 70% lo que hace atractivo el proyecto.

En el analisis de sensibilidad se considerd unnesice optimista con un
crecimiento de la demanda mostrando también sigonegivos al igual que en el
escenario base. Por Gltimo se estudié un escepesimista con una disminucién en
la demanda y se concluy6 que incluso ante unadajzpta en las ventas (70%) el
proyecto sigue siendo atractivo para el inversor. Rllo se puede inferir de este
analisis de valoracion que el proyecto es pocoilsenante cambios en la demanda.
La tasa de descuento obtenida se calculé por eldndEAPM y arrojé un valor de
11,32%.

Desde el punto de vista financiero se logra mejelraapital de trabajo de 2,5
a 1 mes los dias de inventario, lo que permitiogal los recursos provenientes de
este ahorro a otro u otros proyectos que la corapafiisidere necesario.

De acuerdo a los analisis mencionados anteriormetgaiendo en cuenta el
desarrollo de cada una de las viabilidades se wpacdfjue el proyecto desde lo

cualitativo y cuantitativo es viable para ser lidva cabo.
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5.4.9 Recomendaciones futuras

Resulta importante destacar algunos puntos detectdutante el estudio del
caso que tendran como fin el éxito del proyecto@asi también serviran para la
eficiencia de la compafiia a futuro.

Se propone realizar reuniones SCHalés and operationdjyimestralmente
entre el equipo de planeamiento de Diversey Pecalizado en Chile, y cada uno de
los terceros. La finalidad de estas reuniones rgepara medir la performance de
éstos y tener visibilidad sobre los meses futurasa mnticiparse ante cualquier
situacion que pueda surgir que comprometa el mgoraduccion.

Se considera importante en el mediano plazo amal&agosibilidad de
incorporar recursos al area de compras con baBernque pueda dar soporte local,
tanto para las compras productivas, como paradaproductivas. Quizas con un
recurso de tipo “pasante universitario” o un atalisnior (Inicial), seria una
alternativa econdmica de mucha utilidad. Con estarso podrian surgir ideas sobre
proyectos de ahorro, simplificacién de procesostraézacion de compras, etc. en
los que se veria beneficiada la compafiia.

Los productos comercializados en Peru fueron magade acuerdo al
portafolio de Argentina como plan inicial. Se cme¢evante comenzar a trabajar
fuertemente a través del departamento de Markebinggando las necesidades que
son propias del mercado peruano y que hoy no e aptovechando. Una fortaleza
gue debe ser explotada consiste en contar cospldd del area de investigacion y
desarrollo de Diversey a nivel global para lanzaevwos productos en los que la

compafiia aln no esta presente.
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Por otro lado simplificar la tercerizacion de acleea la situacion actual. Es
decir que Quimex por ejemplo, solo fabrica un potducuenta con economia de
escala y es competitivo en precios, sin embarga $@timo negociar con alguno de
los terceros restantes la posibilidad de migrardauccion hacia ellos. La finalidad
de esta propuesta es simplificar procesos y omeraesilogrando un mejor resultado

integral.
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Anexo N° 1: Formulario de especificacion de matepamas

Estado del Documento: Publicada
Codigo: EMP.00T4
Especificacion de Materia Prima Cddige Manual:[EMP-R11043

M= Revisidn: 02
Publicacidn: 04-11-15

TITULO: Dequest 2000/ ATMP

Procesos: * Proceso sin especificar
Hormas o Programas: = 1S5S0 9001 - 2008
Puntos Relacionados: * |50 9001 - 2MEP lanificacion de la Realizacion del Producio

1.- Alcance: Drivigicn
Diversay de Arg

2.~ Uridad Oparativa Secioras
Responsabilidades:
Diiversey de Argivilla Bosh Diversey de ArgiVilla Bosh\Desamoba

3.- Descripcion

Especie Quimica: Acido amino trimetilen fosfonico

Hombre: Dequest 20000ATMPY! Surcell ATMPY Fosfomn
225150

HN° de CAS 6419-19-8

Motive del cambio: Incorporacien de nuevo fabricante alternative PD
Req 13551

1-ESPFECIFICACIONES

Propiedades Comentarios

COLOR: Amarille palido
OLOR: Caracteristico
ESTADC DE AGREGACION (a T? ambiente): Liquido Vida atil: 730 dias

1.2-PROPIEDADES FISICO-QUIMICAS
M= Propiedades Reguerimiemto Método Analitico Ctrol de FProtocolo
{indicar intervalo)} aceptacion del

provesdor

Diensidad 20°%C giml 1.30 —1.36 JF 04 02 X
pH 1% 2 maximo JC 08 02 .
Active (comao acida) 2% 48.0- 520
Meatales (Fe) ppm 35 maximo J 48 01
Clorurcs % 1 _maximo
Acido fosforico % B maximo

2-CONDICIONES DE ENTREGA

21-EMPAQUE
Tambores plasticos x 250Kg / Bidones x 30Kg.

2.2-CERTIFICADO DE CALIDAD
Cada entrega de mercaderia deberd estar acompafiada del corespondiente cerificado de calidad.

2. 3-IDENTIFICACION
Requisitos (en envase exterior o unidad de venta):
Nombre Comercial / Mombre del proveedar! Codigo del materiall Nimero de lote/ Contenido neta de
cada envase/ Fecha de vencimienio.

3-CONTROLES

Muestreo: IRAM 15

USO INTERNO EXCLUSIVO
(esta hoja no debe ser enviada a los provesdores)

4INFORMACION CORFORATIVA
Este codigo corresponde al CODIGO CORPORATIVO:

5-AFLICACION
Secuestrants.

&-PROVEEDORES APROBADOS

FABRICANTE ORIGEN NOMBRE COMERCIAL
SOLUTIA EELU DEQUEST 2000
CLARIANT BRASIL SEQUEST ATMP
ZSCHIMMER & SCHWARZ ALEMANIA CUBLEN AC
SURCELL ARGENTINA SURCELL ATMP
SHANDONG TAIHE CHINA FOSFOMN 225/50 DVS (ATMP)
CHEMICALS CO,LTD
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Anexo N° 2: Procedimiento a cumplir para incorpddacde nuevas materia primas
y/ proveedores alternativo

Estado del Documento: Publicada

Codigo: IPRP.DT-EI]
Procedimiento Particular Coadigo Manual:|PP-P-01

Diversey

02

g 070611

TITULS: Aprobacidén de nuevos insumos productivos yio
proveedores alternativos

FProcesos: * Gestidn de Compras
Mormas o Programas: * 150 9001 : H008
FPuntos Relacionados: * 150 9001 : 20087 .4 1 Compras

1~ Objetivo:
Establecer una metodologia para la aprobacién de un nuevo fabrcante de un iINsumos
productivos e incorporacion de insumos productivos  altermativos.
2 - Alcance: Dihwisidn
Diversey de Arg
Todas las materias primas vy materiales de empague requeridos para la fabricacion de
productos de Diversey Argentina S A
3 - Uniidad Operativa Sectores
Responsabilidades:
Diversey de ArgiVilla Bosh Diversey de Angivilla BoshiDesarrollo
Diversey de Angivilla BoshuCompras
2.1 El Gerente de Compras ante la necesidad de evaluacidon de nuevos insumos o de
proveedores no aprobados por la compafia, es responsable de proveer muestras vy
especificaciones técnicas del nuevo insumo para efectuar los testeos
cormespondientes.
Es responsable de proveer toda la informacion t&cnica adjunta;

a- Product Mame (chemist and f or trade name)

b- Manufacturer

- Specification

d- MSDS

e- CTAS number

- Sample of the raw material in sufficient gquantity for laboratory tests

g- Reason for request (in case of cost reduction with the estimate yearly savimgs):

h- Wida il

3.2 El Gerente de Desarrollo es responsable de la seleccidon de los parametros
criticos a testear y los productos terminados donde se evaluara la estabilidad de los
mismos para su aprobacidn o rechazo,comao asi también de la evaluacion final de todos
los ensayos efectuados del nuevo insumo / proveedor, asi como 2l envio de toda la info
a RM Regional via Agile {evaluacion de insumo).

.0 Ceglicsal
Vanfion mErhanas
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3.4 El técnico de Aplicaciones pertinents es responsable del testeo del producto v las
concluciones sobre performance cuando sea requerido.

3.5 El Gerente Regional de R&D es responsable de la aprobacion final previo ala
carga de RM vy EMP.

4.- Definiciones y Abreviaturas:

4.1 Materia prima alternativa: Materia prima con disfinta estructura quimica y
performance similar.

4 2 Isotipo: Materia prima de igual estructura quimica, pero distinto fabricante a los
especificados.

4.3 PD-Request: Solicitud de incorporacion de nueva RM o fabricante atraves de Agile.
4.4 EMDB: Base de datos de materas primas.

4.5 EM: matera prima

4.6 EMP: especificacion de la MP

4 7 R&D ; Desarrollo de Productos

5.- Descripcion:

5.1 A partir de la necesidad, ya sea de un isotipo, como de una materia prima
alternativa, el comprador, envia al proveaedor la especificacion comespondiente. Al
mismo tiempo que se solicita al proveedor la muestra y la siguiente documentacion:
EMF{data sheet)

MsSDS

Protocolo de calidad

Tanto la EMP, como el protocolo de calidad, deben ser los emitidos por el fabricante de
la misma.

5.2 El comprador ingresa en Agile un PD reguest especificando los motives del mismo,
ya sea una MP altemativa o un isotipo,adjuntando en el mismo toda la documentacion
solicitada al provedor.

5.3 Desarrollo, verifica gue esté adjunta toda la documentacion reguerida vy evalla con
criterio técnico seleccionando 1as formulaciones mas criticos para la evaluacion de
estabilidad y forma de testeo.

En caso de no requerirse, prosigue desde item 5.5.

5.6 Solo en caso en gue ambos ensayos den satisfactorio, se notifica a Compras,
Desarrollo, Control de Calidad y Aseguramiento de Calidad, via mail. Caso contrario,
solo se notifica a Compras . El PD request es cancelado ante incumplimientos de los
requisitos solicitados-

5.7 Una vez que el PD request termina su curso , R&D emite los cambios en Q5
revirtiendo la version del documento respectivo.

5.8 Elnuevo proveedor debe ser incluido en el Plan Anual de Evaluacion de
Proveedores Productivos.

5.9 En caso de fratarse de insumos a ser usados en otros paises del Cluster Sur (Pery
{ Chile jlos testos seran desarrollados por los establecimientos Terceristas
resposnables de la fabricacion-

510 Ante faltanie de insumos o problemas de desabastecimiento que pongan en
risego la provision de productos a Clientes | la aprobacion de insumos en forma
parcial o por fabricaciones puntuales | es provista por el team Regional de R&D vy &l
Director de value Chain-




Anexo N° 3: Auditoria de evaluacion de proveeda®servicio

‘ SISTEMA INTEGRADO DE

GESTION FSIG-CO-05

(>
— | Revisién 03
Dlversey FORMULARIO Emitido 2013

Proveedores de Servicios FECHA;

fc le r, healthier f ™ . 7 “ 7
FREEE ‘ Auditoria de Evaluacion de

Proveedor:
Actividad:
Direccién /TE:

Contactos:
Edad de la
Compaiiia:
Clientes

relevantes:

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Tiene la compafiia Certificacion ISO 9000 o eqentds?

Se dispone del Organigrama de la empresa?

Tienen algun sistema de Gestion de la calidad imgigado?
Existen procedimientos escritos e instruccionesat®jo para todas las areas
criticas de la empresa?

El personal de la empresa es efectivo?

Calificacion del item 1

Observaciones:

CONTROL DE ACTIVIDADES

Se evidencia orden y limpieza el area de trabajo?
La identificacion del estado de calibracién esalen todas los equipos
calibrados?

El personal asignado cuenta con ropa de trabajuada?
El personal asignado a la realizacion de la tatiéaaulos EPP requeridos dura
la actividad?

Existe un procedimiento documentado para el ddtare la actividad
contratada?

Cumplen con la fecha de re calibracion previstaisegonograma anual?

Calificacion del item 2

Observaciones:

11
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3 DOCUMENTO

3,1 Entrega los registros de calibracion en tiesnfarma?

3,2 Las carpetas de calibracion de cada equipooéifap ordenada?

Cumple con la trazabilidad de las pesas patraeserida por procedimien
interno?

3,3

3,4 El mantenimiento de los instrumentos calibraskia registrado?

3,5 Ofrece servicios adicionales documentadossdglimiento de cada equipo?

Calificacion del item 3

Observaciones:

SERVICIOS PROVISTOS

Cumple el proveedor con el plazo de entrega prapes

El servicio de post -venta es efectivo?

Tiene respuesta ante emergencias o imprevistos?
Entrega la documentacion solicitada en tiempo mé&s

El contacto telefonico es sencillo y efectivo?
Demuestra responsabilidad por la tarea desadedtla
Los materiales usados son de la calidad requerida?

Calificacion del item 4

Observaciones:

5 CALIFICACION

Criterio:

Excelen Organizacion de |

e [90% .- empresa

Satisfac [60%- Control de actividade
orio 90%) .- en planta

Condicio| [40%-
nal 60%) .- Documentacion
Inacepta
ble [0%-40%) .- Servicios provistos

TOTAL

Calificaci
6n

114



Anexo N° 4: Encuestas y entrevistas

Caracteristicas generales

Tipo de encuesta: De preguntas cerradas
Tamario de la muestra: 20 personas

Destinatarios: Empleados de diferentes areas ctanigafia

Encuesta a personal de diferentes areas de la ééanpa

1- ¢A qué area pertenece y cual es su funcion dentre th compafia?

» Compras Analista
* Ventas Supervisor
* Marketing Gerente

* Planeamiento Director

2- ¢Qué opinién acerca de que Peru fabrique localmentetravés de sus
terceros, productos que actualmente se importa desddrgentina?

* Impactaria de manera positiva

* Impactaria de manera negativa

* Impactaria de manera indiferente

* Pienso que no es necesario tal proyecto

3- Esta de acuerdo con la siguiente afirmacion? Si P@contara con
produccion local de aquellos productos importadode Argentina,
mejoraria el nivel de servicio.

* Totalmente de acuerdo
+ Parcialmente de acuerdo
« En desacuerdo

4- En cuanto a los costos, ¢cree que mejorarian coneslquema de
produccion local? Si su respuesta es no, justificar

e Seguramente que si
¢ Seguramente que no
¢ No necesariamente
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5- Teniendo en cuenta su area de trabajo, ¢,cree quess mejoran los
costos las ventas podrian verse incrementadas? 8irespuesta es no,
justificar.

« Seguramente que si
» Seguramente que no
» No necesariamente

6- ¢ Considera a Diversey como un referente en el medade limpieza 'y
sanitizacion industrial?

e Sj
*« No

7- ¢Podria nombrar 3 empresas que sean competidordsectas de
Diversey en el Peru?

Respuestas: La encuesta fue realizada sobre unsatrenwe 20 personas
pertenecientes de la compafia. Se consider6 inmperidentificar a qué area de
trabajo pertenecian los encuestados, ya que caddeuallas representa un punto de
interaccion en la cadena de abastecimiento. Seestazon mandos medios- altos y

analistas operativos ya que tienen un alto conecitaide la operacion diaria.

2

A que area perienece?
Planeamiento
10%

7

Figura & ¢ A qué area pertenece?
Fuente: Elaboracién propia, 2016

Conclusion: Las areas consultadas resultan imgedaya que en alguna

parte de la cadena estan involucradas e interactirala operacion de Peru.

11€



M sl
I

! 1

Figura 1Q ¢ Cudl es su funcion dentro de la compafiia?
Fuente: Elaboracion propia, 2016

Conclusion: Como se podré visualizar en el cuagindas encuestas se buscé
obtener feedback (retroalimentacién) del personal con poder de datisy
experiencia dentro de la compafiia. El 85% de lesopas encuestadas son mandos
medios y altos. Con este resultado se puede inégrr involucrandolos en el
proyecto, se podria obtener el apoyo para la ceigciudel mismo dado su alto nivel

de influencia.

add da fabhrice el v
desArgentina

1 vy fmne

manera
negativa

R

Figura 11 Posibilidad de fabricacion local vs. ImportacmArgentina
Fuente: Elaboracién propia, 2016
Conclusion: Un 90% de las personas encuestadasapigque el proyecto de
relocalizacion de la produccién impactaria de mampasitiva. Un 10% cree que el

impacto seria indiferente.



de acuerdo

209

Figura 12 ¢ La produccion local, mejoraria el servicio?
Fuente: Elaboracién propia, 2016

Conclusion: En este caso un 75% de los encuestidosomo valido que la
produccion local en Peri mejoraria el nivel de isavNo obstante, un 20% esta
parcialmente de acuerdo con esta propuesta. Hstamtia, al igual que el 5% que
estd en desacuerdo, afirman que no es directan@oigorcional la relacion
produccion local versus mejora en el servicio. Bogumentos en contra son, el
posible cuello de botella o retraso que se podeize@r por parte del fabricante
(tercero) o la falta de materias primas en la &a&wibn de los productos demandados,

ocasionando el incumplimiento del plan de produtci6

I 2Mejoraria los costos la produccion local? I

Seguramente

que no
5%

Figura 13: ¢ Mejoraria los costos la produccionltca
Fuente: Elaboracién propia, 2016
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Conclusion: En este caso un 75% de los encuestades que mejorarian los
costos si se dejara de importar desde Argentirmmjugiendo los mismos productos
localmente en Perd en su lugar. Por otro lado &b 2Bstante indica que no
necesariamente o seguramente no y su argumentstgenge en que la mejora en los

costos dependera y esta ligado al volumen a produci

Figuré 14 ¢ Se veran incrementadas las ventas con estenessgigeproduccion?
Fuente: Elaboracion propia, 2016

Conclusién: Los encuestados se presentan optimastas la propuesta de
fabricacion local, representados por un 75%. Simargo la porcion restante de
encuestados formados por el 25%, menciona comoo pimportante que no
necesariamente esta situacion mejoraria las veldgan que muchas veces se
mejora la rentabilidad (por tener menor costo dmlypeccion) pero el precio no se
traslada al mercado. Si bajan los precios de pmdocno necesariamente bajara el
precio de venta al publico. Con lo cual las verdgagien su curso normal sin

aumentar en volumen.
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Figura 15: ¢ Considera a Diversey referente en atade de limpieza industrial?
Fuente: Elaboracion propia, 2016

Conclusién: Con respecto a esta pregunta el 100%osleentrevistados
coincidié que Diversey en un referente a lo quéerefa limpieza y sanitizacion

industrial

"

Figura 16 Empresas competidoras de Diversey
Fuente: Elaboracion propia, 2016
Conclusién: Todos los encuestados ven en primearlag Ecolab como
competidor directo. A partir de aqui surgen mudrapresas que compiten en alguin
segmento o con algun producto en particular. Sibaego Ecolab esta calificada

como competencia en ambos negocios de la comdedida Care y Diversey Care).

12C



Entrevista abierta a responsable de compras deaps@olombia

Caracteristicas generales

Tipo de entrevista: No estructurada
Tamario de la muestra: 5 personas

Destinatarios: Empleados del &rea de compras darid

1. ¢Cudles son los 10 proveedores de mayor gasto erddbbia?
Mexichem (Fabricante)
Brenntag (Distribuidor)
Chemours (Fabricante)
Disan (Distribuidor)

Ixom (Distribuidor)

BASF (Fabricante)

Clariant (Fabricante)

DOW (Fabricante)

Rhom and Hass (Fabricante)
Rocsa (Distribuidor)

Solvay (Fabricante)

2. Siendo DOW, BASF, OXITENO, AKZO NOBEL proveedores taves
para la compafiia ¢ Diversey Colombia realiza compafirectas o a través
de distribuidores a estos proveedores?

DOW (si)

BASF (si)

Oxiteno (no se esta comprando)
Akzo Nobel (si)

3. Sabiendo que existen proveedores en Colombia giadrican materias
primas localmente. ¢ Qué nivel de servicio le ofren@ ¢ Creen que
podrian abastecer sus materiales a Peru?

Los proveedores de fabricacion local como por pjeirMexichem brindan
un muy buen servicio en cuanto a logistica, tierdpcentrega, mayor flexibilidad
(referido a entregas adecuadas a los pedidosntenien cuenta que muchas veces

los grandes proveedores ofrecen lotes de entragenod muy altos).

121



Por otro lado los proveedores fabricantes de Cal@bpueden ofrecer sus
productos al Perd. Es importante tener en cuentaab andino que existe entre los
paises, contando aqui con beneficios en las opeexide comercio exterior.

Ademaés los distribuidores de Colombia que comeéreialdiferentes materias

primas, podrian también ofrecer sus productosai. Pe

4. ¢Cudles son las materias primas de fabricacién locan Colombia que se
podrian comprar en conjunto con Perl para mejorar ostos?

El portafolio de BASF (alcoholes etoxilados). Bsteveedor al ser lider y un
referente en productos etoxilados y ademas poestes materiales consumidos en

grandes cantidades, representa una oportunidadameaégociaciones en conjunto.

5. ¢En cuanto a las empresas terceras en Colombia, comesulta el nivel de
satisfaccion del servicio que prestan?

En Colombia Diversey, al igual que Perl posee teada su produccion
contando con cuatro empresas que fabrican prodpet@sla companiia. El nivel de
satisfaccion desde el departamento de compras g$uano, indicando que existe

una muy buena prestacion integral de servicio gtag, precios, flexibilidad).



Anexo N° 5: Indicadores econémicos

Crecimiento economico de los paises mas importa#ds region

2014

Porcentaje

Crecimiento del PIB Real’
Mundo® X . . 34
OECD? ; A ‘ 18

Estados Unidos i ’ J 24
09

Zona Euro®

Japén
China

LA-T
Argentina
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Mexico
Pari

1. Tasa de cambio anual
2. Pesos variables en base al P8 nominal medido en paridades de poder de eompra
3. LA-7 es el agregado para los 7 pakes estimado con pesos variables en base al P8 nominal medido en paridades de poder de compra.

Figura 17: Perspectivas econdmicas ameérica latina
Fuente: Perspectivas Econdmicas de la OECD y Peayess de la
Secretaria de la OECD, 2015

Indicadores econémicos de Per

PIB (% , interanual)

Inflacion (%, interanual, fdp)
Tipo de cambio (vs. USD, fdp)
Tasa de interés de politica (%,fdp)

Figura 18 Indicadores Econdmicos 2013 — 2017
Fuente: BBVA research, 2015
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Indice GINI

GINI index (World Bank estimate)

\

Figura 19 indice GINI
Fuente: BBVA research, 2015

Tasa de inflacion relevante Peru

Peru presenta una economia estable, donde pard €25 la inflacion
estuvo promediando los 2,5 — 3,9%; la tendenciardarel primer semestre del 2016
se mantendria en el orden de los 4 — 4,5% (Ge&{i®).

Este comportamiento es estacional y se ve inflaglacipor la variable
educacion y alimentos. Segun fuentes consultadasmeses de marzo y abril del
2016 por el inicio de clases y el aumento de cowsdenpollos y pescados elevaron
la tasa de inflacibn mensual, llevando el promedig5% anual. Sin embargo en el
mes de Junio del 2016 se comienza a presentar ajaaeh la tasa inflacionaria
devenida en la caida de algunos productos de lastaméasica con mucho peso.
Segun expertos, la inflacién bajaria a 3,5% y eteda ser el promedio para todo el
afio 2016, incluso mas bajo que el pronosticadoeibargo indican que habria una
resistencia a pueda disminuir por debajo de esteenpor cuestiones como: el

comportamiento del tipo de cambio, el alza en etiprde los combustibles donde
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llegd a un valor de USD 50 el barril cuando en ®etudel 2015 se encontraba a
USD30. Ademas, por otro lado, los incrementos de dostos laborales por el
aumento en el salario minimo vital y mévil impedirdue la tasa inflacionaria se
ubique por debajo de los 3,5% para todo el afio 2B&6tion, 2016).

Por lo expuesto se puede inferir que la tasa féeercia para Perl para el

afio 2016 rondaria los 3,5 puntos porcentuales.
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Anexo N° 6: Organigrama Cluster sur

Director B E E =
5 - Lider Lider Lider Lider

‘ A | | 5 | | ; | ‘ i |
LATAM atoa

Demand & Supply
Planning Manager

Gerente. RR.HH Gerente. EHS
Chile Cono Sur

Jefe Compras
Cono Sur
Jefe de Calidad Arg.

Figura 20 Organigrama Cluster sur
Fuente: Elaboracién propia, 2015
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Anexo N° 7: Habilitaciones / certificaciones de eesas terceristas

S SUNAT

“Ahe e la comnscfidacion del Mar de Groo™
“Deoenss de las personas con Discapecaded en el Pard”

caRTAN' 1Dl 2016 SUNATIG1000
Limia 09 WA, 100

Sefomes

DIVERSEY PERU S.A.C.

RUC W™ 202066814805

Jr. Lus Carranza Mro. TBE2 - LA
Presente -

Atancion 5R. GABRIEL OSCAR YARBUH
Referencia Euxpedignte N° 000-TIDI0A-2015-062533-2 — Consulta Tacmica

Me dirlje 8 usted, en atencion al documento de k3 mierenca, madianle &l cual consula s los
nuawa {9) productos lstados en el Anesa N° 1 adiurio &l inforrne Técnico cliade an el
péeralo siguients, sa encuenbran sujeiog a contral y fiscatzacion considerande o eslablacido
an & Decrato Suprema BT ME-2015-EF, paa kb cual adjunta las espacificachanes técnicas
de los preductos &n consulta

Al respacio, 58 e ol Informe Tacnico N® 2573 -2016-SUNATHEE 1000, con el cual
esla Garencia abende sus soliciudes

Es propicia la aportunidad pera mandestane Ios sentimientas de mi espesial considaraciin,

Aderdarmenbe,

P |ﬁ' )

Figura 21: Resolucién de SUNAT
Fuente: Base de datos Diversey, 2016



Anexn N~ 1— informe Técniea Bt 8 30495 — BUNAT/EC 1000

Hombre el
3 | segzin Hooga de | sagin Hojs Composickn Evaluscidn
PFroducis o | Compomcion | de dakss da
L Cuall- Anguriid
| Cuarttatres | |
| owlpeodecie & —

i) P O WP DVOMP | »fgua G5P100% | El produco en corsuta @ un Mﬂ'-'D;

[Follo N° 78] | {Folio W™ 17) | « Acido sulfirico | Ac00 para Imadoms de bosies, o
25 440% aspecin Mquids iansiicdo o :N_:\o!um_g
| = Mcida stana hidox | QUE . coniena en 8U - comgcaicidn ol |

o fealdnis imdang  ouimco  fscoimado  Ackde | Conrolas
1 AT suifirico  an uss cosceniracion de |
 Beido 1,2,8-2 B 440%, as come sustancas |
Ioshanckniang contriadas fes GO [ descrtas en
Micarbanics la  cobrmra  OOMpOSCOn, por|
1 1310% consgiianta / proguctn on consuta, & |
e SCoN RS 20000 8l egisna, conbol
y  iscalzaciin  puesto que B
cofcerinactn oM INSUMO  quUImico
contolado Bn s mezce B8 auparion &
1055, b que hacpn gue dshe &=
encusrre oomptendds  denin o fos
soances os mezdas comolsdas v
Ascaliraoae previsies en of rumenal 12
oel  Afigols 1% del Ducwilh Supremo
MEEEF.  Por fama, &l proshicin
&n congute & SR encontrard sujsio al

| regpimtro, control y fitcabradin

Do 28 DWO 28 |« Agus TH% El produchy en consulia 28 ufi Adiive
[Folio N* 13} | (Falio N 19) | « Aclda sulfirice acady pam conirol 0 pH en 2vadorns
[BE%]: I8% ge Domipa  de smpacic  Bquids
» Mcido oirico Iransieidio, gue ocorfiens Bn EJ
{100%): 2% cOMpmckdn @l ingumo  quimico
facizads Acido suMirice  en una
conceatracitn  de 3% a8 o |
mBphncias no conoiadas fales pomo
Agua ¥ Acida dlinicn, por conslguenis o |
producic on consulia, =i ss encoinrs |
Bt gl regiEing, oome y Ascakzacion
puesio oue la conoenacitn del nsumo |
quimica conlrelada an 13 mezda e
supenion 8 105, ko qua haosn qus dele |
so encuentre comprendida  deriso del
ks aicances de mezclas confrolacas |
Tacalzadas prawtsias an @l numaral 12 |
del  Arficuin 17 osl Deoeio Supreme |
388-201M5-EF Por tanio, ol producto en :
| comdulin & ae encaniracd sueln al |
| regutro, pontml y Ascalizackn, 1

Figura 22: Producto controlado por SUNAT
Fuente: Base de datos Diversey, 2016

T30, 11 KLU 3 A W TR

Registro para ol control de Bienes Fiscalizados

Nomaro do RUC (20113188730
|DUIMICA NAVA S A G
AV GRAL WA 478 URE SANTA CLARA LIMA - LiMA - ATE
MIGENTE

Viganuia de la imacsipcibn |Ded 2VBIZ0 T3 i 08201 7 Resoiucian Nro 3111180000821

+ Renovaciones de la Inscripcion

1. Representantes Legales, Directores y Medios de contacto
1.1 Represantantes Logales ;
Hra. Ducumenta Apeiidon y Nombres Fachs on Nacimnto
0002838 WAVA ELIAS FLGA anin
40488164 WAVA ELIAS QIANANDELD 2001679 1 GERENTE GENERAL
TeonEasE NAVA MAZZOLENS GAANANGELD Fronbar APODERACD

1.2 Directores
Tips ds Documents Hra. Documants Aaiides y Mo Fucha du Nacmimnio Vineui Focha Dusdn

N i e oygintata

1.3 Mudios da contacto

Namars 8 Talblona | T Namero dw Taiono ¢ T Nimmro de Fax Earmes Elecirbnicn
LIMA ¥ GALLAO 2045000 UMA Y CALLAD - 3562377 TLPRADO@IAVAPERL GOM

2. Actividades que realiza con Insumos Quimicos, Productos y

Chdige #w Actividad I Wombre do Actividnd
PROOUCCION

ws
e

3. Informacién del Responsable Técnico
TEARRET GE EXTRARIERA,

Tign de Relacidn can ia Empress Dt Mo Depersensa

Figura 23 Habilitacion SUNAT Quimica Nava
Fuente: Base de datos Diversey, 2016
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Habilitacion municipal del proveedor Yobel parddaricacion de productos

de limpieza

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LOS OLIVOS N° Certificado 0001533-2007

SUB-GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Cddige 2191892
DIRECCION DE LICENCIA ¥ CONTROL DE NORMAS MUNICIPALES )
o : Expediente H024974-2007

CERTIFICADO DE FUNCIONAMIENTO MUNICIPAL

DUPLICADO ]

Razén Social 6

Apellidos y Nombres : YOBEL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT S.A.

LOT. INDUSTRIAL MOLITALIA AVENIDA SAN GENARO
Nre.: 134-150 Dpto: Mz A Lt SLTACUM.G
Girofs) Autorizado(s) © FABRICACION-DE-PRODUCTOS DI LIMPIEZA

Ubicacidn del Establecimiento :

Tipo de Actividad Econdmica  : INDUSTRIAL Area:  s2.00m'
FPardmetros

SUJETO A CONTROL MUNICTPAL
MO CAUSAR MOLESTIAS AL VELINDARIO
PROHIBIDO OCUPAR LA VIA PUBLICA
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Figura 24 Certificado de funcionamiento municipal
Fuente: Base de datos de Diversey, 2016
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Figura 25 Inscripcion de Yobel en DIGEMID
Fuente: Base de datos Diversey, 2016
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Figura 26 Certificacion Yobel ISO 9001
Fuente: Base de datos Diversey, 2016
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Figura 27 Certificado Calidad Quimica Nava
Fuente: Base de datos Diversey, 2016
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Anexo N° 8: Comunicacion sobre aprobacion de makafternativo

Fwd: SealedAir-Diversey (PE) / Duomeen O, Duomeen OV (ex Suecia) & Duomeen OL (Ex USA) / Envio de
muestras Urgente
1 mensagE

Juan Olmedo <juan. oimedof@sealedsir. coms 7 de diciembre de 2015, 16:59
Para: Juan Cimedo <juan.olmedo@sealedair.com>

——— Mensaje reenviado

De: Isabel Cardenas <venias@navapencoms

Fecha: 7 de diciembre de 2015, 16:54

Asunto: RE: SealedAir-Diversey (PE) / Duomeen O, Duomeen OV (ex Suecia) & Duomeen OL (Ex USA) / Envio de muestras Urgente

Para: Manuela Escobar < manuela.escobar@isesledsir.com=, Nadia Cristina Berenstein <nadia. berensieinf@sealedair.com=>, DAMARIS SAAVEDRA
<damaris.saavedrasealedair.com>

Ce: Juan Olmedo <juan. olmedoi@sealedair. com>, Despachos <despachos@navapenu.coms
Estimada Srta. Manuela buenas tardes,

Sobre las pruebas a realizar debo informarle lo siguiente:
1. Esperar el contratipo de Brentang (compra).
Preparar en simulténeo bos 3 dicolubes (CR, D64, RS 148) con los 4 contratipos del Fentamine da-op.
Evaluar sus parametros fisicoequimicos y ajustar a los requerimientos del cliente.
Solo se realizand la prueba de estabilidad a temperatura ambiente y & los tiempos requendos por el cliente (0, ¥, 30.60,80, = dias).
Erwiar los resultados por e-mail sobre los resultados de estabilidad.
Esperar confirmacion de Diversey sobre nuestros resultados.

Proceder 8 preparar su lote de Dicolube.

Mota: las otras pruebas de estabilidad no lo podemos realizar porgue no contamos con bos equipos (estufa, heladera) y el espacio necesario
[almacenar 12 botellas x 1L), por favor esperamos su comprension y apoyo, gracias.

Saludos cordiales,

ISABEL CARDEMAS P.

DPTO. DE VENTAS

|'l
£ QUIMICA NAVA cac

Av. Graw 476 - 3anta Clara
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Anexo N° 9: Andlisis técnico de materia prima yoveedor alternativo

Sealed Air g

Mamira: DUOMEEN OL3S0B THDR . . ._....._.._.
Prowaadar: ARZONOIEL. ...

Lo 100712288 .. e

Anaista; Ming Jonaman. .

Ot ...

Encayas realzados

-Dicouna D68
-Dicouna CT ... ...

Ensayode la n';.a.t.e.ria Prima

Parameatros
54 —43

Nombre del Producto 1 — Dicolulbe CT
Paramatros niciaes
Endllals Faramatroe
Eapacio Oquido Transiuada
C.olor Amariiiamo
Daneldiad | g W i a590 — 1014
Ph Puro

87 —-72

Resuitados de sslaniidades (Temperaturas: Amidams, Fria, Salor y 8 5472
- Matarta prima actual:

Faramatros T. Emblanta
. Transhucida Lo
Ammariiiama i
0990 — 1.010 09979

a7y

- Mataria prima testasda:

Enallels Farametros T. Emblanta

.ﬁﬁ [Fq. Tran=lucida [
olor A= o

Dhansaldiad 0930 — 1.010 [lk= ==

{ghmi). T ) )
Fh Purg 2PC 67 —7.2 &71

Observaciones

La Materia Prima se utilizo sin inconvenientes padorar los productos detallados
en el informe, se apunta como Unica observacifeddida de color habitual en las
muestras expuestas a temperaturas elevadas densaig de estabilidades.




Anexo N° 10: Protocolo de evaluacion de desvios

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD FSIG-QA-20

Andlisis de Fallas

Protocolo Evaluacién de Desvios de Calidad

Fecha

14/01/2016 - 18/01/2016

SKU

R07210

Producto

COMPLEX

Proveniente de Rejected Batches
Lote 5010217526 - 5010223284 N° 01-16
Fabricado en planta Villa Bosh
Desvio / Falla
Emitido por Paola Chawves Sector Control de Calidad
Enviado a Ignacio May Sector QA

Andlisis de Falla

1- Verificacion Muestra para Laboratorio Especificacion Resultado

Aspecto homogéneo Opalescencia
Pardmetro 2
Pardmetro 3
Pardmetro 4
Parametro a validar en Laboratorios Externos

Se detecta desvio en su aspecto por MP EDTA Acido

Si el resultado de la muestra es FUERA DE STANDARD  se continda el andlisisde la falla 2y 3

Cumple Vigencia Nuevo proveedor /

2- Verificacion 1D de MP usadas e
Especificacion Insumo

MP 1
MP 2
MP 3
MP 4
Parametro a validar en Laboratorios Externos

Se erifican todas la MP utilizadas encontrando al EDTA causante
del desvié por mala disolucion , se rechaza el lote correspondiente

3- Verificacion en Lote fabricado en laboratorio Especificacion Resultado

Si el resultado de los puntos 1, 2 y 3 evidencia un desvio cuyas causas no estén identificadas, se contintia con el punto 4

4- Diagrama de Fishbone si aplica Causa Primaria Causa Secundaria Causa Terciaria

4.1 Defecto de Calidad Enunciado de la Falla
4.2 Hombre

4.3 Maquina
4.4 Proceso
4.5 Medicion
4.6 Materiales mp fuera de especificacion

5 - Conclusion MP fuera de especificacion

Plan de accion Fabricacion de producto antes de la probacion de dicha MP

Fecha 18/01/2016] Responsable | Paola Chaves
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Anexo N° 11: Contrato macro de servicios

CONVENIO DE ELABORACION

En la Ciudad de Buenos Aires a les---- entre Diversey de Argentina SA, en
adelante denominada alternativamente LA EMPRESRBE"p cdon Domicilio legal en
la calle------------ Representada por este acto-per-- por una parte y por otra
................ con domicilio legal en ..........representado por -----------------en
adelante EL TERCERISTA acuerdan celebrar el pres€onvenio de Elaboracion
sujeto a las siguientes clausulas:

ANTECEDENTES: El TERCERISTA es una SA constituida por instrutoen
publico el dia , inscripta en la IGJ bajo ebN , del Libro de SA.-

El dltimo balance fue presentado el dia................. -Bieto de la sociedad
€S,.iiinnn. , el domicilio social esta en la calle........ el,depodsito en su actual
locacién es el de la calle (en lo sucesivo, “sud3é@p”) ................. su planta en

Buenos Aires funciona en la calle. (en lo sucesiswo Planta”).

Actualmente tiene pdlizas vigentes por:

Incendio: VIGENCIA: MONTO

Responsabilidad Civil:

Otros Sequros: el Tercerista se compromete a emegu depdsito y su Planta
cubriendo riesgos de responsabilidad civil coifeaceros, accidentes laborales e
incendio.-Robo, Hurto o Pérdidas: El terceristasercaracter de depositario de las
materias primas, material de empaque y productomirtados, respondera
econdmicamente frente a JD, en caso de ocurrirmafiidiestro conforme a lo
estipulado en las clausulas 14-5y 14-6.-

ART:

Nro. De TRABAJADORES EN RELACION DE DEPENDENCIA:

Cuenta con los siguientes instrumentos necesados gumplir con el objeto del

presente:

HABILITACION MUNICIPAL N°............... . ceery CON
vigencia hasta...............

CERTIFICADO DE APTITUD AMBIENTAL N°... ... o similar

dependiendo de la jurisdicciéon, expedida por..Sada de Politica Ambiental., con
vigencia hasta................. detallar otros retet a la elaboracion de productos, etc...
1. OBJETO

1.1. EL TERCERISTA se compromete a elaborar y envasarse Planta los
productos detallados en Anexo |

(En lo sucesivo, “los productos”); a almacenansitoriamente los mismos en su
Deposito, y a entregarlos a LA EMPRESA en tiemforgna convenidos.,

1.2.LA EMPRESA se compromete a comprar y pagar lodymtos detallados en el
Anexo |, el cual forma parte integrante de la pnése

1.3. Las formulas, especificaciones de materias pril@snateriales de empaque y
etiquetado procesos de elaboracion, requerimiendes almacenamiento e
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identificacion de producto terminado que en adelante denominan
Especificaciones, seran provistas por LA EMPRESA. €t llamado “Manual de
Producto “

1.4 Ningun derecho de exclusividad es concedido atéfesta, no teniendo JD

obligacién alguna de adquirir cantidades minimaslae productos durante la

vigencia de este contrato, limitandose su obligacdé compra a las 6rdenes de
compra, pudiendo JD elaborar los productos poroditener los productos por medio
de personas o firmas distintas al TERCERISTA

2. LOS PRODUCTOS

2.1. Los Productos se elaboraran y se proveeran dedacadas Especificaciones y
pautas técnicas que fueran oportunamente entregaBasTERCERISTA por LA
EMPRESA. -

2.2. LA EMPRESA, podra cambiar las EspecificacionesalQuier cambio en las
Especificaciones de un Producto deberd comuniarise TERCERISTA con un
periodo razonable de anticipacion y debera sertadepor EL TERCERISTA por
escrito. Dicha aceptaciébn no deberd negarse ni des®o sin justificacion.-Esta
aceptacion queda evidenciada con la entrega @sbriiManual de Producto “y su
carétula firmada-

En caso de producirse cambios en las Especificesiqne impliquen alteraciones en
la estructura de costos, ambas partes fijardn m@mrc@cuerdo los nuevos precios.-

2.3.EL TERCERISTA se obliga a cumplir con el plan derfeacion enviado por el

Departamento de Logistica de LA EMPRESA, a receyagidos productos en su
Planta, realizar controles de calidad segun logindsres descriptos por LA
EMPRESA en el “Manual de Producto” y mantenedtmmacenados en su Planta
hasta su uso en la elaboracion y el envasado.-

3. ELABORACION

3.1.EL TERCERISTA elaborara los productos segun lagawiones contenidas en
el “Manual de Producto vy el “Convenio de Calidaplie también forma parte del
presente como ANEXO II.-

3.2. EL TERCERISTA garantiza que los productos sumiadis cumplan
plenamente con las Especificaciones y estén emasueondiciones y aptos para el
destino para el cual se adquieren.-

3.3. EL TERCERISTA debera entregar los productos lstash el Anexo | en las
cantidades requeridas y en los plazos estipulatts @anificacion mensual enviada
por el Departamento de Logistica de la EMPRESA

Pasada la fecha limite indicada en la planificaci@nsual “La EMPRESA se hara
acreedora a una clausula penal del 1% diario qdeseontara del monto a facturar
por el tercerista.

Para eximirse del pago de la clausula penaledtista deberd demostrar que el
incumplimiento se debi6 a fuerza mayor. “o a cassgeneradas por JD “.-
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4. DEPOSITO Y CONSERVACION

Atento a la importancia de mantener los productogezfecto estado de
conservacion en todo momento, el TERCERISTA debenérelacion a las
actividades de recepcién de materias primas, ealim, depdsito y conservacion
de los productos-

4.1 LA EMPRESA da las siguientes instrucciones esppesi en primer lugar por

tratarse de productos con nivel medio de toxicidadjue el tercerista, declarando
conocer estas caracteristicas se obliga a mangslados estos productos en su
depdsito, fuera de todo contacto con sustanciaeeaticias o para consumo humano
o animal, conforme lo exijan las normas legaleseglamentarias nacionales,
provinciales y/o municipales aplicables. A méas demhterior debera mantener los
productos a una temperatura de estiba no super®@-85 grados, para conservar su
efectividad , respondiendo por todo dafio a depemes del tercerista o terceros
ocasionado por la infraccibn a las adecuadas comdis de elaboracion,

almacenaje y transporte .

4.2 Proceder a un correcto estibaje de los produc®gin lo indicado en el
“Manual de Producto” del mismo-

5. OBLIGACIONES ACCESORIAS DEL TERCERISTA:

El tercerista se obliga, sin perjuicio de las deméligaciones contenidas en el
presente a:

5.1. No asociarse con otras personas fisicas o jusigieaa ejecutar las actividades
gue son objeto del presente, ni a transmitirlasdedas a terceros bajo ningun titulo,
salvo con previa autorizacion por escrito de LA ERNESA-

5.2 En el supuesto de que cualquiera de los prodwseolsubiera contaminado o
deteriorado, deberd abstenerse de proceder a sga&ntomunicando en forma
inmediata esta situacion a “JD” de manera fehagigmor escrito, con el fin de que
JD tome las medidas referentes a su destruccidningicaciones de reproceso,
brindadas por escrito por la EMPRESA, en cuyo cas®ERCERISTA se hara
cargo del costo correspondiente.

5.3. Poseer y mantener vigentes durante la vigencia pdetente, todas las
habilitaciones nacionales, provinciales y muni@pal necesarias para el
funcionamiento de todos sus locales y establectwseroficinas administrativas
debiendo presentar a “JD”, en caso que ésta loiteplcopia de cada una de ellas.

5.4. Cumplir con todas sus obligaciones fiscales yudquier otra naturaleza, en el
ambito nacional, provincial y municipal que pudiereorresponder y gravar sus
actividades, por cualquier concepto.

5.5. Brindar a “JD” toda la informacion que sea reqerien forma semanal, ya sea
por medio del personal autorizado o por cualquiea dorma que “JD” estime
conveniente.
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5.6. Debera cumplir con las normas de seguridad estialals por las autoridades
competentes .Ver apartado 8 de Seguridad y Medibiémte-

5.7. Debera cumplir con las normas legales en matabardl y de la seguridad
social, dejandose expresamente establecido queguetlido todo vinculo laboral
en los términos de la ley de Contrato de Trabaja D siendo el Tercerista Unico
responsable de las obligaciones legales converle®nancluyendo accidentes de
trabajo que asuma o deba asumir con sus empleados.

5.8. Si la Cia. fuera demandada judicialmente por cadesala actividad del
TERCERISTA, sea por incumplimiento de las obligae® laborales vy/o
previsionales, de seguridad, medio ambiente o palqaier otra causa, ésta abonara
el monto de la condena integramente, asi comodnoserhrios y gastos en los que
hubiera incurrido “JD” en la defensa de sus irgese

5.9. Para el supuesto de que sus accionistas, directogerentes, en el caso de
personas juridicas, titulares de la firma TERCER o el propietario, incurran en

conductas que conlleven desprestigio a las marcagiegdad de “JD” o a su

reputacion, incluyendo especialmente condenas egenal fiscales, el presente
contrato quedara rescindido automaticamente.

5.10. En caso de reclamo y/o demanda que los consuesidororganismos de

regulacion, tales como La Secretaria de Comerderitm, Lealtad Comercial y/o

Defensa del Consumidor, efectien a “JD”,

Debera brindar a “JD” informacién técnica sobregedceso de elaboracion de los
productos y sus especificaciones, dentro de ld®@#s de serle requerida -

5.11. Ser& responsable del producto hasta el momentu defectiva entrega. Se
entendera por tal cuando los productos son reradoel camion o entregados en el
domicilio indicado.-

6. INSPECCIONES

Queda facultada JD para realizar auditorias deaanlos efectos de determinar el
cumplimiento de las obligaciones a cargo del TERISHR, incluyendo tomar
muestras de los productos. A tal, efecto, se exéna® juegos de muestras
debidamente lacradas y firmadas, dos quedarandar de las partes y la tercera se
remitird para andlisis de laboratorio .Los resultadbtenidos seran tenidos por
definitivos.

6.1. También queda facultada JD para constatar el lomiepto de las obligaciones
laborales y de la seguridad social, asi como deptdud ambiental por parte del
TERCERISTA, sin que ello implique relevar a la mésrde la responsabilidad
exclusiva y excluyente por su debido cumplimiento.

7. IDENTIFICACIONES

Los productos una vez terminados deberan osterganarcas, logos y demas
medios identifica torios propiedad de JD, que @siistinguen,-



7.2. El TERCERISTA conservara y protegera los sigdesitificatorios durante
todo el proceso de manufactura no hard u omitcéaes que puedan afectar dichos
medios identificatorios.

7.3. EL TERCERISTA, a la terminacién del presente agoig@or cualquier causa
gue le diera origen, restituira de inmediato $#ignos identificatorios y se abstendra
de elaborar productos similares “CON LA MISMA FORMA por el término de
TRES (3) afios, de finalizado este acuerdo

8. SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE. PERMISOS Y HABILITACION ES

8.1. EL TERCERISTA se obliga a cumplir acabadamente twwmlas las normas
legales y reglamentarias nacionales, provinciakes municipales en materia de
seguridad, salubridad e higiene y proteccion anthiegue resulten aplicables a
todas las operaciones que realizard conforme eeteve@io, hasta su efectiva
finalizacion. EL TERCERISTA sera responsable pa ilecumplimientos de estas
normas y sus consecuencias, liberando expresamdmieEMPRESA de cualquier
tipo de responsabilidad en relacion con ello.

8.2.EL TERCERISTA declara y garantiza que en la aafaalicuenta con todos los
permisos, habilitaciones, certificaciones y/o aatmiones exigibles de acuerdo con
las normas aplicables, incluyendo aquellos queltessespecificamente necesarios
para la elaboracion, envasado y almacenamiento ode productos. Dichos
instrumentos deberan mantenerse vigentes duracte éb plazo del presente
Convenio.

8.3. Cualquier incumplimiento a las obligaciones de T HRCERISTA establecidas
en este capitulo daran derecho a LA EMPRESA avesel presente por culpa de
EL TERCERISTA y a reclamar los dafios y perjuiciesuttantes.

9. ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE CALIDAD

9.1. Los materiales, productos y procesos deberan aumgtrictamente con las
Especificaciones detalladas en los Manuales deurody Convenio de Calidad
(Anexo IlI) entregadas al tercerista antes daléacacion del cualquier producto en
su establecimiento-

9.2. A los efectos de garantizar que EL TERCERISTA clangon los estdndares de
calidad requeridos por la EMPRESA, mantendré nexsist contra muestras de cada
lote de productos fabricado a disposicion de LAHRESA por el plazo minimo de
Dos (2) Afos -

9.3. LA EMPRESA se compromete a informar claramentechitgrios y rangos de
aceptacion de los productos, hojas técnicas, dealajeb rotulado y método de
analisis., detallados en el Manual de Producto.-
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9.4. EL TERCERISTA debera llevar registros de contr@ealiticos adecuados que
permitan verificar a LA EMPRESA batch de elaboracidaterias primas y material
de empaque utilizados en una determinada partigaodkicto.-

9.5. En caso de discrepancia entre los datos sobreadalgenerados por EL
TERCERISTA y los obtenidos por LA EMPRESA, se toamicomo validos los
datos obtenidos por analisis especialmente saliwitaa este fin al laboratorio
externo que designe la EMPRESA.-

9.6. EL TERCERISTA se compromete a entregar cada let@rdductos con una
contra muestra, asi como todos los documentos erngps en el Convenio de
Calidad -

9.7LA EMPRESA se reserva el derecho a efectuar aua#tqueriodicas, avisando
previamente AL TERCERISTA quien no podra negarcegleao a LA EMPRESA
durante un periodo superior a 48 horas, con eltolje verificar el correcto
funcionamiento del Sistema Administrativo-Contabistema de Calidad, de
Gestion Ambiental y de Seguridad de EL TERCERISTiignes de LA EMPRESA
para la transformacién de materiales, asi como iGamberificar la correcta
implementacion de los pedidos de mejora efectuablmssmo.-

9.8. EL TERCERISTA se compromete a utilizar solamergaetios insumos que
sean provistos por “JD” o a proveerlos cumpliendstriggamente con las
Especificaciones fijadas por LA EMPRESA. En el Malhde Producto -

9.9. Ante cualquier rechazo de la produccion terminadaparicion en clientes o
consumidores de productos defectuosos o que nolanongpn los estandares de
calidad exigidos por LA EMPRESA por causas atrimsbAL TERCERISTA, LA
EMPRESA se reserva el derecho de exigirle el cdbiaosto de la partida méas los
dafios y perjuicios ocasionados. Sin Perjuicio tie 8L TERCERISTA podra ser
penalizado por cada partida rechazada y observadaLp EMPRESA, por
eventuales perjuicios, pérdida de eficiencia, pirdde ventas, re-trabajos y/o
cualquier otro dafio o perjuicio cierto o potendiple sea consecuencia de la
utilizacién de material defectuoso.-

10. PRECIO, PAGOS Y CONDICIONES

10.1. El precio y las condiciones de pago de los prauets el detallado en el
Anexo Il

10.2. El plazo de pago seré acordado entre la Empredarercerista luego de la
cotizacion inicial-

11. CARACTER PERSONAL DE ESTA RELACION

Esta relacion se ha formalizado teniendo en clefaa partes de la misma, por lo

cual los derechos y obligaciones no podran sedosdieniendo esto presente, en el
caso de personas juridicas se conviene que losssdeintificados en el Anexo A no



podran ceder a terceros su participacion, bajocéperiento de considerar JD
rescindido el presente de pleno derecho.-

11.1. EL TERCERISTA no podrd ceder ninguno de sus beiosfi derechos,
acciones, deberes, cargas u obligaciones emanaljasedente sin el consentimiento
previo por escrito de la otra parte.-

11.2. Los derechos y créditos emergentes de las fachogsodran ser cedidos ni
afectados a garantia alguna.-

12.ENTREGA
La entrega de los productos terminados por parnt&ldefERCERISTA se hara

El transporte sera contratado por JD-

13. TERMINACION

13.1. Si alguna de LAS PARTES incumpliera cualquierala® términos de la
presente y no regularizase dicho incumplimientardete los 30 TREINTA dias de
ser intimado fehacientemente por el cumplidor, @stéra terminar el acuerdo de
inmediato, y tendrda también el derecho a reclanm dlafios y perjuicios
ocasionados.-

13.2.LA EMPRESA se reserva la potestad de rescindiretgnte para el supuesto
gque EL TERCERISTA se concurse, se le peticioneuielga, o cambie de forma
significativa su composicion accionaria, si coragsbdificacion se altera el espiritu
de este acuerdo referente a la provisién de lodugtos detallados en el Anexo |,
rescisibn que no generara derecho a indemnizaciguna a favor de EL
TERCERISTA.-

13.3.El presente tendra una vigencia de un afio y svaed automaticamente por
otro periodo igual, salvo que alguna de LAS PARTESavise de modo fehaciente
su voluntad de rescindir con una antelacion no meleo 90 dias corridos. Sin
perjuicio de ello, es facultad de cada una de LARTES, rescindir el presente sin
invocar justa causa, sin que ello le genere resfoidad de ninguna especie,
siempre que ejerza esta facultad notificando femdemente con una antelacion
minima de 90 dias.-

13.4.Terminado el presente acuerdo, por cualquier caueaea, EL TERCERISTA
deberda inmediatamente entregar a LA EMPRESA laicgmdfinal de stock de las
materias primas y material de empaque y entregampioductos terminados que
obren en su poder, renunciando expresadamente RCERISTA al derecho de
retencion. LA EMPRESA pagard AL TERCERISTA el poecdel saldo
correspondiente a los servicios por los produaosihados que sean entregados en
tal oportunidad y cualquier otra suma que adeudd BRCERISTA.
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14. ESPONSABILIDAD

14.1. EL TERCERISTA constituye una empresa juridica, néooica Yy
financieramente independiente de la de LA EMPRHES& podra interpretarse que,
en virtud de esta relacién comercial, EL TERCERISDAstituya un dependiente de
LA EMPRESA, siendo a cargo, cuenta y riesgo exetude EL TERCERISTA toda
Su organizacion.-

Por lo tanto no existira ninguna vinculacion leglidecta o indirecta entre LA
EMPRESA y EL TERCERISTA y/o cualquier agente, reprgante empleado y
operario contratado por EL TERCERISTA para el cumiginto integral y 6ptimo de
la presente, a cuyo exclusivo cargo se encontereohtrataciéon de su personal
empleado. En consecuencia, sera a cargo, a hongmeaguenta y riesgo exclusivo
de EL TERCERISTA el cumplimiento de todas las datignes que surjan de la
legislacién laboral y previsional con relacion apsusonal y con exclusion expresa
de toda responsabilidad de LA EMPRESA y son a siusixo cargo los gastos
operativos de su organizacion comercial.-

Asimismo por el presente EL TERCERISTA se comprem@etnantener indemne a
LA EMPRESA de todo reclamo administrativo, judicydd extrajudicial relativo a
su personal empleado en virtud 0 a consecuencigrdeente acuerdo comercial,
incluyendo costos legales, y a reintegrar inmediatée a LA EMPRESA cualquier
suma que por cualquier concepto ésta se vieraaadig abonar a empleados y/o
funcionarios de EL TERCERISTA y/o a terceros etudry/o como consecuencia de
cualquier relacion comercial y/o laboral habida trerEL TERCERISTA y sus
dependientes y/o funcionarios.-

14.2. EL TERCERISTA se compromete a no permitir el @sgr de representantes
de otras firmas en el area de elaboracion de mduptos de LA EMPRESA durante
su produccién.-

14.3. EL TERCERISTA tendr4 custodia y responsabilidadlalenateria prima,
material de empaque y producto terminado actuaondwocdepositario. Asimismo
debera llevar un control estricto del inventarioe goodra ser auditado por la
EMPRESA con la frecuencia que estime conveniergeighdose el Tercerista Unico
responsable de todo faltante.-

14.4.EL TERCERISTA debe dejar constancia de su insaipel Registro Nacional
de Empleadores y cumplir con toda la normativarabg@revisional e impositiva.-

14.5.En caso de ocurrir un siniestro sobre materiasgsjmaterial de empaque o
producto terminado EL TERCERISTA se compromete igaavpor escrito a LA
EMPRESA los hechos acontecidos dentro de las Z#shie producido o conocido el
siniestro y facilitarle a LA EMPRESA todo tipo defarmacion que éste le pida
acerca del siniestro ocurrido.-

14.6. EL TERCERISTA sera responsable econémicamente lpasbe, hurto y/o

pérdida que sufrieran las materias primas, matet@l empaque y productos
terminados indicados en el Anexo |, y se compronaetvisar por escrito a LA
EMPRESA los hechos acontecidos dentro de las Zshd® producido o conocido.-
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14.7. EL TERCERISTA sera responsable econémicamente @orejos indebidos
dentro de su Planta y como consecuencia de ellduf@n dafios en las materias
primas, material de empaque y productos terminados

EL TERCERISTA se compromete a avisar por escritd &MPRESA los hechos
acontecidos dentro de las 24 horas de producidosacidos.-

15.FUERZA MAYOR O CASO FORTUITO

LAS PARTES no serdn responsables por la falta deptmiento de sus
obligaciones bajo la presente cuando dicho incumeiito sea causado por caso
fortuito o fuerza mayor y mientras duren las cigtancias que les dieron origen, las
gue deberan ser comunicadas a LA EMPRESA dentriasi@4 horas habiles de
conocidas, y acreditadas dentro de las 48 horatebakn tal caso, LAS PARTES
suspenderan el cumplimiento de las obligacionestadas por la fuerza mayor o el
caso fortuito mientras duren las mismas, inclusoblégacion de EL TERCERISTA
de entregar los productos terminados a LA EMPRE&Aatibir materia prima o
material de empaque. LAS PARTES podran rescindirpedsente luego de
transcurrido 60 dias de producido el caso fortoifoerza mayor cuando la otra parte
no haya reasumido el cumplimiento de sus obligasoen

16. CONFIDENCIALIDAD

LAS PARTES se comprometen expresamente a no divalgarcero alguno y/o
permitir que la informacion y/o datos sean divulggdEn caso de que se vulnerase
esta clausula, en forma intencional o por faltacdelado en el manejo de la
informacion a la que tuvieran acceso en virtudadpresente relacion, se rescindira
automaticamente este acuerdo, con mas los dafesjyicpps y el pago de una
multa diaria equivalente al 10% de las 6rdenesodgpca pendientes -

Asimismo, LAS PARTES se comprometen a entregarfiralizar la relacion
comercial, todo aquel documento o material de tdg@ que contenga la
informacion y/o los datos y/o parte de ellos, jomeate con todas las copias que se
hubieran hecho de ellos, y en caso de que asilititesio LAS PARTES, a destruir
todos aquellos apuntes, anotaciones o cualquiegrimtontenido o reflejando de
alguna manera la informacion a que se hubiera atmed

Sin perjuicio de ello, lo anterior es extensivaab utilizacion de dicha informacién
y/o datos en beneficio propio y/o de tercero parasopropdsitos distintos para los
gue estan destinados, asumiendo la responsabilelatiemnizarse a LAS PARTES
por los dafios y perjuicios que pudieran ocasioimafuyendo costos legales y lo
dispuesto por la Ley N° 24.766.-

EL TERCERISTA hara extremo este compromiso en fereate a formulaciones,
insumos utilizados, procesos y/o marcas concegseatlos productos de propiedad
de LA EMPRESA., asi como respecto del contenidmsdNEXOS |y Il , Manual
de Producto y Convenio de Calidad que integranretgnte-En caso de que JD
comprobase falsificacion y/o imitacion de produatoga elaboracion se encomienda
por el presente , a mas de los dafios y perjuicies TERCERISTA se hara
responsable de las publicaciones que JD estimeen@nte realizar a los fines de
salvaguardar integralmente sus derechos de prapirtidectual.-

EL TERCERISTA cuidara especialmente que la infoidrague se le suministre
sOlo sea conocida por aquellos directivos, funaiosay empleados que necesiten



dicha informaciobn para poder satisfacer las prestas a cargo de EL
TERCERISTA.-

LA EMPRESA, también hara extremo este compromislo eaferente a procesos de
fabricacion, organizacion interna de la fabricgmpos de procesos, apertura y
composicién de los costos.-

LA EMPRESA cuidara especialmente que la informacjde se le suministre soélo
sea conocida por aquellos directivos, funcionayi@snpleados que necesiten dicha
informacion para poder satisfacer los procedimierde control a cargo de LA
EMPRESA.-

La obligacion de confidencialidad se extender& yoperiodo de CINCO ANOS
posteriores a la terminacién de este acuerdo, dalinformaciéon catalogada por
“JD” como “estrictamente confidencial” en el “acder de Confidencialidad
(ANEXO V) que integra el presente, la que no téridnitacion temporal alguna.-

17. COORDINACION

LA EMPRESA, sera representada por.....y por part&EldeTERCERISTA, el Sr
.................. Ambos serén los Coordinadores de la pteseglacion comercial y
tendran a su cargo las gestiones mutuas para lei&olde los problemas no
previstos que pudieran surgir del presente. En gasd_AS PARTES extendieran o
modificaran la designacion de sus Coordinadoregrdebnotificarlo con suficiente
antelacion.-

18. CONTROVERSIAS

De comun acuerdo LAS PARTES aqui firmantes estehlgae toda controversia
gue se suscite con relacion a este acuerdo deaesdefinitivamente por el

Tribunal de Arbitraje de la Bolsa de Comercio deBas Aires, de acuerdo con la
reglamentacion vigente para el arbitraje de derecigoas partes conocen y aceptan
En atencion a lo establecido en el art. 63 del&vghto de dicho Tribunal, las
partes renuncian en forma expresa e irrevocahlggooner cualquier tipo de
recurso contra el laudo arbitral. Las partesmeian expresamente a cualquier otra
jurisdiccién.-

19. DOMICILIO ESPECIAL

La EMPRESA constituye domicilio especial...... y el THRRISTA
BN A los fines del pmge  Los domicilios especiales seréan los
lugares arriba indicados en donde se tendréan piciag&odas las notificaciones que
reciprocamente se cursen, sean estas efectivaneeittédas o no, pudiendo mudar
el mismo previa notificacion

20. ACEPTACION

En prueba de conformidad se firman tres ejempldetsnismo tenor y a un solo
efecto en lugar y fecha indicados.-
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Anexo N° 12: Célculo de variables para la obtenai@h flujo incremental

Inversiones

Se tomara como parte de andlisis del proyecto gbgacurrido en viajes,
alojamiento y comidas en el Per( por parte de éasomas afectadas a la operacion.
Estas son: el gerente 8epply Chainpersonal del area de calidad y de Investigacion
y desarrollo. Estas personas habitualmente viegadeal Argentina a Peru tres veces
por afio, salvo eventualidades o urgencias que tEmeviajes adicionales. De
acuerdo a lo mencionado anteriormente se tomara base, el gasto incurrido en el
altimo afio mas un adicional de un diez por cietf®®4) como gasto extraordinario,

llegando el total en inversiones en este sentid8@ 15.000.

Capital de trabajo

Se obtuvo a través de informacién adquirida debdestde situacion
financiera legal (informacion que es enviada al 8UN El capital de trabajo total
arroja un valor de USD 1.232.815, el cual se célpar la diferencia entre Activos
corrientes y pasivos corrientes.

Activo corriente — Pasivo corriente = Capital debarjo

USD 2.454.134 — USD 1.221.319 = USD 1.232.815

Este capital de trabajo representa un 9,06% devdasas totales. Si se
traslada este porcentaje a los ingresos estimamdegpproductos involucrados en el
proyecto, arrojaria el siguiente capital de traladgztado al proyecto:

Ingresos proyectados USD 4.556.151,08 * 9,06 = U$R787,29
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DIVERSEY PERU 5.A.C.
AL 31D0E DICIEMBRE DEL 2,014 12015

2014
ACTIVO PASIVO Y PATRIMONIO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 931291 &% 1.062336 &% Sobregiros y Pagarés Bancarios 0 0% 1.300.000
Valores Negociables Cuentas por Pagar Comerciales 891332 %" 823.088
Cuentas por Cobrar Comerciales 3741713 3% 5145484 37% Cuentas por Pagar a Vinculadas 709.430 5% 3.268.257
Cuentas por Cobrar a Vinculadas 11733 0% 586 0% Otras Cuentas por Pagar 1.551.674 12% 1.479.036
Otras Cuentas por Cobrar 91358 1% " 1.585677 11% Otras Cuentas por Pagar Vinculadas 1.000.000 &% 0
Existencias 3.109.176 26% 2.862.885 20% Parte Corriente de las Deudas a Largo Plazo 0%
Gastos Pagados por Anticipado 458720 4%"  50.787 0%

8.344.057 89% 10.717.745 75% 4.162.48631% 7.470.392

CAPITAL DE TRABAJO TOTAL 1.232.815

ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por Cobrar a Largo Plazo Deudas a Largo Plazo
Cuentas por Cobrar a Vinculadas a Cuentas por Pagar a Vinculadas
Otras Cuentas por Cobrar a Largo Ingresos Diferidos
Inversiones Permanentes Provisiones Diversas
Inmuebles, Magquinaria y Equipo 3.441.380 3131268 22% Impuesto a la Renta y Participaciones
Activos Intangibles (neto de 0
Impuesto a la Renta y 227.255 161.188 1%
Otros Activos

TOTAL ACTIVO NO TOTAL PASIVO NO
CORRIENTE 3.292.467 24% CORRIENTE 0 0% 0

5.373.805"31% 7.470.392

Figura 28 Estado de situacion financiera Peru
Fuente: Base de datos Diversey Pera, 2015

Tasa de corte

Al tratarse de un proyecto con financiacion profaaférmula para la
obtencion de dicha tasa serd la aplicada bajo elelbnoCAPM, el cual ya fue
mencionado en el pasado capitulo tercero de edtajtr. Es decir:

Ku=Rf + Bu (Rm — Rf) +Rp

Donde Ku es la rentabilidad esperada del proyeRfoes la tasa libre de
riesgo, Ru el beta despalancado, Rm es la tasstaled esperado para el mercado y
Rp, la prima por riesgo pais utilizada en paisesrgentes

A continuacién se describira cada una de las pgtesonforman la férmula
y finalmente el resultado de la tasa obtenida.

Para estimar la tasa de descuento se obtuvo iné@mae diferentes sitios

de internet especializados en temas financieraa. &aalculo de laisk free rateRf
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(tasa de libre riesgo) se tomd en base a bonogst®lo de Estado Unidos a 5 afios

(lo que dura nuestro proyecto) siendo la misma,86926 actualizado al 21/12/15

(Bloomberg, 2015).

Tasas del Tesoro de E.U.A.
Porcentajes

22 Nov 2015
23 Nov 2015
24 MNov 2015
25 Nov 2015
26 Nov 2015
27 Nov 2015
28 Nov 2015
29 Nov 2015
30 Nov 2015
1 Dic 2015

2 Dic 2015

iD 15

5 Dic 20

10 Dic 2015
11 Dic 2015
12 Dic 2015

15 Dic 2
16 Dic 2015
17 Dic

20 Die 2015

21 Dic 2015

Letras del
Tesoro
6 meses

0,33400

0,87700

054600
0,96600
0,47100

0,45100

047300

Nota del Tesoro
5 afnos

1,64400

1,67800

1,55400

1,65400
1,69300

1,74800

212800

291100

Figura 29 Bonos del tesoro de EEUU
Fuente: Bloomberg, 2015

El B de la industria es 0,86 para la industria quirtm@modaran, 2015)

En cuanto a [Rm —Rf] es la diferencia de tasasdatr acciones y los bonos

estadounidenses desde 1928 a 2014, la cual ase@eh@@ (Damodaran, 2015)

Arithmetic Average

Geometric Average

Stocks - T.

Bills | Stocks - T. Bonds

Stocks - T. Bills | Stocks - T, Bonds

1928-2014 8.00%

6.25%

6.11% (4.60%
—

2.17%

2.32%

1965-2014 6.19%

4.12%

4.84% 3.14%

2.42%

2.74%

2005-2014 7.94%

4.06%

6.18% 2.73%

6.05%

8.65%

Figura 3Q Diferencia entre acciones y bonos de EUA
Fuente: Damodaran, 2015
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Por ultimo, el riesgo pais de Perl es de 2,53 puptocentuales (Gestion,
2015). Por lo tanto si se reemplazan los valoreaciopados en la formula, el
resultado obtenido es:

Ku= 1,669 + 0,86 * 4,6 + 2,53 = 8,16% anual real

Al trabajar con flujos de fondos nominales, la tasdilizar debe ser nominal,
por lo que debe calcularse de la siguiente marfére: tasa real) * (1 + tasa de
inflacién). La tasa real ya fue obtenida, a coraidn se describe la fuente de
obtencion de la tasa de inflacion de Peru. La misenextrajo del sitio web del banco
central de Perl y es una proyeccion promedio paggitdximos tres afos (2015-

2017), siendo la tasa de inflacién de 2,92% promadual.

PROYECCIOMN DE LA INFLACHON, 2010-2017
{Wanaodan porceniual alimos dooe meses)

2010 2011 2002 X0z 2014 2015 20Mé

Figura 31 Proyeccion de Inflacién Peru
Fuente: Banco central del Pera, 2015
Reemplazando entonces, la tasa nominal de descgeattaria conformada
de la siguiente manera:

(1 +0,0816) * (1 + 0,0292) = 11,32% Tasa de cortlescuento.
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