UNIVERSIDAD

SIGLO 21

TRABAJO FINAL DE GRADUACION

Licenciatura en Relaciones PUblicas e Institucionales

“Mas alla de las fronteras”

Dimensiones culturales y comunicacién intercultural en el marco de la gestion de las
Relaciones Publicas Globales

Autora: Ana Paula Rodriguez Mdller

Cordoba, Marzo 2016



A mis padres, por su apoyo constante y su dedicacion en inculcarme el valor de la educacion.
A mis hermanas, por ser mis complices en cada una de mis aventuras.
A mi novio, por la paciencia y motivacion en esta ultima etapa.

A mi tutora y profesores por la entrega y compromiso.



Resumen

Frente al surgimiento, desarrollo y crecimiento de una sociedad global, donde
las integraciones economicas, sociales, politicas y culturales son notables; es necesario
comprender a la comunicacion intercultural como pilar del entendimiento entre
diferentes culturas. Las Relaciones Publicas Globales, como disciplina de gestion,
deben conocer las dimensiones culturales a la hora de desarrollar ciertas estrategias. En
el presente trabajo se analizan paises con dimensiones similares, comparandolos con
otros paises de diferentes clusteres. Se lleva a cabo un analisis documental del estudio
de Hofstede (2005) y de datos especificos de los contextos nacionales. Ademas, un
andlisis de contenido sobre los sitios web oficiales de los paises seleccionados.
Finalmente, se llegd a la conclusion que el perfil cultural y el perfil nacional se
encuentran presentes en los sitios web, por ende es necesaria su compresion para una

correcta gestion de la comunicacion intercultural.

Palabras Claves: Cultura, Hofstede, Dimensiones Culturales, Comunicacion

Intercultural, Relaciones Publicas Globales, Sitios Web.

Abstract

When facing the emergence, development and growth of a global society, where
economic, social, political and cultural integration are remarkable, it is necessary to
understand the intercultural communication as a pillar of awareness between different
cultures. Global Public Relations as a discipline management must grasp the cultural
dimensions that are involved when developing certain strategies. This paper analyzes
some countries with similar cultural dimensions, compared with other countries in
different clusters. Documental analysis of Hofstede’s study and specific data from
national contexts were the first step. Therefore, the countries’ official websites were
analyzed on the basis of cultural dimensions using a content analysis. Furthermore, a
content analysis of the official websites of the selected countries was conducted. The
results revealed that the traits of cultural and national profiles of these countries are
present on websites. Consequently, its compression for a proper management of

intercultural communication is necessary.

Keywords: Culture, Hofstede, Cultural Dimensions, Intercultural Communication,
Global Public Relations, Web Sites.
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Introduccion

Actualmente, la sociedad contemporanea vive una era transformadora
consecuente de innovaciones economicas, politicas, tecnologicas, sociales y culturales.
Este contexto entendido como globalizacion (Hirsch, 1996), se basa en procesos de
democratizacion, integraciones economicas internacionales (Pelkmans, 1997),
accesibilidad a la informacion y desarrollo de tecnologias de informacion y
comunicacion (TICs). Dicha situacion ha generado nuevos desafios, contribuyendo a
un proceso acelerado de comunicaciones globales entre todo tipo de organizaciones, lo
cual ubica a los profesionales de Relaciones Publicas como principales actores en la
vinculacion de publicos/audiencias de diversos paises y culturas, principalmente, en
relacion a aquellas regiones con desventajas estructurales.

En el siglo XX se desarrolla el pluralismo societario y consecuentemente el
aumento del nivel de sofisticacion de la profesion de Relaciones Publicas. Por ende,
este trabajo se asienta en dicha complejidad, otorgandole importancia al conocimiento
holistico multinacional y multicultural de la gestion global de la disciplina en base a la
comunicacion intercultural y las dimensiones culturales que influyen en la misma
(Sriramesh & Vercic, 2003).

Con respecto a las dimensiones del presente estudio, es necesario aclarar que
se utiliza el concepto global entendiendo a la disciplina en el contexto anteriormente
mencionado. Sin embargo, es importante destacar que ciertos autores, como Wilcox
(2000), hablan de Relaciones Publicas Internacionales, definiéndolas como una
“campafia planificada y organizada por una empresa, institucion o gobierno para
establecer relaciones de beneficios mutuos con publicos de otros paises” (p. 373).

Por otra parte, Wakefield (1996) enriquece el concepto de la disciplina a traves
de la mencidn de teorias subyacentes a la misma tales como las de: sociedad global,
cultural y comunicacion, y que, por lo tanto, su desarrollo es fundamental para la
investigacion.

Con respecto al concepto comunicacional, muchos autores afirman que el
fundamento y medio de la profesion es la comunicacion, y que ésta es considerada
estratégica al tratarse de una comunicacion directiva y no meramente técnica (Grunig,
1992; Cutlip, 2000; Sriramesh & Vercic, 2012).

Otra conceptualizacion importante, para entender el marco de interés, es la

cultura, entendida como inseparable de la comunicacion (Smith, 1966) y definida como



la accion de compartir experiencias y negociar significados, cuestion que se vuelve mas
compleja cuando las organizaciones buscan crear vinculos con publicos globales
(Samovar y Porter, 2001).

Finalmente, se aglutinan los conceptos de comunicacion y cultura conformando
lo que se entiende por comunicacion intercultural, disciplina que permite superar las
barreras culturales que pueden entorpecer la eficacia y eficiencia de la gestion de
Relaciones Publicas Globales. La misma se basa en una perspectiva dialéctica dentro
de un marco holistico que pone a las “relaciones” en el centro de la comunicacion. ES
decir, se trata de una actividad interpretativa (Martin & Nakayama, 1999).

A partir de las especificaciones teoricas, se analiza el contenido de sitios web
oficiales de diferentes paises, teniendo en cuenta el clister al que pertenecen segun el
estudio de Hofstede (2005) y su respectivo perfil cultural; el perfil nacional, entendido
como las capacidades y caracteristicas del mismo; el estudio GLOBAL (House,
Hanges, Javidan, Dorfman, & Gupta, 2004) y finalmente, el Circuito de la Cultura (Du
Gay, y otros, 1997).

El publico objetivo, gobiernos, fue escogido por su gran influencia cultural;
como Signitizer y Coombs (1982) afirman: los “gobiernos son reconocidos como
actores en las Relaciones Publicas internacionales” (p. 138, traducido)®. Los paises a
estudiar son dos por cada cluster, seleccionados por su homogeneidad interna y
heterogeneidad con respecto a los demas clUsteres, en relacion a los niveles de sus
dimensiones culturales.

Finalmente, el objetivo de la investigacidn se centra en observar las dimensiones
culturales y caracteristicas estructurales de los paises, presentes en los contenidos de

sus sitios web oficiales, en el marco de la gestion de las Relaciones Publicas Globales.

! “Governments are recognized as actors in international public relations”



Justificacion

El presente trabajo aborda a las Relaciones Publicas desde su arista global y
como disciplina estratégica, en base a la presencia de dimensiones culturales y
localidades, en las comunicaciones interculturales.

En la actualidad, debido al escenario en que se desenvuelven la mayoria de las
organizaciones, caracterizado por una etapa de globalizacion y mutacidn constante, es
necesaria una comunicacion que genere vinculos trascendiendo las diferencias
estructurales y culturales, mas alla de las idiomaticas.

En este contexto es donde se circunscribe el papel principal de las Relaciones
Publicas Globales, ya que comprender los perfiles nacionales y culturales, para
gestionar la comunicacion global, se convierte en una cuestion imprescindible que
permite abrir nuevas perspectivas en el campo de una era dominada por la multiplicidad
y la diferencia.

Por ende, es necesario operacionalizar la cultura y analizar la incidencia que
tiene en la efectividad de las estrategias de Relaciones Publicas, en una determinada
sociedad u organizacién (Sriramesh & Vercic, 2012).

Se pueden encontrar muchos antecedentes derivados de la materia, pero se
mencionaran tres estudios con diferentes visiones del tema. Tal es el caso de Gaither y
Curtin (2008), que llevaron a cabo un estudio sobre los modelos de Relaciones Publicas
Globales, basandose en el caso de crisis de “Arla Food”, empresa danesa que expandia
su mercado a Medio Oriente. A través de un andlisis del discurso del sitio web de la
empresa, concluyeron que cualquier estudio enfocado en la préctica internacional de
Relaciones Publicas debe utilizar herramientas culturales en base al contexto de la
situaciéon particular, definiendo la capacidad de respuestas, principalmente en
situaciones de crisis.

En relacion a la implementacion de estrategias comunicacionales en un contexto
intercultural, Jin Jang (2002) llevé a cabo un estudio entre bancos chinos y
estadounidenses que operan en China, en base a los modelos de Relaciones Publicas,
Influencia Personal y dimensiones culturales de Hofstede (2005). Los resultados los
obtuvo a través de un analisis de contenido de los sitios web de estas instituciones,
donde resaltd que las influencias culturales afectan a la creacién de un modelo
bidireccional de Relaciones Publicas y que cada aspecto de los sitios web como

seleccion del color, disefio, enlaces de contenidos, navegacion y lenguaje se ven



afectados por la cultura. Pero también acentla que es necesario concentrarse en la
cultura meta y no en disefiar una nueva identidad igual a la propia. Es decir, se puede
observar la importancia de relacionar los modelos de Relaciones Publicas frente a las
caracteristicas y perfiles culturales de los paises o regiones donde residen las
audiencias/publicos de interées, en un marco global.

Finalmente, un estudio interesante es el del caso de la marca de cuidado personal
Dove, sobre su campafia mundial de Relaciones Publicas llamada “Real Beauty”
(Belleza Real), dirigido a publicos de diferentes culturas. Para la realizacion del mismo,
Unilever presentd un estudio relacionado a las dimensiones culturales de Hofstede
(2005) vy las descripciones del atractivo que tienen las mujeres de si mismas, en diez
diferentes paises. La misma debe su éxito a haber tenido en cuenta las correlaciones
entre el valor de las dimensiones culturales del pais al que iba dirigido y los mensajes
presentados. Por ejemplo, en aquellas culturas con porcentajes altos de distancia al
poder, se presentaron expertos comunicando los mensajes, a diferencia de aquellas
audiencias que poseian un porcentaje bajo, donde las relaciones entre abuelas, madres
e hijas fue més relevante. Este estudio demostr6 como el modelo de cultura nacional de
Hoftstede (2005) junto al disefio de estrategias de comunicacion, pueden superar
grandes barreras a la hora de enviar mensajes interculturales de manera efectiva
(Hofstede & De Mooij, 2011; Bardhan & Weaver, 2011).

A la vez, las Relaciones Publicas Globales deben nutrirse de otros
conocimientos al momento de actuar globalmente, como teorias culturales, de sociedad
global y de comunicacion, entre ellas comunicacion diplomatica (Chen & Culberston,
1996). En relacion a esta Ultima, se encontraron dos estudios interesantes que logran
complementar los modelos de Relaciones Publicas (Grunig & Hunt, 1984) junto a
modelos de comunicacién diplomatica, teniendo en cuenta entre las variables
consideradas, a la cultura. Uno de estos estudios es el de Fitzpatrick y Kendrick (2013),
los cuales llevaron a cabo encuestas a alumnos de Diplomacia Publica y de Relaciones
Puablicas, concluyendo que los profesionales de estas disciplinas trabajan en un contexto
multidimensional en donde los enfoques interactivos son mas eficaces para el vinculo
con los publicos y que ambas areas pueden contribuir mutuamente a un desarrollo
coherente e integrado para la comunicacion aplicada a contextos politicos
internacionales. Por otro lado, Weiss (1988) elabord una comparacion entre los modelos

resultantes de la relacion entre Grunig (1992) y diplomacia publica, y el modelo de



comunicacion cultural de Peisert, basado en el intercambio y la cooperacion, creando
un consecuente modelo de comunicacion cultural.

Frente a la diversidad de ciertos estudios sobre el tema, este trabajo se diferencia
al brindar informacion sobre la temética, comparando Argentina frente a paises con
otros perfiles nacionales y culturales, permitiendo relevar las principales barreras que
se encontrardn a la hora de gestionar un plan de Relaciones Publicas Globales,
otorgando una nueva mirada en el sector. Ser conscientes de estas dimensiones
culturales es un paso fundamental para la profesion, respecto a la gestion de la
comunicacion en el actual contexto globalizado.

Por dichos motivos, se cuestiona: (Como las Relaciones Publicas Globales
gestionan las dimensiones culturales y nacionales en las comunicaciones

interculturales?



Objetivo General

Indagar las dimensiones culturales y nacionales de los paises en relacion a las
comunicaciones interculturales, en el marco de la gestion de Relaciones Publicas
Globales.

Obijetivos especificos

- Indagar sobre los datos del perfil nacional de cada pais en relacion al contexto
global e identificar los perfiles culturales en base a las dimensiones de los
diferentes clusteres.

- Analizar el contenido de los sitios web oficiales de cada pais en base a las
dimensiones culturales.

- ldentificar las diferencias de la comunicacion intercultural de los clusteres en
relacion a los contenidos de sus sitios web y sus dimensiones, teniendo en cuenta
los perfiles nacionales.

- Determinar una guia conveniente, a partir de los resultados obtenidos, para la
gestion de las Relaciones Publicas Globales en el &mbito de la comunicacion

intercultural.
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Capitulo I - Contexto global
“Globalizacion significa que tenemos que re-examinar algunas de
nuestras ideas, y mirar las ideas de otros paises, de otras culturas, y abrirnos a ellas”
- Herbie Hancock?

Sociedad Global

Desde la segunda mitad del siglo XX, la sociedad internacional dio paso a

ciertos procesos de mundializacion, transnacionalizacion, inmediatez e instantaneidad,
dando lugar a una nueva sociedad global. En este nuevo sistema mundial, convergen la
unipolaridad militar y la multipolaridad politica, econémica y social (Del Arenal,
2002).

La teoria de la sociedad global, pertinente para contextualizar el presente
trabajo, se descompone de varias aristas, de la cuales la globalizacion es fundamental.
No solo para comprender la posicion de la cultura en este &ambito de complejidades,
movilidad e incertidumbres crecientes; sino también porque corresponde a una ultima
fase de la mundializacién dando lugar a la progresiva conformacion de la nueva
sociedad (McLuhan, 1996; McLuhan, 1998; Del Arenal, 2002).

Actualmente, se sigue experimentando esta era transformadora entendida como
globalizacién, asentada en innovaciones técnicas, politicas, ideoldgico-culturales y
economicas, que refiere a diferentes acontecimientos. Las cuestiones econémicas estan
relacionadas al capitalismo como modelo dominante junto a la internacionalizacién de
la produccion y comercio; ademas de los procesos de integraciones econémicas. Lo
politico se centra en la finalizacion de la guerra fria y en el advenimiento de nuevos
protagonistas globales como la Organizacion de las Naciones Unidas. En relacion a lo
ideoldgico-cultural, la globalizacién se entiende tanto como la universalizacion de
modelos de valor, como el desarrollo de los monopolios de los medios de comunicacion
de masas. Finalmente lo técnico hace referencia a las nuevas tecnologias de
comunicacion (Hirsch, 1996), cuestion que se puede relacionar con las aportaciones de
McLuhan en Aldea Global (1996). Es decir, se tienden a erosionar las fronteras
estatales, generando una mayor interdependencia (o en algunos casos dependencia)

politica, cultural, econdmica, técnica, entre otras (Del Arenal, 2002).

2 Entrevista para Examiner (Agosto, 2010): “Globalization means we have to re-examine some of our ideas, and
look at ideas from other countries, from other cultures, and open ourselves to them...”
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Por otro lado, Garcia Canclini (1999) afirma que la globalizacién acrecienta la
competencia internacional, desestructura la cultura local, permite la expansion de las
industrias culturales pero, a la vez, tiene en cuenta las diversidades de cada sector,
homogeneizandolos. Esto permite que las sociedades se puedan relacionar
efectivamente en distintos escenarios, expandiendo globalmente los imaginarios de
cada horizonte cultural.

Por ello, se entiende al fendmeno globalizador como un espacio dialdgico
conformado por desacuerdos, conflictos y diversas miradas, que no se limita solo al
consenso global. La sociedad internacional se encuentra en un proceso de cambio,
consecuente de “tenciones dialécticas que se producen entre lo viejo y lo nuevo, el
futuro y el pasado, entre un mundo de Estado... y un mundo complejo, global,
transnacionalizado e interdependiente” (Del Arenal, 2002, p. 29).

Esto permite abrir otro debate sobre la convergencia y divergencia que se
engendra en la interaccion social. Por un lado, la convergencia se refiere a un mundo
en el que sus sociedades se vuelven cada vez mas similares, cuestion que se ve reflejada
en simbolos de estandarizacion y ejemplificado en la omnipresencia del entretenimiento
o sefiales de trafico, por ejemplo. Por el otro, la teoria de la divergencia actia como una
reaccién a la anterior, generando tension en una sociedad que se ve invadida por valores
externos a su cultura; se enfoca en las diferencias culturales. Esta tension evita un
“mundo monolitico”, en busca de la afirmacion de la cultura individual. En los estudios
de comunicaciones interculturales, considerando la globalizacion, es necesario tener en
cuenta ambas perspectivas (Featherstone, 1996; Hennessy, 1985; Carayol, 2012).

Retomando el concepto de globalizacién como espacio dialdgico, es posible
enfrentarlo con el concepto de identidad cultural. El primer término inclinado a una
aldea global (McLuhan & Powers, 1996) cuestion que se ubica de la mano de la teoria
de la convergencia (sociedades mas similares). El segundo referido a identidad cultural,
remitiendo a lo contrario, al considerar lo local, mas relacionado a la teoria divergente
(afirmacidn de la cultura individual) (Featherstone, 1996; Hennessy, 1985).

Por ende, acoplando las teorias de convergencia/divergencia, se puede reflejar
de manera més propicia el tema global-local, reduciéndolo al neologismo “glocal”. Este
término proviene de la definicidon japonesa “dochakuka”, que significa la adaptacion
reciproca de las condiciones globales y locales (Bardhan, 2011). Otros autores hablan

de la universalidad y relativismo; la primera como la representacion de las similitudes
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que comparten los ciudadanos a nivel global, la segunda como representacion de lo
anico y distintivo de cada cultura respecto a otras (Zaharna, 2000).

Esta hibridacién permite constituir estilos que implican dos tendencias:
“homogenizacion global” 'y “heterogeneizacion”. Ambas fuerzas trabajan
simultaneamente generando nuevos patrones y estructuras socioculturales, de exclusion
e inclusion. Esto representa el actual contexto del mundo rapidamente globalizado e
interconectado (Featherstone, 1996; Hennessy, 1985; Carayol, 2012; Bardhan &
Weaver, 2011), donde “la cultura y el consumo se desterritorializan, entronizan
productos globales y fragmentan identidades locales” (Lazzaro, 2010).

Pero mas alla de las variantes, este nexo no pretende expresar la polarizacion de
lo global con local, de lo universal con lo particular; sino que estos términos son
relativos tanto en tiempo como en espacio y se complementan; ya que la globalizacion,
como marco de actuacion de los individuos, trasciende los limites del espacio
temporales. Es decir, se habla de un fendmeno que comprende al mundo, a la
universalidad, y que implica cada vez mas a la localidad en esta comprension
(Roberston, 1995; Del Arenal, 2002).

Sin embargo, esta relativizacion del tiempo/espacio y demas consecuencias, se
desplegaron de manera desigual en el mundo. Se concibi6 un imaginario prometido que
solo se vislumbré en los paises elite o también conocidos como primer mundo. Dicha
cuestion afecta el entendimiento de la cultura y la comunicacion intercultural en el
ambito de la sociedad global, debido a que no se puede hablar de las ventajas de manera
universal cuando ciertos sectores se encuentran delimitados estructuralmente (Lazzaro,
2010).

Asimismo, estos procesos tienen miradas contradictorias ya que varios autores,
mencionan la era globalizadora como un proceso parcial y desigual pero que sigue en
ascenso. De la misma forma, parte de la cultura aporta a este fendmeno,
transformandose en una pieza fundamental de la comunicacion moderna, generando un
trabajo de deslocalizacion que sobresale de los limites nacionales. De todas formas, la
“globalizacion no significa entonces la caida de las fronteras nacionales... sino que
ellas adquieren un nuevo significado” (Hirshch, 1997, p. 91). Esos hechos se generan
en un contexto particular de mercantilizacion, desregulacion, concentracion global y un
cuantioso desarrollo tecnolégico, donde una cultura global amenaza la singularidad
(Bustamante, 2003).
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Por ello, vuelve a tomar importancia la “glocalizacion”, la cual Mattelart (1991)
aclara que no se trata de un enfoque polarizado entre lo local y lo global, sino de un
aspecto dialéctico, de negociaciones y conciliaciones que tienen lugar entre diferentes
dimensiones de poder, que problematizan la construccion de identidades nacionales
(Bustamante, 2004).

Para comprender mas en profundidad el origen de estas divergencias, es
necesario diferenciar la globalizacién estructural de la ideoldgica. En cierta medida, la
estructural corresponde a los cambios econdémicos, técnicos, y/o politicos. Por otro lado,
se encuentran los cambios ideoldgicos y culturales, que corresponden a procesos mas
profundos que llevan la delantera de las transformaciones. De esta forma, la
globalizacién estructural, dio lugar a grandes innovaciones técnicas en el &mbito
comunicacional, incentivando una globalizacién ideoldgica con poder de masividad,
donde los sectores y paises menos desarrollados, por ende mas vulnerables, se
encontraron desprotegidos y sus culturas locales no pudieron disfrutar de la
desestructuracion que Garcia Canclini (1999) afirmaba (Lazzaro, 2010; Arrighi, 2008).

Esta era prometedora de una hipercomunicacion a nivel mundial, relacionada
anteriormente con lo que se denomina aldea global, es desmentida por autores como
Hirsch (1997), que expresa que las practicas globales se ven representadas por guerras,
divisiones nacionales, fronteras impenetrables contradiciendo el concepto de “aldea” y
acercandose mas al término de soledad. Es decir, una zona con barreras y limites
erosionados, puede llegar en algunos casos a representarse como una sociedad, mas
comunicada que nunca, pero al mismo tiempo aislada, donde las ventajas son
aprovechadas por unos pocos (Del Arenal, 2002). Un ejemplo seria lo que Lazzaro
(2010) afirma:

Internet aparece como la herramienta democratizadora de este sistema, por
donde circularian los negocios, politica y la vida social. Pero la promesa de la
comunicacion interactiva en tiempo real, imaginada por el mercado para las
elites de los continentes, también suponia el analfabetismo digital para las

mayorias (p. 26)

Sin embargo, los retrasos y las dificultades de aprovechar las nuevas
circunstancias acontecen, porque no hay una accion politica y planificada del Estado a
todos los niveles, que potencie esas oportunidades (Bustamante, 2004). Aungue no solo

Internet y los desarrollos de las TICs entran en este juego desigual; sino que la cultura
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ha sido y es una de las fuerzas conductoras que, alineada con la tecnologia en la creacion
de productos y en los diferentes mercados, ocupa el puesto de dimension clave en la

economia de la globalizacion .

Cultura

La cultura se entiende tanto como una estructura como una dinamica (Carayol,
2012); y es de naturaleza maleable, por ende, posee multiples conceptos, cuestion que
se vio reflejada en 1952 cuando Kroeber y Kluckhohn listaron 164 definiciones de
cultura (Sriramesh & Vercic, 2012). Sin embargo, es fundamental limitar el término al
campo de estudio de interés.

Como el presente trabajo concibe a la cultura como una materia inseparable de
la comunicacion (Smith, 1996) y como dimension primordial en la era globalizadora
es pertinente definir a la misma, como la accion de compartir experiencias y negociar
significados, ofreciendo una manera de lidiar con la ambigliedad y la incertidumbre;
cuestion que se vuelve mas compleja cuando las organizaciones buscan crear vinculos
con publicos globales (Samovar & Porter, 2001).

Especificando el concepto, se habla de conocimientos, experiencias, valores,
actitudes, significados, creencias, roles, relaciones, que posee un grupo considerable de
personas a través del esfuerzo individual y grupal, compartiéndose de generacion en
generacion (Valentini, 2005).

El perfil pais

La forma en que las distintas sociedades van a aceptar una cultura va a depender
de ciertos factores que constituirian el perfil-pais, es decir, aquellas caracteristicas que
formarian parte tanto de los elementos integrantes de la globalizacion estructural e
ideoldgica. Muchos autores resaltan que la estructura de un pais influencia las
Relaciones Publicas globales; de alli proviene la necesidad de identificar cuéles son
esos elementos primordiales (Zaharna, 2001).

Entre ellos se pueden mencionar seis categorias basicas: la estructura politica
conformada por las instituciones gubernamentales y sus relaciones de poder; estructura
econdmica que corresponde al desarrollo de la sociedad ya sea a través del libre
mercado, estructuras descentralizadas o centralizadas; medios de comunicacion, es

decir, la organizacion de los mismos, credibilidad, fuerza social, etcétera;
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infraestructura o estructura técnica relacionada a la comunicacion, transporte,
tecnologias; estructura legal compuesta por la forma de regular el comportamiento de
los miembros de la sociedad, castigos, sus codigos legales y la influencia de los c6digos
sociales y religiosos en los mismos; ideologia conformada por los valores, normas,
filosofias, religion que poseen los integrantes de la sociedad; personalidad, cuestion
relacionada a los rasgos basados en las practicas educacionales, laborales, familiares,
entre otras y finalmente, pero no menos importante, la estructura social compuesta por
instituciones como las educativas, religiosas, familiares, que se encuentran inmersas en
la sociedad y determinan las relaciones entre sus miembros (Kaplan & Manners, 1972;
Zaharna, 2001).

En base al estudio de estos factores en cada pais y en relacién a los propdsitos
de las Relaciones Publicas Globales, es acertado mencionar el marco creado por
Zaharna (2001), donde especifica ciertos contextos para delimitar el perfil-pais y que
son fundamentales para un analisis de la cultura de los mismos y de sus posiciones en
la era de la sociedad global. No se trata de informacion taxativa, sino de pautas para
entender qué puntos son significativos. Ademas, es un pilar para comprender el rol de

los paises en base a sus limitaciones estructurales.

Contextos integrantes del perfil-pais

| Contexto politico |

En este caso se puede referir a la estructura politica basica, es decir, diferenciar
si se trata de un gobierno democratico, autoritario o totalitarista. Ademas de las
instituciones integrantes, el poder en la toma de decisiones y su rol en la misma. Las
divisiones politicas, las relaciones y la forma de proceder también son elementos

importantes a analizar (Zaharna, 2001).

| Contexto econdmico |

Con respecto a la economia, es necesario conocer la estructura basica. Es decir,
el nivel de desarrollo, el poder econdmico del gobierno y del sector privado, y la
relacién entre estos. Asimismo, las politicas tanto de la macroeconomia o la

microeconomia del pais (Zaharna, 2001).
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| Contexto técnico |
Por otro lado, el desarrollo infraestructural es primordial. Es decir, el avance en
las tecnoldgicas de comunicacion, los medios de transporte, las inversiones en

Investigacion y Desarrollo, planes de contingencias, entre otros (Zaharna, 2001).

| Contexto comunicacional |

En relacion a la comunicacion, es importante conocer el desarrollo de los
medios masivos de comunicacion (mmc), la cantidad y variedad de medios. De ser
posible, al relacion que tienen con los poderes econdémicos Yy politicos, la credibilidad

y el consumo de los mismos (Zaharna, 2001).

| Contexto legal |
Las leyes influyen en diferentes medidas segun el pais que se trate y su relacion
con el poder politico. En muchos paises, las leyes escritas son determinantes en el dia

a dia. En otros casos, influyen mas reglas sociales o codigos religiosos (Zaharna, 2001).

| Contexto social |

Finalmente, la estructura social corresponde a los datos demograficos. La
religion también es fundamental. La educacion, tasas de alfabetizacion, origenes
étnicos, dispersion de la poblacion (urbana y/o rural) pueden comprender informacion

importante (Zaharna, 2001).

Sin embargo, si se limita el estudio de los paises a nivel nacional se estaria
reduciendo el comportamiento sociocultural a una minima expresion (Frame, 2012).
Por ende, es necesario entender como la cultura se va a manifestar en la sociedad.

Los individuos se van a comunicar y van a responder ante las comunicaciones,
dependiendo de su cultura social, entendida como aquella relacionada a la idiosincrasia
de la sociedad que integran, y cultura organizacional, es aquella nace o es influenciada
por ciertas caracteristicas unicas y especificas de la organizacion de la que forman parte
(Kaplan & Manners, 1972; Zaharna, 2001). En base al objetivo de la presente

investigacion, se hace hincapié en la cultura social o nacional.
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Capitulo 11 - Clusteres y dimensiones culturales
“La cultura es méas una fuente de conflicto que de sinergia. Las diferencias culturales
son una molestia en el mejor de los casos, y generalmente, un desastre™.
- Geert Hofstede*
Cultura Social o Cultura Nacional

Como primer paso es necesario diferenciar la cultura organizacional (Sriramesh,
J. Grunig, Buffington, 1992) de la cultura social o nacional (Sriramesh & White, 1992).
La primera se relaciona con cuestiones engendradas en el marco especifico de una
organizacion. En cambio, la cultura de sociedad se refiere a las idiosincrasias propias
de un pais o region (Sriramesh & Vercic, 2012).

La presente investigacion se enfoca en la cultura nacional o social, para poder
entender como la misma se manifiesta a través de la comunicacion de los distintos
paises.

Por ende, es importante establecer claramente la estructura o perfil cultural.
Hofstede (2005) afirma que la cultura “es una programacién mental colectiva que
distingue a miembros de un grupo o categoria de personas, de los otros” (p. 21,
traducido)®. En la siguiente figura se encuentra reflejada dicha teoria:

PERSONALIDAD
Individual,
(Heredada y

Aprendida)

CULTURA
Colectiva
(Aprendida)

NATURALEZA HUMANA
Universal
(Heredada)

Titulo: Los 3 niveles de programacién mental
Figura 1: Adaptado de Hofstede (2005) Cultures and Organizations: Software of the Mind. California:

Sage Publications

3 “Culture is more often a source of conflict than of synergy. Cultural differences are a nuisance at best and often a
disaster”

4 Recuperado de www.geert-hofstede.com/

5 “Is the collective programming of the mind that distinguishes the members of one group or category of people
from others”
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En este sentido, queda claro que la cultura va a ser definida en el ambiente social
que comparten los individuos. Con cultura aprendida, el autor se refiere a que se
compone tanto de las experiencias personales de la persona (personalidad) y la
influencia de la programacion mental colectiva (cultura). Esta programacion va a estar
compuesta de diferentes niveles, los cuales van a ser invisibles para el individuo fuera
de la misma, como rituales, simbolos y héroes, y atravesados por las practicas sociales
(como la comunicacion). En su conjunto, van a permitir un acercamiento a la cultura,
ya que son las expresiones de los valores fundamentales. Igualmente, serén
decodificados por un observador externo, por ende, también dependerd de su
interpretacion (Hofstede & Hofstede, 2005).

Titulo: “La Cebolla”: manifestaciones culturales en diferentes niveles de profundidad
Figura 2: Adaptado de Hofstede (2005) Cultures and Organizations: Software of the Mind. California:

Sage Publications

Dichas “practicas”, que tienden a ser comunes dentro de un pais, es decir de una
cultura nacional, van a establecer el grado de cada dimension cultural. De esta forma,
es posible agrupar a los paises en cllsteres, segin la similitud de sus préacticas

socioculturales, que influyen en su esencia cultural (Hofstede & Hofstede, 2005).

Dimensiones de la cultura social de Hofstede

Como se explica anteriormente, una forma de concebir la cultura y comprender
el perfil de un pais, es a través de la identificacion de las dimensiones culturales
nacionales (Sriramesh & Vercic, 2012), definidas por Hofstede (2005) como “un

aspecto de una cultura que puede ser medido en relacion con otras culturas™ (p. 46).
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A la vez, cada dimension expresa dos tipos extremos. Por ejemplo, una de las
dimensiones es la evasion a la incertidumbre compuesta por los tipos fortaleza y
debilidad. De esta manera, se analiza cada perfil cultural de los paises en base a cinco
dimensiones, otorgdndoles un puntaje segln la posicién del mismo en estos tipos
(Hofstede & Hofstede, 2005).

También es adecuado diferenciar a las dimensiones de las tipologias,
entendiendo a las Gltimas como representaciones de un conjunto de “tipos ideales” que
conforman el perfil cultural. Por ende se entiende que ambos conceptos, tipologias y
dimensiones, son complementarios en la practica (Hofstede & Hofstede, 2005).

Hofstede, psicélogo de la multinacional IBM, estudia las diferencias nacionales
y culturales de los empleados desde 1970 hasta la actualidad y, consecuentemente,
desarrollé cinco dimensiones culturales (2005), las cuales son:

1. Distancia al poder (D)

Relacionado al grado en que se esperan diferencias en los niveles de poder por
parte de los que menos tienen. Un bajo grado de esta dimensién corresponderia a que
los miembros de una sociedad esperan los mismos derechos, en cambio, un alto puntaje
tiene que ver con expectativas de que algunos tendran mas poder que otro. Este ultimo

tipo de sociedades tienden a ser mas violentas o autoritarias (Hofstede, 2005).

2. Individualismo- Colectivismo (1)

Se trata del grado en que los individuos se valen por si mismos o actGan
principalmente en grupos u organizaciones. Fundamentalmente, difiere de aquellas
sociedades que se definen con términos de "yo" o "nosotros". En las primeras,
individualistas, las personas tienden a pensar solo en si mismos o en vinculos cercanos,
y se supone que las personas se cuidan solo a si mismos y a su familia directa. En las
segundas, sociedades colectivistas, las personas valoran la lealtad de los grupos que
forman parte (Hofstede, 2005).

3. Masculinidad- Femineidad (M)

Corresponde a las creencias segun el rol tradicional de los géneros. Una
sociedad con valores masculinos asocia a los hombres con la competitividad,
asertividad, ambicidn, acumulacion de riqueza y posesiones materiales. En cambio, en
aquellas sociedades mas “femeninas” se encuentran mujeres ocupando esos “roles” del
hombre, como por ejemplo: cursando carreras de ingenieria. También tiene que ver con

la concepcion de la vida y el éxito. En las sociedades mas “masculinas”, se valora la
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competencia, el logro y el éxito entendido como ganar y ser el mejor. Se trata de
aquellos valores que se van inculcando desde la educacién primaria y continua en la
vida laboral. En cambio, las sociedades que tienen puntajes bajos, entendidas como
“femeninas”, tienen valores enfocados a la calidad vida como determinantes del éxito.

La base de la motivacion se encuentra en querer lo que uno hace (Hofstede, 2005).

4. Evasion de la incertidumbre (E)

Las culturas con mayor grado de E tienden a evitar los riesgos. Por otro lado,
aquellas con alta puntuacion toleran mas la incertidumbre. El grado va desde fortaleza
a debilidad. Es decir, esta dimension acarrea el hecho de que el futuro no se puede saber
con certezas, esto llevo a las sociedades a aprender a lidiar con esta ansiedad de
diferentes formas. Dicha cuestion va a determinar el puntaje de E que posean, es decir,
el grado en que se sientan amenazados por situaciones desconocidas o ambiguas
(Hofstede, 2005).

5. Orientacion a largo plazo — corto plazo (O)

Concierne a la disposicion que tienen los miembros de una sociedad en acarrear
al futuro tradiciones del pasado. Se refiere a como las sociedades mantienen ciertos
vinculos entre el presente y futuro, con su pasado. Aquellas que tienen un puntaje bajo,
sociedades normativas, prefieren mantener las tradiciones y normas y no aprecian el
cambio social. Por otro lado, las que punttan alto en esta dimension, tiene un enfoque
pragmatico y se esfuerzan en una educacion moderna para prepararse para el futuro.

A la vez, en algunos casos se diferencia en el tipo de pensamiento que
predomina, ya sea analitico en el caso de las orientaciones a corto plazo y sintético

cuando es a largo plazo.

Pensamiento

I I I I analitico
Pensamiento * * * *

sintético

Titulo: Tipos de pensamiento
Figura 3: Elaboracién propia

El primero se refiere a entender las partes de una situacion, para ello
descomponen el todo en sus componentes, identificando las diferencias. Por otro lado,

el pensamiento sintético permite entender como trabaja el todo, encuentra patrones
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sobre sus partes, identificando similitudes. EIl tipo de pensamiento que predomine
influira en la forma de entender y analizar los mensajes, y el tiempo en la toma de
decisiones (Hofstede, 2005).

Estudio GLOBAL

Con respecto a la identificacion del grado de las dimensiones presente en los
paises, estos Ultimos pueden agruparse segun sus similitudes para fines empiricos. Estos
grupos forman una tipologia, que puede entenderse como clister (Hofstede & Hofstede,
2005).

El estudio GLOBAL clasifica 59 regiones correspondientes a 56 paises,
posicionandolos en diez diferentes clusteres (House, et al., 2004). Para la categorizacion
en clUsteres, el estudio (House, et al., 2004) se basa en las dimensiones de varios autores
como Kluckhohn & Strodbeck (1961), McClelland (1961), Triandis (1995) y Hofstede
(2001, 2005). Sin embargo, para el presente trabajo, solo se tendran en cuenta las
dimensiones culturales nacionales definidas por Hofstede (2005) y expuestas en el titulo

anterior.
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Titulo: Cldsteres de paises segun las dimensiones culturales
Figura 4: Adaptado de House, Hanges, Javidan, Dorfman & Gupta (2004) Culture, Leadership and
Organizations: The GLOBE Study of 62 Societies. California: Sage Publications
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Las dimensiones son comunes en la cultura dentro del contexto global (cluster)
pero también hay cuestiones exclusivas de una cultura y que deben tenerse en cuenta
en su vinculacion con las Relaciones Publicas Globales. Tanto como el perfil nacional
indica las lineas generales de lo que es factible para un pais particular, el perfil cultural
habla de qué podria ser efectivo en el mismo, y de las practicas consecuentes (Zaharna,
2001; Hofstede & Hofstede, 2005).
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Capitulo 111 — La cultura es comunicacién

“La cultura es comunicacion y la comunicacion es cultura”
- Hall, 1959°

La cultura v su relacién con la comunicaciéon

La cultura, histéricamente, transmite patrones de significados tanto desde el
punto de vista simbolico como linglistico. Por ende, se entiende que la cultura y la
comunicacion se influyen mutuamente (Sriramesh & Vercic, 2003).

Estos patrones son utilizados por los individuos para comunicarse
eficientemente, transformando los conocimientos y el entorno que los rodea (Hodges,
2012). De alli la importancia del concepto de comunicacion intercultural, para entender
de qué manera transmitir mensajes y que sean comprendidos, en un contexto cultural
diferente al de la emision. Es decir, cdmo generar vinculos trascendiendo las barreras
culturales.

Asimismo, las descripciones generales no son suficientes a la hora de entender
como comunicar interculturalmente o mas alla de las fronteras. La verdadera
interaccion intercultural se lograria al momento de desarrollar competencias
interculturales que permitan manejar y gestionar las comunicaciones en una dinamica
global, siempre teniendo en cuenta los limites estructurales del publico objetivo (Stuart
& Spencer Oaety, 2012).

El entendimiento mutuo es fundamental, pero para ello es necesario comprender
el entorno del publico al que se dirige el mensaje, generando un contexto comun de
conocimientos compartidos y una escucha activa, que funcionen como marco de la

comunicacion (Stuart & Spencer Oaety, 2012).

La Tercera Cultura

El contexto de entendimiento comdn, puede entenderse en cierta medida,
gracias a lo que se denomina tercera cultura. Esta relacién también se entiende como
una construccion de comunicacion (Casmir, 1978; Bardhan, 2011).

Se trata de un concepto generado en la base de la dinamica natural de la cultura
y de la comunicacion dentro de las mareas globales, haciendo referencia a una
construccién social e interpretativa, donde ambos elementos no se consideran

categorias diferenciadas (Bardhan, 2011).

6 “Culture is communication and communication is culture” (p. 97)
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Por ende, cuando dos culturas interactdan, se genera una correlacion entre las
mismas que tiene como premisa basica la generacion de conocimientos o
entendimientos compartidos que establezcan contenido positivo en cualquier actividad
comunicacional donde se involucren. Es decir, solo se puede concebir cuando existe
una interaccion bidireccional e intercultural, desembocando en una solucion
mutuamente acordada (Bardhan, 2011; Casmir & Asuncion-Lande, 1989).

Al momento de planear la comunicacion, es necesario centrarse en la cultura
meta, en sus convergencias y divergencias, y no tener como objetivo el disefio de una
nueva identidad, igual a la propia (Jang, 2002).

De esta manera, se logra una sensibilidad cultural, una conciencia de las
semejanzas Yy diferencias, que sirven a los objetivos de la comunicacion, al lograr un
disefio de mensajes acordes y efectivos (Zaharna, 2000). Dicha sensibilidad, puede ser
entendida a través del modelo de Chen & Starosta (1996), los cuales afirman que para
poder lograr una competencia intercultural, son necesarios tres pilares fundamentales:
la competencia cognitiva, la competencia afectiva y la competencia comportamental.
La cognitiva es aquella relacionada al conocimiento y conciencia de los elementos
comunicativos de las culturas de interés, concerniente a un entendimiento del contexto
comunicacional y cultural. La afectiva trata de las respuestas positivas o negativas a
nivel emocional, correspondiente al entendimiento cultural. Finalmente, la
comportamental refiere a las habilidades de adaptacion al contexto, es decir, la
negociacion entre las partes.

Retomando la relacion dialdgica de la comunicacion y la cultura, la capacidad
cognitiva va a ser cardinal en el proceso de desarrollo de una tercera cultura, entendida

como una orientacion en el ambito comunicacional y no un modelo taxativo a aplicar.

Comunicacion Intercultural

La cultura, como una variable sumamente importante en las relaciones
humanas, ha ido evolucionando en el ambito académico, concibiendose como paraguas
de la comunicacion (Sriramesh & Vercic, 2012). Dicha interaccion intercultural se
concentra en la influencia reciproca entre partes que posean diferentes culturas sociales
(Rozkwitalska, 2010).
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Como Harrison y Moran (1982) afirman: “La cultura influencia y es
influenciada por cada faceta de la actividad humana” (p. 63, traducido)’. Por otro lado,
cada cultura va a tener su propia mirada del mundo, es decir, una forma de darle sentido
al mismo. Esto genera, que la cultura provea el significado de muchos comportamientos
comunicacionales (Zaharna, 2000).

Es por eso, que la interaccion intercultural no seria posible de no ser por la
identificacion de la cultura especifica y la general. La cultura especifica podria
entenderse como la cultura nacional y la cultura general o perfil-cultural, representada
por los clusteres, y ambas conformarian el perfil-pais (Zaharna, 2000; Sriramesh &
Vercic, 2012).

Consecuentemente, el presente trabajo se enfoca en ambos angulos, pero hace
hincapié en la general, ya que se trata de ver las cuestiones comunes y universales sobre
diferentes culturas especificas (Zaharna, 2000) para lograr un entendimiento en comun
gue permita una comunicacion exitosa, superando posibles barreras culturales, pero sin

dejar de lado los contextos particulares y caracteristicas estructurales de cada sociedad.

Barreras culturales

Las barreras culturales son obstaculos que se presentan frente al entendimiento
efectivo entre partes provenientes de diferentes culturas o con particulares
programaciones mentales. Asimismo, se incluyen contingencias como factores que
impidan la interaccion entre culturas (Rozkwitalska, 2010). Por ejemplo, diferencias en
el grado de dimensiones culturales (Hofstede, 2005), dificultando el logro de metas en
comun o del entendimiento comunicacional.

El ya nombrado conocimiento compartido, uno de los activos mas importante
de las organizaciones, se diferencia de la mera informacion, ya que se va desarrollando
en una co-produccién de las partes, adaptandose, a la vez, a influencias externas e
internas y permitiendo la superacion de las barreras (Rozkwitalska, 2010).

En esta generacion de contenido, también va a influir el conocimiento previo
que se posea, lo que podria relacionarse con la cultura colectiva, aprendida, que
atraviesa las practicas sociales (Rivera-Vazquez, Ortiz-Fournier, & Rogelio Flores,
2009; Hofstede & Hofstede, 2005)

7 "Culture influences and is influenced by every facet of human activity"
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Por ende, este proceso social y comunicativo se puede reflejar en una tercera
cultura que va a estar atravesada por las dimensiones culturales, afectando
significativamente la transferencia de conocimiento. Es decir, este intercambio puede
entenderse como parte de una comunicacion intercultural, ya que se pone en juego dos
culturas, en el intento de desarrollar un territorio comun (Rivera-Vazquez, et al., 2009;
Hofstede & Hofstede, 2005).

Para que dicha comunicacién sea exitosa o eficaz, se deben superar barreras que
se encuentran en dos niveles:

1- A nivel macro: sobre las dimensiones culturales de Hofstede (2005) que
determinan el perfil cultural.

2- Nivel micro: dependiendo del caso particular, es decir, respecto de la cultura
organizacional o perfil nacional que se trate. (Sriramesh & Vercic, 2012).

Primero sera necesario determinar en qué grado las dimensiones culturales
afectan el comportamiento comunicacional y social. Eso dependera de los puntajes
correspondientes a la cultura que se encuentra en juego y del perfil nacional u
organizacional, es decir, como la estructura influye en la exteriorizacion de esas
dimensiones. Para luego, comprender qué conocimientos son los que se intercambiaran
entre las partes. Asimismo, esta tercera cultura o conocimiento compartido, logrado
gracias a una eficaz comunicacion intercultural, no podria ser aplicado de igual forma
en otro contexto socio-cultural, sino que es dependiente del espacio temporal en el que
se gener0 (Rivera-Vazquez, et al., 2009).

Mas alla que para algunos académicos la globalizacién rompe con las barreras
espacio temporales, en este caso se tiene en cuenta la localidad; a partir de la misma se
puede lograr un marco contextual que permita crear una “homogenizacion global” del
caso en particular, para cumplir con los objetivos comunicacionales, superando las
barreras culturales (Roberston, 1995; Del Arenal, 2002).

Modelo del Circuito Cultural
Una forma de comprender la cultura como proceso de formacidn de patrones de
significados transmitidos mediante la comunicacién es mediante el Modelo del Circuito

Cultural® (Du Gay, et al., 1997). Dicho modelo refleja una nueva mirada del modelo

8 The Circuit of Culture
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emisor-receptor, donde la alternativa es tener en cuenta la cultura como protagonista de
los procesos de interaccion, mediante cinco fases.

En este proceso, se da tanto una codificacion como decodificacion del mensaje,
en la cual los autores afirman que no se pueden mantener significados Unicos o
indiscutibles, ya que no se puede asegurar como va a decodificar el mensaje el receptor.
Sin embargo, se entiende que tomara aquel preferente o dominante de su configuracion
mental, de las cuestiones implicitas, de valores ya heredados. Estos ultimos estan
relaciones a las practicas sociales y unidas a una cultura determinada (Du Gay, et al.,
1997).
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Titulo: El Circuito de la Cultura
Figura 5: Adaptado Du Gay, Hall, Janes, Madsen, Mackay & Negus (1977) Doing Cultural Studies.
California: Sage Publications

Dicho proceso se divide en cinco etapas, que se influyen mutuamente en todo
momento del ciclo de comunicacion intercultural, y actian dialécticamente, por ende,
se debe pasar por cada uno para completarlo de manera exitosa. En primer lugar, la
regulacion (regulation) se trata del control de la actividad cultural que guia todo el
proceso, relacionado al contexto donde se circunscribe. Es decir, se entiende qué es
correcto y qué no, las instituciones en juego, leyes, valores, entre otros. ES un proceso

cambiante, donde lo importante es el discurso predominante de la cultura a donde va

28



dirigido el proceso. En el caso de la produccién (production), se habla de los
mecanismos para la emision del mensaje, lo que los autores denominan codificacion,
donde los “emisores” le atribuyen significado a los contenidos culturales. En esta etapa
va a influir la tecnologia y las potencialidades de la organizaciéon (o pais), ya que
derivaran de los recursos que posean, valores y logistica. La representacion
(representation) se refiere al producto generado en si, lo que representa la esencia del
mismo. Tanto el formato, el contenido o el método de distribucion comunican el
significado deseado, sin olvidar que el mismo se construye socialmente. A veces, la
intencion puede no ser exitosa debido a significados que nacen en la etapa de consumo
(consumption), proceso donde el mensaje es decodificado por las audiencias;
corresponde a otro proceso de produccion pero del lado del receptor. Es por ello
importante conocer bien al publico meta, e interpretar sus perfiles culturales y
nacionales u organizacionales. Finalmente, identidad (identity) hace referencia a los
significados acumulados en todas las relaciones sociales que se transmiten de naciones,
a organizaciones sociales y de organizaciones a sus publicos. Se trata del imaginario o
la nocidn que se tiene sobre ese contenido. Si esa identidad puede ser compartida,
entonces se transforma en un éxito, convirtiéndose en parte de la cultura colectiva y del
espacio de entendimiento comun (Du Gay, et al., 1997; Hofstede, 2005).

En sintesis, este proceso dialéctico permite anticipar y generar una
comunicacion que tiende a facilitar la decodificacion que se espera en la codificacion
del mensaje. Ese proceso ciclico y continuo, a la vez, va a estar cargado de
connotaciones de los contextos, principalmente, sociales, politicos y econémicos (Du
Gay, et al., 1997).

Para finalizar, es necesario retomar la generalidad del campo comunicacional.
Puesto que ademéas de la comunicacion intercultural, en dicho campo, hay otra
disciplina preocupada en estudiar como la cultura interviene en la comunicacion: las
Relaciones Publicas Globales. Superficialmente, parece que no hay un vinculo entre
ambas, ya que la primera tiene sus raices en la antropologia y las Relaciones Publicas
son académicamente, y en su mayoria, producto de la practica de la profesion. Sin
embargo, se encuentran aparentadas e influidas y comparten una relaciéon muy
pronunciada de comunicacion-cultura. Si se tiene en cuenta esta posible hibridacion,
ambas disciplinas podrian abrirse a nuevas experiencias y descubrimientos de
investigacion frente al limitado avance del conocimiento sobre el vinculo global de las

Relaciones Publicas y la cultura (Zaharna, 2000; Sriramesh & Vercic, 2012).
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Capitulo IV - Relaciones Publicas y su arista global
“La cultura es comunicacion y la comunicacion es Relaciones Pablicas”

- Sriramesh, 1992°

Relaciones Publicas

Frente al anterior desarrollo de la comunicacion intercultural, su interrelacion
con las Relaciones Publicas queda comprobada, y se entiende que dicha disciplina debe
superar las barreras culturales para poder gestionar eficaz y eficientemente la
comunicacion (Hofstede & De Mooij, 2011; Bardhan & Weaver, 2011).

Una forma de entender las Relaciones Puablicas, de manera general, es
conceptualizarla como un proceso. Ya sea como agente de vinculacion o como
intermediario, el relacionista publico debe cumplir con cuatro etapas denominadas
IACE, a la hora de gestionar la comunicacion de manera estratégica: Investigacion,
Accion, Comunicacion y Evaluacion. Este proceso es ciclico, por ende, la
retroalimentacion y los ajustes también son partes primordiales del mismo. De esta
manera, se puede lograr un plan integrado de Relaciones Publicas que cumpla con los
objetivos previstos (Wilcox, Cameron, & Xifra, 2000).

Esta profesidn se sustenta en una perspectiva dialéctica dentro de un marco
holistico donde las relaciones son el centro de la comunicacion; es una actividad
interpretativa que necesita de la comunicacion intercultural para dar un paso més alla
en la materia (Martin & Nakayama, 1999).

Es decir, el auge de los nuevos fendmenos culturales e interculturales, exigen
una nueva forma de pensar las Relaciones Publicas (Dutta & Pal, 2008). Como Dutta y
Pal (2008) afirman, las ““...Relaciones Publicas son una herramienta clave en el proceso

de globalizacion” (Como se cita en Bardhan & Weaver, 2011, p. 27, traducido)°.

Relaciones Publicas Globales

Las Relaciones Publicas, mas alla de gestionar la comunicacion entre la
organizacion y sus publicos, como se menciona anteriormente, son una actividad
interpretativa, que fundamentalmente crea significados. Dichos significados se

conforman en patrones que son transmitidos por la cultura, mediante la comunicacion.

9 “Culture is communication and communication is Public Relations”
10, .public relations are a key tool in the globalization process.
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Por ello, se entiende que existe una relacion interdisciplinaria entre estas tres disciplinas
(Hodges, 2012; Grunig J. E., 1992).

La cultura, es central para las Relaciones Publicas, entendiendo a esta Gltima
como profesion comunicacional (Bardhan & Weaver, 2011). Sriramesh y Vercic
(2012), lo explican claramente afirmando que: “La cultura afecta a la comunicacion, y
se ve afectada por ella. Debido a que las Relaciones Publicas son fundamentalmente
una actividad de comunicacién, es ldgico concluir que la cultura también afecta a las
Relaciones Publicas” (p. 97).

Actualmente, las Relaciones Publicas pueden tener un rol protagonico en un
contexto dinamico y globalizado, donde se han acortado los espacios embebidos de
cultura, ideologias, informaciones, el aca y el all4, el yo y el otro (Bardhan & Weaver,
2011). Este contexto se extiende en todos los &mbitos econdmicos, politicos, sociales;
cuestion que incitd a la internacionalizacion de la disciplina (Wilcox, Cameron, &
Xifra, 2000).

De tal forma, para establecer una comunicacion con los publicos de interés en
el mercado global, “los profesionales de Relaciones Publicas tienen que ser sensibles a
la heterogeneidad cultural de estos publicos (...) El resultado sera el crecimiento de una
profesion culturalmente mas rica” (Sriramesh & White, 1992, p. 611).

Por ello, se puede hablar de las Relaciones Publicas Globales, definidas por
Wilcox (2012) como una “campaifia planificada y organizada por una empresa,
institucién o gobierno para establecer relaciones de beneficios mutuos con publicos de
otros paises” (p. 373). Dichos publicos podrian ser internos como externos, los cuales
también tienen una cultura asimilada ya sea de la sociedad (cultura general) como de
las organizaciones (cultura organizacional o nacional); cuestion que influira tanto en la
gestion de la comunicacidén como en la recepcion de los mensajes por parte del publico
(Sriramesh & Vercic, 2012).

Esta nueva era internacional, que tiene su expansion en los afios noventa,
influye tanto a las Relaciones Publicas, como al marketing y la publicidad. Dicha etapa
tuvo lugar, principalmente, gracias a las nuevas TICs, desarrollo de los mercados
financieros, integraciones econémicas, entre otras innovaciones (Wilcox, et al., 2012),
intensificadas por la gran presencia de Internet.

Este nuevo contexto acarrea ventajas pero también desafios. El labor del
relacionista publico se complejiza, ya que es necesario entender otros &mbitos culturales

y comprender a fondo a quién se quiere dirigir, ademas de las sutilezas de la
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comunicacion verbal y no verbal, la estructura social, politica y econdmica, como asi
también vislumbrar la necesidad del desarrollo de un espacio compartido (Sriramesh &
Vercic, 2012). Los profesionales de dicha disciplina podrian considerarse intérpretes
culturales, justificandosé en la relacion tripartita entre las globalizacion, la cultura y la

comunicacion (Wilcox, et al., 2012).

Cultura

Relaciones
Publicas
Globales

Comunicacion Globalizacion

Titulo: Relaciones Publicas Globales
Figura 6: Elaboracion propia

Asimismo, en el a&mbito global, los profesionales de dicha disiciplina
comunicacional, son considerados tanto interépretes culturales (Wilcox, et al., 2012)
como agentes culturales, que en la practica forman parte del proceso dialdgico de
construccién de la realidad social, influenciando la formacion de normas y significados
socio-culturales (Hodges, 2012).

Es decir, se puede consdierar a la profesion como una mediacion cultural, que
promueve estilos y actitudes méas profundos a los publicos de interés. Por ende, los
relacionistas cumplen un rol de mediadores primordiales en las comunicaciones
interculturales. Gestionando la cultura como un componente de su estrategia, pueden
expandir las Relaciones Publicas a un nivel global, de manera eficaz y eficiente
(Zaharna, 2000; Hodges, 2012).

Igualmente, es necesario un esfuerzo para cruzar la linea de lo obvio y acentuar
la primer etapa de investigacion ya que, en los procesos globales, es imprescindible
explorar el contexto y tener nocion de los estilos comunicativos y la cultura. Es decir,

“aprender el lenguaje literal y metaféricamente™! (Hodges, 2012, p. 105, traducido)

11 “Learn the language literally and metaphorically”
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porque la historia socio-cultural de los distintos ambientes también se constituye a

través de las Relaciones Publicas Globales, afectando la préactica de la profesion.

El contexto 2.0

Las Relaciones Publicas no son indiferentes a los cambios provocados en el
marco de la era de la digitalizacion. Ante el desarrollo de Internet, se generé una
democratizacion de la informacion de manera global. La Web 2.0 convirtié al mundo
digital en uno interactivo, con multiples herramientas en tiempo real. Estas
herramientas, denominadas medios sociales, influyen en todos los aspectos socio-
culturales (Wilcox, et al., 2012).

Los nuevos medios, como los sitios webs y las redes sociales, tienen el potencial
de hacer un gran cambio en la profesion. Se tratan de nuevos que canales pueden
generar una comunicacion mas global, interactiva, dialdgica y simétrica (Wilcox, et al.,
2012).

Internet se convierte entonces en otra herramienta estratégica para la labor de
las Relaciones Publicas, principalmente globales, debido a su inmediatez,
transparencia, efectividad y alcance; pero, actualmente, no se estan utilizando en su
méaxima expresion. La mayoria de los planes de comunicacion se limitan al uso de
Internet de manera unidireccional como una forma mas de comunicacion masiva
tradicional. Por ende, se podria afirmar que la mayoria de las actividades online de
Relaciones Publicas no son estratégicas y no estan teniendo en cuenta sus publicos de
manera especifica (Kirat, 2007).

Enfocandose en las Relaciones Publicas Globales, Grunig (2009) explica que
dicha disciplina debe encontrar la practica entre la estandarizacion y la
individualizacion, cuestibn  que se puede relacionar con la teoria de la
convergencia/divergencia de la interaccién social. Por lo tanto, se vuelve a sefialar el
cémo va a influir la cultura y la comunicacion intercultural, en todos los &mbitos
comunicacionales y también en los nuevos medios digitales (Featherstone, 1996;
Hennessy, 1985; Carayol, 2012).

Asi es como, en este nuevo contexto comunicativo, donde “los mercados son
conversaciones” (Levine, Locke, Searls, & Weinberger, 2008, p. 9), Internet posibilita
que las personas (y los mercados) se comuniquen, a través de la red, de maneras
impensadas y masivas pero también de forma segmentada, facilitando la composicion

de una audiencia global (Aced, 2013, Castells, 2009). Es relevante mencionar dicha
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cuestion, ya que las herramientas digitales fueron uno los impulsores de la globalidad
en la disciplina de Relaciones Publicas, haciendo que las conversaciones tengan lugar
alrededor del mundo (Grunig, 2009).

Igualmente, el desafio mas grande en este contexto es el desarrollo de una
sociedad en red, entendida tambien como sociedad global, donde la globalidad no viene
acompariada con la participacion de todos, sino que las decisiones que la minoria (elite)

Ileva a cabo afectan a la mayoria (Castells, 2009).

Usuarios de Internet

Porcentajedela
poblacion; 87,9%

PORCENTAJE DE LA POBLACION
Africa ® Asia m Medio Oriente = Latinoamérica/ Caribe ®m Oceania ® Europa ®m Norteamérica

Titulo: Porcentaje de usuarios de Internet en base a la cantidad de poblacién.
Gréfico 1: Elaboracién propia en base a los datos de Internet World Stats.

Como se observa en el gréafico anterior, la diferencia entre los clsteres de elite
y los menos favorecidos, es abismal, con una diferencia de mas del 50% entre los
extremos. Aungue hay ciertos sectores que, mas alla de esta brecha digital, estan muy
presentes en el contexto digital como la prensa, accionistas, grupos financieros y los
gobiernos (Amado Suarez, 2001).

Por ello, es necesario entender el rol cardinal que tienen los procesos de
comunicacion en todas las practicas sociales y principalmente en la politica, desafiando
las relaciones de poder. Estos procesos “...operan de acuerdo con la estructura, la
cultura, la organizacion y la tecnologia de comunicacion de una determinada sociedad”
(Castells, 2009, p. 24).

De esta forma, resulta apropiada la recomendacion de Castells (2009), al indicar
gue es necesario actuar como protagonistas del cambio social, construyendo poder en
una sociedad de redes masivas, mediante la gestion de los procesos comunicativos. De
esta manera poder superar las brechas tanto sociales como digitales.

En relacion a esta gestion necesaria de los procesos comunicativos en la era

digital, es oportuno mencionar uno de los principios genéricos de la teoria global de
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Grunig (2009), que es la diversidad en las Relaciones Publicas, cuestion que se refiere
a que una efectiva comunicacion se logra incluyendo todos los contextos culturales

implicados, méas cuando la diversidad del entorno aumenta.

Relaciones Publicas en la era digital

Los nuevos medios forzaron a las organizaciones a pensar globalmente, més alla
de sus fronteras, para unirse a esas conversaciones (Grunig, 2009). Es en este momento
donde las Relaciones Publicas tienen un rol protagénico como disiciplina
comunicacional afectada por la nueva era digitial.

En dicho marco contextual, la profesion puede denominarse 2.0; y en la siguente
tabla se pueden apreciar, de manera general, las diferencias y desafios que representa
esta arista de la disciplina (Fernandez Dutto, 2006).

Relaciones Publicas Tradicionales

Relaciones Publicas 2.0

Plblicos claves

Micro-targets

La organizacion en los medios

La organizacion es el medio

Mensaje clave

Redes de conversaciones dindmicas

Estrategias de comunicacion

Experiencias de comunicacion

Tecnologia como soporte

RSVP*2 en la tecnologia

Informacion de prensa

Contenido de valor social

“Manejo de percepciones”

Constructores de confianza

Comunicacién oficial

RSS de empleados

Imagen de la empresa

Disefio de conversaciones

Atributos

Valores

Titulo: Diferencias entre las Relaciones Publicas tradicionales y las 2.0
Tabla 1: Adaptado de Fernandez Dutto (2006)

Con micro-targets, se quiere hacer referencia a publicos objetivos mas
segmentados, con intereses comunes, alentados por las nuevas TIC's como wikis, RSS,
redes sociales y sitios web interactivos. Por ello, es necesario para las organizaciones,
escuchar atenta y puntillosamente, y generar conversaciones de interés para las

diferentes comunidades, asi poder encontrar influenciadores en las mismas. Esto,

12 Respirar, sentir, vivir y pensar en las nuevas tecnologias.
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permitird que la generacién de contenidos tenga mayor repercusion y sea mas util y
coherente para los usuarios; pasando de una presencia en Internet pasiva a una activa
(Fernandez Dutto, 2006).

Asimismo, hay un cambio en la posicion de la organizacion en el proceso digital,
cambiando la concepcion de estar en los medios a ser el medio en si misma. Cuestion
posible a través de publicaciones y contenido especializado, desarrollado
estratégicamente y creando valor real para el usuario/publico. Igualmente, las
organizaciones dejaran de utilizar los nuevos medios como a los medios tradicionales,
y se apropiaran de los mismos (Fernandez Dutto, 2006).

Pero no hay que olvidar que estos nuevos medios acttan en redes, y el mensaje
clave, Unico y limitado no es productivo. Es necesario tener en cuenta que estas
comunidades, ademas de ser mas segmentadas, se encuentran especializadas y tienen
acceso a gran cantidad de informacién y contenidos en toda la World Wide Web
(WWW). Por ello, para que la organizacion o emisor tenga lugar frente al bombardeo
de informacion, es necesario la generacion de contenidos precisos que repercutan en
conversaciones dindmicas con el usuario (Fernandez Dutto, 2006).

Hoy, mas que nunca, la creatividad es fundamental. Como se menciono
anteriormente, hay una sobrecarga de informacion que afecta directamente la eficiencia
y eficacia de los planes de comunicacion en el contexto digital. Por ello, a la estrategia
de Relaciones Publicas, mas aun a nivel global, es necesario sumarle el disefio de
experiencias. Por lo tanto, los tiempos de atencion y el andlisis de los contenidos seran
mas practicos para los usuarios logrando una mayor recordacion, al sumergirse en
experiencias de sensaciones y emociones, donde la cultura también se pone en juego
(Fernandez Dutto, 2006; Celaya, 2010).

Dicha creacidn de experiencias se facilita gracias a la interactividad que estos
medios digitales brindan. Como tactica de Relaciones Publicas 2.0, permite humanizar
a las organizaciones, permitiendo que todos los publicos, tanto seguidores como
detractores, puedan sentirse parte de las mismas, dandoles el poder de ser escuchados
(Fernandez Dutto, 2006; Celaya, 2010).

Esta practica 2.0 puede ser posible siempre que se aplique “RSVP”: Respirar,
sentir, vivir y pensar en tecnologias. Es decir, es necesario comprender que se trata de
otro formato y forma de gestionar las comunicaciones a través de estas tecnologias
sociales. Corresponde a un contexto complejo, que demanda atencion a los detalles y
responsabilidad frente a los contenidos. Es elemental, ya que los usuarios estan
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demandando una mayor conciencia sobre la informacion que se transmite en las
conversaciones digitales, las cuales deben tener en cuenta las improntas culturales y los
valores e intereses del publico al que va dirigido (Ferndndez Dutto, 2006; Zaharna,
2001)

Por ese motivo, se habla de contenidos con valor social en detrimento a la
informacion de prensa. No porque esta Ultima pierda su utilidad, sino que su practicidad
en los medios digitales disminuye considerablemente. Se da prioridad a las
conversaciones basadas en la fidelidad y preferencia de los usuarios/publicos dentro de
las diferentes comunidades. Asimismo, es fundamental centrarse en los usuarios, lograr
la atencion de los mismos y asegurar que su experiencia sea satisfactoria a través de
espacios comunicativos libres; lo que consecuentemente permitira ganar su confianza
(Fernandez Dutto, 2006).

En una organizacion, todos sus miembros van a ser parte de la imagen de la
misma, mas en el contexto digital, y por lo tanto, todos van a comunicar en nombre de
la misma. Por eso, més all4 de controlar las comunicaciones mediante comunicados
oficiales, es necesario que las Relaciones Publicas 2.0 se encarguen de integrar las
conversaciones tanto desde un enfoque horizontal como vertical, agregandole valor a
los contenidos y permitiendo una retroalimentacion por parte de los receptores.

Ademas, los profesionales de esta disciplina deben lograr no solo el control, sino
también la proactividad frente a posibles oportunidades que se generen a futuro,
disefiando espacios efectivos que se alimenten de la interaccion de multiples personas
alrededor de la organizacion, generando identidad propia (Fernandez Dutto, 2006;
Celaya, 2010).

Finalmente, las practicas 2.0 deben concentrarse en valores organizacionales.
Antes de la ejecucidn del plan, es necesario que los cimientos estén compuestos por
valores reconocidos que puedan responder a la esencia de los mensajes, sin dobles
discursos. Esta base es de suma importancia en ambientes globales, donde las
sensibilidades podrian ser mayores (Fernandez Dutto, 2006; Celaya, 2010).

Retomando, el “modelo de la cebolla”, no se debe olvidar que las practicas son
aquellas que trascienden todos los niveles culturales. Una de ellas es la comunicacién
intercultural. La misma tiene como nucleo central los valores, por ende, también el
ambito digital, la cultura es protagonista funcionando como elemento crucial para el
entendimiento frente a las diversas interpretaciones (Hofstede, 2005; Fernandez Dultto,
2006; Celaya, 2010).

37



Sitios Web

Por otro lado, todos estos avances comunicacionales, en la era 2.0, generan
grandes desafios a afrontar. Pero siendo gestionados de manera eficiente, pueden
facilitar y optimizar el labor de las Relaciones Publicas a nivel global (Kirat, 2007).

En los comienzos, uno de las nuevas herramientas, fueron los sitios web. Los
cuales han ido cambiando y mutando a gran velocidad, cuestion que tiene que tenerse
en cuenta a la hora de optarlos como un medio estratégico (Kirat, 2007).

Internet, por lo tanto también los sitios web, “...se concibe como un medio ideal
para la globalizacion, dada su capacidad para expandirse geograficamente, permitiendo
a la organizacion comunicarse con sus distintos publicos objetivo de interés, tanto

internos como externos” (Sanchez, Navarro, & Talaya, 2008).

Sitios Web en el mundo
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Titulo: Cantidad de Sitios Web creados alrededor del mundo.
Gréfico 2: Creacion propia en base a los datos de NetCraft.

En un principio, la utilizacién de los sitios web estaba destinada a diseminar
informacion o postear publicaciones apoyando a los medios tradicionales. Hoy, es
necesario darle una nueva vuelta a este medio, entendiéndolo como una plataforma
ideal para las comunicaciones globales e interculturales (Kirat, 2007). Es decir, se
deberia abandonar el uso tradicional para encontrar las ventajas de la era digital, ya que
a través de dichas herramientas se puede facilitar el camino de las Relaciones Publicas
Globales en este nuevo paradigma internacional (Grunig, 2009).

No es atil tener un sitio web por el simple hecho del auge del mismo, ya que

“son espacios de comunicacion en donde es necesario estudiar cuales son los elementos
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y cédmo se combinan: contenidos (formato en que se presentan: textual, grafico, audio);
usuarios (criterios de navegacion segun su tipologia); tratamiento de los parametros
espacio/temporales, etcétera” (Alonso, 2005, p. 2).

Asimismo, esta herramienta de comunicacion, debe ser concebida como
dindmica para aprovechar las oportunidades que ofrece ya que, es el “campamento
base” de la organizacion (Aced, 2013, p. 63). Sin embargo, es necesario trabajar
principalmente en el home page, ya que es la primera cara visible de la organizacion o
institucion hacia el mundo, y de hacerlo de manera efectiva, multiplicaria las visitas al
sitio (Alonso, 2005).

Ademas, ante el gran énfasis en el acceso instantaneo a la web, las audiencias
demandan una gran conciencia frente a las diferencias culturales, cuestion necesaria a
tener en cuenta en el disefio de contenidos (Zaharna, 2001).

Una forma de aportar al dinamismo del sitio es integrarlo estratégicamente
como un elemento mas del plan de comunicacion, donde la comunicacion tradicional se
nutra de la comunicacion digital y viceversa. Del mismo modo, es necesario seguir un
plan integrado de investigacion, objetivos, comunicacion y evaluacién, donde la cultura
tenga un papel protagonico, ya que al igual que todo plan de comunicacion, debe
comenzar por investigacion y reflexion de sus publicos. Por ende, en un &mbito global,
las localidades son de suma importancia (Wilcox, et al., 2000; Aced, 2013; Amado
Suérez, 2001).

Sin embargo, hay un largo camino por delante, para entender la importancia de
las Relaciones Publicas en la creacion y disefio de sitios web y de su implicancia en la
era 2.0. En particular, la gestion mediante la disciplina permitira generar un dialogo
eficaz, interactividad con el usuario y generacion de informacion interesante,
transformando la web en una estrategia para la construccion de relaciones (Aced, 2013;
Bekhit, 2009).

Para finalizar, comprendiendo cada arista de este trabajo, se hace inevitable
advertir que cada nueva era, en especial la tecnoldgica, va a acarrear problemas,
desplazar otros y brindar nuevas soluciones. Las tendencias actuales no son superadoras
en todos los niveles pero permiten una adaptacion al contexto actual, aunque se dejen
en el camino ciertos obstaculos a superar como la convivencia cultural/nacional dentro
de las comunidades globales. Dicha comunidad internacional se trata de un escenario
que sigue en proceso de construccion, pero no por ello se debe mantener la idea que

esta “ultima” etapa del proceso de mundializacion de las tecnologias es el medio final
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para conseguirlo. Sino, que corresponde a una de las condiciones para lograrlo, que
debe ir de la mano de una estructura compatible y a la altura de las circunstancias,
posibilitando una comunicacion global igualitaria que cumpla con las condiciones de
acercamiento e intercomprension a nivel global y cultural/local (Wolton, 2000; Del
Arenal, 2002).
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Disefio metodoldgico

A los fines de este trabajo, se lleva a cabo una investigacion exploratoria,
pretendiendo determinar un marco general de la materia, ya que no se cuenta con
suficiente informacion previa. El objetivo de lograr una mayor claridad del problema
descubriendo nuevas relaciones e ideas (Vieytes, 2004).

En el marco de esta investigacion, se emplea una metodologia cualitativa, por
la cual se entiende que “las ideas y los significados no son fijos sino que varian segun
el uso que se les da en cada contexto”, permitiendo “el acceso a la subjetividad a través
del lenguaje” (Vieytes, 2004, p. 613). De esta forma, se entenderan los acontecimientos
y acciones a analizar en base al objeto de estudio.

En una primera etapa y aludiendo al primer objetivo especifico, se llevara a cabo
un analisis documental del estudio de Hofstede (2005), para poder especificar el perfil
cultural de cada pais de interés para el presente estudio. Se trata de un disefio con datos
secundarios, es decir que es informacién obtenida en otras circunstancias fuera de las
del presente trabajo, que de otra forma no hubiera sido posible obtenerla pero es lo
suficientemente valida, pertinente y confiable como para cumplir con los objetivos
propuestos (Vieytes, 2004). Este analisis basado en Hofstede (2005), permitird
describir en detalle cada dimension y particularidad del pais teniendo en cuenta los
datos brindados por el autor, y entender cdmo esas caracteristicas lo posicionan en
cierto clUster. Esta descripcion servira para compararla con los resultados de la préxima
etapa. A la vez, esta etapa se diversifica en busca del logro del segundo objetivo.
Desarrollandose mediante la misma técnica de analisis documental pero en base a
documentos oficiales sobre los datos politicos, econdmicos, demograficos, de los paises
a estudiar, con el fin de definir un acercamiento a su perfil-nacional. Los datos se
obtendran del reporte 2015 del Banco Mundial y de la Organizacion Internacional de
Transparencia.

La tercera etapa, con la intencidn de lograr el objetivo general que indaga las
dimensiones culturales en las comunicaciones interculturales entre paises, en el marco
de la gestion de las Relaciones Publicas Globales, se cree pertinente aplicar un analisis
de contenido.

En dicha etapa, se lleva a cabo un analisis de contenido de los sitios web
oficiales de los paises, de los cuales se entiende que la comunicacion va dirigida a la
comunidad mundial (Coombs y Signitizer, 1992). Esta técnica permite sistematizar los
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mensajes para poder analizarlos posteriormente, entendiendo a la comunicacion como
un comportamiento social (Vieytes, 2004).

El anélisis de contenido cualitativo aplicado a sitios web, es complejo debido al
contenido, como textos, graficos, animaciones, videos. Ademas, de la interactividad
entre interfaz- usuario, links, entre otros. Esto genera un desafio a la hora de determinar
las categorias a analizar (Kim & Kauljis, 2010).

Por ende, se desarrolla una grilla de analisis, que permite clasificar el mensaje
en ciertas categorias determinadas por el investigador, para poder identificar a las
mismas dentro del mensaje (Vieytes, 2004). Las categorias del instrumento se asientan
en las dimensiones culturales establecidas por Hofstede (2005), The Global Study
(House, et al., 2004) y las partes constituyentes de los sitios web como interfaces de
comunicacion. Teniendo en cuenta el modelo de Kim & Kuljis (2010) las cuestiones a

analizar seran las siguientes:

Andlisis de contenido Web
Imagen Tema Caracteristicas Links Intercambio Lenguaje
Tabla 2: Fuente de elaboracion propia en base a Kim & Kuljis (2010)

Por ende, dependiendo de la dimensién que se trate, se analizaran ciertos
aspectos ya sea el tema en general, sus caracteristicas, la interactividad (links),
intercambio 0 cuestiones relacionadas a la seguridad y los idiomas disponibles
(lenguaje).

La informacion que se categoriza y analiza, se obtiene de la poblacion, que se
considera un conjunto de elementos determinado por ciertas caracteristicas (Vieytes,
2004). En el presente trabajo se conforma por los sitios web oficiales de cada pais de
los 56 que componen los diez clusteres correspondientes al estudio GLOBAL (House,
etal., 2004).

En base a los objetivos, es necesario reducir la poblacion a una muestra, es decir
una porcion de la misma. Esta seleccion se logra mediante un muestreo no
probabilistico — intencional, que permite seleccionar las unidades mas pertinentes de la

poblacién y en base a los objetivos planteados (Vieytes, 2004).
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Fichas metodoldgicas

Etapa 1

Tipo de estudio

Exploratorio

Metodologia
Técnica
Instrumento
Poblacién
Criterio Muestral
Muestra

Cualitativa

Revision documental

Grilla de analisis

165 paises

No probabilistico — Intencional
20 paises (2 por cluster)

Etapa 2

Tipo de estudio

Exploratorio

Metodologia Cualitativa

Técnica Anélisis de contenido

Instrumento Grilla de analisis

Poblacion Sitios Web de 10 clusteres (56 paises)
Criterio Muestral No probabilistico — Intencional
Muestra Sitios Web de 20 paises (2 por cluster)

Justificacion

En el presente trabajo, las unidades son seleccionadas teniendo en cuenta la
similitud con el promedio general de las dimensiones culturales del cllster. De esa
manera, se eligen aquellos dos paises con los puntajes mas semejantes, para lograr una
homogeneidad de cada cluster y poder compararlos con los demas.

De esta manera, es posible la comparacion de los resultados globales de los
distintos clisteres y asi poder obtener conclusiones sobre la presencia de las
dimensiones culturales en las comunicaciones digitales, entendiendo estas ultimas
como herramientas de las Relaciones Publicas, que se denominan Globales al verse
presentes en un contexto intercultural e internacional.

Por ello y en base al estudio de Hofstede (2005) se genera una tabla'® con los
puntajes de cada pais, donde se los analiza mediante el promedio de cada uno, eligiendo

dos paises de cada claster con el puntaje mas cercano. La Unica excepcion es el cluster

13Ver en Anexo
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América Latina, ya que se elige a Argentina, no por su cercania al promedio general
sino por el interés geografico del presente trabajo.

A través de esta seleccion, es posible llevar a cabo el anélisis de contenido de
los sitios web de dichos paises y poder observar como se presentan las comunicaciones
en distintas culturas, en base a los tipos extremos de las dimensiones culturales y sus
correspondientes en los elementos conformantes de los sitios web. De esta manera, se
puede analizar como se conciben las Relaciones Publicas Globales y los posibles limites
o fortalezas a la hora de gestionar optimas estrategias de comunicacion intercultural, o
en su minima expresion, se puede entender qué cuestiones, en el marco comunicacional
y cultural, diferencian a los distintos clusteres.

Finalmente, para evitar el cambio de la informacion obtenida por
actualizaciones en los sitios web, se utilizara un software denominado “LocalWebsite
Archive”, que evitara posibles modificaciones de contenido, al guardar la informacioén

en el momento de aplicar el analisis.

Promedio de los clasteres segun las dimensiones culturales
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ml 38 73 91 68 61 33 48 42 19 45

=M 63 11 62 68 43 40 61 49 56 50

mEl 84 26 49 62 86 48 97 77 50 50

mOL 22 44 24 79 56 33 42 30 90 33

Gréfico 3: Fuente de elaboracion propia en base a Hofstede (2005)
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Muestra de paises

de la poblacion

Clusteres

Paises

América Latina

Argentina — México

Europa del Norte

Dinamarca — Suecia

Anglo

Estados Unidos — Australia

Europa Germénica

Paises Bajos — Alemania

Europa Latina

Francia — Portugal

Africa Subsahariana

Zambia — Namibia

Europa del Este

Hungria — Polonia

Medio Oriente

Egipto — Marruecos

Asia Confuciana

Taiwan — China

Sur de Asia

Irdn — India

Tabla 3: Fuente de elaboracion propia en base a Hofstede (2005)

Sitios Web seleccionados

Argentina — http://www.argentina.gob.ar

México — http://www.gob.mx/presidencia/

Dinamarca — https://www.denmark.dk

Suecia — http://www.sweden.se/

Estados Unidos — https://www.usa.gov

Australia — http://www.australia.gov.au

Paises Bajos — https://www.government.nl

Alemania — http://www.bundesregierung.de

Francia — http://www.gouvernement.fr

Portugal — http://www.portugal.gov.pt

Namibia — http://www.gov.na

Zambia — http://www.zambia.gov.zm

Hungria — www.kormany.hu

Polonia — http://www.president.pl

Egipto — http://www.eqypt.qgov.eq

Marruecos — http://www.maroc.ma

Taiwan — http://www.president.gov.tw

China — http://www.gov.cn

Irdn — http://www.iran.ir

India — http://india.gov.in
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Instrumentos

Etapa 1: Grilla de andlisis documental

Dimension cultural
(1-100)

D I M| E 0

Clister Pais

Breve descripcion

América Latina

Argentina

México

Europa del Norte

Dinamarca

Suecia

Anglo

Estados Unidos

Australia

Europa Germdnica

Paises Bajos

Alemania

Europa Latina

Francia

Portugal

Africa Subsahariana

Zambia

Namibia

Europa del Este

Hungria

Polonia

Medio Oriente

Egipto

Marruecos

Asia Confuciana

Taiwan

China

Sur de Asia

Iran

India
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Etapa 2: Grilla de andlisis de contenido

Dimension . . Tipos extremos visibles en la
Categoria Indicadores | . P
Cultural interfaz usuario/disefio web
Distancia del poder Alta D Baja D
Enfasis en el Significante/ Insignificante/
orden moraly | Frecuente Infrecuente
social
Moral Social | (nacionalismo,
religion, etc.) y
en sus
simbolos
Enfoque en la Fuerte, se Débil, no se
habilidad distingue distingue.
autoridad claramente.
Podery ’
liderazgo expertos,
8 certificaciones,
sellos oficiales,
logos etc.
Imagenes de
Imagenes de personas,
lideres, musica | ciudadanos,
oficial, discurso | actividades
formal, diarias, musica
Presencia de institucionesy | popular,
Apariencia determinadas | edificios con discurso
imagenes. clarajerarquia: | informal,
escuelas, Instituciones y
gobierno, edificios
monumentos, igualitarios:
etc. juegos, espacios
publicos, etc.
Acceso Acceso abierto,
Restricciones o | restringido, transparencia,
Seguridad barreras de autenticacion, integrado
acceso contrasefias.
Individualismo Individualismo | Colectivismo
Demostradas
. Demostradas
Imagenes de por
Logros Lo . por agendas
exito. consumismo y . fo:
- sociopoliticas.
materialismo.
Discurso _
. Slogans oficiales
Formas del controversial/
. : y tenues
. discurso argumentativo .
Estilo de la . controversias o
o presentes en y tolerancia o ..
retorica o hipérboles.
todo el sitio fomento de
. . Enfoque en
web. afirmaciones B i
nosotros
extremas.
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Presentes en Enfoque en la Enfoque en la
Modelos . juventud, .
mentales imagenes o accion o experiencia,
contenidos. lideres sabios.
novedades.
Mayor Mayor
. Visién sobre el | importancia a importancia a la
Cambio : . -
cambio social. | lo nuevo y tradicion e
unico. historia.
Imagenes de
Presencia de productos, Imagenes de
imagenes, personas, grupos,
lenguaje o contexto bajo, organizaciones,
Apariencia contenidos que | discurso de roles,
sustentan la dinamico, terminologia
cultura verbos activos, | estatica, verbos
predominante | hipérboles, pasivos.
directo.

Masculinidad Masculinidad | Feminidad
Representacion | Distinciones Desdibujamiento
de la vision del | tradicionales de los roles de

Género género en los del género, género.
contenidos. familia, edad.
Representacion | Atencion Atencion ganada
de lavision del | ganada através | através de
género en de juegos 'y poesia, estética
. "z imagenes y competiciones. | visual, llamado a
Orientacion .2 : 9
disefio. Orientacién al valores
trabajo. unificadores.
Orientado a la
familia
Presencia de Colores, formas, | Colores, formas,
imagenes, sonidos sonidos
lenguaje o “masculinos”. “femeninos”.
Apariencia contenidos que Aceptacion de
sustentan la ternura.
cultura
predominante.

Evasion de la incertidumbre Evasion alta Evasion baja
Estructura de Simplicidad, Complejidad con
la interfaz. metaforas muchos

claras, opciones | contenidosy
Estructura limitadas and opciones
cantidades
restringidas de
informacion.
Localizaciéon de | Esquemas de Multiples
informaciény | navegacién opciones,
orientacion del | intentan variado,
Navegacion | usuario prevenir que controles
los usuarios se | complejos (p.e.
pierdan. los enlaces
Opciones abren nuevas
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limitadas,

ventanas que se

simple, alejan de la

controles ubicacion

limitados. original)
Presencia de Simple, clara, Variada,

imagenes, coherente de ambigua; menos
lenguaje o imagenes, consistente las
contenidos que | terminologiay | imagenes, la
sustentan la sonidos; terminologia y
cultura codificaciéon los sonidos.
predominante. | altamente Codificacién de
Apariencia redundante cplor, la,
(color, tipografia, y el
tipografia, sonido para
sonido, etc.) maximizar la
parareducirla | informacion
ambigtliedad. (multiples
enlaces sin
pautas
redundante)
Idiomas
Idiomas habilita_d,os con <2 >3
traduccion
previa.
Orientacidn a largo plazo Largo Plazo Corto Plazo
Modelos Pacienciaenel | Deseo de
Modelos sociales logro de resultados y
presentes en resultados y logro de metas
mentales . : :
los contenidos | metas. inmediatos.
de la web.
Presencia de Marcadores Pocas imagenes
imagenes, culturales: y enfocados,
lenguaje o banderas, lineas, bordes;
contenidos que | colores, concentracion
sustentan la imagenes en mostrar
cultura nacionales; tareas o
predominante. | enfoque suave; | productos.
imagenes - Mapa del Sitio
calidas y simple
difusas; fotos - FAQ con pocas
Apariencia de grupos preguntas o
invitando la inexistente
participacidn,
sugerencias de
laintimidad y la
estrecha
distancia social.
- Mapa del Sitio
amplio.
-FAQ con

muchos items
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| Analisis de datos |
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Capitulo I - Contexto global

Introduccion

Como puntapié al presente trabajo, es necesario adentrarse en la sociedad global
para comprender sus desarrollos en estos Ultimos tiempos, causantes de cambios
vertiginosos en los ambitos politicos, econdmicos, sociales, culturales y
comunicacionales.

De alli, nace la importancia, de que ante el entendimiento de la globalizacion y
la cultura como protagonista de la misma, es transcendental comprender las brechas
gue se generan en este proceso. De esta forma, se podria evitar utilizar el concepto desde
una concepcion monolitica, para poder comprender las localidades de los diferentes
actores que viven en esta nueva era mundial.

Por ello, se llevo a cabo un analisis documental de informes oficiales del Banco
Mundial y de la Organizacion de Transparencia, obteniendo una base de datos
relevantes sobre los paises a estudiar en la proxima etapa. De esta manera, se podra
relevar una base sustentable para comprender que todo el desarrollo de los proximos
capitulos no puede prescindir de las diferencias estructurales con las que se presentan
los paises en el contexto global.

Como un inicio en la materia, se seleccionaron pocos indicadores pero
relevantes de los sectores econémicos, politicos, demogréficos y técnicos de los paises
a estudiar. En la misma tabla, se podra observar las diferencias, en algunos casos,
abismales, entre las distintas sociedades. Aungue sea una muestra acotada de
indicadores, pueden dar un indicio de que los gobiernos no cuentan con los mismos
recursos, conocimientos o desarrollos para actuar frente a las fluctuaciones

internacionales.

Perfiles-pais segun el contexto

En la siguiente tabla, los 20 paises de la muestra se pueden observar en la
primera columna, luego los indicadores y a continuacion, los resultados de cada uno.
La informacion se obtuvo de la pagina oficial del Banco Mundial (BM)*y de la
Organizacion Mundial de Transparencia (OIT)*®, sobre los tltimos datos obtenidos del
afio 2015.

14 http://datos.bancomundial.org/indicador
15 http://www.transparency.org/
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Indicadores

Pais
GOB LEG |COR | PRE| PBI |POBT|POBA| DES |SALUD|ALF| ELE |UINT|AINT|INT| I&D

v -
Dinamarca onarqdia 179 | 91 | 7 | 291 | 56 | 2,9 | 60% | 10,6% | 34° | 100% | 94,63 | 41,38 | 5° | 3,06%
Constitucional
Monarquia
Suecia d 388 | 89 | 10° | 484 | 96 | 5 | 81% | 9,7% |43°|100% | 94,78 |34,19| 4° |3,30%

Constitucional

Monarquia

Paises Bajos L
Constitucional

93,96 | 41,02 | 7°

Alemania Republica Federal 83,96 | 35,78 | 22°

Zambia Republica 13,3% 22,1%| 15,4 | 0,14 |151°|0,30%
Namibia Republica 16,9% 47,3% 0,10%

Egipto Republica 762 | 36 [159°| 286 | 89,6 | 29,6 |12,7% | 51% [169°| 100% | 49,56 | 3,68 | 88° | 0,68%
Monarquia
Constitucional

Marruecos 595 | 36 |136°| 103 34 12,5 | 9,2% | 6,0% |195°| 100% | 56 | 2,96 | 76° | 0,7%

Irdn Republicalslamica | 290 | 27 [173°| 1.352 | 78,1 | 27,7 |13,2%| 6,7% |160°| 100% | 31,4 | 9,46 |124°|0,70%
India Republica Federal | 790 | 38 |140°| 2.183 | 1300 | 487 | 3,6% | 4,0% |186°|78,7%| 15,1 | 1,24 |153°| 0,82%

Titulo: Perfiles-pais segun el contexto
Tabla 4: Fuente de elaboracion propia en base a datos del Banco Mundial y la Organizacién Mundial de
Transparencia.

Referencias

GOB: Tipo de gobierno del pais.

LEG: Cantidad de miembros legislativos.

COR: Puntaje de transparencia gubernamental en escala de 1 a 100, indicando 100 maxima
transparencia y 1 alta corrupcion del gobierno.

PBI: Producto Bruto Interno del pais, representado en mil millones.

POB T: Poblacion total.

POB A: Poblacién activa de la poblacion total, es decir, mayores de 15 afios que se encuentren
generando produccién.

DES: Porcentaje de desempleo.

SALUD: Porcentaje de gasto del PBI en salud.

ALF: Porcentaje de alfabetizacion.

ELE: Porcentaje de la poblacidn total que tiene acceso a electricidad de manera normal.
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PRE: Ranking de libertad de prensa entre 180 paises, en base al pluralismo de voces,
independencia de los medios, el ambiente de trabajo, el marco legal, la transparencia de las
instituciones y la infraestructura.

U INT: Usuarios de Internet por cada 100 personas.

A INT: Abonados de Internet por cada 100 personas.

INT: Ranking del pais sobre 215 paises, en relacion al desarrollo, calidad y alcance de Internet.
1&D: Porcentaje de gasto del PBI en Investigacion y Desarrollo.

El perfil nacional y sus implicaciones

Mediante el andlisis de los reportes del afio 2015 del BM y de la OIT, se
obtuvieron los siguientes datos relevantes, que hacen posible tener una primera y
elemental mirada sobre la estructura del pais en base a los diferentes contextos que
definen el perfil-nacional.

Este acercamiento, permite tener en claro el lugar donde parten las diferentes
sociedades al enfrentarse a la era de la globalizacién. Cuestién que es de suma
importancia en el sentido de comprender que no todos tienen las capacidades para lograr
insertarse con éxito en la etapa de mundializacién. Asimismo, se expresa la
globalizacién estructural de dichas sociedades, lo cual servira para percibir en su
totalidad el fendbmeno, junto al consiguiente andlisis de la globalizacion ideol6gica
(dimensiones culturales).

Comenzando con los tipos de gobiernos, esta caracteristica influye en todo el
desarrollo del pais ya que no se van a enfrentar de la misma manera al nuevo sistema
mundial. La multipolaridad, caracteristica del contexto global, se presenta en el ambito
politico, ya que actualmente conviven replblicas federales, monarquias y comunismo.
Por ende, a la hora de analizar el perfil de cada pais, es necesario ver el bagaje politico
que acarrea el tipo de gobierno que posean.

A nivel legislativo, la cantidad de miembros indicaria qué sistema de leyes
poseen y el poder que tiene este sector. Notoriamente, con un solo indicador no se
podrian sacar tantas deducciones pero en la presente investigacion cumple con el
objetivo de ver las diferencias entre los distintos paises.

En este caso, se releva como paises del clister de Africa Subsahariana son
aquellos con menos legisladores, frente a China (comunista) con mas de 2000 miembros
en sus bancas. Esto refleja la relacion del sistema legal frente al poder politico, cuestion

que también esté relacionada con el punto anterior.
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Otro dato importante es el nivel de corrupcién detectado en los paises en base a
los estudios de la OIT. Con escalas del 1 al 100, se entiende a 100 como maximo nivel
transparencia y 1 como el minimo, es decir, alta corrupcién. Segan el reporte del 2015,
los paises mas corruptos son los correspondientes al clister de América Latina, con un
promedio de 33,5 y del Sur de Asia, con un puntaje de 32,5 en transparencia. Lo que
también expone la forma de exteriorizar el poder y los controles legales al respecto.

Dicho andlisis cambia en paises de Europa del Norte, con un promedio de 90,
muy cercano a la maxima de transparencia. Igualmente, Europa Germéanica con 84 y el
claster Anglo con 77,5 también lideran la lista. Asimismo, estos Gltimos, corresponden
a los considerados paises de elite o primer mundo, por ende, ya se puede destacar como
el desarrollo estructural también influye en las practicas sociales que atraviesan la
cultura (valores) de los paises.

Por otro lado, las cuestiones demograficas, brindan datos sobre el desarrollo de
estas poblaciones. Para ampliarlo, se podrian sumar datos sobre poblaciones rurales o
urbanas o diferencias de género. En este caso, se selecciond la poblacion total,
poblacion activa y desempleo como indicadores de las condiciones laborales en las que
viven los ciudadanos, con el fin de especificar el desarrollo del pais.

En primer lugar, la cantidad de poblacion indica la magnitud del pais, mas alla
de su tamafio. Se encuentra primero China con mas de 1.357 mil millones de habitantes
frente a Namibia con 2.400 millones. Es decir, son diferencias profundas por lo cual no
se puede esperar lo mismo de estas sociedades. Las disparidades llegan a ser mayores
en Paises Bajos, por ejemplo, donde la densidad de la poblacion (respecto a su tamafio)
es abismal, frente a paises como Argentina.

La poblacion activa, es similar en todos los paises, ronda entre el 46% de
mayores de 15 afios que se encuentran aportando a la produccién del pais. La Unica
diferencia es China con mas del 60% de su poblacion en estado activo, en el afio 2015
y va en crecimiento, con apenas un desempleo del 4,6%. Dicho porcentaje es el general
en paises desarrollados, aumenta un poco en aquellos del clUster de América Latina y
un gran avance en aquellos de la Europa Latina, con Portugal con un 16% de nivel de
desempleo actual o Medio Oriente, con un desempleo de més del 12%. Estas
fluctuaciones son un rasgo caracteristico de esta era globalizadora donde las crisis
economicas y los ajustes siguen presente, arrastrando a las minorias a situaciones

desfavorables.
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En las cuestiones estructurales y de calidad de vida, los indicadores
seleccionados son el gasto del PBI en salud e Investigacion y Desarrollo (I&D). Los
puntajes mas altos en salud vuelven a coincidir con los considerados paises
desarrollados, como los del cluster Anglo, Europa del Norte, Europa Latina y Europa
Germanica. La inversion mas alta, corresponde a Estados Unidos, con un gasto del
17,1% de su PBI y le siguen los Paises Bajos con un 12,9%. Europa del Norte tiene un
gasto promedio de més del 10% y Europa Latina de casi el 11% sobre su PBI. En el
otro extremo, aquellos paises que menos gastan son Asia, Africa Subsahariana y Medio
Oriente con un promedio de casi el 5%, cuestion que repercute directamente en la
calidad de vida de los ciudadanos y de sus expectativas.

Asimismo, relacionado con el contexto técnico, los mismos clisteres encabezan
las listas en gasto de 1&D, liderando los primeros puestos Dinamarca y Suecia con mas
del 3% del PBI invertido, seguido por Estados Unidos y Australia con un promedio del
2,55%. Los demas paises se mantienen en un promedio del 2%, a excepcién de los
clusteres en desarrollo como el Sur de Asia, Medio Oriente y Europa del Este que
apenas alcanzan el 1%, América Latina que no alcanza el 0,5% y Africa con un minimo
del 0,10%. Estas cuestiones influyen también en la calidad de vida de los ciudadanos
y en las prioridades que tienen en el dia a dia los gobiernos. Ademas, este ultimo
indicador representaria el avance técnico del pais y de las personas capacitadas en el
area.

Posteriormente, en las cuestiones determinantes del desarrollo de Internet, punto
que es relevante para la presente investigacion, se seleccionaron tres indicadores:
Usuarios de Internet, Usuarios Abonados de Internet y el ranking del pais, sobre 215
puestos, en desarrollo y penetracion de Internet en la sociedad.

En relacion a los usuarios de Internet, se observa que los paises de elite estan
cercanos a alcanzar el 100% en el acceso a la red. Encabezando la lista Europa del
Norte, con un promedio de 94/100, seguido por Europa Germanica con 88/100 y
finalmente el cluster Anglo con 83/100, una excepcion es Taiwan que posee el 80/100
frente a los 45/100 promedio de su cluster. En zonas como América Latina, Medio
Oriente y Europa del Este ronda en el 50/100 personas que tienen acceso a Internet.
Esto es un gran limite a tener en cuenta al momento de planificar acciones con medios
digitales. Sin embargo, hay zonas donde todavia el porcentaje es ain menor como el

Sur de Asia y Africa, que no llegan a superar el 30/100.
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Titulo: Usuarios y abonados de Internet cada 100 personas
Gréfico 4: Fuente de elaboracidn propia en base al reporte 2015 del Banco Mundial
Finalmente, sobre el ranking de paises, vuelven a repetirse las mismas brechas
técnicas, posicionando a los paises de la siguiente manera: 4° Dinamarca, 5° Suecia, 7°
Paises Bajos, 21° Estados Unidos, 22° Alemania, 23° Australia, 26° Francia, 29|
Taiwan, luego 42° Hungria y se da un gran salto con las siguientes clasificaciones,
empezando con 62° para Polonia, 63° para Portugal, 68° Argentina, 76° Marruecos, 88°
Egipto, 96° China, 101° México, 124° Iran, 153° India, 151° Zambia, y finalmente con

una diferencia de 152 puestos con el primero, se encuentra Namibia en 156° lugar.
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Consideraciones preliminares

En definitiva, con pocos indicadores pero determinantes, son bastantes claras
las diferencias que siguen perdurando a pesar de los desarrollos que la era global
promete. Estos avances quedan consolidados en pocas manos, quedando fuera del
alcance de muchos paises. De alli, la necesidad de entender y conformar el perfil
nacional ante cualquier accion, para evitar las generalizaciones de las posibilidades que
existen en el mundo actual.

Es decir, que la hipercomunicacion, que muchos autores afirman, debe ser antes
corroborada por el desarrollo de los protagonistas involucrados. Es necesario atender
no solo la globalizacion ideoldgica y sus promesas, sino adentrarse a la globalizacién
estructural y las brechas que la misma perpeta en el tiempo. Asimismo, es relevante
definir e investigar el perfil-pais en su globalidad, para poder mantener las localidades
y evitar la monopolizacion de ciertas industrias culturales sobre las mas vulnerables.

Para que dichas sociedades puedan adentrarse con las mismas condiciones a esta
competencia internacional, es necesario analizar cuales son las fortalezas y debilidades,
para poder potenciar las primeras y atenuar o controlar las segundas. De esta manera,
se pueden compartir sus imaginarios culturales y evitar concesiones innecesarias.

Como se entiende a la globalizacion como un espacio dialdgico, se destaca la
importancia de la comunicacion intercultural para permitir estos concesos globales,
pero poniendo el foco de atencion en las particularidades del pais, en las divergencias
y no tomar el camino facil de solo considerar las convergencias.

De esta manera, se comprende al pais en su estructura y desarrollo, dando un
paso adelante hacia el entendimiento de la sociedad global, posibilitando una
comunicacion mas efectiva, evitando la polarizacion entre lo global y lo local. Asi es
como mediante la comunicacion y la incorporacion del &mbito cultural y local junto a
los avances y desarrollos tecnoldgicos, se puede lograr un espacio en comudn que
permita dialogar “con el mismo idioma”. Esto permitira compartir experiencias que
sean comprendidas desde los dos polos sin dejar de negociar los significados de las

mismas.
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Capitulo 11 - Clusteres y dimensiones culturales
Introduccion

En el presente capitulo se desarrolla el andlisis documental del estudio de
Hofstede (2005), enfocandose en el puntaje obtenido de los paises de interés en las
dimensiones culturales. Con dicho resultado, se pueden inferir ciertas cuestiones
culturales relacionadas al pais y que tienden a ser similares al cluster al que pertenecen.

Mediante esta descripcion, en una proxima etapa, se podra ahondar en la gestion
de la comunicacion en base a las diferencias culturales. Este paso ayuda a entender
cémo los comportamientos, las visiones y las tradiciones de los clsteres son diferentes,
cuestion que se deberia estar presente en los componentes de sus sitios web.

Los perfiles culturales aportan un conocimiento general del por qué las
reacciones de los individuos frente a las cinco dimensiones estudiadas: Distancia al
Poder (D), Individualismo (1), Masculinidad (M), Evasion de la Incertidumbre (E) y
Orientacién a Largo Plazo (O). Sin embargo, el presente trabajo se enfoca en las
cuestiones relacionadas a la comunicacién, principalmente la intercultural.

En la tabla 4 se pueden observar los distintos puntos de las dimensiones segun
el pais que se trate, diferenciando su perfil segin el puntaje obtenido, comprendido
entre los extremos bajo y alto. En la misma, se podran vislumbrar las similitudes, entre
aquellos paises que comparten cluster, y las diferencias con los demas; ambas

correspondientes a diversas caracteristicas desarrolladas a continuacion.
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Puntaje de las dimensiones de Hofstede
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Perfil-pais segun la cultura social

En este punto, se desarrollan las caracteristicas que definen el perfil cultural
segun los resultados anteriormente mencionados y los datos recabados del estudio de
Hofstede (2005).

| Argentina (América Latina)

La puntuacién de Argentina, en la dimension Distancia al Poder es de 49 puntos
y se diferencia (junto a Costa Rica) de los demés paises Latinoamericanos. Lo que
generd este diferencial fueron las olas migratorias que llegaron al Rio de la Plata, con
6,5 millones de inmigrantes europeos ingresando a la region en 1900. Es decir, que en
esa época cerca del 30% de los habitantes habian nacido en el exterior. Otro punto a
destacar, es que en la sociedad argentina es muy importante la apariencia, facilitando la
entrada a ciertos grupos sociales. Igualmente, un puntaje debajo de la media en D se
refiere a que la gente tiene la perspectiva de que los derechos debe ser iguales para
todos.

Argentina, por otro lado, obtuvo 46 puntos en I, influenciado también por las
migraciones europeas. lgualmente, es uno de los paises mas individualistas de
Latinoamérica. Sin embargo, prevalecen rasgos del colectivismo como la importancia
de las opiniones y/u obligaciones familiares o de grupos mas cercanos, pero con
marcados rasgos individualistas acentuados en las grandes urbes.

En Masculinidad le corresponde un puntaje de 56, lo que demuestra que esta
mas cerca de lo masculino que de lo femenino, por lo que tiende a haber una orientacion
al logro. EI comportamiento de las mujeres directivas o politicas es “masculino” Yy con
fuerte necesidad del ego.

En relacion a la cuarta dimensién (E), obtiene 86 puntos, por lo cual, Argentina
tiende a evitar la incertidumbre, como la mayoria de los paises latinos que pertenecieron
al reinado de Espafia. Este tipo de perfiles necesita de gran cantidad de reglas y un
sistema juridico. Ademas, que si esas reglas no se pueden cumplir, se generar
contradicciones juridicas para esas normas, donde las transgresiones tienen lugar.

Con 20 puntos, finalmente, se trata de una sociedad con orientacion a corto
plazo, es decir que tiene un gran respeto a la tradicion y necesidad de obtener resultados

rapidos. Ademas de que el pensamiento analitico es el que predomina en esta cultura.
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| México (América Latina)

Con una puntuacién de 81 en D, sefiala que la sociedad mexicana es jerarquica.
Los individuos con menos poder aceptan estas desigualdades, por ende, no necesitan
justificacion. En el ambito laboral, los empleados reconocen el poder de sus superiores
pero igualmente demandan respeto de su parte.

Por otro lado, es una sociedad colectivista, ya que solo obtuvo 30 puntos en 1.
La lealtad es el pilar fundamental y se fomentan relaciones fuertes y responsables. Hay
un compromiso a largo plazo con los grupos, ya sea familia o relaciones mas amplias,
donde se comparten las cuestiones culturales, financieras, laborales.

En relacion a la tercera dimension, México se define como una sociedad
masculina con 69 puntos. Un puntaje considerado alto, que se manifiesta en que las
personas “viven para trabajar”, las decisiones son firmes y se acentia la equidad,
competencia y rendimiento en las relaciones laborales, pero siempre con claras
diferencias en los roles del hombre y la mujer. Ademas, hay una tendencia “al
machismo”, entendido como que hombre de la familia es el capacitado para llevarla
adelante, como una cuestion natural.

Ademas los mexicanos tienden a evitar la incertidumbre (82 puntos). En la
cultura mexicana, la familiaridad y la seguridad se hacen evidentes cuando se hace
hincapié en la defensa de las tradiciones y la preservacion de los valores familiares, asi
como la actitud de vida. Asimismo, buscan la satisfaccion de sus resultados pero
prefieren los conocidos frente a otros resultados de los que no se tenga total
conocimiento y control.

Finalmente, este pais es muy tradicionalista. Presente un puntaje muy bajo, de
24 puntos, en Orientacion a Largo Plazo. Es decir que tiene una orientacién a corto
plazo, con basqueda de resultados rapidos y la resolucion de problemas se lleva a cabo

a través de pensamiento analitico.

| Dinamarca (Europa del Norte)

Dinamarca, se encuentra dentro de los paises con los puntajes mas bajos de
Distancia al Poder con 18 puntos. Esto indica que hay una gran autonomia entre las
personas, ya sea en el ambito social o laboral. Existe una mentalidad de igualdad,

independencia y acceso al poder. El respeto no se gana por la posicion sino por la
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experiencia, hay una comunicacion directa, participativa y los empleados esperan ser
consultados por sus superiores.

Por otro lado, es un pais individualista, con un puntaje de 74 en esta dimension.
Son muy conocidos por su forma directa de comunicacién (cuestion que también se
refleja en la D), por lo que la negociacion es una etapa facil. No se espera que se
establezcan relaciones, ya que se enfocan socialmente en sus familiares mas directos.
En el &mbito laboral, el empleado tiende a preferir averiguar solo el coémo a hacerlo
antes que recibir directrices.

Al mismo tiempo, los daneses son feministas (16 puntos en M). Es decir, que
esta sociedad valora la solidaridad, calidad de vida, igualdad, consenso y participacion
a la hora de tomar decisiones. En el &mbito laboral, hay mucho tiempo libre y los
horarios son flexibles.

Sobre la evasion de incertidumbre, este pais tiene 23 puntos, lo que significa
que no necesitan de la previsibilidad o estructuras en su vida. Los planes pueden
cambiar rpidamente, es parte natural de la vida laboral. Son individuos muy curiosos
desde nifios. Combinado al individualismo, la reputacion se basa en la innovacion
constante, lo atractivo es lo nuevo y diferente. La industria creativa prospera en este
contexto cultural.

En dltimo lugar, la sociedad danesa no presenta una Orientacion a Largo Plazo.
Su puntuacion es baja, de 35 puntos. Por ende, se trata de una cultura normativa con
gran preocupaciéon en los logros y resultados a corto plazo, y maximizacién de

ganancias.

| Suecia (Europa del Norte)
Muy similar a su compariero de cluster, Dinamarca, la sociedad sueca posee un
puntaje bajo, de 31 puntos, en D. Esto se entiende por poder descentralizado,
comunicacion directa, informal y participativa. Esto se refleja también en el hecho de
gue nueve de cada diez asalariados pertenecen a un sindicado, es decir hacen valor sus
derechos. Ademas, en el ambito laboral escasean las diferencias entre los empleados
segun su puesto.
También tiene una cultura individualista, con 74 puntos, apenas tres mas que la
danesa, reflejado en un vago marco social y donde las decisiones se basan en el mérito,

no se enfocan en las relaciones.
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Igualmente, es una sociedad feminista pero con un puntaje extremadamente
bajo, solo 5 puntos en esta dimensidn. Esta dimension se ve muy clara en la sociedad
sueca. Hay términos culturales como “lagom”, que significa que todo se tiene que hacer
con moderacién. Esto se cumple mediante la “Ley de Jante”, ley escandinava ficticia
que hace alusién a no presumir o posicionar por encima de otros.

Como la mayoria de los paises escandinavos, Suecia tiene un puntaje de 29 en
E. Esto quiere decir que, al igual que Dinamarca, mantienen una actitud relajada frente
a las normas y si son ambiguos se abandonan. Tienen horarios flexibles y la puntualidad
es algo natural. No son altamente creativos como los daneses, pero la innovacion no es
vista como una amenaza.

Finalmente, en Orientacion a Largo Plazo, tienen 53 puntos. Es apenas superior
a la media, pero se ven reflejados estos tres puntos en su preocupacion por la
investigacion y el desarrollo. Ademés, de la tendencia de los suecos en seguir
preparandose en posgrados o conferencias y en las altas inversiones por parte del
gobierno en el sector educativo.

| Estados Unidos (Anglo)

Este pais, miembro del cluster Anglo, tiene un puntaje de 40 en D. Es decir que
estd mas cercana a una sociedad con poder descentralizado o donde las desigualdades
no son aprobadas por los seguidores de aquellos que cuentan con el mayor grado de
poder e influencia. Si se le suman los 91 puntos que convierte a esta cultura en una de
las mas individualistas, se puede inferir que hay un énfasis en la igualdad de derechos
en todos los aspectos. La premisa de este pais, en el juramento de su bandera, es
“libertad y justicia para todos.

En relacion a la masculinidad, Estados Unidos tiene un puntaje alto de 62, lo
que junto al alto | reflejan los patrones de conducta tipica de americanos, como el
esfuerzo por ser el mejor o que el ganador se lleva todo. Por ello, los estadounidenses
tienden a mostrar mucho sus logros, ya que es una motivacién para ellos. También hay
un gran dinamismo en esta sociedad, donde existe la creencia de que todo puede hacerse
de una mejor manera.

Por otro lado, la cultura estadounidense se caracteriza por una puntuacion
debajo de la media en Evasiéon de Incertidumbre, con 46 puntos. Es una sociedad

creativa y tienden a ser tolerantes con las nuevas ideas. Igualmente, esta dimension
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sufrié una modificacion tras los hechos del 11/09, que generé miedo en la sociedad y
el gobierno tuvo que aumentar los esfuerzos en seguridad.

En Gltimo lugar, Estados Unidos tiene una cultura normativa, con 26 puntos en
O. Un ejemplo, es que las organizaciones estadounidenses miden su desempefio
trimestralmente, es decir a corto plazo. Eso lleva a las personas a luchar por resultados
rapidos en su vida laboral y destacarse, teniendo en cuenta que piensen que todo se
puede mejorar. Ademas se guian por los objetivos/metas, lo que los lleva a tomar
rapidas decisiones.

| Australia (Anglo)

Australia, tiene un puntaje de 36 en distancia al poder, lo que significa que no
tiene tendencia a ser una sociedad jerarquica, ya que la misma se establece por
conveniencia o0 mérito. También es comun el tipo de comunicacion informal, directa y
participativa. En las organizaciones, los organigramas tienden a ser mas horizontales,
con pocos niveles, y los empleados tienen una gran autonomia; por ello se consideran
en iguales condiciones.

Al igual que su compafiero del clister Anglo, Estados Unidos, es muy
individualista (90 puntos). Las personas son autosuficientes y se enfocan en si mismos
o familiares directos; lo que se traduce en una sociedad poco cohesionada. Ademas, son
propensos a requerir elogios y reconocimientos por sus logros, tienen un enfoque
egocentrista a la hora de trabajar, por ello, tienden a considerarse autosuficientes.

Asimismo es una sociedad Masculina, con 61 puntos que se reflejan en el intento
de ser los mejores. Son orgullosos de los éxitos en la vida ya que el objetivo es ganar.

En relacion a la Evasion de Incertidumbre, no se pueden obtener muchas
conclusiones ya que obtuvieron 51 puntos, es decir una puntuacion media. Ilgualmente
es una cultura que tiende a superar situaciones ambiguas e inciertas, mas en los &mbitos
organizacionales.

Finalmente, Australia tiene una cultura normativa. Esto se ve en sus 21 puntos,
junto a una fuerte preocupacion por las tradiciones y enfoque a los resultados rapidos.
En las organizaciones el enfoque suele ser mensual o trimestral, es decir que hay una
clara tendencia de planificar a corto plazo. Esta cuestién los lleva a tener un

pensamiento analitico, descomponiendo el todo en partes para una mejor comprension.
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| Paises Bajos (Europa Germanica)

Perteneciente a la Europa Germanica, los Paises Bajos tienen uno de los
puntajes mas bajos de Distancia al Poder. Con solo 38 puntos, es una cultura convencida
en la necesidad de minimizar las desigualdades. Esto es una caracteristica de
independencia, jerarquia por conveniencia, igualdad de derechos, superiores accesibles,
liderazgo de coaching, facilidades de gestion, empoderamiento, comunicacion directa
y participativa.

Ademas son una sociedad individualista. Con 82 puntos, se caracterizan por un
marco social limitado. La privacidad es una norma cultural muy asentada.

La cultura holandesa, por otro lado, tiene 14 puntos en M, por ende se trata de
una sociedad femenina, que se enfoca en el bienestar de la sociedad. La cuestion del
empoderamiento y la comunicacion participativa también esta relacionada con este
perfil, ademas de la importancia que se le da a la familia.

Con 53 puntos en E, hay una cierta preferencia a evadir la incertidumbre. Por
ello, tienen rigidos codigos de comportamientos y no son tolerantes a los cambios
drasticos. El tiempo es dinero para los holandeses y por ende, las decisiones se toman
de manera productiva pero con un andlisis cuidadoso, es decir, de una manera muy
consciente

Con una alta puntuacién de 67, Paises Bajos tiene una cultura definitivamente
pragmatica. Ellos muestran una capacidad de adaptarse facilmente a las condiciones
cambiantes y una fuerte propension a ahorrar e invertir. A la hora de tomar decisiones,
se toman su tiempo para elegir, es decir, que prevalece el pensamiento sintético.
Ademas, aprecian mucho la claridad y la estabilidad (por ejemplo, el empleo a largo

plazo o involucramiento con la propia funcion profesional).

| Alemania (Europa Germanica)

La cultura alemana es altamente descentralizada, cuenta con el apoyo de una

clase media fuerte y por ende, tiene un puntaje bajo, de 35 puntos. Tienen una

consecuente comunicacion directa y participativa. El liderazgo se acepta cuando viene
cargado de experiencia.

Por otra parte, Alemania tiene una cultura muy individualista, con 67 puntos en

dicha dimension cultural. Las familias tienen un enfoque mas estrecho con fuertes

relaciones entre padres-hijos, es decir, con vinculos directos. Como se menciona
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anteriormente, la comunicacion es considerada una de las mas directas del mundo. En
la cultura alemana, hay una creencia fuerte sobre el ideal de autorrealizacion.

Otra caracteristica de los alemanes es que viven en una sociedad masculina.
Tienen 66 puntos, que se reflejan en la importancia que se le da al rendimiento. Por
ejemplo, a los diez afios, los nifios ya son separados en distintas escuelas segun su
capacidad. Tienen inculcada la cultura de vivir para trabajar, y asi lo prefieren.

Todo este control desde temprana edad se puede entender al ver sus 65 puntos
en E. Se trata de una sociedad con herencia filosofica de Kant, Hegel y Fichte, que tiene
una preferencia por el pensamiento deductivo, la presentacion o la planificacion. Esto
también influye en el derecho, donde los detalles y las certezas son muy relevantes.
Igualmente, al tener una baja D, se entiende que los alemanes prefieren compensar la
incertidumbre apoyandose en la experiencia y no en mayores responsabilidades. Si
deben aplicar cambios, lo hacen paso por paso para evitar riesgos.

Por altimo, como la mayoria de los paises occidentales, los alemanes son
pragmaticos (83 puntos), es decir, que no esperan rapidos resultados o gratificaciones.
Son perseverantes y buscan resultados y logros a largo plazo y duraderos.

| Francia (Europa Latina)

Francia tiene una puntuacion alta en distancia del poder (68 puntos), es decir
que la desigualdad es aceptada. Esto se refleja en las empresas, el gobierno y en cémo
funcionan las ciudades. Por ejemplo, la mayoria de las rutas conducen a Paris. En el
ambito familiar los nifios son criados emocionalmente dependientes de los padres,
cuestion que luego se transmite a sus superiores cuando son mayores. En el ambito
laboral, las organizaciones tienden a tener mas niveles jerarquicos que en paises como
Alemania.

Por otro lado, tiene 71 puntos en I, lo que hace a la cultura individualista. La
dependencia que se observa en el ambito familiar cambia en &mbitos sociales, donde
los individuos son totalmente independientes. La combinacién de la D y 1 es singular,
lo que genera contradicciones culturales en el pais. Un reflejo claro es la convivencia
de huelgas y manifestaciones periodicas con un gobierno centralizado de poder

impersonal.
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Con una puntuacion de 43, Francia tiene una cultura un tanto femenina
enfocando en el bienestar y la seguridad social. Por ejemplo, las jornadas semanales de
35 horas o las vacaciones de 5 semanas son muy importantes.

Por otro lado, la sociedad francesa tiene un gran nivel de evasién de
incertidumbre. Requieren de estructuras y planificacion, no se entusiasman con las
sorpresas. Necesitan de una gran seguridad emocional, debido a la combinacion de una
alta puntuacién de D y I. También necesitan de muchas reglas y estructuras, aunque los
que poseen poder no se sienten obligados a seguirlas.

Finalmente, Francia tiene puntuaciones mas altas (63) en O, es decir que es
pragmatica. En las sociedades con dicha orientacion, existe una facil adaptacion a
tradiciones modificadas, dependiendo del contexto y el tiempo, pero de manera
perseverante y austera. Esto también se puede relacionar con la evasién de la

incertidumbre, es decir, que intentaran llegar a su meta evitando riesgos innecesarios.

| Portugal (Europa Latina)

Este pais tiene un puntaje de 63 en D, demostrando que se trata de una sociedad
que acepta las distancias jerarquicas y los privilegios de aquellos que se encuentran en
posiciones mas poderosas. Por ende, hay una tendencia a respetar y confiar en opiniones
de lideres o expertos.

Portugal, en comparacion con el resto de los paises europeos (excepto Espafia)
es colectivista (debido a su puntuacion en esta dimension: 27). La lealtad es el pilar
fundamental en este tipo de culturas. También se fomentan las relaciones fuertes donde
todos son responsables de los miembros del grupo al que pertenecen. Por ejemplo, el
delito genera pérdida de prestigio en estos grupos sociales, ya que se le da mucha
importancia a la moral.

Por otro lado, los portugueses tienen una cultura femenina (31 puntos de M),
donde se “trabaja para vivir’. Hay un esfuerzo por lograr el consenso, la igualdad,
solidaridad y una buena calidad de vida laboral. Si hay conflictos, se resuelven mediante
negociacion y compromiso entre las partes involucradas. En sintesis, el foco esté en el
bienestar, tiempo libre y flexibilidad.

Un punto a destacar en este pais, es que tiene casi una puntuacion maximaen E,
con 99 puntos. Esto lo lleva a tener codigos de comportamiento muy rigidos e

intolerancia por comportamientos poco ortodoxos. A este nivel de Evasion de la
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Incertidumbre, hay una necesidad emocional por las reglas, incluso si no funcionan.
Esto genera una resistencia casi total a la innovacion o desviaciones en lo considerado
normal.

Esto indiscutiblemente se traduce en 28 puntos en Orientacion a Largo Plazo.
Claramente, Portugal tiene una cultura normativa con un gran respeto por las
tradiciones. Ademas, esperan tener resultados y gratificaciones a corto a plazo, cuestion

que acarrea un tipo de pensamiento analitico.

| Zambia y Namibia (Africa Subsahariana)

Con respecto a estos paises pertenecientes al mismo cluster, es posible
analizarlos en conjunto ya que las diferencias no son relevantes.

En relacién al PD, el puntaje ronda los 60 puntos, reflejados en una sociedad
jerarquica, con poder centralizado y marcadas desigualdades. La autoridad se ve
reflejada como respeto pero aun mas como sumision. A la vez el liderazgo deriva de
esta autoridad, ya sea acarreado por la edad, sabiduria o posicion social.

Una puntacion baja de aproximadamente 30 puntos, indica que son culturas
colectivistas que generan compromisos de relaciones a largo plazo. La identidad del
africano subsahariano reside en ser miembro de una familia y una comunidad. Cobran
el sentido de su vida dentro de la colectividad y a través de las relaciones sociales,
donde las necesidades individuales se sacrifican ante las del grupo. Por ejemplo, no se
pueden casar con miembros de la misma comunidad, ya que se los considera hermanos.

En Masculinidad, ambas comparten el puntaje de 40, es decir, que se trata de
paises femeninos, donde se trabaja para vivir. Ademas del enfoque en la igualdad,
conceso Yy solidaridad. Las decisiones se toman de manera participativa y si hay
conflictos se solucionan mediante la negociacion. Hay un nexo entre la feminidad y el
colectivismo de la sociedad africana subsahariana.

También coincide que ambos paises no tienen puntajes relevantes en E.
Igualmente, hay una tendencia a soportar la incertidumbre, ya que sus pilares
principales son creencias sobrenaturales heredadas de sus ancestros, y de las que no
tienen control. Otro dato, es su fuerte tendencia a comunicar de manera oral, acarreada
de otras generaciones. La mayor parte de las ensefianzas son en forma de relatos de los
ancianos (maestros) que se congregan con los jovenes (estudiantes), reforzando esta

tradicion oral.
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Finalmente, tienen un puntaje de 30 en O, por lo que se trata de sociedad
normativas, apegadas a las tradiciones, pensamientos analiticos y apego a las normas o
costumbres sociales. Esta tendencia del corto plazo se ve principalmente plasmada en
el apego a las creencias, tradiciones y antepasados, considerados sagrados.

| Hungria (Europa del Este)

Hungria es un pais con un puntaje de 46 en D, esto quiere decir que son
independientes y la jerarquia se establece por experiencia. Asimismo, hay igualdad de
derechos y la gestion facilita el poder descentralizado. En relacion a la comunicacion,
la misma es directa y participativa.

Con 80 puntos, se considera una sociedad individualista, por lo que el contexto
social va a ser limitado y van a prevalecer las relaciones fuertes con familiares directos.
En el ambito laboral, se va a dar un beneficio mutuo entre empleado y empleador, con
promociones debido al mérito.

Por otro lado, se trata de una cultura masculina bien definida (88 puntos), donde
los individuos tienden a “vivir para trabajar”, y se hace hincapié en el rendimiento y la
equidad. También, se mantienen los roles tradicionales en la familia y el rol social de
la mujer.

En relacion a la incertidumbre, tienden a evitarla, cuestion que se refleja en sus
82 puntos. Por ende, mantienen rigidos codigos e ideas ortodoxas, ya que es una
necesidad emocional. Por eso, la seguridad va a ser un motor de motivacién individual
que los mantiene alejados de las ambigliedades.

Finalmente, el estilo hdngaro es pragmatico. Tiene 58 puntos en O, lo que indica
que depende mucho del contexto y la situacién. Ademas, tienen una gran propension a
la perseverancia, esto los lleva a tomarse un tiempo prudencial en la toma de decisiones,

cuestion que también aporta a la basqueda de seguridad constante.

| Polonia (Europa del Este)

Polonia es una sociedad jerarquica. Con 68 puntos se caracteriza por un poder

centralizado, desigualdades inherentes y jefes autocratas benevolentes. Es decir, que los
polacos van a aceptar las diferencias sin necesidad de justificativo o mérito.

Ademas, tiene una cultura individualista (60 puntos), por lo que se entiende que

el marco social es limitado, y las personas se preocupan solo por las relaciones con
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familiares directos. Con respecto al &mbito laboral, las relaciones deben ser de mutuo
beneficio para que perduren. Pero la cultura polaca tiene una contradiccion; mas alla de
su individualismo, los polacos necesitan de una jerarquia bien definida. Una alta
puntuacion tanto en D como en |, genera una tension, que es intensa pero delicada. Por
lo tanto se aconseja al superior establecer un segundo nivel de comunicacién, donde se
tenga contacto personal, dando la impresion de que todos son importantes, aunque con
distintas proporciones de poder.

Por otro lado, Polonia es una sociedad masculina, con 64 puntos en dicha
dimension. La gente vive para trabajar y hace hincapié en la equidad, competencia y
rendimiento.

Un alto puntaje en E (93 puntos), posiciona a los polacos como individuos que
prefieren las ideas ortodoxas. Se mantienen con rigidos cédigos y comportamientos, y
consideran que el tiempo es dinero. La precision y la puntualidad son moneda corriente,
y la seguridad un elemento importante para motivar.

Finalmente, la cultura polaca tiene 38 puntos en O, lo que significa que es una
sociedad normativa. Las personas tienen una gran preocupacion por las tradiciones y el
establecimiento de la verdad absoluta. Ademas, de una orientacion a corto plazo que
muchas veces puede entrar en contradiccion con la necesidad de precision y evasion de

ambigledades.

| Egipto (Medio Oriente)

Los egipcios tienen una puntacion alta en D, con 70 puntos que demuestran que
los individuos aceptan el orden del poder centralizado y las desigualdades que eso
acarrea. Dicha centralizacion se observa, por ejemplo, cuando en las informaciones o
reuniones importantes solo estan convocados los lideres principales. También estan
muy arraigados a la religion y al reconocimiento de “Allah” como patrén social
tradicional.

Por otro lado, con una puntuacién de 25, se la considera una sociedad
colectivista con un compromiso a largo plazo con los miembros de los grupos sociales
a los que pertenece. Este vinculo familiar extendido también llega a los d&mbitos
laborales.

Egipto también es una sociedad relativamente femenina ya que tiene 45 puntos,

casi la media. Hay una tendencia a “trabajar para vivir”, una orientacion al consenso y
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una basqueda de calidad de vida y bienestar. Ademas, la toma de decisiones se realiza
a través de la participacion. Igualmente, se generan contradicciones pero que estan
aceptadas mediante justificativos religiosos.

En relacion a la incertidumbre, tienen una marcada cultura a evitarla (80
puntos), para ello establecen rigidos cédigos de comportamientos y son reacios a las
innovaciones o ideas poco ortodoxas. En el ambito social y laboral, son muy precisos y
puntuales. Necesitan llevar a cabo amplias investigaciones antes de realizar alguna
actividad, pero presentan pocas opciones a elegir con el fin de minimizar ansiedades,
limitando el tiempo de decision. Con esta Gltima caracteristica, queda en claro como
rompe con las estructuras tipicas de paises con alta evasién de ambiguedades.

Esta cuestion temporal se acentta en la Gltima dimension, donde los griegos
solo obtienen 7 puntos en O. Por ende, tienen una clara orientacion a corto plazo, con

preferencia en resultados rapidos y primacia del pensamiento analitico.

| Marruecos (Medio Oriente)

Marruecos tiene una puntacion de 70 en D, por lo que los ciudadanos aceptan el
orden jerarquico, el lugar que cada uno tiene y no necesitan de justificacion. En las
culturas arabes el poder empresarial se divide en pocas manos y el enfoque del mismo
urge por la presencia de una fuerte monarquia constitucional.

Por otro lado, dicho pais, con una puntuacién de 46 en |, se considera una
sociedad colectivista. Esto se manifiesta en un primer compromiso a largo plazo como
miembro de un "grupo”, ya sea la familia directa, familia extendida, o de relaciones
ampliadas. Cuestién muy relacionado al 98% de marroquies que son musulmanes
sunitas, lo que tiene un enorme impacto en los valores y préacticas sociales. El Islam
promueve las relaciones familiares, de parentesco, generando una sociedad altamente
colectivista.

La cuestion religiosa también afecta a la tercera dimension. Marruecos tiene una
puntuacion media de 53 puntos en M, que no es muy concluyente, pero hay una gran
tendencia a la masculinidad reflejada en lo que promueve el Islam.

Ademas, Marruecos tiene 68 puntos en E, es decir, una alta preferencia por
evitar la incertidumbre. Los paises que exhiben alta E mantienen rigidos cddigos de
creencia y comportamiento, y son intolerantes hacia ideas poco ortodoxas. En estas

culturas hay una necesidad emocional de normas (incluso si las reglas no parecen
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funcionar). Asimismo, los ciudadanos tienen un impulso interno por estar ocupados y
trabajando duro, de manera precisa y puntual; la innovacién puede ser resistida.
Finalmente, con un puntaje muy bajo en O, de 14 puntos, la cultura marroqui es
claramente normativa. Como se explicé anteriormente, este tipo de sociedades se
caracterizan por la necesidad de gratificaciones a corto plazo. Los marroquies también
prefieren mantener las tradiciones, son mas reacios al cambio. Esto se relaciona con su

alto puntaje en evasion de incertidumbre y su fuerte impronta religiosa.

| Taiwan (Asia Confuciana)

La cultura taiwanesa tiene una clasificacion relativamente alta, de 50 puntos, en
Distancia al Poder; lo que indica que es una sociedad jerarquica. Esto quiere decir, que
las posiciones de poder no deben ser justificadas, que hay desigualdades inherentes y
poder centralizado. Aun siendo un puntaje medio, la cultura taiwanesa esta convencida
que tiene el derecho de juzgar las reglas planteadas.

Con 17 puntos en |, también se considera un pais colectivista. Caracteristica
manifestada en las relaciones laborales percibidas como vinculos familiares y con un
fuerte compromiso a la lealtad.

A la vez, esta cultura tiene un puntaje medio en Masculinidad, con 45 puntos,
pero se asemeja mas a una sociedad femenina. En este tipo de culturas, el foco se
encuentra en trabajar para vivir. Los superiores toman decisiones basados en la
participacién de todos, y si hay conflictos se resuelven mediante el compromiso y la
negociacion.

Taiwan tiene una alta preferencia, de 69 puntos, de evitar la incertidumbre. Para
ello mantiene rigidos codigos de creencias y comportamientos, y es intolerante a las
medidas poco ortodoxas. Por ende la seguridad es un elemento muy importante, y en
muchos casos, un obstaculo para la creatividad.

En relacién a la cuarta dimension, O, se considera una cultura pragmatica a largo
plazo. Con 93 puntos, es claro que tiene una alta capacidad para adaptarse a tradiciones
modernas y ademas, tiene una fuente propension al ahorro en inversion. El logro de los
resultados es una preocupacion primordial, por ende son perseverantes hasta lograr sus
cometidos. Estas son caracteristicas tipicas del sudeste asiatico y el lejano oriente,

encontrandose en el extremo de esta dimension.
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| China (Asia Confuciana)

Con 80 puntos, China se encuentra en las posiciones mas altas de la D es decir,
es una sociedad que cree que las desigualdades entre las personas son aceptables. La
relacion de subordinados y superiores tiende a polarizarse y no hay defensa contra el
abuso de poder por parte de los superiores. Por ejemplo, los chinos tienen claro que no
deben tener aspiraciones mas alla de su rango o cuando se saludan lo hacen primero los
mas ancianos seguidos por los més jovenes.

Ademas la cultura china es altamente colectivista (20 puntos en I). Esto se
refleja en el interés de las personas en el grupo y no necesariamente en si mismos.
Tienden a trabajar en equipo, y cuando tienen a un compariero de trabajo, lo mantienen
por largo tiempo; son muy leales.

Aunque existe cierta contradiccion con la masculinidad de China (66 puntos),
donde ante la necesidad del éxito, muchos chinos sacrifican sus prioridades familiares
por el trabajo. Otro ejemplo es la preocupacién de los jovenes acerca de sus
calificaciones de los examenes, ya que se trata de un criterio clave del éxito.

En relacion a la tercera dimension, China tiene 30 puntos (E). Es decir, que
necesitan un bajo control de la incertidumbre. Los chinos se sienten comodos con la
ambigledad, asi es como su idioma esta lleno de significados imprecisos que pueden
ser muy dificiles de entender para los occidentales. También se ve reflejado en el ambito
empresarial, donde la mayoria de las organizaciones son pequefias 0 medianas y de
propiedad familiar.

China, con 87 puntos, tiene una cultura pragmatica definida. Puntualmente, la
O se ve reflejada en que la construccion de relaciones duraderas, fiables y fuertes es
clave para esta sociedad. Debe haber mucha confianza para tomar una decision, que
puede superar el tiempo en 3 veces en relacion a otras culturas. Su pensamiento es
sintetico y van llegando a sus resultados sin precipitarse.

| Iran (Sur de Asia)

Este pais tiene una puntacion de 58 en Distancia al Poder, por lo que es una
sociedad con poder centralizado. Esto se observa en la preferencia de una dependencia
casi paternalista hacia los superiores, como jefes, maestros o padres.

Ademas, es una sociedad colectivista, con 41 puntos en I. Es decir, que en esta

cultura hay un compromiso a largo plazo con los distintos grupos sociales. Los iranies
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son reconocidos por su gran hospitalidad y tendencia a relacionarse mas alla de los
circulos sociales cercanos.

En lo relativo a la tercera dimension, Ir&n se considera un pais relativamente
femenino, con 43 puntos en M. Los iranies trabajan para vivir y constantemente buscan
el consenso y buena calidad de vida laboral. ElI foco estd en el bienestar de los
ciudadanos. Esto también se relaciona a su religion, en la cual se promueve el cuidado
por los demas, la planificacion y la cooperacion; cuestiones relacionadas a un perfil
femenino.

Con respecto a la evasion de la incertidumbre, Iran obtuvo 59 puntos. Es decir
que les cuesta tolerar situaciones inesperadas, mas alla que su puntaje no representa en
su totalidad la situacion actual. Hay una tendencia de los iranies a superar estas
situaciones, ya que territorialmente se encuentran en una zona de constantes ataques y
cambios socio-politicos.

Finalmente, Iran tiene una orientacidn a corto plazo, ya que su puntaje es de 14
puntos en O. Es decir, que tiene una fuerte alineacion normativa con una tendencia
marcada al corto plazo. Asimismo, dicho puntaje estd relacionado a la profunda
inseguridad e imprevisibilidad que influye en los ciudadanos, haciendo que estos

valoren ain mas los resultados y gratificaciones instantaneos.

| India (Sur de Asia)

India tiene una puntacion alta en D (77 puntos), por lo cual, es una cultura donde
las raices jerarquicas vienen de la migracion y el colonialismo, con el establecimiento
del sistema de castas, hace miles de afios. Dicho sistema generd una rigidez en India,
ordenando la sociedad en grupos donde cada ciudadano tiene cierto estatus, un conjunto
de normas a seguir y una funcién global.

Ademas, se trata de un caso particular, ya que tiene rasgos individualistas y
colectivistas (48 puntos). Por el lado colectivista, hay una preferencia por pertenecer a
un grupo social amplio y actuar acorde a ese grupo. En este caso, las acciones son
influidas por opiniones de la familia, vecinos, grupos de trabajo o redes sociales mas
amplias. También interviene la lealtad y la proteccion familiar en el ambito laboral. El
aspecto individualista esta relacionado a la dominancia de la religion (hinduismo). Los
hindles creen en un ciclo de muerte y renacimiento, donde este Gltimo depende de la

forma en cémo el individuo vivio. Las personas son, por lo tanto, individualmente
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responsable de la forma en que conducen sus vidas y del impacto que tendra sobre su
renacimiento.

También se considera una sociedad masculina (56 puntos). Se destaca por la
necesidad de presentar visualmente el poder. La ostentacion, marcas de disefio, forman
parte de la publicidad personal. Sin embargo, también es una cultura espiritual con
diversas filosofias religiosas y tradiciones relacionadas a la abstinencia y humildad.

En relacion a la E, los hindles tienen cierta aceptacion por la imperfeccion o los
imprevistos. Con 40 puntos, son una sociedad que tiene una alta tolerancia ante lo
inesperado. Tienen una cultura del “ajuste”, relacionada a la necesidad de evitar las
reglas para generar soluciones creativas y unicas a los problemas.

Finalmente, la cultura india tiende a ser mas pragmatica que normativa. Con
apenas 51 puntos, el concepto de “karma” domina el pensamiento religioso y filoséfico
de este pais. EI hinduismo es considera una filosofia de vida mas que una religion; se
trata de una amalgama de ideas, opiniones, practicas y creencias escondidas.
Igualmente, las sociedades que tienen una puntuacion alta en pragmatismo suelen

perdonar la impuntualidad y aunque cambie la realidad, siguen en busca del confort.
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Consideraciones preliminares

En base al andlisis llevado a cabo sobre el estudio de Hofstede (2005), en
relacion a la cultura social o general de los paises, se obtuvieron conclusiones
pertinentes que se pueden utilizar y tener en cuenta en el momento de planificar la
comunicacion.

Retomando que la cultura se define en el ambiente social de los individuos y la
misma es colectiva y aprendida (Hofstede, 2005), se entiende que se pueden prever
practicas méas cercanas a la estructura cultural de los mismos. Tanto los valores,
simbolos, rituales y héroes son traspasados por las practicas sociales comunes de la
cultura, donde una de ellas es la comunicacion. Es decir, que esta Ultima se ve afectada
por los puntajes que cada pais obtuvo en las diferentes dimensiones culturales.

En esta sociedad global, la inmediatez y la instantaneidad, obligan una
planificacion y gestion de las comunicaciones de manera eficaz y eficiente, en tiempo
y forma, y teniendo en cuenta la universalidad y la localidad. De alli, que los presentes
resultados son satisfactorios para poder entender como negociar significados
exitosamente con otras culturas.

Por lo tanto, comprendiendo el perfil nacional junto a su cultura social permite
avanzar en el entendimiento de las posibles barreras culturales a enfrentar. En este
contexto, este punto es primordial, ya que la transferencias de conocimientos entre
grupos culturales heterogéneos es mas dificil, requiere mas tiempo y esfuerzo, y puede
frustrarse si, en el actual contexto globalizado, no se tienen en cuenta las localidades o
divergencias.

Asimismo, el perfil generado por el analisis documental debe ser relacionado
con practicas comunicacionales directas que permitan entender las principales barreras
a la hora de entablar relaciones mas alla de las fronteras. Del mismo modo, las préacticas
sociales deducidas dan lugar a la comprensidn de las divergencias y convergencias de
cada pais, cuestion que podra ser aprovechada a la hora de desarrollar un mensaje que
cumpla con los requisitos interculturales y que permitan conformar un espacio de
entendimiento comun.

En sintesis, este analisis logra obtener un recurso valioso para la gestion de las
Relaciones Publicas Globales, donde comprender la vision del mundo de los diferentes
clasteres facilita la labor de los profesionales de la disciplina como intérpretes y agentes
culturales, entre publicos cargados de diferentes normas y significados socio-culturales.
De esta forma, se enriquece el ejercicio de la profesion otorgando un puntapié en la
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materia intercultural y generando un conocimiento mas holistico de las relaciones
globales, permitiendo al profesional de Relaciones Publicas actuar de manera
coherente, consiente y eficaz en contextos globales donde hay relaciones interculturales

en juego.
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Capitulo 111 — La cultura es comunicacién

Introduccion
El presente capitulo del estudio se aboca a interpretar los datos recolectados del

andlisis de los sitios web oficiales de los gobiernos seleccionados, para poder
comprender si hay rasgos en el disefio de la interfaz y sus contenidos que coincidan con
el perfil cultural de los mismaos.

De esta forma, se procede a una descripcion del sitio web, de los contenidos
dependiendo de la categoria a analizar, y de su posible concordancia con sus puntajes
en las dimensiones culturales.

La afinidad entre la cultura y la comunicacion, en este caso, es visible y
permitira comprender los patrones que se transmiten mediante este medio digital,
entendiendo que ambas disciplinas se influyen mutuamente.

El objetivo de dar a conocer la forma de comunicacion de los gobiernos frente
a usuarios de todo el mundo, permite lograr una comprension mayor sobre la
comunicacion intercultural y su expresion en este tipo de tactica comunicacional, dando
lugar a una posible y eficaz interaccion entre dos 0 mas culturas. De ser asi, conocer el
perfil cultural del pais demostraria indicios de su forma de dialogar con los publicos,
por lo que se podria prever un contexto de entendimiento comudn fundamental a la hora

de gestionar comunicaciones y desarrollar mensajes dentro de un ambiente global.

Los sitios web desde una mirada intercultural

En esta instancia se procede a describir cada uno de los paises de la presente
investigacion, teniendo en cuenta la estructura de su sitio web y las posibles
dimensiones culturales de Hofstede (2005), dividendo a la informacion en categorias
correspondiente a cada una de ellas. En Anexos se podran observar capturas de pantalla

de los sitios web analizados.

Argentina

En relacion con la distancia al poder, en el sitio web se observa el escudo
argentino pero no de manera significante. Los colores de la web si estan relacionados a
los oficiales, aungque no hay menciones claras de premios, certificaciones o logros. El
enfoque es hacia el ciudadano, politicas sociales, problemas actuales y turismo. El

acceso es totalmente abierto, coincidiendo con su bajo puntaje y perfil descentralizado,
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que lo diferencia de los demas paises del cluster, en consecuencia a las olas migratorias
en 1900.

Como se dijo, hay un claro enfoque en la agenda socio-politica, con indicadores
e imagenes de acciones del gobierno y de ciudadanos. En relacion al cambio, se habla
de politicas y avances. Toda la informacidn esta dispuesta para el usuario, cuestion que
representa su perfil colectivista pero con algunos rasgos individualistas, lo que es afin
a su puntaje cercano a la media.

En relacion al género, se trata de un pais masculino. En el sitio web, en primer
instancia, no hay muchas imagenes que lo representen pero si se ve a la mujer en roles
tradicionales, como madre, en la cocina o en ambitos de la salud. En todo el sitio, hay
un enfoque al ciudadano y al trabajo. La estética es sobria, simple, con colores claros y
contenidos formales.

En el punto que coincide Argentina con sus vecinos latinoamericanos es su
evasion alta de la incertidumbre. Esto se refleja en informacion breve, los textos no se
extienden, solo aquellos referidos a la historia. Hay muchos links en toda la pagina para
el servicio del ciudadano y no hay descargas externas. Ademas, solo se encuentra
disponible en espafiol.

Concerniente a su orientacion a corto plazo, se puede observar en su home page
donde alli ya se encuentra toda la informacion con los titulos necesario para obtener la
que se necesita en el momento. También hay un mapa del sitio, multimedia, encuestas,

y opciones para poner la web como pagina principal.

Mexico

El segundo representante de América Latina, es México. En una primera vista,
se puede observar la casa de gobierno, la bandera y a su presidente, ademas de un gran
sector mostrando todo el gabinete del mismo. El contenido se enfoca en lideres y
conferencias y la mayoria de las imagenes son de gobernantes. En relacion a la
seguridad, hay una pagina especifica sobre privacidad, politicas de seguridad y el uso
de los datos brindados, y otros cuatro titulos mas referidos al tema. Por lo tanto, queda
reflejada su alta distancia al poder.

Todo el contenido se relaciona a la agenda socio-politica, y a sus acciones.
Asimismo, en la retorica hacen alusion al “nosotros” y hay abundantes imagenes de
lideres politicos y adultos. Hay una orientacion hacia las tradiciones y los ciudadanos,
caracteristicas claves del perfil colectivista de la sociedad mexicana.
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En relacion a las imagenes, no hay una presencia destacada de la mujer en roles
de poder sino mas como acompafiante o asistente. Por ende, dicha ausencia mas el
enfoque al trabajo, la sobriedad del disefio y los colores nacionales, se relacionan al
perfil cultural masculino del pais.

En este sitio web, los ultimos dos puntos, correspondientes a la alta evasion a la
incertidumbre y una orientacion analitica, se encuentran relacionados. En primer lugar,
porque en la home page ya se puede encontrar toda la informacion: gabinete de
gobierno, Gltimas noticias, documentos y multimedia, mapa con ubicacion del gobierno
y un chat abierto para mandar peticiones, enlaces externos y documentos de interés. Es
decir que en primera instancia, no es necesario dirigirse a ningun mend. En segundo
lugar, el contenido es estético, no entorpece la navegacion. Estas cuestiones ayudan al

usuario a evitar las ambiguedades y tomar decisiones a corto plazo.

Dinamarca

En una primera instancia, ya se puede observar como en el sitio web del
gobierno de Dinamarca no prevalece su identidad nacional ni hay presencia de simbolos
oficiales o personajes importantes de la politica. Hay una ausencia de representaciones
de logros o autoridades, sin embargo, hay una clara tendencia a las imagenes de
ciudadanos, actividades al aire libre, turismo, atracciones, cultura y estilo de vida.
Ademas es libre, ya que no hay ningln tipo de acceso especial para ingresar. Por ende,
coincide con su bajo puntaje en distancia al poder, demostrado por su acceso, igualdad
y ausencia de marcas autoritarias.

Los logros demostrados estan relacionados al “Mejor restaurante danés” o
“Como Dinamarca se convirtid en una sociedad ciclista”, es decir, cuestiones que
resaltan el dia a dia de sus ciudadanos, de jovenes y cuestiones ecoldgicas. En este caso,
se habla de individualismo, donde se le da importancia a lo nuevo, joven y unico.
Ademas, acenttan logros determinados y no politicos.

Las cuestiones nombradas anteriormente también repercuten en Dinamarca
como sociedad femenina. No hay una diferencia de roles relevante, es equitativo el
protagonismo entre hombres y mujeres, y hasta hay un desdibujamiento de las
posiciones consideradas tradicionales, por ejemplo, de la mujer hablando de politica y
al hombre con nifios. En relacion a la estética, los colores son vivos, con acentuacion

en los deportes y tiempo libre.

80



En relacion a la interfaz, va cambiando dependiendo de los idiomas. Se presenta
en nueve lenguas ademas de la oficial, y el contenido también se va modificando. Se
abren links externos cuando se selecciona algin menu u imagen, y la informacién va
cambiando constantemente, segun el contenido de las redes sociales. En este punto, es
claro que la evasion baja en incertidumbre concuerda con en el disefio y los constantes
cambios de la web.

La cuestion de las redes sociales, y de los links con informacion directa y
amplia, se relacionan a la orientacion a corto plazo de dicha sociedad. Todo en conjunto,
mas la evasion baja y el alto individualismo, remonta en una sociedad creativa,

coincidiendo con la estética innovadora y original de la pagina web.

Suecia

La sociedad sueca tiene muchas similitudes con su comparfiera de cluster,
Dinamarca, punto que se puede observar rdpidamente en la estética original del sitio
web. Comenzando con una baja distancia al poder, que se relaciona con la ausencia de
una estética nacionalista. La Unica concordancia con su identidad, es la bandera ubicada
a la izquierda superior pero de un tamafio pequefio en comparacion al contenido
restante, y los colores nacionales se presentan pero de una manera bastante creativa.
Hay un acento claro en imagenes del dia a dia, ciudadanos, actividades y festividades.
Ademas es de libre acceso, es decir que el disefio en general es afin a su perfil
descentralizado.

La agenda politica oficial estd muy lejos de presentarse, solo en una foto se
ensefia a la monarquia pero en relacion a su vida personal y no a cuestiones de poder.
Abundan iméagenes, nimeros e informaciones de actualidad, jovenes, porcentajes e
indices. En relacion al cambio, se le da importancia a la ecologia, educacion, negocios
y logros. Todo coincide con su nivel de individualismo.

Por otro lado, estos contenidos, también se relacionan con su perfil femenino.
Hay una clara estética visual, con contenido interactivo y mucha acentuacion a la
familia. Aunque los roles no se encuentran marcados, hay muchas variaciones. Ademas
de fotografias en abundancia, sobre nifios, familia, actividades al aire libro, logros e
innovaciones.

La forma de ordenar la interfaz y su contenido rapidamente se traslada a su

puntaje bajo en evasion de incertidumbre. El disefio se va modificando, con enlaces
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externos y muchos links. También se encuentra en otros siete idiomas donde ademas se
pueden descargar archivos extras para obtener mas informacion, sin redundancia y
maximizando el contenido disponible al instante; punto relacionado a su orientacion a
largo plazo de apenas 53 puntos. Es decir que se encuentra al limite, por lo que se
observa que no encaja perfectamente en el perfil de largo plazo, sino hay una
hibridacion entre los dos contenidos. Ya sea por un lado, enfocado en el instante y en
informacion extra pero por el otro es necesario un tiempo importante para poder

descifrar como utilizar y comprender el sitio web en su totalidad.

Estados Unidos

Del cluster Anglo, se estudio en primer lugar a Estados Unidos, el cual presenta
una web con los colores nacionales e informacion de muchas dependencias politicas y
datos relevantes para los ciudadanos, pero no se observan lideres o logros especificos
de las autoridades del gobierno. Ademas se tiene libre acceso a todo el contenido. Estas
disparidades pueden tener relacion a los 40 puntos de esta dimensidn, que corresponden
a una sociedad descentralizada pero con un alto puntaje, que se potencia con el alto
nivel de individualismo.

Este ultimo se observa claramente en la ausencia de la agenda politica y slogans,
sobre los contenidos de la interfaz. Ademas el contenido se relaciona més a lo que
necesita cada ciudadano como informacidn relevante para todos los trdmites de su vida
diaria. Es decir, se enfoca en el trabajo, no hay imagenes de los ciudadanos sino solo
iconos representativos. Esto tiene coherencia cuando se conoce que culturalmente el
estadounidense esta enfocado la mayor parte de su vida en ser el ganador o el mejor en
su &mbito laboral.

En relacion al punto del género y la apariencia, en una sociedad considerada
masculina, no hay muchos datos relevantes pero si indicios del mismo. No se
encuentran imagenes o colores que evoquen al feminismo (entendido desde el punto de
dimension cultural), es estructurado y sobrio y hay un enfoque a lo formal. Ademas, el
sitio web tiene un apartado especial denominado Kids, donde hay ciertos roles marcados
como el hombre trabajando y la mujer con los nifios.

Asimismo, la estructura es simple, con poca informacién y muy bien
estructurada. La navegacion es simple, con opciones limitadas, solo en espafiol e inglés,
y los links se abren en la misma ventana. Es redundante ya que cada menu posee las

mismas caracteristicas y estética. Estas caracteristicas atafien mas a un perfil cultural
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de evasion alta, pero en el analisis del mismo se puede relevar que aunque el puntaje
sea 46, los ultimos afios la sociedad de Estados Unidos ha sufrido un cambio debido al
atentado del 9/11, donde el modelo mental cambid, cuestion que puede estar relacionada
a la forma de presentar los contenidos en el sitio. Este es un claro ejemplo de la
importancia de analizar el perfil-pais, es decir, las cuestiones estructurales junto a las
culturales.

Finalmente, el disefio coincide con su perfil de corto plazo ya que se obtiene
toda la informacion de manera rapida y simple, y no hay imagenes solo iconos para
facilitar la navegacion, todos enfocados en la vida diaria del ciudadano, el cual tiende a

tomar rapidas y a actuar de manera practica.

Australia

En el sitio web australiano no se observan logos o sellos nacionales, solo el color
de la bandea como fondo del mismo. No se distinguen lideres ni imagenes relevantes,
ademas es abierto a todo usuario; caracteristicas que corresponden a su baja distancia
al poder y autonomia de los ciudadanos. Cuestion también relacionada a que el sitio
web presenta informacion sobre tramites y créditos, nuevos trabajos, viajes, votaciones
y eventos. No hay referencia importante de la agenda socio-politica ni imagenes, solo
iconos representativos de la informaciéon que anteceden; lo que coincide con el alto
individualismo de la sociedad australiana.

Con respecto a la orientacion y apariencia, se puede observar un disefio sobrio,
con escasas imagenes y muchos iconos, enfocado en lo formal y en el trabajo. En
relacion al genero, es dificil de determinar, por las pocas imagenes. De todas formas,
las pocas que se presentan, muestran principalmente a hombres, trabajando, con
ausencia total de imagenes de mujeres. Esta caracteristica, mas las anteriormente
mencionadas, estan relacionadas al modelo mental masculino de los australianos.

Por otra parte, la navegacion y estructura son simples con pocas imagenes, los
contenidos se abren en la misma pagina, aungue tienen mucha informacion. Ademas la
estética es redundante, se repite en toda la web y la misma solo se presenta en inglés.
Estas caracteristicas estan mas relacionadas a una evasion alta de incertidumbre, en la
cual, Australia tiene una puntuacion media de 51.

Las Gltimas caracteristicas junto a una informacion rapida, casi ninguna imagen,

contenidos breves y concisos, enfocados al servicio con acentuacion en su calendario,
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y un menu particular denominado “Quick Links” para obtener informacion relevante al
instante, corresponden a su perfil a corto plazo.

Un dato interesante es ver la similitud entre la pagina de Australia y Estados
Unidos, ya que no se encuentran geograficamente cercanos pero si comparten el mismo

cltster cultural.

Paises Bajos

En el andlisis del sitio web de los Paises Bajos, perteneciente a la Europa
Germanica, se observa que en cuestiones de moral social, liderazgo y apariencia, solo
presenta el logo oficial muy pequefio pero no hay iméagenes de expertos o lideres, si asi,
imagenes de ciudadanos y espacios publicos. Esto refleja la descentralizacién de la
sociedad y su intento de minimizar las desigualdades, cuestion expresada también en
los mends principales referidos a visas e inmigracion.

Con respecto al contenido en general, todo es sobre actualidad social,
educacidn, sostenibilidad, jubilacién, visas, vacaciones. Se enfocan en que sea
informacion util, no hay referencia de la agenda socio-politica y muy pocas imagenes.
Todos estos rasgos estan relacionados a su alto individualismo.

Asimismo, no se pueden ver caracteristicas directas sobre los roles y demas.
Pero, el enfoque hacia el bienestar y vacaciones, dan un indicio de su orientacién, pero
en el sitio web no queda muy claro. Aunque, segun el estudio de Hofstede (2005), le
dan importancia a la familia y a la prosperidad social, cuestién que se ve demostrado
en el apartado de lo mas visto, donde se destaca: vacaciones escolares, cuidado parental,
cuidado de nifios, vivienda y asistencia.

Con respecto a la apariencia y navegacion, es simple, estructurado, sin muchas
iméagenes, todo se abre en la misma ventana. Por ende, es una interfaz sencilla y sobria,
con listado de contenidos, solo en el idioma oficial e inglés, que evoca a la evasion alta
de incertidumbre de su sociedad.

Finalmente, se trata de un pais con una cultura pragmatica que aprecia mucho
la claridad y estabilidad, cuestién reflejada en la forma y apariencia de su sitio web.
Ademas, pueden obtener mucho contenido e informacion, para poder tomar las
decisiones con su debida conciencia.

En esta web, mas alla de la apariencia, su perfil cultural se ve reflejado en los
contenidos que publican. Teniendo en cuenta solo los titulos, se puede ver la relacion

con su vida diaria. Por ejemplo, ellos son muy propensos al ahorro, y en el menu de
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documentos, hay toda un area sobre finanzas y economia, presupuesto, impuestos, entre
otros. En relacion a su perfil femenino, es posible observar todo un apartado sobre
educacion, cultura, igualdad de género, derechos de los homosexuales, vacaciones,

entre otros.

Alemania

Continuando con el cluster de Europa Germénica, Alemania posee un sitio web
que no coincide con los colores nacionales, solo su bandera en un tamafio menor. No
se distinguen certificaciones o logros, y el acceso es libre pero si hay una presencia
abundante de imagenes de la primera ministra, aunque también de ciudadanos. Las
primeras caracteristicas estan relacionadas a su baja distancia al poder, y lo ultimo
podria explicarse porque el liderazgo en la sociedad alemana es aceptado siempre que
se certifique con la experiencia suficiente.

Por otro lado, la web esté referida a la agenda socio-politica pero sin acentuar
logros, solo de manera diploméatica. Hay muchos datos utiles, informes anuales,
novedades y desarrollos tecnoldgicos; por otro lado, hay pocas imagenes de grupos
sociales, lo que se relaciona al individualismo del pais.

Aunque el protagonismo lo tiene la primera ministra, hay una division clara de
roles de la autoridad. Es decir, mas alla que es mujer, se mantiene el rol predominante
masculino, entendido como su dimension cultural. Asimismo, hay una gran acentuacion
al trabajo, al desarrollo y tiene una estética sobria.

En relacion a la navegacion y estructura, es simple, todo se abre en la misma
ventana, facil de comprender y estructurado. Ademas, la apariencia es clara, con pocos
titulos, redundante en su estética y con los datos en lista. Esto se relaciona a su evasion
alta de incertidumbre. Un dato interesante, es que su pensamiento deductivo heredado
de la filosofia, se ve en la certeza a los detalles con opciones de lenguaje de sefias y
lenguaje sencillo.

Finalmente, en relacion al contenido, la web puede resultar mas compleja
cuando se cambian las opciones de lenguaje e idioma. En general, es facil de
comprender, pero si se ingresa a las diferentes opciones, se demora mas tiempo en
entenderlo. Como su perfil cultural lo indica, necesitan de detalles y tiempo suficiente
para tomar sus decisiones. Es decir que estas cuestiones tienen una leve relacion a la

sociedad pragmatica alemana, aunque no termina de ser muy relevante.
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Como en otros casos, también es interesante observar la gran similitud del sitio

Aleman con el de los Paises Bajos.

Francia

Comenzando con Europa Latina, se estudia a Francia. El color corresponde a
los oficiales, se ve la bandera del mismo pero no de manera significante. Se enfoca en
logros, conferencias y lideres politicos; también algunas fotos de ciudadanos pero con
claras sefiales nacionalistas. Ademas, es abierta pero cuenta con un ment completo de
informacién legal, donde todo corresponde al perfil alto que tienen los franceses en
distancia al poder.

En relacion a la retérica, la imagen de éxito y los modelos mentales, el sitio web
presente logros pero de personas aisladas. Por otro lado, el discurso es argumentativo,
con contenido mediante infografias o frases breves de Twitter. Los contenidos se basan
en lo realizado, con reportes anuales. EI menu se enfoca en la acciones, uno de ellos
hasta lleva ese nombre. Todo es sobre actualidad, con mensajes breves y directos,
representando claramente su nivel de individualismo.

En este sitio hay un desdibujamiento de los roles, claro de una sociedad
femenina, también la mujer tiene un lugar en el &mbito laboral, hay una estética visual
particular, colores vivos e infografias dinamicas. Ademas, una clara tendencia a
preocuparse por el bienestar social y el medio ambiente.

Hay mucha informacion e iméagenes, pero estructuradas. Al final, hay un listado
de los titulos, breves, simulando un simple mapa de sitio. Todo el sitio mantiene la
misma estética y colores nacionales, generando redundancia y evitando la
incertidumbre. Todo se encuentra ordenado bajo cuatro titulos principales, y solo con
opcidn en inglés, aungque con los mismos contenidos.

Finalmente, en relacion a su orientacion a largo plazo, se puede ver que hay
muchas imagenes y contenido, se pueden descargar todos los elementos, ver los altimos
reportes e infografias y seguir de cerca todo la agenda del gobierno; cuestiones tipicas
de una sociedad pragmatica pero que evita las incertidumbres y que necesita de la

informacidn necesaria con facil acceso para tomar decisiones sin riesgos.

Portugal
El segundo pais de Europa Latina es Portugal. En primera instancia, su sitio web

refleja los colores nacionales y su bandera se encuentra presente en casi todas las
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iméagenes del sitio. La mayoria de ellas representan el equipo de gobierno, discursos y
conferencias de lideres. También hay un sitio reservado para registrados. Por otro lado,
todo el contenido esta relacionado al presente, su agenda socio-politica y sus acciones.
En relacion a la retorica, tienen un enfoque en “nosotros” y le dan mucha importancia
a la historia. Estas cuestiones coinciden con su alta distancia al poder y con su modelo
colectivista, lo que diferencia a este pais del resto de Europa.

Con respecto a su puntaje femenino, se puede observar de manera escasa, a
través del desdibujamiento de roles donde también se encuentra la mujer al poder, en el
enfoque de la familia, en las imagenes dinamicas y en la estética del color.

Con respecto a la estructura y navegacion, hay mucha informacion e imagenes
pero de manera estructurada, y en todas las paginas se encuentra la opcién de volver al
home page. Asimismo, se puede obtener el contacto de cada uno de los miembros del
gobierno. Al final del sitio se encuentra un mapa abierto del contenido y solo disponible
en inglés, ademas del idioma oficial. En relacion a la estética, se mantiene en todo el
sitio web. Esta necesidad del orden y contacto, recae en la alta evasion a la
incertidumbre de dicho pais.

En dltimo lugar, el sitio web cuenta con opcion de streaming para poder vivir
en el momento cada uno de los actos o conferencias importantes del gobierno. También
tiene una seccion de links rapidos y muchas imégenes que acompafian al contenido.
Esto permite cumplir con las expectativas de dicha sociedad normativa, que tiende
tomar las decisiones a corto plazo.

Nuevamente, se da el caso de una gran similitud entre la estética del home page

de Portugal y de su compafiero de cluster, Francia.

Zambia & Namibia

Nuevamente se analizaran los representes del clister de Africa Subsahariana en
conjunto, entendiendo que es un pais en desarrollo, con poca inversion en estos medios
digitales por lo cual no generan informacion relevante al ser analizada. Correspondiente
a su perfil-nacional y perfil-cultural, son paises que tienen un largo camino en desarrollo
y disefio de las nuevas tecnologias. De todas formas, es Gtil tener un acercamiento de la
construccién digital de su cultura.

En relacion a sus sitios webs, ambos presentan simbolos nacionales, no de
manera significante pero son una de las pocas que hay. El contenido se enfoca en el
gobierno y sus acciones. En el sitio de Zambia, se diferencia por tener reportes y
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anuncios basados en la credibilidad. Ambos tienen un sector para registro especial con
informacion privada. Asi es como las caracteristicas coinciden con su alto perfil en
distancia al poder.

La mayor parte del contenido son articulos referidos a la agenda socio-politica.
En el sitio de Namibia no hay imagenes, y tiene un enfoque a los ciudadanos, hay un
espacio de foro para que comenten sus experiencias y otro relacionado a los ciudadanos
y la democracia. Por otro lado, el de Zambia tiene muchas imégenes sobre la cultura,
las comunidades y paisajes. Hay un enfoque en la historia y tradiciones en ambas
paginas. Es decir, se demuestra el sentido colectivista de ambos paises.

En el de Zambia hay colores vivos, y en el de Namibia se puede observar en el
unico color de las tipografias. A la vez, el primero tiene un enfoque a la cooperacion y
ciudadanos, y el segundo hacia la familia también. No hay mucho contenido que pueda
referir a la dimensién cultural pero hay una tendencia leve tendencia a lo femenino,
cuestion que también podria relacionare con su puntaje cercano a la media.

Por otro lado, la informacién no se encuentra muy estructurada, no hay un
lineamiento firme que guie al usuario, y la navegacion abre links externos. Hay muchos
menus y sub-menus, y los colores van cambiando. Es decir, no hay una preocupacion
por la incertidumbre, esto puede venir acarreado de la fuerte cultura heredada de sus
ancestros, y de lo que no tienen control.

Para finalizar, en relacion a los modelos mentales y apariencias, se trata de una
sociedad normativa, apegada a las tradiciones, con decisiones a corto plazo. No es muy
clara esta dimension en la web, pero toda la informacion se puede encontrar en la misma

y hay muchos contenidos de diversos temas.

Hungria

En relacion al sitio web hungaro, hay referencias nacionales como el escudo
pequefio y los colores de sus banderas. No se distinguen expertos, logros o
certificaciones pero si hay imagenes de lideres y del gobierno. Por otro lado, no se
solicita ningun registro para informacion en particular, el acceso es completamente
abierto. Es decir que las caracteristicas son ambiguas para un perfil cultural bajo en
distancia al poder.

Por otro lado, el sitio web tiene una gran impronta politica, pero no hay un

enfoque de “nosotros”, solo argumentos de sus politicas y mencion de actividades
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sociales del pais. Le dan importancia a lo tradicional y las imagenes son sobre
individuos, lugares o eventos; no sobre grupos. Es decir, que hay una leve tendencia a
la individualidad, aunque su puntaje es de 80.

En relacion a su perfil masculino, se puede ver en el protagonismo de los lideres.
Ademas hay una sala especial sobre la familia y los valores, aunque con enfoque en los
logros y el trabajo realizado. La estética es limpia, colores sobrios, fondo blanco y lineas
bien demarcadas. Es decir, que en esta cuestion coincide con su perfil cultural.

Con respecto a la estructura, navegacion y apariencia, el sitio web es muy
simple, con solo tres menus principales y poca informacion. Los links se abren en la
misma ventana, y todo en conjunto permite una navegacion simple y facil de
comprender. Por otro lado, la interfaz es sencilla con una clara articulaciéon de los
contenidos, todo centrado en pocos titulos y redundante, ya que se repite la estética en
todo el contenido, y solo esta la opcién en inglés ademas del idioma oficial. Es decir,
que hay una clara sefial de la baja evitacion de la incertidumbre.

Finalmente, el enfoque en el trabajo, en lo tradicional, en politicas, mas la
cantidad de iméagenes, reflejan su estructura a largo plazo. Ademas no hay suficiente

informacidn, pero si se desea se la puede requerir mediante los medios de contacto.

Polonia

En el caso del sitio web de Polonia, se observan varios simbolos nacionales y
los colores corresponden a los oficiales. El contenido se enfoca en lideres, actos
politicos, conferencias, y en imagenes del presidente, ministros y actos politicos. Por
otro lado, con respecto a la seguridad, tiene una amplia seccion sobre privacidad y
también contacto con abogados. Todas son caracteristicas relacionadas a un perfil alto
en distancia al poder, como el de Polonia.

En relacion a la retorica y los contenidos, hay preponderancia de la agenda
socio-politica, enfocado en los logros presidencias o individuales, ademas de frases
directas. Hay un enfoque tradicional pero también valorando la juventud, como por
ejemplo, el contenido destacado sobre el premio de la joven politica. En relacién a las
imagenes, la mayoria corresponde a personas en particular, con protagonismo del
presidente. Todo en su conjunto coincide con el perfil individualista de la sociedad
polaca.

Dicha sociedad también tiene un perfil masculino, cuestion que se ve claramente

en la web, donde la mayoria de las posiciones de poderse ocupan por hombres y la
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mujer se encuentra en el rol tradicional (entendido por las dimensiones culturales) junto
a los nifios. Asimismo, hay una clara orientacion a la agenda socio-politica y servicios
al ciudadano. En relacion a la apariencia, el fondo es blanco con colores nacionales, es
decir, una estética sobria.

Al respecto de la estructura de contenidos, la informacion es breve y los textos
no se extienden demasiado. La mayoria estan referidos a la historia, con frases claras y
sin complejidad. La navegacion es simple, ya que todo se abre en la misma ventana, no
hay enlaces externos. Finalmente, tiene una apariencia simple, con estética redundante
y solo se presenta en polaco e inglés. Caracteristicas que tienen relacion con su perfil
de alta evasion a la incertidumbre.

Por ultimo, hay pocas imagenes en relacion al contenido, cuestion que sefiala su
perfil a corto plazo. La opcion de descargar también coincide con dicho perfil, ya que
permite obtener todo lo necesario rapidamente. También cuenta con buen mapa de sitio
y enlaces rapidos.

Polonia junto a Hungria, también son un caso donde sus sitios web son muy

similares en estética e interfaz.

Egipto

En una primera instancia, relacionado a la moral social, se observa pocos
simbolos nacionales y el fondo corresponde a las construcciones emblematicas. El
contenido estd muy enfocado en la agenda social, informacion técnica y cuestiones
electorales. Con respecto a la apariencia, las imagenes corresponden al presidente,
ministros, acompafian los titulos del home page relacionadas a servicios para el
ciudadano. Ademas, hay una seccion privada con acceso con clave. Todas estan
cuestiones tienen afinidad con el puntaje alto en distancia al poder.

El gran enfoque a la agenda socio-politica también estd unido al perfil
colectivista, al igual que las referencias a slogans, a la vision del gobierno y a la
sociedad. Cuestiones también observables en imégenes solo de gobernantes, o en el
home page repleto de novedades de interés para los ciudadanos, sobre salud, elecciones
y cuestiones sociales.

Del mismo modo, estas cuestiones reflejan su perfil masculino, ya que escasean
las imagenes de mujeres y hay mucha representacion de los roles tradicional al poder.

Ademas, de la ya nombrada orientacion a la agenda socio-politica y servicios al
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ciudadano. Por otro lado, la apariencia y el disefio también acompafian con fondo
blanco, pocos colores y estética sobria.

Con respecto a la estructura y navegacion, en este sitio web, hay mucho
contenido, muy desarrollado pero con muy pocas imagenes, al igual que un sector
especifico de FAQ’s, encuestas para el usuario con feedback instantaneo, servicio movil
y sector para encontrar dependencias rapidamente con geolocalizacion. Todas estas
diferenciaciones, se relacionan a su alta evasion a la incertidumbre junto a un perfil a
corto plazo. El primero de los casos, también se expresa en la interfaz simple, con

estética y disefio redundante, y solo dos idiomas disponibles.

Marruecos

En el sitio web de Marruecos, hay un resaltado enfoque en simbolos nacionales,
colores oficiales y lideres politicos. El contenido se enfoca casi en su totalidad en logros
y discursos reales; las imagenes son del presidente y representantes. Ademas, hay una
seccion privada que solo se puede acceder mediante registro. Estas cuestiones coinciden
con su perfil cultural alto en distancia al poder.

Por otro, lado hay muchas caracteristicas que sefialan una coincidencia con el
perfil colectivista de la sociedad marroqui. Algunas de ellas son: el enfoque en la
agenda socio-politica; discursos oficiales y contenido formal; mas imagenes y
representacion de lideres y personas adultas; la importancia a las tradiciones como
religién y fechas nacionales y el enfogque en el grupo, ciudadanos o participantes de
evento. Asimismo, este marco descripto, mas la ausencia de imagenes de mujeres o de
la familia, y el hombre o lideres siempre al poder, coinciden en la masculinidad de esta
sociedad.

Otros datos relevantes son los relacionados a la estructura y navegacion, como
la gran cantidad contenido estructurado, calendario con todos los eventos y fechas
importantes, datos como el clima y mucha informacion necesaria para el ciudadano.
Ademas, todo se abre en la misma ventana, no hay enlaces externos, lo que hace
referencia a la evasion alta de incertidumbre de esta sociedad. Ademas de una
apariencia que acompafia con interfaz simple, blanca con lineas de colores, aunque la
estética es cadtica y se presenta en cuatro idiomas: Arabe, francés, espafiol e inglés. El
primer caso puede estar relacionado al poco desarrollo de disefio digital que posee este
pais y el segundo caso, a las diferencias culturales internas y la necesidad de tener toda

la informacién.
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Por altimo pero no menos importante corresponde a los datos generados en base
a la orientacion a corto plazo. Los datos tienen relacion con el perfil ya que se presenta
mucha contenido con posibilidad de obtener informacion extra en el newsletter o en
otros portales que sugiere la web. Datos no relacionados son la ausencia de FAQs y el
mapa de sitio poco detallado.

Si se observa la web de Marruecos y de Egipto, ambos representantes de Medio
Oriente, a simple vista, se puede ver una tendencia hacia la misma estética y estructura

de interfaz.

Taiwéan

Comenzando con Asia confuciana, se analiza a Taiwan, y en primer lugar, a sus
caracteristicas relacionadas a la distancia al poder como la presencia de logos, bandera,
edificios publicos e instituciones. El contenido esta enfocado en el pais, noticias y
lideres, y en todas las imagenes se pueden observar lideres politicos, hasta en la seccion
de nifios, aunque el acceso es totalmente libre. Esta Gltima caracteristica puede estar
relacionada a que el pais tiene un puntaje de 50, es decir, no es una referencia muy
determinante.

De todas formas, todo el contenido esta relacionado a politicos, agenda socio-
politicas y sus acciones, ademas hay alusion al “nosotros”. Las imagenes también son
congruentes a su contenido, con lideres e historia de éxito, con un claro enfoque en la
tradicion y eventos patrios. Asimismo, se observa el rol del presidente en la sociedad.
Todas estas cuestiones son afines al perfil colectivista del pais, donde los vinculos y las
lealtades en todos los &mbitos sociales son muy importantes.

Por otro lado, y aunque no se observa a la mujer al poder, se alude a la familia,
a ciudadanos y al bienestar y calidad de vida. Es decir, que el perfil femenino, viene
cargado por el lado de la tradicion y las negociaciones. La estética también acompafia,
con colores llamativos y con su sitio especial para nifios, donde se juega con el humor
y la ternura.

En relacidn a la interfaz, es compleja pero muy estructurada. La misma no ocupa
toda la pantalla, por ende es facil de observarla y de navegar en la misma. Los links se
abren en el mismo sitio, y cuenta con un mapa de sitio muy detallado. Estas cuestiones
estan acarreadas por la evasion alta a la incertidumbre, donde la seguridad es un
elemento muy importante. Es asi, como la estética sigue los mismos colores nacionales

durante los diferentes menus y solo se presenta en inglés, ademas de mandarin, ya que
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la redundancia ayuda al usuario. Por otro lado, cuentan con un tour virtual para una
buena comprension del sitio web.

Por altimo, este pais se encuentra al extremo de esta dimension, al igual que sus
comparieros del Sudeste Asiatico y Medio Oriente. Esto se refleja, en la cantidad de
informacidn, en la estructura compleja, con muchas imagenes, y el mapa de sitio junto

al tour, son necesarias para una buena experiencia del usuario.

China

El segundo representante de Asia Confuciana es China. En su sitio web, se
puede observar a simple vista que no abundan los simbolos nacionales, pero si hay un
enfoque en los documentos oficiales, lideres y logros del pais. La mayoria de las
imagenes son de politicos pero también hay de ciudadanos. Por otro lado, hay un
registro especial con informacion privada. Por lo que se deduce su perfil alto en
distancia al poder, donde cada chino ya tiene en claro su rango social.

Aunque la retdrica es un limite en el presente estudio debido al idioma y a que
su traduccién al inglés no concuerda exactamente, se alude a las cuestiones gréficas
como el contenido relacionado a la agenda socio-politica, las imagenes de lideres y el
enfoque en la experiencia y ciudadanos; cuestion que coincide con su perfil colectivista.

Pero por otro lado, su perfil masculino queda muy claro, ya que no hay imagenes
relevantes de mujeres, solo en relacion a la salud. Hay una perspectiva hacia el trabajo
y la agenda politica, no hay espacio para cuestiones de ocio. Ademas, la estética es
sobria y seria.

Con respecto a la estructura de contenidos, navegacion y apariencia, queda claro
su perfil bajo en evasion de incertidumbre. Hay mucha informacion, imagenes y
contenidos dispersos, muchas opciones, links que abren ventanas externas y no hay una
coherencia de estructura. Ademas la estética va cambiando segun sea el mend que se
abra. Esto concuerda con que la sociedad china esta acostumbrada a las ambiguiedades,
un ejemplo claro, es su idioma lleno de significados imprecisos. Por ende, repercute en
su forma de pensar y tomar decisiones, con un claro perfil a largo plazo, donde requieren
de mucha informacion. Eso se refleja en la cantidad de contenido, en el newsletter, la
seccion de datos especificos, acceso a un micro-blog y un mapa de sitio detallado segun

lo que se busque.
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Irén

El sitio web de Iran, primer representante del cluster del Sur de Asia, es bastante
simple a primera vista, las Unicas imagenes que hay son de lideres o ciudadanos. Se ve
el logo oficial con los colores de la bandera pero no de manera significante. La imagen
principal de la misma es del presidente, y por otro lado, hay un acceso restringido a
informacién privada. Son claras tendencias de su perfil alto en distancia al poder,
aunque con solo algunos puntos por encima de la media.

Este pais también es considerado colectivista, y aunque la retdrica no es clara,
hay indicios de que el contenido se relaciona al pais en general con enfoque en la
tradicion, historia y valores, como asi también, imagenes de grupos de ciudadanos.

Por otro lado, tiene un perfil femenino pero con 43 puntos. En el caso del género,
los roles no se encuentran determinados pero hay imagenes de nifios, familias y
ciudadanos. También hay un enfoque hacia el tiempo de ocio y un menu exclusivo de
la religion como bienestar de la vida. Con respecto a la estética, es cuidada, simple,
colores claros, con imagenes de paisajes también. Es decir, el perfil esta mas
relacionado a la religién como estilo de vida que al desdibujamiento de roles.

La interfaz tan simple que se nombrd anteriormente, con contenido bien
estructurado y una estética redundante tiene relacién con su evasion alta frente a la
incertidumbre. Por ello, también presenta links en el mismo sitio, mapa de sitio
detallado y un menu especifico de directorio web.

Finalmente, tienen una orientaciéon a corto plazo, pero esto es debido a las
cuestiones estructurales del pais, por la gran inseguridad e imprevisibilidad que se vive
dia a dia. En el sitio web, queda claro a través de la simpleza del disefio de la interfaz,
de la navegacion sencilla y de la cantidad de informacion actual desde el clima hasta

horarios de oracion.

India

El segundo representante del Sur de Asia, es India. En primera instancia, la web
no tiene de manera significante simbolos nacionales pero hay una seccion especifica
para ellos. En relacion al liderazgo, presentan logos de certificados de calidad. En todas
las imagenes se observa al presidente o representantes politicos. Finalmente, cuentan
con un registro especial para ciudadanos. Es decir, es notable la alta distancia al poder,

relacionada a las raices jerarquias de migraciones de dicho pais.
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La web también tiene un enfoque en la agenda socio-politica, enfoque en la
tradicion y religion, pero también en los ciudadanos y dia a dia. No hay muchas
imagenes de grupos, pero si del pais y de actividades. Estas discrepancias pueden ser
afines a su puntaje colectivista pero con rasgos individualistas.

Por otro lado, su perfil masculino se relaciona a los roles bien definidos y la
mujer aparece en los temas relacionado a salud, arte y cultura, en cambio el hombre se
expresa en roles de poder, trabajos o militares. Ademas, hay un enfoque en el pais con
atencion al trabajo y la religion. La apariencia varia, pero utilizan colores sobrios, azules
y una estructura determinada.

En relacion a la estructura de contenidos e interfaz, el sitio web presenta una
version normal y una beta mas moderna, la primera mas complicada en los contenidos,
la segunda mas simple pero con mucha informacion. En relacion a los links, en los dos
casos generan enlaces externos. Estas divergencias pueden ser posibles ya que tienen
un perfil bajo en evasion de incertidumbre combinada con una cultura del “ajuste”.

Por ultimo, con un perfil orientado al largo plazo, se trata de una sociedad mas
pragmatica, donde la religién invade casi todos los ambitos de la vida. Por ende, no es
un problema la necesidad de tomarse el tiempo necesario para entender la interfaz en
sus dos modalidades. Ademas, cuenta con un buen mapa de sitio y archivos para
descargar. Un dato relevante en este punto, es que solicitan feedback al usuario, sobre

el nuevo sitio web.
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Consideraciones preliminares

Retomando la frase de Hall (1959), “la cultura es comunicacion, y la
comunicacion es cultura” se procede a exponer las consideraciones de los analisis de
los sitios web en su relacién con las dimensiones culturales y el perfil nacional de cada
pais.

Segun el marco tedrico propuesto, no sorprende observar que todas las
caracteristicas de los sitios web corresponden a sus puntajes en dimensiones culturales,
destacandose rasgos caracteristicos de cada perfil-pais. En algunos casos, se
presentaron diferencias que pudieron ser equilibradas ya sea con un puntaje medio en
esa dimension o con caracteristicas del mismo, es decir, realidades estructurales de los
contextos ya sean politicos, econdmicos, religiosos, técnicos o sociales.

De alli, se obtuvieron una cantidad de datos para dichos casos de la muestra, en
donde es clara la comunicacion del gobierno frente a sus ciudadanos, respetando su
perfil cultural y nacional. Esto permite tomar esa informacion recolectada y
transformarla en inputs proactivos, los cuales se pueden utilizar para gestionar la
comunicacion con cada sociedad en particular.

Por ende, las comunicaciones digitales de dichos paises actian mediante las
dimensiones culturales que contienen valores, rituales, héroes y simbolos, y donde las
practicas comunicacionales atraviesan cada una de estas diferencias; viéndose
plasmadas en la imagen, tema, caracteristicas, links, navegacion y lenguaje del sitio
web.

Esta co-creacion entre el gobierno y el usuario, demuestran la manera de
transmitir los patrones de significados, entendida como cultura, mediante esta
plataforma digital. Por ello, es importante, retomar estos datos si el objetivo es una
comunicacion intercultural o mas alla de las fronteras de un pais, regién o clister,
trascendiendo las barreras que puedan presentarse.

Asimismo, es importante destacar las diferencias culturales presentes en medios
como los sitios web, que se distingan de la del pablico objetivo, y poder atenuarlas
mediante el entendimiento en profundo de las mismas, logrando una sensibilidad
intercultural.

Un ejemplo claro seria, en la seleccion de voceros, donde hay que tener en
cuenta si es hacia una cultura con perfil alto en distancia al poder o con perfil bajo, ya
que siendo el primero de los casos, valoraran mas las voces de sabios, experimentados

o lideres en el sector. En cambio, en el segundo de los casos, un igual seria mas
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eficiente, ya que se sentirian representados y percibirian el mensaje en su totalidad, sin
interferencias de preconceptos previos.

De esta manera, dicho contexto o entendimiento en comun, que se puede
denominar tercera cultura, se lograria mediante la negociacion de los conocimientos o
significados aprendidos. Por ende, a la hora de transmitir un mensaje a una cultura
“extranjera” o generar un plan de comunicacion intercultural, es necesario retomar el
andlisis de la misma, pero no solo de cuestiones estereotipadas, sino tanto de su perfil-
nacional, entendido como el nivel micro, para comprender las limitaciones
estructurales, y de su perfil-cultural, entendido como el nivel macro, para saber de qué

manera podran comprender los usuarios, exitosamente, el mensaje.
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Capitulo IV — Relaciones Publicas y su arista global
Introduccion

Frente al limitado avance de las Relaciones Publicas en el &ambito global, se cree
necesario desarrollar este capitulo como forma de conclusion general de los tres
capitulos anteriormente desarrollados, para conformar una guia o0 modelo inicial, donde
se pueda generar una combinacion de dichos resultados.

El escaso progreso, que se menciona anteriormente, se entiende por la
improvisacion a la hora de actuar fuera de las fronteras. Esta improvisacion no se refiere
a una ausencia de investigacion o previsibilidad, sino a una falta de sensibilidad
cultural, al no comprender los niveles micro y macro del publico al que se quiere dirigir
el mensaje.

De alli, nace la necesidad de realizar un compendio de lo obtenido y poder
compactarlo en una conclusién favorecedora para la disciplina. Se habla de un
acercamiento a la misma, una vista rapida de cuénto podria aprovecharse la profesion
para superar las barreras culturales y lograr el éxito de la campafia. Ya que como éxito
se entiende que tan bien el pablico absorbi¢ las tacticas presentadas.

Por ello, en primera instancia, se abordara la disciplina en relacion a los datos
obtenidos y en segunda instancia, se representaran los mismos en relacion al proceso
IACE y el Circuito de la Cultura.

Un avance en las Relaciones Publicas Globales

La hibridacion de cultura, comunicacién y globalizacién, presenta a los
profesionales de dicha disciplina como intérpretes culturales. Pero la tarea mas
complicada que la planificacion de un plan de comunicacion tradicional, ya que la
actividad de investigacion y evaluacién seran mas importantes que nunca y tal vez, mas
complejas.

En este sentido, se toma el modelo IACE de planificacion estratégica, para
explicar los pasos a llevar a cabo. En la etapa de investigacion, la actividad
interpretativa es fundamental, para poder analizar tanto el contexto cultural como
estructural, identificando el entorno del target. De alli, se avanza a la etapa de accion,
mediante la definicion de objetivos. La tercera etapa, de comunicacion, se divide en
tres: por un lado, las estrategias y por el otro las técticas, y finalmente la accion, es
decir, la aplicacion del plan en pos de cumplir con los objetivos planteados. Es
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importante que el Gltimo punto, se tengan en cuenta las caracteristicas particulares de
la comunicacion del pablico, en base a sus perfiles culturales y nacionales. Finalmente,
se llevaria a cabo el proceso de evaluacion, fundamental para continuar con la gestion
de comunicacién, evaluando el cumplimiento o no, y en qué grado el publico recibio el
mensaje como se esperaba.

Se retoma esta teoria, avocandola a la comunicacién intercultural, para
comprender en qué punto de la investigacion es donde comenzaré a desarrollarse la
tercera cultura o el contexto compartido. En esta instancia, también corresponderia un
analisis de viabilidad para entender con qué medios se cuenta, y evaluar la factibilidad
de las estrategias.

Con el enfoque en los resultados obtenidos, se comienza analizando las
caracteristicas estructurales y los recursos, para entender a que pais se dirigen los
mensajes. Esta investigacion permite lograr la sensibilidad intercultural deseada para
poder comunicarse eficientemente en &mbitos ambiguos.

Desde este punto, es necesario evaluar todos los contextos que son de
importancia en el mundo actual, y que influiran en cualquier tipo de negociacion, como
el econdmico, politico, social, legal y técnico. De esta manera se podra entender donde
estd parado el pais o cluster en el ambito global y permitird un acercamiento al
entendimiento del nivel micro; por lo tanto, se podran adaptar y transformar las tacticas
segun lo evaluado.

A continuacion se daran ejemplos qué permitiran comprender el como se
podrian interpretar los datos que se obtengan en una futura investigacion con objeto de
un plan de comunicacion de Relaciones Publicas Globales en ambitos interculturales.

En una primera instancia se remitira al tipo de gobierno, como ya se ha
mencionado en el primer capitulo, la forma de gobierno limitara el accionar de cualquier
plan de Relaciones Publicas. En los casos estudiados, la mayoria se tratan de republicas
democraticas, lo que en una primera instancia, no seria un obstaculo. A diferencia de
monarquias de Medio Oriente, Europa Germanica o Europa del Norte, 0 comunismo de
Asia. En estos casos es necesario indagar, si el pablico objetivo se encuentra influido
por las politicas de los mismos. Una forma de comprender mejor este punto, seria tener
en cuenta el andlisis de libertad de prensa; esto adelantara como podra ser el trato con
la misma. En el caso de las comunicaciones digitales, los gobiernos mas autoritarios
ejercen un control mas profundo sobre las politicas de Internet y, por ende, es preciso
conocer qué es lo que se puede publicar o no, dependiendo de la zona.
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Otro punto que se tuvo en cuenta, es el aparato legislativo, qué segun la cantidad
de miembros indicaré la division de los poderes, y la distancia hacia el poder ejecutivo.
En el presente estudio se destaca que paises como Estados Unidos, Polonia, Francia,
China, India, tienen un fuerte aparato legislativo, que coincide con paises con perfil alto
en distancia al poder y en evasion de incertidumbre, a excepcion de China, que se
justifica por ser histéricamente un pais ambiguo. Dicho andlisis, enmarca que no sera
lo mismo comunicarse con gobiernos o publicos de estas caracteristicas, con mayores
limites y una impronta mas centralizada. Claramente, se tendran que validar méas los
mensajes, generar confianza, seleccionar voceros que sean considerados expertos,
lideres o personas sabias, y especialmente figuras masculinas para aquellos temas que
representen éxito, poder y trabajo.

Por otro lado, la transparencia de un pais también sefialara indicadores a la hora
de desarrollar los mensajes. Aquellos paises con niveles de corrupcién mas altos,
generar una desconfianza en los ciudadanos que se transmitira en todos los &mbitos del
pais. Es decir, que los mensajes deberan ir cargados de contenidos que rompan esas
barreras, y se trataria del caso donde los lideres politicos no serian los adecuados para
dar mensajes que quieran cambiar esas percepciones, sino se debera indagar en aquellos
influenciadores o lideres de opinion que cuenten con la confianza suficiente. Tal es el
caso, que los paises con mayores niveles de transparencia, son aquellos considerados
desarrollados, los clusteres europeos y el Anglo, compuesto por Australia y Estados
Unidos, y que también coinciden con los paises que prefieren lideres y expertos frente
a los mensajes.

En el caso de los paises con altos niveles de corrupcion, el labor del relacionista
publico se va a ver afectado, por lo cual tendra que tener una mayor apertura en la
generacién de contenido y de respuesta, superar la desconfianza de las practicas que
realiza y buscar caminos alternativos a tacticas mas dificiles como el lobbying.

Para considerar el desarrollo de los paises de la muestra, se tomaron indices
como el PBI, la poblacion total, la activa, desempleo e inversion en la salud. De ahi
surgié que los paises de Europa Germanica, Europa del Norte, Anglo y en menor
medida, Europa Latina, tienen ciertas ventajas frente a los paises en desarrollo 0 menos
favorecidos.

De alli surge la importancia de analizar los perfiles estructurales. En el caso de
las relaciones publicas digitales, como disciplina de tacticas en medios 2.0 como los

sitios web, es necesario comprender en qué medida estas plataformas estan

100



desarrolladas en el pais objetivo, para luego tenerlo en cuenta en el impacto y
evaluacion de los resultados. En este punto, los paises desarrollados no son un obstéaculo
sino mas bien un desafio para las estrategias digitales, ya que al tener un gran desarrollo
técnico y mayor cantidad de usuarios, hay una sobrecarga de informacién de la que hay
que diferenciarse. Una de las formas, es teniendo en cuenta los aspectos culturales que
influiran en la recepcion y decodificacion del contenido, expresandolos en el disefio,
navegacion e interfaz. También, en aquellos paises con baja evasion de incertidumbre,
es necesario poner en juego a creatividad y originalidad de los contenidos, como se ve
claramente en el caso de los paises de Europa del Norte.

Con respecto a los paises en desarrollo, es primordial comprobar los niveles de
alfabetizacion, acceso a energia eléctrica, gasto del PBI en 1&D, usuarios de Internet
como aquellos que estan abonados. En estos dos Gltimos puntos, hay un ranking que
hace una comparacion entre 215 y que es una via mas rapida para entender el target.
Los sectores mas desfavorecidos corresponden a Asia tanto Sur como Confuciana,
Africa, América Latina y Medio Oriente. En estos casos, hay que ver la viabilidad del
plan de comunicacion digital, dependiendo el sector al que se dirija, ya las
desigualdades son amplias y el sector favorecido es minimo. En las grandes compafiias,
sus clientes son aquellos pertenecientes a sectores-econémicos favorecidos mientras
que muchas veces la comunidad donde se asienten tiene un indice de pobreza muy alto;
en el caso de los gobiernos, deben superar esa brecha y lograr que los mensajes lleguen
a todos los &mbitos sociales.

Asimismo, es necesario comprender, por ejemplo, que los puestos en el ranking
van del 68/215 al 165/215, es decir, se encuentran muy desfavorecidos frente al
contexto global actual. Una de las causas es el poco porcentaje que le pueden destinar
ala I&D vy a la infraestructura como al acceso a la energia. Por ejemplo, los paises de
elite tienden a tener el 100% con acceso a la electricidad, y destinan entre un 3% y un
1,5% a la investigacion, frente a los paises en desarrollo que no alcanzan el 50% de su
poblacidn con acceso a la energia eléctrica y que su inversion en 1&D no llega al 1%.
Estas son brechas estructurales que hay que entender y conocer a fondo, para poder
descifrar como los patrones de significados arraigados a los mensajes no son la Unica
arista del éxito, ya que es necesario tener en cuenta la viabilidad de la llegada de los
mismos.

En relacion al desarrollo de los sitios web, se ven muchas diferencias entre

Africa frente a América Latina y estos tltimos frente a Europa del Norte, por ejemplo.
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La interfaz, navegacion y estética van a estar limitados por las condiciones estructurales
y también el acceso de los usuarios o ciudadanos a esas plataformas. Ya que mas alla
que se trabaje con un sitio web disefiado de manera correcta, con grandes indicios de
sus dimensiones culturales, en muchos casos como América Latina o Medio Oriente,
apenas superan los 50 usuarios cada 100 personas, y en casos como Asia o Africa, no
superan las 30. Esto se enfrenta a casi el 100/100 de usuarios en paises desarrollados.

En relacion al disefio de contenidos, el perfil cultural més los datos
demograficos podrian manifestar qué es lo mas eficaz. En una primera instancia, ver el
grado de alfabetizacion por ejemplo, sera un indicador para el grado de sofisticacion
del lenguaje. Por ejemplo, se encuentran paises que llegan a tener traducciones para
nifios ya que el acceso a Internet es muy amplio o paises como China, que esté en el
puesto 114° de 215 en alfabetizacion, y que presentan la opcién de lenguaje sencillo.

En relacion a la forma de esquematizar la informacion, dependera del grado de
evasion a la incertidumbre. Es decir, aquellos paises que cuenten con un puntaje alto,
recibiran mejor los mensajes simples, con pocos argumentos, sin metaforas complejas,
con una estética redundante y sencilla, para generar menos ambigliedades y permitir
que el contenido sea el protagonista. En cambio, en aquellos paises con baja evasion se
puede jugar mas con los contenidos, mas opciones y links, descargas externas, utilizar
contenidos multimedia y la estética visual puede ser creativa, acompafiando a los
contenidos.

Tal es el caso de Suecia, con una web moderna, estética innovadora e imagenes
dindmicas, donde sus contenidos cambian radicalmente conforme el idioma que se
selecciones; frente al sitio web de Taiwéan, con poca informacion, frases cortas y una
interfaz chica, de la que se puede ver todo el contenido en una primera instancia, sin
necesidad de deslizar el mismo.

Asimismo, estas diferencias puede relacionarse con la orientacién ya sea a largo
o corto plazo. En el primero de los casos, se tiende a un pensamiento sintético, es decir,
que prefieren que se les muestren todo el contenido para ellos poder analizarlo y
decodificarlo, segun el interés. En cambio, a corto plazo, se tiende a preferir el
pensamiento analitico, por lo cual, se deberan presentar las partes de un mensaje, para
que ellos puedan analizarlo de manera mas rapida. Esto se debe, a la forma de tomar
decisiones y de entender los mensajes. A largo plazo, se tiene mas paciencia en el logro
de metas, se hace un analisis detallado de la informacidn, por ende, sirve tener marcas

culturales, muchas imagenes que acompafien al contenido, mapas de sitio bien
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desarrollados, FAQ’s con mucha informacion y descargas externas. Por el otro lado, la
orientacion a corto plazo, tiende a desear metas inmediatas, una plataforma facil de
entender, enfocado al mensaje, con mapas simples e informacion de contacto. Las
imagenes no son necesarias, salvo que tengan contenido por si mismas.

De esta forma, mediante el analisis del perfil-cultural y del perfil-nacional,
sumando estrategias de comunicacion y disefio de mensajes, se puede comenzar un plan
de comunicacion sensible interculturalmente y preparado para lograr la superacion de
las primeras barreras que se puedan presentar; y de este modo, encontrar el ajuste
Optimo para lograr el éxito de la campania.

En sintesis, el anterior analisis expresa lo que se demuestra en la figura 6 de
Relaciones Publicas Globales, ya que se tiene en cuenta la comunicacion como medio
estratégico para la negociacion de significados, la globalizacion tanto estructural como
ideoldgica, y el papel protagdnico de la cultura en ambientes globales; corroborando la

relacion tripartita que en su totalidad conforman dicha disciplina global.

Aproximaciones a la gestion de la comunicacion intercultural

En base a lo estudiado, con enfoque en el perfil pais y cultural, la disciplina de
Relaciones Publicas y el Circuito de la Cultura, la presente investigacion se propone
conformar un cuadro representativo, resumiendo en detalle los puntos clave a tener en
cuenta a la hora de comenzar una campafia de comunicacion intercultural.

Se trata de un inicio al entendimiento sobre como llevar las teorias culturales
confirmadas, a la practica del relacionista publico. Dichas conclusiones se representan
en una primera instancia mediante un grafico que resume el marco contextual, y
consiguientemente una tabla que determinara detalles sobre cada momento del proceso.

En primer lugar, mediante el grafico 5 se aprecia como es posible la convivencia
entre el proceso IACE y Circuito de la Cultura, con el fin de generar una comunicacién
exitosa, en el marco de la globalizacion estructural e ideoldgica.

En estas instancias, ya se puede afirmar que la cultura es el contexto y escenario
de las Relaciones Publicas Globales, donde entran en juego las estrategias de la

disciplina y, asimismo el nucleo de la misma.
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Titulo: Guia para la gestion de la comunicacion intercultural
Tabla 6: Fuente de elaboracién propia

En segundo lugar, observando la tabla se podrd comprender en mayor

profundidad la hibridacion de estas teorias para llegar a un acercamiento a la aplicacién

de los resultados, y a las cuestiones a analizar a la hora de planificar una camparia de

comunicacion intercultural.

Proceso IACE

Comunicacion
Intercultural

Relaciones
Plblicas
Globales

CONTEXTO

INVESTIGACION ACCION COMUNICACION EVALUACION
Situacién Objetivos Estrategia _ TActicas Aplicacién Feedback
Regulacién Produccién Representacién Consumo Identidad
A i6 h
Perfil Cultural BS Target | Programas ceptacion o rechazo de
la identidad
Cultura
Andlisis de M i
Perfil Nacicnal Viabilidad / i;i?:s Calendario Repercusién en medios
Barreras Culturales Decodificacion
Perfil Seleccidon Satisfaccién de la
. Presupuesto .,
organizacional de canales organizacion
Codificacion Codificacién/Decodificacién

GLOBALIZACION IDEOLOGICA Y ESTRUCTURAL

Titulo: Gestion de la comunicacién intercultural mediante las Relaciones Publicas Globales
Grafico 5: Fuente de elaboracion propia
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En una primera instancia, el proceso IACE (Wilcox, et. Al., 2012) limita el
marco contextual dentro de la disciplina de origen, luego se desarrolla el Circuito de la
Cultura (Da Gay, et al., 1997) relacionandose con los datos obtenidos en la presente
investigacion; siempre reconociendo el contexto global donde se circunscriben.

La investigacion corresponde a la regulacion, en la cual, se identificara el perfil
del emisor, el pablico objetivo, los contextos donde los mismos se desarrollan, en este
caso, a nivel cultural y a nivel nacional, y ademas, se definira lo que se entiende como
localidades, cuestiones especificas de dicho publico. Mediante esta investigacion se
podra conformar el espacio en comun, junto a la negociacion de significados y recursos,
para poder avanzar a la préxima etapa.

La accién permite la identificacion de los objetivos del plan y se relaciona a la
etapa de produccion cultural. En la misma, se podran superar las primeras barreras
culturales teniendo en cuenta la tercera cultura y se realizara un andlisis de viabilidad
de los recursos disponibles y expectativas, para poder continuar con el proceso,
adaptandolo a los resultados recabados.

En la siguiente etapa, se encuentra la comunicacion, la cual se va a subdividir
en estrategia, tacticas y aplicacion de los programas, es decir, en la decodificacion de
los mensajes. Las dos primeras relacionadas a la representacion y la Gltima al consumo
del mensaje por parte del receptor. Con representacion, se hace alusion al comienzo de
la generacion del contenido, teniendo en cuenta los aspectos culturales y estructurales,
y los objetivos del plan. De alli, se relacionan con la estrategia, la cual va ser la guia, el
¢por qué?, de la cual se van a desprender los distintos programas compuestos por
diferentes tacticas que responderan al ;como? del programa.

En la tabla se hace alusion a ciertas actividades a realizar en la etapa de
comunicacion, pero las mismas son representativas y no exhaustivas, ya que las
posibilidades dependeran del plan especifico. Por lo tanto, solo reflejan ciertas pautas
para la aplicacion del mismo en el ambito global e intercultural. Ademas, las tacticas
van a modificarse si se trata de un plan en el contexto de la comunicacion digital.

Consiguientemente, la etapa de consumo, que también integra el proceso de
comunicacion, corresponde a la llegada del plan al publico objetivo, es decir, la
aplicacion de los programas y la decodificacion de los mensajes por parte del receptor.

Finalmente, la etapa de evaluacion corresponde al analisis de los resultados
obtenidos cuando se lleva a cabo el plan. Es decir, se recibe el feedback necesario para

poder analizar el cumplimiento o no de los objetivos, y definir cuéles cuestiones
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necesitan un ajuste. Dicha etapa, se relaciona con la de identidad de la comunicacion
intercultural, entendiendo que el mensaje decodificado por el publico objetivo es
nuevamente codificado en base a sus perfiles culturales y estructurales, y a aquellos
imaginarios ya establecidos.

El éxito se observara en la aceptacion del publico a esa identidad generada. Esto
se analizara, mediante técnicas que deben ser realistas, creibles y especificas, para
medir los cambios en el target, repercusion de la campafia, satisfaccion de la
organizacion emisora o cualquier otra cuestion relacionada a los objetivos del plan; es
decir, se trata de ver los resultados obtenidos en la negociacion de patrones de
significados.

Sin embargo, es importante recordar que este proceso debe ser ciclico, y que
constantemente se estan recibiendo influencias externas del proceso globalizador tanto
ideoldgica como estructuralmente. Es aqui donde se pone en juego la gestion de la
comunicacion intercultural, y el consecuente éxito o fracaso enfrentando las barreras
que se presenten.

Para finalizar, se entiende que este modelo inicial es solo una recomendacion
sobre aquellos puntos que se pueden relacionar y que son importantes a la hora de

gestionar un plan de Relaciones Publicas Globales mas alla de las fronteras idiomaticas.
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Conclusiones

Recorrido por la investigacién

Frente al desarrollo del estudio, se logro determinar que los perfiles culturales y
su relacion con el perfil estructural de un pais se encuentran presentes en tacticas
reconocidas de la disciplina de Relaciones Publicas, como lo es la utilizacion de sitios
web como medio de comunicacion oficial, respondiendo a la pregunta inicial planteada.

Dicho resultado, se logré mediante la consecucion de diferentes etapas de
recoleccion y analisis de datos. Teniendo en cuenta el contexto actual, se llevd a cabo
el andlisis tanto estructural como cultural de los paises seleccionados. En una primera
instancia para comprender en qué situacion se encuentran y como podrian afrontar un
plan de comunicacion en base a sus capacidades estructurales, entendiendo a las mismas
como cuestiones politicas, econdmicas, sociales y técnicas.

Asimismo, se relevé una cierta cantidad de datos que permitié dar indicios de
las grandes diferencias en el desarrollo y prioridades de los gobiernos, cuestiones que
repercutirian en el andlisis cultural.

Dicha etapa fue primordial para comprender que la globalizacion, prometedora
de avances y ventajas, no alcanza la totalidad de los paises y sociedades. Esta cuestion
influye en su globalizacion estructural, afectando las posibilidades de desarrollo y
practica de las Relaciones Pablicas Globales. Por ende, se llega a comprender la real
necesidad de conocer con cudl cultura se esta trabajando, pero también con queé
herramientas y facilidades cuenta el pais, cuales son sus prioridades y los imaginarios
que dicho contexto acarrea.

El conocimiento de esta arista del pais, permite generar una comunicacion
donde la negociacién de significados sea coherente, viable y efectiva. Por lo tanto,
descifrar las brechas estructurales entre emisor y receptor, posibilita comprender que el
perfil nacional es fundamental para definir la viabilidad de los mensajes y su llegada al
publico meta, en conjunto con el perfil cultural.

De este modo, para completar el perfil-pais, se analizaron los datos del estudio
de Hofstede (2005), en los cuales se recabaron nuevas diferencias entre los clusteres, y
se reconocieron caracteristicas compatibles con el perfil cultural. De esta forma, se
obtuvieron indicios sobre la globalizacion ideoldgica, que va de la mano de la

estructural.
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Mediante el estudio de los puntajes de los paises, se corroboraron las similitudes
entre integrantes de un mismo cluster y las diferencias con respecto a los demas, de una
manera profunda, al poder vislumbrar de donde provienen las caracteristicas que
definen la cultura de esas sociedades.

Por lo tanto, este andlisis permite adelantar cuales podrian ser las posibles
barreras culturales, al momento de comunicarse con dichos paises. Asi también,
comprender a través de qué valores traspasaran las comunicaciones y como influird en
el desempefio del relacionista publico. Es decir, al comprender las localidades, el
profesional podra generar campafias y contenidos acordes a los patrones de significados
del receptor, y consecuentemente, obtendra mayor posibilidad de éxito. Esto es posible,
ya que la cultura se define en el &mbito social y comun de los ciudadanos,
conforméndose de manera colectiva, por lo que su entendimiento puede prever practicas
comunicacionales mas cercanas a la estructura cultural de los mismos.

Sin embargo, la clave diferencial se encuentra en la combinacion del
conocimiento de ambos perfiles (general y nacional), lo que permitird contextualizar
adecuadamente el ambito de influencia de la comunicacidn intercultural. De esta forma,
se cumple con la demanda actual de los publicos al lograr un espacio dial6gico glocal,
mediante la adaptacién reciproca de las condiciones globales y locales; permitiendo
economizar tiempos y esfuerzos en campafias de comunicacién que cumplan con los
requisitos interculturales que favorezcan el entendimiento en comun.

Finalmente, se continud con el analisis de los respectivos sitios web, teniendo
en cuenta caracteristicas puntuales relacionadas a la comunicacion intercultural y las
Relaciones Publicas, concibiendo a las paginas oficiales como herramientas de esta
ultima disciplina sin perder el enfoque global.

Dicha etapa, demostr6 claramente la presencia del perfil cultural y nacional en
el contenido y disefio de los sitios webs oficiales de los gobiernos. Asimismo, los datos
recolectados sirvieron como contribuciones proactivas para utilizar a la hora de
gestionar las comunicaciones con dichos paises, permitiendo generar un aporte
importante para la disciplina. Ademas, posibilitaron la comprension de métodos
efectivos para generar mensajes acordes al publico global; ya sea en relacion al disefio,
contenido, portavoces, navegacion y estructura.

Del mismo modo, las descripciones generales tanto de las caracteristicas
estructurales como de las culturales, no son absolutas al momento de comprender como

comunicar interculturalmente, ya que la verdadera nocién de la interaccién, que supera
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las barreras culturales, se lograria en el momento en que el relacionista pablico pueda
desarrollar competencias globales que le permitan gestionar planes con una dinamica
intercultural, teniendo en cuenta todos los aspectos intervinientes, principalmente lo
que corresponde a los limites y expectativas de su publico global.

Por este motivo, la presente investigacion, no se limit6 a comprender la
presencia de las dimensiones culturales y nacionales en los contenidos de los sitios web,
sino también se dispuso a profundizar sobre la convivencia tripartita entre
globalizacién, comunicacién y cultura, que tiene su desenlace en las Relaciones
Publicas Globales.

Asi es como, el cuarto capitulo, corresponde a la combinacion de los resultados
de los tres andlisis, con el fin de lograr un mayor acercamiento a la practica de la
disciplina. De este modo, se logré un avance mediante una breve guia sobre los puntos
a tener en cuenta a la hora de aplicar los conocimientos resultantes del estudio. Los
mismos fueron desarrollados en base a los resultados de los distintos objetivos
planteados, combinandolos con dos modelo, el primero correspondiendo a la gestion
estratégica (IACE), y el segundo, relacionado al estudio cultural (Circuito de la
Cultura), para lograr una prospera hibridacion de los mismos, conformando una eficaz
composicién de herramientas y pautas necesarias al desarrollar un plan de Relaciones

Publicas Globales en el contexto intercultural.

Conclusion final

Con respecto al anterior desarrollo, se reconoce que vislumbrar la diversidad
cultural es la clave para entender las diferentes practicas de la disciplina alrededor del
mundo, y la evolucion de la misma dependera de los desarrollos culturales, historicos
politicos y econdmicos. Dentro de estos desarrollos, Internet llega para ser una de las
mejores herramientas a la hora de transmitir estos patrones de significados.

Por ende, mediante esta guia cultural se puede dar un paso adelante simplemente
en comprender cudles son los elementos principales que entran en juego en el desarrollo
de una campafia o estrategia de comunicacion intercultural, para superar los obstaculos,
conocidos como barreras culturales. Cuestion que concluye en la generacion de
mensajes y disefios de estrategias interculturalmente eficientes y eficaces.

Es asi como, la labor de los gestores de comunidades en ambitos ambiguos como
los interculturales, debe enfocarse en un seguimiento de sus publicos, interactuando y

comprometiéndose en construir un espacio en comun para contribuir al logro de las
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metas planteadas. Es asi como el estudio global, las dimensiones de Hofstede (2005) y
el Circuito Cultural bridaron vastos resultados al ser confrontados con los paises
seleccionados y sus sitios web, permitiendo, junto al disefio de estrategias de
comunicacion, superar grandes barreras a la hora de enviar mensajes interculturales de
manera efectiva.

Por ello, comprender los beneficios de la disciplina, al entender los aspectos
involucrados, es sumamente importante; ya que de esta manera se puede generar un
recurso valioso, sofisticando la disciplina de Relaciones Publicas, ampliando sus
horizontes y profesionalizandola ain mas en lo que concierne al &mbito global.

En sintesis, en estas nuevas eras globales y de comunicaciones digitales,
comprender la vision del mundo de los diferentes clusteres, actuar como intérpretes
culturales e influenciar la transmisién de patrones de significados, permitird al
relacionista publico plantarse con mayor éxito en sus metas, apostando a la diversidad
de la profesion. Ademas, de enriquecer la disciplina mediante un actuar coherente,
consciente e intercultural, superando las barreras culturales y la concepcion de un
mundo monolitico de manera estratégica y profesional; vislumbrando las
conversaciones en el mercado global, las universalidades, y finalmente, las localidades

implicadas cada vez mas en esta comprension.
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Promedio de los puntajes de cada cluster

CLUSTER

PAISES

DIMENSIONES CULTURALES

DP IND MASC EV.IN. | OR.LARGO
Argentina 49 46 56 86 20|
\9»;\0% Mexico 81 30 69 82 24
& Colombia 67 13 64 80 13
%& El Salvador 66 19 40 94 20|
66 27 57 86 19
Filipinas 94 32 64 44 27,
Tailandia 64 20 34 64 32
?é}’b Malasia 100 26 50 36 41]
° India 77 48 56 40 51]
~ Indonesia 78 14 46 48 62
Irdn 58 41 43 59 14]
79 30 49 49 38
N Dinamarca 18 74 16 23 35
> @ Suecia 31 71 5 29 53
@@Q S Finlandia 33 63 26 59 38
27 69 16 37 42
Canada 39 80 52 48 36,
Estados Unidos 40 91 62 46 26|
Australia 36 90 61 51 21]
Q%o Inglaterra 35 89 66 35 51|
¥ Nueva Zelanda 22 79 58 49 33
Sudafrica (blancos) 49 65 63 49 34
37 82 60 46 34
2 Austria 11 55 79 70 60
,\(@“ Holanda 38 80 14 53 67,
& Suiza 34 68 70 58 74,
@Q'z’ Alemania 35 67 66 65 83
< 30 68 57 62 71
Israel 13 54 47 81 38
@ Italia 50 76 70 75 61
3 Espafia 57 51 42 86 48
@Q"" Portugal 63 27 31 99 28
<& Francia 68 71 43 86 63
50 56 47 85 48
Nigeria 80 30 60 55 13
& [__Sudafrica (negros) 49 65 63 49 34
4}@ Zambia 60 35 40 50 30
N Namibia 65 30 40 45 35
. \’;\@ Zimbabue - - - - |
¥ 64 40 51 50 28
Grecia 60 35 57 100 45
Hungria 46 80 88 82 58|
Albania - - - - -
<& Eslovenia 71 27 19 88 49
Qbe Polonia 68 60 64 93 38
<<,\;\0‘3 Rusia 93 39 36 95 81
Georgia - - - - |
Kazajistan - - - - i
68 48 53 92 54
Turquia 66 37 45 85 46
6@ KuTNait
O{@ Egipto 70 25 45 80 7
&0 Marruecos 70 46 53 68 14
@e Qatar
69 36 48 78 22
Singapur 74 20 48 8 72
@ Taiwan 58 17 45 69 93|
& China 80 20 66 30 87
st Korea del Sur 60 18 39 85 100
& Japon 54 46 95 92 88
65 24 59 57 88




Resultados de la etapa diagnostica

Etapa 1: Analisis documental del estudio de Hofstede (2005)

Cluster

Pais

Dimension cultural

(1-100)

I M| E

Items principales

América

Latina

Argentina

49

46 | 56 | 86

20

- Diferenciada de latinoamericana por olas migratorias d
- Enfoque en la apariencia fisica

- Orientacion al éxito

- Influencia del reinado de Espafia

- Corrupcién y mercado negro

México

81

30 | 69 | 82

24

- Sociedad jerarquica

- Enfoque en la lealtad

- “Viven para trabajar”

- Trabajo abundante y preciso

Europa del Norte

Dinamarca

18

74 116 | 23

35

- Autonomia, independencia y acceso al poder
- Comunicacion directa

- Enfoque en la calidad de vida y la flexibilidad
- Imprevisibles pero normativos

Suecia

31

74 116 | 23

53

- Poder descentralizado e informal
- “Lagom” (moderacion)

- “Ley de Jante” (no presumir)

- Flexibilidad y puntualidad natural

Anglo

Estados Unidos

40

91 | 62 | 46

26

- Destacado individualismo

- “Libertad y justicia para todos”
- El ganador se lleva todo

- Influencia del atentado del 9/11
- Préacticos

Australia

36

90 | 61 | 51

21

- Autosuficiencia
- Enfoque en ser los mejores
- Preocupacion por las tradiciones

Europa Germanica

Paises Bajos

38

82|14 |53

67

- Enfoque en el coaching y empoderamiento
- Normas de comportamiento rigidas

- “El tiempo es dinero”

- Pragmaticos

Alemania

35

67 | 66 | 65

83

- Clase media fortalecida

- Ideal de autorrealizacion

- Enfoque en el rendimiento

- Herencia filoséfica con propension a la planificacion y
pensamiento deductivo

Europa Latina

Francia

68

71 | 43 | 86

63

- Sociedad jerarquica

- Colectivista en comparacion a Europa
- Trabajo en equipo

- Consenso

- Participacion de minorias

- Busqueda de la seguridad a largo plazo




Portugal

63

27

31

99

28

- Importancia a la moral

- Enfoque en el bienestar y flexibilidad

- Intolerancia méxima a lo poco ortodoxo
- Necesidad emocional por las reglas

Africa Subsahariana

Zambia &
Namibia

65

30

40

45

30

- Marcadas desigualdades sociales
- Compromiso a largo plazo

- Decisiones participativas

- Enfoque perceptivo

Europa del Este

Hungria

46

80

88

82

58

- Jerarquia inherente de los ancianos

- Fuertes simbolos de estatus y poder

- Permanencia de la antigua cultura griega
- Aristételes Onasssis, ejemplo de éxito

- Enfoque en el mito de Cronos (tiempo)

Polonia

68

60

64

93

38

- Necesidad de un clara jerarquia

- Relacion laboral de muto beneficio
- Enfoque en las tradiciones

- Ortodoxos

Medio Or

iente

Egipto

70

25

45

80

- Estilo turco: jefes inaccesibles

- Comunicacion selectiva

- Patriarcal

- “Allah” como patrén social tradicional

Marruecos

70

46

53

68

14

- Tension entre individualismo/jerarquia
- Enfoque en la equidad y rendimiento
- Motivacion por precisién y puntualidad

Asia Conf

uciana

Taiwan

50

17

45

69

93

- Poder centralizado

- Relacion laboral como familiar
- Enfoque en la seguridad

- Pragmaticos a largo plazo

China

80

20

66

30

87

- No aspiran més alla del rango

- Prevalencia de la tarea y la empresa
- Preocupacion alta por el rendimiento
- Aceptacion de lo ambiguo (idioma)
- Enfoque en el tiempo y contexto

Sur de Asia

Iran

58

41

43

59

14

- Enfoque de gestion de grupos
- Importancia del bienestar social
- Normativos

India

77

48

56

40

o1

- Retroalimentacién poco frecuente

- Integracion colectivista/individualista
- Religion dominante

- Ostentacion vs humildad

- “Karma”




Etapa 2: Analisis de contenido de los sitios web

- México -
Dimension/ Tipo L
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
Moral Social Se obse(va simbolos nacionales, no de manera significap_te, pero el
color rojo y verde de la bandera predomina en todo el sitio web.
Poder y liderazgo a) El contenido se enfoca en logros, conferencias, lideres.
Apariencia j= E,n todas Ia’s_ imagenes se observa al presidente, representantes o
< lideres politicos.
Seguridad E)gtens_a pagina explicando el uso de los datos brindados. Politicas de
privacidad y seguridad.
Individualismo
Imagenes del éxito To@o_ el contenidqs se relacionado al presidente, la agencia socio-
politica y sus acciones.
Retorica Alusion al “nosotros” en el contenido.
é Enfoque en la experiencia de sucesos pasados (foto guerra). En las
Modelos mentales S imagenes aparecen lideres o representantes, solo personas adultas. En
S relacién al contenido, se habla de todas las reformas y logros.
S
Cambio Referido a las tradiciones.
Apariencia Enfoque en el grupo, en los ciudadanos o participantes de los
eventos.
Masculinidad
Distinciones tradicionales, mayoria de figuras masculinas, hombres
Género o al poder. Presencia de la mujer, solo como acompaiiante, primera
= dama.
Orientacién § Enfoque en el poder.
. = La web es sobria, en grises y con colores de la bandera de México.
Apariencia

No hay lugar para la imaginacion, vista ejecutiva.

Evasion de la incertidumbre

Estructura

Navegacion

Apariencia

Idiomas

Evasion alta

No hay mucha informacion, més titulares. Si se quiere mas
informacion se puede seleccionar. No hay enlaces o descargas
externas. Toda la informacion de contacto o relevante se puede
obtener al ingresar sin necesidad de ir hacia una ventana de contacto.
Con iconos se busca guiar al usuario hacia los datos.

Todo se abre en la misma ventana. Al final, listado de todo el sitio
sin necesidad de abrir un mapa de sitio. No hay contenido interactivo
que entorpezca la navegacion. Articulacion clara.

Los colores se repiten, el gris es su mayoria, con detalles en los
colores nacionales. Redundancia. Precision en la estética y contenido.

Espafiol e inglés

Orientacion a largo plazo

Modelos mentales

Apariencia

Corto
plazo

Informacion al instante, gracias a links de Twitter y de Streaming.

Pocas iméagenes pero muchos iconos enfocados al titulo o a sefialar el
contenido. EL sitio web se encuentra enmarcado.




- Argentina -

Dimension/ Tipo S
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
Moral Social Se obs_erva la bandera grgentir!a: el escudo nacional pero no
demasiado frecuente ni muy visible.
Poder y liderazgo A No hay men,cione’s claras de premic_)s o certificaciones o discursos de
° expertos, mas alla que el de la presidenta.
L < Se distingue el enfoque a la presidencia pero no hay una definicion
Apariencia @ clara de otras autoridades.
Seguridad No se solicita ningﬂn_registro_para informacion en particular, el
acceso de completamiento abierto.
Individualismo
Imagenes del éxito _Cla_ro enfoque_ en la agenda socio-p_o!l’tica. Politicas de e;stado,
indicadores e imagenes de actos oficiales, logros del pais.
Enfoque en nosotros, en la redaccion de los contenidos “"'Siento que
Retdrica ° estamos cumpliendo una promesa de construir un pais normal*”,
£ afirmé la jefa de Estado al emitir su voto”.
'S En las iméagenes se observan autoridades, médicos, referentes, lideres
Modelos mentales = o
2 politicos.
S Se habla de cuestiones como deudas, politicas, avances en los
Cambio contenidos. En el mend, 3 de los 4 titulos tienen informacion referida
a historia nacional, autoridades, presidentes, biografias, indices.
Apariencia Enfoque en los ciudadanos o participantes de los eventos.
Masculinidad
Mas alla de la figura de la presidenta como mujer, los demas
Género ° C(_)ntenid_os se muestran homb_res en puestos d_e poder. Hay una
£ diferenciacion clara. Una mujer aparece referido a la maternidad y la
§ salud. Enfoque sobresaliente y frecuente de la presidenta.
Orientacién § Enfoque en el trabajo y agenda politica.
— La estética es sobria, con predominancia de colores oscuros, azules o
Apariencia

negros. No hay lugar a la imaginacion. Contenidos formales.

Evasion de la incertidumbre

Estructura

La informacién es muy breve, los textos no se extienden demasiado.
Solo aquellos referidos a la historia. Frases claras, sin complejidad.
Hay un menu del servicio de ciudadano, con links a todas las paginas

< necesarias.
TCG Los discursos o fotos aparecen completamente en la misma web, no
S hay enlaces o0 descargas externas.
Naveaacion § Links en fotos o se abren en la misma ventana. Informacion puesta en
g L listado y facil de reconocer.
. La informacion es clara, estructurada. Los colores redundantes, se
Apariencia . . .
repiten, las tonalidades no cambian.
Idiomas Espaiiol
Orientacién a largo plazo
La informacidn aparece instantaneamente, al seleccionar un menu
Modelos mentales o . A .
N aparece toda la informacion disponible.
= Bordes que enmarcan todo el contenido, hay muchas imagenes, pero
Apariencia e pequefias y no sobresalen frente al contenido.
P ] Se muestra todo en listado y al mirar directamente el home page se

puede obtener toda la informacion de la agenda directamente.




- Dinamarca -

Dimensién/ Tipo N
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
. No hay énfasis en el nacionalismo, el color no se relaciona a la
Moral Social . L
A bandera. No hay simbolos oficiales.
Poder y liderazgo ° No se distinguen expertos o certificaciones, logros.
Apariencia g Imagenes de ciudadanos, actividades, espacios publicos.
Sequridad No se solicita ningln registro para informacidn en particular, el
g acceso de completamiento abierto.
Individualismo
, - No hay referencia de agenda socio-politica. Logros como ‘el mejor
Iméagenes del éxito I o e . »
disefio danés” o “la mejor casa del mundo es danesa”.
Retdrica o Enfoque en los datos de la vida danesa, en qué se destacan.
S
= Enfoque en las actividades, en jovenes, en lo nuevo, vida ecoldgica
Modelos mentales s
=) (ver lo de bici)
=
Cambio E Sobre lo saocial, se habla de los logros, innovaciones, sustentabilidad.
L. Iméagenes de la cultura danesa, de los jovenes, de la vida ecoldgica,
Apariencia o
de sus habitos.
Masculinidad
Género Imagenes de la diversidad sexual, padres Ilevando a sus hijos,
desdibujamiento de roles por género.
2
. ., = Hay una estética visual, ademas de contenidos y textos que realzan el
Orientacion o s
£ valor de la familia.
LL
L. Estética mas divertida, imagenes de nifios, de ciudadanos, familias,
Apariencia

dibujos, madres, colores vivos.

Evasion de la incertidumbre

Estructura

Navegacion

Apariencia

Idiomas

Evasién baja

Hay muchos contenidos y se van modificando con los idiomas que se
elija. Informacion de redes sociales en los margenes derechos.

Muchas fotos, links que abren descargas externas.

La informacidn aparece dentro de una estructura, pero cambiante.
Muchos links e informacion externas. Ademas de opciones de
seleccionar la foto para tener méas informacion.

Nueve idiomas

Orientacion a largo plazo

Modelos mentales

Aparienciay
contenido

Corto
plazo

Informacion al instante y conexion con muchas redes sociales.

Muchas fotografias pero relacionadas al tipo de vida y costumbres de
los daneses, como la comida, la bicicleta, estilo de vida, entre otros.




- Suecia -

Dimension/ Tipo L
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
No hay énfasis en el nacionalismo, el color no se relaciona a la
Moral Social bandera. No hay simbolos oficiales solo la bandera nacional de
) menor tamafio en la esquina superior izquierda.
Poder y liderazgo % No se distinguen expertos o certificaciones, logros.
Apariencia m Imagenes de ciudadanos, actividades, espacios publicos, festividades.
Sequridad No se solicita ningun registro para informacion en particular, el
g acceso de completamiento abierto.
Individualismo
, - No hay referencia de agenda socio-politica. Imagenes de
Imagenes del éxito . 7 . i .
investigaciones, innovaciones, premios nobel.
Retérica Frases simples y breves, con datos numéricos. Ausencia de textos
g largos. Muchos datos, de porcentajes, numeros, indices, listas.
2 Enfoque en las actividades, en jovenes, en lo nuevo, estilos de vida,
Modelos mentales S -
2 familia.
. S Se le da importancia la ecologia, sustentabilidad, educacidn, logros,
Cambio < -
negocios.
Apariencia Imagenes de productos nacionales, como sitios para visitar. También
P de personas, con un discurso directo y breve.
Masculinidad
No hay roles marcados, hombres y mujeres forman parte del
Género contenido del sitio de manera general. Alusion a los festejos de
o diversidad sexual.
5 Hay una clara estética visual, en el juego con los contenidos e
Orientacion £ imagenes. Es un sitio muy interactivo, donde se le da lugar a los
8 valores suecos, a la familia y a las innovaciones.
L. Tiene muchos colores, vivos, dindmicos. Aceptacion de ternura con
Apariencia

fotos de nifos.

Evasion de la incertidumbre

Estructura

Navegacion

Apariencia

Idiomas

Evasion baja

Hay muchos contenidos, dispuestos de forma dindmica. Al
seleccionar una imagen, nos lleva a otra pagina con mas informacion
dispuesta de otra forma. Se pueden descargar archivos segun el
idioma.

Muchas fotos, links que abren descargas externas. Al hacer clic,
cambia la interfaz.

No hay una consistencia de colores, imagenes y datos. Se mantiene la
estructura en el home page, pero se modifica al hacer clic. No hay
redundancia, se maximiza la informacion.

Arébigo, chino, francés, alemén, ruso, espafiol, sueco, inglés.

Orientacion a largo plazo

Modelos mentales

Aparienciay
contenido

Largo
Plazo

Es necesario un tiempo para comprender como utilizar el sitio.

Muchas imagenes y contenido sobre la vida e innovaciones. Un
enfogque moderno.




- Estados Unidos -

Dimensién/ Tipo N
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
Moral Social No hay logos o sellos nat_:ionales, solo se observan los colores de la
bandera como colores principales del sitio.
Poder y liderazgo % No se distinguen expertos o certificaciones, logros.
Apariencia g‘ Solo hay imagenes que representan los titulos del contenido.
Seguridad No se solicita nlngun_reglstro_para informacidn en particular, el
acceso de completamiento abierto.
Individualismo
Imagenes del éxito No hay referencia de agenda socio-politica.
El contenido apunta directamente al entendimiento de la informacion.
Retorica o No hay slogans o frases oficiales. Muchos datos, informacién Util,
5 datos y tramites.
Modelos mentales ;?U No hay informacion relevante para determinarlo.
. -E Enfoque en créditos, nuevos trabajos, viajes, votaciones,
Cambio = fi o
inanciaciones.
Apariencia I—!ay iconos de Io_s servic_ios gue se ofrecen, no h_ay imagenes de
ciudadanos o estilo de vida. Enfoque en el trabajo.
Masculinidad
) Es dificil de determinar ante la falta de iméagenes, pero se observa el
Género PR .
° sitio Kids ciertos estereotipos marcados.
[
Orientacion § Hay un enfoque hacia el trabajo, los tramites, lo formal.
=
Apariencia No tien_e_mucho_s co_lores, ni imé_gene_s qugllo hagan mas interactivo.
Es un sitio sobrio, sin lugar a la imaginacion. Estructurado.
Evasion de la incertidumbre
Estructura Es simple, informacion estructurada, poca informacion.
L @ Todo se abre en la misma ventana, la navegacion es simple y facil de
Navegacion = - L
© comprender. Opciones muy limitadas.
N} Articulacion clara de los contenidos, interfaz sencilla. Todo el
Apariencia § contenido centrado en pocos titulos. Redundante, se repite la estética
w en todos los menus.
Idiomas Inglés y Espafiol

Orientacién a largo plazo

Modelos mentales

Aparienciay
contenido

Corto Plazo

El sitio es simple y facil de comprender. La informacion se consigue
con rapidez.

Casi ningun imagen, solo aquellas para graficar ciertos titulos. Los
contenidos son breves y claros, enfocados en el servicio.




- Australia -

Dimensién/ Tipo N
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
Moral Social No hay logos o sellos na_cionales, solo se observan los colores de la
bandera como colores principales del sitio.
Poder y liderazgo 2 No se distinguen expertos o certificaciones, logros.
Apariencia g No hay imagenes relevantes, solo en informacion extra.
Seguridad No se solicita ningln registro para informacién en particular, el
acceso de completamiento abierto.
Individualismo
Iméagenes del éxito No hay referencia de agenda socio-politica.
El contenido apunta directamente al entendimiento de la informacion.
Retorica o No hay slogans o frases oficiales. Muchos datos, informacién Util,
5 datos y tramites.
Modelos mentales .cés No hay informacion relevante para determinarlo.
>
Cambio E Enfoque en créditos, nuevos trabajos, viajes, votaciones, eventos.
Apariencia I—!ay iconos de Io_s servic_ios gue se ofrecen, no h_ay imagenes de
ciudadanos o estilo de vida. Enfoque en el trabajo.
Masculinidad
GEéNnero _Difl’cil de det_efmi_nar ante la ausencia de imége_znes. Solo a través del
° icono de familia tipo y del hombre como trabajador.
[
Orientacion § Hay un enfoque hacia el trabajo, los tramites, lo formal.
=
— No tiene muchos colores, ni imagenes que lo hagan mas interactivo.
Apariencia

Es un sitio sobrio, sin lugar a la imaginacion. Estructurado.

Evasion de la incertidumbre

Estructura

Navegacion

Apariencia

Idiomas

Evasion alta
(media: 51)

Es simple, informacion estructurada, pero con mucha informacion al
ingresar a los links.

Todo se abre en la misma ventana, la navegacion es simple y facil de
comprender.

Articulacion clara de los contenidos, interfaz sencilla. Todo el
contenido centrado en pocos titulos. Redundante, se repite la estética
en todos los mends.

Inglés

Orientacién a largo plazo

Modelos mentales

Aparienciay
contenido

Corto Plazo

El sitio es simple y facil de comprender. La informacion se consigue
con rapidez.

Casi ningun imagen, solo aquellas para graficar ciertos titulos. Los
contenidos son breves y claros, enfocados en el servicio.




- Alemania -

Dimension/ Tipo o
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
. Se encuentra el logo oficial muy pequefio en el extremo izquierdo.
Moral Social -
No hay otros sellos oficiales o colores presentes.
Poder y liderazgo 2 No se distinguen expertos o certificaciones, logros.
Apariencia g Imagen del primer ministro y pocas de ciudadanos.
Seguridad No se solicita ningun registro para informacion en particular, el
acceso de completamiento abierto.
Individualismo
Iméagenes del éxito Referido a agenda socio-politica pero no demostrando éxito.
El contenido apunta directamente al entendimiento de la informacion.
Retdrica 2 No hay slogans o frases oficiales. Muchos datos, informacién util e
% informes anuales.
Modelos mentales '§ Referencia a la educacion, sostenibilidad, jovenes investigadores.
E
Cambio - El contenido es sobre novedades, avances, desarrollos tecnolégicos.
Apariencia Iméagenes de familias o grupos sociales.
Masculinidad
Se ve claramente la familia tradicional, la division de roles segln
Género género, mas alla del claro protagonismo de la primer ministro
o (mantiene rol tradicional)
=
Orientacién § Hay un enfoque hacia el trabajo, la investigacion, el desarrollo.
S
L Los colores son sobrios, se mantiene la estructura, no hay lugar a la
Apariencia

imaginacion o lo dinamico.

Evasion de la incertidumbre

Estructura

Navegacion

Apariencia

Idiomas

Evasion alta

Es simple, informacién estructurada, pero con mucha informacion al
ingresar a los links.

Todo se abre en la misma ventana, la navegacion es simple y facil de
comprender.

Articulacidn clara de los contenidos, interfaz sencilla. Todo el
contenido centrado en pocos titulos. Redundante, se repite la estética
en todos los menus. Listados para estructurar los datos.

Aleman e inglés

Orientacion a largo plazo

Modelos mentales

Aparienciay
contenido

Largo
Plazo

El sitio es sencillo pero al ingresar a los links se complejiza
entenderlo.

Hay muchas iméagenes que acompafia el contenido de los textos.
Enfoque en las tradiciones culturales.




- Holanda -

Dimension/ Tipo o
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
Moral Social Se encuentra el logo oficial muy pequefio en el centro.
Poder y liderazgo ) No se distinguen expertos o certificaciones, logros.
Apariencia S Iméagenes de ciudadanos y espacios publicos
. m No se solicita ningun registro para informacion en particular, el
Seguridad . .
acceso de completamiento abierto.
Individualismo
Imagenes del éxito No hay referencia fuerte de la agenda socio-politica
L. o El contenido apunta directamente al entendimiento de la informacion.
Retorica = .. . .
5 No hay slogans o frases oficiales. Muchos datos e informacion Util
Modelos mentales =) Referencia a la educacion, sostenibilidad, jubilacién, vacaciones
=
Cambio E Todo el contenido es sobre la actualidad social.
Apariencia Imagenes de familias o grupos sociales.
Masculinidad
Género Se reflejan roles tradiciones de la familia o el trabajo.
2
Orientacién S Hay un enfoque hacia el trabajo, vacaciones, jubilaciones.
5
— L Los colores son sobrios, hay dinamismo en los contenidos, imagenes
Apariencia o .
con nifios y ancianos.
Evasion de la incertidumbre
Estructura - Es simple, informacidn estructurada.
L = Todo se abre en la misma ventana, la navegacion es simple y facil
Navegacion < g es simple y facil de
S comprender.
L. ‘B Articulacion clara de los contenidos, interfaz sencilla. Listado de
Apariencia oy . )
) todos los contenidos. Muy estructurado y sobrio.
Idiomas Holandés e inglés

Orientacién a largo plazo

Modelos mentales

Aparienciay
contenido

Largo
Plazo

Es necesario un tiempo para comprender como utilizar el sitio, la
informacidn esté estructurada pero es abundante.

Pocas iméagenes pero mucho contenido. Mucha informacién de la
actualidad.




- Portugal -

Dimension/ Tipo o
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
Se observa simbolos nacionales, no de manera significante, pero el
Moral Social color rpjo y verde de la bandera predomina en todo el sitio web.
Ademas, en la estructura de los gobernantes aparece la bandera en
] cada foto.
Poder y liderazgo S El_cpntenido se enfoca en logros, conferencias, lideres, documentos
< oficiales.
— En todas las imagenes se observa al presidente, representantes o
Apariencia li e
ideres politicos.
Seguridad Registro especial para ciudadanos.
Individualismo
Imagenes del éxito Tocjo_ el contenidqs se relacionado al presidente, la agencia socio-
politica y sus acciones.
Retorica ° Alusion al “nosotros” en el contenido.
Modelos mentales § Enfoque en la experiencia, las reformas, democracia.
Cambio % Importa_nc_i,a a la historia. Mucha informacion sobre el gobierno, su
o composicion, desarrollo.
Apariencia Enfoque en el grupo politico, en los ciudadanos o participantes de los
eventos.
Masculinidad
Género o Desdibujamiento de roles, también se ve a la mujer al poder.
c
Orientacion é Enfoque en la familia.
i
Apariencia Colores vivos, imagenes dinamicas.

Evasion de la incertidumbre

Estructura

Navegacion

Apariencia

Idiomas

Evasion alta

Hay mucha informacién e imagenes, pero estructuradas. En todas las
paginas hay opcion de volver a la inicial.

Al final aparece el listado de todo el sitio web, sin necesidad de un
mapa.

Todo el sitio mantiene los colores nacionales, se repite la estética,
hay redundancia en la forma de presentar el contenido.

Portugués e inglés.

Orientacion a largo plazo

Modelos mentales

Apariencia

Corto
plazo

Seccion de links rapidos. Opcion de streaming.

Muchas imagenes que sustentan el contenido.




- Francia -

Dimension/ Tipo N
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
. Se observa simbolos nacionales, no de manera significante, pero es
Moral Social f .
recuente las fotos de actos politicos.
- a) - —
Poder y liderazgo 5 El contenido se enfoca en logros, conferencias, lideres.
— = En todas las iméagenes se observa al presidente, representantes o lideres
Apariencia < e
politicos.
Seguridad Pagina completa sobre cuestiones legales.
Individualismo
Iméagenes del éxito En logros se muestran a personas aisladas, no éxito de grupo.
El discurso es argumentativo, con foco en el contenido, presentando
- también mediante infografias. También mediante frases breves de
Retorica o . ) . i
£ Twitter o titulares. Los contenidos se basan en lo que han realizado,
'c—f en reportes anuales.
= En la home page se habla de acciones y cierto enfoque en la juventud.
©
Modelos mentales = Uno de los cuatro menus es sobre accion.
©
. o R
Cambio = Todo es sobre actualidad.
Apariencia Iméagenes de individuos o fotografias sobre el contenido. Mensajes
b directos o breves.
Masculinidad
Género Desdibujamiento de roles, también se ve a la mujer en trabajos como
o mecanica.
IS
Orientacion £ Enfoque en la estética visual.
LL
Apariencia Colores vivos, imagenes dinamicas.
Evasion de la incertidumbre
Estructura Hay mucha informacion e imagenes, pero estructuradas.
© n - - - <
L = Al final aparece el listado de todo el sitio web, sin necesidad de un
Navegacion © . S . : y,
S mapa. Solo cuatro titulos principales que guian toda la informacion.
L. ‘D Todo el sitio mantiene los colores nacionales, se repite la estética, hay
Apariencia < - .
kT redundancia en la forma de presentar el contenido.
Idiomas Francés e inglés.

Orientacion a largo plazo

Modelos mentales

Apariencia

Largo plazo

Posible descarga de todos los elementos. Es una web que se demora en
entender, pero donde se encuentra todos los datos necesarios.

Muchas imagenes o e iconos para titulos y archivos. Reportes que
muestran el avance del gobierno.




- Namibia -

Dimension/ Tipo L
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
. Se observa simbolos nacionales, no de manera significante, pero son
Moral Social las Gnicas ims3
as unicas imagenes que hay.
Poder y liderazgo ] El contenido se enfoca en el gobierno y sus acciones.
L. S Tiene una interfaz simple, donde las Unicas imagenes son la bandera,
Apariencia = .
< escudo y el presidente.
. Seccion de registro para acceder a parte privada del sitio. Menu para
Seguridad P e
los términos y condiciones de uso.
Individualismo
, - La mayor parte del contenido son articulos referidos a la agenda-
Iméagenes del éxito - o L
socio politica. No hay imagenes.
Retorica Muchos articulos, no es relevante para analisis.
O 7 - ’ -
Modelos mentales = La unica fotografia corresponde al presidente.
=
Cambio 8 Enfoque en las tradiciones
o
© El contenido mas periodistico dificulta el analisis. Hay un sitio en
Apariencia particular relacionado al pueblo y democracia, enfocando en los
P ciudadanos. Ademas de foros y un espacio para que todos comenten
experiencias con los servicios del estado.
Masculinidad
, No hay roles especificamente determinados, ni en contenidos o
Género o .
£ imagenes.
c
Orientacion e Enfoque en la familia.
[¢5)
Apariencia L Colores vivos.
Evasion de la incertidumbre
Estructura Hay mucha informacion pero no esta estructurada
2, Es complicada la navegacion, se abren links externos y no se
Navegacion a comprende muy bien el contenido. Se abren contenidos diferentes al
S seleccionar menu o subtitulos.
Apariencia § Los colores y la interfaz van cambiando conforme se ingresa a
b w distintos menus.
Idiomas Inglés.

Orientacion a largo plazo

Modelos mentales

Apariencia

Corto
plazo

Toda la informacion se puede encontrar en el sitio web.

No hay imagenes pero si mucho contenido y links.




- Zambia -

Dimensién/ Tipo N
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
Se observa simbolos nacionales, no de manera significante, pero es
Moral Social frecuente las fotos de actos politicos. Reportes y anuncios basados
) en la credibilidad.
Poder y liderazgo je] El contenido se enfoca en logros, conferencias, lideres.
— < En todas las imagenes se observa al presidente, representantes o
Apariencia . e
lideres politicos.
Seguridad Seccion de registro para acceder a parte privada del sitio.
Individualismo
) - La mayor parte del contenido son articulos referidos a la agenda-
Imagenes del éxito - o S
socio politica. No hay imagenes relevantes.
Retérica Mucha comunicacion periodistica. Un dato relevante son frases o
5 slogans que se van modificando, en el home page.
e . .
Modelos mentales 2 Las pocas imagenes corresponden a lideres.
Cambio % Enfoque en la historia.
O - 7 - ’ - - g g _ " -, .
El contenido més periodistico dificulta el analisis. Hay un sitio en
— particular relacionado al pueblo y democracia, enfocando en los
Apariencia - ] .
ciudadanos. Ademas de foros y un espacio para que todos comenten
experiencias con los servicios del estado.
Masculinidad
Género No hay roles especificamente determinados, ni en contenidos o
2 iméagenes.
. . = Se ven espacios de cooperacion y creacion conjunta como foros y el
(3]
Orientacion = espacio de ciudadanos.
R R LL e - - -
Apariencia Estética visual acorde al perfil femenino.
Evasion de la incertidumbre
Estructura © Hay mucha informacién pero no esta estructurada
. T Es complicada la navegacion, se abren links externos y no se
Navegacion Q . .
5 comprende muy bien el contenido.
N ‘D Los colores y la interfaz van cambiando conforme se ingresa a
Apariencia o disti .
o istintos mends.
Idiomas Inglés.

Orientacién a largo plazo

Modelos mentales

Apariencia

Corto
plazo

Toda la informacion se puede encontrar en el sitio web.

Muy pocas imagenes con mucho contenido y links.




- Hungria -

Dimensién/ Tipo Descrincion
Categorias Extremo P
Distancia del poder
Moral Social Escudo pequefio y ciertas lineas del color nacional.
Poder y liderazgo ) No se distinguen expertos o certificaciones, logros.
Apariencia S Imégenes de lideres.
. m No se solicita ningun registro para informacion en particular, el
Seguridad . .
acceso de completamiento abierto.
Individualismo
Iméagenes del éxito Referido a agenda socio-politica.
Ret6ori g No hay retorica de “nosotros”, solo argumentos de las politicas del
etorica S )
= gobierno : _ _
Modelos mentales 3 Hay un enfoque al gobierno, pero también a las actividades sociales
= del pais.
Cambio E Importancia a lo tradicional.
Apariencia Imagenes de individuos, lugares, eventos; ausencia de grupos.
Masculinidad
Género = Hay una sala especial sobre la familia y los valores.
Orientacién § 2 Enfoque en los logros y el trabajo.
Apariencia = Estética limpia, colores sobrios, fondo blanco y lineas demarcadas.
Evasion de la incertidumbre
Estructura Es simple, solo tres menus disponibles y poca informacion.
. < Todo se abre en la misma ventana, la navegacion es simple y facil de
Navegacion =
© comprender.
9 Articulacion clara de los contenidos, interfaz sencilla. Todo el
Apariencia § contenido centrado en pocos titulos. Redundante, se repite la estética
L en todos los mends.
Idiomas Hangaro e Inglés

Orientacién a largo plazo

Modelos mentales

Aparienciay
contenido

Largo
Plazo

El sitio es sencillo pero no hay suficiente informacion, si asi se desea
se la puede requerir. Mas imagenes que contenido.

Enfoque en lo tradicional, en el gobierno, las politicas, la familia.
Muchas imagenes.




- Polonia -

Dimension/ Tipo L
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
Moral Social Se observa varios simbolos nacionales y los colores corresponden a
A los nacionales
Poder y liderazgo 5 El contenido se enfoca en lideres, actos politicos y conferencias
— = Fotografias solo hay del presidente y ministros y galeria de actos
Apariencia < 09 y delp y yg
politicos.
Seguridad Seccion amplia sobre privacidad y también contacto con abogados.
Individualismo
Imagenes del éxito Hay presencia de agenda socio-politica.
- Enfocado en los logros presidenciales o individuales. Frases directas
Retorica o
c y personales.
[%2]
© Hay un enfoque tradicional pero también valorando la juventud.
> . . e
Modelos mentales g Como el premio de la joven politica.
Cambio E Enfoque en lo tradicional
Apariencia Principalmente imagenes de personas en particular, con
P protagonismo del presidente.
Masculinidad
Género Clara mayoria de hombres en posiciones de poder. La mujer se la
2 observa en el rol tradicional junto a nifios.
Orientacién § Clara orientacion a la agenda socio-politica y servicios al ciudadano.
© < - - ~ 7
— s Fondo blanco con colores nacionales. No hay lugar a la imaginacién
Apariencia

0 ternura.

Evasion de la incertidumbre

Estructura

Navegacion

Apariencia

Idiomas

Evasion alta

La informacion es muy breve, no se extienden demasiado los textos.
Solo aquellos referidos a la historia. Frases claras, sin complejidad.

Todo se abre en la misma ventana, no hay enlaces externos.

Tiene una interfaz muy simple, blanca con lineas de los colores de la
bandera. La estética se repite, el disefio es redundante.

Inglés y polaco.

Orientacion a largo plazo

Modelos mentales

Apariencia

Corto plazo

Se encuentra toda la informacion directamente. Ademas cuenta con
mapa del sitio o enlaces rapidos en cada pégina de la interfaz.

Pocas iméagenes, solo en el home page. Concentracion de contenidos
o0 descargas de archivos.




- Egipto -

Dimensién/ Tipo N
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
. Se observa pocos simbolos nacionales y el fondo corresponde a las
Moral Social . o
construcciones emblematicas.
Poder y liderazgo A El c_ontenjdp se enfoca en informacion técnica, cuestiones electores,
5 socio-politicas.
i Fotografias solo hay del presidente y ministros e imagenes que
Apariencia acompafian los titulos del home page relacionadas a servicios para el
ciudadano.
Seguridad Seccion privada con acceso con clave.
Individualismo
Imagenes del éxito Gran enfoque en agenda sociopolitica
Retdérica g Referencia a slogans, a la vision del gobierno, a la sociedad.
Modelos mentales ;§ Solo hay imégenes de los gobernantes.
Cambio % E_n el home page se presentan muchas novedades de interés para los
O ciudadanos.
Apariencia Imagenes de organizaciones de salud, elecciones, cuestiones sociales.
Masculinidad
Género . No_hay rasgos de familia o tradicionales. Tampoco imagenes de
o mujeres.
=
Orientacion § Clara orientacion a la agenda socio-politica y servicios al ciudadano.
p
Apariencia Fondo blanco, pocos colores, estética sobria.
Evasion de la incertidumbre
Mucho contenido, pero estructurado. Ademas de un sitio de FAQ’s
Estructura
< muy desarrollado.
. < Todo se abre en la misma ventana pero para obtener el contenido hay
Navegacion = ;
S que hacer clic.
Apariencia § Tiene una interfa_z muy simple, bIgncNa con lineas de los colores de la
w bandera. La estética se repite, el disefio es redundante.
Idiomas Inglés y arabe.

Orientacion a largo plazo

Modelos mentales

Apariencia

Corto
plazo

Mucha informacién, ademas de encuestas para obtener feedback
rapido.

Casi no hay imagenes, se presenta mucha informacion.




- Marruecos -

Dimension/ Tipo o
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
. Se observa varios simbolos nacionales y predominan los colores de la
Moral Social
A bandera.
Poder y liderazgo 5 El contenido se enfoca en logros, discursos reales, lideres politicos.
Apariencia ﬁ En todas las imégenes se observa al presidente, representantes o
P lideres politicos.
Seguridad Seccion privada con acceso con clave.
Individualismo
Iméagenes del éxito Todo el contenido se relaciona a la agenda socio-politica.
Retorica ° Discursos oficiales, contenido formal.
S .
Modelos mentales 2 Solo hay personas adultas, lideres.
Cambio < Importancia a la religion, las fechas nacionales,
O - —
L Enfoque en el grupo, en los ciudadanos o participantes de los
Apariencia
eventos.
Masculinidad
Género No hay rasgos de familia o tradicionales. Tampoco imagenes de
mujeres.
o
=
Orientacion 2 Clara orientacion a la agenda socio-politica y a los discursos reales.
g
L Colores vivos de las imégenes. EI hombre aparece como
Apariencia

predominante en el poder.

Evasion de la incertidumbre

Estructura

Navegacion

Apariencia

Idiomas

Evasion alta

Mucho contenido, pero estructurado. Ademas de un sitio de FAQ’s
muy desarrollado.

Todo se abre en la misma ventana, no hay enlaces externos. Toda la
informacidn se encuentra en el home page.

Tiene una interfaz muy simple, blanca con lineas de los colores de la
bandera. La estética se repite, el disefio es redundante.

Avrabe, inglés, francés y espafiol pero con traduccion automatica.

Orientacién a largo plazo

Modelos mentales

Apariencia

Corto plazo

Toda la informacion ya se encuentra presentada en el home page, hay
posibilidad de obtener informacion extra (newsletter)

Muchas iméagenes y contenido. No cuenta con FAQs pero si con
mapa de sitio aunque no muy detallado.




- Taiwén -

Dimension/ Tipo N
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
Moral Social A Se observa el logo, la bandera, edificios institucionales.
Poder y liderazgo 5 El contenido se enfoca en logros del pais, noticias y lideres.
Apariencia g En todas las imagenes se observa a los lideres politicos.
Seguridad Acceso libre.
Individualismo
Imagenes del éxito Todo el contenidos se relacionado al presidente, la agencia socio-
g ° politica y sus acciones.
Retorica = Alusion al “nosotros” en el contenido.
Modelos mentales 5 Muchas imagenes y contenidos sobre lideres e historias de éxito.
[«5)
Cambio &) Enfoque en la tradicion, historia y eventos patrios.
Apariencia Imagenes de grupos y del rol del presidente en la sociedad.
Masculinidad
) Aunque se ve la mujer al poder, el rol tiende a ser tradicional en
Género e R
° relacién a la familia tipo.
. . £ Se observan fotos que aluden a la familia y a ciudadanos. También a
Orientacion c . .
2 la calidad de vida.
K Los colores son Ilamativos, con estética poco sobria. Igualmente,
Apariencia hay un sitio particular para nifios donde se juega con la ternura'y el

humor.

Evasion de la incertidumbre

Estructura

Navegacién

Apariencia

Idiomas

Evasion alta

Es compleja pero estructura, la interfaz no ocupa toda la pantalla y es
facil de observarla en su totalidad.

Los links se abren en el mismo sitio, ademas cuenta con mapa de
sitio muy detallado.

Todo el sitio mantiene los colores nacionales, se repite la estética,
hay redundancia en la forma de presentar el contenido. Tiene un tour
virtual.

Mandarin e inglés.

Orientacién a largo plazo

Modelos mentales

Apariencia

Largo
plazo

Tiene una interfaz simple, pero mucho contenido.

La estructura es compleja, hay muchas imagenes, un mapa de sitio
extenso.




- China -

Dimensién/ Tipo -
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
Moral Social Se observa simbolos nacionales, no de manera significante
Poder y liderazgo Q El contenido se enfoca en logros, lideres, documentos oficiales.
Apariencia =i En todas las iméagenes se observa al presidente, representantes o
P < lideres politicos.
Seguridad Registro especial para ciudadanos.
Individualismo
, - Todo el contenidos se relacionado al presidente, la agencia socio-
Imagenes del éxito e ;
o politica y sus acciones.
Retorica % No es clara.
> . . ,
Modelos mentales 5 Enfoque en la experiencia y en lideres.
- (D) - . - .
Cambio el Importancia a la historia y el gobierno.
— o Enfoque en el grupo politico, en los ciudadanos o participantes de los
Apariencia
eventos.
Masculinidad
Género ° No se observan mujeres en roles importantes, solo en imagenes en
= relacion a la salud.
Orientacién § Enfoque en el trabajo y agenda politica
[5+] " < -
Apariencia S Estética sobria y seria.

Evasion de la incertidumbre

Estructura

Navegacién

Apariencia

Idiomas

Evasion bajo

Hay mucha informacién e imagenes. Los contenidos se encuentran
dispersos.

Muchas opciones y distintos sectores en la interfaz, en todos los
angulos. No hay una coherencia en estructura. Links abren nuevas
paginas.

No hay una estética clara, va cambiando segln el menu que se trate.
Aunque no varian mucho los colores.

Mandarin e inglés.

Orientacion a largo plazo

Modelos mentales

Apariencia

Largo
plazo

La plataforma es dificil de comprender rapidamente, hay muchas
opciones y archivos que se pueden descargar. Ademas de paginas
externas.

Muchas imagenes y contenidos. Mapa de sitio muy detallado.




- Irén -

Dimensién/ Tipo Descrincion
Categorias Extremo b
Distancia del poder
Moral Social A Se observa un logo con los colores de la bandera. No es significante.
Poder y liderazgo 5 El contenido se enfoca en logros del pais, noticias y lideres.
Apariencia ﬁ La imagen principal es del presidente.
Seguridad Cierto acceso restringido.
Individualismo
Imagenes del éxito ° Todo el contenido se relaciona al pais en general.
Retdrica £ La retdrica no es clara.
Modelos mentales jg Enfoque en sabios.
Cambio % Enfoque en la tradicion, historia y en los valores.
Apariencia © Imagenes de grupos y del rol de lideres en la sociedad.
Masculinidad
Género o No hay roles determinados.
[ 1. . -7
Orientacion s Se ob_servan fo_tos que aluden a la familia y a ciudadanos. También a
= la calidad de vida.
Apariencia L Hay una estética cuidada, colores claros, imagenes de nifios, paisajes.
Evasion de la incertidumbre
Estructura Esté bien definida, tiene mucho contenido pero limitado.
., S Los links se abren en el mismo sitio, ademas cuenta con mapa de
Navegacion = s - - . .
&= sitio muy detallado méas un directorio web.
Apariencia T La estética es simple y redundante.
Idiomas Persa e inglés.

Orientacion a largo plazo

Modelos mentales

Apariencia

Corto
plazo

Se puede encontrar toda la informacion actual, como del clima o de
los horarios de oracion.

Pocas imagenes en el inferior de la pagina pero no estan relacionadas
al contenido. Hay concentracion en la informacion.




- India -

Dimensién/ Tipo N
. Descripcion
Categorias Extremo
Distancia del poder
Moral Social En la web en gene_rlal no es §i_gnificante la pr_esencia de simbolos,
A pero hay una seccidn especifica sobre los mismos.
Poder y liderazgo S Hay logos de certificados de calidad,
Apariencia ﬁ E,n todas Ia}s_ imagenes se observa al presidente, representantes o
lideres politicos.
Seguridad Registro especial para ciudadanos.
Individualismo
Iméagenes del éxito Enfoque en la agenda socio-politica.
Retérica g No es clara.
n
Modelos mentales = Enfoque en sabios.
(&)
[<B]
Cambio g Mucha importancia a la tradicion y la religion.
Apariencia Imagenes de grupos, ciudadanos, del pais.
Masculinidad
Género Roles definidos, la mujer aparece en menus_d_e cultura, arte, salud y
Q el hombre en roles de poder, de trabajo o militares.
. L 5 Enfoque en el pais en todas sus especificaciones, con atencion al
Orientacion o : b
) trabajo y la religion.
— = La apariencia es mas femenina, muchos colores, imagenes de nifios.
Apariencia

Informacion sobre salud y calidad de vida.

Evasion de la incertidumbre

Estructura

Navegacién

Apariencia

Idiomas

Evasién baja

Mucha informacion, en diferentes sectores, una estructura
complicada de entender rapidamente.

Se abren nuevas ventanas que no tienen una interfaz similar al home
page.

La estética es ambigua, no hay coherencia de colores o contenidos.

Hindi e inglés

Orientacién a largo plazo

Modelos mentales

Apariencia

Largo plazo

Es necesario cierto tiempo para comprender como utilizar la interfaz
y conocer toda la informacion en ella.

FAQs y mapa de sitio muy detallado. También otras ventanas
relacionadas a ayudas hacia el ciudadano y de archivos para
descargar.
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ALEMANIA

DEUTSCH FRANCAIS LEGAL SITEMAP CONTACT

@ The NOTICE
Federal Government

Search term p

Chancellor Federal Government Issues News Service

TALKS ON THE SITUATION IN SYRIA

Implementing a
comprehensive ceasefire

NATO INTHE AEGEAN

A valuable contribution to the
fight against human traffickers

FRANK-WALTER STEINMEIER AND JEAN-
MARC AYRAULT IN KYIV

Angela Merkel, Barack Obama, David Cameron and Frangois Hollande urge the parties to the conflict Fighting for progress in the
in Syria to respect the ceasefire. reform process

AFGHAN ASYLUM-SEEKERS

Voluntary return

A special flight to Kabul has returned 125 Afghan citizens
required to leave Germany. Voluntary return is a very
important issue. Returnees can help rebuild Afghanistan,
said Federal Interior Minister Thomas de Maiziére. »more

THE CHANCELLOR IN PICT URES
3 ]

XENOPHOBIC INCIDENTS
German government condems violence and
rabble-rousing TO MEDIA
The German government has roundly condemned the

outbreaks of xenophobic violence in Clausnitz and Bautzen. INFORMATION MATERIAL

>more

ISSUED BY THE
FEDERAL GOVERNMENT

EUROPEAN COUNCIL MEETING IN BRUSSELS

EU reaches an agreement with the United
Kingdom

The European Council has decided on extensive new
regulations in order to keep the United Kingdomin the
European Union. The Chancellor has welcomed the
agreement. Negotiations focused at all times on unity and
identifying common ground among all 28 member states.

>more

EXPLOSION IN ANKARA REMEMBRANCE AND COMMEMORATION
Federal Government condemns attack
Chancellor Merkel and Foreign Minister Steinmeier have
expressed their shock after the attack in Turkey’s capital
Ankara. "The Federal Government strongly condemns this
new terrorist act”, the Chancellor emphasised. »more




AUSTRALIA

wwsistian Gnernment - @USEFalia.gov.au

o A i & Ne 23 myGov
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ocial Media
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government
information | services

t 5

Immigrat

rity and Defer

ybe

Upcoming public holiday

The next holiday for AL

What's the Government promoting?

.
WERE INVESTING " BE INFORMED.
IN THE IDEAS BOOM BE PREPARED.

yAT0 £

e e
National Innovation and Science Agenda Smartraveller
Explore the Agenda-learn more about the #ideasboom Stay safe when travelling overseas. Be informed and prepared.

Girls Make Your Mov BreastScreen Australia Open for Business Ice Destroys Lives
Inspires young women to be Invitation for free breast Learn more about Australia's Learn more about the serious
more active and play sport. screening now covers women export agreements with Asia harms of the drug ‘ice"
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DINAMARCA

DENMARK Contact | Media | Visit | Study | Invest | Work [Other languages
OFFic 1

QUICK FACTS SOCIETY LIFESTYLE MEET THE DANES GREEN LIVING VIDEOS BLOGS

UN CITY - A STAR IN COPENHAGEN'S HARBOUR
The regional headquarters of UN have become one of
Copenhagen’s more noticeable - and green - landmarks.

< - — — - >

DENMARK AT A GLANCE

Getan overview of Denmark's history,
govenment, politics and geography.
Even though Denmark is a small country
with only 5.6 million people, ithas a
fascinating and rich history to tell

Map of Denmark

Rene Redzepi How Denmark became a cycling Facts about Denmark
“For me cooking is something that is ~ hation

completely transparent and without  In the 1960s, cars were threatening Soveniment & politcs
pretence. that is honest and to displace bicycles in the main National anthems
generous and has something true Danish cities. But the oil crisis, the

and original to it." Rea environmental movement and a

couple of controversial road projects MORE PICTURE S FROM DENMARK

reversed the trend.

Focus
ar

New Nordic recipes Fact sheet: It's all about
Find examples of whatthe New Nordic ~ Denmal
Cuisine has to offer. How many Danes live in Denmark?

‘What s the capital of Denmark? Does
. Denmark have the Euro or the Krone?
New special report out now Find outthe answers and more quick
facts about Denmark and the Danes.

The world's population is growing and in 2050 will exceed 9 billion. Can we
produce enough food in the future — without destroying the Earth's
environment and climate?

Read Focus Denmark's for more

Greenland & the Faroes Traditions in Denmark L
The F in the North In Denmark, great attention is paid to 5
Atlantic and Gre which is part traditions and festivals, though Danish restaurant Noma - one of the
of the North American continent, also  without great ceremony. Many world's best restaurants
belong to the Kingdom of Denmark ~ Danish traditions are based around = . - :
ik Have Sitshoraois selEni fhe. Chiiatia calandar What happens in one of the world's best restaurants? Head chef René Redzepi tells
aboutthe concept, the food and the passion. W

Denmark.dk
QUICK FACTS SOCIETY LIFESTYLE MEET THE DANES GREEN LIVING
Facts and Statistics and Politics pride Bicycle Culture
Map of Denmark History Design Great Danes Copenhagen
National Anthems Monarchy Fashion Home sweet home Nordic Cuisine
National Flag Religion Film Learning Danish Strategies & Policies
Weather Forecast Welare Food & Drink Nine tips ifyouare new  Sustainable projects

Greenland, The Faroes Literature to Denmark Wind Energy

and The German Minority  ysic Traditions in Denmark

Spoit Work-Life Balance

Follow Denmark on: 7& ﬁ oo @ i @ About Denmark dk Sitemap Contact | More websites about Denmark

Ministry of Foreign Affairs of Denmark



DENMAFH< Kontakt | Medien | Besuchen | Studieren | Investieren | Arbeiten |Other languages
TEVOND

FAKTEN IN KURZE GESELLSCHAFT LEBENSSTIL WIR DANEN GREEN LIVING BLOGS VIDEOS

WIR DANEN
Wer sind die Danen, und wie lebt es sich in Danemark?

DENMAR|< Contact | Media | Visit | Study | Invest | Work |Other languages
OFFICIA TE OF DENI

QUICK FACTS SOCIETY LIFESTYLE MEET THE DANES GREEN LIVING VIDEOS BLOGS
M

EARLY NATURE L ESSONS IN DENMARK'S;
FOREST PRESCHOOLS

They come in pink dressas butamonth later, theyihave.
WO in their pockets.”

K - —— —

.

DENM/—\R[< Contacto | Medios | Visitar | Estudiar | Invertir | Trabajar |Other languages
. DIN

DATOS RAPIDOS SOCIEDAD CONOZCA A LOS DANESES ESTILO DE VIDA VIDA ECOLOGICA VIiDEOS BLOGS

CONOZCA A LOS DANESES

ZQué rasgos caracterizan a fos daneses? Miichos
residentes sugieren que los daneses son abiertos y

DENMARK

QUICK FACTS SOCIETY LIFESTYLE MEET THE DANES GREEN LIVING VIDEOS BLOGS

Pt

COPENHAGEN BECOMES THE CAPITAL OF
RAINBOW COLOURS

Every Avgust the caprtal of Denmark explodes in a paletie
of rainbow colours to rejoice sexual diversity. Copenhagen
Pride Is an annual celebration of the LGBT community.

< - — —— -
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Contactus | Help | Saemap |

Login
Register

« [ Search]

HOME ABOUT US GOV GUIDE INFORMATION PERSONAS SUBJECTS SERVICE PROVIDERS

& | Frasaty

setions > Train Tketing Service

Frequently Asked
= Questions

+ Customs Services \

+ Entities Maps Senvices

Train Ticketing Service
i 9

0 What is the train ticketing service?

This service atiows ¢

15 10 make rain HCke fesenations ang pay for them online + Electrcity Services

@ /1o can benefit from this service?

en Noiding 2 visa of master card credit card can use this senvice, The NUMber of users for his senc
0 3 million

o How much does this service cost and how can | pay for it?

Payment can be made by Visa of Mas
available ontine for a 4% markup on the origi

i creait cards as well as Brough Fawri poir

@ Vvhen can | reserve a train ticket?

fou £an make 3 resenvation up 1o 48 hours befors the scheduled ¥ip but no less

@ Vihat are the avallabie lines for oniine reservation?

Al ines are availacie but only for f

10 secand AC class

0 Can | cancel a reservation?

This service is pravided by the

7ptian Nalionai Railways In c00peratan with e Minisry of State for
Administratve Development

sharo 11 - 18

Privacy Statement | SLA | AC

Por

ortal FAQ
Allights reserved - ARE — Egyptian Govemment Services Portal - 2013



ESTADOS UNIDOS

E-mail or Chat Us Your Question Change Text Sze A

“USA.gov

O L] V) < O $ © ol

Government Agencies
and Elected Officials

Travel and More
Immigration Services

s conrres. N -

) Housing and Jobs and
Home Health oy Unernployment Money and Shopping

Espa For Kids
USA.gov is your online guide to government information and services.
Most Popular
> . > e
- > =N
5,000 ' 4 % o
) Additions S >,

Planned Expens
w1500 o
o &

L ]

Immigrate to the United .
Y States

A A BDPST Y L

Money and Credit

= Unclaimed M

« Free Cred
« Where's my Refund?

Informat Voting and Elections

{é@ﬁ

@ A-Z Index of U.S. Benefits, Grants, and O Health ZA) Mousing and Community
Loans

Government Agencies

Find health resou

Find contact informatic from the Get Information and services to help

govemment departmer with finding

keeping a home

-
Find More Service:
S S
=
I

[ Jobsand Unemployment

@ Travel and Immigration

Learn about

Find out how and where to look for a

siting, traveling within,

new Job or career, get help if you are

and mov he United St

unemployed, and more

Back to Top

Contact Government Agencies and Elected Officials

Browse Categories to Contact Quick-Find and Contact

Federal Agencies and Branches of Government
i o

Back to Top

Contact USA.gov About USA.gov Stay Connected

Call 1-844-USA-GOV (1-844-872-4681) About Us § Facebook G Googles

Site Index
E-mail USA.
gov v

GobiemoUsA.gov Twitter BN rss

R e YouTube Get E-mail Updates
Order Print Publications
For the Media
For Developers
Webste Notices

the U.S. govemment's official web portal Back to Top




I'm looking for:

Kids crade k Teens crades-s  Teachers Parents

&8 Learn Stuff Play Games  C# Watch Videos

Ki‘CT%.-g‘;ov

A safe place to learn and play

Presidents Day Communications Engineer Branches of Government

3 BRANCHES o GOVERNMENT

=
0
= = =

Ledislative, Executive and Judicial (@)

Did Presidents Day start with George Meet Adan, an encineer for NASA, Learn
Washington? @)

about his job and the MMS mission. ()

1 I'm looking for:
Klds-gOV Kids crade k-5 Teens crade 6-8 Teachers Parents
A safe place to learn and play

I Learn Stuff @ Play Games [lim. IICTRVITS

Entrepreneur Quiz Wireless Hackers Game

Readers to the Rescue

You think it's great to run vour own n ) these stor
business? Take the quiz

I'm looking for:

Kidss
i s‘gov Kids cradex-s  Teens crades-s Parents

A safe place to learn and play

@ For Teachers B Activities & Worksheets Lesson Plans

& For Parents

Library of Congress Environmental Science Federal Reserve Education

Supﬁiy& b;ﬁiand |

How do markets

Amenca's Libary Q mmﬁmmo wmao




FRANCIA

CONCLUSIONS DE LA MISSION DE

INTRODUCTIF, LE PREAMBULE DU CODE -
DU TRAVAIL" ¥ tourism

The Digital Bill

LE COLLEGE 2016
FAIRE REUSSIR TOUS
LES ELEVES

BEREEE <o e s v hi it g by he

widor public” #HistoiresdeFrance

COMPTE
RENDU DU
CONSEIL DES
MINISTRES DU
27 JANVIER

p p " %

Efforts to prevent radicalisation stepped up at local and national levels

POUR UNE REPUBLIQUE POUR UNE EGALITE
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Manuel Valls in Davos: “France is here to say that it s implementing
strong and courageous reforms”

LE GOUVERNEMENT ET LES INSTITUTIONS

priivien The major European issues for 2016

Tourist satisfaction levels

COMPOSITION DU GOUVERNEMENT

PARTAGEZ ET DIFFUSEZ

“The Enko shoe started out as & running enthusiast's passion project”
sHistolresdefrance

s
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HUNGRIA

WEBSITE OF THE
HUNGARIAN
GOVERNMENT

GOVERNMENT ABOUT HUNGARY

Search

DOCUMENTS

PEIN
MHE

security issue

the number one public security issue

GOVERNMENT AND ITS
INSTITUTIONS

LEADING NEWS

There is nowhere in the world that Hungarians cannot
establish good business relations

News

Following talks with President of Indonesia Joko
Widodo, Prime Minister Viktor Orbdn said that it
 has been proven that there is no comer left cn

Earth where Hungarian businesspeople cannot
establish good business relations and fruitful
&conomic cooperation

Hungarian enterprises sign contracts worth 37.3
million US Dollars

“Hunganan enterprises signed contracts worth a
total of 37 6 million US Dollars on Monday in
Indonesia”, Minister of Foreign Affairs and Trade
Péter Szijans told the Hungarian press from
Jakanta

Bulgaria represents the same position as Hungary

Chief Security Advisor to the Prime Minister Gyorgy Bakondi told public television
channel M1 that Bulgana represents a similar position as Hungary conceming
border protection systems and magration policy. illegal mass migration must be
stopped

Hungarian-Romanian cooperation must be given new
impetus

“Hunganan-Romanian ¢ocperation must be
given new impetus so that it is founded on
mutual respect, views national communities as
a resource and exploits economic

opportunities”. Péter Szijjdrté declared in
Bucharest following a mesting with his
Romanian counterpart Lazar Comanescu. With
relation ta the immigeation crisis. the Minister of Foreign Affairs and Trade wamed
that unprotected borders and European inaction would lead to “anather Cologne™

Hungarian people’s security always comes first

At a press briefing held after the annual
g assessment and tasking conference for leaders
! of the Hungarian Defence Forces, Minister of
Defence Dr_Istvan Simicskd stated that ‘the
Govemment of Hungary will not compromise the
secunty of Hungarians, and that is the most
important thing”

Prime Minister Viktor Orban to pay official visit to
Indonesia

Viktor Orbdn, the Prime Minister of Hungary is traveling to Indonesia for a three-
day official vis on Saturday aftemoon. From among members of the Govemment
the delegation travelling with the Prime Minister includes Minister of Foreign Affairs
and Trade Péter Szijianté, Minister of National Economy Mihaly Varga, Minster for
National Development Miklds Sesztak and Minister of Agncuiture Sandor Fazekas
Bertalan Havas. head of the Prime Minister's Press Office informed kommany hu

Good Hungarian-Bulgarian relations based on mutual
respect
Prime Minister Viktor Orban befieves that
Hunganan-Buiganian relations are based on

mutual respect which is “a scarce commodity in
Europe today”

+ Mdore newes

OVERNMENT AND MINISTRIES To0Ls MEDIA
ITS INSTITUTIONS

Migration is the number one public

Following talks with Bulganian Prime Minister. Viktor Orban said that a new
situation has been estabiished in the European Uinion: migration has become

B & N

vIDEOS

La Hongrie exprime ses
condoléances au peuple etau
gouvermement franass

+ more rideos

1234

+ more photes
CONSULAR
SERVICES

~ Comsular Services

un ARt

P

+ The New Fundamental Lax of
Hungary is available in English

KORMANY.HU



WEBSITE OF THE
HUNGARIAN
GOVERNMENT

GOVERNMENT

ABOUT HUNGARY

DOCUMENTS

BROWSE EAncH

o 2y chocse the

material which intecests
o oo this website froe the
st of documents un this page. .
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Youare here  Home > Sevices > Get Help (Helptine)
& What's New

- Online Services
» Lodge grievance in

«File/Lodge Lakshadweep

»Post/Seek » e-Rahat Emergency Services in
- Avail Services rkhand

“Apply = Emergency helpline numbers of
- Book Tamil Nadu Home Guard

- Check/Track

- Obtain % MostViewedin

« Register =

 Write Back This Section  All

- Donate

= e-Rahat Emergency Services in
This section gives you information on different helpline services offered by the Government Iharkhand
agencies. These helplines are telephone and SMS based services which offer help to the callers
regarding various government services. @ UGG and raxuing tielotine,

» Helpline numbers of National

P T T Commission for Minorities
Search this section || Recently Added § ErShoEiEy eSSt
of Tamil Nadu Home Guard
|Search - Keyword, Phrase = UGC anti ragging helpline
Search

= Helpline services for

- commercial tax payers in
SEARCH >
Tamil Nadu

Click here to view all services under - ‘Get Help (Helpline)'

About the Portal | Contactus | Feedback | Help | Link toUs | Newsletter | Tella Friend | Website Policy | Accessibity Statement | Visitor Summary.
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MEXICO

Huracan Patricia Importante

#HURACANPATRICIA

Jalisco: 01322 224 7701
Colima: 01312 313 0311

Nayarit: 01311 133 0381

Multimedis

Agilizara SAGARPA pago a productores afectados por el
#HuracanPatricia rstvn e

VECACION DE LA RIFY
DE w CILDAD D
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0
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NAMIBIA

Gowvernment of Navrniowa
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About Governmen

Resources

Gov Website Links

Terms & Conditions

Home

Welcome to the Official Web Portal of the Government of Namibia

The web portal provides access to government websites, applications and information.

Recent Remarks and Statements
Link te Archive

1. STATEMENT BY HIS EXCELLENCY DR.
HAGE G. GEINGOB, PRESIDENT OF THE
REPUBLIC OF NAMIBIA AT THE AFRICAN
UNION COMMITTEE OF TEN SUMMIT ON UN
SECURITY COUNCIL REFORM

2016/01/15

2.2015 CHRISTMAS MESSAGE BY HIS
EXCELLENCY HAGE G GEINGOB, PRESIDENT
OF THE REPUBLIC OF NAMIBIA, DELIVERED
ON CHRISTMAS EVE, 24 DECEMBER 2015
WINDHOEK

2015/12/24

3. MEDIA RELEASE - THE PRESIDENCY
TERMINATES THE AWARDING OF THE
HOSEA KUTAKO INTERNATIONAL AIRPORT
TENDER

2015/12/22

4. THE NAMIBIAN PRESIDENT, DR. HAGE G.
GEINGOB RESPONDS TO SOME ISSUES
RAISED IN RECENT MEDIA REPORTS
2015/12/14

5. EOY STATEMENT BY H.E. DR. HAGE G.
GEINGOB, PRESIDENT OF THE REPUBLIC OF
NAMIBIA, STATE HOUSE

2015/12/14

6. STATEMENT BY HE DR HAGE G
GEINGOB, PRESIDENT OF THE REPUBLIC OF
NAMIBIA, AT THE INAUGURATION OF THE
SOUTHERN AFRICAN CUSTOMS UNION
HEADQUARTERS BUILDING

20151112

7. STATEMENT BY HIS EXCELLENCY, DR.
HAGE GEINGOB, PRESIDENT OF THE
REPUBLIC OF NAMIBIA ON THE OCCASION
OF THE INAUGURATION OF THE STRAND
HOTEL SWAKOPMUND

2015/11/06

Offices

@ Office of the President

@ Office of the Prime Minister

Ministries

Agriculture, Water and Forestry

Defence

Education, Arts and Culture

Environment and Tourism

Finance

Fisheries and Marine Resources

Gender Equality and Child Welfare

Health and Social Services

Home Affairs and Immigration

Higher Education, Training and Innovation

Industrialization, Trade and SME

Development

International Relations and Cooperation

Information and Cemmunication Technology

Justice

Labour, Industrial Relations and Employment

Creation

Land Reform

Mines and Energy

Poverty Eradication and Social Welfare

Public Enterprises

Safety & Security

Namibian Correctional Service

® Namibian Police Force

Sport, Youth and National Service

Urban and Rural Development

Works and Transport
Agencies

“  Anti-Corruption Commission

Electoral Commission of Namibia

Namibia Central Intelligence Service

National Planning Commission

Office of the Attorney-General

Office of the Auditor-General

Office of the Ombudsman

Public Service Commission of Namibia

Civic Affairs

Birth registration

Changing of surname

Citizenship

Death registration

Emergency Travel Document

Identity document

Passports

Education

9 Exam Results

Safety and Security

© cCertificate of Conduct

© Vehicle Clearance

Social Welfare

@ Foster Care Grant
“ Maintenance Grant

® 0ld Age and Disability Grant

Visiting Namibia

Everything M=%

@

@ Permits (Study, Employment, Temporary

Residents and Permanent)

¥ \isas

E-Government Strategic Action Plan for the
Public Service of Namibia (2014-2018)

Business & Intellectual Property Registration,
Administration & Regulation in Namibia
(BIPA)

Forestry Data Portal

SME Portal

Namibia Institute of Public Administration and
Management (NIPAM)

Namibia Trade Information Portal

(c) Government of Namibia. Hosted by the Office of the Prime Minister.
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locuments

- §| Visas

Government of the Netherlands

Pause slideshow [I]

New in the Netherlands
Information for newcomers to
- B! the Netherlands. &5

News

The Netherlands and France sign
Rembrandt treaty

Maerten and Oopjen to be restored at
Rijksmuseum The Netherlands and France have
signed a treaty over Rembrandt’s twin...

01-02-2016 | 12:00

The challs of migration:
fundamental European values
‘The migration crisis is forcing us all to have the
courage of our convictions. We have to stand
together to uphold our values,...

31-01-2016 | 00:00

The challenges of migration: upholding
fundamental European values

'The migration crisis is forcing us all to have the
courage of our convictions. We have to stand
together to uphold our values,...

31-01-2016]12:38

Rejected Albanians returned quicker

From now on, illegal Albanians can also be
deported in groups with government flights. This
has been agreed upon by the...

29-01-2016 | 09:00

Major brainstorming session in
on EU’s multiannual budget

Ministers, European Commissioners, members of
the Dutch parliament, academics and senior civil
servants from the entire...

26-01-201616:35

=> More news

Koenders urge:
Syria peace talks

The international community must do everything
in its power to ensure the exploratory talks on
peace in Syria are a success....

| support for

26-01-2016 00:00

Spotlight

-

- Legalising documents

If you want to use a document like a
birth certificate or diploma in
another country, you may have to
have it legalised first.

- Embassies, consulates and
other representations
Information about representations
in the Netherlands and Netherlands
representations abroad.

Questions?

Contact the Public
Information Service

Service About this site Languages
Contact Copyright Nederlands
Subscribe Privacy Papiamento
RSS Cookies Papiamentu
Sitemap Accessibility Other languages
Help

=

PresidenciadelaUE2016

Para establecerse aqui, los
inmigrantes requieren de un
permiso de residencia que

pueden obtener bajo ciertas
condiciones. 2

P

i Nederland =

Inmigracién

Visas

P Covernment of the Netherlaads

Pause slideshow [&]

> . Nuevo en los Paises Bajos o



POLONIA

The offizial website of the President of the Republic of Poland Polskawersjia  Contact  Site map
PRESIDENT.PL = a
News President FirstLady Chancellery Cabinet Advisors Presidential Residences For the Media

Thursday, 28 January 2016

Croatian, Polish presidents
on migration, economic
cooperation

The migration crisis and economic cooperation
dominated Thursday's talks in Warsaw between
visiting Croatian President Kolinda Grabar-Kitarovic
and Polish state head Andrzej Duda.

News Gallery

Joint Polish, Croatian infrastructure to receive support

Support for joint infrastructure projects was declared by the
presidents of Poland and Croatia, Andrzej Duda and Kolinda
Grabar-Kitarovic, during a Polish-Croatian economic forum in

‘Warsaw on Thursday. »

Address at the commemoration ceremony of the 71st anniversary
of the liberation of KL Auschwitz-Birkenau

President Andrzej Duda in Belgium

A @K Ao

Auschwitz is more than merely a museum. Auschwitz is more

more »

H sBaR;
UGG E T gy .
BE{OERELI T  than a vast grave, and with ashes of those murdered present
T L everywhere here, ane could say that this whole place stands as a
K. 1»-\ one great grave, president Andrzej Duda said on Wednesday. »
4 4 >
A D ABOUT
Officials mark 71st Auschwitz liberation anniversary
i Polish and foreign officials, including Poland's and Croatia's
presidents Andrzej Duda and Kolinda Grabar-Kitarovic, Israeli
and Russian ambassadors to Poland and former Auschwitz
inmates on Wednesday marked the 715t anniversary of Auschwitz
liberation. »
other news »
Oficioina strona Prezydents Rzec ' Dlsriestszacych mobine  Tekstowa  Kontrastows  Newsletior  Koniakt | Engieh
D" NTD
PREZYDENT.PL Q
Aktualnosci  Prezydent Pierwsza Dama Kancelaria Legislacia Dla mediéw Archiwum

Pigtek, 29 styeznia 2016

Andrzej Duda - Czlowiek
Roku Klubéw ,Gazety
Polskiej” za rok 2015

Jest niezwyklym zaszezytem, fe jestem jednym z

trzech laureatéw, gdzie dwoch to osoby tak niezwykle
zashuzone dla Polski od wielu lat
prezydent Andrzej Duda w piatek wieczorem podczas
uroczystej gali Klubéw ,Gazety Polskiej”

Pan Prezydent RP

powiedzial A

Andrzej

LAUREAT NAGR(
Klubow Gazety P

Duda




PORTUGAL

Subscricio da
Newsletter

8 gg%l%glégés A XXI GOVERNO CONSTITUCIONAL

GOVERNO PRIMEIRO-MINISTRO MINISTROS FOTOSEVIDEOS ~ CONSULTAS PUBLICAS

2016-01-29

Simplificagdo e
descentralizacao

530 05 eixos da
modernizacao do Estado

NOTICIAS

Fermando Rochs Andrade, assinou um
) com representantes demais de

Secretario de Estado
acorde de partiha de infor
Tags: evasdo fisca

os Negécios Estrangeiros e da Cooperax
do Relatério do Exame & Coope

v 05 municipios na gestdo dos trans

s quatro grandes centros hospialares da Area Metropoltana de Lisboa véo passar
3 assegurar as urgéncias de aneurismas & acdentes vasculares.

Tags: senago nacionsi de sauide, haspas
S
GOVERNO PRIMEIRO-MINSTRO MINISTROS DEMOCRACIA PORTUGUESA

O Primeira-Ministro

FOTOS E VIDEOS
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ZAMBIA

HOME CITIZENS GOVERNMENT BUSINESS NON RESIDENTS CONTACTUS
GoHome  Serivces For Ctzens  Governance Services For Businesses  Services For Non Residents  Get In touch.

offici of blic of Zambia Web

ém:\a 'ﬁ:vemment Portalfor ions, services, . 7

The Web Portal, which s the "front office" vehicle through which Map Of Zambia
Ministries integrated services, will be defivered tocitizens, busi d
All govemment ministries non-citizens.

Th Web ings together ervices
m:g::m: gﬁgg-scies and organizes them in a way that is coherent, user-friendly and

practical for the users. It is the vision of the Government to provide an

i icient delivery of services on a 24/7 basis it

Local Authorities
Your local councis

effectiv
as well as the business community. ,,

Online Services
svaiisble oniine services.
News and Events

Downloads President Michael Sata will on 11th November, 2013 launch the

Dawnadable Resoures construction of the Kitwe — Chingola Dual Camiageway in | 2
Kitwe.According to State House statement, the K561 milion ~ —
road project, comprises of the upgrade of the existing 45.5km | ¢
to the North...

About Zambia Key Agencies & Institutions

faster than most of ts peers, including both mineral-producing and non RTSA (Road, Tranpsort and
faster than most of ts peers, including both mineral-producing and non Safety Agency)
mineral producing countries.

ZPPA (Zambia Public

Tourism Procurement Authority)

| Blessed with one of the seven natural wonders of the workd and an
| abundance of wiife, water and vast open spaces, Zambia offers PACRA (Patents and Companies
unforgettable hoidays in Afrca. Registration Agency)

ZICTA (Zambia Information

Mining Communication and
Zambia has a cosmopoitan culture. Co-existence among Zambians Technology Authority)
Zambia has a cosmopoitan culture has led to a sharing of cultures and

values

Agriculture

The agriculture sector in Zambia has been indentiied as a key driver
for the economy due to it high potentialin order to diversify the
economy from total dependence on mining.

Culture & History

Zambia has a cosmopoitan cuture. Co-existence among Zambians.

CITIZEN SERVICES GOVERNMENT SERVICES BUSINESS SERVICES NON RESIDENTS
Travel D Z ement SERVICES
Import Travel to Zambia
mbia

ss in Zambia

ncentiv




ANEXO E — FORMULARIO DESCRIPTIVO DEL TRABAJO

FINAL DE GRADUACION

AUTORIZACION PARA PUBLICAR Y DIFUNDIR TESIS DE POSGRADO
O GRADO A LA UNIVERIDAD SIGLO 21

Por la presente, autorizo a la Universidad Siglo21 a difundir en su pagina web o
bien a través de su campus virtual mi trabajo de Tesis segun los datos que detallo a
continuacion, a los fines que la misma pueda ser leida por los visitantes de dicha pagina

web y/o el cuerpo docente y/o alumnos de la Institucion:

Autor-tesista Ana Paula Rodriguez Mdller

(apellido/s y nombre/s completos)

DNI 36.184.977

(del autor-tesista)

Titulo y subtitulo "Mas alld de las fronteras"
] Dimensiones culturales y comunicacion
(completos de la Tesis) intercultural en el marco de la gestion de

las Relaciones Publicas Globales.

Correo electrénico paulirm.pr@gmail.com

(del autor-tesista)

Unidad Académica Universidad Siglo 21

(donde se presenté la obra)

Datos de edicion:

Lugar, editor, fecha e ISBN (para el caso de
tesis ya publicadas), deposito en el Registro
Nacional de Propiedad Intelectual vy
autorizacion de la Editorial (en el caso que

corresponda).

21



Otorgo expreso consentimiento para que la copia electronica de mi Tesis sea
publicada en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21 segun el

siguiente detalle:

Texto completo de la Tesis SI

(Marcar SI/NO)M

Publicacién parcial

(Informar que capitulos se publicaran)

Otorgo expreso consentimiento para que la version electrénica de este libro sea

publicada en la en la pagina web y/o el campus virtual de la Universidad Siglo 21.

Lugar y fecha:

Firma autor-tesista Aclaracién autor-tesista

Esta Secretaria/Departamento de Grado/Posgrado de la Unidad Académica:

certifica
que la tesis adjunta es la aprobada y registrada en esta dependencia.
Firma Autoridad Aclaracion Autoridad
Sello de la Secretaria/Departamento de Posgrado
il Advertencia: Se informa al autor/tesista que es conveniente publicar en la Biblioteca Digital

las obras intelectuales editadas e inscriptas en el INPI para asegurar la plena proteccion de sus derechos
intelectuales (Ley 11.723) y propiedad industrial (Ley 22.362 y Dec. 6673/63. Se recomienda la NO
publicacion de aquellas tesis que desarrollan un invento patentable, modelo de utilidad y disefio industrial
gue no ha sido registrado en el INPI, a los fines de preservar la novedad de la creacion.
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