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RESUMEN

En el presente trabajo final de grado, encontramos como problematica el
miedo y la desconfianza que gran parte de la sociedad tiene con respecto a las
compras en medios digitales. EI mismo, esta orientado a la creacion de una
estrategia de comunicacion para dar a conocer a Dapper Golf como una
marca de indumentaria nacional.

Para ello, se investigo los diferentes contextos en los que se encuentra la
marca y a su vez, se analizaron los factores tanto internos como externos que
influyen en su funcionamiento. Los estudios y analisis anteriormente
nombrados, posibilitan conocer mas sobre el anunciante, para poder asi
elaborar una estrategia acorde a las necesidades.

Las estrategias seguiran un plan de accion dentro del periodo comprendido
entre septiembre del 2016 y enero del 2017. El plan brinda una determinada
comunicacion, la misma se basa en la publicidad y el marketing para asi,
satisfacer las necesidades que estan linealmente ligadas al objetivo primero:
dar a conocer Dapper Golf como una marca de indumentaria de golf nacional.

Palabras claves: Estrategia —Publicidad — Marketing — Validacion.



ABSTRACT

The research work is guided towards the creation of a holistic campaign for
Dapper Golf brand. Its objective is to position the brand in the argentinian golf
players minds.

To accomplish this, research has been done in different contexts in which the
brand exists, moreover internal and external factors have been evaluated in
order to get to know better the brand and design the most appropriate strategy
according to it needs. This information will be crucial in being able to market
it in the most efficient way possible.

The strategies will be followed by an intervention on communication between
september 2016 and january 2017, based on advertising and marketing in
order to satisfy the needs that seem relevant to fulfill the main objective of
this paper: to position Dapper Golf as a national brand.

Keywords: Holistic communication- Advertising- Marketing-



INTRODUCCION

En el presente trabajo final de grado, analizaremos la marca argentina Dapper
Golf. La misma, es una empresa familiar que surge en el afio 2012 en
Cordoba y hasta el momento, es la primera nacional destinada a la produccion
y comercializacion de indumentaria de Golf.

En los inicios, los consumidores de la marca eran inicamente caballeros,
aficionados al golf y también interesados en la moda y el buen vestir. Aun
reconociendo que no son los consumidores mas fuertes, luego de 2 afios, se
logro incorporar a la coleccion indumentaria de damas y nifios.

En la actualidad, Dapper Golf se encuentra realizando uniformes y pedidos
personalizados para equipos y torneos especiales. Abriendo asi, un nuevo
abanico de posibilidades.

Dapper Golf, se destaca en el mundo Online. Cuenta con una Fanpage en
Facebook, Twitter, Instagram y una cuenta en Mercado Pago para que se
pueda acceder a la marca a través de un clic y una tarjeta de credito.

Gracias a la expansion y el uso de las redes sociales, se sigue comercializando
de manera online, pero también se logré llegar a locales fisicos y Proshops,
ubicados en Cérdoba, Neuquen, Tucuman, Santa Fe, Salta y Buenos Aires.
Aun asi contando con varios canales de comercializacidn y distribucion, uno
de los mayores problemas encontrados en relacion a nuestra marca es la
comunicacion de la misma.

La falta de comunicacion se relaciona directamente con el pedido del
anunciante. EI mismo es estar en la mente de los jugadores de golf.

Es por eso, que el presente trabajo final de grado incluye una investigacion
que conlleva un objetivo concreto de aplicacion: dar a conocer a Dapper Golf
como la primera marca nacional a la que se puede acceder a través de medios
digitales.



JUSTIFICACION

En otros paises donde la practica del deporte Golf esta interiorizada, existen
grandes cantidades de marcas de indumentaria y accesorios. Por lo contrario,
en Argentina por distintas condiciones economicas, culturales y politicas no se
ha logrado desarrollar con éxito alguna marca a la altura de las
internacionales.

En esta situacion se encuentra una gran oportunidad para Dapper Golf,
pudiéndose situar como pionero en la categoria.

Poder insertar Dapper Golf en la sociedad Argentina es un gran desafio ya a
que el pablico al que se quiere llegar esta acostumbrado a ver y consumir las
marcas internacionales de altisimo prestigio y renombre.

Si bien Dapper Golf se trata de una propuesta novedosa, que puede satisfacer a
los clientes, no deja de haber desconfianza entre los mismos.

Es esencial en un publicista poder detectar las falencias comunicacionales que
tiene una marca, entender por qué un mensaje no llega al destinatario, como se
penso y ver como se modifica o no el pensamiento del mismo. A partir de
periodos de investigacion y prueba/error se busca sugerir cambios que generen
una propuesta solucionadora de errores.

Al ser la Gnica marca nacional, nuestro target desconoce que tiene la
posibilidad de adquirir productos de golf de buena calidad, sin tener que viajar
0 pagar excesivos costos. La falta de conocimiento hacia Dapper, por lo tanto
el desinterés y la desconfianza hacia marcas nacionales, hace que la insercion
sea un gran reto.

El presente trabajo final de grado aportara a la disciplina, ya que demostrara la
importancia que tiene un buen uso de las redes sociales, la interrelacion que
tienen las mismas con las comunicaciones convencionales y como, a través de
ellas, una marca podria evolucionar y establecerse en una sociedad.



OBJETIVOS

Objetivo General

Dar a conocer a Dapper Golf como marca de indumentaria de Golf Nacional,
entre los jugadores de golf de Argentina.

Objetivos especificos de investigacion

e Conocer al anunciante, su historia y sus aspiraciones
e Conocer la categoria en la que se desempefia Dapper Golf.

e Analizar la comunicacion de la marca y de su competencia, ya sea
directa o indirecta.

e Conocer el comportamiento general de los jugadores de Golf.

e Conocer al publico objetivo e identificar lo que piensan respecto a la
compra digital de indumentaria de golf.



MARCO REFERENCIAL
Y
CONTEXTUAL DE LA INDUSTRIA



A continuacion conoceremos mas sobre la marca, nos interiorizaremos en el
contexto de la misma, analizaremos sus competidores y entenderemos mas
sobre las variables que afectan a nuestro objeto de estudio.

Esta mirada detallada de cada variable es de suma importancia para un buen
entendimiento de las acciones que realiza la empresa, ya que las acciones,
ideas y practicas que surgen en un determinado contexto social, tecnolégico,
politico, econdmico y cultural pueden no aplicar y/o funcionar en otro
contexto diferente.

Origen del Negocio

Dapper Golf, es una empresa familiar originada en el aflo 2012 y es la primera
marca nacional destinada a la produccion y comercializacion de indumentaria
de Golf.

Podemos decir que la marca es una fusion entre Cérdoba y La Plata, Buenos
Aires, ya que su disefiador originario reside en La Plata y los encargados de la
administracion y distribucion residen en Cordoba.

Dapper Golf surge de las ganas de satisfacer una necesidad latente en el
mercado: la falta de indumentaria de golf.

Si bien hay clubs de golf que esporadicamente lanzan chombas para eventos
determinados, no hay una linea de indumentaria con estilo y disefio para el
jugador que esté presente todo el afio.

En base a esta problematica y viendo la necesidad que habia en el mercado,
los duefios de Dapper Golf deciden crear una marca que tenga tendencia,
buena calidad y a su vez, buenos precios.

En sus inicios el target de la misma era tnicamente caballeros, aficionados al
golf y también a la moda. Luego de 2 afos, se logré anexar a la coleccion
indumentaria de damas y nifios.

Dapper Golf, es una marca que desde sus inicios busca establecerse y se
destaca en el mundo online. Sus primeros movimientos comerciales fueron
pura y exclusivamente digitales. La marca cuenta con una Fanpage y un perfil
en Facebook, un perfil en Twitter, Instagram y una cuenta en Mercado Pago
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para que se pueda acceder a la marca simplemente a través de un clic y una
tarjeta de crédito.

Al momento de su lanzamiento, la estrategia digital se debid a que se buscaba
generar impacto en clubs argentinos y ProShops.

Una vez alcanzado ese objetivo y con constante trabajo en redes y presencia
en torneos, se logro llevar Dapper Golf a los locales fisicos, en donde los
consumidores podian acceder a la marca de una manera mas real y tangible.

En la actualidad, gracias a la expansién Dapper Golf ya no es 100% online.
Ahora se encuentra en locales y ProShops, los mismos estan ubicados en
Cordoba, Neuguén, Tucuman, Santa Fe y Buenos Aires.

Dapper Golf pasé de ser una marca que solo se comercializaba por Facebook
y tenia poca variedad de ropa, a encontrarse en locales muy concurridos por
nuestro target y con muchas opciones a la hora de elegir.

Dicho factor es una increible oportunidad para la marca, ya que contar con
maés de un canal de comercializacion ayudara a la marca a aumentar y reforzar
su imagen de marca.

Desarrollo del Negocio

Producto

Dapper Golf se caracteriza por tener una amplia variedad en Indumentaria
especial para el golfista.

Pantalones clasicos/estampados para dama, caballero y nifios.
Chombas en pique/drifit para dama, caballero y nifios
Poleras térmicas para dama, caballero y nifios,

Bermudas clasicas/estampadas para damas, caballero y nifios
Pollerapantalon para las damas.

Gorras realizadas en drifit.
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Plaza

Venta Online y Locales Fisicos en Cordoba, Neuquén, Tucuman, Santa Fe,
Salta y Buenos Aires.

Precio
El rango de precio es amplio, y puede variar dependiendo del articulo.

Desde $739 (venta al publico) un pantalon, hasta una gorra por $289 (venta al
publico).

Los precios varian si son al por mayor o si equipos pidan una ‘“tirada”
especial.

Publico
Una caracteristica favorable para el cliente, es la amplitud de su target.

A diferencia de otras marcas, Dapper Golf trabaja también para los nifios
deportistas.

e Hombres y mujeres de 30 a 55 afios, jugadores de golf y amantes del
buen vestir.
e Niflos de 10 a 15 afos, jugadores de golf.

Promocion

Las promociones varian segun la temporada y las actividades programadas de
la marca.

Descuentos en locales fisicos.

Vouchers de descuento para ganadores en torneos.
Promociones de segunda compra con descuento.
Promociones solo por compras a traves de internet.
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Comunicacién

La comunicacion se realiza tanto de manera online como offline, buscando
generar asi acercamiento a diferentes rangos etarios de la sociedad.

e Via Facebook, programaciones relacionadas al deporte y la

indumentaria apoyadas, algunas veces, con anuncios pagos de
Facebook.

e Apariciones en torneos de Golf, y por lo tanto en la difusion de los

mismos.

Comunicaciéon del Anunciante

Dapper Golf tiene una comunicacion escasa. Si bien en Facebook, su red
social por excelencia para generar compras, posee 5424 “Me gusta”, de esa
totalidad de personas muy pocos son los que realmente interactdan.

La comunicacion que realiza la marca es online y offline.

La online, son posteos en la Fanpage y publicidades en Facebook. Los posteos
pueden ser:

12

Fotos de torneos donde la marca haya estado presente.

Fotografias de jugadores reconocidos vistiendo la marca.

Posteos referidos 100% deporte: torneos para inscribirse, fechas
importantes para el jugador.

Posteos pura y exclusivamente relacionados a la indumentaria:
recomendaciones dependiendo el clima, disponibilidad en colores y
talles.

Anuncios especiales: referidos a la confeccidn para equipos, bordados
especiales para clubs, lanzamiento de toallas bordadas.

Posteos relacionados al interés diario del deportista: canchas donde
jugar, decoracidn para la casa realizada con productos de golf, por
ejemplo, informacion sobre golfistas.

Posteos de promocion, donde se notifican en que locales hay
oportunidades de compras mas economicas, o comprando que clase de
prendas hay un descuento.



13

Para contextualizar lo anteriormente nombrado a continuacion, ejemplos:

#PEDIDOSESPECIALES

EL LOGO DE TV

*Fuente: elaboracion propia.



*Fuente: elaboracion propia.

Es importante destacar, que las mismas publicaciones que se suben en la
Fanpage, también se comparten en el perfil de la marca. En la fanpage, el
movimiento es escaso mientras que en el perfil, los me gusta y los comentarios
son abundantes.

La comunicacion offline se realiza:

e En torneos donde la marca es sponsor. Alli, dependiendo el
torneo, podra haber banners de la misma, merchandising para los
jugadores del torneo y hasta sorteos en donde los jugadores
pueden obtener prendas gratuitas.

e En locales fisicos. Cada local tiene su propia comunicacion,
favoreciendo 0 no a nuestra marca.

e En jugadores reconocidos para el ambito del deporte. Se les
otorga prendas de nuestra marca y despues se viralizan
fotografias por el canal online.
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Para contextualizar lo anteriormente nombrado, a continuacion ejemplos:

17° Campeonato Interclubes de la Provincia de Cordoba
Las Delicias Campo de Golf
= 13 y 14 de septiembre de 2014

*Fuente: elaboracion propia.
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Analisis de competencia Directa

Dapper Golf, al ser la primera marca nacional que fabrica una coleccion
completa de indumentaria para el golfista no tiene una competencia 100%
directa.

Si bien luego de constante investigacion dimos con que Adidas Golf fabrica en
el pais, su fabricacion se basa s6lo en chombas de pique haciendo que la
variedad ofrecida por Dapper Golf sea indudablemente mayor.

En la actualidad se comercializa indumentaria para jugadores en Argentina
pero los productos son importados o las marcas internacionales. Este punto es
algo que hay que destacar de la marca, como un aspecto 100% positivo.

Cabe aclarar que Cardon y Legacy se consideran como competencia ya que en
diferentes torneos o presentaciones de Golfistas nacionales, dichas marcas se
han hecho presente. Si bien, no son fabricantes de indumentariaexcusiva para
golfistas (por eso no pueden ser una competencia directa) ofrecen a los
mismos su indumentaria para “el después”; es decir que a los deportistas
conocidos les brindan pantalones de vestir para entregas de premios.

Para resaltar el Unico posible competidor directo de nuestra marca, se
presentara un cuadro que brinde la informacion necesaria para conocer mas
sobre el mismo.

16



i

aﬁl‘d\aé

ADIDAS GOLF.

FABRICA EN EL PAIS UNA PARTE DE SU COLECCION.
COMPITE CON PRECIOS BAJOS.

PUEDE SER BUSCADO TAMBIEN COMO
INDUMENTARIA CASUAL, NO EXCLUSIVA PARA GOLFISTAS.

No REALIZAN MUCHA VARIEDAD DE PRENDAS,

Y AL NO TENER VARIEDAD, NO LOGRAN ENTRAR
A TODOS LOS SECTORES.

Por ejemplo, no realizan indumentaria para nifios

SU INDUMENTARIA NACIONAL SOLO SON CHOMBAS:
LAS OTRAS PRENDAS SON TRAIDAS DEL EXTERIOR,
POR LO QUE LOS DISENOS SON ESCASOS.

*Fuente: elaboracion propia.

Analisis de Competencia Indirecta

A continuacion, presentaremos la competencia indirecta. Es indirecta, ya que
no se fabrica en el pais, los pablicos objetivos no son los mismos y tampoco el
tipo de indumentaria.

Para realizar el siguiente cuadro, se realiz6 un relevamiento de informacién en
los locales fisicos de la competencia, en las determinadas paginas webs y
analizando informacion brindada por los encargados de cada sucursal.
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MARCA PRODUCTO PLAZA PRECIO PUBLICO PROMOCION COMUNICACION

Pantalones estampados | Venta online Desde pantalonggiombre, Fuerte en viralizacion
y cléasicos por $1200 i
*Con caida recfa y Locales propios a gorras ¥ Medos de comunicacion
caida més angosta en todo el pais por $350. Los productos no convencionales
NIKEGOLF no son exclusivos
V Ginturones ‘Nike Gof” | Revendedores para gofistas Redes socidles, aplcaciones
*uso deportivo y casual y camparias virfuales
Marca masiva
que llega al
Gorras Bordadas plblico en general
*disefios especiales
Chombas en diversas
telas
Pantalones clasicos y Venta Online Desde chompas | Hombres de Descuentos al comprar | pescuentas al comprar
esfampados para hombre | Locales propios por $750 30 a 55 afios, | Mas de un monfo, mas de un monfo,
en todo el pais a pantalones Jugadores realizados por realizados por revendedores
Chombeas clasicas y por $350 de gof Lot
5] estampadas para hombre | Revendedores
FOOTJ oY Marca en dferentes

sucursales donde se
comercializan
muchas marcas

de indumentaria
deportiva

*Fuente: elaboracion propia.

Si bien, como se marcé anteriormente Adidas Golf es una competencia directa
ya que fabrica chombas en el pais, la totalidad de coleccién es realizada en el
exterior. Por esta razon, encontramos conveniente describir dicha marca
también en nuestros competidores indirectos.

MARCA PRODUCTO PLAZA PRECIO PUBLICO PROMOCION COMUNICACION
Chombas clasicas y e Venta online Pantalones Hombres y Al suscribirte para Comunicacion en puntos
stampadas desde $629 | Mueres de recbir informacion de | de venta, y via piblica

Locales propios Bermudas 2ad0anes | Agidas Goff, recibis un
Bermudas clasicas y en fodo el pais desde $399 | Destinado a codigo con 10% de Redes sociales
& = (| estarnpadas Chombas Jugadores de gof, | descuento en tu
) Revendedores desde $479 | pero condsefios | primer compra onliine
Pantalones clésicos y Rompe vienfo | e pueden ser
usados por | gy iy medante la
esfampados, desde §730 | gran parte de
b seiedad web oficial es gratuito
Suéter cuelo en V
Rompe viento Cuotas sin inferés

*Fuente: elaboracion propia.
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A modo de conclusion, podemos observar que las marcas analizadas se
comportan de manera diferente en la comercializacion, segmentacion y
estructura de precio. Cada marca tiene una estrategia diferente e intenta llegar
a sus potenciales consumidores de diferente manera.

Hay que destacar a Adidas, ya que de manera rotunda ha cambiado su manera
de comunicar y su forma de llegar al cliente.

Diferencias y similitudes de la competencia con Dapper Golf

Como sabemos, la diferencia mas notoria es el origen de la produccién,
podemos encontrar varios factores que hacen que Dapper Golf no se relacione
a la totalidad con sus competidores. Las diferencias seran presentadas a
continuacion, queriendo adentrar en un plano informativo al lector.

MARCA SIMILITUDES DIFERENCIAS
Variedad para damas,
caballeros y hombres Marca instalada en el mercado
NIKEGOLF Indumentaria que sigue la Sus productos tienen mas disefio y
V tendencia mundial de la fécnicas dferentes en la fela cuyo

utiizacion de colores estridentes origen es de |mportaci(')n

Disefios innovadores en los
cortes de las prendas

Realiza la misma variedad de Calidad de las telas en estandares
prendas que Dapper, mas elevados por ser productos
con esfampados similares de importacion
B Enf I E f da
FOOT]OX nfoque exclusivo en S una marca antigua y posicionada

Jugadores del deporte

*Fuente: elaboracion propia.
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Las marcas anteriormente nombradas, como Dapper Golf, tienen en comun
que se especifican en indumentaria por sobre todas las cosas.

Analizando la competencia de nuestra marca, podemos reafirmar lo
anteriormente manifestado: nuestra marca tiene un problema de
comunicacion. Los productos que ofrece poseen disefio, calidad y buenos
precios pero los posibles usuarios no conocen de los mismos.

Una vez ya presentado nuestro objeto de estudio con sus respectivos
competidores es importante conocer el contexto y las variables que afectan a
nuestra marca.

Variable Tecnologica

Dapper Golf se impone dentro del mundo virtual ya que gran cantidad de sus
compras se realizan gracias a la plataforma Facebook. Mediante dicha red
social, los interesados ven los productos y a través de un mensaje privado
piden informacion y realizan el pedido. Luego de eso, se encarga la prenda y
se hace la transferencia o deposito.

E-Commerce es un tema que nos da mucho para estudiar y analizar, los
mercados se siguen ajustando a las nuevas tecnologias y aprovechandolas en
materia de negocios Online. El crecimiento se ha mantenido en la gran
mayoria de los paises, en muchos consolidando el comercio electrénico y
otros emergiendo con una atractiva perspectiva para la innovacion y la
inversion.

Como manifiesta Sajid (2004) “el comercio electronico ha sido un canal para
el crecimiento de diferentes economias a nivel mundial y nuevos mercados, ha
sido un factor generador de competitividad a nivel empresarial que incluso ha
permitido nuevos modelos de negocio y servicio generando valor y nuevas e
innovadoras organizaciones.”

Si bien Dapper Golf acomparia la evolucion y la compra se puede realizar
online, creemos que en la actualidad hay un fuerte miedo y desconfianza por
las compras de esta indole. Ya que para la mayor parte de la sociedad lo mas
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comun sigue siendo ir a alguna tienda fisica a obtener lo que buscan y
necesitan en el momento exacto.

De todas formas, investigando sobre e-commerce en Argentina vimos
numeros que reflejan las ganas de evolucion tecnoldgica que tiene la sociedad.

A continuacion, compartiremos un fragmento publicado en el afio 2015 por el
diario nacional “La Nacion”.

“En total, 14 millones de personas hicieron, por lo menos, una compra
online en 2014 (dos millones méas que el afio anterior). En total, el comercio
electronico movié 40.100 millones de pesos el afio pasado, el 61,7% mas que
el afio anterior.

El online shopper promedio gasté en todo el afio $ 2864, un 43% mas que en
2013. Ademas de la comodidad que implica la experiencia, el precio es
claramente la ventaja mas destacada por los compradores. El 52%de los
consumidores online elige pagar con tarjeta de crédito por Internet y el 19%
prefiere hacerlo en efectivo, cuando retira el producto o lo recibe en su casa
por correo.” (Gallego Soto, 2015)

Como vimos en numeros anteriores, nuestro pais se encuentra en pleno
desarrollo en el aspecto tecnologico. Ya que al avanzar el nimero de
interesados en compra online, también debe incrementarse el nimero de
formas, soportes y aplicaciones que lo permitan.

En la actualidad podemos decir que las aplicaciones y los sistemas que
acercan a los usuarios a un producto estan en su auge.

Lamentablemente, a diferencia de los paises mas desarrollados, es menor el
capital que se encuentra disponible en nuestro pais para hacer plataformas
interactivas. Las mismas podrian acercar a los usuarios al manejo digital y
generar mas confianza en la sociedad a la hora de comprar.

En paises europeos, por ejemplo, es cotidiano realizar compras por internet.
Gran parte de la sociedad adquiere de manera online desde alimentos hasta
accesorios e indumentaria. Al haber tanto publico predispuesto para las
compras online, el mercado también es notoriamente mas amplio.
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Un ejemplo para resaltar fue la incorporacion al mundo online del local
europeo “Zara”. Si bien dicho local fisico funciona desde 1975, inicidndose en
Espafia y ahora abarcando casi todo el mundo, el “boom” se realizé cuando en
el 2011 fue uno de los primeros locales de gran escala en permitir a sus
clientes comprar de manera online.

En la inauguracion del catalogo online, hubo sorpresas para los consumidores
digitales, dias especiales para devoluciones y precios destacados, entre otras
COsas.

Luego de la “revolucién” que inici6 Zara, varios locales se han sumado al
mundo digital. Aumentando asi sus ventas y mejorando su posicionamiento.

La influencia que esté ejerciendo internet en los consumidores es importante y
debe tenerse en cuenta a la hora de nuestro analisis.

En la actualidad muchos de los consumidores que antes compraban solo en
tiendas fisicas se encuentran en el mundo virtual, reconociendo este como algo
mas comodo Yy practico.

¢Por qué comodo y practico? Porque como se manifesto cuando hablamos de
economia, para gran parte de la sociedad el hecho de pagar productos con
tarjeta de crédito y en cuotas es una oportunidad.

Aun asi destacando la practicidad de los medios online, no es menor destacar
la desconfianza que tiene gran parte de los consumidores con esta forma de
adquirir productos.

Aspectos legales vy éticos

A continuacion presentamos un aspecto que consideramos negativo respecto a
la variable tecnoldgica.

Creemos, luego de intensiva investigacion, que la privacidad es quiza el
problema mas importante del comercio electronico. Al acceder a una compra
digital, entendemos que gran parte de los datos personales y datos de la tarjeta
quedan plasmados en la red. Para gran parte de la sociedad, eso no es
problema ya que confian ciegamente en el sistema, pero para otros es algo
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determinante. Al sentirse desprotegidos con el mundo digital, siguen
recurriendo a la compra tradicional.

Investigando sobre las compras digitales y la desconfianza, pudimos observar
que la misma se encuentra en ambos lados del comercio electrénico. Esta la
desconfianza del consumidor, ya que siente que sus datos pueden ser usados
de manera incorrecta y también esta la desconfianza de la marca. Quien cree
que puede haber consumidores falsos, que lo Unico que busquen sea copiar
informacién, ideas, productos.

Si bien la compra digital una operacién mas facil y comoda, todavia no esta
incorporada en su totalidad en nuestra sociedad por los diferentes factores
explicados anteriormente.

Ya habiendo presentado el contexto digital en cual nos encontramos, es
importante resaltar la variable politica que nos afecta como marca. Ya que en
nuestro caso el movimiento digital y la variable politica se relacionan
estrechamente.

Variable Politica

Un importante factor a destacar son las posibilidades y los beneficios que
pueden llegar a otorgar el estado para los emprendedores y los comerciantes.

En la Republica Argentina desde el afio 2012 se rige un sistema de
restricciones a las importaciones. Si bien, para gran parte de la sociedad esto
es un aspecto negativo, si nuestra marca “utiliza” de manera correcta esta
situacion puede encontrarse beneficiada.

Para poder situar de una mejor manera al lector, compartiremos un fragmento
relevante sobre el tema :

El 10 de enero de 2012, se creo la Resolucion General N° 3252 mediante la
cual se creo el sistema de Declaracion Jurada Anticipada de Importacion o
“DJAT”.

“Las trabas a las importaciones impuestas por el secretario de Comercio
Interior, Guillermo Moreno, comenzaron a provocar crecientes faltantes de
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productos en los comercios y cierto temor sobre el impacto que estas medidas
podrian tener sobre el empleo.

Pese a que la presidenta Cristina Kirchner festejé en varias oportunidades el
superavit comercial que obtuvo en los primeros meses del afio, la contracara
de esos numeros aparece, con cada vez mas frecuencia, encarnada en la dificil
tarea de conseguir desde algunas autopartes, electrénicos, ropa,
electrodomésticos y alimentos hasta productos para bebes, griferia,
neumaticos o lozas importadas, segun pudo corroborar LA NACION en una
breve recorrida por la ciudad.” (Por las trabas de Moreno, 2012)

En base a esta politica establecida por el gobierno de turno Dapper Golf se
encuentra, en cierto punto, favorecida. Ya que no tiene competencia directa de
marcas de alto renombre en el &mbito deportivo.

Un aspecto negativo a destacar es que al no poder contar con ningun producto
e insumo fabricado en el exterior para la produccion y comercializacion de la
indumentaria, en determinado momento la materia prima nacional deja de ser
suficiente. Ya que al estar hablando del area de moda y textil, observamos
que las tendencias cambian muy rapidamente y lamentablemente no todos los
materiales se encuentran en nuestro pais para evolucionar con ellas.

En conclusién, si bien se entiende que Argentina posee grandes cantidades de
materia prima, también reconocemos que hay muchos productos
internacionales que poseen desde mayor calidad hasta mas variables de
disefio.

Hace ya varias temporadas, la fabricacion de Dapper Golf se viene realizando
con la materia prima nacional, dejando de lado algunas alternativas
cromaticas, telas con mejor calce y disefios mas extravagantes.

Coleccion tras coleccion queda la duda de como serian las ventas si la
indumentaria tuvieran las cualidades anteriormente nombradas pero con
precios nacionales.
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Variable Econdmica

La republica Argentina ha sufrido cambios significativos en su economia a lo
largo de estos 10 ultimos afios.

Interiorizandonos en la economia, nos encontramos con que la Argentina esta
entre los paises con la inflacion mas alta del mundo. Segun un informe
privado realizado sobre la base de estadisticas oficiales nuestro pais esta
solamente por debajo de Venezuela, que tiene un 63,9%.

En base a lo comentado anteriormente, podemos afirmar que la economia
Argentina no es la mas favorable a la hora de querer potenciar una empresa.
Ya que los precios aumentan mes tras mes, a diferencia de los sueldos de los
trabajadores promedio.

Para que puedan observar nUmeros y movimientos anuales, creemos
conveniente presentar la siguiente informacion.

Si bien en la Argentina hay numeros diferentes sobre el topico inflacion,
compartimos a continuacién un grafico que refleja tanto las subas presentadas
por el INDEC como por Consultoras Privadas.
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* Fuente: (Nacion, 2015)

“La inflacidn oficial de junio fue de 1% y de esta forma el primer semestre
cerrd con una variacion de precios de 6,7%, segun informé hoy el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). En consecuencia, para el
organismo estadistico la suba de precios interanual en junio fue de 15%.

El calculo oficial arrojo medio punto por debajo de las proyecciones de
las consultoras privadas (1,53%) y de la Ciudad de Buenos Aires (1,4%).”
(Nacion, 2015)

Para Dapper Golf, como para cualquier marca nacional, esta situacidn no es
conveniente. Pero de manera contraria, a diferencia de marcas internacionales,
sus ventas no disminuyen abismalmente.

Es decir que la inflacidn afecta a toda la sociedad pero para Dapper Golf como
marca nacional, también puede ser una oportunidad. Ya que a la hora de
comprar un producto, los interesados se veran tentados por el precio de la
industria nacional.
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Al hablar de factores econdmicos es factible aclarar que si el costo de Dapper
Golf esta por debajo de la poca indumentaria importada que ingresa al pais y
si sus productos aun siendo nacionales tienen las mismas tendencias y la
misma clase que un producto internacional, Dapper Golf deberia tener un alto
numero de ventas y un gran reconocimiento social.

Variable Sociocultural

Es imposible no hablar del ambito sociocultural cuando hablamos de
productos importados, con todo lo que eso implica.

Afos atras vivimos el “boom” de los productos importados. Tener uno de los
buzos con la sigla GAP en su frente, era simbolo de haber estado en el
exterior. Fue asi, como mientras se desataba el boom de los importados, crecia
la falsificacion de marcas y la copia de ideas y disefios extranjeros.

Desde que en la Argentina se rige el sistema de restriccion de las
importaciones, la sociedad se vio en cierto punto “obligada” a consumir y de
esta manera reconocer a la industria nacional.

Hablando cuantitativamente, la venta y la produccion de productos nacionales
crecid voluptuosamente. Al crecer el consumo de productos nacionales,
también crecio el sentimiento de los consumidores para con las marcas.

Es decir, las marcas nacionales cada vez estan mas cerca de la sociedad
generando asi un lazo y una unién gue antes no existia.

Para reafirmar lo planteado anteriormente, presento un fragmento del dltimo
informe de la CACE (Camara Argentina de Comercio Electrénico).

“El rubro indumentaria pasé de una facturacion de $ 440 millones en 2012 a $ 740
millones en 2013. Ante la crisis econdmica y la creciente inflacién, los argentinos se
vieron obligados a buscar métodos alternativos a la hora de hacer sus compras. En
este sentido, para ahorrar dinero, son cada vez mas las personas que recurren a la
compra de productos por internet. Bienes que no son de primera necesidad, como
ropa, calzados y accesorios son cada vez mas vendidos en el comercio electrénico.
El rubro aument su facturacion en un 68 por ciento.” (Uno, 2014)
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Lo citado anteriormente también nos sirve para asentar la conviccion de que el
e-commerce en la actualidad es uno de los canales de compra/venta en notable
aumento.

Sin dudarlo, el altisimo cambio de porcentaje a favor para con la industria
nacional fue generado por el gobierno de turno. Ya que el mismo, tiene una
fuerte conviccion acerca de que la industria argentina puede abastecer todas
las necesidades de la sociedad.

Para reafirmar lo planteado anteriormente, a continuacién una cita relevante:

Con la premisa "sin industria no hay Nacion, no hay pais ni hay futuro”, la ex
Presidenta hizo énfasis en la inversion que se ha hecho durante los 12 afios de
gestion kirchnerista en el sector industrial: "La primera politica de Néstor fue dar
dinamismo al mercado interno apoyando el consumo mediante el aumento del
ingreso”, recordd. Con una seguidilla de "indices notables" sobre la reactivacion
industrial, que comparé con otros paises de la region, y el consumo, principalmente,
Cristina asegur6 que este uUltimo crecié un 84% desde la asuncion de Néstor
Kirchner a la presidencia hasta la fecha. "Eso explica el aumento del PIB argentino,
porque es la demanda la que guia la inversion. Pero necesitamos que el sector
privado siga invirtiendo mas", expresé. (Nacion, 2015)

Una vez compartida la informacidn anterior, podemos afirmar lo planteado
acerca de la industria nacional y sus ganas de mejorar.

Si bien muchos factores cambiaron positivamente, como el lazo de marca y
cliente, cuando hablamos de industria nacional es bueno reconocer que quizas
no abarcamos todas las necesidades. Hay insumos que no entran al pais
imposibilitando a los productores nacionales en continuar su trabajo.

Marco Referencial y Contextual de la Marca

La situacion que se esta viviendo en la Argentina referida a las importaciones
y a la economia nos otorga un amplio margen para investigar en el presente
trabajo final de grado.

Empezaremos el andlisis con una cita de un fragmento generado por Alejandro
Ovando, director de la consultora Investigaciones Econdmicas Sectoriales
(IES) para el diario La Nacion.:
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"En un mercado tan protegido como el de las confecciones, los empresarios
locales no tienen incentivos para invertir y producir mas. Al tener un mercado
cautivo, lo que se ha venido dando es un incremento de los precios”. (Pallares,
2012)

El area de indumentaria y textil, ha sufrido un fuerte declive. Ya sea por la
falta de insumo, la suba abismal de precios o los mecanismos de ingreso de
productos que estan siendo controlados por el actual gobierno.

Las marcas hoy en dia analizan cuidadosamente a la hora de lanzar una nueva
coleccion. Ya que mes a mes se incrementan los precios de produccion y por
lo tanto los precios de venta.

Si bien los consumidores siguen apostando en sus marcas de cabecera, cada
vez es mas la gente que recurre a marcas de segunda mano, 0 marcas
conocidas por vender indumentaria al por mayor.

Contexto Econdmico

Ya habiendo remarcado el tdpico de la inflacidn, al referirnos a la marca en su
totalidad nos queda por agregar que si bien el golf es considerado un deporte
de élite y de alto prestigio, la indumentaria utilizada para practicar el deporte
no lo es en su totalidad.

Gracias a restricciones en las importaciones, la indumentaria para golf se ha
hecho mas versatil y los usuarios comenzaron a verla desde otro angulo: los
pantalones que se utilizan para el deporte, por ejemplo, no dejan de ser
pantalones de vestir a la moda y comodos para el dia a dia.

Hoy en dia al comparar precios, un cliente puede elegir Dapper Golf juegue al
golf o no. Ya que es poco probable que el golf deje de ser un deporte
sofisticado, pero es conveniente que se pueda ver como algo cercano a la
sociedad y no como algo que es para pocos elegidos.

El factor anteriormente nombrado es un punto para remarcar. Ya que si se
plantea que la indumentaria de Dapper Golf es tanto para el golfista como para
el hombre promedio las ventas deberian ser mayores aun. Ya que el producto
no iria 100% a un target determinado.
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MARCO TEORICO



A continuacion, se presentaran conceptos y teorias necesarias para situarnos y
entender el presente trabajo final de grado. Los conceptos y las teorias a su
vez servirdn de guias en las futuras etapas.

Para comenzar, es importante destacar que para realizar técnicas y estrategias
de comunicacion hay que investigar y conocer acerca de las mismas y por
sobre todas las cosas analizar y entender a nuestro publico objetivo.

Entendemos que es de suma importancia para la empresa, porque una buena
estrategia le podra dar una imagen de marca favorable.

“La imagen de la empresa es la actitud que tienen los publicos hacia la
organizacion como tal, en cuanto ser vivo, social y comunicativo. Es la idea
global que tienen sobre sus productos, sus actividades y su conducta.”

Otro factor que es importante destacar, es que “los publicos no son sujetos
pasivos si no son “sujetos creadores”: la imagen de la empresa se genera en
los publicos, es el resultado de la interpretacion que hacen los publicos de la
informacion o desinformacidn sobre la organizacion.” (Capriotti, 1992)

Antes de interiorizarnos en términos especificos de nuestra investigacion, es
necesario aclarar varios conceptos.

Si bien en el presente trabajo final de grado analizaremos a “Dapper Golf”, es
necesario entender que es una marca, que es el nombre comercial y también
que se entiende como la razon social de una empresa.

Es imposible o resulta confuso tratar de entender la comunicacion, el publico
objetivo y mas conceptos, sin antes saber que es una marca y cuales son sus
funciones.

¢Qué es una marca? “Una marca es un componente intangible pero critico de
lo que representa una compafiia. Un consumidor, por lo general, no tiene una
relacion con un producto o servicio, pero puede tener una relacion con una
marca. “ (Davis, 2002, pag. 3)

Basandonos en la definicion anterior, podemos establecer que Dapper Golf
como marca busca generar una relacion positiva con los consumidores.
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“Lo que hace mejores a las marcas lideres es el PATH (camino) que recorren
en la mente humana. PATH es un acrénimo para promise (promesa),
acceptance (aceptacion), trust (confianza) y hope (esperanza). Este camino es
intangible y puede ser emocional. Nos toca en el nicleo mismo de quienes
somos como humanos. ¢Puede usted en realidad comprar promesa, aceptacion,
confianza y esperanza? Bueno, si.” (Davis, 2002, pég. 4)

Al interpretar los conceptos anteriores, podemos afirmar que una marca se
relaciona con la confianza y la seguridad.

Lo que busca generar este trabajo final de grado, es que en consecuencia de la
estrategia realizada, Dapper Golf pueda manifestar confianza y seguridad,
entre otras cosas, a los consumidores.

Una vez conocido el proceso de compra y entendiendo que el consumidor
puede reaccionar favorablemente para con el mismo generando asi una lealtad,
es importante presentar la siguiente figura.

Figura 1. Qué mantiene la lealtad de los clientes hacia una marca

Motivadores de la lealtad de los clientes hacia una marca '

* La marca ofrece una gran calidad (70%)

* La marca tiene un desempefio consistente (61%)

* La marca es la que conocen (33%)

* La marca representa una buena relacién precio/valor (30%)
« La marca se ajusta bien a la personalidad (26%)

« La marca resuelve eficazmente el problema (26%)

(Davis, 2002, pag. 8)

A continuacion destacaremos dos factores importantes: “el nombre comercial
“y “la razon social”.

Por un lado, el nombre comercial: “se entiende como todo signo susceptible
de representacion grafica que identifica a una empresa en el trafico mercantil y
que sirve para distinguirla de las demas empresas que desarrollan actividades
idénticas o similares”. (Garcia, 2005, pag. 25)
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Por otro lado, la razon social es el nombre por el cual se distingue a una
sociedad de cualquier otra. (...) La razon social es el nombre particular, la
firma de ser moral que se llama sociedad. La razén social es la manifestacion
que hace conocer a la sociedad. (Garcia Goyena,Aguirre, Montalban, pag.
277)

Como publicistas, nuestro trabajo al conocer la magnitud del concepto
“marca” sera indudablemente importante a la hora de afrontar una estrategia
comunicacional. La marca debera inspirar, llamar la atencion, generar intriga
y por sobre todas las cosas, buscar la accion del pablico.

Investigando sobre la importancia de los logotipos, podemos afirmar que para
una marca es sumamente importante tener una estrategia de identidad visual.

“En marketing, se suele definir la marca como una idea, 0 como una
experiencia, o relacion con el mercado objetivo. En este sentido se diferencia
del concepto de identidad, que es simplemente una expresion de esta idea.”
(Salinas, 2007, pag. 41)

Una vez ya interiorizados en la importancia que puede llegar a tener una
estrategia de comunicacién o el nombre de una marca, entre otras cosas, €s
necesario hablar de la comunicacién por si sola.

“La comunicacion humana es el proceso social e interpersonal de
intercambios significativos, es la interconexidn significativa que emplea
diversas posibilidades y medios para realizarse sin lograrlo casi nunca
plenamente; aqui es mas importante la relacion en si. Comunicacion es
retroalimentacion, considerada como el centro del proceso y no como un
elemento adicional. Los seres humanos nos comunicamos cuando nos
entendemos, cuando establecemos contactos de compresion y/o significacion a
través de los mas diversos lenguajes: verbal y no verbal.” (Arce, 2013)

En base a lo compartido anteriormente podemos asociar directamente el
concepto de comunicacion con el de empresa.

“La comunicacién es una herramienta estratégica dentro de toda empresa que
quiera estar bien posicionada en el mercado. Esto no quiere decir que la
comunicacion sea la clave del éxito, pero si que forma parte de él y, desde
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luego, sin comunicacion hoy en dia estamos més facilmente abocados al
fracaso. De hecho, a través de la estrategia de comunicacion vamos a acercar
al mercado la imagen que queremos que se tenga de nuestra empresa, lo que
nos va a permitir situarnos de forma cada vez mas competitiva. Y esta
afirmacion es valida tanto para las compafias multinacionales como para las
pymes, muchas de las cuales caen en el error de pensar que la comunicacion
es solo parte de las grandes empresas.” (Mufiiz Gonzalez, 2014)

Entendiendo el concepto de comunicacidn, confirmamos que es la misma la
que nos va a dar una caracteristica diferenciadora al compararnos con la
“masa”.

Al hablar de comunicacion, es necesario reconocer gque existe un proceso para
que la misma sea efectiva. EI mismo, es la transferencia de informacion, el
intercambio de ideas o el proceso de establecer una correlacion entre el
pensamiento entre el emisor y el receptor.

El mensaje “podemos decir que es un conjunto de signos generados y/o
enviados por un emisor a un destinatario, a traves de un canal de transmision
que permite la materialidad de la comunicacion.” (Latinoamérica, 2001)

Investigando sobre el mensaje y sus caracteristicas, encontramos que para que
un mensaje sea efectivo, el mismo debera considerar la estrategia, la
creatividad y la ejecucién como partes sustanciales.

Entonces el "mensaje” debe ser producto de un trabajo minucioso Yy
comprometido con el cliente, para llegar al publico de forma clara y asi
cumplir con lo buscado, la asociacion positiva y en su virtud, el aumento en
las ventas. (Latinoamérica, 2001)

Una vez entendiendo el concepto, podemos apreciar el recorrido por el cual
transcurre un mensaje a la hora de ser emitido.
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Retroalimentacién
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Simbolos comunes
Significados compartidos - Sensorial
SOPORTE INFORMACION Operativo
CONDICIONANTES Cultural
INDIVIDUALES:

Sexo, edad, clase social,
educacidn, ideologia
politica, valores
religiosos

@———— RUIDOENLA TRANSMISION [———»
* Imagen rescatada: (Vasquez, 2005)

Como observamos en la imagen: la cultura, la experiencia, los simbolos
comunes Yy las aptitudes son parte fundamental del proceso del mensaje. Ya
que si entre emisor y receptor no comparten aptitudes, por ejemplo, el
entendimiento no seria el éptimo. (Vasquez, 2005)

Entendemos que el proceso de comunicacion es un trabajo complejo. En
donde cada pieza comunicacional tiene que estar pensada e investigada en su
totalidad y, por otro lado, destinada al target especifico. Ya que de no ser de
esta manera, puede que el trabajo realizado en otras areas de una empresa (por
ejemplo, produccion, promocién o ventas) puede ser nulo o muy bajo.

Al nombrar el término piezas comunicacionales debemos entender y aceptar,
que cada una de ellas esta destinada a un segmento o nicho especifico. Es por
eso, que cabe destacar el concepto “publico objetivo”.
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Entendemos como publico objetivo a un segmento de la sociedad seleccionado
en funcion de cualidades homogéneas. Es importante entender las palabras
publico objetivo y consumidores. Los diferenciamos en este caso, ya que una
accion o camparia puede estar destinada a personas que en el momento de
realizacion y produccion de la campafia no son consumidores del producto.
(Tirado, 2013)

Siguiendo con el autor, si bien gran parte de la sociedad usa el término
“publico objetivo”, un sindnimo que también es muy utilizado es la palabra
“target”. La palabra target se refiere a “objetivo” y al relacionar dicho término
con Marketing, se genera lo ya planteado “publico objetivo”. (Tirado, 2013)

Preguntas importantes que nos ayudaran a detectar de manera eficiente el
target, para después realizar nuestra estrategia podrian ser, por ejemplo: (A
quién nos estamos dirigiendo? ¢ Cuéles son sus gustos o costumbres? ¢ Donde
vive? ;Qué edad tiene? (Tirado, 2013)

El conocimiento del mercado y del publico es indispensable, ya que el mismo
guiara todas nuestras decisiones y acciones comunicativas. Desde el precio del
producto hasta los colores que tendra el packaging, por ejemplo.

Cada publico objetivo es diferente, es por eso que a la hora de idearlo hay
aspectos importantes que debemos diferenciar.

« Aspecto socio demografico: seleccionan a los individuos en funcion de
variables como el sexo, edad, habitat, nivel de estudios.

« Aspectos socioecondmicos: catalogan a los individuos respecto a su
nivel de ingresos o la clase social a la que pertenecen.

« Aspectos psicograficos: se valoran mas factores que determinan la
conducta de los individuos. Por ejemplo, se tiene en cuenta la
personalidad, el estilo de vida y el sistema de valores. (Alfeo, 2008)

Una vez elegido el target al que ira dirigida nuestra camparia o accion, es
correcto comenzar a pensar en el mensaje. Desde la misma idea, como las
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formas de redaccion y disefio pueden tener que modificarse si el publico
objetivo tiene diferente educacion, interpretacion y edades, por ejemplo.

Es importante entender que los consumidores también estdn marcados por sus
vivencias, creencias e ideologias. Las mismas pueden modificar sus
pensamientos para con un producto o marca.

Anteriormente nombramos dos palabras muy importantes para nuestra
profesion, las mismas son creencias e ideologia. Al nombrarlas, es
conveniente presentar un nuevo concepto: Comportamiento del consumidor.

“El termino comportamiento del consumidor se define como el
comportamiento que los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar,
evaluar y desechar los productos y servicios que, consideran, satisfaran sus
necesidades. ElI comportamiento del consumidor se enfoca en la forma en que
los individuos toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo,
dinero y esfuerzo) en articulos relacionados con el consumo.” (L. K. , 2005)

El mismo, nos da entender que cada consumidor, dependiendo de sus
vivencias, aptitudes, ideologias, entre otras cosas, puede actuar de una manera
u otra.

En el presente trabajo final de grado se nombro varias haces la palabra
“consumidor”. La misma, se relaciona con la sociedad en la que vivimos en el
presente. Si bien que la sociedad sea consumista para un sector de la sociedad
puede ser algo negativo, para la otra gran parte es algo que hay que
aprovechar. A Dapper Golf como marca de indumentaria, como a muchas
otras marcas, le conviene que el sistema consumista siga predominando.

Compartiendo las ideas de Kotler, es bueno remarcar que todos somos
consumidores, a pesar de nuestras diferencias, todos vivimos y somos parte
del sistema, que nos “obliga” en cierta forma a vivir consumiendo. Lo
interesante es que las marcas, en este caso Dapper Golf, deben analizar a la
sociedad y a sus clientes, para que el lazo de consumismo hacia su marca sea
cada vez mas fuerte. (Kotler, 2003)
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“Usamos o consumimos regularmente alimento, ropa, vivienda, transporte,
educacién, muebles, vacaciones, necesidades, lujos, servicios e incluso ideas. Como
consumidores, desempefiamos una funcion vital para salud de la economia, tanto
local como nacional e internacional. Las decisiones de compra que tomamaos afecta a
la demanda de la materia prima mas basica, transporte, produccion y servicios
bancarios: influye en el empleo de los trabajadores en el despliegue de recursos, es
el éxito de algunas industrias y en el fracaso de otras” (Schiffmann, pag. 9)

Por otro lado, también es de suma importancia entender de donde proviene el
concepto de comportamiento del consumidor. “El campo del comportamiento
del consumidor tiene su origen en una estrategia de marketing que evoluciono
a finales de la década de 1950, cuando varios mercadologos comenzaron a
darse cuenta de que podrian vender mas bienes, y con mayor facilidad, si solo
producian los articulos que ya hubieran determinado previamente que los
consumidores comprarian.” (L. K. , 2005)

Es necesario aclarar, que si bien nuestros clientes tienen la necesidad utilizar
indumentaria, la misma aportaria otros valores agregados que no son propios
de una necesidad basica. Por ejemplo: status.

Para entender mejor la afirmacién anterior, presentaremos el concepto de
necesidad.

Necesidad es la sensacion de carencia respecto a algo, junto con el deseo de
satisfacerla. Es decir, si no existe el deseo de satisfacer esta carencia se puede
decir que no hay “necesidad”. Y por otro lado, las necesidades economicas
son las que para poder satisfacerlas necesitamos recursos econémicos.
(Razeto, 2009)

Siguiendo con el autor, dentro de necesidades tenemos las primares y las
secundarias. A continuacién una breve diferenciacion.

1. Necesidades basicas o primarias: son aquellas que son imprescindible
satisfacer para sobrevivir, y son comunes a todo ser humano. Ej.comer,
vestirse.

2. Necesidades secundarias: son aquellas que no son imprescindibles
para la supervivencia pero que su satisfaccién mejora el bienestar de las
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personas. Estas necesidades son culturales. ¢Esto qué quiere decir? Que
las necesidades secundarias dependeran del momento historico, la clase
social, el sistema econdmico, entre otras cosas. (Razeto, 2009)

Para fundamentar lo anteriormente pautado, citaremos a Castoriadis quien nos
interioriza en la institucion imaginaria de la sociedad. El autor manifiesta que
la sociedad es la que crea las necesidades constantemente. Ya que como se
presento anteriormente, vivimos en un mundo capitalista generador de
necesidades y a su vez de objetos que las satisfacen. (Castoriadis, 1989)

“Esta necesidad es constantemente mantenida en la insatisfaccion por el progreso
técnico, que hace surgir nuevos objetos, o por la existencia de capas privilegiadas
que ponen ante los ojos de los demas otros modos de satisfacerla —y se habra
concedido lo que queremos decir: que esta necesidad no lleva en si misma la
definicion de un objeto que podria colmarlo, como la necesidad de respirar
encuentra su objeto en el aire atmosférico, que nace histéricamente; que ninguna
necesidad definida en la necesidad de la humanidad. La humanidad tuvo y tiene
hambre de alimentos, pero también tuvo hambre de vestidos y, después, de vestidos
distintos a los del afio pasado, tuvo hambre de coches y de television, tuvo hambre
de poder y hambre de santidad, tuvo hambre de ascetismo y de desenfreno, tuvo
hambre de mistica y hambre de saber racional, tuvo hambre de calor y de
fraternidad, pero también hambre de sus propios cadaveres, hambre de fiestas y
hambre de tragedias, y ahora parece tener hambre de Luna y de planetas. Es
necesaria una buena dosis de cretinismo para pretender que se inventaron todas estas
hambres porque no se comia ni se jodia bastante.” (Castoriadis, 1989)

Siguiendo con la idea manifestada por Castoriadis, para la mayoria de las
industrias, en nuestro caso la textil, es un punto a favor que la sociedad sea
consumista, ya que gracias a como se manifiestan los clientes y los
consumidores las empresas pueden seguir perdurando a lo largo del tiempo.

Es indiscutible que al aumentar las necesidades de la sociedad y al aumentar el
consumo, de manera lineal aumentaron los canales de distribucion de los
productos. (Castoriadis, 1989)

En apartados anteriores, se pudo compartir el hecho de que en la actualidad al
existir mas medios de comunicacion y mas competitividad, existen mucho
mas productos y marcas que vendan y transmitan lo mismo. Si bien, en
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nuestro caso, hay varias marcas de indumentaria de golf, nuestra meta es
diferenciarla gracias a su canal y formas de distribucion.

Al referirnos a canal de distribucion, estamos hablando de terminologia
relacionada pura y exclusivamente al Marketing. Es por eso, que citaremos a
Philip Kotler y Gary Armstrong quienes plantean dentro de sus teorias, el
término “Canal de distribucién”.

Para Kotler y Armstrong, un canal de distribucion "es un conjunto de
organizaciones que dependen entre si y que participan en el proceso de poner
un producto o servicio a la disposicion del consumidor o del usuario
industrial”. (Kotler, 2003)

Podriamos considerar a los canales de distribucion como la via por la cual los
productos y/o servicios llegan a su destino final.

Al presentar el concepto “canal” podriamos entender a las redes sociales y al
e-commerce como canales de distribucion.

El advenimiento de Internet ocasiond un cambio en la forma en que los seres
humanos nos comunicamos y relacionamos. El desarrollo de la Web 2.0 y las
redes sociales, trajo consigo una dindmica comunicacional en donde cada
usuario dejaba de ser un receptor de informacion, y se convertia en un co-
creador. La personalizacion e inmediatez de contenidos, paso a ser la nueva
dindmica en el uso de Internet. (Maqueira, 2009)

Entonces, si bien las redes sociales y el e-commerce son canales actuales esto no
significa que no tengan gran importancia en el consumo a nivel global.
Dichos canales, con persistencia e innovacion, se han ganado su lugar y prestigio.
Hoy en dia, desde multinacionales a marcas regionales desarrollan dicho canal para
Ilegar a mas sectores de la sociedad. Dicha afirmacion se respalda de lo manifestado
anteriormente, a gran parte de las marcas e industrias les es favorable tener sus
productos en méas de un sector. Mientras mantener un canal no genere perdidas para
la marca, todo lo demaés seré positivo. Ya que mas parte de la sociedad conocera sus
productos, pudiendo asi, generar un incremento en las compras.

En definitiva, todo agente de marketing debe estar atento a la evolucion de los
medios de comunicacion, entender sus nuevas dinamicas y reconocer, que en una
sociedad y realidad mundial digital, el Marketing 2.0 es una herramienta
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fundamental en el desarrollo de las estrategias de mercadeo y planes de negocio de
las empresas. (Maqueira, 2009)

Para seguir interiorizandonos en el tema es imprescindible presentar nuevas
ideas y conceptos.

En los Gltimos afios han crecido de manera abismal las ventas online, como

también las actividades en las redes sociales. Muchas marcas se presentan al
mundo a traveés de redes sociales, asi es el caso de nuestro objeto de estudio

Dapper Golf.

“El rapido y exitoso debut en los dos o tres ultimos afios de las llamadas redes
sociales ha encendido las alarmas en los medios de comunicacion tradicionales. El
nuevo fendmeno de las redes sociales suma audiencias millonarias, incrementa su
publicidad, logra la personalizacion de los usuarios y rompe con algunas de las
barreras de las viejas organizaciones mediaticas. Este nuevo medio de comunicacién
se cuela ya en las pantallas de millones de internautas como una de las principales
fuentes de entretenimiento e informacién.” (Campos, 2008) .

Reconociendo su importancia, en la actualidad hay hasta profesionales
especificos que se ocupan de esa area: Los community manager.

A continuacion, un fragmento que nos situard mejor en el termino y su
utilizacion.

“La implantacion en la sociedad de los espacios de la Web 2.0 y su empleo
por parte de los anunciantes en sus estrategias empresariales han motivado la
aparicion de una nueva figura profesional: el Community Manager. La
importancia del tema de estudio radica en la actualidad y novedad de la figura
profesional analizada, dada la rapida incorporacién que esta viviendo como
profesional de la comunicacién online de la mano de los continuos cambios
que estamos viviendo en el &mbito de la comunicacion digital”. (Martinez,
2010)

Para entender mejor este término, compartiremos unas palabras de David
Coghlan, gran conocedor del término. Las mismas, fueron adaptadas para su
mejor entendimiento.

Un Community Manager: “Es el arte de la gestion eficiente de la
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comunicacion de otros online en las diferentes herramientas idoneas para el
tipo de conversacién que creamos conveniente con nuestros potenciales
clientes (ya sea un blog, una comunidad a medida, una cuenta en Twitter, una
Pagina de Fans en Facebook...). Es el rostro de la marca.” (Aroche, 2010)

Una vez presentado el concepto central, podemos adentrarnos en el comercio
electronico. Ya que una de las funciones del community manager es
incrementar y fortalecer la relacion con futuros clientes, generando asi a
continuacion una posible compra. (Aroche, 2010)

El e-commerce (electronic commerce en inglés) se basa en la compra y venta
de productos o de servicios a través de medios digitales. Confirmamos que
un community manager es el nexo entre la empresa y los usuarios de internet.

Otro concepto valido para compartir, que también nos ayudara a entender a los
profesionales que se encuentran tras la computadora es el siguiente:

Segun la AERCO (entidad sin fines de lucro que tienen como mision entender
las necesidades de los responsables de comunidades online) un community
manager: “Es aquella persona encargada o responsable de sostener, acrecentar
y, en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el
ambito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los
planteamientos estratégicos de la organizacion y los intereses de los clientes.
Una persona que conoce los objetivos y actuar en consecuencia para
conseguirlos.” (Aroche, 2010)

En los primeros capitulos del presente trabajo final de grado, compartimos que
el fuerte de nuestra marca es el e-commerce, por esta razon es relevante
conocer el canal, entender sus fortalezas y sus debilidades.

Al usar constantemente las redes sociales estamos trabajando dentro de un
canal especifico. Esta accion puede resultar ambigua, ya que si no esta bien
realizada, la marca puede transformarse en una “marca fantasma” ya que nadie
la conoceria. Con la utilizacién de las redes sociales se busca generar un
mayor reconocimiento en la marca, una asociacion positiva para que luego
linealmente las ventas aumenten. Habiendo investigado, se puede observar
que si las mismas funcionan y se desarrollan correctamente las ventas y el
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posicionamiento podrian mejorar. A su vez, si la experiencia con la marca es
positiva, se podrian generar valores favorables en los consumidores.

A continuacion para reafirmar lo anteriormente compartido, una cita relevante:

“Creo que las redes sociales sirven como canales de venta. De hecho, creo que
es un canal de elevada efectividad si se usa de manera adecuada, [....].

Si dotamos a nuestro producto de caracteristicas propias y atractivas para
nuestro puablico, si conseguimos que lo perciban de manera no intrusiva
mediante el canal de comunicacion constante y bilateral que son las redes
sociales, si conseguimos que nuestro cliente nos escuche porque lo que le
decimos no solo va del producto, si no mucho maés alla, estaremos generando
un venta mediante la inestimable oportunidad que nos brinda un canal sin
cortes, un canal de comunicacion diario con el que podemos trasladar las
innumerables ventajas de nuestro producto, de nOSotros mismos...

Quizé sea cuestion de adaptar nuestras plataformas online para que nos sigan,
y convertir de seguidor en cliente de manera medible.” (Rascha Santaolalloa,
2009)

La comunicacion, tiene una arista que es mas compleja de analizar. Cada
accion debe, o deberia, tener un respaldo estratégico que fundamente el
porque de la misma.

Si la comunicacion no esté dirigida al target especifico o si no es interesante
para el pablico, es probable que no logre su objetivo. Las ventas, el
acercamiento con los clientes y el posicionamiento van directamente
enlazados a la manera en que se comunica. (Jorajuria, 2013)

Ahora, podemos afirmar que varias marcas al ser invasivas en las redes
sociales han perdido cantidad de seguidores y a su vez posibles consumidores.
Para reafirmar la idea manifestada anteriormente, compartiremos un

fragmento que logra diferenciar lo invasivo de lo consentido.

“¢Estaran dispuestos los usuarios de las redes sociales, abiertas, libres,
autogestionadas, a recibir tanta publicidad?. Enrique Dansxi sefiala que todo parece
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indicar que el usuario de redes sociales se encuentra en un estado mental que se
podria definir como “relationship mood” o “social mood”, pero decididamente no en
un “buying mood”, ni siquiera en el conceptualmente proximo “search mood”. Se
puede, pues, vaticinar que bajo los formatos habituales, aunque algo menos
intrusivos, no se obtendra la aceptacion pretendida y por tanto la eficacia del
mensaje. La publicidad que supera los filtros informaticos que la rechazan, resulta
transparente a los ojos del navegante. « (Nestares, 2010)

Podemos recalcar que la linea que separa lo invasivo de lo consentido es muy
estrecha. Si bien es probable que nuestro publico objetivo navegue
constantemente en la red, hay que generar la union entre la navegacion banal
con la busqueda/compra consentida. (Nestares, 2010)

Afirmamos asi, que la utilizacion pertinente de ambos canales, e-commerce y
redes sociales, podrian generar un incremento en las ventas de Dapper Golf,
mejorando asi también el posicionamiento entre sus posibles consumidores.

La comunicacion efectiva puede crear mundos en los consumidores. Un
posible cliente al ver una campania digital, puede pensar que una marca que
simplemente posee mercaderia y a un community manager es una marca de
gran escala, que genera pertenencia y status.

Al presentar los conceptos de pertenencia y status, podemos decir que estamos
hablando de factores que logran diferenciar una marca de otra.

Una definicidn pertinente para compartir, refiriendonos a esta afirmacion, es la
de Brand Equity o Equidad de Marca.

“La equidad de marca es el valor conferido por los clientes, actuales y potenciales, al
nombre, simbolos y personalidad de una marca que se agrega al valor proporcionado
por los productos, servicios y/o empresa que se identifican con esa marca.

La equidad de marca se construye a partir de un conjunto de variables que forman
actitud positiva hacia el nombre y los simbolos que distinguen la marca. Este
conjunto de variables desarrolla la actitud actuando sobre sus tres elementos
constitutivos: el conocimiento, el afecto y el comportamiento, para crear y mantener
una fuerte y permanente asociacion entre las necesidades y deseos de los
consumidores y la marca que los satisface.
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La equidad de marca es entonces una ventaja diferencial inimitable que conlleva al
intercambio de valor entre los clientes y el oferente de la marca porque minimiza el
riesgo percibido en la decision de compra y uso de los productos y servicios”

(Escobar Naranjo, 2000)

Entendemos ahora, que el Brand Equity puede ser negativo o positivo. La
diferencia se manifiesta, cuando es positivo, los consumidores reaccionan de
modo favorable a la comercializacidn del producto o servicio al identificar su
marca. Es importante para las marcas en general, por lo tanto también para
Dapper Golf, generar una asociacion positiva con los consumidores, ya que es
un factor importante en el criterio de los mismos a la hora de realizar la accion
de compra.

“La equidad de la marca se construye estableciendo una genuina e intima amistad
con los clientes, con los proveedores, con los empleados de la empresa, con la
comunidad en general; siendo un contendiente digno y ético. Ganandose un sitio
especial en la mente y en el corazon de todos esos publicos, siendo ampliamente
conocida, estando presente en todas las circunstancias de los clientes, siendo muy
familiar, muy confiable, muy afectuosa, compartiendo con los clientes el mayor
tiempo posible, cumpliendo las promesas y compromisos adquiridos, conociendo lo
mas profundamente permisible a sus amigos y a sus contrincantes.” (EScobar
Naranjo, 2000)

Si una de las cosas que se busca generar como marca es la equidad, como
publicitas estamos convencidos que tener una fuerte presencia en redes
sociales es un diferenciador de alta importancia.

A continuacion presentaremos datos estadisticos, que afirman lo anteriormente
nombrado.

“Se muestra como tendencia el aumento de inversion en publicidad en las
redes sociales, lo que indica que los anunciantes y sus agencias estan muy
interesados en el fendmeno y no quieren perder la oportunidad de estar en
ellas. La realidad es, segun un estudio de eMarketerx , publicado el 14 de
Diciembre de 2007, que en ese afio se invirtio 1.255 millones de dolares. El
estudio hace una prevision sobre el porcentaje de adultos que utilizan las redes
sociales en Estados Unidos afirmando que ascendera del 37% actual al 49% en
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2011, y en cuanto a los jovenes estés cifras iran del 70% al 89% en el mismo
periodo.” (Nestares, 2010)

En datos estadisticos podemos ver como aumento notablemente el uso de
redes sociales sin importar la edad del consumidor.

Evolucion de las redes sociales
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8
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*Imagen rescatada: (Roitberg, 2012)

El cambio que observamos que tiene que generar Dapper Golf es convertir
seguidores en clientes de manera medible. La marca tiene una gran cantidad
de seguidores en su FanPage (5440 Me Gusta) pero ese niUmero no representa
sus ventas.

El trabajo que debe realizar la publicidad es un trabajo basado en una
estrategia especifica. Creemos que la marca tiene mucho potencial y que
utilizando las herramientas y estrategias correctas en los canales y en el
momento adecuado se puede generar un cambio radical en su posicionamiento
Yy en sus ventas.
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MARCO METODOLOGICO



"De nada sirven los pensamientos brillantes si no estan guiados por un buen
método y expresados con precision y claridad™

(Santa Palella Stracuzzi & Feliberto Martins Pestana)

En el presente marco metodologico propondremos realizar un diagnostico de
nuestro tema especifico. De esta manera se busca llegar a la mejor propuesta
de comunicacion para el objeto de estudio.

El estudio utilizado para generar la metodologia es el estudio exploratorio.

El mismo, permite indagar en una problematica poco trabajada por la
sociedad. Dicha investigacion buscara ofrecernos una vision general y
aproximada respecto a los temas tratados.

El estudio exploratorio se realiza cuando un fenémeno no es conocido en su
totalidad, cuando hay mas cosas por explorar. ES por eso, que creemos
conveniente utilizarlo en el presente trabajo final de grado.

De esta manera, habiendo presentado temas actuales en donde la informacion
no es abundante, como la revolucion digital y las marcas nacionales, creemos
que se debe profundizar su investigacion.
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DISENO DE INVESTIGACION EXPLORATORIA.

Investigacion Mixta: Fase Cuantitativa y Fase Cualitativa
Gracias a las técnicas y herramientas utilizadas obtendremos conclusiones e
identificaremos variables para incluir en nuestra investigacion.

Dicha investigaciones nos brindaran un conocimiento inicial del problema
planteado. Las técnicas tanto cualitativas como cuantitativas son muy Utiles
para conocer y entender mas a nuestros clientes o potenciales clientes.

El método utilizado sera directo, ya que en las pautas, grupo de enfoques y
guias el proposito del proyecto sera evidente debido a las preguntas a realizar.

A continuacion, volveremos a compartir nuestros objetivos especificos para
luego exponer las herramientas metodoldgicas que se usaran.
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Objetivo 1: Conocer la categoria en la que se desempefia Dapper Golf.

Objetivo 2: Conocer el comportamiento general de los jugadores de
Golf.

Objetivo 5: Analizar la comunicacion del anunciante y de su
competencia, ya sea directa o indirecta.

TIPO DE ESTUDIO

» Exploratorio
DISENO METODOLOGICO
« Cualitativo
TECNICA
» Analisis de Contenido
INSTRUMENTO
Grilla Comparativa
CORPUS DE ANALISIS
Piezas publicitarias utilizadas por marcas de indumentaria
de Golf.

Se seleccionaran tres marcas de indumentaria de golf ya establecidas en el
mercado. Observaremos la forma en la que comunican, sus canales, sus
mensajes, graficos y textuales. De esa manera tratar de apreciar y entender las
técnicas que utilizan a la hora de llegar a sus clientes. Luego de observacion,
realizaremos una comparacion con nuestro objeto de estudio. De la presente
comparacion se buscara obtener diferencias que enriquezcan el dia de mafiana
la comunicacion y el manejo en redes sociales de nuestra marca.

Objetivo 4: Conocer al publico objetivo e identificar lo que piensan respecto
a la compra digital de indumentaria de golf.

TIPO DE ESTUDIO

« Exploratorio
DISENO METODOLOGICO
« Cuantitativa
TECNICA

e Cuestionario Online
INSTRUMENTO
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« Cuestionario de preguntas de hecho, preguntas de accion y
preguntas de informacion.
« MUESTRA
« 200 casos

« CRITERIO MUESTRAL
200 personas. Hombres o mujeres. Argentinos.

Ya que gran parte de nuestro trabajo final de grado abarca los medios
digitales, realizaremos en esta oportunidad un cuestionario online. En el
mismo habra preguntas tanto de hecho, como de accion y de informacién.
Estos términos ayudan a diferenciar a las preguntas segun su contenido.

De mas esté decir, que las preguntas seran sobre hechos y aspectos que nos
interesan a la hora de evaluar y generar opiniones. La encuesta en este caso,
serd un instrumento fundamental para la obtencion de datos.

Gracias a la encuesta llegaremos a las opiniones de 200 personas. Las mismas,
pueden ser potenciales clientes a la marca, como indica su criterio muestral.

Gracias a esta recopilacion de informacion podremos determinar, entre otras
cosas, si el canal elegido por nuestro publico objetivo es el adecuado o no, por
ejemplo.

Objetivo 4: Conocer al publico objetivo e identificar lo que piensan respecto
a la compra digital de indumentaria de golf.

« TIPO DE ESTUDIO

« Exploratorio
« DISENO METODOLOGICO
« Cualitativo
« TECNICA
« Entrevista en Profundidad
e INSTRUMENTO
* Entrevista
« MUESTRA
* 5 casos.
e CRITERIO MUESTRAL
« 5 jugadores de golf. Hombres o mujeres. Residentes de
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Cérdoba, consumidores o no de la marca.

Mediante una entrevista en profundidad, podremos registrar no solo lo
superficial de nuestro publico objetivo, también, veremos lo que aparece
implicito en sus conductas. La entrevista en profundidad nos ofrecerd nuevas
respuestas de los entrevistados, y a su vez nuevas causas que explicarian sus
opiniones y elecciones a la hora de consumir indumentaria de Golf.

Las entrevistas en profundidad se realizaran a jugadores del deporte, de entre
30 a 55 afios, residentes en Cordoba. Es factible aclarar que se busca que la
interaccidn sea cara a cara, para que el entrevistador pueda observar también,
su lenguaje no verbal, la forma de vestir, etc.

Un item importante también, es destacar que las entrevistas no deben ser
estructuradas. Ya que se busca indagar, conocer y conversar con el
entrevistado. Al tener preguntas delimitadas de antemano se pierde la
espontaneidad, es por esa razon que creemos conveniente generar topicos, es
decir, una guia de temas sobre los cuales girara la conversacion.
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PRESENTACION DE METOLOGIA UTILIZADA

A continuacion se presentaran los instrumentos que utilizaremos para la
investigacion: los cuestionarios y las entrevistas en formas de topico.

Los mismos seran los encargados de ayudarnos a generar conclusiones, para
luego asi poder crear una propuesta de aplicacion para nuestra marca.



Andlisis de Contenido con Grilla Comparativa

Una vez seleccionadas las 3 marcas a comparar (incluyendo Dapper Golf) se
observaran durante 2 meses (febrero y marzo afno 2016) piezas graficas
subidas por ellos mismos en la red social Facebook.

Se eligio dicho canal, al observar que lo que debe reforzar nuestra marca es el
movimiento online, ya que como explicamos anteriormente es un método que
de ser bien utilizado traeria beneficios para la marca.

Para compararlas de una manera mas precisa analizaremos:

Periodos de publicaciones (diarias, semanales, mensuales)
Tipo/Estilo de imagenes utilizadas en piezas graficas.
Palabras destacadas utilizadas en descripcion de imagen.
Respuestas a comentarios en publicaciones. Interaccion con el cliente o

interesado.
Marca Periodos de Iméagenes Palabras destacadas | Respuestas a
publicacion en | utilizadas en utilizadas en comentarios
FB piezas graficas | descripcion de en
imagen. publicaciones
Dapper
Marca 2
Marca 3

Conclusiones

En base a los datos obtenidos, sacaremos nuestras conclusiones cualitativas.
Las mismas sumaran importante informacion que servira para generar una
propuesta para la marca.
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Cuestionario Online con preguntas de hecho, accion e
informacion.

Mediante el presente cuestionario buscaremos conocer mas informacién sobre
consumidores o posibles futuros consumidores de nuestra marca. De esta
manera, podremos interpretar sus opiniones para poder tenerlas en cuenta a la
hora de comunicar.

El cuestionario sera online, el mismo se enviara mediante el Facebook de la
marca. Una vez obtenido la totalidad de las respuestas, se analizaran los
resultados y se sacaran conclusiones.

Cuestionario de Indumentaria de Golf

Ayudanos a conocer mas sobre el golf y su indumentaria a través de este cuestionario

*Obligatorio

iUsted es Hombre o Mujer? *

Hombre

Mujer

iCuantos afos tiene? *
20330
30a40
403 50
50 a 60

iUsted juega al Golf? ;Le interesa? *
Si

Mo

Mo juego, pero me interesa todo lo que tenga que ver con el deporte

iHace cuanto juega al Golf? *

Tiembla Tiger Woods... Hace mas de 10 afios
Cada vez mejoro mas...Hace mas de 5 afios
Estoy mejorando bastante.... Hace méas de 2 afies
Estoy empezando... Hace menos de 2 afos

No juego al Golf.

*Fuente: elaboracion propia.
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iEl golf se juega en tu familia? ;Les gusta el deporte? *
¢ Tenes familiares que compartan tu pasién?

) Si' Nos encanta a todos!

() Les gusta, pero no son fanaticos.

() Soy la dnica persona que le gusta el golf en mi familia!

¢ Ala hora de jugar al Golf,conoce marcas de indumentaria especifica para el deporte? *

Pueden ser marcas deportivas que tengan una linea especial para golfistas, como marcas exclusivas de
golf.

S
) No

¢Que marca crees que tiene la mayor variedad de indumentaria para el golfista? *
A la hora de elegir es bueno tener mucha variedad de indumentaria, no?

Al hablar de indumentaria : ;Comprarias algo que ves a través de Internet? ;Por que? *

Comprar por internet te genera confianza? Preferis ir a un shopping? Sentis que es bueno tener la
posibilidad de pagar con tarjeta?

() Soy fan de las comprar por internet!

() Compro de vez en cuando, prefiero ir a los locales.

() Prefiercir a locales, me da mas confianza.

() Lo bueno de comprar por internet es la posibilidad de comprar con tarjeta.

) No entiendo mucho de las compras onl ine! Me gustaria, pero me falta informacion!

() Mo confio en las compras on line.

A la hora de comprar indumentaria de Golf, que es lo que mas le importa. *
Todos tenemos preferencias a la hora de comprar, cual es la tuya?

| i

— ., . ]
*Fuente: elaboracion propia.

Las respuestas quedaran guardadas en el servidor, de esta manera una vez que
tengamos la cantidad deseada podremos interpretarlas, analizarlas y generar
conclusiones.

El link del formulario es el siguiente: http://goo.gl/forms/IwCAelnozP
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Entrevista en Profundidad a través de topicos

A través de la entrevista en profundidad, podremos registrar no solo lo
superficial y lo evidente sino, también, aquellos otros materiales que aparecen
implicitamente en el discurso social. Obtendremos datos a base de un dialogo
no estructurado entre entrevistador y entrevistado. Se enfatizara no solo en lo
que se dice si no también en actitudes y gestos.

Es necesario aclarar que la situacion es cara a cara, de esta manera se podra
observar el lenguaje no verbal.

Las entrevistas no son estructuradas porque el propésito es indagar, conversar
y conocer al entrevistado. También es importante destacar que la entrevista no
serd a base de preguntas si no de topicos, es decir guia de temas sobre los que
girara la conversacion.

A continuacion presentaremos la entrevista:

e A jugadores de Golf :

v’ Datos Personales. Edad, ocupacion, nivel educativo.

v' Estructuracion de la vida cotidiana. Descripcién de la rutina,
actividades, momentos y espacios.

v’ Estructuracion del tiempo libre. Actividades, gustos y preferencias.

v’ Asignaciones espontaneas asociadas al trabajo. Dedicacion tiempo,
motivaciones, tiempo de distencion.

v Relacion con las compras online y los medios de comunicacion
digitales. Interés, facilidad, confianza, utilidad.
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ANALISIS DE DATOS



El analisis se realizo en los meses de febrero y marzo del afio 2016.

Analisis de Contenido con Grilla Comparativa

Marca Periodos de Iméagenes Palabras destacadas | Respuestas a
publicacion en FB | utilizadas en utilizadas en comentarios en
piezas graficas descripcion de publicaciones
imagen.
Dapper Golf | Las publicaciones | En las imagenes | En las diversas Dependiendo de

tienen una
continuidad
relativa.
Dependiendo el dia
podemos ver desde
3 publicaciones
(como maximo),
podemos ver una
sola publicacién, o
también podemos
encontrar la
Fanpage sin
ninguna
publicacion.

Falta de
continuidad.

Falta de posteos en
dias claves. Ej: dia
del padre.

publicadas por la
marca, podemos
encontrar desde
Imagenes pura 'y
exclusivamente
de las prendas,
como también
recomendaciones
para los golfistas
(canchas y
torneos). Por
otro lado,
también
podemos
encontrar
imagenes de
clientes
vistiendo la
marca, ya sea en
pedidos
especiales como
en pedidos
regulares.

Imégenes a
destacar
también, son en
las que aparecen
golfistas de
renombre

publicaciones de
Dapper Golf, el
80% de las mismas
son relacionadas a
promociones y
descuentos
especiales.

Es por eso, que las
palabras destacadas
son sindnimas y
variables de
promocion,
oportunidad y
descuentos.

la publicacion, la
interaccion
variard. Cuando
los posteos son
relacionados al
humor o al interés
general, los “Me
gusta” y los
comentarios son
mas que cuando
se suben prendas
de indumentaria.
Por otro lado,
cuando se
publican
promociones y
descuentos quizas
no hay
comentarios y
“me gusta” pero
la marca si recibe
mensajes
privados en busca
de consultas y
mas informacion.

Para analizar,
cabe destacar, que
las publicaciones
que se comparten
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nacional. Ej:
Fabian Gémez.

en la Fanpage
pueden no
generar
interaccion, pero
las mismas al ser
compartidas en el
perfil de la marca
generan alto
movimiento. Ya
sea de “me gusta”
0 comentarios.

Nike Golf Las publicaciones | Gran parte de las | En las imagenes La interaccion en
son muy pausadas. | imagenes publicadas por las redes sociales
publicadas son Nike golf los de la presente
En el periodo de grandes comentarios no son | marca es casi
analizado, pudimos | estrellas del abundantes. Ya que | nula. Si bien los
observar semanas | deporte y del las imagenes clientes o
enteras en donde la | mundo del publicadas y el potenciales
marca no acciono espectaculo mismo isologotipo | clientes comentan
ningun tipo de utilizando sus ya dicen mucho. y son siempre
posteo 0 productos. Las palabras mas activos. La marca
movimiento online. | Conociendo ya | utilizadas a la hora | cominmente no
la forma de de publicar hacen responde a las
Si bien habia dias comunicar que referencia a los consultas o
en los que si se veia | tiene Nike, sloganes del comentarios, los
contenido, quizas muchas momento de la cuales son
era una sola Iméagenes marca como a bastantes por
publicacion diaria. | también son frases publicacion.
referidas a sus motivacionales.
lemas
motivacionales,
como por
ejemplo: “just do
it”.
Adidas Las publicaciones | En las imagenes | La palabra mas La marca genera

son pausadas.
Durante 1 semana
puede no haber
movimiento en la
red, para luego

publicadas
podemos
encontrar a
deportistas
famosos

destacada en las
publicaciones de
Adidas es la
palabra “equipo”.
En todas las

una relacioén
cercana con el
cliente o
potencial cliente.
Ya que las
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observar 2
imagenes con
mucha proximidad
temporal. Las
imagenes de la
marca hacen
referencia a grandes
deportistas
utilizando
productos propios.
En general, las
imagenes también
son acompafiadas
por un hashtag que
posiciona/diferencia
dicha imagen con
una determina
campafna o
estrategia.

vistiendo la
marca. Las
publicaciones
remontan a los
productos ya que
las imagenes
focalizan el
mismo, pero
también tienen
un valor
agregado gracias
al portador. En
cada imagen se
logran ver los
productos, el
isologotipo y
desde césped
hasta pelotas y
palos. Las
imagenes crean
un contexto
perfecto a la
hora de situarnos
en el deporte.
Todas las
imagenes estan
acomparniadas
por una bajada
relacionada y
con un hashtag
que las situa
dentro de una
estrategia o
campafa mas
amplia.

publicaciones
podemos encontrar
un sentido de
pertenencia hacia
con la marca.

En las imagenes
también
encontramos que
los personajes de
las mismas salen
etiquetados,
tratando de generar
una asociacion
positiva y de status.
La marca también
utiliza el mismo
hashtag hace varios
meses, el mismo
situa a todas las
imagenes dentro de
una campana
amplia en donde
pudimos observar
diferentes tipos y
formas de
comunicacion.

publicaciones que
observamos en el
tramo a analizar
han sido todas
comentadas por el
target y a su vez
por la persona
encargada de
realizar comunity
managment. Esto
mismo generara
una asociacion
positiva al hablar
de cliente y
empresa.
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Conclusion de Analisis de Contenido con Grilla Comparativa

Luego de comparar y analizar las tres diferentes marcas, podemos observar
que tanto Adidas Golf como Nike Golf a la hora de comunicar comparten en
las redes piezas graficas estratégicamente pensadas y con un disefio pensando,
pero por otro lado, rescatamos que la continuidad de las mismas no es
constante.

Si las marcas anteriormente nombradas, fueran mas proactivas en sus redes
sociales el interés de sus clientes o potenciales clientes seria aun mayor. La
mayoria de la sociedad, como también, su publico objetivo conoce de la
calidad y el renombre a nivel social que tienen ambas marcas. Por lo tanto,
como publicistas consideramos que si las marcas tuvieran mas presencia y
mas interaccién con sus clientes o potenciales clientes, las fidelidad seria aun
mayor que en la actualidad.

Sostenemos que Dapper Golf va en un buen camino comunicativo si
comparamos su continuidad con las dos marcas a comparar. Si bien es una
marca a nivel nacional y con menos reconocimiento, es 0ptimo que las
publicaciones sean continuas y con gran amplitud en temas si lo que buscamos
es estar en la mente de nuestro target.

Creemos también que es de suma importancia seguir con la interaccion con los
clientes que fervientemente comentan y consultan en la fanpage. Ya que de
manera lineal, se crea un lazo con los mismos generando asi desde una posible
compra, hasta una recordacion de marca de manera positiva y efectiva.

Otro aspecto importante, es que la competencia de nuestra marca posee mas
que indumentaria. Es decir, si bien competimos directamente con la
indumentaria, las graficas de nuestra competencia también abarca
instrumentos destinados al golf. Entonces, quizas al cliente en ese momento
no le interese adquirir un pantalon, pero llega a la marca por sus palos o
pelotas, por ejemplo. Con este aspecto, resaltamos que la comunicacion de
nuestra marca debe ser imponente, ya que la competencia ofrece posibilidades
que la misma, por el momento, no.

Para concluir con nuestro primer objetivo, destacamos como positivo, la
continuidad que presenta Dapper Golf a la hora de comunicar, como también
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la unidn de estrategia que posee.
Si bien en los parametros de “me gusta” y comentarios en las redes no se

encuentra cerca de las grandes marcas, creemos que los mismos no estan
estrechamente ligados a las compras.
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Cuestionario Online con preguntas de hecho, accion e

informacion.

¢Usted es Hombre o Mujer?
Hombre

Mujer

éCuantos afios tiene?

20a30
30a40
40a50
50 a 60

éUsted juega al Golf? ;Le interesa?

*Fuente: elaboracion propia.

¢Hace cuanto juega al Golf?

¢El golf se juega en tu familia? ;Les gusta el deporte?

183 92%

16 &%
M 156%
5 271%
60 30.2%
5 271%

Tiembla Tiger Woods._.. Hace mas de 10 afios
Cada vez mejoro mas...Hace mas de 5 afios
Estoy mejorando bastante_... Hace mas de 2 afios
Estoy empezando... Hace menos de 2 afios

Mo juego al Golf.

Si
No

Mo juego, pero me interesa todo lo que tenga que ver con el deporte

85
ar
6
20

1

Sil Nos encanta a todos!

Les gusta, pero no son fanaticos.

Soy la dnica persona que le gusta el golf en mi familial

¢ Ala hora de jugar al Golf,.conoce marcas de indumentaria especifica para el deporte?

*Fuente: elaboracion propia.
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Si 193 9T%
No 6 3%

a7
66
26

198
0
1

42 7%
23.6%
231%
10.1%

0.5%

99.5%
0%
0.5%

23.6%
332%
43.2%



¢ Que marca crees que tiene la mayor variedad de indumentaria para el golfista?

Nike 51 256%

A Adidas 108  54.3%
f Legacy 1 0.5%

Cardon 2 1%
p Otra 31 19.6%

Al hablar de indumentaria : ; Comprarias algo que ves a través de Internet? ;Por que?

Soy fan de las compras por internetl 45 22.6%

Compro de vez en cuando, prefiero ir a los locales. 96 48.2%
A Prefiero ir a locales, me da mas confianza. 31 15.6%
Lo bueno de comprar por internet es la posibilidad de comprar con tarjeta. 13 6.5%

Mo entiendo mucho de las compras onl inel Me gustaria, pero me falta informacion! 11 5.5%

Mo confio en las compras on line. 2 1%

A la hora de comprar indumentaria de Golf, que es lo que mas le importa.

221%

19.1%
1%

Disefio
Precio

Exclusividad

‘ Calidad 26.6%
Prestigio 1%
Mo busco nada en especial. Silo veo y me gusta, lo compro. 60 30.2%

*Fuente: elaboracion propia.

*El cuestionario se realizo a través de Google Docs y se pudieron acceder a
200 respuestas del segmento de la sociedad a la que apuntdbamos a la hora de
formular las preguntas. El cuestionario fue realizado en el mes de abril del
2016.
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Conclusién Cuestionario Online con preguntas de hecho, accidon
e informacion.

Observando los datos obtenidos en el cuestionario, pudimos afirmar varias de
las suposiciones que se manifestaron cuando investigabamos sobre nuestra
marca, como por ejemplo cual era la edad promedio de nuestros
consumidores.

Si bien el cuestionario nos ayudo a reforzar ideas, previamente ya
conociamos el target que manejaba nuestra marca. Entendiamos que la edad
promedio era superior a los 40 afios y que en la actualidad, pareciera no existe
una fuerte afinidad con las compras a traveés de medios digitales.

La informacion rescatada en el cuestionario, reafirma la estrategia
comunicativa de la marca y también posibilita que se puedan utilizar palabras
exclusivas del deporte, ya que la mayoria de nuestro publico objetivo juega al
golf hace mas de 10 afios.

Pudimos observar que la mayoria del pablico al que llega la marca es de sexo
masculino, lo cual nos permite seguir afianzando nuestra comunicacion con
dicho publico.

¢ Qué informacion podemos obtener del cuestionario? El pablico al que
debemos llegar sabe lo que quiere, conoce hace afos al deporte y le gusta el
mundo del golf.

Un dato importante, es que nuestra mayor competencia a nivel variedad de
prendas y disefios es Adidas Golf, si bien Nike Golf esta muy presente, el
hecho de que no pueda ingresar su totalidad de prendas al pais por el momento
lo deja en segundo plano.

Los datos obtenidos gracias a la encuesta, sirven como sostén a la estrategia ya
utilizada por la marca.

Concluimos afirmandoque es de suma importancia que se logre inculcar la
“cultura virtual” en nuestro target. Ya que como vimos, la mayoria de nuestra
muestra prefiere comprar en locales fisicos, ya sea por miedo a lo virtual o
poco conocimiento del calce o los talles de la marca.
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Entrevista en Profundidad a través de topicos

En el anexo se encuentran adjuntos 5 casos de entrevista en profundidad a
través de topicos.
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Conclusion Entrevista en Profundidad a través de topicos

Luego de realizar y analizar las 5 entrevistas en profundidad, podemos afirmar
que el miedo por lo desconocido y la inseguridad por las compras online esta
presente en el dia a dia de nuestro publico objetivo.

También, entendemos que al no ingresar mucha variedad de disefios y de
prendas, la Gnica salida que tiene el usuario es el medio digital, que posibilita
el alcance de articulos importados. De esta forma, encontramos una gran
oportunidad ya que al tener que utilizar el medio casi de manera obligatoria, si
es que tienen que adquirir indumentaria, pueden encontrar en Dapper golf
buena variedad de disefios, precios accesibles y la posibilidad de no tener que
realizar una compra internacional, con todo lo que eso implica.

Por otro lado, en los 5 casos analizados encontramos que la mayoria de
nuestros entrevistados trabaja sin relacion de dependencia. La mayoria maneja
sus tiempos, puede elegir cuando jugar al golf y cuando no, como también
puede elegir sus momentos de ocio, de compras y de contacto con la
tecnologia. Destacamos estos aspectos, ya que son los lugares en donde
deberia estar presente la marca para poder lograr nuestro objetivo.

Destacamos que lo que busca nuestro target a la hora de comprar por internet
es que la prenda les luzca de la manera que ellos imaginan, ya que no tienen la
posibilidad de probarla.

Las promociones también son importantes, porque el pablico objetivo al
sentirse en “desventaja” con la compra digital, espera encontrarse beneficiado
en el aspecto econdmico. Los posibles consumidores opinan que ya que se
“arriesgarian” a comprar por el medio digital, el precio deberia ser inferior o
que se les deberia ofrecer un beneficio.

Nuestro publico, en especial las mujeres, busca mas disefios extrovertidos que
en los locales fisicos, ya que en nuestro pais en las tiendas no se encuentran
grandes variedades, ya sea por el factor de importaciones como de consumo.
Se busca que en el medio online la variedad sea mas amplia y no solo
chombas basicas, como se encuentran en los locales.

68



Si bien el publico objetivo entiende que a través de la compra digital pueden
adquirir mas variedad de prendas y disefios, la presencia de la desconfianza es
mayor a la satisfaccion que les podria dar obtener prendas Unicas y exclusivas.
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CONCLUSION
GENERAL DIAGNOSTICA



Una vez investigado sobre el anunciante, su marco referencial y teorico, se
puede justificar la eleccion de las metodologias utilizadas.

Logicamente todo tiene un porque, desde la eleccidn de la herramienta de
“encuestas” hasta el medio por el cual se llevarian a cabo. Gracias a la
investigacion, nada es librado al azar y todo tiene una razon de ser. Es decir, el
target al que va dirigido la marca, las preguntas que se realizan en las
encuestas y mas elecciones estan sumamente justificadas.

Al obtener las tres conclusiones especificas anteriores, hay algunos aspectos
que debemos destacar:

O
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El publico cuando navega por internet, no busca solo consumir si no
también un momento de ocio y disfrute. Los consumidores se sienten
cercanos a las marcas que comparten desde productos, hasta consejos y
demas cosas de interés general.

A gran parte de nuestro publico objetivo le genera miedo o
desconfianza las compras a través de medios digitales. Se consideran
consumidores debiles y vulnerables a la hora de comprar, ya que sienten
gue no tienen contacto de manera directa con alguien que pueda
solucionar sus inquietudes de manera personal y también sienten que el
calce de la indumentaria adquirida por internet no sera el que ellos
suelen utilizar en su cotidiano.

Nuestro publico objetivo a la hora de comprar por internet, por un lado
busca mas disefio y variedad de productos que en los locales fisicos y
por otro lado, anhela encontrar promociones y ofertas que incentiven a
realizar la compra.

El miedo mas comun en las mentes de nuestro publico objetivo a la hora
de comprar indumentaria por internet, es que la prenda no sea lo que se
imaginan o lo que necesitan. Le temen a los talles y a la calidad, si es su
primera compra. La mayoria del publico, ve la compra por internet
como un obstaculo, no como un facilitador.



o El target al que nos dirigimos esta en constante interaccion con las
marcas destinadas a la produccion de indumentaria de Golf, como
también a torneos y novedades del ambito deportivo.

o En la actualidad, el hecho de que Dapper Golf sea una marca nacional,
es un valor agregado sumamente positivo. Los consumidores, creen y
fomentan el deporte y espiritu nacional.

Entendemos entonces, que la marca necesita generar una estrategia general
que logre dar a conocer a Dapper Golf en el mercado y a su vez, valide a la
marca en la mente de los jugadores de golf. Para eso, se tendran en cuenta
todas las afirmaciones, investigaciones y datos obtenidos anteriormente. Ya
que sin los mismos, la estrategia careceria de sentido.
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DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (FODA)

FACTORES INTERNOS DE LA
EMPRESA

FACTORES EXTERNOS DE LA
EMPRESA

1. FORTALEZAS

a. Marca nacional al alcance de los
jugadores.

b. Disefio exclusivo: original y
creativo.

c. Posibilidad de generar
promociones y ofertas
constantemente.

d. Trato directo de los clientes con
los duefios de la empresa.

e. Excelentes precios comparados a
marcas de renombre internacional.
f. Confeccidn de pedidos especiales
para torneos/equipos.

g. Presencia en redes sociales.

3. OPORTUNIDADES

a. Descontento de los consumidores
por los precios elevados de la
competencia internacional.

b. Escasa, hasta nula, promocion y
ofertas en la competencia.

c. Desinterés de la competencia por
generar vinculo entre
consumidor/marca. Especialmente
Adidas.

d. Poco presupuesto necesario para
campanas en redes sociales.

e. Gran capacidad de crecimiento en
el mercado deportivo.

f. Importante cantidad de canchas de
golf, Proshops y escuelas de golf.

g. Posible interés por mayor parte de
la sociedad. Se dejo de considerar al
golf como algo “exclusivo.”

2. DEBILIDADES

a. Débil posicionamiento en el
mercado.

b. Escasa estrategia comunicativa.
c. Mala continuidad en la estrategia
comunicativa.

d. Falta de confianza en la
comercializacion a través de medios
digitales.

c. Bajo porcentaje de “Me gusta” a
comparacion de competencia
directa.

1. AMENAZAS

a. Tendencia a no renovar
indumentaria deportiva seguido.

b. Posible disminucién de costos en
marcas de la competencia.

c. Lento proceso de apertura de
importaciones en el pais.

Como se vio en los apartados anteriores, Dapper Golf busca darse a conocer y
establecerse en el mercado. Busca que a la hora de pensar en una marca
deportiva de golf, el posible consumidor pueda nombrar Dapper Golf, como

tambien Nike y Adidas Golf.
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Gracias al analisis FODA, destacamos que los medios utilizados no son
explotados en su totalidad y que como futuros publicistas, teniendo una marca
con potencial, es posible generar estrategias que ayuden y mejoren la realidad
de la misma.
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INTRODUCCION
Y FUNDAMENTACION
DE LA PROPUESTA



INTRODUCCION Y FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

En los ultimos afos, el Golf dejo de ser visto como un deporte 100% elitista y
exclusivo. El mismo, ha crecido en varios aspectos. Cada vez son mas las
personas a las que les interesa tanto como aprender a jugar al deporte, como
también los torneos y eventos especificos.

El interés por el deporte cada vez es mayor, pero el mismo no es equitativo
con las consultas o ventas de la marca. Asi, encontramos como un problema
fundamental las formas que tiene de comunicar el anunciante. Elegimos
Facebook como red social troncal, ya que es la elegida por la marca para
presentar y comercializar sus productos.

Rescatamos de la investigacion, la cercania que tiene nuestro publico con la
nombrada red social. Si bien el rango etario no es el que consume las 24 horas
material digital y redes sociales, a la hora de usar su tiempo de “ocio” con la
tecnologia lo hacen mediante Facebook.

Partiendo del problema anteriormente planteado, sabiendo donde se encuentra
Dapper Golf y luego de haber analizado lo que el publico objetivo piensa con
respecto a la marca, la indumentaria de golf y las compras online,
determinamos que nuestro objetivo es crear una estrategia de comunicacion
digital de marca, para dar a conocer a Dapper Golf en el ambito del Golf
nacional a través de redes sociales.

¢ De que manera Dapper Golf puede diferenciarse de las marcas
internacionales? ¢ Qué puede ofrecer Dapper que Nike, por ejemplo, no?

¢ Como Dapper Golf puede dar a conocer la posibilidad del e-commerce?

¢ Qué beneficios tiene el consumidor al comprar algo a través de internet? ¢y,
si ese “algo” es nacional?.

Como respuesta a dichos interrogantes, generaremos una comunicacion
dedicada exclusivamente a jugadores de golf nacionales, a través de medio
digitales, como eje central de la estrategia. Dicha estrategia sera apoyada por
publicidad no tradicional, la cual buscara fortalecer el concepto de la misma.
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Buscaremos dar a conocer a Dapper Golf como marca de indumentaria de
Golf Nacional a través de medios elegidos de manera estratégica. En los
mismos encontraremos gran parte de nuestro publico objetivo.

Definicion de los objetivos de la propuesta

Objetivo General

Dar a conocer a Dapper Golf como marca de indumentaria de Golf Nacional,
entre los jugadores de golf de Argentina.

Objetivos Especificos:

1. Informar al publico objetivo que somos una marca nacional.
2. Informar al pablico objetivo que puede adquirir productos de manera
online.

Para alcanzar dichos objetivos, realizaremos la siguiente estrategia:

Estrategia Creativa: Realizaremos una estrategia basada en las siguientes
acciones:

Conceptualizacion

Redaccién de manifiesto.

Idea.

Disefio de gréaficas para Facebook.

Accion BTL

Disefio de herramientas graficas de apoyo para BTL
Vinculacion de las redes Facebook/Instagram

No ok~ RE

Estrategia de Medios Online:

1. Actualizacion Fanpage en Facebook
2. Avisos publicitados en Facebook re direccionando a la pagina
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3. Avisos publicitados en Facebook re direccionado a publicaciones
especificas

4. Newsletter/Mailing a base de datos

5. Ofertas, promociones, descuentos pautados mediante
Faceook/Instagram

6. Patrocinios

Para poder alcanzar el objetivo general anterior, vamos a realizar acciones
especificas que facilitaran el proceso:

1.

~

Creacion de concepto para utilizar en el transcurso de la duracion de
la campafia. La misma, seré de corto plazo.

Elaboracion de contenido pertinente a nuestro publico objetivo para
utilizar en nuestro medio elegido: Facebook.

Actualizacion de base de datos desde el 2012 hasta la fecha, para
poder acceder los e-mails de gran parte de golfistas argentinos.
Elaboracion de topicos, sorteos y oportunidades para torneos en
Cordoba. Acompanar a los mismos en redes sociales.

Produccion de piezas graficas basadas en el concepto ya establecido,
en gustos e intereses de los golfistas y en la indumentaria a ofrecer.
Unificar perfil de Facebook y Fan Page de Facebook.

Calculo de presupuesto total.

Creacion de pardmetros de medicion de resultados.

Fundamentacion de los objetivos de la propuesta

Luego de la investigacion tanto de la marca como del contexto econémico y
social, se logré determinar un problema especifico y a su vez una posible
solucion. Como futuros publicistas, determinamos que para mejorar la
situacion en la que se encuentra la marca, realizaremos una estrategia de
comunicacion, en donde se buscara dar a conocer a Dapper Golf en la mente
de los jugadores de golf de la republica Argentina.
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Para empezar, generaremos un concepto unificador para la marca. EI mismo,
pondré en palabras lo que queremos transmitir. Crearemos el concepto en base
a la informacion recolectada durante toda la investigacion.

Una vez obtenido el concepto, crearemos un diagrama que nos facilitara seguir
un orden en la estrategia. Asi, podremos manejar los canales, tiempos y los
mensajes que recibira nuestro publico objetivo.

Al tener el concepto y el diagrama, podremos enfocarnos en la creacion de
piezas publicitarias y en buscar la forma de llamar la atencion en los torneos
en donde estara presente Dapper.

Mediante el concepto, el diagrama, la creacion de piezas gréaficas y
publicitarias buscamos lograr los objetivos planteados en el inicio. Como
futuros publicistas, nos enfocaremos en generar una comunicacion eficaz y a
su vez simple que valide a Dapper Golf en la mente de los consumidores.
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ETAPA ESTRATEGICA

A continuacion presentaremos, de manera resumida, la totalidad de la
informacién recolectada en el presente trabajo final de grado.

Descripcion del Anunciante

Anunciante: Dapper Golf
Marca: Dapper Golf

Problema: Poco reconocimiento de la marca como posibilidad nacional, y
poca asociacion con la posibilidad de compras digitales, por los jugadores de
Golf de Argentina.

Descripcion: Dapper golf es un marca de indumentaria de Golf producida y
comercializada en Argentina. No posee local propio, se revende en diferentes
locales de golf de Argentina y de manera Online.

Publico: Hombres y mujeres de 30 a 55 afios, jugadores de golf y amantes del
buen vestir.

Competencia: La competencia es mayoritariamente indirecta, ya que ninguna
de las mismas esta exclusivamente destinada al golf, a diferencia de nuestro
anunciante. La competencia indirecta es muy reconocida y valorada en el
mercado, ya que son marcas antiguas y prestigiosas.

Tema: Validacion de Dapper Golf en la mente de golfistas Argentinos.

e A partir de la investigacion desarrollada, el objetivo general presentado
anteriormente se modifico al siguiente:

Objetivo General de Comunicacion: Dar a conocer en los golfistas argentinos
a través de redes sociales a Dapper Golf como marca de indumentaria de
Nacional, que se comercializa Online.
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Para lograr el objetivo anteriormente nombrado, tenemos que generar la idea 'y
luego, reconocer a través de que medio la vamos a llevar a cabo.

Concepto estratégico: El concepto estratégico que se trabajo es el de
“proximidad”, haciendo referencia tanto a la cercania que el e-commerce
brinda, como también al factor diferencial de la marca: la nacionalidad. Al
estar en el mismo pais, estamos proximos al cliente.

Concepto creativo: “Creemos en el golf Argentino”

A través de este concepto, se buscara transmitirle a nuestro publico objetivo
que nuestra marca apoya al “semillero” del golf nacional. Sera un cambio
radical en la comunicacion, ya que la marca siempre se apoyo tanto en marcas
como en jugadores internacionales. “Creemos en el golf Argentino” dara un
abanico de oportunidades e ideas, para que nuestro publico objetivo se
sensibilice y se sienta cercano con la marca y con los jugadores nacionales.

Estilo: El tono comunicacional sera similar a las publicaciones anteriores de la
marca. Se seguird con el estilo “semi-formal” para que los que ya son
consumidores de la misma, sientan una continuidad en el mensaje.
Investigando, se vio que las graficas “mas simples” pero con una buena bajada
en la publicacién, llegan de manera mas directa a nuestro publico. Por lo que
se decidio seguir con esa linea conceptual.

Medios a utilizar:

1. Redes Sociales (Facebook/Instagram)

Presupuesto estimado:

$40.000

Fecha de inicio:
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1 de septiembre 2016.

Fecha de finalizacion:

1 de enero 2017.

*Se deicidio utilizar el periodo de tiempo anteriormente nombrado, ya que es cuando méas
torneos independientes hay y por otro lado, abarca las fiestas navidefias, facilitando la
posibilidad de crear descuentos especiales y piezas graficas con otra connotacion.
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ETAPA TACTICA

En el presente apartado, presentaremos las actividades que llevaremos a cabo
y los respectivos medios. Los mismos fueron elegidos en base a los objetivos
de investigacion presentados en la etapa estratégica.

La campaiia que realizaremos se basara principalmente en los medios
digitales. Como medio de apoyo, se utilizara una accién BTL.

Los medios a utilizar son: — FACEBOOK- INSTAGRAM — ACCION BTL.

REDES SOCIALES

Facebook:
e Actualizacion diaria de la fan page de Dapper Golf
e Anuncios pautados en Facebook
e Pauta para aumentar seguidores en la Fanpage.

e Vincular la cuenta de Instagram a la de Facebook

Al subir las graficas a Facebook y a Instagram, las mismas llevaran un pie de
foto. El mismo seria “Creemos en el golf argentino”.

Se buscara que todas las piezas (acompafiadas por la accion BTL) remitan el
sentimiento de proximidad, pertenencia y orgullo por el golf argentino.

Se subirian 2 piezas a Facebook diarias, las mismas seguiran el concepto
anteriormente nombrado y pueden ser:
informativas/descriptivas/motivacionales.
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CREEMOS EN EL GOLF ARGENTIN®
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*Imagen: produccién propia.
Vista Fanpage Facebook
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Sabemos lo que sentis, te conocemos, te entendemos.
Somos una marca argentina y estamos orgullosos.

Amar el golf es recordar con tristeza
el error de Roberto De Vicenzo,
aunque ya hayan pasado 42 aiios.
Es creernos los mejores en todo, aun sabiendo que no lo somos.
Es decir con orgullo, que el “Pato” Cabrera
es el Unico latinoamericano que gano Augusta
y a su vez, es admirar que empez6 a los 20 aiios siendo caddie.
Creer en el golf es nunca darnos por vencidos,
es pelearla, es tirar para arriba, aun teniendo el mundo en contra.
Amar el golf es confianza, es “si yo pude, vos también podes”.
Potenciar el golf es reconocer a Emiliano Grillo y a Fabidn Gémez,
que desde el litoral chaqueiio ahora levantan
nuestra bandera en los torneos mas importantes del mundo.
Amar el golf es sentir pasion, es transmitirla.

Creemos en el golf argentino y estamos convencidos
de que tenemos todo para seguir triunfando.
Tenemos pasion, ganas, fuerza, voluntad
y subemos que todo lo demas, se aprende.

Somos la primera marca de indumentaria de golf
que cree en el golf Argentino.

*Imagen: produccién propia.
Manifiesto — Aplicacién Facebook

El estilo de las imagenes, es similar al que anteriormente tenia la marca.
Creemos gue es conveniente mantenerlo, ya que el rango etario del publico
objetivo no busca tanto disefio, como si un buen mensaje con el cual se sientan
identificados.




EL GOLF ES < ’~

CONFIANZA. =~ \‘
ES PELEARLA, N

ES TIRAR TODOS

PARA EL
MISMO LADO.

AMAR EL GOLF

ES “SI YO PUDE,
VOS TAMBIEN
PODES”.




Dapper Golf
17 de noviembre alas 2008 - @

Fabian Gomez es sindnimo de pasion por el golfll
Desde el litoral chaquefio a los mejores torneos mundiales!

Como marca nacional que también ama el golf estamos orgullosos de los
jugadores que nos representan!

¢, Que jugador le gustaria que reconozcamos? Cuentennos! &

AMAR EL GOLF ES SENTIR
PASION, ES TRANSMITIRLA.

e Me gusta W Comentar ~» Compartir '- -

o Tuy 5 personas mas Comentarios destacados ™

*Imagen: produccién propia.
Imagen Motivacional — Aplicacidn Facebook

90



Dapper Golf
13 de noviembre a las 1215 W

¢Que orgullo saber que Angel Cabrera fue el pnmer latinoamericano en
ponerse la chaqueta verde, no?

iiBuen domingo a puro golf para todos!!

AMAR EL GOLF
ES “SI YO PUDE,

VOS TAMBIEN
PODES”.

o Me gusta Comentar » Compartir "

y 11 personas mas

a

-~
-

7
u

oo Tu. Andrea Alvarez, Belen Astr

*Imagen: produccion propia.
Graficas motivacionales Facebook.
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92 *Imagen: produccién propia. Pedidos Especiales
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Dapper Golf agrego 3 fotos nuevas — (&) me siento feliz
12 d= octubre -

#PedidosEspeciales : Les compartimos una noticia buenisima! Mercedes
Golf Club volvio a ganar la copa y Dapper Golf los acompano «* Nos
parece que mas que las chombas son los jugadores, eh! Felictaciones al
equipo y gracias por elegimos ano a ano!

*Tu equipo todavia no tiene uniformes? Escribinos por mas informacion!
Aprovecha los precios promocionales 4

atiom Feendndes Costaguts
DR rnid & 40 CAMDROres TS0 8 W CRONA (8 thorvie E
§0 Qe verw O Lt 4 0

& Me gusta » Comentar «» Compartir ™

*Imagen: produccién propia. Pedidos Especiales



Dapper Golf
16 de noviembre a las 12:54 @

Nos pone muy felices saber que nos vuelven a elegir ++ Apoyamos al golf
argentino y que mejor que hacero con los mas chiquitos?

Las chombas personalizadas para la Federacion Golf Provincia Cordoba ya
estan en proceso!

iiMucha suerte en el #NacionalJunior!

YA ESTAMOS
TRABAJANDO PARA
LA FEDERACION
DE GOLF DE LA

PROVINCIA DE CORDOBA

o Me gusta ¥ Comentar ~ Compartir =~

*Imagen: produccidn propia. Pedidos Especiales
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Las publicaciones referidas a pedidos especiales, estarian pautadas ya que
creemos que es una oportunidad buenisima tanto como para hacerse mas
conocida, como para generar ingresos. Al hacer pedidos especiales, a
diferencia de nuevas colecciones, la marca no tiene perdida. Es decir,
simplemente publicita y “levanta” los pedidos a realizar.

TUS ANUNCIOS

D Dapper Golf 3

Finalizo tu conjunto de anuncios

F| E‘ Tu publicacion
n " promocionada #FPedidosEspecia..”

; | finalizé. Llego a 8.910 personas y
obtuvo 793 interacciones con la
publicacion.

Ver conjunto de anuncios

Esta semana

4.880 23

Alcance de la Fersonas que
publicacion interactuaron

Resultados totales

™ pyblicacion: "#PedidosEspeciales : les com...
Completada recientemente - 793 Interacciones

*Imagen: produccién propia. Pauta Pedidos Especiales
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#HistoriasDapper buscara llegar a jugadores de golf como Leo Bazan. La
historia de Leo llego a la marca a través de la escuela de golf del country
Lomas de la Carolina, Cérdoba. Leo es hijo de Andres Bazan, un caddy del
club.

Como Dapper Golf cree en el golf argentino, se vinculara directamente con
este tipo de casos. Todo serd notificado a través de los medios digitales
intentado generar empatia con los consumidores.

Se incitara a nuestro publico objetivo a que se comunique con
contacto@dappergolf.com.ar para asi, contarnos sobre més historias para que
el golf argentino siga triunfando.
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mailto:contacto@dappergolf.com.ar

Dapper Golf

Les presentamos a Leonardo Valentin Bazan, mas conocido como Leo
Con tan solo 7 anos alcanzo el 1° del ranking en la categona Menores de 7
anos de la Federacion Cordobesa de Golf.

Una historia de superacion constante!

Cremos en el golf nacionall Por muchos mas chicos como Leo!
Felicitaciones al papa Pipiandres Bazan por siempre estar y apoyario en
todo!

Exitos en el #NacionalJunior !

r 18

|
N\
5

.

[
L=

LEO BAZAN, 7 ANOS

s Me gusta Comentar Compartir uh

- -

'ﬁ— - e e e T -
o 2V LOmMENtanos gesiacados

*Imagen: produccién propia. Historias Dapper
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Dia Dia CORDOBA  DEPORTES SHOW POLICIALES TUDIA VIDEOS HOROSCOPO = CONCURSOS =~ MAS o s

b 1 !
- i,

Leo Bazan, el pequefio Pato
Cabrera de barrio Cerro
Norte

Por Hernan Laurino

NO TE PIERDAS

Leonardo Valentin Bazan es del humilde barrio Cerro Norte, en
Arguello, y brilla en un mundo ajeno: el del golf. Es numero 1 de
la provincia en la categoria menores de 7 afios. Una historia de
lucha y superacion.

*Imagen: produccién propia.
Captura de Pantalla — Leo recibiendo su equipo.
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en @ Lomas de La Carolina Golf

6 de enero - Ciudad de Cordoba - A

a Jose Alejandro Gonzalez con Dapper Golf y Pipiandres Bazan

Los reyes pasaron por @dappergolf y le dejaron a Leo la remeras y la
bermuda para jugar al #golf en #lomas Il Tormenta de #fachalll Gracias
@dappergolf 1l #chino07 #escuelita de #golf de #lomas #golfschool
#golfkids #golfchildren #fashion #model #T-shirt & & A3}

La imagen anterior fue compartida por el papa de Leo, se buscara que
#HistoriasDapper tenga un seguimiento de los jugadores: torneos a los que
asisten, mejoras en el juego y mas. Todo estard acompafiado con fotos en las
redes sociales, para asi seguir constantemente las historias.
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Hém’“‘mllam BARILOCHE

*Imagen: produccién propia. Destinos Golf Argentina

ife Te gusta v Mensaje Compartir Mas v

Dapper Golf
18 de noviembre alas 1053 - @

Empezamos el viernes asi ST SESS!

Felicitamos a los argentinos que nos representan en el mundo! Son un
honor para todos!!

jQue empiecen bien el fin de semanal
Dapper Golf
@DapperGolf
I Inicio
Informacion
Tienda
Fotos

Me gusta

Videos

Notas R. Gémez y Stapff comparten la punta del 111° VISA
Open de Argentina; F. Gomez esta 8° y Cabrera 101° |

Publicaciones : . e
Golf Channel Latin America | Noticias, Torneos y...

Crear una pagina GOLFCHANNEL-LA.COM

100 *Imagen: produccién propia. Informativa Argentina



Como estaran las imagenes motivacionales, también se compartiran imagenes
informativas sobre el golf en argentina. Desde torneos a canchas a las que
nuestros jugadores no pueden dejar de ir y noticias del ranking.

e Viendo las publicaciones anteriores de la marca, se puede observar
como el publico objetivo responde con énfasis las preguntas que se les
realizan en los posteos. Al preguntar ;Alguien conoce esta cancha? ¢La
recomiendan? Creemos que se generara un lugar en donde los golfistas
argentinos puedan expresarse y compartir opiniones.
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CHOMBA CELESTE
C/ VIVO AZUL
COD. 567

PANTALON LENNY
COoD. 123

*Imagen: produccién propia.
Coleccidn con golfistas Argentinos.

Para las proximas presentaciones de coleccion de la marca, se buscaran a
golfistas argentinos como modelos. Se intentara que sean golfistas tanto
profesionales como amateurs. Generando asi un sentimiento de proximidad y
autoconfianza con nuestro publico objetivo.

En la actualidad, las bermudas y pantalones tienen nombres de jugadores
internacionales. Por ejemplo: Bermuda “Jack”. Al realizar las proximas fotos
para la nueva coleccion, los nombres de prendas seran solo nacionales. Tanto
nombres de jugadores, como canchas y clubes.
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Instagram

e Actualizacion de los datos en la informacion de la cuenta.
e Vincular con la cuenta de Facebook.

e Actualizar a la red social con las mismas imagenes que se utilizan en
Facebook.

e Graficas con descuentos exclusivos para seguidores de la red social.
e Utilizacion del hashtag #CreemosEnEIGolfArgentino

e Seguir a cuantas vinculadas al golf, como a jugadores profesionales
como amateurs.

Durante la camparia, se ingresara constantemente a la cuenta de Dapper Golf
para poner “Me gusta” en las publicaciones de nuestros seguidores. Asi,
mantener constantemente el nombre de la marca en la memoria de los
jugadores.

Por otro lado, se comenzara a seguir a jugadores del deporte, mediante los
mails obtenidos en bases de datos de los torneos en donde la marca se
presenta.
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/@ Dapper Golf (@dapperg X \\

1stagram.com/dappergolf/

dappergolf [Eerpen

62 publicaciones 529 seguidores 698 sequidos

Dapper Golf Marca argentina para golfistas. #CreemosEnElGolfArgentinol -
www.dappergolf.com.ar

£

viw iy

AN
AR EL GOLF ES SEN
ON, ES TRANSMITI

LEO BAZAN
®
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*Imagen: produccién propia.
Captura de Pantalla — Perfil Instagram

Las imé&genes compartidas en la fanpage de la marca, también se subiran al
Instagram. Por diferencia, al haber torneos y publicaciones mas “inmediatas”
se compartiran solo en Instagram. Al subir las piezas en Instagram, se
etiquetaran a los jugadores/clubes/canchas. A su vez, se colocaran hashtags
referidos al deporte, para que la marca pueda aparecer en las busquedas de
nuestro pablico objetivo.
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Q dappergolf

709 Me gusta

dappergolf #Pedidoskspeciales : les
comparlimos una imagen del equipo de
Alta Gracia Golf y les sugerimos DOS
IDEAS!E! PPedir chombas
personalizadas para su club. El diseno
que ustedes guieran con su logo en ella
) & Poder OFRECER en el club
chombas personalizadas (mediante una
imagen ilustrativa). Levantar pedidos
entre todos los socios y de esta forma,
recaudar fondos para el club. ;) ;Que les
parece? Es una forma buenisima de
cerrar el 2016 y empezar el 2017 con
todas las pilas!

No duden en escribirnos por consultas,
precios, disenos y mas!

*Imagen: produccién propia.

Instagram — Imagen pautada Pedidos Especiales

Al estar las cuentas vinculadas, las mismas graficas pautadas que se realicen
en Facebook, inmediatamente apareceran en Instagram. Llegando asi, a
muchos mas golfistas, de diferentes rangos etarios y de diferentes lugares de la
argentina.
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‘In&tagﬂﬂ,m Y Buscea @ O rQ

-~
Tu amigo de Facebook Gabriel Licera Fernandez esta
en Instagram como profegolfi977 12 |
@ dappergolf
profegolfi977 ha comenzado a seguirte. 12 1
gabrielsekzer ha comenzado a seguirte. 15 1
Tu amigo de Facebook Federico Giorgio esta en
Instagram como fedemgiorgio 6 1
Tu amigo de Facebook Sergio Chaires esta en
Instagram como sechaires 2714
v

A agustinlopez_1 le gusla esto

dappergolf #CreemosknElGolfArgentino L desde el litoral chaquerio a los mejores
torneos mundiales. Felicitaciones @fabiangomezgolf ! Estamos orgullosos de vos

1010000

*Imagen: produccién propia.
Publicacion Instagram

Q A valentinvergauven le ha gustado tu foto. 2 h

d a p pe r( “ A soriano_pablo_e le ha gustado tu foto. 2 h

62 publicacion
sechaires ha comenzado a sequirte. 2 |

Dapper Golf M

www.dappergc
@ A fabiangomezgolf e ha gustado tu foto. 2 1

soriano_pablo_e ha comenzado a sequirte. 2

*Imagen: produccién propia.

Me gusta de Fabian Gomez.
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Como se manifesto anteriormente, se buscara seguir en las redes sociales a
todos nuestros clientes y potenciales clientes. Es por eso, que al estar
vinculadas las cuentas de Facebook ¢ Instagram, todos nuestros “amigos” de
Facebook conoceran de la existencia de Instagram. También, se agregaran a
personas al azar, entrando en cuentas relacionadas al golf.

o Se haran promociones solo para nuestros seguidores de Instagram, y las
mismas se notificaran en Facebook. Para que se puedan ir sumando un
poco mas de seguidores a la red social.

Teniendo la posibilidad de etiquetar en Instagram, puede suceder que los
grandes golfistas argentinos vean y pongan me gusta en nuestra imagen y de
esta manera, conseguir mas seguidores y mas “me gusta.”
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ACCION : PRESENCIA EN TORNEQS NACIONALES

SE BUSCARA ESTAR EN LA MAYORIA DE TORNEOS POSIBLES DEL PAIS

—— La funcién principal del #StandDapper

i es que los jugadores puedan testear,
CREEMOS s

probarse o simplemente conocer la

EN EL GOLF indumentaria.

Al comprar en el momento,

ARGEN“NO obtendrian un descuento.

f v Al lado del #StandDapper habré dos banners.
_ T~—_~. Uno institucional reforzando el concepto y el otro,
1 / para que los jugadores puedan situar en el mapa
L ’ con stickers Dapper, de qué lugar de la Argentina son.
. !

(4 —t

Una vez que el jugador se situé en el mapa, recibird
un descuento para su préoxima compra online.

Para acceder al descuento, TORNEO REG\ONM { 300/0 OFF
el jugador deberd completar /\_.....________ OSDE 2016 ‘ (OMPRAS ONLINE

sus datos en un formulario.
coD. 234 0

cada torneo tendra su cupdn personalizado.

*Imagen: produccién propia.
BTL 1: TORNEO

Presencia en torneos nacionales serd la primera accion a realizar, porque
gracias a los datos obtenidos en ella, se podra hacer la siguiente accion.




ACCION : QUEREMOS QUE SALGAS A JUGAR!

BUSCAREMOS LLEGAR A PROVINCIAS DONDE NO HAYA PROSHOP

5 Mediante la recoleccién de datos en los torneos nacionales.
—-——-—-——/ Se buscard llegar de manera “sorpresa’ a jugadores de golf
de diferentes sectores de la Argentina.

De esta manera, se intentard tanto que conozcan la indumentaria, ¢
omo también que vean lo sencillo que es realizar pedidos “online”.

A

——

La caja en donde llegue la prenda,
estard intervenida conceptualmente para generar
mds sorpresa en los jugadores.

e Conocemos tu pasion, la compartimos y la apoyamos.
o Por eso hoy : queremos que salgas a jugar.
Queremos que demuestres
la garra que tienen los golfistas argentinos.

Al abrir la caja, el jugador recibird la prenda, \ / SACATE UNA FOTO’ COMPARTILA EN TU
una frase que lo motive y tambien instrucciones '~ FACEBOOK CON #CreoEnElGolfArgentino

para poder compartir una foto usando #DapperGolf Y ETIQUETA A @DupperGoIf |

recibiras un 20% off
en tu proxima compra online e

ncentivando ¢ Jos i

Ungores a .
\ © amateurs g “sag » YA sean profesionales

UIr jugando y mejorando dig g dia”

;

*Imagen: produccién propia.
BTL 2: SALI A JUGAR.




CREEMOS EN VOS.

SALI A JUGAR.

DAPPER

GE L%

*Imagen: produccidn propia.
Grafica acompaifiamiento Facebook.

Al recibir la sorpresa creemos que el “boca en boca” sera fuerte, y mas
comparieros y amigos del beneficiado conoceran la marca..

Sin olvidar, que al obtener una prenda se quiere transmitir que la marca
fomenta al golf nacional y quiere que los jugadores, por mas amateurs que
sean, sigan jugando y sigan perfeccionandose.

A demas de fomentar el golf, se busca que los golfistas de toda la region vean
lo facil que es adquirir prendas mediante compras digitales.

La accion sera acompafiada constantemente en redes sociales.
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ACCION : COMUNIDAD GOLFISTAS ARGENTINOS

BUSCAREMOS GENERAR INTERACCION ENTRE LOS GOLFISTAS.

Mediante la base de datos obtenida, sumado a los amigos que la marca

\—-/ ya tiene en su Facebook:
Se creard un FORO DE GOLFISTAS ARGENTINOS.

\ En el mismo, se compartirdn noticias, torneos, eventos,

/l promociones especiales de la marca solo para miembros del foro
y lo mds importante se buscard la interaccién
entre los jugadores de todo el pais.

O \ \ Shoppmg de Golf f M

/ »cunn-m «nmcm-
sie gru

Conversacién  Publicaciones de venta  Miembros  Videos  More + Buscar en e:

# Iniciar convarsacion  ® Venderaigo D Encuesta [ Mis AGREGAR MIEMEROS
+ Ingreaa un pombxe o correo cieconeo

Investigando encontramos solo R —
la existencia de “Shopping de Golf” [EEEEEs .aiﬁ..
en donde los golfistas argentinos e imms:,, Aot
venden e intercambian accesorios i - o il e -

Se pide ia publcacion exclusiva de 1000 [0 felacionaco al gorr, es
d I d t excluyente, las mismas deben tener PRECIO, DESCRIPCION Y . Bcie Lo Nocon Lo
el aeporie. FOTONMAGEN

EVITEN SER ELIMINADOS, 2 publicaciones por dia por usuario. DESCRIPCION

El foro buscara generar mas U vz Revadoa cabo e cbjetvo da sis publcaciones, ELIMINARLAS. .. || 7205850053 bk el o

i TIPO OE GRUPO

interaccion, amistades, consejos © 16 Fousto Gty Ot Lacpre 162 pesomss s 10 comensios | Compraventa
de diferentes canchas y mas.

"~
-

COMUNIDAD

-

\ B DE GOI.FISTAS Para tener mayor llegada,

se publicardn piezas en Facebook

ARGENT' Nos invitando a los jugadores

iTE SUMAS? . a unirse al foro.

M Qi//n

f Pidja 5’” Sivos Q/

< V’I‘Q[

/

e

A demds del acompaifamiento en redes sociales,
habrén banners en diferentes torneos incentivando
a los jugadores a sumarse al foro.

*Imagen: produccién propia.
BTL 3 : COMUNIDAD GOLFISTAS ARGENTINOS.




El foro sera guiado por un administrador de la marca, y tendra sus bases y
condiciones para una buena “convivencia”.

Mediante el perfil de Facebook, invitaremos a la totalidad de nuestros amigos.
Por otro lado, también se compartira en la fanpage y en Instagram la imagen y
el link para que las personas que quieran unirse, tenga la posibilidad.

Para tener mayor llegada con el foro, se mandaran mailing masivos a los
clubes del pais, para que ellos mismos compartan la posibilidad de sumarse.
Para que a los clubes también les sirva la propuesta, se les ofrecera un
porcentaje por cada compra realizada por sus socios.

Mediante Facebook, se compartiran piezas graficas que inviten a los

seguidores de la FanPage a sumarse al foro. Estara el “link” presente en donde
los mismos pueden solicitar unirse, ya que el foro sera cerrado.

114



RECOMENDACION
ADICIONAL



RECOMENDACION ADICIONAL

B ESCUELITA DE GOLF DAPPER

POTENCIAR EL SEMILLERO DE GOLFISTAS ARGENTINOS

N

/

’ creemos conveniente una union con

“IL

Analizando los clubes que son clientes,

“Lomas de la Carolina Golf Club”.

La cuota de ingreso serd destinada 80% al club.
Toda la indumentaria que los chicos utilicen serd Dapper Golf
y al ser parte de la escuelita tendrdn precios promocionales.

\
e

La convocatoria y las novedades serdn
compartida tanto en redes sociales
como en los diversos clubes de Cérdoba.

e

*Imagen: produccién propia.
Recomendacién Escuelita

Los alumnos de la escuelita quedaran en contacto con la marca y viceversa.
Como se manifesto en la investigacion, es muy poca la variedad de
indumentaria infantil, por lo que es sumamente conveniente la aparicion de
Dapper Golf en este target.

116



La escuelita de golf, reafirmaria el concepto abordado “creemos en el golf
argentino”. Ya que incentivard a pequefios jugadores a seguir mejorando dia a
dia.

Las imagenes utilizadas para la convocatoria seran de nifios utilizando Dapper
Golf.

*Imagen: produccién propia.
Grafica para convocatoria en redes sociales
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UNION DAPPER

ASOCIACIONES BENEFICIOSAS

AN

-\ Se buscard asociar a Dapper
con la mayor cantidad de clubes posibles.

O
J S

Se les ofreceria un descuento por ser socios de ese determinado club
y por cada prenda adquirida el club también ganaria un porcentaje.

~ En cada club asociado habrd

= / un banner notificando

1500 OFt la #UnionDapper
PORSER

00 ‘
DL CLUB!

oL

(] $0CI0S

e Y , / ROSARIO
= \ GOLF CLUB

¥

25% OFF

OMPRAS ONLINE
Cada #UnionDapper se compartird en las o

redes sociales. Para que los jugadores de cada club,
sepa que tiene la posibilidad de comprar con descuento.

*Imagen: produccién propia.
Recomendacién Unidn Dapper

Las graficas que anuncien las uniones, seran pautadas y la segmentacion
sera especifica para mejores resultados.




ETAPA PRESUPUESTARIA



A traves de la planificacion anteriormente planteada llegamos al siguiente
presupuesto:

PRESUPUESTO CAMPAMNA DAPPER GOLF 2016

Duracion 5 meses

CONCEFTO DETALLE CANTIDAD
Investigacidn ! ! S 3.000
Creatividad Concepto/Estrategia/ldeas Generales I 53.500
Manejo de redes sociales Facebook / Instagram /Mailing ! 5 6.000
broduccion Piezas Graficas Facebook/Instagram 30 S 4.000
o Pauta en Facebook/Instagram ] S 2.000
publicitarias -
Creacion Newsletter 5 5 1.500
Presencia en torneos Regionales 5 Canje
. Gi t fia M I D 1.500
Accién BTL igantografia Mapa / manes_. apper / 5
Banners/Folletos personalizados 100 5500
"Queremos que salgas a jugar" Envios sorpresa base de datos. 20 53.000
Extras Creacion y mantenimiento del "Foro Macional de Golfistas" / 55.000
Asociacidn con club para escuela de golf para nifios ! 58.000
Fee Publicitario Comisidn Porcentual 15% 55.700

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las acciones planteadas en el presente trabajo tendran un plazo de ejecucion
de 5 meses, comenzando en septiembre 2016 y finalizando en enero 2017.

. DURACION SEMANAL
ACCION

LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO

Facebook

Graficas
Motivacionales

Graficas/Posteos
Informativos

Graficas
exclusivas de
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Indumentaria

Gréficas de
Pedidos
Especiales

Como se manifestd, Facebook sera el medio por el cual nuestra campafia se
apoyara. Por esta razon, las acciones seran constantes. Todos los dias habra
publicaciones pautadas y dependiendo el dia y el mes habra publicaciones
agregadas. Por ejemplo: dias festivos, premiaciones especiales, datos
agregados del deporte.
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Las gréaficas, videos, noticias motivacionales seran a las primeras horas
de la mafiana, o a las ultimas de la noche. Las mismas serviran como
mensaje de “buen dia” o mensaje de final de jornada.

Sabiendo que la mayoria de los torneos son los fines de semana, se
buscara mantener informados a nuestros seguidores a través del minuto
a minuto de los mismos. Es por eso que los posteos informativos seran
pautaos los martes y los fines de semana.

Como fin, la marca necesita aumentar sus ventas, es por eso que todos
los dias habra publicaciones destinadas a las prendas. Ya sean
simplemente imagenes de las prendas, como también promociones y
ofertas.

Dapper Golf tiene como diferenciador, la capacidad de produccion de
productos especiales y personalizados lo cual es un ingreso aparte para
el anunciante. Es por eso, que miércoles y viernes se mostraran desde
los clubes que confian en Dapper, como uniformes ya realizados y
demas.

Todos los posteos, sean parte de la campafia 0 no seguiran el concepto
“Creemos en el golf Nacional”

El diagrama planteado semanalmente, se repetira hasta finalizar la
campafia. Claro esta, que dependiendo la semana y el mes, el mismo
podréa sufrir minimos cambios respecto a los dias y los posteos.



Los posteos en Facebook seran re direccionados instantaneamente en su
red social de apoyo: Instagram.
Las gréaficas adheridas a la campafia, seran las mismas. Lo Unico que se
modificara son los posteos que no sean parte central de la estrategia. Por
ejemplo, fotos de torneos, repost de jugadores usando indumentaria de la

marca y mas.
. DURACION MENSUAL
ACCION
LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES | SABADO | DOMINGO
PRESENCIA
EN TORNEOS

La presencia en torneos, al requerir mayor presupuesto (promotoras,
impresidn de folletos, banner, stand, logistica en diferentes provincias,
permiso con los diferentes clubes) serd mas reducida. Se estara presente en un
torneo por mes. Para ello, se contactara a los respectivos clubes y se hara la
propuesta correspondiente. Conociendo la categoria, sabemos que la mayoria
de los torneos transcurren los fines de semana y solo algunos empiezan el

viernes.

e La presencia en los torneos estara acompafiada en su totalidad por las
redes sociales y las acciones BTL explicadas anteriormente.
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CONCLUSIONES FINALES Y RECOMENDACIONES PROFESIONALES

En el presente trabajo final de grado se interiorizo sobre la problematica
manifestada por la empresa Dapper Golf. Para llegar a una solucién, se abordd
la temética de una campafia de comunicacion para dar a conocer a la misma.

Se expusieron objetivos de investigacion, generales y especificos con los que
conoceriamos la estructura del anunciante, su categoria, entenderiamos a sus
consumidores; también podriamos averiguar cuales eran sus canales de
comunicacion, y como se desarrollaban frente a un publico determinado.

Para lograr lo anteriormente nombrado, se desarrollé un marco metodolégico
con técnicas e instrumentos relacionados directamente con las investigaciones
antes realizadas. En base a los resultados obtenidos, se pudo crear una
estrategia acorde a la circunstancia.

La estrategia publicitaria, lograra cumplir el objetivo: dar a conocer la marca
Dapper Golf como una marca nacional. El objetivo sera a corto plazo, aunque
una vez terminada la campafia se propondra al anunciante continuar con
publicaciones publicitadas esporadicamente, ya que de esa manera las mismas
tendran mayor alcance y difusion. Por otro lado, una vez terminada la
campafia, se propone a Dapper Golf, la creacion de otro concepto acorde a la
situacion, con el que pueda seguir comunicando.

Como profesionales, consideramos que la estrategia realizada le brinda un
valor positivo a la marca. Resaltar lo nacional por sobre todas las cosas, fue
una eleccion estratégica que le dara a la marca mayor reconocimiento y
asociacion positiva. Se eligio apoyar lo nacional como diferenciador, ya que
en la investigacion no encontramos otra marca que lo haga.

Como profesionales, encontramos muy interesante la realizacion del presente
trabajo. Fue un gran desafio, ya sean en el ambito profesional como personal.
A lo largo del proceso, se transitaron diferentes sentimientos, oportunidades y
pensamientos lo que hizo este “viaje” mas emocionante.

El presente trabajo final de grado, sirvio para abrir la perspectiva respecto a
los productos nacionales. Para saber que la publicidad va mas alla de lo que la
gran parte de la sociedad ve. Para terminar de entender que detras de todo hay
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investigacion, planificacion y decisiones. Y que como en la vida, todo tiene un
porque.

Gracias a este trabajo, entendimos que la palabra “tesis” tiene un significado
mas importante. La palabra tesis, ahora es la que abrid nuevas preguntas y
nuevos desafios una vez terminada la universidad.
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ANEXO



ANEXO

Entrevista en profundidad a:
(Fragmentos destacados)

Jaime Astrada, 52 aios.
8 de abril de 2016

F: Hola Jaime, gracias por tu tiempo. Nos interesa conocer mas el mundo del golf, es por eso que
gueremos hacerte un par de preguntas.

J: Perfecto, ojala pueda ayudarlos.

F: Antes que nada, ¢ Cudntos afios tenes? ¢Y a que te dedicas?

J: Tengo 51 afios y trabajo en el mundo del campo. Mmmm, como explicarte. Si bien no termine la
carrera de Agronomia, administro las tierras que le pertenecieron a mi familia. Me explico?

F: Genial Jaime, entiendo. Y tus dias como son? Tu rutina?

J: Al trabajar en el campo pero vivir en Cérdoba capital, mis semanas son poco rutinarias. Hay dias
gue tengo que ir a los bancos o a contadores a terminar tramites y otros dias que me voy a ver el
campo y las cosechas, pero si no mis dias son muy tranquilos... no manejo horarios.. eso esta
bueno.

F: Que bueno no manejar horarios estructurados...

J: Si, eso esta bueno! Porque si bien hay veces que tengo que manejar muchas horas por diaeiry
volver, hay semanas que estoy tranquilo en casa y lo dedico a la familia y claro que al golf.. jaja.

F: Por ahi queria ir... como son tus tiempos libres? Que te gusta hacer?

J: Como te dije, al no tener tiempos fijos con mi trabajo...Hay veces que puedo estar toda la
mafiana jugando al golf... o haciendo cosas de la casa. Me gusta estar presente con mi familia, me
gusta cocinar y acompafiar a mi mujer en todas las cosas del dia a dia. Eso es otro punto a favor de
tener tiempo libre, la presencia en casa.

F: Que bueno lo que me contas! Ya que nombraste el golf, quiero que me cuentes que tan
interiorizado estas con el deporte. Jugas seguido? Sos de comprarte ropa? Porque medios? Te
interesan los medios digitales? No te dan inseguridad? Jaja, muchas preguntas, no?

J: Si, el golf es mi deporte por excelencia. Si bien me gustan los otros, como el futbol y el rugby. Mi
cable a tierra es el golf. Me ayuda para despejarme. Y.. em... en relacién a las compras, soy de
comprar cosas por internet. Siempre me parecié un medio super confiable, es mas, hasta mas
confiable que en lugar fisico. Ya que al comprar por internet, tenes varios respaldos.. la marca, la
web por donde la compras, tenes la tarjeta por si algo sale mal cancelar el pago y mas... Quizas soy
un poco fanatico de las compras online.. jaja.

F: Wow, esperaba otra respuesta... ya que gran parte de la sociedad le tiene miedo o
desconfianza...

J: Si, es verdad pero yo creo que es comun tenerle como miedo.. o bueno, respeto a lo
desconocido.. pero es hasta que llega algo que realmente te interesa y probas y ves que realmente
es mucho mas facil... o no?
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F: Tal cual, es asi.

Esteban Bovo, 34 aios, Lic. Administrador de Empresas.
8 de abril de 2016

F: Hola Esteban, desde ya mil gracias por tu tiempo. Nos interesa conocer mds el mundo del golf,
es por eso que queremos hacerte un par de preguntas. ¢Cuantos afios tenes? ¢Y a que te dedicas?
E: Tengo 34 afios y trabajo en el area de la indumentaria.. de la comercializacién. Trabajo con mi
familia, con la marca de venta directa Martina di Trento.

F: Genial, Martina di trento es 100% por catalogo, no?

E: Si, asi es ... es por catalogo y se vende en todo el pais y en Uruguay. Con mi familia, manejamos
el grupo mds grande de Cérdoba... asi que es un trabajo demandante, pero tengo la libertad de
manejar mis tiempos.

F: Que bueno! Cumplis horarios de oficina, o te manejas libremente? Para ir viendo como son tus
tiempos libres...

E: Mmm.. tengo horarios, pero tambien se adaptan a mis dias. Varios dias de la semana, estoy
subido arriba del auto, yendo de casa de clientas, a peluquerias, a gimnasios en busca de nuevas
vendedoras. Y otros dias, si... estoy todo el dia sentado atras de una computadora.

F: Buenisimo, ahi voy entendiendo... y a que hora soles estar libre? Tenes tiempo.. y bueno,
ganas... para jugar al golf en la semana?

E: Si, claro... es como ir al gimnasio.. lo haces después de la jornada laboral. Agus y yo, todos los
miércoles tenemos clases de golf.. asi que si, lo hago semanalmente... y bueno, el fin de semana si
esta bueno el dia salgo a la cancha tambien. Realmente me gusta mucho el deporte, entonces
busco espacios para hacerlo.

F: Esta bueno eso que decis, que es como ir al gimnasio...

E: Si, hay que ponerle horarios y cumplir, porque o si no se pierde la magia.. jaja.

F:Jaja, claro.. Vos que estas en el mundo de la indumentaria, que opinas de la ropa de golf? En
Argentina hay buena variedad?

E: Ahora esta entrando mucho mds, pero acomparacion de en otros paises nos falta.. nos falta
mucho.. Y mas en cordoba, quizds vas a un local Adidas y tienen que consultar si lo que buscas esta
en Buenos Aires.. entendes?

F: Claro, entiendo... y con las compras online? Como te llevas? Te dan seguridad? O preferis ir a
locales?

E: AMO comprar por internet! Literal, la mayoria de las cosas que utilizo las compre por internet..
quizas es por que nunca tuve una mala experiencia.. pero me parece un medio super seguroy
sencillo. Claramente hay cosas que me gusta probarmelas en locales fisicos, la mayoria las podria
comprar tranquilamente por internet...

F: Buenisimo, se te ocurre algo que le veas de positivo a las compras por internet?

E: Lo primero que te diria, sin dudarlo, es el uso de la tarjeta. Poder pagar todo en cuotas, te
olvidas.

F: Claro, eso es un factor importante.
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Guillermo Gomez, 50 afios.
21 de abril de 2016

F: Hola Guillermo, como sabes, nos interesa conocer mas el mundo del golf, es por eso que
gueremos hacerte un par de preguntas.

G: Dale, empecemos!

F: éCudntos afios tenes? ¢Y a que te dedicas?

G: Tengo 50 anos y trabajo con un taller en donde hacemos pedidos especiales para colegios..
Buzos de egresados, ese estilo de cosas.

F: Entonces, estas en contacto con la indumentaria..?

G: Si, ahora estoy con los talleres. Hace 2 aifos deje mi empresa Basset, de ropa deportiva aca en
La Plata... De todas formas, sigo en el rubro.. Es lo que me gusta.

F: Que bueno que puedas seguir haciendo lo que te gusta... Ahora que trabajas con los talleres,
como son tus horarios y tus tiempos libres?

G: Es muy relativo, hay veces que entran muchos pedidos y hay veces que no entra nada...
tratamos de tener pedidos fijos, pero bueno.. esta complicado... la gente si puede evitar gastos
“extras” los evita.. Por ejemplo, antes realizdbamos chombas personalizadas para empresas..
ahora, esos pedidos no entran mas. Me entendes?

F: Claro, si... entonces tenes tiempos libres o cumplis horario de oficina?

G: No, no tengo horarios fijos.. paso diariamente por los talleres cuando hay produccién, pero si
no.. paso 2 veces a la semana, para ver que este todo bien.. mas tranqui.

F: Buenisimo, entonces se podria decir que tenes tiempo para hacer lo que te gusta o no?

G: Mmmm, si bien no tengo horarios fijos.. mi mujer si, entonces soy yo el que se encarga de los
chicos, de sus actividades y todo eso... pero si, si te referis a si tengo tiempo para jugar al golf, si si
lo tengo...

F: Genial, para ese lado queria ir... jugas seguido?

G: No juego todas las semanas, pero a la hora de hacer un deporte... es el golf. No hay otro. Me
gusta todo lo que tiene que ver con el Golf.. lo veo en la tele, me compro indumentaria, lo juego
con amigos.. Me gusta.

F: Genial! La indumentaria que te compras, es por gusto? Por necesidad? O por que? Por donde te
la compras? Usas compras por internet?

G: Te soy honesto, la ropa de golf es MUY similar a la ropa que puedo usar en lo cotidiano..
Pantalones, chombas.. las prendas que tienen disefios tranquilos, vienen bien para mis dias de
rutina.. las que son mas jugadas, con rayas y esas cosas si las dejo para la cancha... Compro por
eso, porque me sirven para el dia a dia y también para el deporte... Y compro mas en locales
fisicos, soy de comprar por internet... pero nunca compre ropa.. me da como que se yo.. no se.
F: Bien.. Si, quizds te da miedo como te quede.. o los talles.. es comun.

G:Si, puede ser.. Mas que el talle me da miedo la calidad.. el calce...

F: Claro... entiendo. Es algo comun...

G: Si, igual.. Me gustaria que se me vaya ese “miedo” jaja.. Por que se, que es un método facil y
confiable... pero con la indumentaria todavia me cuesta.
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Andrés Astrada, 30 anos, Lic. en Marketing.
10 de Mayo de 2016

F: Hola Andres! Gracias por tu tiempo! Estas listo para un par de preguntas?

A: No hay problemal! Dale, las que quieran.

F: ¢Cuantos afios tenes? (Y a que te dedicas?

A: Tengo 30 afios, estudie Marketing y trabajo en el drea de comunicacidn de una empresa.

F: Genial. Tus horarios como son? Tenes tiempo para vos después de trabajar?

A: Trabajo jornada completa.. de 9 a 18:00 hrs.. y es lejos de mi casa.. asi que llego todos los dias a
las 19:00.. Despues de eso, tengo tiempo para hacer lo que me gusta.. pero no siempre tengo
ganas.. jaja.

F: Claro, quizas llegas cansando.. Cuando tenes ganas, que haces en tu tiempo libre?

A:Me gusta mucho jugar al paddle y al golf.. Dependiendo del clima es el deporte que elijo.. y
depende si tengo amigos disponibles o no, jaja.

F: Genial! Cuantas veces jugas a la semana? Te interesa algo mas que el deporte en si? La ropa?
Los accesorios?

A: Mmmm, depende la semana.. hay semanas que no juego, y otras que si.. Es mas comun que
juege los fines de semana.. me dedico toda una mafana. Y si el clima acompafia, mucho mejor! Y
respecto a la ropa... no se si me interesa, pero se que hace falta. No es lo mismo salir a tirar
pelotitas con un jean, que con un buen pantalén. Entendes?

F: Claro, supongo que debe ser importante estar comodo... Te compras seguido ropa? Que medios
utilizas? Comprarias por internet?

A: Si, es importante.. jaja. No me compro ropa seguido, por que al ser de buena calidad.. con un
pantalén podes estar bastante tiempo.. a no ser que te importe mucho, y quieras estar siempre
diferente vestido.. jaja. No es mi caso. Y nunca compre por internet, tengo amigos que si lo
hicieron pero yo.. al no tener taaaanta cantidad, voy una vez compro y listo. Mas facil.

F: Digamos.. ite parece mas fécil ir a comprar a un shopping que pedir por internet?

A: Si, voy.. veo si me gusta algo, me lo pruebo y lo compro. Mis amigos que les importa mas, si son
de agarrar promociones por internet.. y comprarse mas cosas.. con mas cuotas. Esta bueno.

F: Claro, lo bueno de internet es que podes encontrar promociones que en los locales fisicos no...
Capaz podes empezar a probar jaja.

A: Si, estoy siempre alerta a las promociones igual.. asi que cuando realmente valga la pena, me
voy a arriesgar y probar.. si tanta gente usa los medios digitales para comprar, debe estar bueno.

Andrea Alvarez, 34 afios, Lic. en Comunicacion Social.
14 de Mayo de 2016

F: Hola Andre! Gracias por permitirnos hacerte unas preguntitas! Nos interesa saber tu edad, a
que te dedicas y si tenes algun estudio realizado.

A: De nada! Tengo 34 afios, soy licenciada en comunicacién social y trabajo en la empresa de la
familia. Nos dedicamos a la venta directa... de Martina di trento y Vitnik.

F: Buenisimo. Y tus horarios como son? Tenes tiempo libre?

A: Trabajo de de 8 a 18:00 y soy bastante autoexigente. Si bien, soy mi propia jefa y tengo libertad
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para manejar mis horarios, trato de cumplirlos al pie de la letra. Jajaj Después de trabajar, dos
veces a la semana hago Handball, una vez a la semana tengo clases de golf y los fines de semana,
tengo partidos ya sean de handball, o salgo a la cancha con golf.

F: buenisimo que te gustan los deportes! Respecto al golf, jugas seguido? Te interesa algo mas que
el deporte en si?

A: Honestamente no juego tan seguido... Mi pareja tambien juega, asique las clases las tomamos
juntos y nos encanta! Pero a la hora de salir a la cancha, el sale mds que yo. Y me encanta la
indumentaria, y los accesorios. Las veces que me fui de viaje, siempre traje alguna cosita que aca
no encontré.

F: éPor ejemplo? Que no encontras aca?

A:La variedad de ropa, es muuuuuy poca. Y mas para mujeres! Para hombres podes encontrar
mas, para mujeres.. casi nada! Y bueno, ni hablar de accesorios para los palos, por ejemplo.

F: Claro, si.. eso sabemos. La variedad en Argentina es mucho menor a la de afuera... y respecto a
las compras : preferis ir a locales? O sos de comprar por internet?

A: Todo lo que me compre, fue estando de viaje.. por que como te digo, la variedad aca es muy
poca. Vi productos de dama por internet, pero todavia no probe. No tendria drama, confio en las
compras online. Pero la variedad es poca. Si bien se que las mujeres somos menos que los
hombres en el golf, podria haber mas varidad jaja.

F: Rescato lo de la confianza en las compras online. Lo decis por algo en especial? Tuviste buenas
experiencias?

A: Nunca compre nada de ropa ni calzado.. pero si cosas para la casa. Y por suerte, nos salid bien.
De todas formas, mi novio si es de comprar asi que por el fue que perdi el miedo.

F: Cual seria tu miedo? Si tuvieras que comprar indumentaria para vos, que buscarias?

A:Y.. miedo a que no sea lo que espero. No se, la calidad, el calce.. con la ropa para mi es mas
complicado. Pero bueno, hay que probar. A la hora de comprar, buscaria mas disefio.. mas onda.
Lo que encuentro en locales fisicos, es lo mas basico. Chombas blancas y rosas.. bastante aburrido.
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