A MODO DE EPILOGO

Desde hace mas de una década, numerosos analistas de la organizacion
administrativa vienen sefialando que el Estado necesitaencontrar nuevasfor-
masy medios para elevar sus margenes de legitimidad y gobernabilidad.

Son muchos | os enfoques que han pretendido brindar respuestas tedricas,
y también numerosas las experiencias que han tratado de materializar la
instancia -como nos gusta decir alos abogados-, con base en esos aportes de
laAcademia.

Mas alladelas corrientes ideol dgicas que dan sustento a cada visién pro-
pugnada, y del tenor de los planes o programas puestos en marcha por los
gobiernos para responder a esta necesidad de cambio, encontramos ciertos
denominadores: no esta controvertidalanecesidad delaprofesionalizacion de
la funcién publica, ni la mejora continua en las practicas administrativas y
gubernamentales. Tampoco la hipétesis de que una mejor relacion entre los
diferentes niveles de una organizacion, otorga alternativas que pueden reno-
var alagestion.

Nos preguntamos cual esel rol del servicio juridico publico, en estos pro-
cesos de necesario cambio. El letrado dictamina o informaen todoslas actua-
ciones que finalizaran en un acto administrativo. También se expide cuando
es0s actos son impugnados. Ademés asesora, evacua consultas. Y en nuestra
Provincia, como en muchos otros Estados, su oficina es parte de unared o
cuerpo cuyo Jefe, por imperio delaConstituciony laley, esel Fiscal de Estado.

El éreajuridica participa, en tanto compartimento o dependencia con mi-
siény funciones especificas, deladivision del trabajo caracteristicadel Esta-
do contemporaneo. Pero su servicio, como pocos en la organizacion estatal -
lacual es nacidade algin modo de su impronta- interviene transversalmente
en ladinamicapublica. Eso lahace diferentey, en consecuencia, le otorgaun
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valor agregado a su intervencion, en e trénsito hacia nuevos paradigmas de
organizacion estatal.

Contando con veintiséis afios de edad, asumi mi primer desafio comotitu-
lar de un servicio juridico, en la Obra Social de la Universidad Nacional de
Coérdoba. Poco tiempo después, tuve la oportunidad de hacerme cargo de la
Asesoria Letrada del Laboratorio de Hemoderivados de la U.N.C. Siempre
gjerci la profesion en forma independiente, alternando esa actividad con la
docencia universitaria, y otros cargos de gestion de estructuras o programas
estatales. Con esos antecedentes, llegué en setiembre de 2006, a la entonces
Gerencia General de Asuntos Legales del Ministerio de Salud, ante un ofreci-
miento del doctor Oscar Félix Gonzélez.

Mi primeravision de la estructura en la que empezaba a trabajar, y de su
insercion en el andamigje del Ministerio, me mostré con crudeza ciertas ten-
dencias que en particular ya seindicaban, desde una perspectivatetrica, enla
literaturaadministrativa, en particular la estadounidense defines de ladécada
del 90. Numerosos procesos de control y de evaluacion, que el Estado clésico
haprevisto einstrumentado haciaadentro de laorganizacion, hoy son percibidos
por el publico como de necesaria pero alln inconclusainstitucionalizaci6n ha-
cia fuera de la estructura estatal.

Laopinion pablicareivindicay exige, por diversos caminos, rendiciones
de cuentas cotidianas, y por tal motivo tan urgentes como coyunturales,
asisteméticasy al mismo tiempo tan inevitables como legitimas en su origen.

Esa presion se expresa por el accionar de actores diferentes, diversos, de
mayor o menor visibilidad, muy diseminadosy con diferentes estrategias de
relacionamiento. No siempre se utilizan en los reclamos, |os caminos que la
legislacion clasicay el sistemaadministrativo tradicional han previsto atal fin:
muchas veces, resultan de més rdpido impacto, desde |a perspectiva del ciu-
dadano de apie o delos actores de la sociedad civil, otro tipo de alternativas.

Mientras tanto, estructuras publicas como la sanitaria, tan abiertas a pu-
blico por las caracteristicas del servicio que administran, de fisonomia tan
desconcentrada operativa y territorialmente, con roles tan diversos como la
prestacion de asistenciasanitariay lafiscalizacion o laregulacion delas pres-
taciones publicas o privadas, sienten todos |os dias €l impacto de esa presion.
Y lasdiversas dependencias y unidades de organizacion que laintegran reac-
cionan de manera distinta, desigual, y a veces insuficientemente vinculadas
entre s, frente a impacto.
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Frente aello, ¢Qué debe hacer el servicio juridico? Ofrecer soluciones, y
no representar un problema, ayudando atornar efectivalaaccion de gobierno
y por tanto afianzando €l rol del Estado.

Ademas, imaginar propuestas desde su competencia técnica, para que
esas soluciones no sean meramente declamativas, y realmente ayuden asalir
del problema, porque cuando la indolencia o el fracaso de las soluciones se
consolida, y nos acostumbramaos avivir con laimpotencia de no poder resol-
ver, nuestro esfuerzo es claramente ineficaz o insuficiente. Y larendicion de
cuentas, terminara en creciente insatisfaccion ciudadana

También debe brindar cohesién y otorgar, frente a la necesidad de res-
puestas, bases paralaarticulacién o laintegracion, por parte de las diferentes
estructuras que conforman la gran organizacién, entendida como un todo.

Por otraparte, el servicio juridico debe fundar un tipo derespuestasen las
gue no sera democratico caer en una consideracion dogmatica del ciudadano
como cliente. Ello implica reducir la condicién de éste a la de parte en un
contrato comercial, cuando el acuerdo base del vecino con e Estado es de
raigambre mucho més profunday especial. Esa contraccion del vinculo, sim-
plificada en vigjas frases de cufio mercantil como el cliente siempre tiene la
razon, o la casa se reserva € derecho de admisién, jamas podra reflgjar, ni
desde el punto de vista constitucional dogméatico como desde el organico -por
consiguiente mucho menos desde |a necesaria vision integradora de ambos,
concepto sobreel cual insistimosen estelibro-, lavital y trascendente relacion
del ciudadano, lasinstituciones publicasy lasociedad civil organizada, enla
gue existen tanto derechos como deberes para todas |as partes.

Volviendo a nuestra experiencia, laidea de conformar -all4 en 2006-, un
equipo de trabajo en la Gerencia General de Asuntos Legales, integrada en-
tonces por profesionales de reciente ingreso a la estructura y personal de
mucha historia en la Cartera, se le sumo el desafio de insertarse plenamente
en otra estructura mas amplia: la del propio Ministerio, en la cual el Nivel
Central debe coordinar ladiariaprestacion del servicio de salud realizada por
nuestros efectores de muy diversas caracteristicas y complejidad, més los
programas, y €l gjercicio del poder de policiapropio de su competenciamate-
rial y territorial.

En estosdos afiosy medio detrabajo, ambos objetivos estan siendo cumpli-
dos. Laactual Direccion de Jurisdiccion de Asuntos Legales es un equipo afir-
mado, puesto apruebatodoslosdias. En €l cortoy el mediano plazo, haaporta-
do base paradar respuestas concretas a muchos problemasy |€jos de pretender
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erigirse como fortalezainexpugnabl e, es unaestructura abierta, que sin renegar
de sus problemas, suslimites, y por qué no deloserrores que pudieren cometerse,
esapreciada, dentroy fueradel Ministerio de Salud, como unaoficinaenlaque
con un alto grado de factibilidad, se encontrard un asesoramiento, o unainter-
vencién, apta para facilitar la toma de decisiones. Una opinién fundada en la
formacion del acto administrativo, o una gestién mediadora, poniendo en con-
tacto a partes en tension para buscar una solucién compartida.

El libro que ponemos a consideracion del publico lector, es unapruebade
elo. ¢Cuantotiempo llevo elaborarl 0? ¢ L os meses que demand6 su planifica
ciony gecuciéon? Todos y cada uno de los dias en que se jalona la participa-
cion de cadauno de susautoresen €l servicio juridico del Ministerio de Salud?
¢Todanuestravida, como podriaopinar Wistler -y como lo rememoraBorges-
? Posiblemente |a suma de todos esos pequefios tiempos dentro de un mismo
tiempo, articulados causalmente por intereses y objetivos individuales e
institucionales afines, de lacual es estas paginas, entre otros mojones, son feliz
consecuencia.

Lacriticase expedira, implacable, sobrela pertinencia de |os contenidos,
lavigenciadelas probleméticastrabagjadasy lacalidad de las opiniones verti-
das. Dificil el destino del comentador, siempre ala fresca sombradel que se
decide a hacer. Pero valioso su cometido, pues entendemos que todas las
experienciaseiniciativas que desde el drealegal hemos|levado acabo, inclui-
do este gjercicio dereflexion y divulgacion, son perfectibles.

Para poder comprender |os actual es problemas del Estado, debemaos com-
prender a su gestion. Tomando un segmento de ella, €l que se circunscribe al
campo sanitario, desde el serviciojuridico intentamos cumplir con ese cometi-
do, participando en |as actividades y acciones emprendidas con ladetermina-
cion que brindan las ganas de hacer y el necesario andlisis y estudio que
requiere cada situaci 6n concreta planteada. Este libro reflgja algunas de esas
experiencias, y lasreflexiones que han arrojado. Y es el inicio de un esfuerzo
por compartir y mejorar la visiéon que de los problemas y las soluciones hoy
detentamos.

No seriajusto ni honorable finalizar este colofon, sin reconocer y agrade-
cer a sefior Ministro de Salud el valioso acervo de experiencias, consejos,
ensefianzas, respaldosy certerasinstrucciones que haaportado alaDireccion
de Jurisdiccién de Asuntos Legales.

Asimismo, extiendo con muchaalegriadicho tributo y reconocimiento, a
ex Secretario de Fiscalizacion, Administracion y Regulacion Sanitaria, hoy
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Vicepresidente de la APROSS, Dr. Enrique Ezio Massa, que en una u otra
funcion hasidoy esunreferente, enlotécnicoy enlo afectivo, tanimprescin-
dible como entrafiable.

Por ultimo, tanto dentro como fuera de la Direccién de Jurisdiccion de
Asuntos Legales, son muchas |as personas que permanentemente interactlian
parague lagestion, en gran parte de |l as veces, |legue a buen puerto. A todos,
€l sincero agradecimiento.

Ab. José E. Ortega
Secretario de Coordinacioén
Técnico Administrativo
Ministerio de Salud








