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SINTESIS

El siguiente trabajo es desarrollado desde la disciplina de las Relaciones
Puablicas e Institucionales, el mismo se fund6 sobre la “Imagen Corporativa de
Panaderias La Lydia”.

Para poder desarrollar este abordaje profesional, se estableci6 un
planteamiento de objetivos tanto generales como especificos, para poder
determinar el objeto de anélisis.

Este escrito cuenta con un analisis institucional de la empresa en estudio, un
marco tedrico de referencia, formulado a través de teorias idéneas y de autores
especialistas en la materia imagen corporativa y afines. También posee una
metodologia de investigacion con sus respectivos instrumentos de recoleccién de
datos, la cual determiné un diagnoéstico institucional. A partir de estos resultados
obtenidos, se estableci6 un plan de gestion de imagen corporativa aplicado a
Panaderias La Lydia. Dicho plan da a conocer una estrategia y un conjunto de
acciones viables planteadas desde las RPI aplicables a esta empresa y validan la

eficacia de esta disciplina.

ABSTRACT

The following work is developed from the discipline of Public and
Institutional Relations, it was generated on “the Corporate Image of Bakeries La
Lydia”.

To develop this professional approach, was established both general and
specific objectives, to determine the scope of analysis.

This paper offers an institutional analysis of the joint study, a theoretical
framework, theories formulated through appropriate and subject specialists. Also
corporate image and has a research methodology to their data collection
instruments, which established an institutional diagnosis. From these results, we
established a management plan applied to corporate image Bakeries La Lydia. This
unveils plan a strategy and a set of feasible actions arising from the RPI applicable

to that company and validate the effectiveness of this discipline.
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Introduccion

La imagen de una organizacidn representa un fendmeno intangible y muy poco estable
por momentos. Por ello, a través de las Relaciones Publicas se propone disefiar un plan
desde esta disciplina para Panaderias La Lydia, el cual contribuird a consolidar su
imagen, resaltando asi sus principales atributos.

A través de este Proyecto de Aplicacion Profesional en Relaciones Publicas e
Institucionales y en el marco del trabajo final de graduacién se pretende brindar un
aporte a la imagen corporativa de panaderias La Lydia.

La Lydia es una panaderia que posee tres sucursales, las cuales se encuentran ubicadas
en la ciudad de Viale, Entre Rios. Las mismas comercializan una gran variedad de
productos panificados y de confiteria.

El objetivo de este abordaje profesional es poder contribuir desde las Relaciones
Publicas e Institucionales a esta empresa a través del estudio y analisis de su identidad,
sus publicos y todos aquellos elementos que sean relevantes para llevar a cabo este
proyecto de aplicacion profesional.

Es menester dar a conocer las partes en las que se desarrolla este trabajo; en el primer
apartado se encuentra el tema que es “La imagen Corporativa de Panaderias La
Lydia”. Este proyecto también posee justificacién, es decir el porqué de esta
intervencién profesional, objetivos generales y especificos. También cuenta con la
historia de panaderias La Lydia, su organigrama, ubicacion geografica, fotos
ilustrativas de las tres sucursales y un marco tedérico de referencia, en el mismo se
utilizaron autores relacionados a las Relaciones Publicas.

Este Proyecto de Aplicacion Profesional cuenta con un andlisis metodoldgico, el
mismo posee diferentes técnicas de recoleccion de datos, las cuales se clasifican en
observacion no participante, entrevistas semi-estructuradas y encuestas estructuradas
con opcidn abierta.

Una vez aplicadas las técnicas de investigacion, se obtuvieron los datos los cuales
determinaron el diagnostico de este trabajo. A través de este diagnostico se pudo
determinar un Plan de Gestion de Imagen Institucional a través de las Relaciones

Publicas, aplicado a panaderias La Lydia.
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Por ultimo, se encuentran las conclusiones de este trabajo y el aporte realizado desde
las Relaciones Publicas a Panaderias La Lydia, donde se pueden vislumbrar los
resultados obtenidos luego de un proceso profesional llevado a cabo, en el cual se
fundamenta a través de contenidos teoricos y se establece a través del desarrollo del

plan de Gestion de Imagen Institucional.
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1) Tema
» Imagen Corporativa de panaderias “La Lydia”, ciudad de Viale, Entre Rios.

2) Justificacion

A través de las Relaciones Publicas se pretende dar un aporte a la imagen corporativa de
panaderias La Lydia.

Desde este trabajo profesional se pretende realizar un abordaje desde la imagen corporativa
en panaderias La Lydia. Cabe destacar que esta empresa posee tres sucursales de panaderia,
en la ciudad de Viale, Entre Rios. Actualmente, ninguna de las tres sucursales poseen
aspectos en comun, pero el factor clave es que ninguna posee su nombre ni fuera ni por
dentro, fue por ello que se justificd que desde las Relaciones Publicas se puede realizar un
gran aporte a esta empresa y se podria asi contribuir al fortalecimiento de la imagen y
beneficiar de manera positiva al negocio.

Con una imagen corporativa establecida y fuerte, las sucursales lograrian diferenciarse del
resto de las panaderias locales, los publicos la reconocerian no sélo por sus productos sino
por su identidad corporativa, se lograria transmitir los atributos de calidad, de atencion al
publico y de innovacion y cambio, logrando asi un fuerte y diferencial posicionamiento
institucional en el sector de panaderias de Viale.

Tomando como referencia a Paul Capriotti’ “ la organizacion es un ser vivo, tiene cuerpo,
tiene una historia, evoluciona y cambia, vive en un entorno determinado con el cual se
relaciona, siendo la organizacion modificada por la accion del entorno, a la vez que ella
actla sobre el entorno con su evolucion y cambio. El reconocimiento de esta situacion ha
hecho que la organizacion tenga necesidad de comunicarse por si misma, buscando
integracion no ya econodmica, sino social con el entorno.”

La Lydia debe lograr que los pablicos la reconozcan como ser vivo, que son sucursales que
comercializan productos Gabio logrando asi que los puablicos la identifiquen por su
identidad y no por la marca de sus productos, que los publicos establezcan relacion de

confianza, reconocimiento y credibilidad con las sucursales y no solamente con el producto.

! CAPRIOTTI, Paul.” La imagen de Empresa, Estrategia para una Comunicacion
Integrada”, Editorial El Ateneo, Barcelona, noviembre de 1992.
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La empresa debe tomar conciencia de que un posicionamiento institucional no solo es la
calidad de los productos, sino también que lo determina la imagen corporativa, lo que
incluye por ejemplo las instalaciones, identidad visual, la confianza, la calidad, la
credibilidad, la relacion con sus publicos y con el entorno. Es indispensable que las
sucursales puedan diferenciarse de la competencia, no sélo por la calidad de sus productos
sino a traves de su posicionamiento institucional, que logre diferenciarse del resto ya que en
su contexto las panaderias le restan importancia al campo comunicacional. Es una forma de
que los publicos comiencen a diferenciar a La Lydia del resto de las panaderias de Viale,
que la consideren como las mejores panaderias de la ciudad.

Desde esta Optica, las sucursales lograrian establecer una nueva imagen y asi alcanzaria un
mejor posicionamiento institucional lo que llevaria a los publicos que no so6lo las
diferencien del resto de las panaderias sino también que las caractericen como panaderias
modernas, de confianza, de calidad, dinamicas y vitales.
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3) Objetivo General
1) Analizar y evaluar la opinion que posee el publico vialense acerca de panaderias
“La Lydia” acerca de su imagen corporativa a los fines de establecer un plan de

gestion de la Imagen Institucional.

4) Objetivos Especificos

a) Identificar y caracterizar los publicos de interés.

b) Explorar la imagen funcional de “La Lydia” a través de su comportamiento

corporativo.

C) Indagar la opinion de los clientes habituales y duefios acerca de imagen actual de
La Lydia.

d) Analizar la identidad corporativa que poseen panaderias La Lydia.

e) Identificar la funcién de comunicacién y los recursos disponibles en la institucion

para la difusion de su imagen intencional.
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5) Marco Teorico de Referencia

Para poder desarrollar este Proyecto de Aplicacion Profesional, es fundamental contar con
un marco tedrico de referencia el cual nos servira de guia y justificacion frente a la
tematica de trabajo.

En primer lugar es necesario definir a las Relaciones Publicas e Institucionales debido a que
este proyecto es abordado desde dicha disciplina.

Las RPI aplicadas a este trabajo logran un nexo entre la organizacién y sus publicos,
debido a que Panaderias La Lydia son estudiadas desde su seno en cuanto a su identidad, su
esencia y pudiendo asi comprender cual es su situacion actual en cuanto a imagen y el
reconocimiento por parte del publico vialense.

5-1) Definiciones de las Relaciones Publicas e Institucionales (RPI)

Se llama Relaciones Publicas a la disciplina encargada de gestionar la comunicacion entre
una organizacion y un mapa de publicos clave para construir, administrar y mantener su
Imagen positiva. Segin Grunig, “Es una disciplina planificada y deliberada que se lleva a
cabo de modo estratégico. Tiene la caracteristica de ser una forma de comunicacion
bidireccional, puesto que no solo se dirige a su publico (tanto interno como externo) sino
que también lo escucha y atiende sus necesidades, favoreciendo asi la mutua comprension,
y permitiendo que se use como una potente ventaja competitiva a la hora de pretender un

posicionamiento™,

Toda actividad de relaciones publicas tiene como finalidad principal la gestion de la imagen

institucional, mediante el desempefio de las siguientes funciones:

e Gestion de las comunicaciones internas: Es de suma importancia conocer a los
recursos humanos de la institucion y que éstos a su vez conozcan las politicas
institucionales, ya que no se puede comunicar aquello que se desconoce.

e Gestion de las comunicaciones externas: Toda institucion debe darse a conocer a si
misma y a su accionariado. Esto se logra a través de la vinculacion con otras
instituciones, tanto industriales como financieras, gubernamentales y medios de

comunicacion.

2 GRUNIG, Hunt. “Direccion de Relaciones Publicas”. Ed. Gestion, Barcelona,2000, pag.136.
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o Funciones humanisticas: Resulta fundamental que la informacion que se transmita sea
siempre veraz, ya que la confianza del publico es la que permite el crecimiento
institucional.

« Anélisis y comprension de la opinion publica: Edward Bernays, considerado el padre
de las relaciones publicas, afirmaba que es necesario manipular a la opinion publica
para ordenar el caos en que esta inmersa. Es esencial comprender a la opinién publica
para poder luego actuar sobre ella.

e Trabajo conjunto con otras disciplinas y areas: El trabajo de relaciones publicas
debe tener una solida base humanista con formacion en psicologia, sociologia y

relaciones humanas. Se trabaja con personas y por ende es necesario comprenderlas.

También es importante el intercambio con otras areas dentro de la comunicacion como
pueden ser la publicidad o el marketing. Si bien estas Gltimas tienen fines netamente
comerciales, debe existir una coherencia entre los mensajes emitidos por unas y por otras

para asi colaborar a alcanzar los fines institucionales®.

A través del paso del tiempo, las Relaciones Publicas van siendo una ciencia, arte y técnica
que, a través de un sistema estratégico y tactico de acciones de comunicacion institucional
integradora, tienen como objetivo crear, mantener o modificar la imagen de entes publicos
o0 privados, buscando conseguir una opinién favorable en los diferentes grupos de interés
con los que las organizaciones interactian. Las Relaciones Publicas se constituyen como
ciencia, ya que a través de métodos especificos puede construir un sistema normativo de
aplicacion general, que sirve para el analisis y la actuacion sobre fenébmenos de imagen
corporativa, a través de hipotesis que incluyen variables, categorias e indicadores. También
es un arte, ya que requiere de ese toque especial y creativo que los profesionales deben
colocar para alcanzar el éxito, personalizando su gestion. Y se transforma en una técnica, al

servir como instrumento para alcanzar los objetivos de las organizaciones que las

3 CUTLIP, SCOTT M. “Relaciones Publicas Eficaces”. Ed. Gestion, Madrid. 2000
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enmarcan, a través de distintas acciones aplicadas segin el tiempo, el lugar y la

circunstancia®.

5-2) La importancia de los publicos

La funcién de las Relaciones Publicas es el conjunto de actividades efectuadas por
cualquier organizacién para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre los
miembros de la organizacion, y entre la organizacion y los demas sectores de la opinion
publica, o publicos, tales como proveedores, clientes, inversionistas, gobierno y publico en
general, a fin de proyectar ante ellos una imagen favorable de la organizacion que
contribuya al alcance de los objetivos de ésta. Es decir, todas las organizaciones, sea del
tipo que fueren, se desenvuelven en un medio en el que estan rodeadas por un gran publico
compuesto de diversos grupos o sectores de personas, que de una manera u otra influyen en
el desarrollo de sus actividades. A estos grupos se los denomina, en terminologia de
Relaciones Publicas “publicos” y son a los que nos referimos en la definicion propuesta.
Tales publicos podemos clasificarlos en: a) el propio personal de la empresa; b) los
accionistas, inversionistas en general, y organizaciones financiadoras; c) clientes; d) los
proveedores, €) el gobierno; f) los medios masivos de comunicacion y el publico en general
(comunidad).

Los mismos pueden ser internos, externos o mixtos°. Esta division sirve sélo para encuadrar
la distincion del pablico respecto al centro de poder de la organizacion.

Todos los publicos con los que la organizacion tiene relaciones se forman una imagen u
opinidn a cerca de ella, que influira en sus actitudes hacia la misma. El objetivo final de las
Relaciones Publicas es lograr que esa imagen sea positiva y se acreciente como tal, a fin de
que influya en los diversos publicos para que sus actitudes hacia la organizacion sean
favorables a ella, ayudando asi a que ésta alcance sus objetivos.

Las Relaciones Publicas para poder lograr su objetivo deben basarse en el establecimiento

de una comunicacion reciproca sincera entre la organizacion y sus publicos.

* AVILIA LAMMERTYN, Roberto. “RRPP Estrategias y Tdcticas de comunicaciones
integradas”, Editorial Real, 1999.

® RIO SZALAY, Jorge.” Relaciones Plblicas: su administracion en las organizaciones ”,
México, Editorial Trillas, 1995, pags. 58 -64
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También se toma como referencia a Porto Simoes quien realiza una clasificacion de

Publicos de Decisién, Consulta, Comportamiento y Opinién®.

Los publicos de decisidn son aquellos cuya autorizacion o concordancia permite el ejercicio
de las actividades organizacionales. Un ejemplo universal es el del gobierno, que, a través
de su poder concedente permite el surgimiento y la permanencia legal de la organizacion,
concretdndose en registros y escrituras. Ese poder también se ejerce con caracter
suspensivo, cuando la organizacion deje de cumplir su parte frente al Estado o a la
comunidad.

Los de consulta son aquellos publicos que son sondeados por la organizacion, cuando la
misma pretende actuar. Los accionistas, a veces, estan comprometidos aqui. Igualmente
sucede con los sindicatos patronales, cuando existe accion organizacional que afecten las
politicas del sector econémico al que pertenece.

Los publicos de comportamiento son aquellos cuya actuacion puede frenar o favorecer la
accion de la organizacion. Los trabajadores son un ejemplo perfecto de este tipo. También
en este nivel se encuentran los clientes, pues su conducta individual condiciona la
permanencia de la organizacion en el mercado, en la medida en que acepten o no consumir
los productos ofrecidos.

La ultima categoria de publicos son los de opinion, son aquellos que influyen en la
organizacion por la simple manifestacion de su juicio y su punto de vista. Se esta haciendo
referencia a un conjunto de personas, ni publico, tampoco grupo, catalogados como lideres
de opinidn. Se encuentran entre los multiplicadores de opinion, los lideres comunitarios, los
columnistas de periddicos, los comentaristas de radio y television, pero la gran mayoria esta
compuesta por personas indistinguibles del conjunto de los diferentes publicos.

Segun Paul Capriotti “el publico es el conjunto de miembros de un grupo social que, sin
estar necesariamente unidos fisicamente, reaccionan ante su estimulo comdn, o bien se
encuentran unidos mediante vinculos mentales por un interés comun definido hacia

. . C g 7
determinados temas o aspectos de la vida cotidiana™".

%6 SIMOES, Roberto Porto. RRPP funcién politica en la empresa y en la institucion
publica. Ed. El Ateneo, Barcelona, agosto de 1993, pag. 128.

" CAPRIOTTI, Paul. La imagen de empresa, estrategia para una Comunicacion integrada.
Ed. El Ateneo, Barcelona, 19992, pag. 35.
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Podriamos decir que los publicos no existen como grupo auténomos, sino en funcion de la
organizacion. De esta manera, es la organizacion quién origina sus publicos, a partir de sus
necesidades, situaciones, acontecimientos o acciones.
Todas las organizaciones cuentan con unos publicos “naturales”. Estos publicos se
configuran con la creacion misma de la empresa y son necesarios para su funcionamiento.
Se mantienen hasta su cierre, a menos que haya un cambio de estructura profundo en la
organizacion. Ellos son:
a- Proveedores: organizaciones o individuos que sirven a la organizacién los elementos
necesarios para su funcionamiento y la elaboracién de sus productos o servicios.
b- Empleados: todos aquellos que se encargan de la transformacion de los inputs en
productos o servicios de la organizacion.
c- Consumidores: ya sean empresas 0 personas que adquieren nuestros productos o
servicios para luego revenderlos a otros, o bien los usuarios o consumidores finales de los
productos o servicios de la organizacion. Son los outputs de la organizacion. Se
categorizaron los clientes de acuerdo al tipo de compra.
d- Entorno social: tanto el barrio o ciudad donde vive la organizacion (los individuos con
los que tiene una relacion y un contacto directo), como el pais o la sociedad en la que vive
(tiene un contacto y una relacion indirecta con las personas que la conforman), en la
busqueda del reconocimiento social.
e- Instituciones y agrupaciones: aquellas que por su naturaleza o sector de actividad
tengan relacion con la organizacion (gubernamentales, financieras, sociales, medios de
comunicacion, deportivas, educativas y ecolégicas)®.
5-2-1) La creciente importancia de la opinién pablica

Para abordar este estudio es importante conocer la opinion de sus publicos para
poder asi obtener datos e informacion Gtil que pueden brindar cada uno de ellos y en

conjunto. Para Bernays, “lo que nosotros llamamos el ptblico estd conformado por un gran

8 CAPRIOTTL Paul. “La imagen de empresa, estrategia para una Comunicacion
integrada”. Ed. El Ateneo, Barcelona, 1992, pag. 35
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nimero de pequeios publicos o grupos unidos a causa de algin interés comun™®.

Por tanto no se puede hablar del publico como una entidad homogénea, compacta, sino mas
bien de un conglomerado de muchos pablicos. Podemos obtener diversas opiniones frente a
un tema en cuestion. Este grupo social de silueta borrosa denominado el publico consiste en
un conjunto de hombres de toda clase y condicion cuya clasificacion dependera del punto
de vista de quien esté realizando la observacion.

Este principio es valido tanto para subdivisiones del publico grandes como pequefias. ES
decir que el pablico como tal, es un conjunto indefinido; es el consultor, a través de la
observacion de las condiciones y tipos psicosociolégicos de los individuos a quienes quiere
Ilegar con su mensaje, quien en definitiva dividira ese cuerpo social complejo en las partes
que considere necesarias.

“El publico es un cuerpo altamente sofisticado”, sefiala Bernays. Un cuerpo social que
formula preguntas y si la respuesta, tanto en palabras como en acciones, no es amable o
satisfactoria, se vuelca a otras fuentes para buscar informacion o socorro.

La habilidad del consultor en Relaciones Publicas e Institucionales estard, entonces en
definir adecuadamente a sus publicos y complacer sus preguntas de manera satisfactoria

para conseguir, asi, la fidelidad a su cliente o hacia la idea por la que esta litigado™

5-2-2) La opinion publica

La opinién publica es un agregado social. Rey Lennon en su libro cita a Bernays,
quien afirma que “Opinion publica es un término que describe un conjunto poco definido,
mercurial y cambiante de juicios u opiniones grupales o individuales. La opinion publica es
el agregado que resulta de las opiniones individuales-bien uniformes, bien conflictivas- de

los hombres y mujeres que constituyen la sociedad o cualquier grupo de la sociedad”*.

¥ REY LENNON, Federico. Edward Bernays, ” El hombre que inventé las Relaciones
Publicas ”. Ed. Revista Imagen, Buenos Aires, 1999, pag.135

Y REY LENNON, Federico. “Edward Bernays, el hombre que inventd las Relaciones
Publicas ”. Ed. Revista Imagen, Buenos Aires, 1999, pag.136

" REY LENNON, Federico. “Edward Bernays, el hombre que inventé las Relaciones Publicas”. Ed. Revista
Imagen, Buenos Aires, 1999, pag.137
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Si la opinién publica es la suma de opiniones individuales, para llegar a comprenderla, se
debe volver al individuo que conforma el grupo. Asi, se descubre que el “equipaje mental”
del individuo medio consiste en una masa de juicios sobre la mayor parte de los temas que
afectan a su vida fisica y mental diaria. Estos juicios son las herramientas con las que
cuenta el individuo para desarrollar su existencia diaria y, sin embargo, éstos no estan
basados en la investigacion y la deduccion logica sino que son, en gran medida, expresiones
dogmaticas aceptadas por el individuo a través de la autoridad de sus padres, de sus
maestros, de la iglesia a la que pertenece, y de los lideres a los que respecta en lo social, lo
econdmico y demas areas en las que desarrolla su diario trajin.
Bernays sostiene que “la opinion publica no se comporta de manera logica en sus
planeamientos sino que, por el contrario, se rige generalmente por impulsos no racionales
que la hacen aparecer por momentos uniforme y por momentos conflictivas.
Diré entonces que la opinidn pablica es el producto de las mentes individuales conforman
la mente del grupo y el orden establecido de las cosas se mantiene por la inercia del grupo.
Muchas veces, el consultor en relaciones publicas debe romper con ese orden establecido
para conseguir apoyo para las nuevas ideas o productos que intenta establecer en la
sociedad.
5-3) Comunicacién, RPI1 y el negocio

Toda empresa necesita de una buena comunicacion, debe conocer sus publicos, sus
necesidades, debe tratar de estar en contacto a través de diferentes acciones de
comunicacion para poder lograr un vinculo sélido y duradero. Uno de los problemas
fundamentales que se le presentan al hombre en el mundo contemporéneo es el tener que
afrontar con todas sus implicancias humanas y sociales, el acentuado desequilibrio entre el
desarrollo tecnoldgico y el desarrollo humano. Ello se manifiesta con claridad en el plano
de las comunicaciones sociales, provocando la paradoja de que aunque quizas hoy como
nunca antes, el hombre cont6 con tantos progresos técnicos en los instrumentos de
comunicacion, también quizas hoy como nunca, son perceptibles los problemas humanos y
sociales que trae aparejada la incomunicacion. Esta crisis resultante se ve reflejada en la
literatura, en el teatro, en la pintura y en general en las
distintas expresiones de la cultura contemporénea.

También en diversas formas de violencia generalizada, que a escala universal constituyen la
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expresion  patoléogica de esa  imposibilidad de  comunicacion  efectiva.
Los medios de comunicacion social han estrechado indudablemente las distancias y
aparentemente habrian tendido a promover la reduccién de la incomunicacién entre los
hombres. En nuestra época, la tecnologia se ha desarrollado con tal impulso que no ha
podido estructurarse una paralela adecuacion humana a este proceso de desequilibrio
estructural.

En esta separacién proporcional entre el desarrollo técnico y el progreso humano
social, se halla uno de los principales problemas del mundo actual. Entendemos que la
vigilancia actualizada y creciente de las relaciones humanas y publicas, se debe, entre otros
factores, a que las mismas vienen a llenar un vacio en cuanto a sus aportes para contribuir a
resolver los problemas.

Los principios y las técnicas que ofrecen las RPI al hombre y a la sociedad contemporanea
se muestra como una alternativa de cambio humanizante que puede y debe contribuir a la
tarea de encontrar soluciones adecuadas a las demandas que plantea el desarrollo de la
historia al hombre y a la sociedad de nuestro tiempo.

En un mundo en el que la competencia se constituye en uno de sus signos principales, las
RPI pasan a constituirse en una funcién emergente que tienen y tendran una importancia
extraordinaria en el mundo actual y en los umbrales del siglo XXI*?

Uno de los principios de las RPI, es que la comunicacién es interaccion. La interaccion
objetiva y/o subjetiva produce relaciones. Todas las interacciones son producto de la
interaccion y de la comunicacion.

Las Relaciones Puablicas e Institucionales y la comunicacién en accion son continuas,
siempre estan en un estado de flujo y sus elementos basicos interactian constantemente.

La comunicacion es un proceso en el cual intervienen ciertos elementos claves. Por lo tanto,
a fin de comprender el proceso, es necesario identificar, analizar estos elementos clave®.
Un modelo de comunicacion sencillo esta formado por cuatro elementos principales:

emisor o fuente, el mensaje, el canal y el receptor. La comunicacion implica una fuente o

12 pPEREYRA PAROQODI, Julio César. “Las Relaciones Publicas en el mundo actual”. Ed.
Copiar. Cordoba, marzo 1996, pag.48.

313 RAYMOND, Simon. “Relaciones Publicas, teoria y préctica”. Ed. Limusa, 1995.
pags. 309-319
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emisor cuyo propdsito consiste en mandar un mensaje a través de un canal para llegar a un
receptor. Sin embargo, en la comunicacion suelen intervenir otros tres subelementos que
son la codificacion, decodificacion y retroalimentacion.
La codificacion consiste en traducir las ideas de la fuente y darles significado, esto se lleva
a cabo mediante las habilidades motoras que posea el emisor, el cual usa sus mecanismos
ocasionales para producir palabras escritas o gestos.

La decodificacion representa lo contrario de la codificacion y significa una nueva
traduccién de mensajes en una forma que el receptor puede usar. La fuente codifica el usar
lenguaje hablado o escrito; el receptor decodifica el escuchar o leer; en un sistema mas
complejo las funciones de codificacion y decodificacion son separables de las funciones de
la fuente y del receptor.

Entre los factores que intervienen en la dindmica del proceso de la comunicacion se
encuentra el concepto de retroalimentacion.

Este opera en todos los niveles, pero tiene una importancia especial en el nivel de la fuente.
La retroalimentacion es una corriente que regresa del mensaje tal y como es recibido por el
receptor. La retroalimentacion es muy importante para los profesionales de las RPI ya que
les permite ajustar, modificar o cambiar mensajes de acuerdo con los dictados de la
retroalimentacion.

a) Comunicacion externa

Las comunicaciones externas son aquellas que se realizan para conectar a la institucion con
aquellos grupos de personas que, si bien no pertenecen a la organizacién, se vinculan a ella
por algun interés comin. En cambio, los grupos que sin pertenecer, tienen marcados
intereses dentro de ella, son mixtos.

Este tipo de comunicacion es el mas utilizado por las RPI., las comunicaciones de “Puertas
Afueras” son las que buscan generar una opinion publica favorable en los grupos de interés
externos, y manejar opiniones de buena voluntad con proveedores, accionistas,

distribuidores, familiares del personal y otros allegados a la organizacion.
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5-3-2) “La comunicacion institucional y sus etapas”

Las fases del proceso de comunicacion, como de los elementos que lo conforman y los
factores que los influencian son: Produccion (emisor), Circulacion (canal), Consumo
(destinatario).

a) La produccion: en esta fase se produce la elaboracion del discurso por parte del emisor
Por discurso de la organizacion entendemos el conjunto de mensajes que elabora y emite la
entidad, y que pretende actuar en algun sentido de acuerdo a una determinada finalidad.
De esta manera se incluyen en el discurso todos los mensajes de todo tipo (verbales o no
verbales, visuales, auditivos). El discurso es todo lo que la organizacion dice a través de sus
diferentes canales de comunicacion.

En la produccion del discurso intervienen una serie de factores que determinan, de manera
considerable, la estructura del mismo:

1-El contexto: hace referencia a todo el ambiente que rodea a la organizacion, es el contexto
general (es toda la estructura social, politica, juridica, econémica y competitiva de la

sociedad donde vive la organizacion).

2- La circunstancia: es la situacién concreta en que se encuentra la organizacion en el
momento de la produccidn del discurso (crisis, estabilidad, auge, expectacion, ansiedad).
Esta situacion es determinante, pues orientara su discurso de acuerdo a esa situacion.

3-La capacidad comunicativa: es el conjunto de conocimientos y capacidades que posee la

organizacion, que ha ido adquiriendo a lo largo de su historia y de los cuales se valdra para
construir su discurso.

4-La identidad corporativa: es la personalidad de la organizacion, como se ve a si misma.

Es un conjunto de atributos que se identifica, la imagen que la organizacién tiene de ella
misma. La organizacion elaborara su discurso tomando como referencia esos atributos,

buscando que los destinatarios la identifiquen de dicha manera.

5-La realidad corporativa: es lo que la organizacion es materialmente. Es el conjunto de
sus propiedades, empleados y productos. La realidad de la empresa influye en el discurso,
ya que determina los limites de lo que se va hablar.

b) La circulacion: esta fase consiste en la transmision del discurso desde la organizacion
hacia el destinatario. La comunicacion organizacional utiliza los mass media, los micro

media y el contacto directo. Los mass media son aquellos que se utilizan para difundir el
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discurso a nivel general y no especifico. Son medios técnicos, unidireccionales,
impersonales, y por ello no crean una implicacion psicoldgica fuerte y duradera en el
destinatario. Son la TV, radio, prensa y video.

Los micromedia son los que permiten un contacto directo entre la organizacion y el
destinatario, pero que también implican el uso de la técnica (teléfono, cartas, memorias).
Son de caracter bidireccional, selectivos, directos y generan una mayor implicacion
psicoldgica del destinatario.

El contacto personal es el contacto directo sin la intervencion de ningin medio técnico
(atencién al publico, entrevista personal, atencion de reclamaciones). Provocan una
implicacion psicolégica muy fuerte y duradera en el destinatario.

C) El consumo: en esta fase se realiza la interpretacion del discurso por parte del
destinatario. En el caso de la comunicacion organizacional, el destinatario son los publicos
de la organizacién. En este modelo el destinatario es activo por derecho propio, se convierte
en un elemento creativo del proceso de comunicacion, ya que interpreta el mensaje y le da
sentido™.

5-4) La importancia de la Imagen

Es necesario destacar la importancia de la imagen. Toda empresa, 0 institucion, antes de
informar necesita identificarse. La identidad es el “yo” de una empresa. La imagen es el
reflejo de la identidad de una persona o una institucion. Toda empresa proyecta alguna
suerte de imagen, aunque no se lo proponga, debido a que por mas que se imponga un
férreo silencio no deja por ello de comunicarse; hablan por ella sus productos, sus signos de
identificacion, sus oficinas, su personal y hasta sus silencios ante estimulos, aunque de
manera desorganizada y librada al azar. Hablan, pero con riesgo cierto de no ser
escuchadas, desentonar o confundir al publico.

Una empresa que oficialmente, cultiva el silencio tiene lo que los expertos llaman una
“imagen latente”; las que practican la comunicacion profesional muestran en cambio una
“imagen activa”. Es una imagen creada a partir de su verdadera identidad.

La identidad es el conjunto de atributos que una empresa quiere proyectar para ser

reconocida de esa y s6lo de esa manera, por los publicos internos y externos. La identidad

1 CAPRIOTTL Paul. “La imagen de empresa. Estrategia para una comunicacion
integrada”, Ed. El Ateneo, Barcelona, 1992, pags. 77-82
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es uno de los mayores recursos de la compafiia. La empresa se relaciona con sus publicos a
través de tres ejes principales: lo que es, lo que dice y lo que produce. A esta figura se la
denomina el “triangulo de identidad de la empresa”. El ser de una empresa son sus recursos
e instalaciones, lo que dice o manifiesta es su estructura de comunicacion, es decir lo que
comunica a través de sus instalaciones, la ambientacion, la atencion al cliente, la vestimenta
del personal; puesta a la misma altura que la anterior, y lo que hace son sus productos o
servicios, que informan constantemente a través de los envases de productos, calidad,
precios y publicidad. Un cuarto eje que se agrega es lo que cree la empresa, es decir sus
principios, valores, patrones de ética y de relacion con la sociedad que también la ayudan a
ser identificada y reconocida publicamente®” .

Podemos citar también a Paul Capriotti, quien postula que la imagen es la representacion
mental de un estereotipo de un objeto, organizacion, persona o acontecimiento, que los
publicos se  forman como  consecuencia de la  interpretacion  de

la informacion acerca de aquellos.

5-4-1) La imagen actitud: la imagen se encuentran estrechamente vinculada con las
actitudes de los individuos hacia una cosa, persona u organizacion, ya que una actitud es
una tendencia o predisposicion, adquirida y relativamente duradera, a evaluar de un modo
determinado a una persona, suceso 0 situacion y actuar en consecuencia con dicha
evaluacion.

La imagen no es otra cosa que una figura retdrica utilizada para visualizar y denominar a un
conjunto de actitudes que poseen las personas, y con las cuales evalGan las cosas, personas
u organizaciones.

*Elementos componentes de la imagen- actitud:

a-El componente cognitivo: es como se percibe una cosa, persona u organizacién. Son los
pensamientos, creencias e ideas que tenemos sobre ellas. Es el componente reflexivo de la

actitud.

1> 15 BORRINI, Alberto. “Cémo competir y ganar en el mercado de la opinién publica”. Ed. Atlantida, Bs. As.
1992, pags. 17-20
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b-El componente emocional: son los sentimientos que provoca una cosa, persona u
organizacion al ser percibidas. Pueden ser emociones de simpatia, odio, rechazo, etc. Es el
componente irracional de la actitud.

c-El componente conductual: es la predisposicion a actuar de una manera determinada
ante una cosa, persona u organizacion. La actitud no es la conducta, sino la predisposicion a
actuar, mientras que la conducta es la accion misma. Es decir, la actitud es previa al
comportamiento.
Estos tres elementos estan intimamente relacionados, aparecen integrados para dar forma a
una actitud.
5-4-2) La imagen de la empresa
En la esfera de las organizaciones, diferenciamos tres tipos de imagen:
-Imagen de producto: es la actitud que tiene los publicos hacia los productos como tales,
sin mediar las marcas o nombres de la empresa. Es la imagen que se tiene del producto. En
este caso, no entran en consideracion las caracteristicas particulares de las empresas, sino
especificamente las del producto como tal.
a-lmagen de marca: es la actitud que tienen los pablicos acerca de una determinada marca
0 nombre de un producto. Dependiendo de la politica de producto que tenga la empresa, la
imagen de marca podra identificarse en mayor o menor grado con la imagen de la empresa.
Asi, en una situacion de estrategia de marca individual, la imagen de marca es, en gran
medida, independiente de la imagen de la empresa, mientras que si existe una estrategia de
marca Unica, la imagen de marca ird estrechamente unida a la de la empresa.
b- Imagen de empresa: es la actitud que tiene los publicos hacia la organizacion como tal,
en cuanto ser vivo, social y comunicativo. Es la idea global que tiene sobre sus productos,
sus actividades y su conducta. La imagen de la empresa se genera en los publicos, es el
resultado de la interpretacion que hacen los publicos de la informacion o desinformacion
sobre la organizacion.
Se define a la Imagen de la Empresa como la representacion mental de un estereotipo de la
organizacion, que los publicos se forman como consecuencia de la interpretacion de la

informacion sobre la entidad®®.

18 CAPRIOTTIL, Paul. “La imagen de empresa. Estrategia para una comunicacion
integrada”, Ed. El Ateneo, Barcelona, 1992, pags. 29-30

28



5-5) Imagen corporativa

El término corporativo/ a es aquello relativo a una corporacion y es aplicable a una empresa
0 a una institucion.

El concepto de imagen como representacion es la conceptualizacion mas cotidiana que
poseemos. Sin embargo, comprende otros ambitos que van mas alla de los productos de la
comunicacion visual: implica también otros procesos como el pensamiento, la percepcion,
la memoria, en suma, la conducta.

La imagen de una empresa es el resultado interactivo que un amplio conjunto de
comportamientos de aquélla producen en la mente de sus publicos. La idea de globalidad y
de interaccion que esta en la base de la explicacion que la psicologia cognitiva nos ofrece
sobre la conducta es perfectamente aplicable al concepto de imagen corporativa.

La imagen corporativa es el resultado de la integracién, en la mente de los pablicos con los
que la empresa se relaciona, de un conjunto de “imagenes” que la empresa proyecta hacia el
exterior. La imagen de la institucion se basa en la mera acumulacion de supuestos rasgos de
imagen (identidad visual, interiorismo, contacto con el publico, etc.) que generalmente no
siguen ninguna estrategia’’.

5-5-1) El proceso de la imagen corporativa

a-La imagen corporativa es un concepto construido en la mente del publico (la identidad de
la empresa, es decir el estimulo).

b- A partir de un estimulo no necesariamente real (la imagen o concepto que el publico se
forma de dicha empresa).

c-Que es corregido por dicho publico (trabajo perceptivo).

d-Cuyo resultado puede explicarse en terminos de isomorfismo gestaltico entre estimulo (lo

gue vemos) y experiencia (lo que conceptualizamos)

" VILLAFARE, Justo. Imagen corporativa, gestion estratégica de la imagen de las
empresas. Una aproximacion gestéltica de imagen corporativa. Ed. Pirdmides, 1998. pags.
23-30
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Identidad

Trabajo corporativo  |,| Imagen

Fisico/corporativo

v

Fuente: Justo Villafaiie “Imagen Positiva”: Hecho Corporativo

La identidad de una empresa es el conjunto de rasgos y atributos que definen su esencia,
algunos de los cuales son visibles y otros no.

En esta vision gestalitica de la imagen corporativa, la identidad de la empresa funciona
como el estimulo que provocara una experiencia (la propia imagen) en el receptor, mediada
por éste (por sus prejuicios, presunciones, actitudes, opiniones, gustos) y por la naturaleza
de ese trabajo corporativo que trata de hacer coincidentes el pattern estimular y el
conceptual.

La identidad de una empresa es lo que, basicamente, determinara su imagen, pero a traves
del trabajo corporativo es posible destacar algunos rasgos de la identidad
en detrimento de otros que no interesan explicitar.

Se puede, en suma, inducir esa imagen intencional que exprese de forma tangible la
personalidad corporativa (zona visible de la identidad de la empresa) donde es posible la
intervencion comunicativa, que supone un trabajo de optimizacién de dicha entidad.
Lo que ni el trabajo perceptivo ni el corporativo conseguirdn nunca es crear una imagen de
algo que no lo es, por eso la primera conclusion que emerge es la necesidad de ser realistas
y basar todo el proceso de construccion de la imagen intencional de una empresa sobre la
identidad de ésta y olvidarse de planteamientos quiméricos que pretendan inventar una
identidad inexistente porque ademas, la identidad de una empresa cambia muy lentamente.
El trabajo corporativo persigue la creacion de una imagen intencional que induzca una
posible imagen publica de la empresa a partir de la intervencion sobre dos de las tres
variables corporativas canonicas: la identidad visual y la comunicacion corporativa.

Lo que podemos crear es la imagen intencional de la empresa, su personalidad publica o
corporativa, a partir de la optimizacion de la zona visible, y susceptible de intervencion de

su identidad®®.

8 VILLAFANE, Justo. “Imagen corporativa, gestion estratégica de la imagen de las
empresas. Una aproximacion gestaltica de imagen corporativa”. Ed. Pirdmides, 1998.
pag.27
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El trabajo corporativo puede tener muy diversas manifestaciones. Desde el planteamiento
que propone Justo Villafafie estas manifestaciones pueden agruparse en tres categorias
dependientes de las tres variables corporativas candnicas: identidad visual, cultura y
comunicaciones corporativas.

La explicacion del ultimo eslabon del proceso que es la imagen de la empresa que se
forman en la mente de los publicos lo que denominamos imagen corporativa y que se la
define como la representacion isomorfica de la identidad de la empresa:

a-La idea de representacion hace referencia al proceso mismo de construccion de la
imagen. El resultado es un concepto mental que establece una relacion con su referente (la
empresa) que varia entre identificacion minima, el simple reconocimiento de dicho
referente, y una maxima, en la que no sélo se recoge gran cantidad de rasgos de su
identidad sino que puede incluso ser ampliada por la proyeccion individual del receptor.
b-Esta relacion se explica en términos de isomorfismo gestéltico, es decir, la imagen en un
equivalente estructural de la identidad de la empresa.

c- Una descripciéon mas abarcativa del concepto de identidad.

d- ElI comportamiento corporativo que resume los modos de hacer de la empresa en lo que
tiene que ver con sus politicas funcionales (produccion, finanzas, marketing, comercial,
etc.). Este comportamiento generard en el puablico una imagen funcional de la empresa
correspondiente a la imagen de sus productos y servicios, a su solvencia financiera, a su
saber comercial, a su vocacién por el servicio, etc.

e- La cultura corporativa, en términos de Handy, podriamos llamarla ideologia de la
organizacion, es decir, sus presunciones y valores respecto a la propia empresa y al entorno
en el que ésta se desenvuelve. Esta variable inducira la imagen de la organizacion como un
grupo humano que gestiona sus normas internas de convivencia y desarrollo y que se
relaciona con la sociedad en la que vive y ante la que tiene que dar
respuestas a cuestiones como su propio papel y compromiso social.

f-La personalidad corporativa que se concentra en la imagen intencional que la propia

empresa pretende proyectar de si misma a través de su identidad visual y su comunicacién
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corporativas. A continuacion se desarrolla graficamente lo descrito de la imagen
corporativa y sus componentes.

5-5-2) Cuadro de imagen corporativa

Identidad

Comportamiento corporativo
Sistema fuerte/ Politicas funcionales

Imagen
IMAGEN FUNCIONAL Corporativa

IMAGEN DE LA

| iva—> -
Cultura corporativa ORGANIZACION

Personalidad corporativa

IMAGEN INTENCIONAL
Sistema débil /Politicas formales

e

Fuente: Justo Villafaiie “Imagen Corporativa”: Relacion entre Identidad e Imagen Corporativas

La imagen corporativa es la sintesis gestaltica de tres imagenes. La primera de ellas,
asociada al comportamiento corporativo, es el resultado de la gestion del “sistema fuerte”
de la empresa a través de sus politicas funcionales. Las otras dos-inducidas por su cultura'y
personalidad corporativas-constituyen su “sistema débil” y se gestionan segun politicas
formales, las cuales suelen identificarse con la politica de imagen de la compaifiia.

Segun Nicholas Ind, la imagen corporativa es la que tiene determinado publico sobre la

empresa. Estara determinada por todo lo que haga dicha empresa. El problema que hay que
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afrontar es que publicos diferentes interpretan los mensajes de forma diferente. Asi pues, la
gestion de imagen corporativa es una tarea permanente.

Para que la sintesis gestaltica que el publico construye en su mente sea realmente eficaz y
duradera y genere una imagen positiva debe estar basada en tres hechos:

En primer lugar, la imagen debe basarse en la propia realidad de la empresa.
La segunda condicion para alcanzar una imagen positiva es que en la sintesis que ésta
supone, generada en la mente de los publicos, prevalezcan los puntos fuertes de la
compaiiia.

El tercer precepto que exige una imagen positiva es la coordinacion de las politicas

formales con las funcionales en la gestién de la imagen®®.

Y VILLAFANE, Justo. Imagen corporativa, gestién estratégica de la imagen de las
empresas. Una aproximacion gestéltica de imagen corporativa. Ed. Pirdmides, 1998. pags.
23-30
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6) Marco Institucional

Panaderias La Lydia, cuenta con tres sucursales ubicadas en la ciudad de Viale, Entre Rios.
Las mismas fueron creadas en distintos afos, la primera en 1948, ubicada en calle Pannuto
y Estrada, la segunda sucursal se monta en 1984 en calle 9 de Julio y Santa Fe y finalmente
la tercera sucursal se forma en 1991. La ubicacion de cada sucursal se puede considerar
como puntos estratégicos, ya que estan distribuidas entre el centro de la ciudad y en zonas
transitadas.

El fundador de la primera sucursal fue Fabio Gercie, quien representa a la primera
generacion de la empresa, luego su hijo Héctor, comienza a trabajar en la panaderia y a
través del paso del tiempo es quien decide crear las restantes sucursales de La Lydia. Con
el paso de los afios, Fabio Gercie se retira del negocio y pasa Héctor Gercie a hacerse cargo
de la panaderia. El nuevo duefio, quien representa a la segunda generacion de la empresa,
decide invertir en produccion, aumentando asi las maquinarias, el personal y la
infraestructura. Para poder organizar el negocio, se dividio la produccion de la panaderia y
en 1975 se cred la panificadora bajo el nombre Gabio, desde ese entonces las panaderias La
Lydia son sucursales que comercializan productos exclusivos de Gabio.

La empresa vivid determinadas circunstancias en su desempefio que impactaron
negativamente en su desarrollo. Una de las crisis que la afecté duramente fue la recesion
econdmica argentina del 2001 y la consecuente aparicién de bonos provinciales. La moneda
provincial de Entre Rios era el Federal, la cual estaba fuertemente devaluada frente al peso
argentino. Esto impactd negativamente en la produccion y las ventas, ya que los insumos
basicos no solo habian amentado sino que debian pagarse con respecto al valor del peso
argentino. Frente a este escenario, se prioriza mantener la calidad que los caracteriza a los
productos.

Otra de las crisis que tuvo que enfrentar la empresa fue en al afio 2002 representada por el
fallecimiento de Héctor Gercie (formaba parte de la segunda generacion de la empresa),
quien era el maximo responsable de la organizacion. Frente a este contexto incierto, su hijo
Fabio, junto con su madre y sus dos hermanos, se encarga del rumbo de la entidad. Ellos
representan a la tercera generacion de la empresa.

Hoy las sucursales comercializan mas de 100 variedades de productos de panaderia,

exclusivos de Gabio. Los cuales se agrupan en cinco familias diferentes: Factureria
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(manteca, grasa, hojaldre), Panaderia (saborizados, blancos e integrales), Pasteleria
(tortas, masas finas) Salado (pre-pizza, pancho, pan de miga, pan lactal, tapa de
empanadas, pascualinas, tallarines) y Galleteria (anillitos, pepas, marmoladas, portefiitas,
palmeritas, chocolate, vainillas). Toda esta variedad de productos pueden estar disponibles
en stock o pueden hacerse por pedido. También en las sucursales de La Lydia cuentan con
fiambreria y ventas de productos de la canasta basica familiar.

Cada una de estas tres sucursales cuenta con una encargada de la fuerza de venta, cabe
destacar que los fines de semana el personal que trabaja de lunes a viernes es reemplazado
todos los fines de semana por otras empleadas.

Seguidamente, se representa de manera grafica la cantidad de sucursales de panaderia La
Lydiay la cantidad de empleados.

e Principales politicas de Panaderias La Lydia

> Politicas Funcionales

- Ofrecer productos frescos y de buena calidad.
-Abrir y cerrar a horario.
-Atender criticas o sugerencias de los clientes.
-Mantener una buena relacion con los clientes a través de la buena atencion.
- Mantener los ambientes limpios y ordenados.

-Ser responsable y leal frente al cliente.

» Politicas Formales

-Contar con una identidad visual definida.
-Posicionarse en el mercado panaderil de Viale a través de la marca.
- Crear vinculos con los medios de comunicacién de la ciudad de Viale.

- Realzar la marca La Lydia a través de diferentes acciones comunicacionales.
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e Sucursales de La Lydia

Sucursales de La Lydia

Cantidad de empleados

Lunes a Viernes: 1
Sabado y Domingo: 1
Total: 2

Lunes a Viernes: 1
Sébado y Domingo: 1
Total: 2

Lunes a Viernes: 1
Sabado y Domingo: 1
Total: 2

Cantidad total de empleados: 6 (seis)




6-1) Organigrama
La distribucion formal de puestos fue propuesta a partir de la informacién recabada

de la empresa ya que la misma no posee un organigrama formal.

Fabio Ubaldo Gercie
(Gerente)
Juan Andrés Gercie Roman O. Gercie Miriam B. Faccendini
(Administracion) (Logistica) (Encargada de personal y venta)
I

[ [ [
La Lydia La Lydia La Lydia
Sucursal 1 Sucursal 2 Sucursal 3

I I [
Vendedor Vendedor Vendedor
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6-2) Proveedores
Los proveedores son indispensables para que la empresa funcione, a continuacion se

detalla un listado con los proveedores de La Lydia.

Proveedores de productos e insumos

e Panificados Gabio

e Chemmical (Productos de limpieza)-Rosario
e Granjas de la zona (huevos, crema)- Viale

e Mercofilm ( bolsas impresas)-Crespo

e Papeleria Iriarte (bobinados de papel) Bs. As.
e Selplast ( ttiles varios) -Parana

e Pirola e Hijos ( resinite, bandejas de carton)- Viale
e Arcor

e Yaguar- Mayorista

e Luciano Werner- Lacteos

e Blunmethal- lacteos, embutidos

e \Widmer- Bebidas varias

Proveedores de servicios varios
e Contadora

e Electricista
e Encargado de mantenimiento de heladeras y enfriadoras

e Encargada de limpieza

6-3) Competencia
Toda empresa también tiene competencia, es menester dar a conocer el listado de los

comercios que compiten con La Lydia.

¢ _Despensas: todas aquellos negocios que venden productos de distintas panaderias
locales y regionales. Dichos comercios estan dentro del radio de venta de las sucursales
La Lydia.
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Panaderias: San José, San Javier, La Interna, Centenario, La Maru, Los Hermanos, La

83, Don Carlos y La Favorita.

Supermercados: los supermercados con sus propias marcas; Supermerado Super

Centro con la marca “Su-Ce” y supermercado [zaguirre con sus productos “La Maru”.



6-4) Ubicacion geografica
Panaderias La Lydia estan situadas en la ciudad de Viale, Entre Rios. La ciudad de
Viale posee alrededor de 15.000 habitantes. Su economia basicamente se desarrolla a través
del sector agricola.

Viale, se encuentra
ab50 Kmde la
ciudad de Parana
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6-5) Fotos de las sucursales La Lydia
O SUCURSAL 1: FACHADA: CALLE PANUTTO Y ESTRADA

*Antes *Hoy
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¢ Sucursal 2

FACHADA- CALLE 9 DE JULIO Y SANTA FF
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¢ Sucursal 3

FACHADA- CALLE RAWSON AL 100
k

7 A0
N

UNA MIRADA POR DENTRO...
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7- Metodologia de Investigacion
Para poder llevar a cabo dicho estudio, es necesario disefiar y aplicar técnicas de

investigacion idoneas al objeto de estudio que son las tres sucursales de panaderias “La

Lydia”.

Para que nuestro trabajo tenga validez, es necesario contar con herramientas efectivas y que
nos aporten datos para poder ser objetivos y realistas en el desarrollo de este proyecto de

aplicacion profesional en Relaciones Publicas e Institucionales.

Para desarrollar la ficha técnica con las respectivas herramientas de investigacion se utilizd
como fuente al autor Adrian Scribano en su libro “Introduccion al Proceso de Investigacion

en Ciencias Sociales™.

El perfil de esta investigacion es de indole Exploratorio debido a que necesitamos conocer
tanto la imagen funcional, la imagen intencional y la imagen publica de “La Lydia”;
ademas la problematica a estudiar no se encuentra desarrollada, sino que se basa en

supuestos, ya que no se han realizado investigaciones previas sobre dicho estudio.

Nuestro abordaje se basara en estudio de la documentacidn que posee la empresa, en cuanto
a su identidad visual, su cultura corporativa, y a su vez nos contactaremos directamente con
sus clientes, duefios y empleados de Panaderias La Lydia, ya que son ellos quienes pueden

ofrecernos informacién de nuestro interés.

44



7-1) Eicha Tecnica

A Tipo de Investigacion | ¢ Exploratoria
A& Metodologia de ¢ Cualitativa
investigacion
A Técnicas de ¢ Entrevistas semi estructuradas
recolecciéon de datos O Encuestas estructuradas con opcion
abierta
0 Observacién no participante
¢ Andlisis documental
A& Herramientas de 0 Guia de pautas
recoleccién de datos ¢ Cuestionario
¢ Planillas de observacion y registro
¢ Grilla de observacién
A& Poblacion ¢ Ciudadanos de Viale, Entre Rios
A Criterio muestral O No probabilistico, por conveniencia

Descripcion de las técnicas de investigacion

a) Observacion

¢ Modalidad
v No participante
v" No estructurada
v' Efectuada en la vida real

¢ Objeto de estudio:

v Sucursales de panaderias “La Lydia”

¢ Muestra
-Lugar: Panaderia La Lydia Sucursal N° 1-calle Panutto y Estrada-Viale Entre Rios
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-Actividad observada: Punto de venta y comercializacién de productos panificados

“Gabio”. Para poder llevar a cabo la observacion, se realizaron reiteradas visitas al punto de

venta, donde se observaron las instalaciones en su conjunto, la ambientacion del lugar, los

productos, la distribucién de los mismos y la presentacion de los mismos, la indumentaria

del personal, entre otras variables. Dichas visitas se llevaron a cabo durante el afio 2009 y el

primer semestre del afio 2010, autorizadas por los duefios de la empresa.

-Coordinador: Las observaciones estuvieron a cargo de la estudiante de la licenciatura en

Relaciones Publicas Maria Eugenia Bolzan.

-Material: se utilizaron los siguientes elementos para realizar las observaciones en el lugar:

camara fotografica, lapicera y un anotador.

7-2) Modelo de las técnicas de recoleccion de datos

» Modelo de grilla de Observacion (Unidades de analisis)

Variable

Caracterizacion

Posee

No posee

Uniformidad

Estado/ Conservacion

Visibilidad

Aspecto

Vestimenta del personal

Distribucion de productos
en gondola

Conservacion y estado de
productos

lluminacion

Higiene del local

Amoblamientos

Ambientacién

Uniformidad de colores

Envases

Papeleria

Inmueble(paredes, piso,
ventanas)

Fachada-carteleria

Refrigeracién(heladeras)

Vehiculos de reparto
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b) Entrevista

¢ Modalidad

v

Cuasi estructurada

¢ Objeto de estudio

v

Empleados, duefios, clientes habituales y medios de comunicacion de la ciudad
de Viale

b-1) Entrevista a empleados

v

Cantidad de empleados: 3 (tres)

Guia de Pautas para elaborar la entrevista para empleados

v

<

A N N N N

Conocer la opinion que tiene el personal acerca de como caracterizan a La
Lydia con respecto a la competencia.

Investigar como es la atencidn al cliente que realizan en los puntos de ventas
Conocer segun sus opiniones cuales son los productos que caracterizan a La
Lydia.

Ventajas que posee La Lydia con respecto a las demas panaderias.

Valores o caracteristicas que se han mantenido constantes en La Lydia desde su
fundacion.

Comunicacion interna entre sucursales.

Utilizacion de canales de comunicacion interna

Relacion con los deméas empleados.

Posicion institucional actual de La Lydia en el sector de panaderias de Viale.
Relacion con los publicos

Responsabilidad con los publicos

Cultura organizacional

b-2)_Entrevista a Duefios: Cantidad de personas a entrevistar: Los dos (2) socios Gerente

de Panaderias La Lydia.
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Guia de Pautas para elaborar la entrevista a los duefos de La Lydia

Misidn-Vision de la empresa

Politicas y metas de la organizacion

Resefia histérica de La Lydia

Produccidn, variedad y tipo de calidad de productos

Ventajas y desventajas que posee La Lydia con respecto a las demas panaderias
Valores que La Lydia intenta transmitir

Posicion en el mercado que tiene La Lydia con respecto a las deméas panaderias
Responsabilidad con los clientes

Diferencias significativas de La Lydia con respecto a las demas panaderias
Comunicacion externa

Fortalezas y debilidades de la empresa

Competencia directa e indirecta de la empresa

Amenazas y oportunidades dentro del sector-contexto de La Lydia

Comunicacién entre empleados-duefios (comunicacidn interna)

NN N N N N T N N N N N N NN

Comunicacién externa (clientes, comunidad, medios de comunicacién, gobierno)
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b-3) Entrevista al Medio de Comunicacion Grafico de la ciudad “Quincenario Nueva

Zona”

Ficha Técnica

Cantidad de personas a entrevistar: 1 (una)
Nombre: Fabricio Bovier

Edad: 31 afos

Localidad: Viale, Entre Rios

S O

Cargo: Director del Quincenario Nueva Zona

» Caracteristicas del medio

e Aparicion: viernes, cada quince dias.

o Cantidad de paginas: 36

« Tapa, contratapa y algunas paginas internas a color; resto del interior a un color.

e Zona de distribucién: Viale, Segui, Maria Grande, Sosa, Tabossi, Parang, Aldea San

Antonio, Las Tunas, Espinillo, Crucecitas Séptima.

e Secciones: Provincia, Viale, Parana Campafia (Maria Grande, Tabossi, Segui, Aldeas),
Deportes, Clasificados, Agro, Economia regional, Humor, Sociales.

» Coberturay distribucion

Quincenario Nueva Zona tiene como zona de cobertura y distribucion las localidades
entrerrianas de Viale, Segui, Tabossi, Sosa, Maria Grande, Las Tunas, Aldea San Antonio,

Crucecitas 72, El Pingo y Parana.
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o Guia de Pautas para realizar la entrevista

-Categorizacién de las panaderias de Viale

-Opinidn sobre las panaderias que son lideres en el mercado de Viale

-Diferencias entre Panaderias La Lydia y Panificadora Gabio

-Caracteristicas que destaca de La Lydia

-Productos, calidad y precio de panaderias La Lydia y las panaderias locales
-Posicidon en el mercado de La Lydia

-Utilizacion de medios de comunicacion por parte de las panaderias de Viale (porcentaje de
utilizacion, épocas del afio)

-Utilizacion de los medios de comunicacion por parte de panaderias La Lydia
-Diferencias significativas entre La Lydia y las demés panaderias locales
-Influencia que ejercen los medios de comunicacion en las empresas que publicitan
-Diferencia entre las empresas que publicitan y las que no

-Promedio de panaderias locales que publicitan en “Nueva Zona”

-Ventajas de publicitar en los medios locales con alcance regional

-Sugerencias para que La Lydia establezca relaciones con los medios
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b-4) Encuestas a Clientes Habituales

Ficha Técnica
¢ Modalidad: estructurada con opcion abierta

¢ Instrumento: Cuestionario

¢ Universo: 15.000 habitantes de la ciudad de Viale

0 Poblacion: 250 clientes habituales de 20 a 60 afios de edad

¢ Muestra: 30 clientes habituales de sexo femenino y masculino de 20 a 60 afios de edad
0

Tipo Muestral: no probabilistico por conveniencia
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» Modelo de Encuesta a Clientes Habituales

Encuesta a Clientes Habituales

1) ¢Conoce UD cual es el nombre de la panaderia?

A - Si
B - No
C- Ns/Nc

2) ¢ Conoce Usted donde se encuentran ubicadas sus sucursales?

A- Si
B - No
D - Ns/Nc

POAria MENCIONAITO. ... et e e e e e e e

3) ¢Podria nombrar los colores con los que se identifica panaderias La Lydia?

A - Rojo, gris y amarillo

B - Gris, beige y amarillo
C- |Varian segun la sucursal
D- Ns/Nc

3.3) ¢ Considera que existe uniformidad de colores y ambientacion en las tres sucursales?

Hay uniformidad de los colores y

A- ambientacion en las tres sucursales
No hay uniformidad de los colores y
B-  |lambientacién en las tres sucursales

Ns/Nc

4) Segun UD ¢con cudl de estos isologotipos se identifica panaderias La Lydia?
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e Yy e-No posee

5) ¢Encuentra Ud. Alguna caracteristica que haga que panaderias La Lydia se distingan de
las demas panaderias de la ciudad?

A - Si
No
C- Ns/Nc

5.5) ¢En que cree Ud. Que panaderias la Lydia se diferencian de la competencia? (sélo
responder si en la pregunta N°5 se selecciond la opcion A)

A- | Calidad de los productos
B- | Atencion al pablico

C- | Precio

D- | Calidad

E- ['Innovacion

F- ['Estructura edilicia

G- Otra:

6) Ud. como cliente ¢Ha tenido algin problema en panaderias La Lydia?

A - Si
B - No
D - Ns/Nc

Podria MeNCIONArTO. ..o e
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7) Segun Ud. ¢Con cual de las siguientes caracteristicas se asocian a La Lydia?

A - [Trayectoria
B -
Calidad y frescura
C-
Cordialidad y buena atencion
D-
Confianza
E- Todas son correctas
F- Ninguna es correcta
G- Ns/Nc

8) Segun Ud. ¢cudl de las siguientes opciones se asocian a la imagen que Ud. considera
que tiene Panaderias La Lydia?

A - |Marca reconocida

B - |Marca poco conocida
C- |Marca desconocida
D- |Ns/Nc

9) A nivel general ;como considera Usted a Panaderias La Lydia con respecto a las demas
panaderias locales?

A- Panaderias la Lydia son las mejores

B- La Lydia es igual alas demés panaderias de Viale
C- Son mejores otras panaderias de Viale

D - NS/NC

10) Con respecto a las tres sucursales de panaderias La Lydia. ;Cémo califica UD en la
escala del 1 al 10 las siguientes caracteristicas? (Siendo 1 la mas baja calificacion y 10 la
mas alta)

A - Instalaciones

B -  |Productos (calidad y variedad)

C- |Higiene

Uniformidad de colores e identificacién
D - de marca o nombre
E - Ns/Nc

54



11) Segun su opinion ¢cual de las siguientes opciones caracteriza a las panaderias La
Lydia?

A -  |Innovacion

B- |Precio

C- |Atencidn al cliente
D - [Estructura edilicia
E- |Calidad

F- |Ns/Nc

12)- Si Ud. tendria que proponer un cambio a los duefios de La Lydia ;Qué cambio/s

propondria?
A - |Ambientacién de locales
B - |Precio, calidad de productos
C- |Atencién al cliente
D - |Estructura edilicia
E- |Otro
F- |Ns/Nc
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b-5) Encuesta a la Comunidad

Ficha Técnica

56
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Modalidad: estructurada con opcion abierta

Instrumento: cuestionario

Universo: 15.000 habitantes de la ciudad de Viale, Entre Rios

Poblacion: 8.000 habitantes de la ciudad de Viale, mayores a 20 afios de edad
Muestra: 20 habitantes de Viale, mayores a 20 afos de edad

Tipo muestral: No probabilistico por conveniencia



Encuesta a la Comunidad

1) ¢Conoce UD. que es La Lydia?

A - Si
B - No
C- Ns/Nc

Podria MmencCIoNar QUE €S........coiiiiiiiiiiii ettt e

2) ¢Conoce Usted donde se encuentran ubicadas sus sucursales?

A - Si
B - No
D - Ns/Nc

En el caso de contestar Si ; enUNCIE AONAE........coeeineee e e,

3) ¢Podria nombrar los colores con los que se identifica La Lydia?

A - Rojo, amarillo y gris

B - Amarillo,marrén,naranja y blanco
C- Depende de cada sucursal

D - Ns/Nc

4) Segun UD ¢con cual de estos isologotipos se identifican Panderias La Lydia?

" La Lydia b- c-La Lydia e-No posee
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5) ¢Recuerda alguna publicidad realizada por La Lydia?

A - Si
B - No
D - Ns/Nc

6) ¢A través de que medio de comunicacion?

A- [Televisién
B- |Gréfica
C- |Radio

D- |Ns/Nc

7) ¢Consume UD. productos de panaderias La Lydia?

A - Si
B - No
C- NS/NC

*Si UD contesta que Si consume ¢podria nombrar alguna/ s razones por la que UD elige
panaderias La Lydia?

* Si UD contesta que No consume ¢podria nombrar alguna/ s razones por la que UD no
elige panaderias La Lydia?
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8) A nivel general ; COmo considera Usted a panaderias La Lydia con respecto a las demas
panaderias locales?

A - |Panaderias La Lydia son las mejores
Panaderias La Lydia son iguales a los
B- |demas panaderias de Viale
Son mejores las otras panaderias de
C- |Viale
D- |NS/NC

9) Segun su opinidn ¢cual de las siguientes opciones caracteriza a las panaderias La Lydia?

A - |Innovacion

B- |Precio

C- |Atencibn al cliente
D -  [Estructura edilicia
E- |Calidad

F- |Ns/Nc

10) Con respecto a las tres sucursales de panaderias La Lydia. ¢ Cémo califica UD en la escala del 1
al 10 las siguientes caracteristicas? (Siendo 1 la més baja calificacion y 10 la mas alta)

A - Instalaciones

B - |Productos (calidad y variedad)

C- |Higiene

Uniformidad de colores e identificacion
D - de marca o nombre
E - Ns/Nc

11) Segun Ud. ;cual de las siguientes opciones se asocian a la imagen que Ud. considera
que tiene Panaderias La Lydia?

Imagen establecida e innovadora

A -
B - Imagen débil e indefinida
C- NS/NC
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12)Si Ud. tendria que proponer un cambio a los duefios de La Lydia ¢(Qué cambio/s
propondria?

A - Ambientacion de locales

B - Precio, calidad de productos
C- Atencién al cliente

D - Estructura edilicia

E - Otro

F- Ns/Nc
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7-3)

Exposicion de Datos

» Grillas de Observacion de las sucursales de La Lydia

a Salon N° 1: Panutto y Estrada

Variable Caracterizacion
Posee |No posee Uniformidad Estado/ Conservacion Visibilidad Aspecto
Vestimenta del personal X No
Distribucién de X Si Bueno Buena Prolijidad y orden de la
productos en géndola mercaderia
Conservacion y estado de|  x Si Muy Bueno Buena Fresco y éptimo
productos
lluminacién X No Bueno Buena Soportes afiejados
Higiene del local X Si Muy Bueno Optima Higiénico, ordenado
Ambientacion X No Bueno Buena Limpio pero carece de
atractivo, estancado en
el tiempo
Amueblamientos X No Bueno Buena conservados
Uniformidad de colores X No Regular Regular Deteriorado, carece de
atractivo
Envases X No Bueno Buena Son resistentes pero
son impresos con
distintos isologotipos
Papeleria X No Bueno Buena La implementacion de
isologotipo es diversa
se coloca en algunas
piezas el de Gabioy en
otros casos se implenta
el isologotipo de La
Lydia
Inmueble(paredes, piso, X X Buena Optima Son afiejos pero son
ventanas) conservados en
optimas condiciones
Fachada-carteleria X X Muy buena Muy Buena  |Implementacion de los
colores institucionales en
la fachada, no posee el
isologotipo, ni carteleria
externa que identifique a
la empresa
Refrigeracion(heladeras) X X Muy Bueno Optima Equipamiento nuevo y

conservado
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A Salén N° 2: calle Rawson

Variable Caracterizacion
Posee |No posee Uniformidad Estado/ Conservacion Visibilidad Aspecto
Vestimenta del personal X No | | e | e
Distribuciéon de X Si Bueno Buena Prolijidad y orden de la
productos en gondola mercaderia
Conservacion y estado de X Si Muy Bueno Buena Fresco y 6ptimo
productos
lluminacién X No Bueno Buena Conservada pero no es
idénea para el rubro
panaderia
Higiene del local X Si Muy Bueno Optima Higiénico, ordenado
Ambientacion X No Bueno Buena Carece de atractivo, el
local se asocia mas a
una despensa que a
una panaderia
Amueblamientos X No Bueno Buena conservados
Uniformidad de colores X No Bueno Bueno Carece de atractivo,
conservado
Envases X No Bueno Buena Son resistentes pero
son impresos con
distintos isologotipos
Papeleria X No Bueno Buena La implementacién de
isologotipo es diversa
se coloca en algunas
piezas el de Gabioy en
otros casos se implenta
el isologotipo de La
Lydia
Inmueble(paredes, piso, X X Buena Optima Son muebles afiejos
ventanas) pero se mantienen
conservados. Carecen
de atractivo
Fachada-carteleria X X Buena Regular No hay implementacion
de los colores
institucionales en la
fachada, no posee
carteleria de La Lydia sino
que posee carteleria de
panificados Gabio
Refrigeracion(heladeras) X X Bueno Optima Equipamiento

conservado
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a Salon N° 3: calle 9 de Julio y Santa Fe

Variable Caracterizacion
Posee |No posee Uniformidad Estado/ Conservacion Visibilidad Aspecto

Vestimenta del personal X No | | e | e

Distribucién de X Si Bueno Buena Prolijidad y orden de la

productos en gondola mercaderia

Conservacion y estado de X Si Muy Bueno Buena Fresco y 6ptimo

productos

lluminacién X No Bueno Buena Conservada pero no es
idénea para el rubro
panaderia

Higiene del local X Si Muy Bueno Optima Higiénico, ordenado

Ambientacion X No Bueno Buena Ordenado, carec de
atractivo y no posee
identidad visual de la
empresa

Amueblamientos X No Bueno Buena conservados

Uniformidad de colores X No Muy Bueno Muy Bueno |Renovado, no poseen
una identidad definida
y colores
institucionales que se
destaquen

Envases X No Bueno Buena Son resistentes pero
son impresos con
distintos isologotipos

Papeleria X No Bueno Buena La implementacion de
isologotipo es diversa
se coloca en algunas
piezas el de Gabioy en
otros casos se implenta
el isologotipo de La
Lydia

Inmueble(paredes, piso, X X Buena Optima Refaccionado y

ventanas) acondicionado

Fachada-carteleria X X Buena Regular No hay implementacién
de los colores
institucionales en la
fachada, no posee el
isologotipo en ningun
soporte comunicacional

Refrigeracion(heladeras) X X Bueno Optima Equipamiento

conservado
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Tabulacién de encuesta realizada a clientes habituales de La Lydia

= ¢Conoce Ud. cual es el nombre de la panaderia?

Cant. De %
Respuestas
A- s 30 100%
B- |No 0 0%
C-  |Ns/Nc 0 0%

Por favor, mencionelo: “Gabio”. Los treinta casos contestaron correctamente

éConoce Ud. cudl es el nombre de la panaderia?

WSi mNo W Ns/Nc

0%

2) ¢ Conoce Usted donde se encuentran ubicadas sus sucursales?

Cant. De Respuestas %
A s 25 83%
B- [No 3 10%
C- [ns/Ne 2 7%
10% 7%
M| Si
o N
W MNs/MNC
839% /

Podria mencionarlo: la mayoria respondio las direcciones correctas: Panutto y Estrada,
Rawson y 9 de Julio y Santa Fe
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+ ¢Podria nombrar los colores con los que se identifica?

Cant. De e
%
Respuestas
A- Rojo,gris y amarillo 5 17%
B- Gris, beige y amarillo 7 23%
C- varian segun la sucursal 14 47%
D- Ns/Nc 4 13%

13% W Rojo,gris y amarillo

‘ W Gris, heige y
amarillo

variansegun la
sucursal

B Ns/Nc

3.3) ¢Considera que existe uniformidad de colores y ambientacion en las tres sucursales?

Cant. De
Respuest | %
as
Hay uniformidad de los colores
A- y ambientacién en las tres sucursales 2| 7%
B- INo hay uniformidad de los colores
y ambientacion en las tres sucursales 22| 73%
C- INsiNC 6| 20%

65



7%

m Hay uniformidad
de los colores

By ambientacion
en las tres
sucursales

= No hay
uniformidad de
los colores

By ambientacion
en las tres
sucursales

4) Segun UD ¢con cudl de estos isologotipos se identifica panaderias La Lydia?

66

La Lydia b-
Cant. De Respuestas %
A- 0 0%
B- 24 80%
C- 2 7%
D- 4 13%

0%

ma
W b Gabio
mc

md

e-No posee



5) ¢Encuentra Ud. Alguna caracteristica que haga que panaderias La Lydia se distingan de
las demas panaderias de la ciudad?

Cant. De Respuestas %
A- Si 18 60%
B-
No 6 20%
c- Ns/Nc 6 20%

W Si
HNo

Ns/Nc

5.5) ¢En que cree Ud. Que panaderias la Lydia se diferencian de la competencia? (solo
responder si en la pregunta N°5 se selecciond la opcion A)

Cant. De Respuestas %
A- Calidad de los productos 20 36%
B- Atencidn al cliente 12 21%
C- Precio 0 0%
D- Calidad 10 17%
E- Innovacion 15 26.00%
F- Estructura edilicia 0 0.00%
G- Otra 0 0.00%
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o m Calidad de los
0% productos

0% m Atencion al
cliente
m Precio

m Calidad

B Innovacion

0% m Estructura
edilicia
B Otra

6) Ud. como cliente ¢Ha tenido algin problema en esta panaderia?

Cant. De o
Respuestas 0
A- Si 0 0%
B- No 28 93%
C- Ns/Nc 2 %

7% 0%

S
HNo

W Ns/Nc

7) Segun Ud. ;Con cual de las siguientes caracteristicas se asocian a La Lydia?
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Cant. De 0
Respuestas i
A- Trayectoria 0 0%
B- | calidad y frescura 9 30%
C- | coordialidad y buena atencién 6 20%
D- | confianza 0 0%
E- | Todas son correctas 15 50.00%
F- Ninguna es correcta 0 0.00%
G- |NSINC 0 0%

M trayectoria
0%
o m calidad v frescura
0oy 0O%6
m coordialidad v buena
atencion
m confianza

m todas son correctas

Q%4 M ninguna es correcta

NS,/NC

8) Segun Ud. ;cuél de las siguientes opciones se asocian a la imagen que Ud. considera que
tiene Panaderias La Lydia?

Cant. De %
Respuestas
] 3 10%

A- Marca reconocida
B ) 19 63%

- Marca poco conocida
C- ) 8 27%

Marca desconocida

D NS/NC

- 0 0%
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0% 10% m Marca _
reconocida

H Marca poco
conocida

= Marca
desconocida

B NS/NC

9) A nivel general ;Como considera Usted a Panaderias La Lydia con respecto a las
demas panaderias locales?

Cant.Respuestas %
A- Panaderias la Lydia son las mejores 17 57%
B- La Lydia es igual alas demas
panaderias de Viale 10 33%
C- Son mejores otras panaderias de Viale 3 10%
D- NS/NC 0 0%

B Panaderias la Lydia son
las mejores

0%

B Lalydiaesigual alas
demas panaderias de
Viale

I Son mejores otras
panaderias de Viale

B NS/NC

10) Coémo considera Usted a Panaderias La Lydia con respecto a las demas panaderias
locales?
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Cant. De %
Respuestas
A- | Son las Mejores 18 60%
B- |Son iguales a las demds panaderias de
Viale 9 30%
C_
Son mejores otras panaderias de Viale 3 10%
D- |Ns/Nc 0 0%
M Panaderias La Lydia
10% 0% sonlas mejores

\ ® Panaderias La Lydia

soniguales a las
demas panaderias de
Viale

Sonmejores las demas
panaderias de Viale

11) Con respecto a las tres sucursales de panaderias La Lydia. ;Cémo califica UD en la
escala del 1 al 10 las siguientes caracteristicas? (Siendo 1 la méas baja calificaciony 10 la
mas alta)

Calificacion
Caracteristicas Promedio
A- |Instalaciones 6,66
B- | Productos (calidad y variedad) 9
C- | Higiene 10
D- | uniformidad de colores eidentificacién de marca o 5
nombre
E- | Ns/Nc 0
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Calificacion Promedio

M Instalaciones

0%

M Calidad

m Variedad

W Higiene

B Uniformidad de colores e
identificacion

B de marca o nombre

12) Segun su opinion ¢;cual de las siguientes opciones caracteriza a las panaderias La
Lydia?

Cant. De
Respuestas %
A- | Innovacion 15 21%
B- | Precio 8 11%
C- [Atenciodn al cliente 14 20%
D- | Estructura edilicia 4 6%
E- | Calidad 30 42%
F- | Ns/Nc 0 0%

M Innowvacion

0%

M Precio
m Atencion al

‘ 11% cliente
W Estructura

6% edilicia

m Calidad

13) Si Ud. tendria que proponer un cambio a los duefios de La Lydia ¢Qué cambio/s

propondria?
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Cant. De Respuestas %
A~ | Ambientacién de locales 20 67 %
B- Precio, calidad de productos 3 10%
C- | Atencién al cliente 2 7%
D- | Estructura edilicia 5 17%
E- |otro 0 0%
F- [ Ns/iNe 0 0%

En caso de responder la opcién E, por favor mencione su propuesta: presentacion de los productos,
muebles, colores

0%
0%

B Ambientacion de locales
M Precio, calidad de
productos

 Atencion al cliente

W Estructura edilicia

| Otro
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Tabulacién de encuesta realizada a la comunidad de Viale

1) ¢Conoce UD. que es La Lydia?

Cant.
Respuestas %
A |si 40%
B- | No 45%
C- | Ns/Ne 15%

*Los 8 casos respondieron que La Lydia es una panaderia
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B No

M Ns/Nec

2) ¢Conoce Usted donde se encuentran ubicadas sus sucursales?

Cant.
Respuestas %

A g 8 40%
B- Ino 11 55%
C- | NsiNe 1 5%

BSi

mNo

m Ns/Nc¢




3) ¢Podria nombrar los colores con los que se identifican panaderias La Lydia?

B -
C-
D -

Cant. Respuestas %
Rojo, gris y amarillo 10%
Gris, beige y amarillo 5%
Varia segun la sucursal 25%
Ns/Nc 12 60%

B Rojo, gris y amarillo
B Gris, beige y amarillo
W Varia segun la sucursal

B Ns/Nc

4) Segun UD ¢con cudl de estos isologotipos se identifican panaderias La Lydia?

a_
Cant. Respuestas %
a- 3 15%
b- 10 50%
c- 2 10%
d- 25%
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o a-

H b-

Wc-
md-
5) ¢Recuerda alguna publicidad realizada por La Lydia?
Cant. Respuestas %
A- |Si 8 40%
B- |No 40%
C- [Ns/Nc 4 20%
mSi
mNo
M Ns/Nc
6) ¢A través de que medio de comunicacion?
Cant. Respuestas %
A - | Television 1 5%
B - |Gréfica 4 20%
C- |Radio 8 40%
D - |Ns/Nc 7 35%

76




5%

H Television
W Grafica
m Radio

B Ns/Nc

7) ¢Consume UD. productos de panaderias La Lydia?

Cant. Respuestas %
A- |Si 10 50%
B- |No 7 35%
C- [NS/NC 3 15%

mSi
mNo

B NS/NC

8) A nivel general ;Cémo considera Usted a panaderias La Lydia con respecto a las demas

panaderias locales?
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Cant.
Respuestas %

A - |Panaderias La Lydia son las mejores 7 35%

Panaderias La Lydia son iguales
B- a las demas panaderias de Viale 10 50%

Son mejores las otras panaderias de
C- Viale 2 10%
D- NS/NC 1 5%

B A- Panaderias La Lydia
y son las mejores
10% >%

M B- Panaderias La Lydia
soniguales a las demads
panaderias de Viale

C-Son mejores las
otras panaderias de
Viale

B D- NS/NC

9) Segun su opinion ¢cual de las siguientes opciones caracteriza a las panaderias La Lydia?

Cant. Respuestas %
A - | Innovacion 9 15%
B - |Precio 11 18.33%
C - | Atencion al cliente 15 25%
D - [Estructura edilicia 2 3.33%
E - |Calidad 15 25%
F- |Ns/Nc 8 13.33%
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m A - Innovacion

14%

M B - Precio

mC- Atencion al
cliente

M D - Estructura
edilicia

M E - Calidad

W F-Ns/Nc

10) Con respecto a las tres sucursales de panaderias La Lydia. ;Cémo califica UD en la
escala del 1 al 10 las siguientes caracteristicas? (Siendo 1 la mas baja calificaciéon y 10

la més alta)
Calificacion
A - Instalaciones 6.66
B - Productos (calidad y variedad) 9
C- Higiene 10
Uniformidad de colores e identificacion 4
D - de marca o nombre
E- Ns/Nc 0
M A - Instalaciones
mB - Productos (calidad v
14% 0% variedad)

m C - Higiene

mD - Uniformidad de colores e
identificacidon

mD - demarcao nombre

mE- Ms/MNc
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11) Segun Ud. ;cual de las siguientes opciones se asocian a la imagen que Ud. considera

que tiene Panaderias La Lydia?

Cant. De
Respuestas %
A- | Marca reconocida 3 15%
B- | Marca poco conocida 9 45%
C- | Marca desconocida 7 35%
D- | NS/NC 1 5%
5% B A- Marca
reconocida

H B- Marca poco
conocida

C- Marca
desconocida

W D- NS/NC

12) Si Ud. tendria que proponer un cambio a los
propondria?
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B-
C-
D -
E-
F-

duefios de La Lydia ¢Qué cambio/s

Cant.Respuestas %
Ambientacion de locales 11 55%
Precio, calidad de productos 0 0%
Atencion al cliente 0 0%
Estructura edilicia 4 20%
Otro 3 15%
Ns/Nc 2 10%




B Ambientacion de locales

B Precio, calidad de
productos

m Atencion al cliente

W Estructura edilicia

m Otro

0% 0%

M Ns/Nc

En caso de elegir la opcion E, mencione su propuesta: Ampliacion de locales, mas

uniformidad en colores, uniformes, nuevos productos.
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« Exposicion de datos de Panaderias La Lydia

Es menester dar a conocer algunos datos extraidos de la empresa en diferentes
visitas realizadas y por la mera acumulacion de informacion es importante exponerla
en esta fase de investigacion, teniendo como referencia al marco tedrico utilizado en
este trabajo.

Es fundamental para desarrollar este trabajo identificar a los pulblicos que se
encuentran relacionados de manera directa e indirectamente con la empresa, es decir
clientes, empleados, duefios, gobierno nacional, provincial y municipal, los entes de
Bromatologia y Sanidad, competidores y proveedores, en fin son todos aquellos publicos
con los que la organizacion se relaciona, los cuales podemos clasificar segin su
protagonismo y funcion.

En el caso de Panaderias La Lydia, el gobierno municipal otorgd las habilitaciones
correspondientes para el funcionamiento de los locales, la direccion de Bromatologia que
depende de la Municipalidad de Viale, realiza controles mensuales en las instalaciones de
las sucursales, donde se verifican estado y conservacion de productos e higiene del lugar.

Otro publico de decision que forma parte de La Lydia, es la Camara a de Panaderos,
Confiteros y Afines, dicha entidad determina el valor de los sueldos, vacaciones y dias de
franco que le corresponde a los empleados. Otra funcién de esta entidad es mantener
informada a la empresa sobre cursos que se dictan en la provincia, reglamentaciones
existentes para las panaderias, por ejemplo la prohibicién del uso de bromato de potasio en
la elaboracion de pan ya que es un componente nocivo para la salud. La sede entrerriana de
la Camara de Panaderos, Confiteros y Afines se encuentra ubicada en la ciudad de Parana,
en calle Monte Caseros N° 254.

Los publicos de consulta en esta empresa son sus actuales duefios, Juan Andrés
Gercie y Fabio Ubaldo Gercie, quienes forman parte de la tercera generacion de la empresa,
también forman parte de esta categoria de publicos el Asesor Legal de la empresa y el
Contador, quienes tiene funciones establecidas e importantes dentro de la empresa.

En panadearias La Lydia tanto los proveedores de insumos y servicios, como empleados y

clientes son considerados publicos de comportamiento.
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Los medios de comunicacion local y regional son los que forman parte del grupo de

publicos de opinién de La Lydia.

En cuanto a medios graficos locales podemos mencionar al quincenario “Nueva
Zona” de la ciudad de Viale, a los semanario “Paralelo 32” y “El Observador”, ambos de la
ciudad de Crespo y a los periodicos “El Diario” y “El Uno”, ambos de la ciudad de
Parand.

Las emisoras de Viale como FM 89.9 Sol, FM La Troupe 106.5 y FM 1.007, las
emisoras zonales 96.7 Fm Ameérica de Maria Grande y Fm 98.3 Libertad de Crespo, son
consideradas para panaderias La Lydia como publicos de opinion. En cuanto a medios
televisivos los canales locales (Canal 2 y 3) y regionales también forman parte de esta
categoria de publicos.

Es importante destacar a los proveedores, empleados y los tipos de clientes de
panaderias La Lydia:

Algunos proveedores de La Lydia son: Pirola Hnos, Mercofilm, Arcor, Granjas de
la zona, Luciano Werner, entre otros.

Los empleados son todas las personas que trabajan para la organizacion, es decir los
empleados que atienden en las sucursales de las panaderias y el personal de limpieza.

Los clientes habituales son consumidores que asisten a la panaderia todos los dias,
los esporadicos aquellos que van por lo menos una vez a la semana y los ocasionales son
aquellos que entran circunstancialmente a comprar en la panaderia.

El entorno social de La Lydia directo es en principio, los tres barrios donde se
encuentra ubicadas las sucursales y consecuentemente la ciudad de Viale, donde estan
ubicadas las panaderias La Lydia.

Algunas de Las instituciones y agrupaciones ligadas a panaderias La Lydia son los
medios de comunicacion tanto locales como regionales y la Camara de Panaderos y Afines

de Entre Rios.
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o Importancia de los publicos

En nuestro andlisis se encuentran personas que son clientes de La Lydia, a su vez
pueden ser empleados, duefios de otro comercio u otra actividad, son padres, hijos y/o
hermanos, las opiniones varian de acuerdo la lente que utilice la persona frente a
determinado tema.

Desde las Relaciones Puablicas se tiene como objetivo captar cuales son las
opiniones de los clientes, duefios y empleados sobre la imagen de las panaderias La Lydia
para poder asi disefiar un plan acorde a las necesidades detectadas.

El caso de La Lydia, cada uno de los clientes es una parte que en su sumatoria conforma a
un grupo de clientes, lo mismo sucede con los empleados y proveedores.

Nuestro desafio es conocer cual es la opinion de los clientes sobre la empresa, que
es lo que creen ellos que la panaderia debe cambiar, mantener o renovar. Ya que las
panaderias mas alla de tener fines econdmicos su fin ultimo también es servir al cliente. Es
fundamental para poder sostener un negocio a lo largo del tiempo, conocer y caracterizar
los publicos de interés, estableciendo vinculos duraderos.

En cuanto a la comunicacién externa, podemos determinar el rol importante que
cumple en este proyecto de aplicacion, debido a que es en este ambito donde se intenta
explotar al maximo los atributos de la empresa y poder asi comunicar de manera eficiente a
los publicos acerca de La Lydia, es decir, a los clientes, proveedores, empleados, medios de
comunicacion y comunidad en general. Una de las formas de comunicarse puede ser
externa.

El objetivo de este trabajo es que los publicos de las panaderias la identifiquen
como tal, que reconozcan sus atributos, mas alla de identificarla por los productos que

venden en las sucursales.

*Variables que afectan a la vida de la empresa

Tanto las variables economicas como inflacion, recesion o la crisis en la que se
encuentra la Argentina actualmente, afectan directa o indirectamente al negocio, también
las directivas politicas, ya sean reglamentaciones, decretos u ordenanzas municipales son
variables que inciden en el desarrollo de las panaderias. La competencia también juega un

papel importante ya que la empresa debe tomar decisiones frente a produccion, precios,
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atencion y servicio al cliente. A su vez el entorno (es el contexto particular del sitio donde
estd ubicada fisicamente la organizacion) también afecta a la vida de la organizacion.
Actualmente la empresa posee estabilidad y certidumbre en el mercado, pese a la
situacion de crisis econémica mundial, las panaderias no han reducido sus ventas y su
produccion, la principal premisa es que el pan es un alimento de la canasta basica y su

venta es perdurable en el tiempo.

*Comunicacion externa

La empresa actualmente no realiza ningun tipo de accién comunicativa Outdoor,
pero cabe desatacar que afios anteriores La Lydia publicitaba su marca.

La identidad corporativa es uno de los ejes centrales de nuestro trabajo, ya que a
través de este proyecto de aplicacion profesional se tiene como objetivo resaltar los
atributos de las sucursales y poder asi elaborar un discurso basado en los atributos de La
Lydia con el fin de que los publicos meta la identifiquen como tal.

Una vez estudiada la realidad corporativa de las panaderias, ya sean sus
instalaciones, productos, ambientacion, empleados, vestimenta, entre otros factores, se
propondrd un plan de Relaciones Publicas con el objetivo de trabajar esta realidad
corporativa a los fines de mejorarla y lograr una comunicacion eficiente de La Lydia.

La Lydia actualmente no utiliza medios de comunicacion para la difusion de
mensajes, excepto cuando realiza busqueda de personal para la atencion al cliente, utiliza
los medios gréficos locales y regionales.

El contacto personal en la Lydia lo llevan a cabo quienes atienden al pablico en las
sucursales con los clientes, los duefios, suelen también participar en este tipo de contacto
directo ya que suelen estar presente en las instalaciones de las tres sucursales.

El propdsito es mejorar y realzar la imagen de la Lydia a los fines que la empresa sea
identificada como tal y poder asi informar y comunicarse con sus publicos.

Los destinatarios de los mensajes de La Lydia son los clientes, proveedores,
empleados, medios de comunicacién locales y regionales y la comunidad de Viale, ya que
de manera directa o indirecta la empresa se relacion y comunica.

La imagen de La Lydia es el objeto principal de nuestro analisis profesional, una

vez obtenido el diagnostico de la imagen actual de la empresa, se proyectara un plan en RPI
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para poder trabajar todas aquellas falencias detectadas y resaltar todos los atributos de las
panaderias y asi poder comunicar desde su verdadera identidad un mensaje claro, especifico
y organizado a través de una imagen activa de La Lydia.

La Lydia tiene como valores principales vender productos de calidad, el respeto y
la honestidad. La empresa considera indispensable le buen trato entre duefios y empleados,
y entre éstos y clientes.

La empresa proyecta su imagen a través de sus instalaciones, su ambientacion, la
atencion al publico, de sus productos, la higiene, la vestimenta y otros factores relevantes.
Tanto es asi, que para explorar la imagen de una organizacion es necesario recurrir a la
investigacion de las actitudes de sus publicos. El publico de Viale, es el universo de
estudio, a través de una muestra representativa de dicha poblacion, se investigara las actitu-
-des de estos publicos.

A través del conjunto de elementos como instalaciones, ambientacion, productos,
atencion al cliente, precios y atributos mas intangibles como la calidad, forman parte del
conjunto de imagenes que se forman los consumidores acerca del las panaderias.

A través del diagndstico obtenido de la investigacion de las panaderias La Lydia se
define un plan comunicativo basado en los atributos de las panaderias, también en las
caracteristicas visibles de la empresa, y trabajar de manera conjunto todos los rasgos a los
fines de optimizar la imagen organizacional.

Por ello, es menester conocer cual es la imagen actual de las panaderias y a partir de
alli definir los lineamientos basicos para forjar una imagen intencional realista y acorde a
los principios de la empresa.

Para ello, se trabajard en la identidad visual de las sucursales de La Lydia, para
luego definir una comunicacién corporativa a través de una imagen establecida, definida y

fuerte.
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8) Diagnostico

A través de los datos recabados, se pudo detectar que actualmente los locales de La
Lydia no tienen una identidad visual definida, la fachada de cada salén de venta no posee
isologotipo, no existen colores institucionales estandarizados y la imagen que proyectan las
sucursales no es uniforme, varia en cada local y da el aspecto que la imagen en general de
los tres negocios se encuentran estancadas en el tiempo.

Segun los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los clientes, se pudo
constatar lo siguiente: el 70% de los encuestados asocian a La Lydia con una imagen débil
e indefinida, dicho dato se relaciona con la observacion realizada. Mientras que el 45% de
las personas encuestadas de la comunidad de Viale consideran que La Lydia es una marca
poco conocida y un 35% creen que es una marca desconocida.

Una de las debilidades de panaderias La Lydia es que hoy no cuenta con una fuerte
definicion de la marca de panaderia las sucursales carecen de atractivo.

La Lydia segun caracteristicas visibles que la distingan de las demas, no hay colores

determinados que la identifiquen, su marca no figura en ninguna sucursal

Esto se contradice con la calidad de los productos que comercializa el punto de
venta, en cierta forma los productos hacen a la fortaleza de La Lydia, y por ende la imagen
e identidad pasan a un segundo plano. La distribucién de los productos en las gondolas es
ordenada, los productos que se expenden son frescos y se mantienen conservados en
ambiente seco y fresco. No se observo producto alguno en malas condiciones. Los clientes
encuestados consideran que estas panaderias se diferencian de las demas panaderias de la
ciudad en la calidad de los productos (35%), en la estructura edilicia (26%) y en la atencion
al cliente (21%). Segun los encuestados que representan a la comunidad de Viale,
consideran que la calidad y la atencion al cliente caracterizan a la empresa.

En cuanto al punto de venta, no existe una ambientacién acorde al rubro, los
elementos que la integran tales como pisos, paredes, mobiliario, musicalizacion,
iluminacion, vidriera, entre otros; no connotan una situacion acorde a la calidad del
producto. El producto se vale por su propio prestigio y no por lo que trasmite el “entrar” al
punto de venta que es justamente donde se comercializan los productos. Esto coincide con

los datos recabados de la encuesta realizada a los clientes de la panaderia, donde la
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totalidad de los encuestados conocen el nombre de la panaderia, pero se detectd que el 70%
confunde el nombre de la panaderia con Gabio. Segun el 50% de los encuestados de la
comunidad consideran que la panaderia se llama “Gabio”.

El 70% de los encuestados consideran que el isologotipo de la panaderia es el
isologotipo de la panificadora Gabio.

La Lydia no tiene atributos propios o que la diferencien de Gabio, en sus locales no
hay ninguna caracteristica que remita a La Lydia pero si a la panificadora, las sucursales de
panaderia no se distinguen en cuanto a nombre o identidad.

En cuanto a la vestimenta, el personal no cuenta con indumentaria provista por la
empresa, cada empleado posee su indumentaria personal, no se observé ninguna distincién
en cuanto al atuendo del personal de las panaderias.

Otro detalle detectado en los salones comerciales, es que la papeleria de las
sucursales La Lydia poseen el isologotipo y eslogan de la panificadora Gabio, esto se
observd en las bolsas de papel, en las bolsas de nylon y en los rollos de papel. Dichas
piezas graficas prestan a la confusién, ya que los clientes consideran que las panaderias se
[laman Gabio.

En cuanto a la ambientacion de los locales, se pudo observar que da un aspecto de
higienico, fresco y ordenado, pero sus artefacto en cuanto a muebles, iluminacion, pisos,
cortinado y el color de las paredes no son uniformes, cada sucursal varia en sus ambientes,
ninguna de las tres sucursales tienen aspectos edilicios y de ambientacion en comun. Segun
la encuesta realizada a la comunidad, se detecté que los encuestados califican con
puntuacion 10 a la higiene de la panaderia.

El amueblamiento de las sucursales tampoco es uniforme en las tres sucursales de
panaderia, si bien los estantes, géndolas y mostrador se mantienen conservados, dan
aspectos de muebles afiejos. La comunidad encuestada respondié que la calificacion de las
instalaciones es de 6.66, lo cual se considera como regular desde este analisis.

Lo que poseen en comun las tres sucursales de La Lydia es que ninguna posee
identidad visual definida, no poseen su nombre, ni cuentan con isologotipo. Las fachadas
no tienen identificacion del nombre de la panaderia.

Segun los encuestados los clientes consideran como regular a la hora de calificar a

las instalaciones y califican como regular a mala, la uniformidad de los colores e
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identificacion de marca o nombre. El 60% de la comunidad encuestada afirma que no
conocen los colores e identidad de panaderias La Lydia.

Otra caracteristica que los encuestados consideran que poseen las panaderias es su
trayectoria en el mercado y en la ciudad (60%). Un 25% de los encuestados caracterizan a
La Lydia por su calidad y frescura.

Los clientes habituales encuestados consideran que La Lydia es mejor que las
demas panaderias de Viale(55%), mientras que un 40% considera que panaderias La Lydia
son iguales a las demas panaderias de la ciudad. En cambio, el 50% de la comunidad
vialense que se investigd cree que La Lydia es igual a las demas panaderias de Viale.

Otra caracteristica que los clientes destacan de La Lydia , aparte de la calidad de sus
productos, es la atencidn al cliente (25%).

Otro tema abordado en esta investigacion es la comunicacion interna y externa de
La Lydia.En cuanto a la comunicacion interna, tanto duefios y empleados se comuncican
entre si a través del celular, por mensajes o Ilamadas, también se comunican a través de
esquelas o borradores, los cuales son adjuntados en un soporte de alambre amurado en la
pared de la panificadora, todos los pedidos de mercaderia son dejados alli para que el
personal encargado de elaborar la mercaderia pueda acceder a esa informacion.

La comunicacion entre sucursales es habitual y constante, a través de teléfonos
celulares, pero dicha comunciacion no es planificada ni tiene un soporte institucionalizado.

En cuanto a la comunciacion externa de la empresa, segun los datos recabados, La
Lydia hace varios afios que no realiza publicidad y ningun tipo de difusion en los medios de
comunicacion local, pero con frecuencia realizan publicidad y difusion de marca de la
panificadora. Esto deja entrever que la gente confunde a la marca de La Lydia con Gabio,
ya que cuando se pregunt6 a la comunidad si recordaban “alguna publicidad realizada por
panaderias La Lydia”, el 40 por ciento respondié que recordaban publicidades realizadas
por la empresa, luego se les indagd a traves de que medio recordaban dichas publicidades y
afirmaron que a través de la radio 40%, 20% graficay 5% TV.

A través de los datos recabados en la investigacion de este trabajo, se pudo
constatar que no existe difusion del nombre de La Lydia en ningun soporte comunicacional,
las sucursales son poseen identificacion del nombre de la panaderia en ninguna de las tres

fachadas, tampoco dentro de las instalaciones no hay una identidad visual definida. Por
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ejemplo: todas las bolsas que se entregan a los clientes y los envoltorios llevan la marca
Gabio.

Segun las estadisticas obtenidas de la comunidad, un 45% afirma que La Lydia es
una marca poco reconocida y un 35% establece que es una marca desconocida en el
mercado, dichos datos coinciden con las observaciones realizadas, estableciendo asi que La
Lydia no posee una identidad visual definida o establecida, no posee su nombre en las
fachadas lo cual genera confusion en los pablicos con el nombre.

Los encuestados de la comunidad la hora de sugerir un cambio a panaderias La
Lydia, hicieron hincapié en la ambientacion de locales (55%), en el mejoramiento de la
estructura edilicia (22%) y sugirieron que la empresa podria incorporar nuevos productos,
mejorar los locales de venta a través de sefializacién de gondolas, productos, ademas
sugirieron que el personal podria contar con uniforme.

La empresa carece de un plan comunicacional integral, no existe un trabajo
profesional de la marca de la identidad de la empresa, no hay un vinculo sélido con los
publicos y con los medios locales y/o regionales, la empresa no posee soportes internos y
externos que efectivicen la comunicacién tanto interna como externa.

Segun todos los datos obtenidos, se puede establecer que:

v'El 50% de los encuestados de la comunidad compra y consume productos de Panaderias
La Lydia.

v'El 50% de los encuestados que representan a la comunidad de Viale consideran que
panaderias La Lydia son iguales a las demas panaderias de la ciudad, mientras que un
35% afirma que panaderias la Lydia son las mejores y un 10% cree que en la ciudad
hay mejores panaderias que La Lydia.

v'El 55% de los clientes habituales encuestados consideran que La Lydia son las mejores
panaderias de la ciudad

v'Segun el 45% de los clientes habituales de la panaderia y el 45% de encuestados de la
comunidad consideran que La Lydia es una marca poco conocida en la ciudad, mientras

que un 35% de la comunidad establece que La Lydia es una marca desconocida.
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v'El 60% que representa a la comunidad encuestada, afirman que desconocen la Identidad
Visual de la Lydia, pero a su vez consideran que estas panaderias tienen una amplia
trayectoria en el mercado panaderil de la ciudad.

v'El periodista entrevistado considera que los productos de panaderias La Lydia son los
mejores de la ciudad de Viale.

v'Segln la investigacion realizada, la atencion al cliente, calidad, frescura, variedad e
higiene son los atributos con los que se identifican a La Lydia.

v'La gente confunde a la marca La Lydia con la marca Gabio.

v'La Lydia no posee una identidad visual definida en ninguna de sus tres sucursales de
venta.

v'La empresa no posee isologotipo en ningln soporte comunicacional.

v'El 70% de los encuestados asocia a la Lydia con una imagen débil e indefinida.

v'No existe ambientacidon de los locales en ninguna de las tres sucursales de panaderia.

v'La ambientacion de locales, muebles, pisos, colores, mostradores y goéndolas no son
uniformes en ninguna de las tres sucursales de La Lydia.

v'La imagen que proyectan estas panaderias es débil y paralizada en el tiempo.

v'Las sugerencias obtenidas de los encuestados son las siguientes: ambientacion de locales,
mejorar los puntos de ventas, sefializacion de gondolas y productos, nuevos productos,
incorporar uniformes al personal y unificacion de colores en las sucursales.

v'La empresa no realiza ningln tipo de acciéon comunicacional ni en sus soportes
comunicacionales ni en los medios de comunicacion.

v'La sugerencia del Periodista Fabricio Bovier, es la implementacion de acciones que
conformen a un plan integral en comunicacion.

v'La comunicacion interna es informal, los soportes comunicacionales internos no estan
estandarizados, ya que se emplean frecuentemente las esquelas o notas realizadas en

borrador.

91



9)Anélisis FODA de La Lydia

Fortalezas
Calidad y variedad en productos
Motivacion al cambio
Adaptacion de los directivos a las
situaciones sociales y economicas
Ubicacidn estratégica de los puntos de
venta

Personal de produccion y venta

Oportunidades
Liderar en el rubro panaderil de Viale
Aparicion de nuevas tecnologias
Trabajar la identidad visual de La
Lydia
Oferta de cursos de especializacién
para panaderias
Desarrollo de nuevos productos
Posibilidad en invertir en
comunicacion, imagen e interaccién

con la sociedad.

Debilidades
Fragil identidad visual
Escasa utilizacion de los medios de
comunicacion locales

Puntos de venta carecen de atractivo

Amenazas
Aparicion de nuevas panaderias con
similares caracteristicas de produccion
de La Lydia
Difusion de marca en los medios
locales por parte de la competencia

Escases de mano de obra especializada
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10)Planilla de Analisis de factibilidades del Plan de Gestién de Imagen

Corporativa La Lydia

Probabilidad de factibilidades

Acciones Objetivo Recursos Alta Media Baja

Programa N2 1: Lograr uniformidad en Politicos X
"ldentidad Visual" la aplicacién de todos Humanos X
los signos que componen Econdmicos-financieros X
al sistema de identidad visual Material X

de La Lydia
Programa N22 Difundir la marca de la empresa Politicos X
"Out Doors" a través de acciones que tengan Humanos X
un impacto social positivo Econdmicos-Financieros X
Material X
Programa N2 3 optimizar los soportes de Politicos X
"In Doors" comunicacién y favorecer Humanos X
la coordinacion entre sucursales Econdmicos-Financieros X
Material X
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Descripcion y Andlisis de factibilidades de recursos

*Politicas: el directorio de la empresa estd convencido de la necesidad de mejorar su
comunicacion e imagen y de comenzar a trabajar de manera estratégica para alcanzar su

mision. Por lo que el apoyo para realizar un plan de Gestion de imagen corporativa es Alto.
*Humanos: La Lydia cuenta con duefios emprendedores y dispuestos al cambio,
consideran altamente factible la incorporacion del plan a través de las Relaciones Publicas

e Institucionales.

*Econdmico-Financiero: si bien es una pequefia empresa y es autosustentable, tiene la

intencion y estan convencidos en invertir en comunicacion. La probabilidad de realizar el

plan de Gestion de Imagen Corporativa es Alta.

*Material: la organizacion cuenta con tres infraestructuras propias y poseen los medios
para gestionar los espacios que permitan es desarrollo de acciones de comunicacion.
Ademas la empresa es consciente de su responsabilidad en su accionar tanto con sus
empleados como con la comunidad. Por ello se puede establecer que la factibilidad de

conseguir los recursos materiales es Alta.

Dado el resultado del analisis planteado, se puede concluir que es Altamente factible llevar
a cabo un plan de Gestion de Imagen Corporativa a través de las Relaciones Publicas e
Institucionales con el fin de establecer una solucion desde una Optica profesional a la
problematica planteada.
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Programa Ne1: "Asi nos identificamos”
|dentidad Visual

1.1 Manual de Identidad Visual

1.2 Ambientacion de Punto de Venta

1.3 Promociones y Degustacion

1.4 Indumentaria de Trabajo

1.5 Grafica Vehicular

|

Plan de Gestion de Imagen
Institucional

Programa N2 "OUT DOORS"

2.1"verde que te cuido verde"
Concientizacion de uso racional de bolsas

2.2"Forjando vinculos"

Relacion con los medios de comunicacion

2.3"Celebralavida"
R.S.E de [a Lydia en Hospital de Viale

2.4 Presentacion de Stand en fiesta provincial

2.5 Charlas educativas y Visitas guiadas

2.6 "Aylidanos a ayudar"

Programa N23 " IN DOORS"

3.1 Estandarizacion de los soportes de
comunicacion interna

3.2 "Agendemos" Tabldn de anuncios

3.3"El dedo que sefiala"

Sefialética interna

3.4 "Delicias" Cursos de panaderfa, pasteleria
y confiteria



12 Objetivos
*Fortalecer la Imagen Corporativa de Panaderia La Lydia.
*Redisefiar la identidad visual de panaderias La Lydia a través de un programa integral que
contenga acciones comunicacionales las cuales fortalezcan asi la imagen institucional de
La Lydia.
*Fortalecer la relacion con los medios de comunicacion local y forjar relaciones con
publicos de interés.
*Disefiar e institucionalizar nuevos soportes de comunicacion interna de las sucursales de
panaderia para favorecer la coordinacion y comunicacion entre sucursales.
*Lograr una imagen positiva de la emrpesa a traves de acciones sociales tanto internas

como externas.

Estrategia

“Establecer diferentes acciones comunicacionales a los fines de forjar nuevos
vinculos y optimizar la comunicacion con los diferentes publicos con los que
se relacionan Panaderias La Lydia logrando asi fortalecer su Imagen

Corporativa”.
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13-) Programa N°1 ¢ Asi nos identificamos”: Identidad Visual

Obijetivo General: Lograr una uniformidad en la aplicacién de todos los signos que
componen al sistema de identidad visual a los fines de normatizar la identidad visual de la
las sucursales de panaderia con el propésito de mantener una légica en la aplicacion de los

signos visuales.

El programa “Identidad Visual” estd compuesto de seis acciones, las cuales se desarrollan a

continuacion:

+Acciones:

Manual de Identidad Visual

-Publico meta: Duefios de Panaderias La Lydia

Descripcion

Se confeccionara un Manual de Usos y Aplicaciones donde se encontraran todos
los elementos del Sistema de Identidad Visual de panaderias La Lydia, serd un instrumento
de consulta al momento de aplicar el isologotipo de la empresa en los diferente soportes
comunicacionales.

A través de la realizacion del manual de usos y aplicaciones, se establecera como
utilizar los signos propiamente dichos, como el isologotipo, los simbolos y los colores
institucionales, el nombre de la marca y su tipografia. También se establecerd como
efectuar las aplicaciones técnicas, es decir, el correcto uso de los signos visuales en los
diferentes soportes comunicacionales. Los aspectos normativos también son incluidos en el
manual, los cuales determinan reglas de aplicaciones, los usos permitidos y no permitidos.

El manual de uso seréd elaborado por un Disefiador Gréafico, para ello, en primer
lugar se le entregara un Brief de la empresa, y luego con la informacion otorgada, se
confeccionara dicho manual en dos formatos, uno encuadernado en hojas A5, formato

cuaderno, y otro en version digital.
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Estas copias seran entregadas a los duefios, quienes las utilizardn como soporte de
consulta o aplicacion de identidad visual en cualquier soporte comunicacional, y seran ellos
los encargados de suministrar el material a imprentas o quienes lo requieran. Las dos
versiones del manual se encontrardn en la oficina de casa central donde se encuentra la
sucursal N°1 de Panaderias La Lydia.

El manual de Identidad Visual contara con informacion acerca de la mision y
valores de empresa, los objetivos y funcidn del manual, se detallaran los usos permitidos y
no permitidos, la gama cromatica, slogan, aplicacion del isologotipo en los diferente
soportes comunicacionales por ejemplo en la papeleria institucional, envases, tarjetas
personales, uniformes, merchandising, publicidades e identidad visual aplicada al punto de

venta.
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*Informe de la empresa para entregar al Disefiador Gréfico

Brief de Panaderias La Lydia

Panaderias La Lydia son tres sucursales de panaderias, ubicadas en la ciudad de Viale,
Estan situada en las siguientes calles, Sucursal N21 en Pannuto y Estrada, Sucursal N22 en
la interseccion de calle 9 de Julio y Santa fe y la Sucursal N23 en Calle Rawson al 300 de la
ciudad de Viale, Entre Rios. Esta localidad posee alrededor de 15.000 habitantes, se
encuentra en el departamento Parana, en la zona este de la provincia, a 50Km de distancia
de la capital entrerriana. La economia local basicamente depende de la actividad agricola-
ganadera, existen numerosos pequefios comercios ligados a la venta de productos y
servicios. La Lydia se encuentra nucleada dentro del sector panaderil donde existe una
fuerte competencia de variedad de productos y precios.

La Lydia comercializa productos de panaderia, confiteria artesanal y productos frescos,
dichos productos son elaborados por la panificadora Gabio. Cabe destacar que los duefios
de panificadora Gabio son a su vez los propietarios de las sucursales La Lydia y es través
de estas sucursales la panificadora expende sus productos al publico. Dicha panificadora
funciona en las instalaciones de la sucursal N21, y los empleados de la panificadora tienen
contacto permanente con los encargados de cada sucursal.
Las sucursales comercializan mds de 100 variedad de productos dulces y salados. Los
mismos son clasificados en:
1-Linea Panaderia
e Pan: Francés /Salvado
e Facturas: con dulce de leche, membirillo, batata, azlcar negra, hojaldre, crema
pastelera, almibar.

e Bizcochos

e Medialunas

e Galletas

e Bizcochos suizos
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2-Linea Confiteria

Tortas: diferentes variedades de tortas, realizadas con materias primas de
primera calidad: torta de campo, de coco, dulce de leche, chocolate, crema,
hojaldre, membirillo.

Cafioncito

Madrilefios

Merengues

Alfajores: se elaboran diversas variedades de alfajores: maicena, santafesinos,
membrillo y chocolate.

Galletitas artesanales: vainillas, anillitos, bastoncitos, pepas, masitas de
chocolate, vainilla con chocolate, pepas, portefiitas y palmeritas.

Masas Finas

Postres: rellenos de dulce de leche/mermeladas.

La misidn de La Lydia “ofrecer alimentos panificados de calidad, fresco y con el mejor

sabor al publico”.

La Lydia cuenta con 2 empleadas por cada sucursal de panaderia, es decir posee en

total 6 empleadas en atencidn al publico en las tres sucursales.

La competencia de La Lydia son panaderias y supermercados de la ciudad que elaborany

expenden productos de panaderias.

O Despensas: todas aquellos negocios que venden productos de distintas panaderias.

¢ Panaderias: San José, San Javier, La Interna, Centenario, La Maru, Los Hermanos, La 83,

Don Carlos, La Favorita.

¢ Supermercados: los supermercados con sus propias marcas; Supermercado Super

Centro con su propia marca “Su-Ce” y supermercado lzaguirre con sus productos “La

Maru”.

Otro publico con el que la empresa mantiene contacto permanente son los proveedores,

los principales proveedores son los siguientes:.
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-Proveedores de insumos de La Lydia
Compafiia Argentina de Levadura SA (Calsa), Chemmical (Productos de limpieza), Danica

S.A., Energas (gas natural), Granjas de la zona (huevos), La Agricola Regional (Harina,
Mercofilm(bolsas impresas), Molino harinero Matilde, Papeleria Iriarte (bobinados de
papel), Proveedores de Grasa, Selplast ( Utiles varios) Pirola e Hijos (resinite, bandejas de
carton).

-Proveedores de servicios de La Lydia
Contadora, electricista, encargado de mantenimiento de hornos, carros y maquinas,

encargada de limpieza y proveedor de Sistema informatico.

Otro publico de interés son los clientes de panaderias La Lydia los mismos son
caracterizados como clientes habituales, circunstanciales y espordadicos:

-Clientes Habituales: son todos aquellos clientes que realizan sus compras una o mas
veces al dia en las sucursales La Lydia. A su vez la empresa posee sistema de cuentas
corrientes con este tipo de clientes.

-Clientes circunstanciales: son aquellos clientes que realizan sus compras en las sucursales
ya sea por casualidad y que generalmente no son asiduos a realizar sus compras alli.
-Clientes esporadicos: este tipo de clientes son los clubes, asociaciones, particulares u
organismos como el municipio que compra productos para eventos que realizan durante
el afo.

Con respecto a los medios de comunicacion, Viale posee medios audiovisual con alcance
local, la difusién es limitada, y de mediana calidad con respecto a los medios regionales y
nacionales, pero son medios validos a la hora de difundir una noticia o publicidad ya que
la mayoria de los ciudadanos utilizan habitualmente los medios de comunicacion local
para mantenerse informados. La Lydia no utiliza los medios de comunicacidon para
promocionar su marca y productos, ni difunde su marca a través de ningun soporte
comunicacional.

En cuanto a la identidad visual, La Lydia actualmente no posee una identidad visual
definida, los publicos suelen confundir a estas panaderias con la marca Gabio, su
identidad y colores institucionales, la confusién se debe a que las sucursales son poseen

identidad definida y alli se comercializan los productos de la panificadora.
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A través del rediseiio de la identidad visual de la empresa se pretende realzar la imagen de

las panaderias a través de la aplicacién de la nueva identidad en todas los soportes

comunicacionales (fachada, carteleria, papeleria, envoltorio, géndolas y en la difusién de

marca, entre otras).

Métodos de Control de Ejecucidn

Para evaluar si el Manual de Identidad Visual de La Lydia ha sido implementado de

manera correcta, se elaborara una planilla de observacion estructurada, la cual sera de

caracter no participante, se efectuard mensualmente durante los tres primeros meses desde

la implementacion del manual. Luego, la observacion se realizara semestralmente.

e Modelo de planilla de observacion para evaluar el Manual de Identidad Visual

de La Lydia

Isolo

gotipo

Gama
cromatica

Aplicaciones

Tipografia

Legibilidad

Ubicacion

Soporte

C

NC

C NC

Correcta

Incorrecta

C [NC

MB B[R | M

Correctalincorrecta

Papeleria
Institucional

Uniformes

Folletos

Carteleria

Envases

Vehiculos

Recursos a utilizar

Recursos Humanos

-Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales

-Diseflador Grafico
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Recursos Materiales

Material Descripcién
Insumos para Pc cartuchos de color y negro
Hojas Tamafio A4y A5
CD CD virgen para grabar
Impresora Impresion de la pieza gréfica full color
Computadora Disefio del manual de usos
Elementos varios Tijera, céntax,

Tiempo de Ejecucién
Para poder crear el Manual de Identidad Visual se necesitara un plazo de 75 dias, en

dicho plazo se tendran en cuenta las correcciones, modificaciones y actualizaciones.
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“Renovando”: Ambientacion de locales

-PUblico meta: clientes, proveedores y comunidad de Viale

Con cambios muy marcados en los ultimos afios, la arquitectura comercial ha
cobrado mayor importancia: ya no importa sélo el producto que se vende, la vidriera y los
vendedores, sino la resolucion de los espacios. Sus transformaciones siguen las tendencias
actuales y se adaptan a los gustos y necesidades de los clientes, que requieren ambientes
agradables, servicios multiples e identificacion con el lugar.

Este rol protagonico incluye, muchas veces, la intervencion del profesional en el
desarrollo integral de la marca, la identidad visual del local y en el logro de una acertada
organizacién interna de los puntos de venta. Las empresas, con el paso del tiempo
comenzaron a comprender que la cultura de la imagen impone la necesidad de comunica y
eso influye directamente en los disefios arquitectonicos.

La ambientacion de las tres sucursales de panaderia se realizara teniendo en cuenta
el manual de identidad de La Lydia.

Para ambientar los puntos de venta se propone redisefiar los ambientes a través de la
unificacion de colores, muebles, gondolas, es decir los envoltorios utilizados en las
sucursales y aplicacién de uniformes para los empleados. Se implementara también la
carteleria externa para cada sucursal. Para lograr una uniformidad en la carteleria externa de
La Lydia, se realizaran carteles que contengan el mismo disefio, el cual serd desarrollado en
base al Manual de Usos y Aplicaciones de La Lydia.

Se confeccionaran tres carteles, los cuales se ubicaran en la parte principal en la fachada de
cada sucursal a una altura de 3 metros, el tamafio aproximado de dichos soportes es de 2mt
X 2mt cuadrados.

Con cada cartel ubicado en las tres fachadas de las sucursales se lograra identificar a
La Lydia, la carteleria en soporte que por estar alli ubicado, formara en los receptores la
recordacion de la marca. EI material utilizado serd una chapa pintada, letras corpéreas y
retroiluminados con luces.

La propuesta es unificar todas las aplicaciones tangibles de las sucursales de

panaderias a los fines de restablecer una imagen intencional trabajada, para que las
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panaderias La Lydia a través de sus puntos de ventas puedan transmitir una imagen sélida,
consolidada y positiva.

A través de la ambientacidn se podra resaltar atributos intangibles de las panaderias
como la frescura de los productos y la calidad de los mismos.

Disponer los ambientes, a través de la ambientacion y acondicionamiento de las
instalaciones La Lydia realzara su marca, su identidad y presencia en el mercado panaderil
de la ciudad de Viale.

Se propone a través de esta accion, aportar a cada sucursal, un lugar calido,
distendido, donde la percepcion del cliente sea positiva, que encuentre alli un ambiente
rodeado de olores que caracterizan a la panaderia, con ambientacién de musica adecuada al
lugar, se plantea dar un valor agregado a cada sucursal, distintivo y Unico en la ciudad.

A continuacion se detallan los aspectos en los cuales se trabajaran para la

ambientacion de locales.

v Fachada: los frentes de las tres sucursales de La Lydia seran pintados con los
colores que identifican a La Lydia. Dichas fachadas contardn con la carteleria
externa propuesta.

v' Gondolas: las géndolas contaran con el isologotipo de La Lydia, dependera del
tamafo de cada gondola. Cabe destacar que cada géndola contara con etiquetas con
el isologotipo de La Lydia para colocar el precio a los productos.

v' Muebles: reacondicionar los muebles y mostradores que poseen las sucursales para
que los productos estén mejor exhibidos y asi el consumidor pueda apreciar mejor la
mercaderia. Con la modificacion de los muebles se buscard maximizar la
funcionalidad de los espacios.

El cambio de mobiliarios lograra realzar la infraestructura lo cual genera una mayor
atraccion e innovacion dentro de los espacios de La Lydia.

v lluminacion: se mejorara la iluminacién de los puntos de ventas la cual sera acorde
al rubro panaderil. Para la iluminacion se tendra en cuenta la disposicién de los
muebles para logra mayor visibilidad de los productos y la comercializacién de los

mismos.
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v' Inmueble: a través del cambio de colores de las paredes de cada sucursal, de

acuerdo lo establecido en el manual de identidad visual de La Lydia, adquisicion de

nuevas vitrinas exhibidoras y la modificacion de los pisos de los locales, se podra

generar un cambio unificado, el cual representara a la identidad visual de La Lydia.

Métodos de Control de Ejecucidn

Para evaluar si la ambientacion de las sucursales de panaderias La Lydia ha sido

realizada de acuerdo a lo establecido, se elaborara una planilla de observacion estructurada,

la cual serd de caracter no participante, se realizard por unica vez en las tres sucursales de

panaderia, en dichas observaciones se tendran en cuenta si se implementaron los cambios,

si los mismos son uniformes de acuerdo a lo establecido.

Modelo de Planilla de Observacién aplicada a cada sucursal de La Lydia

Isolo

otipo

Gama

cromatica

Aplicaciones

Tipografia

Legibilidad

Ubicacién

Soporte

C

NC

C

NC

Correcta

Incorrecta

C [NC

MB

B

R

M

Correcta

Incorrecta

Carteleria
externa

Fachada

Instalaciones

Vitrinas y
gondolas

lluminacién

Ambientacion

Recursos a utilizar
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Recursos Humanos

-Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
-Disenador Gréafico
-Arquitecto

-Albafiles, pintores y electricista

Recursos Materiales

Material Descripcion

Las mismas seran adquiridas en
Gondolas y vitrinas empresas fabricantes de moviliarios
lluminacion de los puntos de venta,
adquisicion de luces para interiores y

lluminaria exteriores
Materiales de Compra de pisos para colocar en las
construccion tres sucursales

Las mismas seran de los colores de la
Pinturas, latex y identidad visual para pintar las
pinceles paredes de las sucursales

Instalacion de equipos de musica en
Equipos de musica | las sucursales

Tiempo de Ejecucién
Para poder ambientar los tres puntos de venta se necesitara un margen de un afio (365
dias) este plazo se establece de acuerdo a la inversion que se debe realizar y los tiempos de

ejecucion de obras y adquisicion de mobiliarios.
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“Promociones y Degustacion”

Publico meta: actuales clientes de panaderias La Lydia y comunidad de Viale.

El mercado panaderil, ofrece una gran variedad de productos al publico, la
competencia es diversificada y amplia, por ello, es fundamental, ofrecerle al cliente y
potenciales clientes un valor agregado a las compras que puedan realizar a través de
acciones de promocion, merchandising y degustacion.

Dichas acciones seran llevadas a cabo tanto dentro de los locales de venta asi como
también en eventos que se realicen en la ciudad y en la via publica.

Para poder desarrollar las mismas en los puntos de venta, se contrataran promotoras
las cuales estaran en cada sucursal ofreciendo a los clientes degustar productos y
especialidad de La Lydia, a su vez, le entregaran a cada persona que ingrese al local, un
cupodn del cual podran acceder al sorteo mensual de productos de panaderia La Lydia, en
cada sucursal estaran las urnas para que los clientes coloquen su cupon, también se
entregara merchandising de La Lydia a quienes concurran a las instalaciones (gorros,
remeras, llaveros, lapiceras, globos, pines, anotadores). Las promotoras se contrataran para
que estén todos los sabados y los sorteos se realizaran en cada sucursal el ultimo sébado de
cada mes.

En la via publica, los dias domingo de tarde, en los puntos de interés y concurrencia
por parte de la ciudadania de Viale, se armara una estructura, la cual contard con sonido,
banderas y banners de la empresa, alli estaran presentes las promotoras de La Lydia,
quienes repartirdn a todas aquellas perosnas que transiten por alli, muestras gratis de
productos de panaderia, ademas de entregarles cupones para sorteos de canastas de
productos y elementos de merchandising de La Lydia. Cabe destacar que se elije el dia
domingo, debido a que la mayoria de los vialenses se quedan en la ciudad a descansar, y las
tardes de estos dias, salen a pasear en familia por los puntos de interés como las plazas y la
zona céntrica. Este tipo de promociones se realizaran también los dias feriados y también se
participard en eventos locales donde concurren los ciudadanos como en el caso de

campeonatos deportivos, maratones atléticas y distintos dias festivos que se desarrollan en
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el polideportivo municipal (dia del nifio, comienzo de la primavera, semana de la juventud,
juegos de voley playero, futbol de nifios y adolescentes, entre otros).

Con este tipo de acciones comunicacionales, La Lydia logra una marcada distincién de
la competencia, obteniendo asi una clara identificacion por parte de la sociedad vialense, a
su vez, los clientes se sienten reconocidos por parte de la empresa. Este tipo de acciones no
solo logra legitimar a los clientes de La Lydia, sino que atrae a nuevos clientes y consigue

afianzar la identidad visual de la empresa en la sociedad vialense.

Métodos de Control de Ejecucién

Para evaluar la accion “Promocion y Degustacion” se realizard una encuesta
estructurada aleatoria a 100 personas de la comunidad de Viale para recabar datos sobre
si los publicos de interés consideran importante este tipo de accione por parte de La
Lydia y conocer si identifican la marca La Lydia y conocen a que se dedica.

La muestra representativa estard conformada por hombres y mujeres de Viale, de 18
afios de edad en adelante
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Modelo de encuesta para evaluar la efectividad e las promociones y degustacion

Encuesta a la Comunidad
Estimado ciudadano, esta encuesta es de caracter anénimo y tiene como fin relevar datos acerca

de la realizacion de promociones por parte La Lydia. Desde ya muchas gracias.

1-¢Conoce UD las sucursales de panaderia La Lydia?

Si
No
NS/NC

2-:.Sabe UD donde estan ubicada las mismas?

Si
No
NS/NC

3-¢ldentifica UD algun tipo de acciones promocionales que realice la panaderia?

Si

No

NS/NC

NOmMbre alguna aCCION QUE COMDZECA. ... ...vuieteeet et ettt e et e e e e e e e et e e e e e e et e e e e e e aaeaeans

4-Segun su opinion ¢Cémo considera este tipo de acciones promocionales?

Son importantes e innovadoras

No son relevantes este tipo de
acciones

NS/NC

5-Segun UD ¢con cudl de estos isologotipos se identifica La Lydia?
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Recursos a utilizar

Recursos Humanos

-Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
-Disefiador Grafico

-Promotoras

Recursos Materiales

Material Descripcion
Confeccionados en lona con la marca
La Lydia, los cuales estaran

Banners dispuestos en las sucursales
Variedad de productos frescos
elaborados por panaderias La Lydia;
Productos facturas, alfajores, bizcochos,
panificados galletitas, grisines, malteadas.
Calcos, remeras, gorros, reglas,
anotadores, llaveros y globos.

La indumentaria de las promotoras
sera disefiada, con el isologotipo de La
Lydia, ademas llevaran accesorios
como paraguas, gorros, pines, entre

otros.
Merchandising e Todos estos elementos se
indumentaria desarrollaran en base al manual de
promocional identidad.

Tiempo de Ejecucion
El tiempo estimado para poder desarrollar los elementos promocionales, seleccion de

promotoras y coordinacion de estas actividades, es de 60 dias.
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“Indumentaria para empleados”

*Publico Meta: Personal de las sucursales de panaderia

Para poder mantener una logica y uniformidad en todos los soportes
comunicacionales, es menester diseflar una indumentaria institucional para aquellas
personas que atienden al publico en las tres sucursales. El personal que trabaja alli, son de
sexo femenino, por ello se propone disefiar un uniforme delicado, comodo, de contexturas
resistentes y facil de lavar, debido a que la manipulacion constante de alimentos provoca
gue se ensucien con frecuencia. Se propone un equipo de trabajo el cual consiste en una
remera, una campera y un pantalén. Para la higiene, es indispensable que las empleadas
usen el cabello recogido, y utilicen habitualmente el gorro.

También se realizaran pins que contengan el nombre de cada empleada y el isologotipo
de La Lydia, con el objetivo que el cliente pueda identificar facilmente con quien esta
tratando y también esto genera mayor organizacion y seriedad por parte de la empresa.

A cada empleada se le entregaran dos equipos de trabajos, un piloto para la lluvia, una
campera y dos buzos. Toda esta indumentaria se confeccionara con las medidas de cada una
de las empleadas, y se disefiaran todas estas piezas de acuerdo a lo establecido por el

manual de identidad visual de La Lydia.

*Detalle de indumentaria por empleada

Cantidad | Descripcidn

Pantalones

Remeras

Delantal y gorros

Buzos

Camperay pins

N R (NN INN

Gorros
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Métodos de Control de Ejecucidn

Para poder evaluar la correcta utilizacion del uniforme, se realizara una observacién
no participante una vez por mes, para corroborar que se cumple con lo establecido

como indumentaria de trabajo.

No
Posee | posee estado Unifomidad
bueno | regular | malo | si no
pantalén
chaqueta
gorro

aspecto personal
pin

Recursos a utilizar

Recursos Humanos

-Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales

-Disefiador de indumentaria

Recursos Materiales

Material Descripcion
Confeccién de pantalones, remeras,
buzos, gorros, camperas con la
Indumentaria identidad visual de La Lydia
Realizacion de pins para cada
empleada, con el isologotipo de la
Pins empresa.

Tiempo de Ejecucién

El tiempo estimado para poder desarrollar la indumentaria de trabajo es de 20 dias.
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“Grafica vehicular”

Para poder reforzar la identidad visual de La Lydia y su difusion, se propone a
través de esta accidn, rotular todos los vehiculos de panaderias La Lydia para difundir
la nueva imagen intencional de esta empresa.

La rotulacion de vehiculo logra una comunicacion efectiva, ya que en la via
publica se puede distinguir facilmente la identidad de la empresa, los colores con los
que se identifica, el isologotipo, el eslogan. Todos estos elementos comunicacionales
generan un impacto visual en el receptor, adquiriendo asi una imagen mas fortalecida,
distinguida y presente en la comunidad.

Panaderias La Lydia posee dos vehiculos acondicionados para realizar repartos
desde casa central hacia las demas sucursales, los repartos diarios, y cada repartidor
visita las sucursales mas de tres veces al dia. El incorporar rotulacion a los vehiculos
producird mayor identificacion de la empresa por parte de clientes y publico en general.

El mantenimiento y conservacion de los mismos también transmiten un concepto,
es por ello que la limpieza, mantenimiento y legibilidad de las piezas rotuladas es
fundamental que sean conservadas, ya que en estos vehiculos se transportan alimentos.

La higiene y presentacion son fundamentales para transmitir conceptos de frescura
y calidad.

Se propone a través de esta accion plotear de manera atractiva e impactante,
teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el manual de identidad visual de La
Lydia, los dos vehiculos de la empresa, ambos seran rotulados de la misma manera, con
las mismas imagenes y disposiciones de las mismas, logrando asi un concepto
uniforme. Cada vehiculo contendra la siguiente informacion: Nombre de la panaderia,
eslogan, direccion, correo electronico, teléfono y localidad. Cabe destacar que los
vehiculos con los que cuenta la empresa para realizar el reparto de mercaderia es una
Renault Kangoo y una Renault Master, ambas son de color blanco.

A continuacién se presenta un modelo a modo de ejemplo sobre la rotulacién de los

vehiculos de panaderias La Lydia:



Foto a modo de ilustracion

Métodos de Control de Ejecucidn

Para poder evaluar la rotulacion de los vehiculos de acuerdo a lo establecido, se

realizara una observacién no participante, con el objetivo de corroborar si se

cumplieron con las pautas establecidas

Uniformidad

Gama

cromatica

Aplicaciones

Tipografia

Legibilidad

Ubicacion

Vehiculo

Si

No

C

NC

Correcta

Incorrecta

C

NC

MB B

R

M

Correcta

Incorrecta

Marca y
eslogan

isologotipo

Direccion

Teléfono y
Correo elect.

Limpieza

Mantenimiento
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Recursos a utilizar

Recursos Humanos

-Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales

-Disefiador de indumentaria

Recursos Materiales

Material Descripcion

De acuerdo al disefio planteado por el
profesional de Disefio Gréfico, se
realizara la rotulacién de los dos
Ploteo vehiculos

Manual de Identidad | Se utilizara como material consulta
Visual para elaborar el disefio

Tiempo de Ejecucion
El tiempo estimado para poder disefiar y rotular los dos vehiculos es 30dias.
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14-) Programa N°2 “OUT DOORS”

Objetivo General: Difundir la marca de la empresa a través de acciones gque tengan un
impacto social positivo en la comunidad, clientes y en los medios de comunicacion de
Viale.

+Acciones:

14-1 Accion 2.1 “Verde que te cuido verde”

-Publico Meta: clientes de panaderias La Lydia

Descripcion

Gran parte de los productos que se comercializan en La Lydia son envasados y otros
como el pan, galletas, facturas, bizcochos, galletitas, grisines y malteadas por kilo necesitan
de bolsas de nylon al momento de venderse.

Debido al permanente uso de bolsas de plastico, anualmente, en el mundo se
consumen entre 500 billones y un trillon de bolsas de plastico, menos del 1% de las bolsas
se reciclan.

Un estudio realizado por la Academia de Ciencias de EE.UU. demostré que la
contaminacion de las bolsas llega a distintas partes del planeta: arboles, lagos, rios, mares,
desagties, cafierias, etc.

Las bolsas de plastico se fotodegradan, con el pasar del tiempo se descomponen en
petro-polimeros mas pequefios y tdxicos que finalmente contaminaran los suelos y las vias
fluviales.

Frente a este escenario, La Lydia realizard una campafia de concientizacion a través
del uso racional de envases de plastico y la incorporacion de nuevas alternativas para evitar
la contaminacion del medio ambiente.

Se realizaran bolsas de tela blanca, las mismas llevaran impreso el isologotipo de La
Lydia junto al lema “Pensd Verde” y se anexard una frase debajo “la naturaleza nos

necesita”; las mismas van a ser entregada a cada cliente cuando realice sus compras junto
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con un folleto explicativo para que conozca cual es el propoésito de panaderias La Lydiay la
modalidad de uso de las bolsas de tela. EI objetivo es disminuir el uso de bolsas de nylon,
concientizando a los consumidores a utilizar la bolsa de tela cada vez que realice las
compras.

También se incorporardn bolsas de papel, con el isologotipo de La Lydia, de
distintos tamarios para envasar los productos que se vendan al peso.

Si la propuesta de utilizar bolsas de tela se cumple, podemos ahorrar por persona: 6
bolsas por semana, 24 al mes, 288 al afio, 22.176 bolsas durante una vida promedio. Por
ello, para poder contribuir a un medio ambiente mas sano, mas limpio, proponemos realizar
bolsas de tela y promover el uso de bolsas de papel en las tres sucursales, las bolsas de
papel actualmente son utilizadas en las panaderias pero lleva impreso el isologotipo de
panificados Gabio.

A su vez se entregara un folleto para concientizar al consumidor y explicando el uso
de bolsas de tela para reducir el uso de bolsas de nylon. En dicho folleto se incorporaran
datos de La Lydia tales como el teléfono, direccion, isologotipo, e-mail y un texto
explicativo sobre el uso de bolsas de nylon y el impacto ambiental que producen, ademas se
explicard como los consumidores pueden colaborar a través del uso racional de bolsas de
pléstico.

Cada sucursal contard con las bolsas de tela que serdn entregadas a los
consumidores con la compra que realicen. La empresa hard confeccionar 1.000 bolsas con
su isologotipo.

Para poder generar mayor difusion, se instalaran un banner en cada sucursal de
panaderia para poder difundir el programa de concientizacion, los mismos e disefiaran con

el lema de “Pensa en verde” y manteniendo la identidad visual de La Lydia.
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Métodos de Control de Ejecucidn

Para poder evaluar dicha accion se realizara una observacion no participante en la

sucursal N°1 para corroborar la realizacion de bolsas, su posterior entrega y si es utilizada.

No se
Posee No posee | Aspecto Uniformidad | Se utiliza utiliza

Confeccion

Colores institucionales

Isologotipo

Tamafio y texturas

Utilizacion por parte de cliente

Folleteria-impresion

Utilizacién de bolsas de papel

Uso de bolsas nylon

Recursos a utilizar

Recursos Humanos

-Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
-Disenador Gréafico

Recursos Materiales

Material Descripcion

Bolsas de papel de distintos

tamanios para productos
Envases de papel panificados

Diseno de contendedores para
cajas de carton productos de confiteria

Diseio e impresion de bolsas
Bolsas de Tela de tela

Disefo de bolsas tipo camiseta
Bolsas biodegradables con material biodegradable

Lonas ploteadas con soportes
Banners de pie
Folleteria Disefio e impresion de folletos

Tiempo de Ejecucién
El tiempo estimado para poder disefiar, imprimir y confeccionar las piezas graficas es
de 40 dias.
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Modelo de la Bolsa de Tela (parte de adelante y parte de atras)

L
Nivestre sabor /é/ycmc/o @vds. ..

La naturaleza nos necesita

Pensa Verde
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e Modelo del folleto instructivo: Triptico

Si usamos una bolsa de tela,
podemos ahorra 6 bolsas por
semana, es decir 24 bolsas al mes,
288 bolsas al afio y 22.176 bolsas
durante una vida promedio.

Si solo una 1 de cada 5 personas
en nuestro pais hiciera esto,,
ahorrariamos 1.330.560.000.000 de
bolsas durante nuestras vidas.

Utilicemos bolsas de tela y de esta
manera estamos colaborando para
gue nuestro medio ambiente esté
mas limpio y sea mas sano.

Panaderias La Lydia apoya este
tipo de acciones para que nuestro
mafiana sea mas saludable y que
los lagos, rios, mares, la flora y la
fauna no se contaminen.

Segun la Agencia de Proteccion
Ambiental de Estados Unidos, en
el mundo de consumen alrededor
de 500 billones y un trillon de
bolsas plésticas.

-Menos del 1% de las bolsas
plasticas se recicla, es mas costoso
reciclar una bolsa plastica que
producir una nueva.

-¢,Hacia déonde van las bolsas que
consumimos?

Las bolsas son arrastradas por los
vientos y se quedan atrapadas en
los arboles, bosques, en el suelo,

animales, desaglies de agua Yy
caferias.

-Las bolsas plasticas se
fotodegradan con el pasar del
tiempo, se descomponen en
petrolumeros mas pequefios y
téxicos.

-Las bolsas estan hechas de un
componente derivado del petréleo,
si reducimos el uso de las mismas
se disminuird la dependencia del
petréleo extranjero.

Deten idbor @wzyﬁ/ @ vds. ..

Por uwnwv ambiente mas
%’ Loy mas sano-
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14-2 Accion 2.2: “Forjando Vinculos”: Relacion con los medio de comunicacion

locales

-PUblico Meta: Periodistas de la ciudad y comunidad de Viale

Descripcion:

A través de diferentes estrategias comunicacionales, La Lydia comenzara a
establecer relacion con los medios de comunicacion de Viale a través de la difusion de
marca.

En primer lugar se confeccionara una base de datos de los medios de comunicacion
de la ciudad, una vez recabada la informacion se disefiara el lanzamiento y difusion de la
nueva imagen de Panaderias La Lydia a través de distintas piezas de promocion.

A través de las radios, se emitird un jingle de panaderias La Lydia, en el cual se hara
referencia a la marca, los atributos como calidad, atencion, innovacion y cambio.

En el medio grafico local se enviara en primer lugar una Gacetilla de Prensa en la
cual la empresa dara a conocer el compromiso asumido con el medio ambiente, invitando a
si a los consumidores y ciudadanos a ser méas responsable con el ambiente. También se
realzard una difusion de marca a través del quincenario local, en la pauta publicitaria se
hara hincapié en la nueva imagen que posee La Lydia.

El objetivo es lograr la difusion y recordacion de marca, y lograr asi que en la
mente de los publicos se establezca la diferencia entre panaderias La Lydia y Gabio, que La
Lydia son tres sucursales de panaderia y a su vez lograr diferenciarlas del resto de
panaderias locales, es decir que la distingan por su nueva imagen institucional.

A través de los medios de comunicacion se daran conocer todas aquellas acciones
que la empresa desarrolle, por ejemplo, en las acciones que se explican a continuacion,
panaderias La Lydia llevard acabo un programa de responsabilidad social empresaria, el
cual se titula “Celebra la vida”, dicho programa estd destinado para el Hospital Castilla
Mira de la ciudad de Viale, el cual se detalla en los apartados siguientes. También la
empresa llevara acabo visitas guiadas en la planta elaboradora, las cuales seran difundidas y

promocionadas a traves de los medios locales.
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A continuacion, se presenta un ejemplo de gacetilla de prensa sobre el programa de

concientizacion ambiental de La Lydia.

Gacetilla de Prensa

Programa de Concientizacion Ambiental de Panaderias La Lydia

La empresa lanzdé un programa de concientizacién ambiental a través de la promocion de
uso de bolsas reutilizables de tela, las mismas serdn entregada con la compra de
productos en las tres sucursales de panaderias que se encuentran en la siguientes
direcciones: Suc.N21 Panutto y Estrada, Suc.N22 Santa Fe y 9 de Julio, y Suc.N23 Rawson
N2328.

El desafio es concientizar y reducir desde la empresa el consumo de bolsas de nylon para
evitar la contaminacidn ambiental, por ello se quiere transmitir a los clientes y a la
comunidad de Viale en general, la importancia de preservar el medio ambiente.

Segln la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos, en el mundo de consumen
alrededor de 500 billones y un trilldn de bolsas plasticas. Las bolsas son arrastradas por los
vientos y se quedan atrapadas en los arboles, bosques, en el suelo, animales, desaglies de
agua y caferias. Las bolsas plasticas se fotodegradan con el pasar del tiempo, se
descomponen en petrolimeros mas pequefios y toxicos; estdn hechas de un componente
derivado del petréleo, si reducimos el uso de las mismas se disminuira la dependencia del
petrdleo extranjero

Si se utiliza una bolsa de tela, se puede ahorra 6 bolsas por semana, es decir 24 bolsas al
mes, 288 bolsas al afio y 22.176 bolsas durante una vida promedio. Si solo una 1 de cada 5
personas en nuestro pais hiciera esto, ahorrariamos 1.330.560.000.000 de bolsas durante

nuestras vidas.

Utilicemos bolsas de tela y de esta manera estamos colaborando para que nuestro medio

ambiente esté mas limpio y sea mas sano.
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Panaderias La Lydia apoya este tipo de acciones para que nuestro mafana sea mas

saludable y que los lagos, rios, mares, la flora y la fauna no se contaminen

Por ello, se recomienda que: cada vez que realice que compras, lleve bolsas reutilizables
por favor no tirar basura, conserve los recursos naturales sea un buen ejemplo para la

comunidad.

(U
Nuestre sabor //()7(///(/(1 @ ves
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14-3 Accion 2.3: “Celebra La Vida”: Accion de Responsabilidad Social Empresaria de

panaderias La Lydia en el Hospital Castilla Mira de la ciudad de Viale

-PUblico Meta: personas que se encuentren internadas en el Hospital Castilla Mira, Viale,
Entre Rios

Descripcion:

En el escenario social en el que se vive, donde el rebrote de pobreza, el escaso acceso
a la educacion, la imposibilidad de contar con prepagas, mas de la mitad de la poblacion de
Viale y de la zona, concurren al hospital publico para poder atender problemas de salud.
Segun un estudio realizado por consultores, en Argentina resurgio el pedido a las empresas
de asistencia alimentaria. Los patrocinios sociales son cada vez mas importantes para los
consumidores.

Frente a este panorama, se plantea esta accion de filantropia empresaria, el de ayudar a
quienes mas lo necesitan a través de acciones que devuelvan una esperanza a aquellas
personas que se encuentren en el proceso de internacion y también para aquellas personas
que acompafian a los internados. Para poder colaborar en esta institucion de una manera
activa, Panaderias La Lydia, todos los sabados entregara facturas para que las meriendas de
todos los internados sea mas dulce, y para poder acompafar el proceso de internacion, se
Ilevaran espectaculos de titeres, los cuales recorreran cada habitacion donde se encuentren
hospitalizados nifios, para los pacientes mayores, se llevarén revistas. También se donara
un televisor y un reproductor de DVD para que lo utilicen todas aquellas personas que el
hospital le brinda refugio, son todas aquellas personas que no tiene donde vivir
transitoriamente, y el hospital le brinda las instalaciones para que puedan pasar la noche.

En cada visita al hospital se tendrd como objetivo principal generar un momento grato,
de aliento para aquellas personas que se encuentran alli, y comunicarles que alguien esta
pensando en ellos.

Para poder sumar colaboracion, se difundiran una campafia para que los ciudadanos
puedan acercar libros que quieran donar al hospital, los mismos serdn recepcionados en
cualquier sucursal de panaderias La Lydia. Para llevar a cabo dicha difusion, se utilizaran

los medios radiales, graficos y televisivos de la comunidad y se disefiaran afiches para
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pegar en la via puablica. EI mensaje que se intenta difundir es que todos juntos podemos

ayudar a que la vida de nuestro préjimo vale, y que aunando esfuerzos podemos ayudar a

quienes mas lo necesitan.

Métodos de Control de Ejecucién

Se implementard una observacion no participante por Unica vez para evaluar la

difusidn en la via publica, se observara la mercaderia a entregar en el hospital y la

biblioteca una vez armada

Caracterizacion

Bueno

Regular

Malo

Aspecto

Se utiliza

No se
utiliza

Estado de la mercaderia a entregar

Elementos a entregar (Dvd y libros)

Afiches en la via publica

Mensaje y redaccion de afiche

Aplicacién de identidad visual de La Lydia

Desarrollo de espectaculo de titeres

Armado de Biblioteca

Recursos a utilizar

Recursos Humanos

-Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales

-Disefiador Grafico

-Equipo/ taller de teatro
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Recursos Materiales

Material Descripcion
Se entregaran 2 facturas por
Facturas paciente y acompafiante
Donacién de un televisor 29” y
DvD y televisor un reproductor de DVD
Confeccién de mufiecos,
Titeres titeres
Libros y revistas Adquisicién de revistas y libros
Disefio e impresidn de afiches
Afiches para colocar en la via publica
Adquisicién de estantes para
Estantes montar la biblioteca

Tiempo de Ejecucién
El tiempo estimado para poder comenzar con esta accion de responsabilidad social

empresaria es de 30 dias, la misma se implementara por seis meses.
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14-4 Accion 2.4: “Presentacion de Stand en Fiesta Provincial del Asado con Cuero y

demas eventos de interés”

Desde el afio 2001, en la ciudad de Viale se viene desarrollando la Fiesta gastronémica
mas grande de la regidn, la fiesta provincial del Asado con Cuero, en dicho evento que se
lleva a cabo en el mes de noviembre en las instalaciones del club Viale Foot Ball Club,
participan numerosos expositores de Viale, de la region, del interior de pais y también de
paises vecinos. La fiesta tiene una duracion de 4 dias, comienza un jueves y culmina el dia
domingo. A dicho evento concurren miles de personas, de distintos puntos del pais. Es el
unico evento declarado de interés provincial y nacional que posee la ciudad. Debido a que
desde que se formé este evento, panaderias La Lydia no ha participado alli. Por ello, se
disefid esta accién para que la empresa esté presente en este evento tan importante para la
ciudad y asi pueda promocionar, comercializar sus productos y difundir lo que realiza la
empresa.

Esta accion consiste en montar dos stands, el primero sera para armarse en interiores,

el mismo se montara en las instalaciones principales del club, la ubicacion del stand sera en
el interior del salon principal de la muestra. En el stand se realizara promocion,
degustacion de productos, alli se entregara merchandising a los visitantes (globos para los
nifios, bolsas de tela con el folleto instructivo de proteccion ambiental, llaveros, remeras,
gorros y calcos). Se contrataran seis promotoras, de las cuales tres se encargaran de la
atencion e visitantes en el predio, y las tres restantes recorreran la exposicion entregando
merchandising y difundiendo asi la marca La Lydia. La otra parte del stand contara con un
living, alli se instalard un tv plasma y un reproductor de Dvd donde se mostrard un video
institucional de La Lydia, en el cual se mostraran los procesos de produccion, las sucursales
y las acciones de responsabilidad social que lleva a cabo la empresa, tambien alli se
ofrecera café a quienes visiten el living del stand. El stand estard armado en funcion al
manual de identidad visual:

-La indumentaria delas promotoras serd disefiado de acuerdo a la identidad visual de la

empresa.
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-Los soportes comunicacionales necesarios para armar el stand: banners, banderas,

paraguas promocionales para las promotoras que recorren el predio, merchandising,

envases, folleteria, video institucional.

Métodos de Control de Ejecucién

Se realizard una observacion no participante una vez armado y acondicionado el stand,

en la cual se evaluara la instalacion del stand, disposicion de elementos, la implementacion

de soportes comunicacionales, la uniformidad de aplicacion de la identidad visual, entre

otros aspectos.

Isologotipo | Gama cromatica Aplicaciones Tipografia Legibilidad Ubicacién
Soporte C |NC Correcta | Incorrecta | Correcta | Incorrecta |C [ NC MB |B|R|M | Correcta | Incorrecta
Banners,
banderas

indumentaria

Folletos

Ubicacion

iluminacion

Recursos a utilizar

Recursos Humanos

-Lic. en Relaciones Publicas e Institucionales
-Disefiador Grafico
-Arquitecto

-Locutor: voz en off
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Recursos Materiales

Material Descripcion
Disefio e impresion de regalos
empresariales —confeccién de

Merchandising-bolsas bolsas de tela
Disefio y confeccién de
Indumentaria promotoras indumentaria para promotoras
Dvd y televisor Alquiler de DVD y tv Plasma
Filmacién y edicién de video
Video institucional institucional de La Lydia
Alquiler de living de cuero
Living blanco-butacas

Adquisién de horno para
pequeios espacios, estantes,
Horno-estantes-mostrador vitrinas y mostradores

Tiempo de Ejecucién

El tiempo estimado para tener disefiado y contar con todos los elementos indispensable
para armar el stand, la edicion del video institucional, contratacion de promotoras,
alquiler de espacio, alquiler de elementos necesarios par amontar el stand, impresion de

piezas graficas y merchandising. Tiempo estimado 70 dias.

130



14.5 Accion 2.5: Charlas educativas y Visitas Guiada

-Publico Meta: Alumnos de 5to, 6to y 7mo. Grado de las escuelas primarias de la ciudad
de Viale

Descripcion

El objetivo de esta accion es difundir como trabaja la empresa y ensefiar a las
generaciones futuras como se produce uno de los principales alimentos a través de charlas y
visitas en la empresa para dar a conocer como es el proceso de produccion, las materias
primas con las que se trabaja, el personal y la higiene en la elaboracion.

Para poder organizar las visitas de las delegaciones escolares se realizaran los
siguientes pasos.

En primer lugar, para crear un contacto con las escuelas se confeccionara la base de
datos de las instituciones escolares primarias de Viale para luego coordinar con cada
escuela dia y hora donde se realizara una charla explicativa llevada a cabo por los duefios
de la empresa dirigida a los alumnos comprendidos entre 5to y 7mo grado. En la misma
se expondra el tema sobre la importancia de la alimentacion, la elaboracién del pan y sus
precedencias, con el objetivo de ir incorporando a los nifios en el conocimiento de la cadena
productiva del pan. Los procesos de produccion y la importancia de una alimentacion
saludable. En la escuela se presentara el video institucional de Panaderias La Lydia, en el
S.U.M. de cada institucion.

Luego del primer contacto, se enviaran invitaciones para que los alumnos conozcan
las instalaciones de la planta elaboradora y el proceso de produccion a través del programa
“Visitas Guiadas”. Luego de los tres dias posteriores de envio de la invitacion, se enviara
un e-mail a cada institucion para corroborar la recepcion de la correspondencia y se
solicitara la confirmacion de asistencia con el objetivo de ir elaborando un listado, en el
cual se diagramaran los horarios y dias de visita para cada grupo. Previo al dia de la visita
guiada prevista para los grupos escolares se realizard un llamado telefénico a las

instituciones para que confirmen su presencia.
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En caso de que alguna institucion no pueda asistir, se cancelara la visita y se
pactara con las autoridades de la escuela el dia y horario nuevo para realizar el recorrido
por la fabrica.

Las visitas guiadas a la planta elaboradora, se realizarén la primera semana de cada
mes, las mismas estaran organizadas para recibir a grupos de alumnos de distintos colegios
primarios de Viale. Cada vez que asista un contingente escolar, en la recepcion se solicitara
al docente responsable del grupo, los datos personales del mismo y la cantidad de alumnos
que tienen a su cargo en ese momento. A cada alumno y tutor, se le obsequiard un gorro
blanco para que recorra las instalaciones y asi preservar la higiene en la elaboracion.

Las visitas a la empresa contaran con un recorrido por toda la fabrica, visualizacién
y explicacién del proceso de elaboracidn, se empezara por el sector produccion, donde se
ensefiara y explicard como se realiza uno de los principales integrantes de la cadena
alimenticia, luego se dard a conocer el sector horneado, donde se exhibira el
funcionamiento de los hornos industriales y se expresard como funcionan, también se
mostrard la camara de refrigeracion para que los alumnos se instruyan sobre como se
mantiene las materias primas y algunos productos frescos. Después pasaremos al sector
envasado, asi pueden conocer como es tratado el producto, desde la higiene necesaria del
lugar hasta el proceso de pesado y envasado de los productos, también es importante que
los alumnos aprendan como se almacenan los productos envasados, por ello se hara un
recorrido por el depésito de mercaderia.

Las visitas a la fabrica seran coordinadas por la encargada en Relaciones Publicas,
quien explicard a las delegaciones la historia dela empresa quienes son sus duefios, su
personal, el proceso de produccién, la calidad y la higiene con la que se trabaja.

El recorrido en la planta elaboradora durara aproximadamente 20 minutos, al finalizar, se
haré entrega a todos los visitantes un obsequio, el cual consta de una bolsa de carton, con el

isologotipo impreso, la misma contendré obsequios y productos.
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Base de datos de los colegios Primarios de la ciudad de Viale

Escuela Direccion Teléfono Contacto E-mail
Maricel
Privada N° 11 Carlos Pelegrini | H.Yrigoyen N°333 0343- 4921131 | Donda escuelall c@hotmail.com
Privada N° 12 José Manuel Elizabeth
Estrada Estrada N°396 0343- 4920523 | Tropini elizabetht@hotmail.com
N° 60 Martin Miguel de
Guemes Urguiza N°351 0343- 4920031 | Alicia Ferger | aliciaferger@yahoo.com.ar
N° 102 Victoria de Chacabuco |3 de Febreroy Rawson |0343-4920102 | Esther Hope | estherhescuela@yahoo.com.ar
N° 205 Amalio Zapata Sofiez | Gualeguaychu s/n 0343- 4921001 | Gloria Tovani |tovanigloria@hotmail.com
Marilt
Normal Superior de Viale Corrientes N° 279 0343- 4920137 | Percara percaramarilu@hotmail.com

*Segun los datos relevados en las escuelas primarias de Viale cada grado (5to. 6to y 7mo)

con sus respectivas divisiones, cuenta con un promedio de 55 alumnos.
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Modelo de Carta de invitacion que se enviaran a las escuelas

Viale, 20 de octubre de 2010
Sra. Elizabeth Tropini
Directora

Escuela Privada N° 12 “José Manuel Estrada

Su Despacho

Por medio de la presente, nos dirigimos a Ud. para invitar a los alumnos de 5to, 6to
y 7mo grado de su institucién a realizar una visita guiada por nuestra empresa con el
objetivo de ensefiarles como se elabora uno de los alimentos basicos y fundamentales de la
cadena alimenticia, “el pan”. Aprovecharemos también a mostrarles y explicarles el
funcionamiento de las maquinas y partes de las instalaciones de panificadora Gabio y
panaderias La Lydia.

Dicho recorrido sera el dia lunes 30 de Agosto, a las 9 de la mafiana y durara 20
minutos aproximadamente.
Para llevar a cabo el recorrido por la fabrica, cada grupo de alumnos debera asistir con uno
0 dos docentes a cargo. También es menester organizar cada grupo de alumnos, es decir el
primer grupo debera ingresar a las 9.00hs, el segundo a las 9.30 y el tercer grupo debera
estar presente en las instalaciones de de la empresa, calle Panutto y Estrada de la ciudad de
Viale, alas 10 de la mafana.

Esperamos la visita de su institucién ya que para nuestra empresa serd una grata

presencia.

Saluda a Ud. /es muy atte.

Fabio Gercie

Gerente General

Panaderias La Lydia
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Modelo de e-mail que se enviara a cada colegio para verificar la recepcion de la

invitacion

Para: elizabetht@hotmail.com

De: Panaderiaslalydia@hotmail.com

Asunto: Confirmacion de recepcion de invitacion

Estimados:

El motivo por el cual nos comunicamos con Ud/es, es para que nos informen si
recibieron la invitacién para que los alumnos de 5to, 6to y 7mo grado de su colegio puedan
realizar una visita guiada en nuestras instalaciones y que pueda conocer como es el proceso
de produccion del pan, uno de los principales alimentos de nuestra base nutricional.
Aprovechamos también para que nos adjunte en este e-mail la cantidad aproximada de

alumnos que vendran a realizar la visita a nuestra empresa.

Esperamos su pronta respuesta.

Adjuntamos nuestro nimero telefonico por cualquier consulta
*0343-4920051

Saludos Cordiales

Panaderias La Lydia
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Recursos Materiales

Material Descripcion
regalos empresariales (reglas,
Merchandising-bolsas gorros)

Teléfono-internet

Llamadas telefdnicas-envio de
correos electrdnicos

Computadora-impresora

Impresién de invitaciones

Folletos

Folleteria institucional

Recursos Humanos
-Lic. en Relaciones Publicas

-Disefiador Grafico

Tiempo de Ejecucion

El tiempo estimado para planificar las charlas, a condicionar la fabrica para recibir
delegaciones estudiantiles, y producir todos los elementos comunicacionales, es de 60

dias.

Métodos de Control de Ejecucidn

Para evaluar el resultado de las visitas guiadas, se realizard una encuesta
estructurada a todas las personas mayores que estén cargo del grupo gue asista a dicha

actividad, la misma sera de caracter anonimo, se llevaran a cabo al finalizar cada visita

guiada, en las instalaciones de la empresa.
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Modelo de Encuesta dirigida a las personas que asisten a las visitas institucionales
Estimados, esta encuesta es de caracter anonimo y tiene como fin relevar datos acerca de las visitas
guiadas en La lydia. Desde ya muchas gracias.

1-;Considera importante para el aprendizaje este tipo de actividades realizada por panaderias La Lydia?

a-Si, son sumamente importantes para el
aprendizaje

b-No, no ayudan al aprendizaje

c-NS/NC

2-¢Coémo califica UD el recorrido realizado en la fabrica?

a-Muy bueno

b-Bueno

c-Regular

d-Malo

e-NS/NC

3-Por favor, marque con una cruz los aspectos que cree que se destacaron en la visita a la empresa.

a-Organizacion de la visita guiada

b-Orden y limpieza en la fabrica

c-Cordialidad y atencion

d-Descripcion del trabajo de la panificadora

e-Todas son correctas

f-Ninguna es correcta

g-NS/NC

4-;Qué opinion tiene UD acerca de La Lydia después de la visita realizada en sus instalaciones?

a-Es una empresa responsable en su accionar

b-No es una empresa responsable en su
accionar

c-NS/NC

5-¢Considera que la empresa debe continuar con las visitas guiadas para el resto de la comunidad?

a-Si, debe continuar

b-No, no debe continuar

c-NS/NC
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14.5 Accion 2.6: Ayudanos a ayudar, tu colaboracion sirve

Publico meta: Hogar de nifios Roque Séez Pefia de Viale y clientes de panaderias La Lydia

Descripcion:

Esta accion consiste que a través del redondeo de vuelto que los clientes reciben de sus
compras, pueden colaborar con los que mas lo necesitan. En la ciudad de Viale funciona un
hogar de nifios en el cual las limitaciones son constantes, reciben apoyo del estado, pero
cada vez se incrementa mas el nimero de nifios que viven alli.

Esta campafia solidaria, que comienza en noviembre de 2010 y finaliza en noviembre de
2011, ofrece a los clientes la posibilidad de colaborar en cualquiera de los tres locales de La
Lydia, a través del redondeo del vuelto.

Todo lo recaudado sera aplicado en acciones que tienen por objetivo beneficiar a los
nifios del Hogar de nifios para que puedan acceder a mejores comodidades dentro de las
instalaciones, por ejemplo a través de la compra de colchones, frazadas, estufas y

ventiladores.

En cada sucursal, el cliente puede aportar a través del redondeo de su vuelto, y con el
ticket de la compra que realice se detallara el monto del dinero donado. A su vez la
panaderia entregara a cada persona que colabore con esta accion, un cupon para participar
por el sorteo de ordenes de compra en panaderias La Lydia, los sorteos se llevaran a cabo a
fin de cada mes. Cada local contara con una cuponera para los sorteos que se realizaran en
las tres sucursales. La recaudacion por redondeo de vuelto, sera entregada mensualmente a

las autoridades del hogar de nifios.

Esta campafia sera difundida a través de los medios de comunicacién local, a través de
jingles publicitarios, y publicidad gréafica en el quincenario Nueva Zona de la ciudad,

también se realizaran banners para instalar en cada sucursal.
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Recursos Materiales

Material Descripcion
Cada caja debe contener la
descripcidon de Redondeo de
Caja registradora Vuelto para emitir el ticket
Impresion de cupones para
Cupones-cuponera sorteo, 3 cuponeras
Banners 3 banners para cada sucursal
Creacion y difusidon de pautas
Jingles Publicitarios publicitarias en medios locales
Publicidad grafica Disefio de publicidad grafica

Recursos Humanos
-Analista en Relaciones Publicas

-Disefiador Grafico

Tiempo de Ejecucion

El tiempo estimado para poder lanzar esta campafa solidaria es de 30 dias.

Métodos de Control de Ejecucién

Para evaluar el resultado e impacto social de este tipo de accion social, se realizara

una encuesta de caracter anénimo a los ciudadanos de Viale.
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Modelo de Encuesta dirigida a la comunidad de Viale
Estimados, esta encuesta es de caracter anénimo y tiene como fin relevar sobre el redondeo del vuelto a favor

del Hogar de Nifios Roque Saez Pefia La Lydia. Desde ya muchas gracias.

1-¢;Considera importante este tipo de actividades realizada por panaderias La Lydia?

a-Si, son sumamente importantes
para la sociedad

b-No, no son indispensables
c-NS/NC

2-¢Como considera Ud. el redondeo del vuelto a favor del hogar d enifios?

a-Muy bueno

b-Bueno

c-Regular
d-Malo
e-NS/NC

-¢Queé opinidn tiene UD acerca de La Lydia con respecto a esta camparia solidaria y su accionar
cotidiano?

a-Es una empresa responsable en
Su accionar

b-No es una empresa responsable
en su accionar

c-NS/NC

5-¢Considera que la empresa debe continuar con este tipo de acciones para otros grupos de interés

de la comunidad?

a-Si, debe continuar
b-No, no debe continuar
c-NS/NC
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*Analisis de factibilidad de implementacion del Programa N°2

Probabilidad de factibilidades

Acciones Objetivo Recursos Alta Media Baja
2.1 Verde que te quiero verde concientizar al consumidor Técnicos X
sobre el uso racional de Humanos X
bolsas, y fraccionar el uso Econdmicos-Financieros X
de las mismas Tecnoldgicos X
2.2 Forjando Vinculos crear y manetner un vinculo Técnicos X
con los medios de Humanos X
comunicacion social Econémicos-Financieros X
de Viale Tecnolégicos X
2.3 Celebra la vida Desarrollar actividades de Técnicos X
responsabilidad social y Humanos X
logar una imagen positiva Econdmicos-Financieros X
de panaderias La Lydia Tecnoldgicos X
2.4 Presentacion de Stand Difundir, promocionar y Técnicos X
en la Fiesta Provincial comercializar productos Humanos X
del Asado con Cuero La lydia y afianzar la Econdémicos-Financieros X
identidad visual de la Tecnoldgicos X
misma
2.5 Charlas educativas Dar a conocer la empresa Técnicos X
y Visitas Guiadas por dentro, generando asi Humanos X
una imagen positiva y Econdmicos-Financieros X
contribuir a la educacién de Tecnoldgicos X
futuras generaciones
2.6 Ayudanos a Ayudar Difundir y promover Técnicos X
acciones solidarias en la Humanos X
sociedad y generar una Econdmicos-Financieros X
imagen positiva de La Lydia Tecnoldgicos X
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15)  Programa N°3 “IN DOOR”

Objetivo General: Optimizar los soportes de comunicacion utilizados en las tres

sucursales de panaderia.

+Accion:

15-1 Accién 3.1:”Unificando”: Estandarizacion de los soportes de comunicacion

interna

Descripcion:

La implementacion de soportes de comunicacion interna en las tres sucursales de panaderia
se realizara con el fin de optimizar y organizar la comunicacion interna. A Través de esta
accion se podran establecer modelos de soportes de comunicacién para unificar y
optimizar la comunicacion interna entre sucursales y la planta elaboradora.

La idea es estandarizar la comunicacion escrita para lograr mayor pertinencia,
simplicidad, claridad y mejorar la presentacion de la informacion de manera organizada y
ordenada, evitando asi que la informacion se extravie o se malinterprete por los receptores.

La propuesta se basa en la estandarizacion de las notas de pedidos que se utilizan para
realizar pedidos entre las tres sucursales y la panificadora proveedora, también se disefiaran
etiquetas para colocar precios a los productos exhibidos en gondola y por dltimo se
confeccionaran hojas membretadas las cuales podran servir para utilizarse dentro de la
empresa para elaborar memorandum o para contar con hojas membretadas de La Lydia en

el momento que se las requiera ya sea para enviar una carta o preparar presupuestos.

¢ Notas de pedido: para poder organizar las notas de pedidos se desarrollara en primer

lugar el disefio, el cual contendra el isologotipo de La Lydia y tendrd& como membrete la
inscripcion “Nota de Pedido”, dicho soporte sera solo de uso interno. En la misma nota de
pedido se colocara fecha, horario, nUmero de sucursal y nombre de la empleada que
confeccione el pedido. La nota de pedido contendra el listado de todos los productos

panificados que comercializa La Lydia y el empleado debera colocar al costado en el
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casillero vacio que tendra cada producto, la cantidad de determinado producto que necesita

que provea la empresa a la sucursal.

¢ Sistema de central telefonica: se instalaran teléfono fijos en cada sucursal, las cuales
van a estar conectadas entre si a través de un interno, a su vez van a estar conectadas
también con la planta elaboradora. El fin es que puedan estar en contacto permanente y
puedan realizar consultas sobre precios, stocks, realizar pedidos, entre otros.

¢ Etiquetas para precios de productos: cada producto exhibido en gondola contara con
una etiqueta que posea el nombre del producto, el gramaje y el precio. A través de la
incorporacion de estas etiquetas el empleado podréa organizar mas rapido la mercaderia
sin tener que colocar el precio a cada producto envasado y en el caso de los productos
sueltos como facturas, medialunas, bizcochos, masas finas, etc. tendran su precio de
manera visible tanto para el empleado al momento de vender el producto teniendo el

dato correcto del precio como para quien ingrese al local comercial.

0 Hojas membretadas: las hojas membretadas seran disefiadas en tamafio A4, dichas
hojas contaran con el isologotipo de la empresa, eslogan, y datos de la empresa. Las
mismas podran ser usadas para confeccionar presupuestos, memorandum y cartas de

Panaderias La Lydia.

Recursos Materiales

Material Descripcion
4 teléfonos fijos conectados a
Central telefénica un inetrno
Diseno e impresiéon de
Etiquetas de precios etiquetas para géndolas
Diseiio de hojas para realizar
Hojas membretadas presupuestos y anotaciones
Disefo de notas especificas
para la toma de pedidos- uso
Notas de pedido interno
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Recursos Humanos

-Analista en Relaciones Publicas

-Disefiador Grafico

Tiempo de Ejecucion

El tiempo estimado para poder adquirir y establecer los soportes de comunicacion, 30

dias.

Métodos de Control de Ejecucidn

Para evaluar la efectividad de la implementacion de soportes de comunicacion

interna se realizara una observacion no participante, a través de una grilla de observacion,

la misma se aplicara en las tres sucursales.

Isolo

otipo

Gama

cromatica

Aplicaciones

Tipografia

Legibilidad

Ubicacion

Soporte

C

NC

C

NC

Correcta

Incorrecta

C |NC

MB B

R

M

Correcta

Incorrecta

Nota de
pedidos

etiguetas

Central
telefonica

Hojas
membretadas
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15-2 Accion 3.2:”Agendemos”: Tablén de Anuncios

-Publico Meta: Empleados del sector produccion y Duefios de la empresa

Descripcion

El tablon de anuncios sera realizado en material de “alto impacto”, luego se aplicara
sobre este material un vinilo de corte a tres colores. El tamafio del tablén tendrd una medida
de 70cm de ancho x 1mt de largo. Para poder adjuntar facilmente las notas, se utilizara
cinta adhesiva. El alto impacto es un material idoneo para interiores, es resistente y

estéticamente se adapta al sistema de la imagen general de panaderias La Lydia.

Para la elaboracion del tablon de anuncios se tendrén en cuenta los colores con los
que se identifica la empresa y el isologotipo; serd ubicado en el “Sector produccion” a
1.80mt de altura, centrado, en un ambiente que posee buena iluminacion. El espacio donde
se colocaré el tablon es una pared chica, pero los empleados acostumbran a recoger de esta
zona las notas de pedidos de elaboracion que son anexadas en ese lugar y por ello es
importante utilizar esa area. (Ver foto 1.1 donde se encuentran actualmente las notas o

esquelas).

El tablén contendra informacién variada, en cuanto a cursos, recetas, tareas, eventos, entre
otros, para poder diagramar toda la informacion, este soporte comunicacional se dividira en

tres secciones.

El tablén se divide en 3 secciones:

« Primicias: esta seccion contard con informacion sobre cursos de capacitacion,

nuevas recetas y la informacion importante que envie la ART de la empresa.

% Tareas: este espacio contara con informacién acerca de los pedidos de
elaboracion diaria y acerca de la higiene del lugar y de los elementos a utilizar

para trabajar.
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% Sociales: en esta seccidn se anexara informacion acerca de eventos sociales que
involucren a los miembros de la organizacion. Por ejemplo festejos, cumpleafios

de los empleados y duefios.

Las modificaciones en el tablon de anuncios se realizaran cada 15 dias. Cabe aclarar
que la Seccion Tareas se actualizara todos los dias, debido a que las notas de pedido de
elaboracion varian diariamente. Los encargados de actualizar la Seccion Tareas seran los

duefios de la panaderia.

Foto: Gancho amurado a la pared donde se colocan habitualmente las notas de pedido
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¢ Propuesta Tablon de Anuncios

Accion 2: Tablon de Anuncios

ANUNCIOS

Primicias

Tareas
I mt

Sociales

70cm

Tabl6n de anuncios

Materiales:

Alto impacto 5 - 7 mm. espesor.

Se aplicard la gréfica en vinilo de corte.
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Recursos Humanos
-Analista en Relaciones Publicas

-Disefiador Grafico

Recursos Materiales

Material Descripcion
Tablén de alto impacto
Cartelera impreso con corte de vinilo
Las mismas seran utilizada
Hojas membretadas para desarrollar anotaciones
Seran utilizadas para adjuntar
Nota de pedidos pedidos de las sucursales
Elemento para adjuntar las
Cinta adhesiva notas al tablén

Tiempo de Ejecucion
Se requieren 20 dias para disefiar y desarrollar el soporte comunicacional.

Métodos de Control de Ejecucién

El tablon de anuncios sera evaluado a través de una encuesta dirigida a empleados y
duefios para constatar si la técnica aplicada beneficio a la organizacion y clasificacion de la
informaciédn de la panaderia y se verificara si el personal y los duefios utilizan el tablén a
través del cumplimiento de las tareas que se solicitan en el mismo y teniendo en cuenta los

comentarios, participacion y sugerencias. La misma se realizard cada tres meses al

personal.
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Modelo de encuesta sobre implementacién Tablon de Anuncios de Gabio

Estimados, esta encuesta es de caracter andnimo y tiene como fin relevar datos acerca de la

implementacion del Tablén de Anuncios y su utilidad. Desde ya muchas gracias.

1-¢Considera UD que el tablon de anuncios beneficia a la comunicacién dentro de

las sucursales? Marque con una cruz la opcion elegida.

a-Mucho

b-En partes

c-Poco

d-Nada

2-Segun su opinidn ¢con cudl de las siguientes opciones asocia Ud. la

implementacion del tablon de anuncios?

a-Mejor6 la organizacion de la
informacion

b-Mejor6 en partes a la disposicion de la
informacion

c-No mejord en ningdn aspecto a la
organizacion de la informacién

d-Ns/NC

ENUNCIE POTQUE. ...ttt et e e et e e e et e e e eaens

3- ¢Con qué frecuencia UD lee el tablon de anuncios? Marque con una cruz la

opcién elegida

Todos los dias

Una vez a la semana

Una vez al mes

Nunca

NS/NC

4-Desde la aplicacion del Tablon de Anuncios;UD. se informa més acerca de las

tareas, eventos, cursos y nuevas recetas?

Mucho

A veces

Muy poco

Nada

5-Segun Ud. ¢(Cdémo cree que influye el Tablén de anuncios en la comunicacién

dentro de la empresa?

Influye de manera positiva a la comunicacion dentro de la empresa

Influira de manera negativa a la comunicacién dentro de la empresa

No influird en la comunicacién dentro de la empresa

NS/NC
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15-3 Accion 3.3: “Senalética Interna”

Publico Meta: Empleados, Duefios, Proveedores y Publico en general que asista a la

fabrica.

Descripcion

La sefialética interna de la panificadora se plasmara a través de rétulos y simbolos
que se utilizaran para identificar los espacios fisicos dentro de la planta elaboradora, lo cuél
facilitara la localizacion y organizacion de los sectores.
Las sefales se realizaran en material de vidrio con la implementacion de vinilo de corte, es
un material idéneo para interiores, liviano, impermeable y no es téxico. La medida
establecida para cada placa es de 38cm de ancho x 12.5 de largo.
Cada sefial contendra el nombre del sector a destacar y los colores institucionales y la
forma del isologotipo de La Lydia.
Los ambientes a sefializar son los dos sectores de envasado, las secciones de elaboracion,
horneado, refrigeracion, despacho de mercaderia, depoésito, oficina, bafios, vestuario y
garage. Cada rotulo serd amurado a la pared a 1.80mt de altura, a los laterales izquierdos de
cada area.
La sefialética servira para delimitar y definir los espacios correctamente dentro de la planta

elaboradora.
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Ejemplo de Sefalizacion y segmentacion de espacios. Fotomontaje

Accion 1: Sefalética interna

38 cm. Materiales:
Vidrio empotrado a la pared con embellecedor.
Se aplicara la grafica en vinilo de corte.

=== 1125 cm.
f‘ M e AR ! Margen izquierdo: 3 cm. Texto centrado respecto al margen
i = f — superior e inferior.

Utilizacion de colores Institucionales

I Se muestra la totalidad de las sefales a colocar
Garaae Tratamiento y
9 seleccion
Tratamiento y Bafio
seleccion
Envasado y Hormeado
Despacho

Recursos Humanos
-Analista en Relaciones Publicas

-Diseflador Grafico

Recursos Materiales

Material Descripcion
Placas de vidrio con corte de
Placas para seiiales vinilo

Tiempo de Ejecucion
Se requieren 20 dias para realizar el listado de los ambientes, disefiar las sefiales y la

produccion de las mismas y su posterior colocacion.
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Métodos de Control de Ejecucién

Para la evaluacion de la sefialética interna se realizara una Encuesta Estructurada por
Unica vez a los empleados y directivos de panaderias La Lydia para verificar el grado
de reconocimiento del nuevo soporte y si lo consideran apropiado, dicha encuesta se

realizara una vez que la técnica haya sido incorporada.

e Modelo de observacion no participante para la evaluacion de la Sefalética Interna

de la planta elaboradora
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15-3_Accion 3.3: “Delicias” Cursos de panaderia, pasteleria y reposteria

Publico meta: Empleados de la planta elaboradora

Frente a la marcada competencia que existe en el mercado panaderil, los cambios de
contexto y las exigencias del cliente, es fundamental innovar, ofrecer variedad y calidad a
los clientes, pero para lograrlo es primordial incentivar al personal y ofrecerles a cada uno
de los empleados la posibilidad de acceder a capacitaciones, cursos y talleres en los cuales
puedan aprender mas acerca del oficio.

Para ello se contratara un técnico especialista el cual dictard cursos intensivos con
una duracion de 10 meses a los ochos empleados que elaboran los productos de panaderia
en la planta elaboradora, dichos cursos son no arancelados para el personal, seran dictados
dentro de la jornada laboral, en las instalaciones de la planta elaboradora. Cada curso se
realizara en la Ultima semana de cada mes, los mismos seran coordinados y supervisados
por el técnico contratado y la encargada de Relaciones Publicas. Cada curso cuenta con un
recetario, el cual contiene las recetas que se van a realizar, el mismo es entregado a cada
uno de lo empleados por el técnico contratado.

Con la implementacion de estos cursos, el personal podra adquirir nuevos
conocimientos, lo cual significa que desde La Lydia se podran ofrecer mayor variedad de
productos de panaderia, confiteria y pasteleria.

Todo aquel empleado que tenga el cien por ciento de asistencia obtendrd un
reconocimiento por parte de la empresa, se le obsequiard una bicicleta. Cabe destacar que
en la ciudad de Viale las distancias no son extensas, pero este presente beneficiara a que

puedan transportarse mas rapido desde sus hogares hasta el lugar de trabajo.

Cronograma de dictado de cursos

-Curso de Pasteleria: septiembre, octubre y noviembre de 2010

-Curso de Panaderia: febrero, marzo, abril y mayo de 2011

-Curso de Confiteria: Julio, Agosto, Septiembre, Octubre, Noviembre 2011
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Recursos Humanos
-Analista en Relaciones Publicas

-Técnico en Pasteleria, Pnaderia y Confiteria

Recursos Materiales

Material Descripcion

Harinas, dulces, margarinas,
azucar, sal, y todas aquellas
materias primas necesarias
Materias Primas para elaborar productos

Mangas, picos, espatulas,
batidoras, amasadoras, entre

Utensilios otras

Serdn entregadas a cada
Anotadores y biromes empelado

Otorgado por el técnico el cual
Recetario contiene todas las recetas

Tiempo de Ejecucién
Se requieren 20 dias para realizar el listado de los ambientes, disefiar las sefiales y la

produccion de las mismas y su posterior colocacion.

Métodos de Control de Ejecucién

Para la evaluacién de la modalidad de cursos, realizard una Encuesta Estructurada
por unica vez a los empleados para verificar el grado de aceptacion por parte delos
mismo y el grado de efectividad.
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Modelo de encuesta dirigida a empleados
Estimados, esta encuesta es de caracter anonimo y tiene como fin relevar datos acerca de la implementacion de

cursos de pasteleria, confiteria y panaderia.

1-¢;Considera Ud que la implementacion de cursos beneficid al aprendizaje de nuevas

técnicas? Marque con una cruz la opcion elegida.

a-Mucho
b-En partes
c-Casi nada
d-Nada
GPOTGUE? ...ttt h bbb e e Rt bbbt b e et b bt et nb et

2- Desde que se realizan los cursos ¢UD participa mas en cuanto a sugerencias o recomendaciones

sobre elaboracion? Marque con una cruz la opcion elegida

Si, siempre participo
A veces participo
Nunca participo
NS/NC

3-Desde que se implementaron estos cursos ¢UD. considera que conoce mas acerca del oficio,

elaboracion, productos?

Si

No
NS/NC
POr favor, MENCIONE POTGUE. ... ..ttt ettt et et ettt e e e et et et et e e et et e s ee e e eeeaeaa

4-;Qué opina UD con respecto a la implementacion del Sistema cursos en La Lydia?

Influye de manera positiva en la produccién de la empresa

Influye de manera negativa en la produccién de la empresa

No influye en la produccién de la empresa
NS/NC
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20) Conclusién

El desarrollo de las comunicaciones en las sociedades ha hecho imprescindible la
rapida aparicion de ciencias, artes y técnicas que atiendan al fendmeno complejo de la
opinién publica y la imagen corporativa, trabajandolas a través de una retroalimentacion
constante e integradora con sus grupos de interés. Asi aparecieron las comunicaciones
institucionales, las estrategias de imagen institucional, las relaciones de prensa, las tacticas
de identidad corporativa; en sintesis, las Relaciones Publicas.

En esa busqueda de alcanzar y mantener la confianza de los grupos dentro y fuera
de las organizaciones, es que las Relaciones Publicas van alcanzando posiciones cada vez
mas relevantes en los niveles decisorios, asegurandole a las empresas la continuidad
profesional necesaria para la comunicacion estratégica de su mision.

A través del trabajo realizado en Panaderias La Lydia desde las Relaciones Publicas
e Institucionales se puede comprobar el gran aporte que esta disciplina ofrece a la
organizaciéon. A través del desempefio academico realizado, se pudieron aplicar todos
aquellos conceptos aprendidos durante el ciclo académico, idéneos a la tematica abordada,
los cuales son el sustento de este trabajo.

Las RPI logran determinar cual es la situacion actual de la empresa en cuanto
comunicacion, imagen, relacion con los distintos pablicos etc. Es decir, a través de esta
disciplina, una empresa logra distinguir claramente quienes son sus publicos, con quienes
se relaciona, de quien depende, qué factores influyen en su accionar, cuales son sus
problemas, entre otros. A través de las Relaciones Publicas, una organizacion puede
obtener grandes beneficios, a través de la deteccion y solucion de problemas, puede generar
nuevas oportunidades para un negocio, aminorando amenazas que existan en el mercado
donde se desempefia, logrando asi desarrollar potenciales que la competencia no tiene y
puede convertir en fortalezas las debilidades detectadas.

El aporte de las RPI es muy beneficioso, brinda un valor agregado a las
organizaciones y dependerd de la manera en que el profesional en relaciones publicas
desarrolle su potencial y ponga en practica sus conocimientos dentro de un marco de ética,

responsabilidad, honestidad y confiabilidad.
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El desarrollo de este Proyecto de Aplicacion Profesional sirvid para que se pueda
unir todos aquellos conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, y poder ponerlos en
practica a través de un ser social “la empresa”, también para poder generarle un aporte
desde esta disciplina. Este trabajo establece la premisa que cualquier organizacion que
desee cambiar, crecer, consolidarse o generar un valor agregado a su negocio debe recurrir
a las relaciones pablica para poder llevar a cabo sus intereses de manera efectiva.

Estoy convencida que a través de las Relaciones Puablicas e Institucionales,
teniendo en cuenta no sélo los intereses de la organizacion sino también la de sus publicos a
la hora de actuar, una empresa puede triunfar mas alla de los réditos econdémicos y puede
ganar aquello que nos se compra, es decir, forjar vinculos con sus pablicos y su entorno que
persistirdn a lo largo de su vida organizacional. Por ultimo, quiero agradecer a todas
aquellas personas que estuvieron siempre presentes, a mis tutores Lic. Roberto Utrera y Lic.
Mariana Vigo y a todos aquellos docentes que confiaron sus conocimientos para formar

fututos profesionales y mejores personas. Gracias a todos.
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