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Al iniciar la busqueda del interrogante principal para este Trabajo Final de
Graduacién pensamos en enmarcarlo dentro de algin tema de actualidad al que se
pudiera realizar aportes desde nuestra profesiéon. Para esto empezamos por
rescatar cudl es la tarea inherente al disefiador gréfico y cual es el cometido mas
importante de esta profesidn. Ante este planteo podemos ver que si conjugamos la
tarea de “comunicar mensajes grdéficos” junto a nuestra misién de educar a la
sociedad e informarla; se obtiene como resultado un campo que hoy recobra mdés

fuerza e importancia: los sistemas gréaficos de educacién a distancia.

A medida que avanzamos en el conocimiento de esta modalidad de ensefianza,
hallamos propuestas sobre procedimientos para establecer estrategias educativas,
andlisis de medios mds idéneos, perfil del docente, caracteristicas de los alumnos que
opten por este tipo de aprendizaije, es decir, se han desarrollado pautas para los
actores mds importantes en este proceso ensefianza-aprendizaje: Educador y
Educando. Pero son ellos quienes justamente no se encuentran cara a cara, por lo
tanto aqui recobra importancia el material que media entre ambos, y es en este
punto donde la figura del disefiador gréfico entra en juego: el diseiio del material

diddctico.

Podemos inferir que aunque un docente esté ampliamente capacitado y determine
los contenidos de modo que sean comprensibles para sus alumnos, y por su parte, el
educando posea amplia curiosidad e interés por la investigacién, sea abierto al
cambio, posea aptitud para el aprendizaje independiente, tenga capacidad de
administracién de su tiempo, autodisciplina y auto motivacién, a pesar de que todos
estos factores se reunan, si el material que une estos dos polos no se encuentra
organizado correctamente, con criterios especificos, puede que los resultados nos
sean los deseados sélo por el hecho que un eslabén de esta cadena no se estd

desempefiando eficientemente.

Para arribar a estos criterios se llevaron a cabo diversos andlisis de piezas impresas
vtilizadas en educacién a distancia de diferentes institutos que imparten cursos a
distancia en la Ciudad de Cérdoba, teniendo en cuenta aspectos grdficos, de
legibilidad, de percepcién, de aprendizaie, entre otros. A partir de dichos andlisis se

hizo una propuesta de redisefio de la pieza gréfica impresa de la Modalidad
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Tutorial a Distancia de la Universidad Empresarial Siglo 21, foco central de la
investigacién, contemplando las necesidades y caracteristicas de cada uno de los

actores que desempefian una figura dentro del proceso de educacién a distancia.

El papel que realiza hoy el disefiador grdafico dentro de los equipos
multidisciplinarios que se conforman a la hora de desarrollar programas de
Educacién a Distancia es muy importante, y los criterios que éstos deben poner en
juego al momento de construir las piezas graficas es un tema esencial que no ha sido
determinado especificamente hasta el momento, y es justamente lo que esta

investigacién se propone esclarecer en cierta medida.

Somos concientes que en disefio no se trata de recetas que sean aplicables en todas
las situaciones de la misma manera, pero si puede ser de gran utilidad poseer ciertos
lineamientos que sirvan de guia al momento de realizar estas piezas, que gozan de
caracteristicas muy peculiares y especificas y a partir de aqui cada profesional le
afiadird su experiencia previa y los nuevos conocimientos que se vayan

desarrollando en este campo tan interesante del aprendizaije.

El aporte de este Trabajo Final de Graduacién a la comunidad de Disefiadores
Gréficos no es algo cerrado, sino todo lo contrario, estas conclusiones serdn
ampliadas a medida que la Educacién a Distancia encuentre en las nuevas

tecnologias respuestas cada vez mds eficientes a sus problemdticas.

Por otra parte no debe olvidarse que la aplicacién prdctica de los conocimientos
obtenidos no deben separarse del contexto socio-cultural en el que serdn
implantados, sino caeriamos en el error de pretender imponer pautas que a la larga
no resultan, ya que como todos sabemos el aprendizaije y el sistema de ensefianza no
pueden considerarse separadamente de sumarco referencial.

Por todo lo expuesto podemos concluir en la relevancia que posee el estar
preparados para responder eficientemente en la tarea que como profesionales de
la comunicaciéon debemos desempeiiar: disefiar correctamente estos particulares

“mensajes educativos”.
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11.1.1) Educaciéon Presencial y Educacién a Distancia.

El mercado laboral al cual tenemos que integrarnos hoy en dia se presenta cada vez
mds competitivo, exigiendo una actualizacién casi permanente de nuestros
conocimientos para responder eficientemente a las nuevas exigencias, por lo que la
capacitacion constante se vuelve una necesidad. Al analizar las alternativas de
educacién a las que se puede recurrir nos encontramos bdsicamente con dos sistemas
que podrian ser considerados como los extremos dentro de una gama de
alternativas que se desprenden de éstas: la Educacién Presencial por un lado, y la

Educacién a Distancia por otro.

Antes de enumerar sus ventajas y desventajas, consideramos de suma importancia
definir ambas modalidades. Por Educacién Presencial entendemos al sistema de
ensefianza en el cual el alumno debe asistir regularmente al instituto donde se
imparten las clases correspondientes al curso o carrera que esté realizando. Las
lecciones son dictadas cara a cara por un docente a cargo de la materia, quién
disefia el programa de estudio, selecciona la bibliografia de base, propone

ejercicios y actividades a los alumnos, y los corrige y evalta de forma presencial.

Por otra parte, consideramos la Educacién a Distancia como el “sistema tecnoldgico
de comunicacién bidireccional (multi-direccional), que puede ser masivo, basado en la
accién sistemdtica y conjunta de recursos diddcticos y el apoyo de una organizacién y
tutoria, que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje
independiente (cooperativo)” (GARCIA ARETIO, Lorenzo “La educacién a distancia, de

la teoria a la prdctica”, 2002, Ed. Ariel, Espafa)

A partir de esto podemos inferir que la Educaciéon de tipo Presencial exige
bésicamente la inversiéon de: tiempo tanto para asistir a clase, estudiar fuera del
establecimiento educacional como asi también para el traslado diario al mismo. Por
otra parte requiere de cierta disponibilidad econémica tanto para acceder al
material de estudio y el abono de cuotas (cuando se trata de institutos privados)
como asi también en transporte y manutencién en aquellos casos en los que la

persona debe establecerse en lugares lejanos a su hogar, ya sea a otras ciudades o
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provincias en las que se encuentran las cedes universitarias. Estos factores muchas
veces se convierten en obstdculos para su realizaciéon, ya que el sistema laboral en el
que estamos insertos no nos permite disponer del tiempo y de los recursos

econdémicos para estudiar como una actividad paralela al desempefio laboral.

Hasta aqui sélo hemos mencionado dos factores que pueden intervenir en la
posibilidad del estudio presencial, pero debemos tener en cuenta otros factores
tales como la edad, las obligaciones familiares (sobretodo en el caso de personas
adultas), factores geogréficos y temporales o restricciones de tipo personal como

enfermedades o dificultades en la movilizacién.

11.1.2) Ventajas y desventajas de la educacion a distancia.

Frente a la situacién planteada en el item anterior, la Educacién a Distancia se
presenta como una alternativa viable, ya que el estudiante puede administrar su
tiempo y espacio de aprendizaije, disponiendo de los mismos segin sus necesidades
puntuales. Por otra parte, la inversiéon econémica puede considerarse menor, ya que
no debe incurrir en gastos como el transporte diario al instituto de ensefianza o el
traslado de la persona a otra ciudad, lo que se traduce no sélo en una inversién
menor, sino que ademds se evitan los problemas emocionales que muchas veces
surgen como consecuencia del desprendimiento de la persona de su contexto
familiar. Por lo tanto podemos enumerar las ventajas de la ED (Educacién a
Distancia) tomando la propuesta que hace Garcia Aretio (GARCIA ARETIO, Lorenzo
“La educacién a distancia, de la teoria a la prdctica”, 2002, Ed. Ariel, Espaiia):
= Apertura: ya que diversifica y amplia la oferta de cursos de acuerdo a las
necesidades puntuales, atiende a una poblacién numerosa aunque ésta se
encuentre dispersa geogrdaficamente y brinda una formacién adaptada a

las exigencias actuales.

*  Flexibilidad: no posee rigidez en cuanto al espacio, tiempo y ritmo de
aprendizaije, permite la combinacién de estudio y trabajo y posibilita la

permanencia del estudiante en su entorno laboral y familiar.

Universidad Empresarial Siglo 21
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=  Eficacia: el estudiante es el centro del proceso de aprendizaje, sujeto
ACTIVO de su formacién. La ensefianza es de tipo tedrico-prdctica, ligada
a la experiencia y en contacto inmediato con la actividad laboral que
pretende mejorarse (segin sea el caso); material diddctico de
AUTOEVALUACION, lo que resulta motivador por permitir el conocimiento
inmediato del progreso del propio aprendizaje; ademds se presentan las
materias o médulos en paquetes definidos con sentido pedagégico pleno,

lo que facilita una respuesta especifica a las necesidades de formacién.

= Economia, ya que se ahorran tanto los costos referidos a los
desplazamientos de los estudiantes y el formador al lugar de entrega del
curso, como los correspondientes al abandono de los puestos de trabajo,
horas sin trabajar o tiempo extra dedicado a la formacién. Ademds los
altos costos de inversidn inicial que requiere la produccién de los materiales
en este tipo de formacién, puede verse compensado cola economia de
escala que propicia un uso de los mismos por parte de muchos alumnos de

manera simultdnea o diferida.

=  Privacidad / Intimidad, esta modalidad rescata al estudiante del grupo
de aprendizaje y lo traslada a una situacién de mayor intimidad, en el
hogar, desarrollando sus potencialidades, aunque sin rechazar los altos
valores de aprender con otros.

* Interactividad entre docentes y estudiantes, entre los estudiantes y su
entorno de aprendizaje, y entre los propios estudiantes, debido
principalmente a las nuevas tecnologias aplicadas en ED.

Més alld de estas ventajas, el aprendizaje a distancia presenta ciertas dificultades,
entre las que podemos mencionar la lentitud con la que puede desarrollarse el
feedback, como por ejemplo la rectificaciéon de posibles errores cometidos en el
disefio de los materiales, en los mensajes o en la evaluacién. Otra desventaja puede
considerarse el hecho que muchos alumnos no responden adecuadamente a la
autodisciplina, por lo que capacitar a los estudiantes en aprender a aprender, debe
convertirse en una meta para los materiales a distancia (GARCIA ARETIO, Lorenzo

“La educacién a distancia, de la teoria a la prdctica”, 2002, Ed. Ariel, Espaiia).
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11.1.3) ¢Cudles son las actitudes y caracteristicas deseables en el

estudiante a distancia?

Dentro de todo proceso de disefio, como de toda accién comunicativa que se

emprenda, es fundamental tomar en cuenta el perfil del receptor al que se deben

dirigir los mensajes, y la ED no es la excepciéon, mds aldn teniendo en cuenta la

importancia de estos “mensajes educativos”, la complejidad de los mismos y la

situacién particular de los alumnos quienes deben afrontar el material de estudio de

forma independiente y aislada, sin el apoyo presencial del docente para responder

a interrogantes o aclarar dudas. Pero 3Cudles son las actitudes y caracteristicas

deseables en el estudiante a distancia?

Curiosidad e interés por la investigacién.

Apertura al cambio.

Un minimo de aptitud para el aprendizaje independiente.
Capacidad de administracién de su tiempo.

Autodisciplina.

Automotivacion.

Libertad con responsabilidad.

Constancia y perseverancia.

Honestidad.

Poseer la cultura de autoevaluacién.

Disposicion y aceptacién hacia los reglamentos y normas institucionales.
Habilidad para toma de riesgos.

Conocimiento minimo de la forma de operar de la educacién a
distancia y/o el aprendizaje distribuido.

Conocimientos previos cercanos a los aprendizajes que se buscan
(académicos y vivenciales).

Ser alfabeto funcional (conocer y hacer con texto y tecnologia).
Disposicién al trabajo en equipo virtual y presencial.

Tener deseo por aprender.

Habilidades del pensamiento (reflexién, capacidad de concentracién,
desarrollo de mapas conceptuales, etc.)

Habilidad de comunicacién oral y escrita.

Mostrar alto sentido de conciencia ética (principalmente hacia valores

Universidad Empresarial Siglo 21
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sociales y del medio ambiente). (Aguirre, Rodolfo Peén. Programa de

Educacién Continua, Abierta y a distancia, Universidad de Sonora)

Hasta aqui hemos enunciado cudles serian las actitudes deseables en un alumno que
aspira estudiar a distancia, pero es importante destacar que aunque un alumno
presentara todas estas caracteristicas, hay otros factores que inciden en el correcto
desempefio del mismo, ya que “al no darse contacto directo entre educador y
educando, se requiere que los contenidos estén tratados de un modo especial, es decir,
tengan una estructura u organizacidn que los haga aprendibles a distancia”.
(CIRIGLIANG, G. 1923: 19, 20)

Por otra parte encontramos las caracteristicas que pueden decirse “reales” de un
grupo de estudiantes a distancia, seleccionando aqui las que consideramos mds

relevantes, como lo son:

Conforman un grupo heterogéneo en edad, intereses, ocupacidn,
motivaciones, experiencias, aspiraciones, etc.

Un alto porcentaje de los estudiantes trabaja.

Los intereses de los alumnos a distancia suelen confrontarse con lo del
escolar en cuanto a su ocupacién, bienestar familiar, ascenso social y
laboral, autoestima, etc.

Manifiestan, generalmente, muchas ganas de aprender.

Al adulto le preocupan seriamente los resultados, no puede perder
demasiado tiempo.

El estudiante escolarizado suele manifestar confianza y seguridad, el
adulto se siente inseguro, afectdndole bastante las observaciones del
tutor.

El estudiante adulto de las instituciones a distancia integra lo nuevo en el
conjunto de lo anteriormente aprendido, establece relaciones con los
hechos de la vida y cuenta, generalmente, con estimables experiencias
de aprendizaje muy diferentes a las de los alumnos presenciales.

(Garcia Aretio 2002: 153).

Vemos la importancia que tiene un desarrollo planificado en el disefio del material

diddctico, ya que desempefia el papel fundamental no sélo de aproximar la
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informacién que al estudiante ha de aprender, sino ademds de facilitarle dicho
proceso y motivarlo a continuar en el cumplimiento de los objetivos planteados en el

curso que esté desarrollando.

11.1.4) Funciones del Material Diddctico en educacion a distancia.

En Educacién a Distancia, “la produccion de los materiales cobra una dimensién
distinta. El disefio gréfico, el disefio editorial, la edicién, la fotografia, y en general
las situaciones en las que se "pone en forma" o se le da forma a un contenido
académico, para construir el material educativo, no son sélo "herramientas para el
decorado", sino, las herramientas para la construccidn de ambientes de
aprendizaje.” (LOBATON, Maya Biseca “Los Materiales en la Educacién a

Distancia”)

Para crear estos “ambientes educativos”, las guias diddcticas destinadas a los
alumnos deben cumplir ciertas funciones que tomando la propuesta de Marta MENA
(1996), enumeramos a continuacién:

= Favorecer la autonomia, que es requisito indispensable en un sistema a

distancia.

= Despertar curiosidad cientifica en el destinatario, motivar para seguir

estudiando y mantener la atencién.

= Relacionar la experiencia, los conocimientos previos, con los nuevos que

se proponen.
= Facilitar el logro de los objetivos propuestos en el curso.

=  Presentar la informacién adecuada, esclareciendo los conceptos

complejos o ayudando a esclarecer los puntos mds controvertidos.

®  Poner en marcha el proceso de pensamiento en el destinatario,
proponiendo actividades inteligentes y evitando, en lo posible, aquellas

que estimulen sélo la retencién y la repeticion.

=  Propiciar la creatividad.
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11.1.5) Medios utilizados en educacién a distancia.

En la actualidad los Sistemas de Educacién a Distancia han evolucionado con el
aporte de diversas disciplinas a las que atafa la difusién del conocimiento, sumado
con el avance constante de los medios tecnolégicos que pueden utilizarse con fines
educativos, mejorando el aprendizaje a distancia. Antes de proseguir con su
clasificacién, consideramos que definir el concepto de “Medios Diddcticos” es

fundamental en esta instancia.

Los Medios y recursos para la ensefianza los entendemos como “los apoyos de
cardcter técnico que facilitan de forma directa la comunicacidn y la transmisién del
saber, encaminados a la consecucién de los objetivos planteados”. (GARCIA ARETIO,
Lorenzo 2002: 170), es decir que se toman en cuenta tanto las guias diddcticas,
bibliografia de base para el estudio, o los apuntes disefiados especificamente para
los cursos, como también los recursos multimediales como CDS educativos, video
casettes, conferencias virtuales, por nombrar algunos de los recursos informdticos
utilizados en ED. A continuacién se mencionan con mds detalle tomando como guia la

clasificacién que propone Lorenzo Garcia Aretio (2002: 172):

= Impresos: materiales de estudio (libros, unidades diddcticas, cuadernos de
trabajo), fotocopias, [dminas y fotografias, periédicos, revistas, fotocopias
diversas, etc.

=  Visibles no proyectados: méviles, modelos, pizarras, rota folios, murales,
poéster y carteles, mapas y planos, etc.

= Instrumental, herramental y aparatos: instrumental de laboratorio,
herramientas de taller, equipos de materiales para trabajar en el hogar,
etc.

= De exposicion proyectados: proyectores de diapositivas y filminas,
peliculas sin audio, retroproyectores para transparencias, etc.

=  Audio: teléfono, audio conferencia, radio, discos, cintas casettes, CDS,
etc.

=  Montajes Audiovisuales: filminas diapositivas o transparencias
acompanadas de sonido, diapogramas, conjuncién de cintas de audio

con texto escrito, etc.

Universidad Empresarial Siglo 21
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=  Cine television y video: peliculas, emisiones de televisidn, videos, etc.

= Soportes Informaticos: presentaciones en programas gréficos y
proyectadas, programas de informacidn, tutoriales, videos interactivos,
sistemas multimedia en CDS y DVDS, videoconferencia en sala, etc.

= Internet: Word Wide Web, correo electrénico, listas de distribucién,

chat, audio conferencias, videoconferencias, etc.

Si bien el Disefio Grafico como disciplina puede aportar sus conocimientos en todos
estos medios, desarrollaremos con mds profundidad los medios impresos, ya que
pueden considerarse como la guia fundamental de los Sistemas de Educacién a
Distancia vigentes actualmente en nuestro pais, en otras palabras “hoy, en la era
tecnoldgica, el material impreso auto instructivo continda siendo vehiculo fundamental
de fransmisién de los contenidos de aprendizaje.” (GARCIA ARETIO, Lorenzo 2002:
174).

11.1.6) Caracteristicas de los medios impresos aplicados en

educacion a distancia.

En el apartado anterior describimos los diversos medios y recursos que son
aplicables en ED, como hemos visto, los avances tecnoldgicos y el aporte de las
diversas disciplinas a las que concierne la educacioén, realizan sus aportes dia a dia

permitiendo que el proceso de ensefianza aprendizaje sea cada vez més eficiente.

En paises desarrollados de América y Europa e incluso de Latinoamérica donde la
Educacién a Distancia tiene afios de experiencia, utilizan herramientas tecnolégicas
cada vez mds sofisticadas, en las que el papel fundamental del material diddctico
impreso se desdibuja. Este es un fenédmeno que todavia no ha llegado a nuestro pais,
donde los avances de la informdtica no se encuentran disponibles o al alcance de
todas las esferas de la sociedad por igual. Por lo tanto, los cursos pre-producidos
impresos para educacién a distancia siguen siendo figuras fundamentales en este
proceso, en diversos grados de integracién con otros medios, segin la propuesta que
cada instituto en particular ofrezca. Por esto consideramos importante enfocarnos en

este medio.
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Dentro de las ventajas del medio impreso podemos mencionar:

Son muy accesibles. No requieren equipos sofisticados para su uso

Se adaptan a las circunstancias espacio temporales del lector.

Son fécilmente transportables y utilizables en cualquier circunstancia y por
cualquier tipo de alumno, aunque dispongan de escasos recursos
tecnolégicos.

Pueden presentar la informacién de modo selectivo, prescindiendo de
datos secundarios.

Permiten la relectura, lectura selectiva, mayor o menor profundizacién en lo
que se lee, mantener el ritmo de la propia lectura, etc.

Para los estudiantes con buenos niveles de lectura es el medio mas
transparente, y todos saben como utilizarlo.

Se constituye en un elemento clave para el aprendizaje auténomo.

Permite descubrir facilmente la estructura y relaciones de los componentes
del mensaje.

Se trata de un soporte mds fdcilmente controlable en su produccién y
presentacion.

Generalmente se trata del medio que mejor costo beneficio presenta.
Fdcilmente integrable con otros medios.

Gracias a los nuevos instrumentos de la tecnologia para la produccién de
material impreso, actualizar un texto resulta fdcil y econémico. (Garcia

Aretio, Lorenzo 2002: 175)

Si bien estas son las ventajas que hemos rescatado del material impreso, no hay que

olvidar que las demds tecnologias también avanzan hacia la mejora de sus procesos

de produccién y control; y que en educacién a distancia lo mejor es integrar los

diversos medios, enriqueciendo al aprendizaje del alumno con los aportes

particulares de cada tecnologia.

Es importante también tener en cuenta las limitaciones que puede presentar los

materiales impresos, como lo son:

= No es posible acceder a la realidad total a través de ellos. Resulta imposible

recrear determinadas realidades mediante el medio impreso, que si
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pueden ser presentadas a través de otros medios.

=  Esta realidad se presenta codificada mediante simbolos, no todos los
componentes pueden ser representados a través de un lenguaie.

" los acontecimientos han de ser elaborados mediante un conjunto de
estructuras conceptuales.

"  La informacidn se presenta a través de una serie de secuencias y no es
posible acceder a ella globalmente de un modo inmediato.

=  Lamotivacién para el estudio es més dificil alcanzarla con el medio impreso
que recursos audiovisuales o informdticos.

=  Presupone en el alumno la capacidad de interpretar y descifrar constructos
simbdlicos, elemento fundamental en la redaccidn de materiales.

= El feedback es més complicado con el medio impreso que mediante
materiales multimedia de cardcter informatico. (Garcia Aretio, Lorenzo

2002: 176)

La seleccién y combinacién de los medios a utilizar en ED es un paso fundamental a la
previa realizacién del material diddctico, el cual no puede llevarse a cabo sin tener
en cuenta el perfil del alumnado al que se pretende llegar y las limitaciones tipicas
de cada medio, evaluando cudl es la mejor conjuncién segin la materia o curso a
dictar, los recursos financieros de los que se dispone y el cuerpo docente calificado y

profesionales de diversas disciplinas de los que se dispone para su realizacién.

11.1.7) ¢Cémo deben ser los materiales diddcticos en educaciéon a

distancia?

Mds alld de la seleccidon de los medios que se consideren mds idéneos de acuerdo al
programa de ED que se realice, sucede que, “en la ensefianza presencial el profesor
puede corregir con inmediatez su estrategia diddctica en funcién del grado de
comprensién de los mensajes educativos que manifiesten sus alumnos, particularidad
que no siempre se da en la formacién a distancia. En ésta, la interaccién profesor -
alumno queda diferida en espacio y en tiempo, por lo que el proceso de ensefianza -
aprendizaje ha de ser precedido de un cuidadoso disefio y una elaboracién de base

tecnolégica que prevea las dificultades y disfunciones que pudieran producirse.”
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(Garcia Aretio, Lorenzo 2002: 186) A continuacién hacemos mencién de las

caracteristicas recomendables que debe poseer el material diddctico, siguiendo la

propuesta del mismo autor:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

k)

Programados, que no sean fruto de la improvisacién.

Adecuados al contexto socio institucional, apropiados al nivel e indole del
curso, a las previsibles caracteristicas del grupo destinatario y a la
dedicacién requerida para la superaciéon del mismo.

Precisos y actuales, deben ofrecer representaciones fidedignas, lo més
exactas posibles de los hechos, principios, leyes, procedimientos, etc. que
tratan de exponer; con los conocimientos mds actualizados de esa drea del
saber.

Integrales, que establezcan las recomendaciones oportunas para conducir
y orientar todo el trabajo del estudiante.

Integrados. Todos los materiales utilizados por los alumnos para la
consecucidn de determinados aprendizajes estén integrados, formando
unidad.

Abiertos y flexibles, materiales que inviten a la critica y a la reflexién, a la
complementaciéon de lo estudiado, que sugieran problemas y cuestionen a
través de interrogantes, etc.

Coherentes, que exista congruencia entre objetivos, contenidos,
actividades, evolucién, etc.

Eficaces, facilitadores del logro de aprendizajes previstos. Materiales que
motiven el autoaprendizaje, transmitan eficazmente la informacién,
aclaren las dudas que previsiblemente puedan obstaculizar el progreso en
el aprendizaie, etc.

Transferibles y aplicables. Materiales que propicien la transferencia
positiva de lo aprendido de forma retroactiva y preactiva.

Interactivos, mantenedores de un didlogo simulado y permanente con el
alumno, que invite al intercambio de opiniones.

Significativos. Materiales cuyos contenidos tengan sentido en si mismos,
representen algo interesante para el destinatario y estén presentados
progresivamente.

Vdlidos y fiables. Los contenidos de los materiales deben transmitir e
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informar sobre aquello que realmente se pretende que aprenda el
estudiante.

m) Representativos. Deberd cuidarse que al seleccionar los contenidos de un
determinado dmbito, se tomen aquellos bloques que realmente
representen lo esencial de dicho campo.

n) Que permitan la autoevaluacién. A través de la propuesta de
actividades, ejercicios, preguntas, etc.

o) Eficientes. Que la inversién en ellos realizada sea rentable en tiempo y
dinero.

p) Estandarizados. En materiales tecnoldégicos deberd cuidarse esta

caracteristica con el fin de no crear problemas a los alumnos receptores.

De esta manera podemos asegurar en cierta medida que el material que se brinde a
los alumnos del programa a distancia que estemos emitiendo, estard adaptado alas
necesidades del mismo, en la situaciéon particular en que se encuentra, situacion
motivacional, emocional, tecnolégica, etc.

Ahora sabemos en que manera debe ser tratado al material que media entre la
institucién y el alumnado, pero 3Cudl es especificamente la pieza que elaboraremos
para esto? 3Cémo se define, clasifica y estructura? Estos interrogantes serdn tratados

en el punto siguiente.

11.1.8) Unidad Diddctica, herramienta fundamental.

Si tomdramos un curso a distancia de cualquier indole, sin importar si se trata de una
materia en particular, o una carrera completa, podemos observar que la misma se
subdivide en fragmentos o “nicleos” que poseen coherencia en si mismos, porciones
légicas de conocimientos que bdsicamente poseen sus propios objetivos de
aprendizaije, actividades y ejercicios de autocomprobacién, pero no como unidades

aisladas, sino que toman pleno sentido en el todo.

A éstos nicleos los designaremos Unidades Didacticas, tomando este término como
. . . . -
un “conjunto integrado, organizado y secuencial de elementos bdsicos que conforman el

proceso de ensefanza-aprendizaje (motivacidn, relacién con ofros conocimientos,
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objetivos, contenidos, método y estrategias, actividades y evaluacién) con sentido
propio, unitario y completo que permite a los estudiantes, tras su estudio, apreciar el

resultado de su trabajo” (Garcia Aretio, Lorenzo 2002: 221)

Estas Unidades Diddcticas conforman nuestro principal centro de interés en la
investigacion, analizando los tipos que existen, su estructura de organizacién interna

y funciones pedagdgicas que deben cumplir.

La clasificaciéon que propone Garcia Aretio en cuanto a los tipos de materiales
diddcticos impresos que se pueden utilizar en ED, se presentan a continuacién en
orden creciente de complejidad en su elaboracién:
a)  Materiales no especificos de Educacién a Distancia.
b) Materiales de otras instituciones, pero disefiados para ser estudiados en
esta modalidad.
¢) Materiales no disefiados para estos sistemas, pero adaptados para el
mismo, cuya forma mds recomendable y sencilla es la de elaborar una
Guia Diddctica que complemente el material base.
d) Materiales especificamente elaborados para el curso de Educacién a

Distancia que se dictard.

La seleccidén de una v otra alternativa varia de acuerdo a los recursos financieros
disponibles para invertir inicialmente en el curso, del equipo multidisciplinario

convocado para su elaboracién y del perfil del grupo destinatario.

Con respecto a la estructura de organizacién interna de la Unidad Diddctica,
creada especificamente para el curso que se dictard, puede variar segin se trate
del tema a exponer o drea en que se enmarque, pero dentro de ciertas

consideraciones generales deben tenerse en cuenta los siguientes puntos:

= Introduccién y orientaciones para el estudio, haciendo referencia a la
utilidad profesional futura de la unidad, dando cierto grado de
credibilidad a la informacién, detalles que provoquen curiosidad (para
motivar desde el comienzo), concatenaciéon de la unidad con otras unidades

y aprendizajes anteriores, una primera aproximacion a la estructura de los
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contenidos, entre otras cosas.
Objetivos, considerados como la previsién inicial, las propuestas o metas
que se espera que alcancen los alumnos. Los objetivos ayudan a los
estudiantes a poseer mds motivacién, centrardn su atencién en su logro
incrementando el aprendizaje de la Unidad. Los profesores por su parte,
marcan el criterio de referencia para la evaluacién de los aprendizajes.
Esquema de contenidos, considerada como la estructura conceptual
bdsica de los conocimientos de la unidad, presentando las relaciones
existentes entre los mismos. Dicho conceptos se profundizardn en el grueso
de la unidad.
Exposicién o grueso de la unidad, donde se desarrollan en profundidad
los conceptos que se pretenden transmitir. Es de cardcter tedrico - prdctico,
segun la disciplina que trate. También aqui hay consideraciones
importantes que tener en cuenta como lo son el lenguaje utilizado; la
estructura interna de los conceptos expuestos; sefiales que orienten sobre
orden del material; epigrafes utilizados; la densidad y estilo con que se
presenta el material gréfico; interrogaciones, ejercicios y aplicaciones;
ejemplos que clarifiquen las ideas y conceptos; organizadores internos que
guien a través del estudio de la unidad; tipografia y realces y finalmente
las ilustraciones que se presenten.
Resumen, donde se exponen y vinculan los puntos sustanciales de la unidad
o tema, con la intencién de facilitar la comprensién global de los contenidos
que se brindan en el texto y de consolidar las uniones cognitivas que
favorecen el recuerdo.
Bibliografia de la Unidad, con el fin de ensanchar el horizonte de
aprendizaije del alumno.
Actividades, con los cuales se pretende que “el alumno no se limite a
memorizar y aplique constantemente los conocimientos convirtiéndolos en
algo operativo y dindmico”. (Lockwood, 1992 1998)
Glosario. Deben organizarse los conceptos y términos fundamentales que
han aparecido a lo largo de la exposicién. Es recomendable identificar los
conceptos que serdn aclarados en el glosario mediante un simbolo o marca
cuando aparecen en el cuerpo del texto.

Ejercicios de autocomprobacién, se trata de que el alumno compruebe
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por si mismo el dominio que posee sobre la unidad y la calidad de su
aprendizaje.

Soluciones a los ejercicios de autocomprobacion, para que de este modo
el alumno verifique sus respuestas a los ejercicios. Es conveniente ademdés
explicar porque es correcta cada respuesta.

Anexos y textos, con los cuales se puede ampliar y actualizar algunos
aspectos de la unidad tratada.

indice temdtico, éstos pueden ser organizados por palabras y conceptos,
en orden alfabético, para agilizar la busqueda de los mismos en el cuerpo

de la obra.

Por otra parte tomaremos en cuenta el tercer modelo propuesto por Garcia Aretio,

la creacién de una Guia Didactica que refuerce el estudio de la bibliografia base,

ya que es una pieza muy utilizada por las distintas instituciones que imparten cursos a

distancia en nuestro medio y es el tipo de material utilizado por la Universidad Siglo

21, caso analizado en el presente trabajo..

Los componentes estructurales de una Guia Diddctica, siguiendo la propuesta del

mencionado autor, se clasifican en:

Presentacion del Equipo Docente: Esto facilita la comunicacién inicial y
aumenta la confianza del alumno en el proceso de aprendizaje. En esta
presentacién se pueden incluir tanto datos de los autores de los textos
vtilizados como base, lo cual avala el texto elegido, como asi también
datos del equipo docente, presentando un breve curriculo y las funciones
que cada uno desempeiie (en caso que haya mas de un autor del material
de estudio).
Introduccién General del Curso: Esta incluye la “Justificaciéon” de la
asignatura dentro del plan de estudio, la denominacién de la misma y la
temdtica a desarrollar; el “Grupo de Incidencia” en el cual se ve la
adecuaciéon del material al estudiante (segin su nivel, indole, etc.) y las
“Capacidades y Destrezas” que se requerirdn y alcanzardn luego del
cursado de la materia.
= Obijetivos: Los cuales sirven de marco general de la asignatura y pueden

ser tanto generales como especificos de cada médulo en los que se
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estructura la asignatura.

= Prerrequisitos: Estos incluyen los conocimientos previos requeridos para el
estudio de la materia. Para definir este punto se puede tomar un “pretest”
que oriente al alumno en cuanto a los conocimientos que necesita para
completar el cursado de la materia.
= Materiales: Incluyen los materiales bdsicos y complementarios que se
requerirdn en las distintas fases del curso de la materia.

= Contenidos del Curso: El cual se presenta en forma de esquema o temario
detallado que permite una visién general del curso donde se visualicen los
diversos médulos, unidades, temas, etc.

= Orientacién Bibliografica y de otros medios: Se puede incluir no solo el
titulo del texto y su autor, si no también un comentario del mismo y el indice
de los contenidos. Otra forma de brindar recursos para el aprendizaje es
la inclusiéon de direcciones de Internet, los cuales ayudan a ampliar el
horizonte de aprendizaije del estudiante.

= Orientaciones para el estudio: Ayudan a estructurar por médulos, sectores
o temas el material brindado. Esta orientacién sugiere como relacionar las
distintas partes de la materia y como integrar las diferentes fuentes de
informacién. Pueden presentarse para consultar “antes”, “durante” o
“después” del estudio del texto, por lo que va acompaiiando al estudiante
en todo el proceso de aprendizaje. Antes de comenzar el estudio del
texto se pueden presentar la introduccién, el material de apoyo, los
objetivos, mapas conceptuales y bibliografia de aplicacién. Durante el
estudio del texto la orientacién puede ser referida a que es lo mas
importante de cada médulo, afadir explicaciones, incluir ejemplos y
comentarios. Por (ltimo al finalizar la etapa de aprendizaje, la
orientaciéon apunta a asentar lo estudiado por medio de auto
evaluaciones u otras actividades donde el estudiante pueda aplicar los
conocimientos adquiridos.

= Actividades: Pueden ser “recomendadas” u “obligatorias”. En el caso de
actividades recomendadas se pueden incluir cuestionarios, ejercicios,
problemas y casos que ayuden al asentamiento de lo aprendido. Las
actividades obligatorias deben incluir las especificaciones para la

realizaciéon de las mismas y los plazos de realizacién y entrega.
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=  Glosario: Define términos fundamentales y nuevos que han aparecido a lo

largo de la materia.

= Tutoria: En este punto es muy Util incluir las vias de comunicacién por medio
de las cuales los alumnos pueden contactar a sus tutores como
presenciales, postales, telefénicas, telemdticas o videoconferencias. Asi
mismo se detallan las fechas y plazos para la entrega de trabajos
solicitados.

= Evaluacién: Son las técnicas de verificacién de aprendizaje que se van a
emplear. Pueden ser autoevaluaciones, evaluaciones a distancia,
evaluaciones presenciales, etc.
= Informacién Administrativa: son las relacionadas a los aspectos

administrativos entre la institucién y el alumno.

Estos pueden ser considerados los puntos mds importantes que deben incluirse en las
Unidades Diddcticas, con el fin de facilitar el estudio y aprendizaje de los temas
tratados. De esta forma se busca que el alumno tenga una nocién sobre cudnto ha
entendido y asimilado, y sobre que puntos necesita refuerzos y aclaraciones. En estos
casos podrd recurrir a otros medios de comunicacién con los tutores a cargo, ya sea

por correo electrénico, correo postal, telefénicamente, etc.

1.1.9) Elrol del disefiador grafico en educacién a distancia.

Hasta aqui revisamos el panorama de la Educacién a Distancia en cuanto al uso de
materiales diddcticos impresos, punto principal de este trabajo. Ahora bien, cabe
preguntarnos acerca del profesional que tiene a cargo la tarea del armado final de
los originales antes de ser impresos y distribuidos. Es aqui donde el rol del disefiador
gréfico cobra su mdxima importancia, poniendo en juego sus conocimientos y
herramientas para elaborar dichos originales, para luego entrar en las etapas de

produccién y distribucién de las piezas gréficas hacia sus destinatarios.

Para definir cudl es el rol fundamental del disefiador en los sistemas de ED, primero
haremos referencia al producto que se obtiene del proceso de disefiar, es decir al

“proceso de programar, proyectar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de
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factores y elementos con miras a la realizacién de objetos destinados a producir

comunicaciones visuales”. (Frascara, Jorge 1998:19)

Los “disefios” u objetos resultantes de este proceso se convierten en portadores de
significados, en verdaderos mensajes, por lo tanto el rol del disefiador grafico es el
de concretar piezas que comunican, que transmiten informacién. Al hablar de
mensajes no podemos dejar de hacer referencia al modelo clésico de la
comunicacién en el cual el emisor transmite un mensaje a un determinado receptor,
codificdndolo y seleccionando el canal més adecuado para enviarlo. Por su parte el
emisor el recibir el mensaje, lo decodifica para su asimilacién, y emite una respuesta.
Aunque esta tesis parezca demasiado simplista es un modo claro de delimitar el rol
del disefiador: es el encargado de generar, de elaborar, de dar forma al contenido
del mensaje. Para esto, el profesional del disefio debe conocer en profundidad lo
que el emisor quiere dar a conocer (en este caso en particular seria el curso o
materia a transmitir por ED), analizar el perfil del destinatario de dicho mensaje
(representado por el previsible grupo de estudiantes a distancia), y debe elegir el
canal més adecuado teniendo en cuenta ademds de estos factores las caracteristicas
propias del mensaje. Es decir que la tarea del disefiador en este proceso es el de
“disefar un evento, un acto en el cual el receptor interactia con el disefio y produce la
comunicacién”. (Frascara, Jorge 1998: 26). El objetivo puede decirse que es el de
“disefar situaciones comunicacionales”, de aqui la importancia de estudiar la
interaccién receptor-mensaje y no sélo como se produce la interaccién de formas
entre si, ya que para medir la resultado o impacto de determinadas piezas de
disefio no se lo hace desde la perspectiva de la belleza o fealdad, sino desde el
punto de vista de lo funcional, de lo pragmatico, es decir si dicha pieza ha
transmitido el mensaje correctamente a sus destinatarios, si les ha dado las
herramientas suficientes para que éstos decodifiquen el mensaje que originalmente

se ha querido transmitir.

El tipo de mensajes a disefiar pueden adoptar diversas formas y complejidades,
desde simples palabras o imdgenes, hasta conjugarse en carteles, envases, revistas
o libros. Estas piezas de disefio al ponerse en situacién comunicacional se convierten
en signos, que definido en palabras de Charles Sanders Peirce es “toda cosa que

sustituye a ofra, representdndola para alguien, bajo ciertos aspectos y en cierta
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medida” (PIGNATARI, Decio. “Informacién, lenguaje, comunicacién”) Podemos decir
que cada producto del proceso de disefio se convierte en un signo (texto), que al ser
percibido por su receptor (interpretante), desata en su mente un universo de
significaciones (representamen), tomando el modelo de la relacién triddica

establecida por Peirce para los signos en general.

11.1.10) Areas de aplicacién del disefio gréfico.

Alhablar sobre los tipos de mensajes que un disefiador grafico desarrolla, podemos
hacer una pequeiia clasificacién de los mismos segin el uso predominante de texto e
imagen, el soporte sobre el que se realiza y el objetivo comunicativo que tenga. Esta
clasificacién se enmarca en las diversas dreas del disefio o de aplicacién
profesional, que siguiendo la clasificacion de Jorge Frascara (1998:103) se dividen

en:

a) Disefo para Informacidn.

Dentro del cual podemos mencionar el disefio de libros y revistas, instrucciones,
sefializaciones, informes, programas, prospectos, mapas y planos, entre otros. Esta
drea demanda en el disefiador habilidad para procesar datos verbales y no
verbales, afrontando problemas de legibilidad, trabajo con letras, pdarrafos, textos.
Ademds es importante el conocimiento de la eficacia comunicativa de texto e
imagen, y sus articulaciones. En el caso de sefializaciéon hay que agregar la

importancia de conocer problemas de deteccién y agudeza visual.

b) Disefio para Persuasién

El objetivo principal de esta drea es el de infundir una determinada conducta en el
publico, dentro de la cual encontramos tres tipos, la publicidad, propaganda y
comunicaciones de interés publico (salud, higiene, seguridad, prevencién de
accidentes, etfc.)

En la publicidad comercial el disefiador se desempefia como intérprete visual de los
contenidos y de las apariencias que los expertos en comercializacién detectan y
aconsejan. Dentro de esta drea encontramos piezas de publicidad diversas y disefio

de envases o packaging. En este tipo de trabajos el impacto visual es fundamental
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para cumplir con los objetivos de la pieza y en general se utilizan mas imédgenes que
textos, éstos suelen limitarse a frases breves como slogans, informacién de identidad

de marca y algin texto informativo breve.

¢) Disefio para Educacién

Siguiendo las clasificaciones anteriores, donde hemos definido que los propésitos de
disefio se dividian en informar y persuadir, podemos decir que en el disefio para la
educacién el objetivo comunicacional se nutre de ambas, y ademés le agrega otros
elementos, porque educar no es reducible a informar, y si bien incluye elementos de
la persuasién, tampoco es reducible a ellos. En educacién cobra fuerza la
participacion activa del usuario.

El disefio para educar no persigue sélo la modificacién de la conducta con una
actitud pasiva, sino que estd relacionada con despertar la motivacién en el receptor
para que éste reflexione, juzgue, se desarrolle. Las principales piezas elaboradas
en esta drea lo constituyen los materiales diddcticos utilizados en educacién como
apoyo del docente. Aqui como en las demds d&reas el aporte de otros profesionales
no es menos importante, constituido por docentes, psicopedagogos, psicdlogos entre

otros.

d) Disefio para Administracién

El objetivo aqui es el de organizar ciertas comunicaciones dentro de un sistema
determinado. Incluye el disefio de formularios, boletos, entradas de espectdculos,
remitos, organigramas, y como un subsistema dentro de esta drea es el disefio de
valores como billetes, monedas, sellos de correo, etc.

Muchas de estas piezas requieren el disefio de estructuras destinadas a garantizar
el orden y la claridad en los mensajes requeridos. Estd relacionado con el disefio de
grillas ya que establece una estructura de diagramacién que sustente la pieza, pero
es mds rigida en cuanto a los espacios destinados a cada elemento y el orden de los

mismos.

Hay que considerar estas dreas como complementarias entre si, es decir que no
existe una divisiéon obtusa entre ellas. Otro punto importante es que cada drea
contard& para su pleno desarrollo con el aporte de profesionales de diferentes

disciplinas, ya que el trabajo del disefiador grafico es siempre dentro de equipos
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multidisciplinarios segun lo requiera la pieza a disefiar.

11.1.11) Disefio editorial y trascendencia textual.

En el apartado anterior vimos las dreas en las que el disefiador puede
desempeiiarse. En el marco de esta investigacién el drea que nos compete es el
disefio para la educacién, y dentro de esta el drea del material diddactico impreso,

el cual se corresponde con el Disefio Editorial.

El componente fundamental con el que se construyen los mensajes es el texto y en
menor medida la imagen, cuyo objetivo es ilustrar al texto y colaborar en la

reafirmacién del aprendizaije de los contenidos.

Para el armado de una pieza grafica editorial, el disefiador debe operar con las
diversas formas que adopta un texto: titulo, subtitulos, pérrafos, ilustraciones,
epigrafes, por mencionar los mds importantes. Por otra parte utiliza elementos
gréficos como los son las misceldneas, puntos de arranque, puntos finales, letras
capitales, que aportan un nivel morfolégico al puramente sintdctico, propio del texto
escrito. A éstos hay que agregar los recursos que utiliza la legibilidad de un texto: la
tipografia, interlineados, mdargenes, divisiones en columnas, medianiles, resaltes

tipograficos, etc.

Todos estos recursos facilitan de alguna manera la comprensién de los contenidos
expresados y se encuentran enunciados en leyes de diversas indoles por las que
puede guiarse el disefiador. Una de ellas es la teoria de la transtextualidad de
Gerard Genette, referido a las relaciones semidticas por las que pueden
configurarse los elementos que componen un texto. El concepto de texto al que
hacemos referencia es el de “un conjunto existente y sensorialmente perceptible, cuyo
minimo deberd constar de dos signos y cuyo mdximo resulta poseer una extensién
tedricamente inacotable, encontrdndose, los signos que lo constituyan, vinculados por
alguna forma de yuxtaposicién; en cuanto constituido por signos, participa de su misma
cualidad fundamental de mediador.” (Magarifios de Morentin 1983:186) En otras

palabras la nocién de texto a la que nos referiremos en adelante es al de un
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conjunto determinado de signos que producen sentido.

Cuando el disefiador se da a la tarea de elaborar estos entramados de
significacién, pone en relacién ciertos textos que permiten la existencia de uno
mayor, aportdndole sentido, es decir, se pone de manifiesto la teoria de la
trascendencia textual de Gerard Genette, definida como “todo lo que pone al texto

en relacidn, manifiesta o secreta, con otros textos” y puede dividirse en:

1. Intertextualidad o relacién de copresencia entre dos o mds textos, como la
presencia efectiva de un texto en otro. Su forma més explicita y literal es la préctica
tradicional de la cita. En el caso de los textos elaborados para la modalidad de
educacién a distancia se da esta relacién claramente con la bibliografia de base
que toman los autores para elaborar el material y la que se recomienda como

fundamental para el aprendizaje de la materia o curso en cuestidn.

2. Paratextualidad, constituido por el titulo, subtitulo, inter titulo, prefacios,
epilogos, advertencias, prélogos, ilustraciones, fajas, sobrecubierta, y muchos otros
tipos de sefiales accesorias, autégrafas o alégrafas, que procuran un entorno
variable al texto, es decir la relacién del texto con sus partes componentes. En una
Unidad Diddctica Guiada para el estudio a distancia podemos identificar y analizar
cada una de estas partes claramente como si se tratara de cualquier otro libro.

Volveremos sobre este punto mds adelante para analizarlo en profundidad.

3. Metatextualidad es la relacién generalmente denominada comentario que une
un texto a otro que habla de él sin citarlo, e incluso, en el limite, sin nombrarlo. La
metatextualidad es por excelencia la relacién Critica. Aplicado a Educacién a
Distancia considero que esta relacién la encontramos en todas las correcciones o
ampliaciones que pueden sugerir los autores del material a distancia a sus alumnos,
completando la bibliografia de base con textos y anexos ampliatorios o

complementarios.

4. El cuarto tipo de transtextualidad propuesto por Genette es el que se da en toda
relacién que une un texto B que llamaremos hiperfexto a un texto anterior A que

llamaremos hipotexto en el que se injerta de una manera que no es la del comentario.
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Para decirlo de otro modo es un texto derivado de otro texto, denominando a esta
relacién Hipertextualidad. Llevando este concepto al campo particular de la
Educacién a Distancia, podemos decir que esta relaciéon existe entre la Unidad
Didéctica Guiada y toda la bibliografia utilizada en su elaboracién, como asi
también todo el conocimiento que el docente pone en juego para la construccién de

dicho material.

5. Como Ultimo componente de esta clasificacién encontramos la Architextualidad,
la cual se trata de una relacién completamente muda, que, como méximo, articula
una mencién paratextual (titulos o subtitulos) de pura pertenencia taxondémica. El
ejemplo mas claro es la mencién del género al que pertenece una obra. En el caso
concreto de los materiales impresos a los que atafia esta investigacién, podriamos
ver reflejada este tipo de relacién transtextual en los Modelos de Elaboracién de
materiales impresos para educaciéon a distancia propuestos por Garcia Aretio

(2002:192), mencionados anteriormente.

A partir de esta clasificacién podemos decir que el disefiador articula los
componentes de un determinado texto de forma tal que el receptor pueda
interpretar y decodificar correctamente el mensaje que el emisor ha querido

transmitirle, desde la perspectiva semidtica.

Ademds de las reglas de la trascendencia textual mencionadas, el disefiador utiliza
otras herramientas para la elaboraciéon del mensaje, las cuales provienen de su
cardcter intrinseco de comunicador visual, es decir, técnicas vinculadas con el mundo
de la gréfica, de las formas, que hacen a los aspectos morfoldgicos en que el texto

se nos presenta.

Una de las teorias que sustentan la labor especifica del disefiador gréfico en el
drea editorial, se desprende de la clasificacién que ofrecimos de las relaciones de
un texto con las unidades de sentido que lo componen, mencionado brevemente: la

paratextualidad.

Universidad Empresarial Siglo 21




Guadalupe Pereyra

11.1.12) Paratexto, una herramienta del disefio editorial.

Siguiendo la propuesta de Maité Alvarado consideramos parte del paratexto tanto
los exteriores de un libro, es decir su tapa, contratapa, solapas e ilustraciones, como
el disefio grafico y tipogrdafico, el soporte fisico en el que estd elaborado (formato,
papel, etc.) También entran en esta categoria los prélogos, notas, epigrafes,
dedicatorias, resimenes, apéndices, glosarios e indices. Podriomos decir que
paratexto “es lo que queda de un libro u otro tipo de publicacién sacando el texto
principal” (Alvarado, Maité “Enciclopedia Semiolégica, paratexto”, 1994, Bs. As.

Argentina)

Etimolégicamente “paratexto” seria lo que rodea o acompaiia al texto (para =
junto a, al lado de) y si pensamos que la razén de ser de un texto es su lectura,
podemos inferir que el paratexto se constituye en un aparato que contribuye al
cumplimiento de la funcién de un texto, es un “dispositivo pragmdtico” que por un
lado predispone para la lectura, y por otra, acompaiia en el trayecto, cooperando
con el lector en su tarea de construccidn y reconstrucciéon del sentido. Los elementos
del paratexto tienden al refuerzo y compensacién del contexto no compartido por
emisor y receptor, caracteristica inherente a la comunicacién escrita y determinante
en el caso de las piezas diddcticas para ED, en las que la separacién fisica de los

actores de la comunicacidn es fundamental.

Los componentes del paratexto pueden clasificarse de acuerdo a la predominancia
de lo icénico y lo verbal, de acuerdo a la propuesta de la misma autora. Dentro del
paratexto icédnico encontramos dos elementos principales: las ilustraciones y el

disefio propiamente dicho.

Cuando la imagen se vincula al texto de forma tal que lo aclara, lo “ancla” de cierta
forma, podemos decir que se convierte en ilustracién. La ilustracién cumple
diferentes funciones. La primera la encontramos en el significado original utilizado
en la Edad Media de “iluminar, dar luz, esclarecer” al texto, es la funcién de
13 ” r . .7

aclarar” mostrando. Pero ademds la ilustraciéon es una forma de ornamentar,
embellecer al texto, con lo cual cumplimenta la funcién pedagédgica de atraer la

atencidn del pdblico. En el presente trabajo incluimos dentro de la categoria de
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“illustracién” todo elemento que cumpla con las funciones antes mencionadas, sin
importar el grado de iconicidad que presente el mismo con respecto a su referente,
extrayendo las nociones de Peirce sobre la clasificacién de las imdgenes en cuanto
signos. Por lo tanto consideramos ilustraciones a las fotografias, dibujos, esquemas,

mapas y todo tipo de grdaficos y diagramas.

El otro componente del paratexto icdnico dijimos que estaba constituido por el
disefio, considerando al mismo como el ordenamiento y combinacién de formas,
figuras, texto y espacios en blanco dentro de los limites de la pagina impresa. Son
todas las acciones que el disefiador emprende con miras a jerarquizar la
informacién y a facilitar su asimilacién para el lector. En esta tarea se manipulan
recursos tipogrdficos, es decir las fuentes con sus variables de tamafio, espesor,
inclinacién, grados de condensacién, y sus combinaciones; y los “blancos”
constituidos principalmente por los mdargenes de la pdgina, el espacio entre
caracteres o interletrado, el espacio entre lineas tipogréficas o interlineado y los
espacios entre columnas e ilustraciones denominados “calles” en el lenguaije técnico

del disefio gréfico editorial.

Todas las decisiones que se toman respecto a la tipografia, a las manchas de texto y
los blancos de una pdgina estdn supeditadas a la estructura de base o grilla que se
elabora al comienzo del proceso de disefio de una pdginag, la cual es la encargada
de organizar los elementos y equilibrar los pesos relativos de cada uno, siempre en
pro de la comprensién y significacién de la informacién a transmitir. Las leyes que

subyacen esta tarea son las de legibilidad, sobre las que volveremos més adelante.

El paratexto verbal consiste en un dispositivo que acompafia al texto para
ampliarlo, ubicarlo, justificarlo, legitimarlo. Como se verd en algunos casos se
dificulta la determinacién de si un elemento es paratextual o pertenece al texto
propiamente dicho, esto se determinard de acuerdo al grado de necesidad de

lectura que requiera dicho elemento para la comprension del texto.

Dentro de esta categoria encontramos, en primera instancia, al titulo, que puede
considerarse como la carta de presentacion del autor, el primer mensaje que envia a

sus potenciales lectores. Segin Gerard Genette el titulo posee tres funciones: la
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primera, identificar la obra; segundo, designar su contenido; y tercero, atraer al
publico. No es necesario que las tres se cumplan simultdneamente, pero la primera
es una condicién obligatoria del titulo. Ademds debe diferenciarse al titulo del

subtitulo e incluso de la indicacién de género de una obra.

Otro elemento constitutivo del paratexto verbal es la dedicatoria, cuyos
destinatarios pueden ser personas relacionadas con el autor; grupos, instituciones,
personas a las que se rinde homenaje y reconocimiento; o puede ser incluso el propio

lector. Es el segundo contacto que el autor realiza con su publico lector.

El tercer elemento reconocido por Alvarado en el paratexto verbal es el epigrafe o
lema, ubicado luego de la dedicatoria y anterior al prélogo, cuyas funciones segin
Gerard Genette son: 1) de comentario del titulo, 2) de comentario del texto y 3) de

padrinazgo indirecto, en el caso de citar algin autor importante en el epigrafe.

El prélogo, es el cuarto elemento de este paratexto y constituye un discurso que el
autor u otra persona realiza a propésito del texto. Cumple con dos funciones
bdsicas, por un lado la persuasiva o argumentativa destinada a captar al lector y
retenerlo. La segunda funcién adjudicada al prélogo es la funcidn inferpretativa e
informativa del texto. También la de inscribirlo en un género. Puede hacer referencia
al origen de la obra, las circunstancias de su redaccién, las fuentes consultadas, o
incluso una funcién diddctica explicando los contenidos y el orden de los mismos
dentro de la obra. Este elemento paratextual puede ubicarse en dos partes, antes
del desarrollo de la obra, en la que se desempefiard como “preventiva” de la
misma, o se revela como enunciado en un momento posterior al del texto, a favor de

una funcién correctiva.

Otro componente es el indice, en el cual se realiza un listado de los contenidos de la
obra, en diversos grados de detalle, indicando la pdgina en la que se encuentra
cada uno. Pero decir que el indice es sélo un listado no seria correcto, ya que la
funcién principal del mismo es la de reflejar la estructura 1dgica del texto, cudl es el
centro, la periferia y las ramificaciones del mismo. Es fundamental para guiar al
destinatario en la lectura de la obra. Es indistinto que se coloque al principio o al

final del libro.
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En sexto lugar encontramos la nota, la cual es una advertencia, explicacién o
comentario que en general esta fuera del texto. De esta forma el lugar destinado a
las notas es siempre “fuera” del cuerpo principal de la obra, y esto se da por
diversas razones, ya sea por tratarse de un comentario al margen, que no hace al
desarrollo del texto, o también puede que sea un comentario de otra persona y que
prefiere no interferir en el discurso ajeno. Como seq, las notas responden, disienten,

corrigen, amplian, cuestionan al texto principal, proponen variantes al mismo.

Otro elemento constituyente del paratexto verbal es la bibliografia, la cual se
compone de una lista alfabéticamente ordenada de autores y obras consultadas
por el autor de la obra en cuestién, diferencidndola de las referencias bibliogréficas,
que son una variante de las notas, ya que se ubican en relacién con un fragmento
determinado de texto. La funcién principal de la bibliografia, ademdés de respetar
la autoria de conceptos, ideas o proposiciones tomadas de otra obra, puede decirse
que es la de ampliar los horizontes de lectura del publico de la obra. Tanto las
referencias bibliogréaficas como la bibliografia son las claves del intertexto, en

términos de la trascendencia textual.

Por dGltimo podemos mencionar al glosario, definido como una lista ordenada
alfabéticamente de conceptos o términos técnicos que de alguna manera puedan
presentar una dificultad para el lector, acompafiadas de su correspondiente

definicién.

Hasta aqui hemos mencionado los principales componentes del paratexto icénico y
verbal que acompafiian a un texto. Para finalizar este punto podemos decir que el
paratexto verbal tiene una correspondencia con lo que se consideran las partes de
un libro, y més especificamente en nuestra investigacidn, con los componentes que se

consideran esenciales en una unidad diddctica de educacién a distancia.

11.1.13) Leyesdelegibilidad.

Como vimos, si bien el paratexto se constituye en una herramienta fundamental para

la lectura y asimilacion de un texto, hay aspectos no menos importantes,
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relacionados con los aspectos graficos o mdas bien morfoldgicos en que se presenta

determinado texto al lector: la legibilidad.

Podemos definir la legibilidad como “los atributos visuales que hacen legible la
tipografia”. (Apunte de la Cdtedra de Tipografia 1). Segin Pablo Cosgayaq,
podemos considerar que la buena legibilidad de un texto radica en la facilidad que
presenta al ser leido y en las condiciones fisicas bajo las cuales se lo lee. Como paso
inicial es importante determinar quién, porqué, cudndo y dénde se va a leer el texto.
Una vez definidos estos aspectos se procede a la eleccién y tratamiento adecuado

de la tipografia, que ayudardn a mejorar las condiciones de lectura.

Segun Pablo Cosgaya hay seis factores fundamentales que deben tenerse en cuenta

al momento de editar un texto con el objetivo especifico de mejorar su legibilidad:

1. Selecciéon de familia tipogréfica, las cuales se clasifican segin sus
caracteristicas morfolégicas, sobre todo en lo que respecta a la presencia o
ausencia de serif, o terminaciones de las letras. Las familias sans serif (cuyas
terminaciones son rectas) pueden considerarse en algunos casos de menor
legibilidad frente a las familias de tipografias con serif, ya que ofrecen al
lector menos rasgos distintivos de las letras, pero cabe aclarar que en la
actualidad gracias los ajustes dpticos y a la gran difusién de este tipo de
letras, los usuarios estdn entrenados para reconocer los caracteres al igual
que las familias con serif. Incluso podemos considerar a la simplicidad de
rasgos como un beneficio para la “limpieza” del disefio, y los pesos relativos
entre blancos y manchas de texto.

Otro aspecto importante con respecto a la eleccién de la familia tipografica
a utilizar estd relacionado con las connotaciones que sugieren en el usuario.
En el caso de las fuentes sans serif, estdn asociadas a la modernidad, lo
geométrico, lo simple y funcional, conceptos difundidos en el surgimiento del
arte moderno en Europa y la Bauhaus en Alemania (Christopher Perfect,

1994:38)

2. Si compusiéramos un texto utilizando Unicamente mayusculas, se produciria

una textura muy homogénea de formas rectangulares, lo que obstruye la
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individualizacién de cada palabra. En cambio las mindsculas, que poseen
rasgos ascendentes y descendentes, producen formas mds irregulares y
cada palabra adquiere una morfologia diferente. Por lo tanto, el uso de
mayUsculas y minUsculas resulta lo mds conveniente en pro de la

legibilidad.

3. Una mayor diferencia entre la altura de “x” y los rasgos ascendentes y

descendentes de las letras, mejora la legibilidad.

4.  Otro factor importante es el del ancho de columna y el cuerpo de la letra
que se esté utilizando. Se ha establecido que entre 7 y 11 palabras por
linea es la situacién ideal de lectura. Si el ancho de caja es muy angosto, el
salto de linea en linea fatiga al lector, y por otra parte las lineas de texto

muy extensas dificultan la identificacién de la linea siguiente.

5. Otra variacién tipogréfica que cobra importancia es la del espacio entre
palabras. Esta distancia nunca deberd ser mayor al ancho de una letra “a”
minUscula. Si no se respeta esta medida, las palabras se separan en

diferentes anchos, formando calles blancas o rios en los panes de texto.

6. La interlinea o espacio entre lineas de texto, deberé ser siempre superior

al espacio entre palabras, definiendo claramente el sentido de lectura.

Estas leyes se constituyen mds bien en lineamientos bdsicos para la construccién de
los mensajes escritos, en la busqueda constante de facilitar la tarea al lector en la
decodificaciéon del mensaje, para lo cual las palabras que transportan dicho
mensaje deben volverse “invisibles” antes el usuario y no obstaculizar la
comprension del contenido. Por otra parte no hay que olvidar que cada problema
de disefio es Unico y particular, por lo que se deberdn adoptar los requerimientos

necesarios a la situacién comunicacional que corresponda.

Siguiendo en el plano de los aspectos morfolégicos dentro del disefio, pasamos
ahora al de los aspectos visibles de las letras, a las formas gréficas de una pieza

constituida como un todo. Para ello debemos enunciar la teoria que podria decirse
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mas difundida, utilizada y elemental en disefio, es la Teoria de la Forma o Teoria de
la Gestalt, la cual se explaya acerca del proceso de percepciéon del hombre, la
configuracién que relaciona las partes con el todo. Es decir que el todo es mds que la
suma de las partes, cada texto que compone un hipertexto (en términos de la
trascendencia textual de Genette) se vuelve sinérgico al ponerse en relacién con los

otros textos.

11.1.14) Principios que rigen la Teoria de la Gestalt.

El supuesto bésico de la teoria es que “no percibimos las cosas como elementos
inconexos sino que las organizamos por el proceso de la percepcién en conjuntos
significativos”. (Una Hochschule fir Gestaltung italiana. MARCOLLI, Atilio. Traduccién

Carlos Varela)

La aproximacién al conocimiento de las leyes de la Psicologia de la Forma le
permite al nuevo disefiador aprehender el mecanismo perceptivo de la psiquis y
conducir la buisqueda de nuevas formas estimulando su voluntad estética.
(GONZALEZ RUIZ, G. 1994: 132) Estos conocimientos son fundamentales para el
disefiador gréfico en su tareq, ya que constantemente estd trabajando sobre las
estructuras y las formas de los objetos o mensajes que construye.

Por otra parte, si bien la forma es una de las caracteristicas que el ojo capta, el
aspecto de un objeto no sélo se determina por la imagen que impresiona la retina
sino por lo que la memoria visual aporta al acto de ver, (ARNHEIM, Rudolf 1986) por
ello es tan importante entender los principios que rigen nuestra percepcion, a los que

haremos referencia a continuacién.

Principio de simplicidad, enuncia que todo estimulo tiende a verse de modo tal que
la estructura resultante sea tan simple como las condiciones lo permitan. Podemos
considerar que algo es simple cuando al presentarse podemos imaginarlo y
recordarlo sin mayores dificultades, ya que las cosas ordenadas de modo confuso o
complicado no pueden ser reconocidas y aprendidas fdcilmente. Simplicidad
tampoco hace referencia a elementalidad, sino que se trata de un orden basado en

la comprensién de lo esencial, a lo cual todo lo demds se subordina. Al destacar una
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obra de disefio por su simplicidad, nos referimos al modo en que estdn dispuestos sus
elementos en la estructura que la sustenta, donde la funcién de cada uno estd
claramente definida. Este principio es extensivo a los tres niveles del signo, sintdctico,

semdntico y pragmatico. En palabras de Mies Van der Rohe, “menos es mas”.

Principio de unidad, sostiene que antes de percibir el significado de los signos,
nuestra psiquis capta los todos constituidos. Wertheimer develé en 1923 que “lo
igual y lo similar tienden a formar unidades que se separan de lo que es diferente a
ellas.” Cuando las figuras no son asociadas por su forma, la distancia que media
entre ellas permite definir su agrupamiento. En este mismo sentido los todos con

formas simples y regulares se constituyen mds facilmente que los irregulares.

Principio de similitud, establecido por Wertheimer y es el que establece la relacién
entre las partes: “El grado en que se asemejan las partes de una configuracién por
alguna cualidad perceptual entre ellas determina el grado de relacién en que se las
vea”. Para que este principio se dé deben cumplirse ciertas reglas de similitud entre
las partes, como lo son:
= Similitud de tamafio, las partes se agrupan perceptivamente segin sus
respectivas dimensiones.
= Similitud de formas, segin la cual el agrupamiento entre los elementos de un
todo se establece por sus caracteristicas morfoldgicas.
= Similitud de color, agrupando las partes con familiaridad cromética.
= Similitud de ubicacién, por medio de la cual se considera que se crean grupos

visuales segun su parecido o igualdad de situacién en la configuracién.

Principio de estructura. Este principio se basa principalmente en la idea de rescatar
en cada configuracién la estructura que lo sustenta, ddndole sentido a cada parte no
sélo en si misma, sino como integrante necesario en dicha composicién. La estructura
se compone de miembros mdés que de partes. Lo que caracteriza a los miembros es su
articulacién en forma total, su interaccién, su compenetracién funcional y su

solidaridad. El todo es mds que la sumatoria de las partes.

Principio de equilibrio. Considerando que toda estructura visual es un campo de

fuerzas en el que cada parte tiene energia propia, el principio de equilibrio intenta
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armonizar dichas fuerzas para que toda la configuracién llegue a un estado de
reposo activo, de armonia. El equilibrio visual estd dado por dos factores
principalmente, el peso relativo de cada componente (por sutamaiio y color) y por la
direcciéon de la configuracién misma (los ejes de las formas que lo componen
establecen su direccién). En disefio este principio evita lo arbitrario, lo ambiguo e

inconexo, obteniendo una composicién coherente.

Principio de figura y fondo. Para percibir lo que consideramos como formas siempre
debe existir un fondo que lo sustente, del que se despegue para ser percibido. Pero
en algunos casos las contraformas pueden adquirir una importancia equivalente al
de la figura, la cual en ese momento pasa a ser fondo, es decir que los roles se
invierten e intercambian. Esto es lo que nos enuncia sintéticamente este principio, que
al asignarle determinado sentido a una forma también podemos potenciarlo si
hacemos otro tanto con el espacio de fondo, estableciéndose entre ambos una

relacién mutua de interdependencia.

Principio de superposicion, mediante el cual los elementos que forman una
composicidon pueden percibirse en distintos planos. La unidad cuyo contorno no se

interrumpe siempre se ve adelante, y la que se interrumpe se ve detrds.

Principio de ambigiedad bi-tridimensional. Este efecto se produce cuando al
vtilizar formas simétricas, como por ejemplo hexdgonos regulares, en un
determinado orden, el ojo puede percibir un cubo, es decir una forma tridimensional,
aunque esta sélo sea un efecto dado por formas bidimensionales. Este principio se

aplica para dar sensacién de profundidad a un disefio.

Principio de escala. De acuerdo a este principio, muy ligado al anterior, las cosas se
ven iguales cuando tienen andlogas relaciones con su marco espacial. “Escala es la
relacién espacial y formal que se entabla entre un objeto y los demds”. (Arte y
percepcién visual. ARNHEIM, Rudolf) Las obras deben construirse para convivir en un
determinado medio con dimensiones determinadas. El disefio debe contemplar dos
factores en este sentido, la escala de cada parte en relacién con el todo que los une,

y por otra parte la escala del objeto con respecto al medio en el que serdn insertos.
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Principio de superficialidad y profundidad. Enunciado por Arnheim a partir de los
estudios de James Gibson, establece que la sensacién de superficialidad o de
profundidad se produce por los gradientes que en nuestra retina crean un espacio
tridimensional. Gradiente es el crecimiento o decrecimiento gradual de alguna
cualidad perceptual. Para que ese aumento o disminucién se produzca es necesario
que las formas tengan entre si la mayor similitud posible (La psicologia de la forma.
Wolfgang Kahler). La gradacién queda remitida sélo a la reduccidn progresiva de
tamafio, no es alterada por la desigualdad de las figuras y la sensacién de

profundidad se produce por la reduccién de los objetos.

Principio del movimiento en formas inméviles. La experiencia del movimiento
produce en nuestra percepcién un foco de atencién mayor que los objetos fijos. El
disefiador puede aspirar a movilizar los elementos de su composiciéon dotdndolos de
alguna cualidad dindmica propia de los objetos méviles, aun aquellos que estén
despojados de movimiento real, una técnica bastante recurrente en la grdfica es
mediante el uso de las lineas adoptando comportamientos propios de los seres vivos,

los sucesos o los fendmenos de la naturaleza.

Las formas expansivas. La sensaciéon de movimiento no es privativa de las lineas
curvas y onduladas, de toda forma emergen fuerzas que tienden a expandirse
centrifugamente. La cualidad de las formas expansivas y convexas las tenemos
siempre presentes en la naturaleza, fuente de inspiracién para el disefiador. La
sensacién vibratoria producida por algunas figuras se denomina efecto gamma y es
estimulante de la atencién visual. Las lineas rectas (sobre todo las oblicuas y
quebradas) y las lineas curvas tienen la propiedad de infundir dinamismo y
movimiento a las figuras inméviles, sobre todo por el rompimiento que producen de

la vertical y horizontal.

Las formas incompletas producen tensién, ya que nuestra psiquis tiende a su cierre.
En disefios de estas caracteristicas se debe proveer al receptor de aquellos
elementos que sean lo suficientemente claros para armar la figura por ley de cierre

(Gonzdles Ruiz, 1994,135-176)

Los principios aqui enunciados no son exhaustivos, sino que nos acercan datos de

Universidad Empresarial Siglo 21

2~



Guadalupe Pereyra

como percibimos, de ciertos comportamientos inconscientes e inherentes al ser
humano, y en definitiva es parte del conocimiento de nuestro receptor al que

constantemente involucramos en el proceso de disefio.
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El problema que se constituye en eje de esta investigacidon podemos
enunciarlo como los “criterios para disefiar los contenidos a transmitirse por
medios impresos de Sistemas de Educacién a Distancia, mas especificamente, las

Guias Didacticas de la Modalidad Tutorial a Distancia de la UE Siglo 217,
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La metodologia aplicada en esta investigacién es de tipo cualitativa, mds
especificamente estudio de caso, para obtener una descripcién de las unidades que
sirven de andlisis. Para esto se tomardn, por un lado siete Guias de Estudio de
diferentes carreras de la Modalidad Tutorial a Distancia de la Universidad Siglo 21
y por otro cuatro piezas gréficas de otras Instituciones que dictan carreras a

distancia de nivel terciario y universitario en nuestra ciudad.

En primera instancia el criterio por medio del cual se seleccionaron las piezas a
analizar de la Universidad Siglo 21 fue teniendo en cuenta el material de estudio de
aquellas materias comunes a los programas de las diversas carreras que la
universidad ofrece a distancia, como lo son Técnicas de Investigacién, Idioma, Cultura
Organizacional, Marketing |, Etica y Deontologia profesional, entre otras; para
obtener asi informacién que sea representativa de todas las carreras dictadas a
distancia. Pero al solicitar el material a la universidad las materias que fueron

puestas a disposicién para el andlisis de este TFG fueron las siguientes:

1) Autoaprendizaje (materia obligatoria de nivelacién admisién)

2) Nuevos entornos visuales (materia obligatoria de nivelacién admisién)

3) Derecho de integracion regional (12° Trimestre de la Carrera de
Abogacia)

4) Principios de economia (materia comin a varias carreras)

5) Comunicacién Organizacional (materia comin a varias carreras)

6) Economia Argentina (materia comin a varias carreras)

7) Finanzas Internacionales (11° Trimestre de la Carrera de Relaciones

Internacionales)

Por otra parte, con respecto a la seleccién de las piezas de otros institutos que
imparten cursos a distancia en la ciudad de Cérdoba, no se pudo seguir un patrén
especifico ya que fue obtenido por medio de alumnos que han llevado a cabo dichos
cursos, debido a que las fuentes directas (los diversos institutos) no accedieron al
aporte de las piezas para el andlisis del presente TFG. Por lo tanto el material

obtenido es el siguiente:

1) Derecho de Familia, del 9° semestre de la carrera de Abogacia de la
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Modalidad a Distancia de la Universidad Blas Pascal.

2) Epistemologia, Guia de Estudio para Educacién a Distancia correspondiente
al “Instituto Universitario Aerondutico” (IUA), de la carrera “Ingenieria en
Sistemas”.

3) Ingles Técnicol, de la carrera de “Web Master” del Instituto Superior Santo
Domingo (ISSD).

4) Tecnologia de Impresién, de la carrera de “Disefio Grafico y Publicitario”

de la modalidad semi-presencial a distancia del IES Siglo 21.

Para el andlisis de las piezas mencionadas se confeccionardn tablas con diversas
variables de comparacién, segin los aspectos a observar (Modelos de elaboracién,
Componentes Estructurales, Paratexto verbal, Paratexto Icénico, entre otros.)

En algunos casos se llevardn a cabo andlisis descriptivos de las muestras
seleccionadas, para un mayor grado de detalle, y para la comparacién entre las

diversas piezas.
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11.1.1) Andlisis 1: Material Diddctico de la Modalidad Tutorial a
Distancia (MTD) de la UE Siglo 21.

El material complementario de estudio que la Universidad Empresarial Siglo 21
brinda a los alumnos que cursan sus estudios en la Modalidad Tutorial a Distancia se
compone de una Guia de Estudio, a la cual se tiene acceso por Internet en el Campus

Virtual de la Universidad.

El material de apoyo se le envia al estudiante como complemento de la bibliografia
de base a través de la cual el alumno accede a los conocimientos. Esto concuerda
con uno de los cuatro modelos de los Tipos de Materiales Diddcticos Impresos
presentados por Garcia Aretio en su libro “Modelos de Elaboracién de Materiales
para la Ensefanza a Distancia” , en el cual el alumno estudia directamente de la
fuente (libros base) y lo complementa con una Guia Diddctica disefiada

especificamente para el curso o asignatura que este aprendiendo.

La Guia Diddctica antes mencionada ha sido definida por Garcia Aretio (2002,
242) como el “documento que orienta el estudio, acercando a los procesos cognitivos
del alumno el material diddctico, con el fin de que pueda trabajarlo de manera
auténoma”. Esto demuestra que el desarrollo de la misma es de vital importancia ya

que se desempefia como elemento fundamental en el aprendizaje a distancia.

A los fines de este Trabajo Final de Grado se realiza el andlisis de un total de siete
Guias de Estudio de la Modalidad Tutorial a Distancia de la Universidad
Empresarial Siglo 21, correspondientes a las siguientes asignaturas:

- Autoaprendizaje

-Nuevos Entornos Virtuales

- Comunicaciéon Organizacional

-Derecho de la Integracién Regional

- Economia Argentina

-Finanzas Internacionales

- Principios de la Economia

El andlisis de la estructura Interna de cada Guia Diddctica, segun la propuesta de
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Garcia Aretio se basa en las siguientes partes:

—

Presentacion del Equipo Docente

Introducciéon General del Curso

Obijetivos

Pre-requisitos

Materiales

Contenidos del Curso

Orientaciones Bibliografias y de otros medios

Orientaciones para el Estudio

® 0 N D VAW

3 Para antes de comenzar el estudio
8.4 Para consultar durante el estudio
8.5 Para asentar aprendizajes

9. Actividades

10. Glosario

11. Tutoria

12. Evaluacién

13. Informacién Administrativa

Cada uno de estos puntos se encuentran referenciados en el Marco Teérico del
presente trabajo (apartado “Perspectivas tedricas en el andlisis de Piezas Grdficas de

Educacién a Distancia”).

Por otra parte mencionaremos los apartados que contemplan las Guias de estudio
de la Modalidad a Distancia de la Universidad, para luego llevar a cabo una
correlacién entre el modelo propuesto y los componentes existentes en las guias, los

cuales son:

—
.

Presentacién

Datos del Tutor

Carta al Alumno

Introduccién General de la Asignatura

o A W N

. Obijetivo General y Particular de la Asignatura
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Esquema Conceptual de la Asignatura
indice de Contenidos
Importancia de la Bibliografia

Orientacién General de Aprendizaje

10. Cronograma

11. Unidad N

11.1.
11.2
11.3.
11.4.
11.5.
11.6.
11.7.
11.8.

Introduccién

Obijetivo General

Obijetivos Particulares

Orientacién del Aprendizaje (esquema conceptual)
Claves de Autoaprendizaije

Claves de Autoevaluacién

Bibliografia

Elementos Complementarios

A continuacién haremos una comparacion entre los componentes de las Guias de

Estudio de la Modalidad Tutorial a Distancia de la Universidad Empresarial Siglo 21

y los componentes propuestos por Garcia Aretio, valiéndonos de una tabla para ver

con mds claridad los contraste (ver en pdgina siguiente).
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Componentes Asignaturas Analizadas
de la Guia

Diddcti Auto- N:Jevos Comunicacion Dlen;?ho Economia Finanzas Principios
idactica aprendizaje | Snfornos Org. Regiog,;°| Argentina |Internacionales de economia
visuales
1. Pr tacion del equip
docente Sl Sl Sl Sl N| N| N|
2. Introduccién Sl Sl Sl Sl Sl N| N|
3. Obijetivos Sl Sl N | N| N| N| N|
4. Pre requisitos NO NO NO NO NO NO NO
5. Materiales Sl Sl Sl Sl Sl N| N
6. Contenidos Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
e S| S| S| S| S| S| S|
Antes* Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
8. Orientacién "
para el LTI N N N N N S| S|
estudio
Después Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
9. Actividades NO NO NO NO NO NO NO
10. Glosario NO NO NO NO NO NO NO
11 Tuteria NO NO NO NO NO NO NO
12. Evaluacién Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
e NO NO NO NO NO NO NO
- Carta al - Carta al - Carta al - Carta al - Carta al - Carta al - Carta al
14. Ot alumno alumno alumno alumno alumno alumno alumno
- Diros - Cronograma| - Cronograma| - Cronograma| - Cronograma| - Cronograma|- Cronograma| - Cronograma
de activ. de activ. de activ. de activ. de activ. de activ. de activ.
Referencias Sl: Requisitos de la Guia Diddctica segun Garcia Aretio que si

estdn contemplados en las Guias de estudio de la UES 21.
NO: Requisitos de laGuia Diddactica segin Garcia Aretio que no
estdn contemplados en las Guias de estudio de la UES 21.

* -Antes: Introduccién y Obijetivos de la Unidad, Esquema de
Contenidos de la Unidad, Bibliografia y Elementos
Complementarios

*- Durante: Claves de Autoaprendizaje

*- Después: Ejercicios de Autoevaluacion
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111.1.2) Analisis 2: Trascendencia Textual

Para este andlisis retomaremos la nocién de Texto, que, como se menciond
previamente en el Marco Tedrico, es un conjunto determinado de signos que
producen sentido. Para elaborar una Guia Diddctica se requieren un “Conjunto de
Textos”, es decir un entramado de significaciones que el alumno debe captar para
poder extraer de la bibliografia proporcionada los conocimientos requeridos por
los objetivos propuestos en la asignatura que curse.

La conjuncién de estos “Textos” que forman la Guia Didéctica se pueden analizar en
“Niveles de Trascendencia Textual”, siguiendo la linea de Gerard Genette. A

continuacién se analiza cada uno de estos puntos especificamente.

1-INTERTEXTO

Es larelacién de copresencia entre dos o mas textos.

Como se ha planteado en el Marco Teérico de esta investigacion, en el caso puntual
de las Guias Diddcticas, encontramos este tipo de trascendencia textual entre la

bibliografia de base y los contenidos que propone desarrollar la Guia Didd4ctica.

Esta relacién la podemos encontrar claramente en el material de la MTD de la UES
21 analizado en el apartado “Importancia de la Bibliografia” presente en todas las
Guias Diddcticas analizadas. En ese punto el tutor /docente pretende referenciar la
bibliografia que se utilizard como base para el estudio de la asignatura, debido a

que cada alumno de la MTD abordard la materia de forma independiente y

auténoma, esta seccién le serd de gran utilidad.

De esta manera podemos apreciar como el conjunto de significacién “Bibliografia”
se hace presente de manera efectiva en el conjunto de significacién “Guia

Diddctica”.

2- METATEXTO
Es el comentario que une un texto con otro que habla de él sin citarlo, relacién de
“Critica”.

La relacién metatextual que se establece en las Guias de Estudio se hace presente en
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aquellos puntos en que el tutor o docente de la asignatura realiza correcciones o

criticas al material bibliografico, elaborando material ampliatorio o aclaratorio.

Un ejemplo claro de esta relacién transtextual lo encontramos en la asignatura:
“Entornos Visuales” de la MTD, en el apartado “Importancia de la Bibliografia”,
donde se hace referencia a la creacién de un “documento” que redne la teoria de la
materia, dado que los contenidos de las fuentes existentes resultan insuficientes. Es
decir que el docente toma contenidos de varias fuentes existentes y los reelabora

acotdndolos en un nuevo “texto”.

3-HIPERTEXTO

Es el vinculo que se da entre un texto “B” que llamamos Hipertexto y un texto “A”
que llamamos Hipotexto. El resultado de esta union muestra que el Hipertexto es
un derivado del Hipotexto.

Como ejemplo podemos citar el vinculo textual que se da entre todo el Universo de
Conocimientos de una asignatura particular (Hipotexto) y los libros especificos de
esa drea de conocimientos, los cuales forman parte de ese universo, que toma el
docente /tutor como sustento de la Catedra (Hipertexto). A su vez se puede observar
otra relacién hipertextual entre toda la bibliografia tomada como base para la
Cétedra (Hipotexto) y los textos reelaborados por el docente/tutor (guias de
estudio) en los cuales toma las porciones de conocimiento de cada texto que cree

convenientes (Hipertexto).

4- ARCHITEXTO
Architextualidad es una relacién completamente muda que articula como
madaximo una mencién paratextual de pertenencia taxonémica.
En el caso especifico de andlisis de este Trabajo Final podemos ejemplificar este
concepto basdndonos en los “Modelos de Elaboracién de Materiales para la
Ensefianza a Distancia”, Garcia Aretio (2002, 191), en el que se encuentran cuatro
categorias:

1- Utilizar material no disefiado para Educacién a Distancia.

2- Usar materiales elaborados por otras instituciones, empresas o
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editoriales, especificos para Ensefianza a Distancia.
3- Adaptar el material de estudio, no especifico para Educacién a
Distancia, y elaborar un documento de apoyo para el estudiante
(Guia Diddctica).
4- Elaboraciéon de material especificamente disefiado para ser
estudiado a distancia.
La eleccién de una de estas alternativas da como resultado la clasificacién del
material en una de las dos categorias siguientes:
1- Unidad Diddctica: “Conjunto integrado, organizado y secuencial de los
elementos bdsicos que conforman el proceso de ensefianza-aprendizaje con sentido
propio, unitario y completo que permite a los estudiantes, tras su estudio, apreciar el

resultado de su trabajo”. Garcia Aretio (2002, 221).

2- Guia Didéctica: “Documento que orienta el estudio, acercando a los
procesos cognitivos del alumno el material diddctico, con el fin de que pueda
trabajarlo de manera auténoma”. Garcia Aretio (2002, 242)

De esta manera se establece una relaciéon de architextualidad entre el Material de

Estudio y su categoria de elaboracién.

5-PARATEXTO

Relacién de trascendencia textual, propuesta por Genette, entre el texto y sus
partes componentes.

El Paratexto no es solo una categoria de trascendencia textual, sino que constituye
una herramienta fundamental del disefiador grafico, por lo que su andlisis se
desarrolla més profundamente en el apartado siguiente.

A modo de resumen podemos decir que en la elaboracién de una UDG se ponen de
manifiesto diversas relaciones de Trascendencia Textual segin sea: con la
bibliografia de base y consulta (intertexto), con el universo de conocimientos sobre
la materia o curso dictado (hipertexto), las correcciones o ampliaciones que realiza
el autor mismo de dicha obra, ya sea un profesor o grupo multidisciplinario
(metatexto), con el tipo de Unidad Diddctica Guiada de que se trate (architexto) y
finalmente, el tipo de relacién que mds atafia a mi profesidn, y es aquella que el

texto establece con sus partes componentes (paratexto).
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111.1.3) Analisis 3: Relacién de la Guia Diddctica con su Paratexto verbal

eicdnico.

Antes de proceder al andlisis de las piezas recolectadas para esta investigacién
retomaremos la definicién propuesta por Maite Alvarado de Paratexto, que desde
el punto de vista etimolégico se define como todo aquello que rodea o acompaiia
al texto (para: junto a, al lado de) es decir, es lo que quedaria de un libro si

extrajéramos la narracién principal.

Siguiendo esta lineq, el Paratexto puede clasificarse en Verbal o Icénico segun sea el

elemento predominante en el texto a tratar.

Paratexto Verbal
Es el dispositivo que acompaiia al texto en vias de ampliarlo, ubicarlo, justificarlo y
legitimarlo. Para diferenciar si un elemento pertenece al Paratexto o al texto ensi, se
debe verificar el grado de comprensidn que se obtiene del texto base excluyendo
los componentes paratextuales.
Los componentes del Paratexto Verbal son:

a- Titulo

b- Dedicatoria

c¢- Epigrafe o Lema

d- Prélogo
e- indice
f- Nota

g- Bibliografia

h- Glosario

En el caso concreto de las piezas analizadas, el componente Titulo se encuentra
presente en la primera pdgina a modo de presentacién en la que se informa al
alumno acerca del nombre de la Materia, el Tutor a cargo de la misma y el Director
de Departamento. Otros Titulos son claramente visibles en la parte superior de las

pdginas subsecuentes, por debajo del encabezado, resaltados con letra en negrita.

El Titulo General (nombre de la materia) es la “Carta de Presentaciéon” del
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documento, el primer mensaje que el destinatario recibe. Los Subtitulos dentro de la
obra cumplen la funcién de anunciar al lector el cambio de tema o el cambio de

seccion dentro de un mismo tema (Indice, Introduccién, Obijetivos, etc.)

El segundo contacto que el autor realiza con sus lectores en el Paratexto Verbal es la
Dedicatoria, cuyos destinatarios pueden ser personas allegadas al autor,

instituciones o el lector mismo.

En el caso particular de la Guia Diddctica de Estudio de la Universidad Siglo 21, la
dedicatoria esta reflejada en la “Carta al Alumno”, en la cual se le da la bienvenida,
se expresa que se espera de él durante el cursado de la asignatura y se le da una
breve introduccién acerca de la materia. El tutor de la asignatura es el responsable

de redactar dicha carta.

El tercer elemento del Paratexto Verbal, segun Alvarado, lo constituye el Epigrafe o
Lema, que se ubica entre la Dedicatoria y el Prélogo. Su funcién puede ser la de
hacer un comentario del titulo, hacer un comentario del texto o, en los casos que se
cita a algun autor importante, hacer un comentario del padrinazgo indirecto. Este

componente no se presenta en las Guias de Estudio de la MTD de la Universidad.

El componente que se constituye como discurso del autor o de otra persona a
propésito del texto se denomina Prélogo y es el cuarto elemento del Paratexto
Verbal. Su funcién principal es didéctica, es decir explicar los contenidos y el orden

de los mismos.

En la Guia Diddctica este papel lo desempefia la “Introducciéon General de la
Asignatura” y los “Obijetivos generales y particulares”. La primera, explica los
contenidos generales de la asignatura y el orden de los mismos; el segundo, enuncia
que propone el texto y que se espera del alumno una vez que finalice el estudio de

cada unidad.

Otro componente de esta categorizacién paratextual es el Indice, en el cual se indica
en que lugar especifico de la obra se encuentran los diferentes contenidos que la

componen.
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La funcién del Indice, tanto en una Guia Diddctica como en cualquier otro tipo de
obra literaria, es la de guiar al destinatario en la lectura ofreciendo ademds, un
panorama general de los contenidos y la relacién entre los mismos. Este elemento se

encuentra detallado como aqui se enuncia en la guia que estamos analizando.

Las Notas son advertencias, explicaciones o comentarios que van fuera del texto
principal pero ayudan a la comprensién del mismo. Las notas no hacen a la narracién
en si, su funcién es responder, disentir, corregir, ampliar, cuestionar al texto o

proponer variantes del mismo.

En las piezas graficas analizadas las Notas aparecen casi continuamente (bajo otros
aspectos) ya que el objetivo de la pieza es el de servir al estudiante de apoyo para
la compresién de la bibliografia de base, por lo que las aclaraciones, correcciones o
ampliaciones se utilizan con frecuencia.

Otro elemento del Paratexto Verbal es la Bibliografia, la cual es una lista ordenada
alfabéticamente de autores y obras consultadas por el autor. Tiene una doble
funcionalidad, por un lado respetar la autoria de las frases, ideas o conceptos

tomados de otros autores; y ademds amplia el panorama de lectura al piblico.

En las Guias Diddcticas este punto es muy importante ya que la bibliografia es el
sustento principal de los conocimientos a adquirir por parte del alumno. Cuanto mas
completa sea la lista de la bibliografia de base o complementaria mayor serd el

beneficio recibido por el destinatario.

En la pieza analizada podemos observar, en el apartado “Importancia de la
Bibliografia”, el listado de las obras que son la base de la asignatura y de las obras
ampliatorias. Al finalizar cada unidad de estudio se repasa la bibliografia utilizada
rescatando los puntos mds importantes, lo cual resulta de gran utilidad al alumno
para autoevaluar los conocimientos adquiridos, ya que le ayuda a tener presente en

que seccidn de la bibliografia se encuentran los conceptos mds importantes.

El ultimo componente del Paratexto Verbal definido por Maite Alvarado es el

Glosario, el cual es una lista ordenada alfabéticamente en la que se describen los

Universidad Empresarial Siglo 21



Guadalupe Pereyra

conceptos o términos técnicos que, o bien puedan presentar dificultad de
comprensidn al lector, o se consideran fundamentales para el estudio de la materia.
Esta lista puede desarrollarse para la totalidad de la obra, por capitulos o por

unidad de estudio.

En el caso analizado este componente no estd contemplado pero consideramos que
puede ser de gran ayuda al alumno que estudia a distancia, ya que es una manera
de orientarlo hacia los conceptos que deben saber al finalizar cada unidad de

estudio.

Paratexto Icénico
El Paratexto lcénico esta integrado por dos elementos principales: las llustraciones y

el Disefio propiamente dicho.

llustracién, tal como se describié anteriormente en el Marco Teérico, es toda imagen
que cumpla con las funciones de aclarar, anclar el significado de las palabras o
embellecer el texto manteniendo la atencién del publico, sin importar el grado de

iconicidad que tenga con su referente.

En el caso de las Guias de Estudio el uso de ilustraciones no es muy exhaustivo, ya que
los contenidos a estudiar se toman de los libros base directamente, por lo que las
ilustraciones se encontrardn en las fuentes oportunamente.

De igual manera se pueden referenciar las imdgenes que aparecen en algunas
piezas seleccionadas, tomando como ejemplo la Guia de Estudio de la asignatura
“Nuevos Entornos Visuales” (materia comin a todos los alumnos que estudian a

distancia en la UES 21).

En el caso particular de esta pieza el tutor de la materia ha elaborado un apunte
para reforzar la bibliografia de base, por lo que el uso de ilustraciones es mas
frecuente que en el resto de las asignaturas seleccionadas. En este apunte las

ilustraciones presentes las podemos observar en la columna izquierda de la pagina.

El segundo aspecto del Paratexto Icénico es el Diseio, al cual lo consideramos como el
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ordenamiento y combinacién de figuras, formas, textos, ilustraciones y espacios en
blanco dentro de los limites de la pdgina impresa o en formato digital. El disefio
incluye todas las acciones que el disefiador realiza en pro de la comprensién del
mensaje que intenta comunicar, brindando al lector los elementos necesarios para su

correcta decodificacién.

Las herramientas fundamentales con las que cuenta el profesional del disefio en el

drea editorial son:

- Recursos Tipogréficos: dentro de los cuales podemos mencionar las familias
tipogrdaficas (con serif, sin serif, ornamentales, entre otras), fuentes
tipogrdficas y sus variantes (negrita, cursiva, condensadas, subrayados,
etc.), tamanos tipogréficos y variables estructurales (maydsculas,
minUsculas y versalitas).

- Manipulacién de los Espacios en Blanco: mdargenes, interlineados,

interletrados, medianiles, etc. Esto ayuda a equilibrar los pesos relativos de

las manchas de texto, las ilustraciones y los blancos.

En cuanto al disefio de las Guias de Apoyo al estudiante de la UES 21 podemos
observar que:
- Elformato de base para todas las Guias Diddcticas es A4, ratio vertical.

- Los mdargenes aplicados son: de cabeza (2,5 cm), de pie (4 cm), margen
izquierdo (3 cm) y margen derecho (3,5 cm). Vale aclarar que estos valores
no se mantienen constantes en todas las piezas tomadas como muestras.

- Hay una predominancia de los blancos con respecto a las manchas de
texto.

Se utiliza a modo de encabezado el Isologotipo de la Universidad junto con una
pequefia tabla que indica el cédigo de la asignatura, el tipo la modalidad de
estudio (Modalidad Tutorial a Distancia) y el nombre de la asignatura en cuestién.
Estos elementos se repiten en todas las pdginas. El espacio no se encuentra bien
delimitado puesto que el blanco se funde con el resto de la pdgina (ver ejemplo en
columnaizquierda). Otras caracteristicas de la pieza gréfica son:

- En la parte inferior observamos el nimero de pdgina, con la misma
tipografia que el cuerpo de la obra, en ocasiones centrado y en otras

alineado a la derecha, como Unico elemento del pie de pagina.
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- La tipografia que se utiliza en el cuerpo principal es Times New Roman
tamafio 10u 11, segun las Guias, con interlineado sencillo en ciertas piezas
y 1,5 enotras.

- Las manchas de texto estdn escritas en una sola columna, con alineacién

justificada en algunos casos o izquierda en otros. El ancho de columna

promedio usado en la grilla tipogrdafica es de 14,5 cm.

- En el cuerpo del texto se utilizan mayuisculas para indicar la Unidad de
Estudio y el titulo de la misma aparece con mayusculas y mindsculas, en
ambos casos se emplea la misma fuente que en el cuerpo del texto, con la
variable negrita y en tamafio mayor.

- Se usa numeracién ardbiga para ordenar los items dentro de cada unidad

(Ej: 1- Introduccién, 2- Objetivos Generales, 3- Obijetivos Particulares, etc.).

MD F_CGD_R_001/02_01
Modalidad Tutorial a Distancia
Principios de Economia

La numeracién y el texto que indican estos items estdn escritos con Times
New Roman, negrita, cuerpo 14y, en algunos casos, subrayado.

- Conrespecto a la sangria en ciertas piezas se utiliza de primera linea y en

otrasno hay sangrias.
- Se deja un blanco entre los items de cada unidad, lo que mejora la
diferenciacién de los mismos.
- Para enumeraciones se utilizan tanto vifietas como numeraciones ardbigas.
- La variable “Itdlica” de la fuente se utiliza en pocas ocasiones
principalmente para aclaraciones que realiza el autor de la Guia.
Como podemos observar si bien se siguen ciertos lineamientos en el armado de las

piezas, no se repite un patrén determinado en todas. En algunos casos se busca

mejorar la legibilidad en el texto, pero no se logra completamente ni en forma
unitaria.
Para ejemplificar con mas claridad los puntos mencionados presentamos en la

pdgina siguiente el gréfico correspondiente.
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MD F CGD R 001/02 01
Modalidad Tutorial a Distancia
P de Economia

F

UNIDAD 3: La conducta de la empresa y la organizacion de la industria

Formato de la hoja: A4

1- Introduccién

Esta unidad proveera principalmente las herramientas basicas para analizar como toman las empresas las
decisiones de produccion, es decir cuanto deben producir y en algunos casos a qué precio vender sus
productos.

Para llevar el analisis anterior tendremos en cuenta dos conceptos fundamentales, el de coste medio y el
de coste marginal. Una vez introducidos estos dos importantes conceptos, veremos como toman las
decisiones de produccion una empresa en dos contextos opuestos: en un mercado competitivo donde hay
tantos oferentes que el poder que ejerce cada empresa en el precio del producto es nulo y en un mercado
donde solo hay una empresa que influye totalmente en el precio del bien que ofrece, el mercado
monopolico. Por ultimo se estudiara como funciona el mercado de un factor de la produccion: el trabajo,
cuyas caracteristicas particulares hace que se estudie en un punto aparte, y nos permitira analizar como se
determina el salario de un trabajador en un mercado competitivo.

2- Obijetivo General

¢ Adquirir herramientas de analisis para analizar como las empresas toman decisiones de
produccion y de precios en dos tipos de mercados opuestos, el competitivo y el monopolico, para
que de esta forma se pueda comprender mejor el funcionamiento de los mercados.

3- Obijetivos particulares

Al finalizar esta unidad usted sera capaz de:

»  Explicar la relacion que existe entre coste marginal, coste total medio, coste medio variable y coste
medio fijo

*  Explicar como se obtiene la curva de oferta de un empresa en un mercado competitivo.

¢ Determinar cuando una empresa en el mercado competitivo decide quedar en el mismo, entrar o salir
de él.

*  Determinar que mercado es mas eficiente, si el Monopolio o el Mercado Competitivo.

*  Explicar porque los salarios de equilibrio en un mercade competitivo son iguales al valor del
producto marginal del trabajo.
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111.1.4) Analisis 4: Bisqueda previa de piezas grdficas de educacién a

distancia.

En todo proceso de disefio la recopilacién y andlisis de piezas graficas similares a la
que se desea elaborar o reelaborar, es un paso de suma importancia, ya que
permite conocer que es lo que hay en el medio e incorporarlo al conocimiento previo
del disefiador, como punto de partida del proceso creativo. Por lo tanto en el
siguiente apartado se realiza el andlisis paratextual de diferentes piezas graficas
de Educacién a Distancia de diversas Instituciones Educativas de Nivel Universitario

y Terciario de la ciudad de Cérdoba.

A) Andlisis de pieza grdafica de educacién a distancia de la
Universidad Blas Pascal (UBP)

La primera pieza que analizaremos corresponde a la asignatura “Derecho de
Familia”, del noveno semestre de la carrera de Abogacia de la modalidad a
distancia de la Universidad Blas Pascal.
Esta pieza responde, segin los modelos de elaboracién de materiales citados en el
Marco Teérico, a una Guia Diddctica que apoya el estudio directo de la bibliografia
base.
Los apartados que componen esta pieza educativa son los siguientes:

1- Cardtula / Portada

2- indice

3- Presentacién

4- Programa

5-  Mapa Conceptual

6- Macro objetivos

7- Agenda

8- Material

9- Informacién Complementaria

10- Glosario

11- Médulos

11.1- Modulon
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11.2-  Micro objetivos Modulon
11.3-  Contenidos - Modulon
11.4-  Material - Modulon
11.5-  Actividades - Modulon
11.6-  Glosario - Modulon

12- Evaluacién
12.1- Criterios de Evaluacién

12.2-  Evaluacién Parcial

El primer componente del Paratexto Verbal que se constituye en la carta de
presentacién del material de lectura, el Titulo, en este caso se encuentra en la
primera pdging, en la que aparece el nombre de la materia “Derecho de Familia”,
las siglas de la universidad “EDUBP” (Educacién a Distancia Universidad Blas Pascal),
las siglas de la carrera “ABO” (Abogacia) y el cuatrimestre al que pertenece la

asignatura.

El Epigrafe o Lema, segundo componente paratextual de indole Verbal, no se
encuentra presente en el material analizado.

En esta Guia Diddctica encontramos un apartado denominado “Presentaciéon” en la
que por un lado se le da la bienvenida al alumno y por otro se explica de manera
breve el contenido de estudio. Estas funciones, segiun la propuesta de Maite
Alvarado, la cumplen la Dedicatoria y el Prélogo a modo de introduccién al

destinatario de los contenidos que estudiard.

El listado de los contenidos de la obra con su correspondiente ubicacién fisica o
indice, lo podemos encontrar en la segunda pagina donde se detallan los puntos
mas importantes de la Guia de Estudio. En el caso de los médulos de estudio solo se
especifica el inicio de cada uno pero no los micro-objetivos, contenidos ni

actividades.

Otro componente son las Notas, como comentarios o aclaraciones, que van fuera del
texto principal. Esta funcién la desempefian:
- El “Programa” en el que se explicita el temario a estudiar en cada médulo

sin referencia a la bibliografia.
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- Los“Macro Objetivos” en los que se explica que se desea lograr durante el

afio.
- Lo “Agenda” donde se detalla el tiempo estimado expresado en
porcentajes para el estudio de cada médulo.

- La “Informacién Complementaria” que refuerza la bibliografia de base

con material que es importante para el aprendizaje de la materia.

Por otra parte la Bibliografia, séptimo elemento del Paratexto Verbal, se encuentra
expresada como “Material” y se divide en Material Principal y Material Secundario

de Consulta.

Como Ultimo integrante de esta herramienta del disefio editorial mencionaremos al
Glosario, donde se desarrollan los términos técnicos importantes para cada unidad.
En la Guia de Estudios de la UBP lo encontramos en dos niveles, un Glosario de la
Asignatura y Glosarios Especificos de cada Médulo. Estos contenidos son de suma
importancia al momento de estudiar, por lo que es rescatable este punto

particularmente en las guias de estudio de la UBP.

Dentro del Paratexto lcénico encontramos tres tipos de llustraciones:

- “Fotografias” ubicadas en el modulo de Presentacién y en los Médulos de
Estudio. El objetivo de las mismas es representar el tema de aprendizaje de
cada modulo, buscando el embellecimiento a nivel gréfico y rompiendo, en
parte, la monotonia del texto escrito.

- “Mapas Conceptuales” de la asignatura en el que se representa el resumen

de los contenidos y la relacién de los mismos entre si.
- “Esquemas” de los tiempos estimados de estudio de cada médulo inserto en

la seccién Agenda.

Con respecto a los aspectos de Disefio aplicados en cada una de las piezas que
tomamos de ejemplo se confeccioné una tabla cuyas variables son los puntos més

relevantes de una grilla aplicada en Disefio Editorial, detallada a continuacién:
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Caracteristicas graficas

. Maérgenes Numero L. Alineacién Familia Fuente Cuerpo i
Formato Ratio Medianiles . s - . . Interlineado
(em) de columnas del texto | tipogrdfica | principal | tipografico
Cabeza | 3
A4 Vertical IPzI:uierdo ; 1 Justificado | San Serif Arial 10 pts. Sencillo
Derecho | 1,7

Titulos

Observaciones

Se utiliza la misma fuente que el texto principal, Arial, en su variable negrita y del mismo tamafio
tipogrdafico. En algunos casos se utilizan mayudsculas completas.

Resaltes tipograficos

Casi no se utilizan resaltes tipograficos en el cuerpo del texto, solo en titulos y subtitulos se aplica
negrita.

Variantes de familias
tipograficas

Las Unicas variantes de familia tipogrdficas es en el encabezado y pie de pagina, como asi también en
los indicadores de seccién.

Enumeraciones

Para indicar enumeraciones su usan vifietas, enumeraciones alfabéticas y nimeros ardbigos.

Indicadores de seccién

) [maiea] [ [programa)

Letras capitales

No se utilizan

Encabezado de
pégina

No se utiliza

Pie de pégina

| EDUBP | ABO| derecho de familia - pag. 4 ‘

Ubicacién de las
ilustraciones

Cuando se insertan fotografias en el cuerpo del texto se lo hace dentro de la misma columnas, dejado
un blanco q bordea la letra, por lo que en esos fragmentos la columna se fragmenta en dos.

A continuacién se presenta un grdfico donde pueden observarse los
elementos mds importantes de la grilla base que se aplica a la piezaq, y se

sefialan algunos puntos descriptos en la tabla anterior.
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matrimonio { médulo dos) no podremos comprender como se disuelve el
mismo.

Haremos sintesis de fallos judiciales, elaboraremos escritos judiciales y
administrativos que nos obliguen a aplicar las nociones aprendidas. Deberemos
utilizar vocabulario juridico, preciso y especifico. Yo no pretendo que ustedes
solo sean "mis alumnos autogestores” sino que logremos un feedback, un
intercambio de idea y aprendizaje que trascienda los contenidos minimos, para
eso utilizaremos el chat, el correo electronico o la comunicacion telefonica y esto
no debe ser un obstaculo para que juntos recorramos el camino del Derecho de
Familia.

Desde ya les deseo mucha suerte y espero que se diviertan.

[ [eroarama]

Mdédulo 1. La Familia
Unidad 1:

La Familia: Evolucidn histérica. Concepto socioldgico y juridico. El problema de
la personalidad juridica. Funciones.

Derecho de Familia, Concepto. Caracteres. Naturaleza y ubicacion dentro del
derecho positivo. La Constitucion Nacional y el derecho de Familia. Fuentes.
Derechos subjetivos familiares. El acto juridico familiar.

Estado de Familia: Concepto. Caracteres. Titulo de estado. Posesién de estado.
Acciones de estado: Concepto. Caracteres. Clasificacion.

Particularidades del juicio referido a cuestiones de familia: Efectos de la sentencia
dictada en el proceso de estado de familia. Registracién y publicidad. Fuero
especial: conveniencia, caracteristicas. Auxiliares.

Parentesco: Concepto. Clases. Parentesco por consanguinidad, por afinidad y
derivado de la adopcién. Cémputo del parentesco. Grado, linea, tronco y rama.
Efactos juridicos.

Alimentos: las cargas de la vida y los alimentos juridicos. Diversidad de
categorias alimentarias segun sus origenes, fundamentos y naturaleza juridica.
Cargas o restricciones alimentarias que pesan sobre los acreedores. Régimen
legal de cada categoria alimentaria.

El deber alimentario derivado del parentesco: Concepto. Requisitos de
exigibilidad. Prueba. Beneficiarios y obligados. Forma y extension de la sentencia.
Modificacion, cesacion, contribucion. Caducidad del derecho.

Derecho de visita. Régimen legal.

Médulo 2. El Matrimonio
Unidad 2.

Matrimonio: Concepto. Naturaleza juridica. Acto juridico y relacién juridica.
Caracteres. Fines. Principios generales que informa el derecho argentino.
Requisitos de existencia y validez:
A. Aptitud natural: Diversidad de sexos. Habilidad fisica y mental.
B. Aptitud legal: Impedimentos. Concepto. Clasificacion. Impedimentos
dirimentes. Parentesco, ligamen y crimen. Efectos. Impedimentos

EDUBP | ABOD| dert
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B) Andlisis de Pieza Grafica de Educaciéon a Distancia del Instituto

Universitario Aeronautico (IUA)

En segunda instancia tomaremos una Guia de Estudio para Educacién a Distancia

correspondiente al “Instituto Universitario Aerondutico” (IlUA), de la materia

“Epistemologia” de la carrera “Ingenieria en Sistemas”.

Con respecto a los componentes estructurales de la misma podemos mencionar:

1-
2-

14-

Carétula / Presentacién
Datos Editoriales
Presentacion de autoridades de la universidad
Presentacion del docente a cargo de la materia y el equipo de apoyo.
Carta al alumno
indice
Obijetivos Generales
Esquema Conceptual General
Introducciéon General Orientadora
Bibliografia General
Como funciona la Guia de Estudio
Cronograma
Unidad N

13.1- Obijetivos y Contenidos

13.2- Bibliografia Obligatoria

13.3- Introduccién Orientadora

13.4- Esquema Conceptual

13.5- Actividades de Auto evaluacién

Actividades Obligatorias

15- Actividad Obligatoria para el Examen Final

16- Claves de Respuesta

Como podemos ver en base a esto, y antes de comenzar un andlisis detallado de

esta pieza cabe destacar que presenta una arquitectura de contenidos bastante

completq, lo que ofrece al alumnado una ambientacién de estudio muy motivadora

para el estudio a distancia, punto de suma importancia en el cumplimiento del

objetivo comunicacional de la pieza.
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Con respecto al Paratexto Verbal observamos que el Titulo se encuentra tanto en la
tapa de la Guia de Estudio como en la primera hoja de presentacién. En este caso el
titulo es “Epistemologia” y va acompafiado de la frase “Educacién a Distancia”, el
nombre de la autora “Andrea Pujol”, la carrera a la que pertenece la asignatura
“Ingenieria de Sistemas”, el tipo de pieza “Guia de Estudio” (referencia architextual
en términos de la trascendencia textual de Genette) y el Isologotipo de la

Universidad.

La Dedicatoria esta representada por la “Carta al alumno”, en la que se da una

bienvenida al mismo y un breve agradecimiento por parte del docente a cargo.

Esta Guia Diddctica no posee Epigrafe o Lema, pero con respecto al Prélogo
podemos decir que esta representado por el punto “Introduccion General
Orientadora”, en el que se lleva a cabo un resumen acerca de la materia, un
comentario del texto y explicacién del titulo, funciones tipicas de este componente

del Paratexto Verbal.

El Indice, elemento clave en toda pieza editorial, esta contemplado en el ejemplo

que estamos analizando.

Con respecto a las Notas, podemos distinguir que varios puntos de la Guia
desempefian esta funcidén, como lo son los “Objetivos Generales”, el apartado
“Entendamos de que Hablamos” (en el que se explicita como funciona el material de
estudio), los “Obijetivos y Contenidos” especificos de cada unidad, como asi también
la “Introduccién Orientadora” de los mismos. Todos estos apartados se convierten en

aclaraciones, ampliaciones y textos paralelos a la bibliografia de base.

El siguiente punto dentro del paratexto Verbal es la Bibliografia, la cual, en la pieza

analizada se divide en dos:

- Bibliografia General: donde no sélo se enuncian los textos de estudio, si no
que también el autor ha incluido una breve descripcién de sus contenidos y una
fundamentacién de su seleccién.

- Especificaciones Bibliogrdficas: las cuales se encuentran en cada unidad de

estudio en el apartado “Introduccién Orientadora”.
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Por 0ltimo el Glosario, elemento de gran utilidad para el estudiante ya que ayuda a
reafirmar los conceptos bdsicos y sirve como repaso general del estudio, no esta
desarrollado en esta Guia.

Con respecto al Paratexto lcdnico, podemos observar que las llustraciones se han
incluido en la Guia de Estudio del I[UA son de tres tipos:

- Mapa Conceptual: donde contemplamos los contenidos de la asignatura
con sus relaciones.

- Esquema: en el “Cronograma de Estudio” donde se le ofrece la alumno los
porcentajes que representan cada unidad y se sugiere que el mismo se
proponga el tiempo que le dedicara a cada uno, a modo de
autoorganizacion.

- Ofras llustraciones: como “Tiras Cémicas” del humorista “Quino”, cuyo

objetivo es el de romper con la constante del texto escrito y ofrecer al

alumno un descanso en el estudio.

Del Disefio aplicado a la pieza gréfica podemos observa la tabla y grafico que se

muestran en las pdginas subsiguientes:
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Caracteristicas graficas

. Mdrgenes | Nomero - Alineacién | Familia Fuente . .
Formato Ratio Medianiles o o - q .c:__|Interlineado| Sangria
(em) de columnas del texto |tipogréfica| principal| tipografico
X Cabeza | 3 Una Separacién
om Vertical Pie 2 13 Justificada | San Serif Sencillo |de parrafos
x 27 cm Izquierdo| 1 (13 cm) por espacios
Derecho | 6 en blanco.

Observaciones

Titulos principales aparecen en frases escritas en mayuUsculas y negrita. Los subtitulos en combinacién de

Titulos mayusculas y mindsculas, en negrita, del mismo tamario tipogrdafico que el cuerpo de texto.

Resaltes tipogréficos | En el cuerpo de la obra se observan palabras y frases en negrita y cursivas.

Variantes de familias | Hay variantes de fuentes en los articulos insertos para la realizacién de las actividades obligatorias de
tipogréficas la asignatura. En este caso se utilizan fuentes con serif.

Enumeraciones Se utilizan vifietas, enumeraciones alfabéticas y de nimeros ardbigos.

Las frases de las secciones aparecen en mayusculas, en Arial y con un tamafio superior al del cuerpo de
texto. Ademds se utiliza un sistema de iconos que representan cada apartado.

Indicadores de seccién

ENTENDAMOS | 1 BIBLIOGRAFIA
QUE HABLAMOS... =l | GENERAL

T OBJETIVOS
GENERALES

Letras capitales No se utilizan

Encabezado de Solo se inserta una linea gris que divide el margen del drea ocupada por el cuerpo de texto.

pagina
Pie de pégina Al pie de cada pdgina y en el marco externo se encuentra la numeracién de pdgina.
Ubicacién de las Las ilustraciones ocupan péginas completas del material de estudio.

ilustraciones

® La Guia de Estudio posee un encuadernado ristico, con tapas de color y plastificado.
® El margen inferior es irregular, se adecua al largo del texto en cada caso.

® Las pdginas en las que se describen las actividades obligatorias se produce un cambio de color del
formato, en un papel diferente al resto de la pieza.

Otros ® Ademds de las actividades obligatorias encontramos otros ejercicios dentro del texto, los cuales se
resaltan con un marco gris.

® Para las actividades obligatorias mencionadas se incluyen textos especiales para llevarlas a cabo, los

cuales presentan una grilla de disefio diferente del resto, a dos columnas, con cambios de méargenes y
fuentes tipogréficas.
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ENTENDAMOS
DE QUE HABLAMOS...

g

"

A

4

Como ademds de indicaciones sobre los contenidos, le ofreceremos ayudas en
su proceso de aprendizaje, nos parece importante ajustar nuestros codigos de
comunicacién.

Hemos desarrollado esta asignatura a partir de dos elementos: La guia de
estudio y la Bibliografia Obligatoria. Como ya se dijo, para que el proceso de
aprendizaje pueda resultarle satisfactorio, es fundamental la interaccién de estos
elementos entre s/ de modo permanente.

Enla guia de estudio intentaremos facllitarle esta tarea. Para ello, en cada unidad
se explicitan:

Objetivos...

Que permiten orientarlo en su proceso de aprendizaje, y servirle a la vez, para
que usted mismo pueda evaluar que alcance ha lenido su proceso de
aprendizaje al finalizar el trabajo en cada unidad.

Contenidos...

Que le indicarén como orientarse en la bibliografia y le facilitardn organizar sus
propias sintesis, cuadros sinépticos o restimenes.

Aqul le brindamos un pantallazo general de los mismos como orientacién global.
Esquema Conceptual...

Que es un gréfico en el que el autor muestra el modo en que se organiza el
contenido de esa unidad, la relacién que existe entre los diversos temas y la
importancia de algunos conceptos respecto de otros.

Este esquema no es el Unico posible. Usted seguramente al realizar cuadros
sindpticos, resimenes o sintesis de los contenidos, ird construyendo su propio
esquema.

Bibliogratfia...

Que le indicard, en el marco de los dos textos obligatorios seleccionados,
cuéles son los capitulos y temas que deberd considerar en el desarrolio de Ia
unidad.

Introduccién Orientadora...

Que es el nucleo de nuestro trabajo: alll le indicamos cémo trabajar los
contenidos, en qué ideas centrar la atencion, que aspectos considerar
importantes y cudles accesorios; y le ofrecemos también un relato sintético del
esquema conceptual, para que usted tenga presente las ideas previas y el
enfoque que le daremos al tratamiento del contenido.

17
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C) Andlisis de Pieza Grafica de Educacion a Distancia del

Instituto Superior Santo Domingo (ISSD).

El siguiente ejemplo a analizar corresponde a la asignatura “Ingles Técnico I” de la

carrera de “Web Master” del Instituto Superior Santo Domingo (ISSD).

Esta pieza es diferente a las analizadas hasta el momento (las cuales responden al
Modelo de Guia Diddctica o de Estudio) ya que pertenece a la categoria de los
Materiales Especificamente Elaborados para el Curso de Educacién a Distancia, es
decir que los contenidos del material son una unidad de estudio en si misma, con
plena coherencia y sentido. Son una Unidad de Estudio completa, no requieren el
estudio de material extra para alcanzar los objetivos propuestos de la materia.
Esta pieza esta compuesta por los siguientes elementos estructurales:
1-Portada
2- indice
3- Programa
3.1-Unidad N
3.2- Obijetivos de la Unidad N
3.3- Contenidos de la Unidad N
3.4- Condiciones de Evaluaciéon
3.5- Condiciones de Regularizacién
3.6- Condiciones de Promocién
3.7-Bibliografia utilizada en el armado del material
4- Introduccién
5-  Obijetivos Generales
6- UnidadN
6.1-Desarrollo de la Unidad N
6.2- Ejercicios de Autoevaluacién de la Unidad N
6.3- Comentarios especiales de la Unidad N

7- Soluciones a los ejercicios de Auto evaluaciéon

Como podemos observar la arquitectura de los componentes de esta pieza no
varian demasiado respecto al resto de los ejemplos analizados, la diferencia

sustancial radica en que el contenido de cada unidad se desarrolla dentro del
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material de estudio y no se basa en el estudio de un texto extra.

Considerando el Paratexto Verbal podemos comenzar por el Titulo, el cual se ubica
en la primera pdgina del apunte y estd constituido por el nombre de la materia y el

isologotipo de la instituciéon.

La Dedicatoria y el Epigrafe o Lema no se encuentran contemplados dentro del
texto. Por otra parte las funciones que desempefia el Prélogo de interpretar o
informar acerca del contenido del texto estd, en este caso, implicito en el
“Programa” de la materia. Si bien éste no es un texto narrativo describe cada una de
las unidades a estudiar, con sus contenidos y obijetivos especificos, a modo de

presentacién de la asignatura.

Con respecto al Indice, el cual se encuentra inmediatamente después de la
presentacion, se puede observar que presenta una descripciéon bastante detallada 'y

puntual del orden y variacién de los contenidos.

Las Notas encontradas en esta pieza son casi nulas debido a que este material esta
especificamente creado para ser estudiado a distancia y no es un complemento de
otra bibliografia. Podemos incluir dentro de esta categoria a la “Introduccién”, los
“Obijetivos” narrados al comienzo del texto, los “Comentarios” que se encuentran en
los margenes de ciertas unidades de estudio y las “Anotaciones” acerca de

regimenes de evaluacién, regularizacién y promocién de la materia.

La Bibliografia no es muy abundante y se la puede encontrar en el Ultimo punto del
programa de la materia.
Finalizando con el andlisis del Paratexto Verbal podemos decir que el Glosario no se

ha contemplado dentro del material de estudio de la asignatura.

Analizando el Paratexto Icénico de la pieza en cuestidn, encontramos que casi no se
vtilizan llustraciones en la misma, Unicamente dos iconos que identifican las
“Actividades de Autoevaluacién” y los “Comentarios” en el texto; diversas tablas en
las que se enumeran listados de verbos, otras palabras o frases importantes y

algunos esquemas conceptuales.
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El Disefio de la pieza se puede observar en el siguiente gréfico y tabla de andlisis

de la grilla editorial:

Caracteristicas graficas

. Médrgenes | Numero .. Alineacién | Familia Fuente Cuerpo . i
Formato Ratio Medianiles o R - q .. |Interlineado| Sangria
(em) de columnas del texto |tipogréfica| principal| tipogréfico
C.qbezc 3,5 Una Times De
- Pie 3 - Justificada|  Mixtas 11 pt Sencillo i
A4 Vertical lzquierdo|2,2 | (12,5 cm) New pts. primera
Roman linea
Derecho (6,4

Observaciones

Titulos

Cuando se presenta un tema nuevo dentro del material de estudio, se lo escribe con la misma fuente
tipografica pero en tamafio mayor, y resalado con un recuadro que ocupa el ancho total de la columna.
Los subtitulos se escriben con otra fuente (Arial en cursiva y negrita).

Resaltes tipograficos

Las variables de negrita y cursiva de la fuente de base se usan repetidamente para resaltar palabras
nuevas o importantes, y las frases traducidas del inglés al castellano.

Variantes de familias

Existen tres variables de familias tipogrdficas a lo largo del documento analizado: una es en los
subtitulos del texto, en la que se aplica la fuente sans serif, “Arial” en sus variables de negrita y cursiva;
en segundo lugar para indicar los ejercicios de autoevaluacién y los comentarios que se agregan al

tipograficas contenido, en los que se usa la fuente Copperplate Gothic, de la familia de las ornamentadas; y por
Ultimo se utiliza otra fuente, de esta misma familia, para indicar la materia e institucién de estudio, y el
numero de pdging, en la base del texto.

Enumeraciones Para enumeraciones se utilizan vifietas y nimeros ardbigos.

Indicadores de seccion

Para indicar un nuevo apartado se han escrito los titulos de los mismos en forma vertical en el margen
exterior de la pdging, con la misma fuente de base, pero en un tamafio vistosamente superior.

Letras capitales

No se utilizan

Encabezado de
pagina

No se utiliza

Pie de pagina

Solo figura el nimero de pdgina, materia e institucién.

1.5.5.D. - Inglés Técnico |

Ubicaciéon de las
ilustraciones

En el caso de las tablas o esquemas de estudio se ubican dentro de la grilla de la pagina, con el mismo
ancho de columna que el cuerpo de texto.
Los iconos de los ejercicios y los comentarios aparecen al lado del titulo.

Otros

® Junto a los indicadores de seccién se puede ver el sello identificador del Instituto Superior Santo
Domingo, a modo de sello.

® Se utilizan iconos que indican los ejercicios de autoevaluacién y los comentarios.

vz
=

AuTto-
EVALUACISN

COMENTARIO
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Verbo “TO BE” (ser o estar)

El verbo “TO BE” es un verbo irregular. Esta irregularidad se manifies-
ta en la no utilizacion de verbos auxiliares en la formacion del negativo e inter-

rogativo.

Presente Simple del verbo “TO BE”

AFIRMATIVO
Pronombres Personales [Verbo “TO BE” |
Singular
1 am a specialist.
You are in the lab.
He is a technician,
She is at home.
It is on the desktop.
Plural
We are in front of the computer.
You are responsible.
| They are available.
NEGATIVO
Pronombres Personales [ Verbo “TO BE” [
Singular
I . lamnot - ‘m not a specialist.
You are not - ‘re not - aren’t in the lab.
He isnot - ‘snat - isn’t a technician.
She isnot - “snot - isn’t at home.
It is not - “snot - isn’t on the desktop.
Plural
We are not - ‘re not - aren’t in front of the computer.
You are not - ‘re not - aren't responsible.
They are not - ‘re not - aren’t available.
INTERROGATIYVO

Verbo “TO BE" | Pronombres Personales |

Singular
Am 1 a specialist? COMENTARIO
Are you in the lab?
Is he a technician?
Is she at home? Note que en inglés el signo de
Is it on the desk? interrogacion se coloca unicamen-

Plural te al final de la oracion mientras
Are we in front of the computer? que en castellano DEBEMOS
Are you responsible? colocarlo al comienzo y final de la
Are they available? oracion interrogativa.

L5.5.D. - Inglés Técnico | 43
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D) Analisis de Piezas Graficas de Educacion a Distancia del

Colegio Universitario IES Siglo 21.

Continuando con la biusqueda de las alternativas de piezas para educacién a
distancia existentes en el mercado, analizaremos ahora el material correspondiente
a la materia “Tecnologia de Impresién” de la carrera de “Disefio Grafico y

Publicitario” de la modalidad semi-presencial a distancia del IES Siglo 21.

En este caso, al igual que el ejemplo anterior del ISSD, el modelo de elaboracién
corresponde a la categoria de material creado especificamente para el estudio
auvtodiddctico e independiente, a distancia.
Los componentes estructurales de este ejemplar se dividen en:
1- Portada
2- Presentacién (3Cémo esta organizado este texto?)
3- indice
4-  Introduccién
5- Esquema General de la Asignatura
6- Unidad N
6.1-Situacién Profesional
6.2-Herramientas (Desarrollo de Conceptos)
6.3-Actividad de Autoevaluacién 1
6.4-Ejercicio Resuelto (de la Situacién Profesional)
6.5-Ejercicio por Resolver
6.6-Actividad de Autoevaluacién 2
6.7- Respuestas a las Actividades de Autoevaluacién
7- Fuentes Bibliogréficas
8- Guia de Sitios en Internet
9- Ayudas

10- Presentacién del equipo docente (Sobre la solapa de la contratapa)

En relacién al Paratexto Verbal de “Tecnologias de Impresién” podemos decir que el
Titulo de la obra se encuentra en la tapa de la misma, en la Hoja de Presentacién o

Cardtula y como Encabezado en todas las paginas (en el margen superior derecho).
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No hay Dedicatoria de ningin tipo en este texto. Con respecto al Epigrafe su funcién
esta desempefiada por la “Introduccién”, la cual se desarrolla también como

Prologo del texto principal.

El Indice, en el ejemplo analizado, figura en tercer lugar con un alto grado de

especificacién lo cual facilita la localizacién de los contenidos.

Con respecto a las Notas se puede decir que son muy frecuentes (mds que en las
piezas anteriores) ya que varios elementos cumplen la funcién de aclarar, ampliar o
comentar algo al margen del texto. En este caso en particular el apartado
“Presentacién” es el mds claro exponente ya que explicita como funciona el material
de estudio. Otras partes que pueden considerarse como Notas son las “Ayudas”, los
“Listados de Paginas Web” que el alumno puede visitar, las “Referencias de los

Autores” del material y el “Esquema General” de la asignatura.

La Bibliografia tiene dos niveles:

- Bibliografia de Base: desde donde se han tomado los conceptos bdsicos de

la materia y se los recomienda al alumno para que acceda a la fuente

principal. Esta se encuentra enunciada en la “Introduccién”.

-  Listado de Libros y Paginas Web: los cuales sirven para la ampliacién,
profundizacién y actualizacién de los conocimientos adquiridos. Estos
listados se pueden encontrar luego del desarrollo de cada Unidad de

Estudio y antes de las “Ayudas”.

Finalmente el Glosario (lista ordenada alfabéticamente de los conceptos o términos
de cardcter técnico fundamentales en el campo de conocimientos en cuestidn) no se
encuentra enunciado como tal, pero esta funcién la desempefia el apartado de
“Ayudas” ubicado al final de la obra. Alli se observan los puntos importantes de la
obra ya sea como conocimientos previos a los contenidos desarrollados o nuevos
conceptos introducidos.

Las llustraciones, elementos fundamentales del Paratexto lcénico, son de tres tipos,
fotografias, esquemas conceptuales y dibujos. Los ejemplos de estos gréficos se

pueden observar en la columna izquierda de la pagina.
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Vale destacar que el implemento de ilustraciones es notablemente superior al resto
de los casos estudiados, por lo que podemos decir que el dinamismo de estudio es

mucho mayor.

Como en los ejemplos anteriores analizaremos el Disefio en la siguiente Tabla de

Caracteristicas Graficas (ver pdgina siguiente):
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Caracteristicas graficas

Mdargenes Y i i6
Formato Ratio S D Medianiles AlCEEET Interlineado| Sangria
(cm) de columnas del texto
Cabeza | 2 U De
16,5 cm Pie 1,8 na Senci
i v encillo :
x 24,5 cm Vertical lzquierdo|4,5 | (9,5 cm) prlmerq
Derecho linea

Titulos

Observaciones

Los Titulos principales se observan con cambio de fuente (Ergoe, en negrita), con un cuerpo tipogrdéfico
mayor que el resto del texto. Los subtitulos también presentan estos cambios, pero en un cuerpo menor.

Resaltes tipograficos

Los resaltes tipogrdficos son muy utilizados sobre todo para resaltar términos técnicos que se intfroducen
en el vocabulario profesional del alumno. Para estos se utiliza otra tipografia, en negrita; como asi
también la variable Itdlica.

Variantes de familias
tipograficas

Como se enuncié arriba, se usan dos familias tipograficas, una con serif para el desarrollo del cuerpo
de la obra, y ofra sin serif para los resaltes tipogrdéficos, titulos y ayudas.

Enumeraciones

Se aplican vifietas y enumeraciones ardbigas.

Indicadores de seccién

Los cambios de seccién se diferencian porque las palabras estdn aparecen en color, escritas en su
totalidad en mayusculas, y con una linea coloreada que los subraya.
Los cambios de una unidad a la siguiente se ven por un rectdngulo en pleno negro y el titulo de la
misma escrita en blanco, en el margen superior derecho del la hoja.

situacion
profesional

Letras capitales

No se utilizan

Encabezado de
pagina

Como encabezado se usa una linea de color que resalta la linea estructural del margen superior, y por
encima y alineado a la derecha el nombre de la materia, escrita en mindsculas.

‘tecnologias de impresion

Pie de pagina

Como pie de pdgina se observa el logo de la Institucién y la numeracién de pdagina.

Ubicacién de las
ilustraciones

Las ilustraciones se insertan tanto en la grilla principal del texto, como en los margenes exteriores de las
pdginas. En algunos casos no se respeta la grilla constructiva de la pdgina.

Otros

® la pieza analizada presenta una cubierta ristica impresa en papel ilustracién a color y plastificada.
® El encuadernado es encolado, lo que le confiere a la pieza el aspecto de libro.

® El interior del mismo es impreso a dos colores, lo que ayuda a generar jerarquias en la informacién y
resaltar puntos importantes.

® Se utilizan iconos para sefialar las “ayudas” del texto.

Universidad Empresarial Siglo 21




Guadalupe Pereyra

situacion
profesional F.UILIN [V ET F]

Usted es contratado como disenador por la empresa Prensa Digital, -
fil de servicios&y grifi ! e tareas 4 e
cuyo perfil de servicios graficos son exclusivamente tareas de ahora!
H
Preimpresion. Sus responsabilidades en esta empresa incluyen la re- Pedﬂ de servicios.

cepcian y evaluacion técnica de los originales presentados por los Identifica el tipo de
clientes para su procesamiento con las tecnologias de la empresa. actividad que reali-
za una determinada
empresa del tercer

sector. En este caso,

aplicado a la pres-
encargar los trabajos. ;Qué consideraciones técnicas deberd hacer para  tacién de servicios

A los fines de optimizar la entrega de originales digitales, deberd

redactar y disefiar un instructivo que contemple los principales aspec-

Formato de la hoja: 16,5 cm x 24,5 cm

fos normativos que deberan cumplir otros diseiadores al momento de

redactar ese instructiro? graficos en cual-
quiera de sus eta-
pas.
#Herramientas

Esta situacion profesional lo ubica en una de las tareas profesiona-
les mas complejas del proceso de produccién en Disefio: la Pre-Impre-
sion. Como recordaremos de nuestra primera Situacién Profesional, y
de otros conceptos estudiados en Produccion Grdfica, la Preimpresién
comprende la etapa de procesamiento técnico de las pruebas y las ma-
trices que se utilizardn en el proceso de impresién.

El complejo panorama de tecnologias analégicas y digitales que
hemos analizado en la Situacién Profesional anterior, se repite -aunque
con menor densidad- respecto a la actividad de Preimpresién.

virtuales
PRE-IMPRESION |-
| analdgicas ]
“{  matrices }-
“(  digitales  }-{ virtuales |

COLECIO
UNIVERSITARIO

Universidad Empresarial Siglo 21 m 82




Guadalupe Pereyra

Una vez analizadas las piezas de la Universidad por un lado, y el andlisis de
otras piezas con la misma finalidad, existentes en el medio; procedemos a
compararlas en tablas, para poder observar en forma mds genérica las

semejanzas y diferencias existentes entre todas ellas.

En primera instancia compararemos los modelos de elaboracién, y en
segundo lugar cotejaremos los componentes estructurales, teniendo en
cuenta que dos de las piezas pertenecen a un modelo de elaboracién

especifico de estudio a distancia.
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E) Comparacion de los Modelos de Elaboracion del material

didactico

Modelos de elaboracion de Material

Material para educacion a distancia

diddctico

analizado Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3 Modelo 4
UE Siglo 21 X
U.B.P. X

LU.A. X

1.S.S.A. X

LE.S. X

Referencias

Modelo 1: Materiales no especificos de Educacién a Distancia.
Modelo 2: Materiales de otras instituciones, pero disefiadas para ser

estudiados a distancia.
Modelo 3: Materiales no disefiados para esta modalidad, pero

adaptados para la misma, cuya forma mas recomendable es la elaborar

una Guia Didactica que complemente el material de base.
Modelo 4: Materiales elaborados especificamente para el curso a

distancia que se esté desarrollando.
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Referencias

Orientaciones para el estudio:

* Para antes de comenzar el estudio
del texto ( materiales de apoyo,
objetivos, mapas conceptuales,
bibliografia de ampliacién, etc.)

* Para consultar durante el estudio del
texto base (orientaciones a cerca de
los puntos importantes de cada unidad,
explicaciones alternativas, preguntas,
ejemplos, comentarios, entre otros)

* Para asentar aprendizajes, una vez
estudiado el texto base (ejercicios de
autoevaluacién, actividades de
aplicacién de lo aprendido)

Guadalupe Pereyra

F) Comparacion de los Componentes de la Guia Didactica

Componentes Piezas Analizadas

de la Guia

Didactica UE Siglo 2
1. :reseniacwn del equipo X i X i X

ocente

2. Introduccién X X X X X
3. Obijetivos X X X X X
4. Pre requisitos - - - - .
5. Materiales X X X X X
6. Contenidos X X X X X
7. Orientacién

e X X X X X

Antes* X X X - X

8. Orientacién

para el Durante* X X X X X

estudio

Después* X X X X X

9. Actividades - X X X X
10. Glosario - X - - X
11. Tutoria - - - - -
12. Evaluacién X X X X -
13. Informacién X X

Administrativa ) ) )

Como se puede observar, si bien dos de las piezas comparadas corresponden a
Material creado especificamente para el curso a distancia que se dictard, mientras
que las tres restantes son Guias Diddcticas de apoyo al material de base, los

componentes estructurales no varian mucho entre si.

A partir de estos andlisis podemos arribar a las siguientes conclusiones.
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1. Observamos que las guias diddcticas que utilizan los alumnos de la Universidad
Empresarial Siglo 21, en la Modalidad Tutorial a Distancia, siguen una estructura
constante entre si en cuanto a sus componentes. Si comparamos las partes
estructurales de dichas guias de estudio con la propuesta de Garcia Aretio citada en
el Marco Tedrico y con las piezas analizadas de otras instituciones, podemos decir
que algunos puntos no estdn contemplados, como por ejemplo las Actividades vy el
Glosario. Las primeras ayudan a la fijacién de los conocimientos y el segundo es muy
util al momento del repaso y estudio de las unidades de la asignatura, por lo tanto,
estos elementos se constituyen como facilitadotes del alumno que estudia en forma

independiente, y su inclusién en el material de estudio es de suma importancia.

2. En referencia a la grilla grafica aplicada en las piezas de la MTD, se puede
concluir que si bien se denota la bisqueda de ciertos lineamientos que ayuden al
aprendizaje de los contenidos, éstos pueden ser ampliados y reforzados, ya que la
plantilla base es muy flexible y puede ser modificada por cada profesor que la
utiliza al cargar los datos, lo que deriva en la ausencia de una constante entre todas
las piezas gréficas del MTD y la consecuente pérdida de coherencia estructural

entre las piezas del sistema.

3. Otro punto importante dentro de los aspectos graficos lo constituye la coherencia
visual entre las piezas que componen el sistema de la MTD, lo cual se logra por la
repeticion de ciertos elementos como el encabezado, el isologotipo de la
Universidad, los componentes estructurales y algunos aspectos tipogrdficos

constantes, pero estos elementos pueden ser reforzados.

4. Tras el andlisis de las Guias Diddcticas de la Universidad, podemos observar que
las mismas se presentan visualmente poco atractivas para el usuario y carecen de
elementos grdaficos que se integren entre si conformando un sistema. Estos aspectos
son muy importantes tanto para mejorar la calidad de estudio, como asi también en

la formacién del sentido de identidad de los alumnos hacia la universidad.
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5. Haciendo una comparacién entre la estructura que propone Gracia Aretio y los
componentes de la Guia Didéctica de la MTD de la UES 21, podemos inferir que la
mayoria de los puntos estdn contemplados a excepcién de los Prerrequisitos, las
Actividades y el Glosario. El primer punto es importante puesto que son los
conocimientos previos que el alumno debe poseer para abordad la materia en
cuestion, las Actividades o Ejercitaciones durante el estudio de cada médulo, que
ayudan al estudiante a internalizar mejor los conocimientos y finalmente el Glosario

ayuda al repaso y fijacién de los mismos.

Con respecto a la Tutoria y la Informacién Administrativa que propone Garcia
Aretio, si bien no estdn contempladas en la Guia Diddctica, la UES 21 ofrece esta
informacién en el Campus Virtual y en la folleteria que se le entrega al alumno con la
inscripcién y matriculaciéon de las materias. Esta informacién es de mucha utilidad ya
que le facilita al alumno los datos para comunicarse con el docente o tutor de la
materia para consultas (Tutoria) y las condiciones para la aprobacién de la materia

(Informacién Administrativa).

Por otra parte hay dos elementos estructurales muy importantes que la Universidad
ha tomado en cuenta: la Carta al Alumno, donde se le da la bienvenida al alumno
por parte del tutor y el Cronograma, en el cual se ofrece un estimado de los tiempos
que el alumno deberia invertir en cada unidad, facilitando de esta manera la

organizacién del estudio de la asignatura en forma auténoma.

6. Haciendo una observacién detallada de los puntos que mas se destacan en cada

una de las otras Guias de estudio Analizadas podemos observar lo siguiente:

y estdn organizados jerdrquicamente de manera que faciliten la localizacién y
aprendizaje de los contenidos. Como punto a resaltar del Paratexto Verbal
podemos mencionar el Glosario, el cual se ha desarrollado a dos niveles, uno
general de la materia y el otro por unidad, lo que le ayuda a la comprensién de los

conceptos transmitidos.

En cuanto a los aspectos gréficos del Paratexto Icénico se observa la organizacién
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de la informacién en una Grilla de Base pensada para facilitar la lectura de la
misma. El peso relativo entre los blancos y manchas de texto estdn equilibradas, lo
que hace mds amena la lectura. Se logra jerarquizar los contenidos por medio del
uso de resaltes tipogrdficos e indicadores de seccién. El uso de algunas llustraciones
en los médulos de estudio ayuda a dinamizar la lectura, ya que rompe con la

monotonia del texto escrito.

sus componentes. Algunos puntos sobresalientes de esta Guia son los Datos
ofrecidos sobre los docentes que elaboran el material, como asi también las
auvtoridades de la Universidad, lo que enmarca al alumno dentro de la Institucién,
otorgdndole un buen respaldo.

Otro punto a destacar son las Actividades las cuales son de dos tipos: de
“Autoevaluacién” y “Obligatorias”. Ambas ayudan a reforzar y comprobar el
estudio llevado a cabo por el alumno.

En el marco de las caracteristicas graficas se destaca el uso de iconos que ilustran
las diversas secciones, confiriéndoles diferenciacién y coherencia visual, aspectos
muy importantes en un sistema grdfico.

La inclusién de Tiras Humoristicas al material de estudio es una manera original de
ilustrar un texto de este tipo y otorga descanso al estudiante.

En cuanto a la legibilidad se resalta la buena distribucién de textos y blancos, lo cual

equilibra pesos y llama a la lectura.

- Guia de Estudio del ISSD: En cuanto al Paratexto verbal se puede

destacar el nivel de detalle del indice, el cual por su profundizacién facilita la
ubicacién de los diversos componentes.

Otro punto a destacar es la abundancia de Ejercitaciones, lo cual es interesante
tomarlo en cuenta ya que los ejercicios reafirman los conocimientos y proponen un
cambio dentro del ritmo de estudio haciéndolo mas ameno.

Respecto al Paratexto Icénico se subraya la claridad con la que se presenta el
Cambio de Secciones y el modo de ubicarlas en la grilla grdafica, ya que su

orientacién vertical cambia la direccién de la lectura, lo cual llama la atencién y
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genera dinamismo en la pdgina. Junto a las palabras que indican este cambio de
seccion se observa el Isologotipo del Instituto que al estar presente en el material de

estudio, ayuda a reafirmar la Identidad de Marca.

primer punto es la Guia de Sitios en Internet, la cual brinda al usuario un amplio
panorama para complementar los contenidos de la materia y actualizarlos. El
segundo punto lo conforman las Ayudas que estdn compuestas por el desarrollo de
conceptos o términos importantes que, en algunos casos, son anexos a los contenidos.
Se observa, ademds, el uso de Resaltes Tipograficos que generan jerarquias en la
informacién, ayudando al proceso de aprendizaje y mantiene el nivel de atencién en
la lectura, evitando la monotonia.

En el dmbito de los Aspectos Graficos la impresidn general que transmite la pieza es
la de estar “llena de informacién”, los blancos son pocos en relacién a las manchas
de texto y las ilustraciones. Esto puede deberse a que el tamaiio general de la pieza
es menor que el de las otras analizadas, lo que disminuye la posibilidad de dejar
blancos.

El uso de llustraciones es notablemente mayor que el de las otras Guias de Estudio,
estas son de diferentes tipos (fotografias, esquemas, dibujos, etc.) y ayudan a fijar
los conceptos creando un ritmo de estudio mds dindmico y completo, ya que hay
ciertos conceptos que son mds claramente demostrables por medios de gréficos que

por la palabra escrita.
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Como en todo proceso de disefio, antes de realizar una propuesta grafica se
plantean los limites dentro de los cuales el disefiador debe manejarse, las
consideraciones previas, los requerimientos que debe cumplir la pieza, para
ajustarla tanto a las necesidades del emisor, como las del receptor, figura
fundamental para el disefiador, ya que es quien debe interpretar y decodificar

correctamente el mensaje que se quiere transmitir.

A continuacién se presentan las bases a partir de las cuales se hace una
propuesta gréfica al final de esta investigacién. Para mejor organizacién de
estos lineamientos se los ha dividido en el andlisis del perfil del emisor o cliente,
el perfil del usuario final de las piezas grdficas, y los requerimientos técnicos y

funcionales a los que debe supeditarse la misma.

111.3.1) Perfil del Emisor

La Institucién para la que se desarrolla la propuesta grafica es la Universidad
Empresarial Siglo 21, de la Ciudad de Cérdoba, més especificamente para la
Modalidad Tutorial a Distancia de la misma. Las caracteristicas mas relevantes que
de esta modalidad las mencionamos a continuacién:
= El Titulo de Grado que se obtiene luego de aprobar el curso posee la
misma validez que el de la Modalidad Presencial, es decir, de
Reconocimiento Oficial (otorgado por el Ministerio de Educacién Ciencia y
Tecnologia) y validez Nacional.
. Los planes de estudio, asi como la bibliografia de base son los mismos que
en el modelo presencial.
= Posee el respaldo del “Sistema Q”, el cual asegura la calidad en la
evaluacién y permite a la Universidad certificar que los alumnos de una u
otra modalidad son evaluados bajo los mismos pardmetros y el mismo nivel
de exigencia.
. Por el alcance que posee la UE Siglo 21 en el territorio nacional (21
provincias en total), posibilita a quienes no disponen del tiempo suficiente
para cursar sus estudios de modo presencial, o que por otras cuestiones no

pueden ausentarse de su hogar, alcanzar un Titulo de Grado.
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. El modelo pedagégico de esta modalidad estd centrado en el alumno, el
cual es responsable esencial de su propia formacién.

. Autogestion o autoaprendizaie, en el cual el alumno administra su tiempo
y ritmo de estudio.

. Tutorias Personalizadas, de dos tipos principales: el tutor de la carrera y
un tutor por asignatura. Los canales de comunicacién que los alumnos pueden
emplear para contactarse con sus tutores son el Campus Virtual, correo
electrénico, foro, teléfono, fax, correo postal y ademds una vez al mes la
consultoria puede ser presencial en la sede de la Universidad.

= Sistema Personalizado, con cuenta de usuario, password, autogestién,

tutorias y exdmenes personalizados.

Ademds podemos mencionar los conceptos o valores con los cuales la Universidad se
define a simisma, los cuales se han extraido de diversas piezas de comunicacién:

= Formacién profesional de excelencia.

= Universidad innovadora y progresista.

= Responsabilidad en la formacién de sus alumnos.

®=  Formacién de lideres emprendedores.

=  Fomentar en sus alumnos eficiencia, competitividad y liderazgo solidario,

entre otros.

111.3.2) Perfil del PGblico Objetivo

= Grupo heterogéneo de personas, en cuanto a edad, intereses,

ocupacién, motivacion, experiencias, aspiraciones, etc.

= Autodisciplina.

= Automotivacion.

=  Deseo de aprender.

= Desde el punto de vista de la Universidad los alumnos de esta
modalidad deben ser proactivos, responsables, independientes y

autodidactas.
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111.3.3) Objetivos de la Pieza Grdafica

= Ofrecer al alumno que estudia de forma autodiddctica e independiente,

apoyo y orientacién en el abordaje de los contenidos bibliogréficos, fuente

principal de conocimiento.

= Construir ambientes de aprendizaje. (LOBATON, Maya “Los materiales
en la Educacién a Distancia”)

= Favorecer la autonomia.

= Despertar curiosidad, motivar para seguir estudiando y mantener la
atencién.

= Relacionar la experiencia, los conocimientos previos, con los nuevos que
se proponen.

= Facilitar el logro de los objetivos propuestos.

= Presentar la informacién adecuada lo més claro posible.

= Poner en marcha el proceso de pensamiento en el destinatario,

proponiendo diversas actividades.

111.3.4) Requerimientos técnicos y funcionales.

=  Pieza grdfica digital para ser enviada por correo electrénico a los

alumnos, o a la que se pueda acceder por medio del Campus Virtual y que

posea los ajustes necesarios para ser impreso posteriormente.

"  Que los docentes/tutores de las asignaturas puedan desarrollar los
contenidos de la asignatura que les corresponda, sin que se altere el
formato base, para asi mantener una estética coherente entre las
diferentes piezas.

= De fdcil manipulacién y uso para los profesores.

= Formato estandarizado para garantizar la compatibilidad tecnolégica.

®=  Que el peso relativo del archivo digital no requiera para su descarga
conexiones con altas tasas de transferencia de datos.

=  Que pueda ser impresa sin que sufra modificaciones relativas al formato
y a la informacién.

= Con un disefio atractivo y versétil en dos sentidos, por un lado que
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pueda utilizarse en formato digital o impreso sin que pierda impacto
visual, y por otro que resulte agradable al amplio publico destinatario
al que se dirige.

" Que se perciba coherencia visual entre los componentes estructurales de
cada pieza, como asi también entre los materiales de las distintas
materias.

"  Que posea una grilla base, con determinados atributos gréficos y
tipogrdficos que se mantengan constantes, y a su vez otros sectores de
la pieza que puedan ser modificados con los datos correspondientes

que cargardn los docentes.
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Ay,
E—— Modalidad Tutorial a Distancia
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Tutoria

Observamos que las guias didacticas que utilizan los alumnos de la
Universidad Empresarial Siglo 21, en la Modalidad Tutorial a
Distancia, siguen una estructura constante entre si en cuanto a sus
componentes. Si comparamos las partes estructurales de dichas
guias de estudio con la propuesta de GarciaAretio citada en el Marco
Tedrico y con las piezas analizadas de otras instituciones, podemos
decir que algunos puntos no estan contemplados, como por ejemplo
las Actividades y el Glosario. Las primeras ayudan a la fijacion de los
conocimientos y el segundo es muy util al momento del repaso y

estudio de las unidades de la asignatura, por lo tanto, estos

elementos se constituyen como facilitadotes del alumno que estudia
enformaindependiente, y suinclusion en el material de estudio es de

. ‘ Tutoria

sumaimportancia.

En referencia a la grilla grafica aplicada en las piezas de la MTD, se
puede concluir que si bien se denota la busqueda de ciertos
lineamientos que ayuden al aprendizaje de los contenidos, éstos
pueden ser ampliados y reforzados, ya que la plantilla base es muy
flexible y puede ser modificada por cada profesor que la utiliza al
cargar los datos, lo que deriva en la ausencia de una constante entre
todas las piezas graficas del MTD.
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Estructura de Pagina

Subtitulo |

Observamos que las guias didacticas que utilizan los alumnos de la
niversidad Empresarial Siglo 21, en la Modalidad Tutorial a
istancia, siguen una estructura constante entre si en cuanto a sus
omponentes. Si comparamos las partes estructurales de dichas
guias de estudio con la propuesta de Garcia Aretio citada en el Marco
eorico y con las piezas analizadas de otras instituciones, podemos
decir que algunos puntos no estan contemplados, como por ejemplo
asActividades y el Glosario. Las primeras ayudan a la fijacion de los

onocimientos y el segundo es muy Uutil al momento del repaso
estudio de las unidades de la asignatura, por lo tanto, estos
blementos se constituyen como facilitadotes del alumno que estudia
en formaindependiente, y su inclusion en el material de estudio es de
suma importancia.

n referencia a la grilla grafica aplicada en las piezas de la MTD, s}
pbuede concluir que si bien se denota la busqueda de ciertos
ineamientos que ayuden al aprendizaje de los contenidos, éstos
bueden ser ampliados y reforzados, ya que la plantilla base es mu
lexible y puede ser modificada por cada profesor que la utiliza a
argar los datos, lo que deriva en la ausencia de una constante entre!
odas las piezas graficas del MTD.

Texto a 1 columna
Ancho de columna: 11,5 cm
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A partir de los andlisis llevados a cabo fuimos detectando diferencias y semejanzas
entre el material diddctico que utiliza la Universidad Siglo 21 para la Modalidad
Tutorial a Distancia y las piezas gréficas de otras instituciones que imparten cursos a
distancia en la Ciudad de Cérdoba. Estos contrastes, junto a la propuesta del autor
que hemos tomado de base para desarrollar este Trabajo Final de Grado, Garcia
Aretio, pudimos sefialar que aspectos son mejorables del material de estudio,
siempre en pro de facilitar el complejo proceso de ensefianza aprendizaje a
distancia, situacién en la que el alumno, en forma independiente y auténoma, lee e
interpreta la bibliografia de base de la cual extrae los conocimientos. Es decir que

nos hemos enriquecido de dos fuentes, la bibliografia y la experiencia previa.

Una vez detectados estos puntos se elabord un brief en el que se detallaron los
lineamientos a seguir para desarrollar la presente propuesta, teniendo en cuenta los
actores mds importantes de este proceso: la Universidad que como emisora de los
cursos a distancia es quien organiza y supervisa el correcto desarrollo de las
carreras de grado que cada alumno decide comenzar; los docentes a cargo de las
asignaturas, quienes elaboran el material de apoyo al estudiante y los orientan
durante el estudio de las materias, y los alumnos, a los que consideramos los actores
mds importantes de este proceso, que con espiritu emprendedor y autodiddctico

desafian la distancia para alcanzar sus objetivos.

A partir de las necesidades de cada uno de ellos se realiza a continuacién una
propuesta gréfica, que intenta reforzar ciertos aspectos que influyen al momento de
decodificar e interpretar un mensaje, mejorando la comunicacién entre emisor y

receptor, que en este caso difiere en tiempo y espacio.

La pieza graFica concebida es una plantilla digital de base para las Guias de
Estudio de la Modalidad Tutorial a Distancia de la Universidad Empresarial Siglo

21.

Los componentes estructurales que se han tenido en cuenta para su elaboracién son
los que las guias contemplaban, y en negrita se han resaltado los que se propone
agregar, por considerarse importantes para facilitar el aprendizaje de la materia.

1. Presentaciéon de la Materia.
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Presentacién del docente / tutor de la asignatura. Datos de contacto.
Carta al alumno.

indice de contenidos.

Introduccién general de la asignatura.

Obijetivo General del aprendizaje.

Obijetivos Particulares.

Esquema Conceptual General de la asignatura.

0 ® N o 0~ w N

Importancia de la bibliografia. Bibliografia obligatoria.

o

Orientaciéon General de aprendizaie.

—_
—_

. Cronograma.

—_
N

. Unidad N:
12.1. Introduccién.
12.2. Objetivo General de la Unidad.
12.3. Objetivos Particulares de la Unidad.
12.4. Orientacién del aprendizaje: esquema conceptual de la Unidad N.
12.5. Claves de autoaprendizaie.
12.6. Ejercicios de Autoevaluacion.
12.7. Bibliografia.
12.8. Elementos Complementarios.
12.9. Glosario de la Unidad N.
13. Soluciones alos Ejercicios de autoevaluacién.
14. Glosario general de la asignatura.

15. Guia de material complementario.

Por otra parte, disefiar los aspectos gréficos de la pieza es fundamental por tres
motivos principales: primero para optimizar la legibilidad de los contenidos,
segundo para formalizar la grilla de base que sustentard el contenido de todas las
pdginas ordendndolo; y finalmente para mejorar la percepcién general de la pieza

haciéndola més atractiva. Por esto se han tenido en cuenta los siguientes puntos:

= Delimitar los mdrgenes de modo que se equilibren los pesos relativos de las
manchas de texto y los blancos (Margen superior: 4 cm.; margen inferior: 3
cm.; margen izquierdo: 6,5 cm. y margen derecho: 3 cm.) Los mérgenes asi

ordenados generan una sensacién de blanco que descansa la vista cuando
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el texto es extenso.

Al delimitar los margenes también se determina el ancho de columna, el
cual es de 11, 5 cm. Este ancho de columnag, junto al tipo y tamafio
tipografico, permite el ingreso de una promedio de 13 palabras por linea,
valor considerado dentro de los éptimos para la lectura de corrido de un
texto.

La familia tipogréfica seleccionada es Sans Serif, que trasmite
connotaciones de modernidad e innovacidn, valores con los que la
Universidad se identifica, ademds de ser una tipografia limpia y funcional.
La fuente seleccionada para el cuerpo del texto es Arial. Para la eleccién
de la fuente especificamente se tuvieron en cuenta dos aspectos, la
legibilidad de la letra y la compatibilidad de formatos, ya que al generar
una plantilla que asigna los atributos gréficos de la pieza, debe usarse una
fuente que se encuentre estandarizada en los ordenadores.

El tamafio tipogrdafico para el cuerpo de la letra es de 11 pts., con un
interlineado del 150 % de la altura de la linea de texto. Esta variable
mejora notablemente la legibilidad ya que evita que las lineas se junten
dificultando la lectura.

La sangria se ha suprimido, pero se utiliza una separacién de 18 pts. entre
un pdrrafo y el siguiente, lo que diferencia claramente uno de otro
ayudando a diferenciar el cambio de idea o concepto en el texto narrado.
Los resaltes tipogrdaficos predeterminados en la plantilla se limitan a los
Titulos, para los que se ha asignado la misma fuente (Arial) de un tamafio
superior al del cuerpo del texto (14 pts.) y en negrita. De esta manera se
logra resaltarlos anunciando al lector el cambio de un tema a otro.

En los casos en que se deban ingresar imdgenes o ilustraciones en el
documento se lo podrd hacer dentro de la columna de texto, utilizando el
ancho de la misma como tamaiio méximo, para respetar la estructura de la
pdagina.

Se ha incluido un encabezado de pdgina que incluye el Isologotipo de la
Universidad, con el nombre de la modalidad de estudio (Modalidad
Tutorial a Distancia) y unas ilustraciones lineales que remiten a conexiones,
transmisién de informacidn, linealidad de la comunicacién. De esta manera

se decoran las pdginas, se les otorga unidad y la imagen de la Universidad
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se mantiene presente.

= Con respecto al pie de pdgina, éste contiene la numeracién de pdgina, el
nombre de la materia y el cédigo correspondiente. Se ha seguido la misma
linea de disefio que en el encabezado, sin sobrecargar.

"  losindicadores de seccidn se encuentran ubicados en el margen izquierdo,
por debajo del encabezado, en forma vertical. Estd compuesto por la una
palabra que remite al apartado que comienza, y una imagen que refuerce
la idea. Se utilizaron fotografias de detalles de la realidad de los
estudiantes a las que se les aplicé un efecto en su coloracién para

unificarlas.

En el disefio del encabezado, pie de pdgina e indicadores de seccidn, se ha buscado
continuar con la linea gréfica de la Universidad, utilizando los colores institucionales
de la Universidad, fotografias que connotan el estudio, la puntualidad, la
excelencia, valores que la Universidad busca trasmitir a su alumnado. Las lineas
horizontales representan la “distancia”, los “recorridos” que la informacién realiza a
través de los diferentes medios. Se mantienen blancos para no saturar de
informacién las paginas y evitar que se conviertan en puntos de atraccién mayores

que el contenido de la materia.
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Otros aspectos de la propuesta de redisefio estdn relacionados con un plano

mas técnico, que se detallan a continuacién:

®=  Como los contenidos de cada asignatura son cargados por el docente, se
ha tenido en cuenta el uso de un programa que no requiera de capacitacién
extra, sino que su uso sea sencillo, por lo que la plantilla se ha generado en

Microsoft Word, de amplia difusién y manejo.

=  El documento estd subdividido por pdginas, en las cuales se diferencian las
diferentes partes de la Guia Diddctica, con su correspondiente Indicador de

seccion.

"  las partes de cada pdgina estdn determinadas por una tabla, en la que
cada casilla indica los datos que debe contener. Para esto se generaron

"Campos” que aclaran las acciones a seguir.

= Se aplicaron “Estilos y formatos” para formalizar el uso de las fuentes,
tamafios y atributos tipogréficos de cada casilla, segin corresponda a Titulos o

Cuerpo de texto.

=  Finalmente se cred especificamente para el documento una “Macro”, cuya
funcién es la de estandarizar el contenido del texto segun se haya programado

el mismo con sélo apretar una tecla, que en este caso es F12.

= El paso final que se debe realizar es exportar el documento terminado
como PDF, funcién que puede ser llevada a cabo directamente desde el mismo
programa (sélo hay que corroborar que esté instalada dicha funcién) y la pieza
estard lista para ser enviada por correo electrénico o cargada a la Pégina

Web de la Universidad, segun correspondai.

De esta manera se buscé que la pieza de disefio sea aplicable a todas las
asignaturas por igual, de facil manipulacién por parte del docente, que a su vez no
debe preocuparse por el formato del documento ya que éste se genera

automdticamente, y por otra parte se evita la diversidad entre las piezas.
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El archivo generado puede ser utilizado en Internet sin necesidad de tener grandes
tasas de transferencia de datos, y el formato final de la pieza es estdndar, lo que no

generard problemas de compatibilidad.

Para finalizar solo resta por decir que esta propuesta no pretende ser un gran
desarrollo, sino més bien una respuesta eficiente que mejore la calidad de las piezas
impresas de la Modalidad Tutorial a Distancia de la Universidad, respetando los

lineamientos que sigue en su organizacion.

El resultado de esta investigacion puede ser considerado no sélo un aporte a esta
comunidad educativa, sino también a muchos otros que trabajan para mejorar la
difusién del conocimiento. Como profesionales comprometidos con nuestra tarea de
comunicadores debemos continuar en la bisqueda constante de mejorar la calidad
de los mensajes que llegan a nuestras manos y de esta manera colaborar conuna de

las mds importantes misiones que se puede emprender, la de Educar.
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