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ABSTRACT

TITULO: “COMERCIALIZACION INTERNACIONAL DE LECHE EN POLVO".
AUTOR: Sobrero, Leandro.

COORDINADOR: Lic. Parino, Gustavo.

ANO: 2005.

El propésito de esta investigacion consiste en analizar para la empresa “Sol del Campo S.A.” la viabilidad de
exportar leche en polvo al mercado de Brasil.

Con el objetivo de cumplir este proposito se investigd en profundidad el sector lacteo, en
su ambito local como internacional, para las variables de produccién, consumo, exportacion e
importacion.

Al mismo tiempo fue necesario indagar sobre las caracteristicas que posee el mercado de
destino, para determinar si el este mercado cumplia con las caracteristicas y requisitos minimo:
para que el proyecto sea viable. Ademas de estudiar la balanza comercial entre Argentina y Brasil

En esta investigacion es muy importante el analisis realizado sobre el potencial de
exportacion de la empresa, la respuesta a esto se logré después de haber indagado factores cor
su capacidad de produccion, gestion y organizacion, recursos financieros, objetivos y prioridades



de la direccion y conocimientos especializados de comercializacion, Asimismo, debemos
mencionar que también se analizaron los factores externos que determinan el potencic
exportador de la empresa, en el mismo se analizé la ventaja comparativa del pais, el tipo de
cambio y la politica oficial de promocidon de exportaciones

Asimismo se debieron estudiar los requisitos y reglamentaciones existentes para la
exportacion de leche en polvo.

Por ultimo, y gracias a los estudios anteriormente nombrados, se pudo determinar la mejor
estrategia de penetracion al mercado de Brasil para el producto en estudio y los objetivos de Ig
empresa.

INTRODUCCION

Tema: Exportacién de Leche en Polvo al mercado Brasilefio.

Pregunta inicial:

¢ Esta preparada la empresa para iniciar esta actividad? ¢ A través de qué forma la empres
“Sol del Campo S.A.” podria iniciarse en el Comercio Internacional? ¢ElI mercado brasilefio,
seleccionado por la empresa como destino del proyecto de comercializacion, relne las
condiciones y caracteristicas necesarias para que este proyecto sea viable?

Problema de la empresa:



Sol del Campo S.A. es una empresa de explotacion agropecuaria, ubicada en el sur de Iz
provincia de Cérdoba, en el departamento Rio Cuarto, que posee 4 tambos ganaderos en donde
obtiene lo que se denomina leche fluida, que es el producto obtenido por el ordefio total e
ininterrumpido, en condiciones de higiene, de la vaca lechera en buen estado de salud \
alimentacion, proveniente de tambos inscriptos y habilitados.

Con una produccién diaria de 25.000 litros de leche, lo que equivale a unos 750.000 litros
mensuales, una facturacion anual del orden de los $ 3.500.000, y una proyeccion de incremento d
la produccién en un 10% anual para los proximos 6 afios.

Actualmente la empresa esta buscando extenderse en la cadena de produccior
industrializando la materia prima con la elaboracién de leche en polvo para ser comercializada
internacionalmente. Esta decision es originada debido a su gran estructura productiva, a la
grandes erogaciones impositivas, al poder negociador de las industrias del sector que repercute
en las bajas de precios de la leche y a la alta dependencia del mercado nacional.

No obstante, el volumen de su produccion es relativamente pequefio para iniciarse en una
actividad seria de comercio internacional. Por este motivo, la empresa necesita encontrar algun:
manera de superar este obstaculo, ya sea a través de alguna forma de asociacion entre empre
productoras para que en conjunto su volumen de produccién les permita acceder a mercadc
internacionales, o de alguna otra manera.

En base a investigaciones realizadas y asesoramiento recibido, la empresa ha seleccionad
como destino posible de su produccién el mercado brasilefio. Por este motivo necesita conoce
con precision la viabilidad del proyecto de comercializacién internacional, el tipo de asociacion de
empresas o estrategia de penetracion que les permita acceder a este mercado, determinar |
requisitos necesarios para exportar la leche en polvo en Argentina y también los requisitos pare
ingresar a Brasil. Ademas de conocer con exactitud el mercado de la leche en polvo en Argentina
Brasil y en el mundo.

1.1. OBJETIVOS

Objetivo General:
* Analizar la viabilidad de exportar Leche en polvo al mercado de Brasil por parte
de la Empresa “Sol del Campo S.A.”
Objetivos Secundarios:
* Investigar el sector lacteo, tanto a nivel local como internacional, para conocer

sobre las variables de produccion, consumo, exportacién e importacion

* Analizar sobre el sub.sector lacteo, especificamente sobre leche en polvo, tanto a
nivel local como internacional para las variables de produccién, consumo,
exportacion e importacion.

* Indagar las caracteristicas generales del mercado brasilefio.



e Estudiar el comercio bilateral argentino-brasilefio en el sector lacteo,
fundamentalmente para la leche en polvo.

 Analizar el potencial de exportacion de la empresa para la cual se realiza el trabajo.

 Explorar los requisitos y reglamentaciones argentinas y brasilefias para exportar e
importar leche en polvo.

* Investigar las posibles alternativas que enfrenta la empresa, para conquistar el
mercado de exportacion.

» En caso de encontrar una alternativa positiva en el punto anterior, proceder al
desarrollo del Plan de Exportacion para el producto seleccionado.

1.2. MARCO TEORICO

El siguiente trabajo de investigacion se realizara sobre la base del marco tedrico que se
desarrolla a continuacion. En el mismo se podran encontrar las publicaciones de reconocidos
autores en el ambito del marketing y del comercio internacional, ademas de los estudios realizado:
por personas que poseen conocimientos amplios en el sector lacteo.

Siendo que el objetivo general de esta investigacion es estudiar la viabilidad del
proyecto de comercializacion internacional de Leche en Polvo al mercado brasilefio, es
necesario analizar y estudiar diferentes aspectos para poder cumplir con el objetivo
planteado. Como punto de partida es importante definir el concepto de comercializacion
internacional, que segun el autor “Philips R. Cateora” [1] es la realizacion de las actividades
de negocio que dirigen el flujo de bienes y servicios de una compafiia hacia sus consumidores c
usuarios en mas de una nacion para obtener un beneficio.

En el desarrollo de este trabajo, podran observarse tres areas de estudio diferentes: por
un lado el analisis interno de la organizacion a través del estudio de las variables controlables po
la empresa, por otro lado el andlisis externo a la organizacion, compuesto por aquellos elemento:
o variables no controlables por la empresa y finalmente la Ultima é&rea referida a las
investigaciones, estudios y exploracion en diferentes temas de importancia para cumplir con el
propésito de esta investigacion.



Anélisis interno:

El andlisis interno es una observacién detallada de la organizacién que determina los
niveles de performance, puntos fuertes, puntos débiles y restricciones. Es mas amplio y profundo
gue otros andlisis debido a su importancia estratégica y a que ofrece mas informacién[2].

Uno de los andlisis interno mas relevantes en este trabajo es la evaluacién del potencial
exportador de la empresa que es la capacidad de la empresa de sacar provecho de |
oportunidades de negocio que se le ofrecen en el extranjero.[3]

También se analizardn las caracteristicas del producto, en donde es importante conocer
aspectos como su descripcion y atributos, sustitutos, clasificacion arancelaria etc. Ademas, al
trabajar en mercados extranjeros se debe decidir que cantidad de la mezcla de mercadotecn
debe adaptarse a las condiciones locales.[4]

Otro tipo de andlisis interno que se llevara acabo en este proyecto es el analisis econémicc
de la produccion de leche de la organizacion, esto tendré validez y sustento ya que serd guiad
por el contador de la firma.

Anéalisis Externo:

El andlisis externo trata la identificacibn de oportunidades, amenazas y cuestiones
estratégicas que afectaran los factores claves de éxito o que tendran un impacto en la estrategia. |
interés reside en las tendencias y acontecimientos del entorno con su potencial para afectar |
estrategia de forma directa o indirecta; este analisis del entorno deberia identificar tales tendencias
y acontecimientos y estimar sus posibilidades e impacto.

Este andlisis practicamente puede dividirse en 5 areas, ellas son tecnoldgicas
gubernamentales, econdmicas, culturales y demograficas.[5] También podemos mencionar otrc
tipo de analisis del entorno desarrollado por la Camara de Comercio Internacional, en su manual
de “Como Iniciarse en la Exportacion” en donde se analizan los factores externos a le
organizacion que conjuntamente determinan el potencial de exportacion de la empresa, estos sor
ventajas comparativas del pais, politica oficial de promocion de las exportaciones (régimen
tributario, incentivos, requisitos y reglamentaciones) y tipo de cambio.

Tomando en cuenta los dos modelos anteriormente mencionados y el tipo de
investigacion llevada a cabo se considera que el mejor enfoque para el andlisis del
entorno es utilizando el desarrollado por la Cadmara de Comercio Internacional (a partir
de ahora CCI).

Debemos recordar que la formulacion de una estrategia competitiva consiste
esencialmente en relacionar una empresa con su ambiente, aunque este ambiente
relevante sea muy amplio, su aspecto fundamental es la industria donde la compafia
compite. Esta estructura de la industria contribuye decisivamente a determinar las reglas
competitivas y también las estrategias a que puede tener acceso la empresa.

La intensidad de la competencia en una industria depende de las 5 fuerzas competitivas,
esta herramienta creada por “Michael E. Porter” [6], explica que estas 5 fuerzas combinadas
determinan el potencial de utilidades del sector, estas fuerzas son:

-Competidores potenciales (amenaza de nuevos ingresos)



-Proveedores (poder de negociacion)
-Compradores (poder de negociacién)

-Sustitutos (amenaza de sustitutos)
-Competidores en el sector (rivalidad competitiva).

La meta de la estrategia competitiva de una organizacion consiste en encontrar una posicion en ¢
sector industrial donde pueda defenderse mejor en contra de esas fuerzas o influir en ellas par
sacarles provecho.

Investigaciones:

En el presente trabajo de investigacion podremos encontrar diferentes investigaciones de
tipo exploratorias, que tienen como finalidad adquirir informacion en temas relacionados a los
objetivos del proyecto.

Se haréa un analisis con profundidad del sector de la leche en polvo referido a los Ultimos
afos, en donde se analizardn los datos de produccion, consumo, exportaciéon e importacion d
nuestro pais y de los demas paises relevantes al sector, este analisis ser4 apoyado con |
documentos y archivos desarrollados por el Ing. Anibal Schaller de la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentacion de la Nacion Argentina (a partir de ahora la Illamaremos
SAGPYA).

Luego, siguiendo con la investigacion, debemos tener claramente definidos todos los
aspectos relevantes sobre la exportacion de lacteos, como son: los requisitos necesarios pa
ingresar a Brasil, los tributos que deben abonarse, las inscripciones obligatoria y de la:
posibilidades comerciales del producto bajo analisis en ese mercado. Por el lado de Argentina
debemos conocer con exactitud los requerimientos existentes para poder realizar una exportaciol
de leche en polvo. Sobre este tema nos apoyaremos en los escritos elaborados por el Ing. Patrici
Escurra de la Fundacién Exportar.

Con respecto al mercado de destino, en este proyecto se estudiaran las
caracteristicas generales del pais de Brasil, enfocandonos en los aspectos mas relevantes ci
respecto al sector lacteo. Ademas, nos instruiremos de las relaciones comerciales existentes enti
Argentina y Brasil, otra vez haciendo hincapié en la balanza comercial del sector lacteo.

Por ultimo, para cumplir con los objetivos planteados en la investigacién, nos ocuparemos
de la seleccion de la estrategia de penetracion en el mercado seleccionado que sea considerada
gue mejor resultado posible dara. Las opciones genéricas son exportacion indirecta, exportacior
directa, licencias, asociaciones e inversién directa, cada una de estas estrategias supone un gra
distinto de compromiso, riesgo, control y potencial de utilidades.[7] Una vez determinado el tipo
de estrategia de penetracion, se debera seleccionar un intermediario dentro de las posibilidade
existentes.

En dltima instancia, queda por desarrollar la oferta internacional, en donde sera
incluido el precio segun las condiciones de las Incoterm 2000, que se determinara a
través del método de célculo del precio de exportacion basado en los costos de la
empresa[8], y este en lo posible sera comparado con el precio del mismo producto en el mercado
de destino. Ademas, seran estudiados los medios de pago para este tipo de operacion
comerciales.

1.3. MARCO METODOLOGICO



Para la elaboracién de este proyecto de comercializacion internacional, se realizaron
entrevistas personales con el gerente de la empresa interesada en el proyecto, en donde
programaron y definieron aspectos tales como: el interés genuino o problematica de la empresa, |z
naturaleza del estudio, los aspectos relevantes a investigar, las fuentes de informacion a consulte
ya sean estas secundarias o0 primarias a través de encuestas en profundidad y las posib
conclusiones a las que intentara llegar el proyecto.

A continuacion se hara referencia a la metodologia que sera aplicada en cada
etapa de estudio del proyecto de comercializacion internacional de leche en polvo:

* Evaluacion del potencial exportador

Esta herramienta se propone analizar la capacidad de la empresa para sacar provech
de las oportunidades de negocio que se le ofrecen en el extranjero. Este potencial deriva de ul
conjunto de caracteristicas internas de la empresa, y puede resumirse en dos aspecic
diferentes: su aptitud organizativa para la exportacion y la aptitud de sus productos.

En este trabajo de investigacion solo analizaremos la aptitud organizativa, debido a
gue la empresa en la actualidad no se encuentra produciendo el producto en cuestion, est
aptitud organizativa se compone de los siguientes factores:

Capacidad de Produccién
Gestion y organizacién
Recursos Financieros
Conocimientos Técnicos

Conocimientos especializados de Comercializacion internacional

Obijetivos y prioridades de la direccion

Andlisis Externo a la organizacion. Andlisis del entorno

El andlisis externo trata la identificacion de oportunidades, amenazas y cuestiones
estratégicas que afectaran los factores claves de éxito o que tendran un impacto en |
estrategia, el interés reside en los acontecimientos del entorno con su potencial para afecta
directa o indirectamente a la estrategia.

La herramienta que se utilizara en el analisis externo es la desarrollada por la CCl, que
tiene como fundamentos o areas a analizar a las siguientes:



Ventajas comparativas del pais: Son los puntos fuertes, o ventajas comparativas que sean
propias del pais, como son sus recursos, su ubicacion, su clima, la estructura de costos de
economia, etc.

Politica oficial de promocion de exportacion: La politica oficial en materia de impuesto,
planes de financiacién, programas de informacién e incentivos, desempefian una funcion
importante en la ayuda a los esfuerzos de exportacién de la empresa. Esta politica también puede
través de tramites burocraticos a la exportacién y restricciones a la importacién reducir el
comercio internacional.

Tipo de cambio: Es importante analizar la relacibn de valor de la moneda de
Argentina y la del pais que se propone exportar. Esto es porque cuando la moneda del pai
se devalla, nos da una ventaja competitiva en los mercados extranjeros y si se sobrevallz
la moneda nacional o la moneda del pais destino de exportacidon devalla, se pierde
competitividad.

* Analisis de la estructura competitiva en un sector industrial

Esta herramienta desarrollada por “Porter”, se basa en que la competencia en un
sector industrial depende de 5 fuerzas competitivas basicas, y la accion conjunta de esta:
fuerzas determina la rentabilidad potencial en el sector industrial. Estas fuerzas son:

Competidores potenciales (amenaza de nuevos ingresos)
Proveedores (poder de negociacién)

Compradores (poder de negociacion)

Sustitutos (amenaza de sustitutos)

Competidores en el sector (rivalidad competitiva)

» Determinacioén de la oferta internacional

El precio de acuerdo a las Incoterm 2000, se determinarda a través del método
propuesto por la Fundacién Exportar, basado en el calculo del precio de exportacion
partiendo de los costos de la empresa. Se deben tener en cuenta los siguientes elemento:
el costo de produccion, el costo de administracion, comercializacion y financieros, el costo
de exportacion, la utilidad esperada, los derechos de exportacion y los mecanismos de
promocién de exportaciones que aplica el gobierno. La determinacion del precio es un
punto muy importante ya que indicara si el producto a exportar es competitivo en el
mercado de destino o no. Debido a que actualmente la empresa no produce el productc
bajo andlisis, el calculo del precio se realizara con la utilizacion de costos aproximados,
obtenidos por el promedio de los datos que se recopilaron en la investigacion y en las
consultas a empresas del sector.



* Analisis econdmico de la produccion de “Sol del Campo”

Este andlisis sera llevado a cabo con la informacion que tiene la empresa sobre el
proceso de produccion. Ademas, en este apartado se contara con la ayuda de Ic
ingenieros, veterinarios y contadores de la firma. El objetivo final es que a través de
cuadros simples y entendibles rapidamente, la empresa tenga un monitoreo de |z
produccion de leche, los costos y los ingreso de sus cuatro tambos.

» Fuentes de informacién

Para cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion, es necesario
adquirir un cimulo de informacion. Para la recopilacion de la informaciéon, podemos usar
fuentes de informacion primaria y secundaria. Las primarias son generalmente mas
importantes y de mayor valor, éstas seran llevadas a cabo a través de entrevista
semiestructuradas, a las personas del sector.

Las fuentes secundarias, son las fuentes en donde podemos encontrar informacio
producida por otras personas o entidades. Estas seran localizadas en publicaciones actuale
de temas relacionados a nuestra investigacion que podemos encontrar en Internet, tesis d
grado, libros, informacién de la empresa etc.

Toda la informacion obtenida, nos ayudara a comprender el sector, saber sobre los
datos histéricos de produccién, consumo, exportacion e importacion de los paises mas
importantes del sector, etc.

» Estudio de los canales de comercializacion

Este aspecto sera de total relevancia para el proyecto llevado a cabo, determinara
la forma de ingresar el producto al mercado seleccionado, y de esa decision dependera el
futuro de la comercializacién. Para este estudio nos basaremos en publicaciones de
reconocidos autores sobre los modos de penetracion de mercados y trataremos de i
seleccionando la mejor alternativa de las posibles.

2.1. SECTOR LACTEO

Los productos incorporados dentro de la descripcién “lacteos”, corresponden a las



posiciones arancelarias comprendidas en las Partidas 0401 (Leche y nata, sin concentrar, Si
adicién de azucar ni otro edulcorante), 0402 (Leche y nata concentrada o con adicién de azucar L
otro edulcorante, en donde se incluye Leche en polvo) ésta es la posicidn mas relevante al trabajc
0403 (Suero de manteca, leche y nata cuajadas, yogur y demas leches y natas fermentadas
acidificadas), 0404 (Lactosuero, incluso concentrado o con adicion de azucar u otro edulcorante),
0405 (Manteca y demas materias grasas de la leche; pastas lacteas para untar) y 0406 (Quesos
requeson) del Sistema Armonizado.

2.1.1. Sector lacteo a nivel mundial

El sector lacteo ha sido, histéricamente, uno de los sectores agroalimentarios mas
regulados del mundo. El propésito de estas regulaciones ha sido asegurar el abastecimiento c
uno de los alimentos basicos de la poblacién y proteger los ingresos de los productores y
consumidores del comportamiento ciclico/estacional de esta actividad.[9]

Por este motivo, existe una fuerte concentracion y especializacion lechera en los paises desarrollados, los
gue poseen mas de un cuarto de la poblacion mundial y menos de un tercio de la ganaderi

bovina, pero con el mayor poder adquisitivo y consumo per capita.
Distintos mecanismos se han llevado a la practica en los diversos paises productores de leche para hace
frente al comportamiento estacional de la produccion: Precio sostén, precio de intervencién, cuotas de produccion

promocion de las exportaciones de los excedentes de produccion. Tanto la Union Europea y EE.UU. har
mantenido un alto nivel de proteccidn de su lecheria, y han sido lideres en las exportaciones col
subsidios, ocasionando fuertes caidas en los precios internacionales y transformando a Ic
mercados mundiales de productos lacteos en uno de los mas protegidos y distorsionados de
mundo. Los subsidios otorgados han mantenido artificialmente deprimidos los precios
internacionales de los principales productos comercializados, restando competitividad a las

exportaciones de terceros paises.
Solo una proporcién muy reducida de la produccion de leche se comercializa en los mercados mundiales
(entre un 5%y 7%). En la década del 80 los mayores productos comercializados internacionalmente fueron la leche

en polvo y la manteca. En la década de 1990 hubo un mayor incremento en productos de mayor valo
agregado y menores subsidios, como en el caso de los quesos y de leches en polvo especiales.

En esta Ultima década, la leche en polvo entera ha sido el principal producto lacteo d
exportacion, comercializdndose en los mercados mundiales un 43% de su produccion. Lz
demanda mundial de este producto esta muy asociada a paises con poca disponibilidad de lecl
fresca y a programas de seguridad alimentaria de los gobiernos.

Andlisis de las exportaciones mundiales

Las exportaciones de productos lacteos llegaron a superar los 23 mil millones de dolares
durante el afio 2002. “En el Gréafico N°1 puede apreciarse la participacion porcentual de los
principales proveedores de lacteos a nivel mundial en donde se destacan Francia y Alemania co
participaciones del 15% cada uno. Le siguen en orden de importancia Paises Bajos, Nuev
Zelanda, Bélgica, Australia y Dinamarca, representando el 13,7%, 10,3%, 7,2%, 6,6% y 5,9%
respectivamente. Nuestro pais ocupa la posicion niamero 15 en el ranking de exportadore



mundiales, aportando ventas por 298 millones de ddlares.[10]

Fuente: Elaboracién Propia en base a datos de la Fundacion Export-Ar

Realizando un analisis del sector lacteo desagregado por partidas arancelarias, podemo:
observar qué paises se destacan como principales proveedores dentro de cada una de ellas, seg
datos obtenidos en la “Fundacion Exportar”.[11]

Para la Partida 0401 correspondiente a Leche y nata sin concentrar o sin adicion de azUlcat
u otro edulcorante, los principales proveedores son Alemania con una participacion del 30%,
Francia con el 16,5% y Bélgica-Luxemburgo con el 15,2%, seguidos en menor medida por
Austria (7,9%), Reino Unido (6,8%), Paises Bajos (5,3%) y Espafia (5,1%). Argentina posee una
participacion del 0,11% y ocupa la posicién numero 20 dentro del ranking de exportadores de la
partida.

Nueva Zelanda se erige como el principal pais exportador de la Partida 0402 (Leche y nata
concentrada o con adicién de azucar u otro edulcorante, leche en polvo) representando el 21,79
de las exportaciones totales de la partida. En segunda posicién se encuentra Paises Bajos con u
participacion del 14,4%, seguido por Australia con el 13,4%, Francia con el 10,3% y Alemania
con el 10,2%. Nuestro pais es el octavo proveedor en importancia y participa con el 3,9% de las
exportaciones mundiales.

Por su parte, las ventas de Suero de manteca, leche y nata cuajadas, yogur y demas leche
y natas fermentadas o acidificadas comprendidas en la Partida 0403, tienen como principale:
actores a Alemania, Francia y Bélgica representando el 29,6%, 21,6% y 14,9% respectivamente.
En este caso Argentina realiza envios por cifras inferiores al millén de délares no surgiendo como
un proveedor de relevancia en esta partida.

Para la Partida 0404 (Lactosuero, incluso concentrado o con adicion de azlcar u otro
edulcorante) los principales proveedores vuelven a repetirse, siendo éstos Francia y Alemania cor
participaciones porcentuales del 23,8% y 14,7% respectivamente, surgiendo Estados Unidos comc
el tercer exportador a nivel mundial representando el 14,3%. Argentina, por su parte, ocupa el



decimoquinto puesto participando con el 0,9% de las exportaciones de esta partida.

Los principales proveedores de la Partida 0405 (Manteca y demas materias grasas de |
leche; pastas lacteas para untar) estan constituidos por Nueva Zelanda, quien justifica el 20,3% d
las exportaciones, Paises Bajos con el 16%, Bélgica-Luxemburgo con el 12,7% e Irlanda con el
12%, entre otros. Nuestro pais realiza ventas al exterior por cifras levemente superiores a los ¢
millones de ddlares ocupando asi la posicion nimero 17.

Por ultimo, la Partida 0406 correspondiente a Quesos y requeson tiene como exportadores
mas relevantes a Francia (18,3%), Paises Bajos (16,3%) y Alemania (14,7%), entre otros. Por otr:
parte, Argentina ocupa la posicion numero 19 dentro del ranking exportador con envios por 54
millones de dolares durante el afio 2002.






2.1.2. Sector lacteo a nivel nacional

La produccion y distribucién de productos lacteos conforman un complejo productivo de
larga trayectoria en Argentina. Su evolucion ha estado histéricamente asociada a la dinamica de
consumo interno. Las exportaciones, hasta llegada la década de 1990, fueron esporadica
vinculadas a las excedentes de la produccion sobre la demanda interna, y poco significativas el
relacion al volumen producido.[12]

Este complejo se caracteriza por presentar

« Una fuerte heterogeneidad intrasectorial y entre las regiones productoras, que se traduce en una
estructura primaria atomizada y diferenciada de aproximadamente 13.000 tambos;

« Una estructura industrial altamente estratificada, con la presencia en el estrato superior de un
numero acotado de grandes empresas, un estrato intermedio conformado por un conjunto limitado
de empresas intermedias y un amplio estrato con varios centenares de pequefias firmas; y

e Canales de comercializacién minoristas fuertemente concentrados en manos de pocas grandes
cadenas de hipermercados.

El sector lacteo constituye uno de los mejores exponentes de la fuerte expansién registrada
en la industria de alimentos y bebidas en la década del 90. Entre el periodo 1991 a 2000 la tas
anual de crecimiento fue cercana al 6%, siendo asi uno de las mas significativas en el grupo ds
los principales paises productores. La Argentina exhibe una larga tradicion en el consumo de
productos lacteos y un nivel de ingesta por habitante de -230 litros equivalentes de leche por afio-
comparable con los paises desarrollados.[13]

A continuacion podemos observar graficamente el conjunto de productos que componen el
sector lacteo, y su importancia relativa.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentacion de la Nacion

Andlisis del desempefio de las exportaciones argentinas de productos lacteos



Las exportaciones argentinas de productos lacteos ascendieron a aproximadamente 298,
millones de dolares durante el afio 2002. Esta cifra fue un 3% menor a la registrada en el afi
1998, pero comparada con las exportaciones del afio 2001 se vio incrementada un 5,7%, lo que
demuestra una tendencia de recuperacion hacia las cifras registradas afios anteriores.[14]

Los principales destinos de nuestras exportaciones del sector durante el aflo 2002 fueron
Brasil quien justifico el 41% de nuestros envios al exterior, Argelia con una participaciéon del
13,5%, Estados Unidos en tercer lugar con el 8%, seguido por México con el 6,7%, Jordania con
el 4,6% y Chile con el 3,7% entre otros.

En el cuadro siguiente puede verse la evolucion de las exportaciones de productos lacteos
desagregada por partida arancelaria.



A continuacion se detallan los principales destinos de las exportaciones argentinas
desagregadas por partidas arancelarias dentro de los cuales podemos destacar la participacion ¢
Brasil en la Partida 0401 donde representa el 87% de los envios realizados por nuestro pais. E
segundo lugar se encuentra Pert con una participacibon mucho menor, de aproximadamente u

10%, seguido por Angola con el 1,2% y Paraguay con el 1%.

Brasil vuelve a posicionarse como principal destino de las exportaciones argentinas, pero esta vez para lg
Partida 0402, recibiendo el 44,3% de las mismas, luego se encuentran Argelia con una participacion del 18%
Jordania con el 6%, Venezuela con el 3,6%, Chile con el 3,4% y Oman con el 3,3% entre otros.

En la Partida 0403 son Uruguay y Brasil quienes se erigen como los principales destinos de nuestras
exportaciones con participaciones del 46,8% y 37,1% respectivamente. Le siguen en menor importancia Chile con el
7,9%, Peru con el 6,1% y Paraguay con el 1,4%. Mientras que en el caso de la Partida 0404, el 63% esta dirigide
hacia Brasil, el 9,6% hacia Japén, el 8,8% hacia Filipinas, el 5,8% hacia Vietnam, entre otros destinos.

Las exportaciones argentinas de Manteca y demas materias grasas de la leche (Partida 0405) tienen comt
destinos mas destacados a Brasil (52,5%) y México (22,5%), seguidos por Perl (4,9%), Republica Dominicana
(4,8%), Sudafrica (3,8%) y Marruecos (2,8%). Por su parte, las ventas de la Partida 0406 se dirigen mayormente hacic
Estados Unidos quien justifica el 43,8% de las exportaciones de nuestro pais, México que posee una participacior
porcentual del 21,9%, Brasil que participa con el 17,9%, Chile con el 5,1%, Paraguay con el 2,6% y Perl con el 2,5%.






En 2004 las ventas externas de lacteos alcanzaron las 268.500 toneladas, lo que significé
exportaciones por valores de 542 millones de dolares, cifras un 64% y 88% mayores que las
correspondientes a 2003.

Para finalizar este tema de exportacion, es importante mencionar que en el primer trimestre
de 2005 Argentina exportd aproximadamente 70.000 toneladas de productos lacteos, por valor
superior a 150 millones de dolares, en donde se observo un fuerte incremento en los embarque
de quesos, aunque el lider indiscutible en exportacion sigue siendo la leche en polvo aportands
ingresos de 107 millones de dolares. Los principales destinos fueron Argelia, Venezuela, Brasil y
México, pero se colocaron productos en mas de 90 paises.[15]

Segun datos preliminares del INDEC y la Aduana-AFIP, dentro de las 5 ramas
alimentarias de mayor aporte de divisas a nuestro pais durante el primer trimestre de 2005, la:
colocaciones lacteas fueron las que mas aumentaron, tanto en volumen como en valor.



2.2. MARCO REGULATORIO

Es este apartado se analizaran los cédigos, normas y decretos mas importantes que hace
referencia al sector lacteo y especificamente los referidos a la leche en polvo. Para su mejo
comprension estara dividido segun fueron creadas en tres clasificaciones, ellas son: Argentina
Mercado Comun del Sur (desde ahora llamado MERCOSUR) y la Organizacion Mundial de
Comercio (de ahora llamada OMC).

Solamente seran mencionados los articulos mas relevantes al tema estudiado, los dema
articulos se podran observar en el anexo.

2.2.1. Argentina

Un rasgo destacado de la produccion lactea de nuestro pais ha sido el relativamente débil
marco regulatorio que existe tanto en la produccion primaria como industrial; estando muy lejos
de las politicas implementadas en otros paises como Canada, Nueva Zelanda o la Unié
Europea.[16]

En esta seccidn se analizaran los articulos mas importantes, que son aquellos que hace
referencia exclusivamente al sector lacteo y a la leche en polvo, del Cdédigo Alimentario
Argentino como conjunto de disposiciones higiénico-sanitarias, bromatolégicas y de
identificacion comercial, el Decreto 815/99 “Sistema nacional de control de alimentos” y el
Decreto 2687/77 que reglamenta la habilitacion de los establecimientos lacteos en la Republica
Argentina para trafico internacional.

A) CODIGO ALIMENTARIO ARGENTINO

El Cddigo Alimentario Argentino cuenta con algo méas de 1.400 articulos divididos en 20
capitulos que incluyen disposiciones referidas a condiciones generales de las fabricas y comercic
de alimentos, a la conservacion y tratamiento de los alimentos, el empleo de utensilios,
recipientes, envases, envolturas, normas para rotulacion y publicidad de los alimentos,
especificaciones sobre los diferentes tipos de alimentos y bebidas. EI Cdédigo Alimentario
Argentino fue puesto en vigencia por la Ley 18.284, reglamentada por el Decreto 2126/71. Se
trata de un reglamento técnico en permanente actualizacion que establece las normas higiénice
sanitarias, bromatoldgicas, de calidad y genuinidad que deben cumplir las personas fisicas
juridicas, los establecimientos, y los productos que caen en su Orbita. Esta normativa tiene comc
objetivo primordial la proteccion de la salud de la poblacién, y la buena fe en las transacciones
comerciales. Seguidamente se comentaran los articulos mas relevantes de esta norma, teniendo
cuanta el trabajo de investigacion que se esta llevando acabo.

V Los primeros articulos que se expondran, son los que hacen referencia o establecen
las condiciones y definiciones generales del Codigo Alimentario.

Art. 1° - Toda persona, firma comercial o establecimiento que elabore, fraccione,
conserve, transporte, expenda, exponga, importe o exporte alimentos, condimentos, bebidas
materias primas correspondientes a los mismos y aditivos alimentarios debe cumplir con las
disposiciones del presente Cédigo.



Art. 2° - Todos los alimentos, condimentos, bebidas o sus materias primas y los aditivos
alimentarios que se elaboren, fraccionen, conserven, transporten, expendan o expongan, debe
satisfacer las exigencias del presente Codigo.

Cuando cualquiera de aquellos sea importado, se aplicardn los requerimientos de este
Cadigo; dichas exigencias se consideraran también satisfechas cuando los productos provengan c
paises que cuenten con niveles de contralor alimentario equiparables a los de la Republic:
Argentina a criterio de la Autoridad Sanitaria Nacional, o cuando utilicen las normas del Codex
Alimentarius (FAO/OMS).

En los casos de importaciones desde paises con los que rijan tratados de integracior
econdmica o acuerdos de reciprocidad, la Autoridad Sanitaria Nacional podra también considerar
satisfechas las exigencias de este Codigo, previa evaluacion del sistema de control alimentario e
cada pais de origen. Cuando cualquiera de aquellos sea exportado, serén aplicables las exigenci
del presente Cdédigo, o las que rijan en el pais de destino, a opcion del exportador.

Art. 10 - Las disposiciones del presente Coédigo rigen para los alimentos destinados al
consumo dentro del pais, pudiendo adicionarse substancias no autorizadas a los productc
alimenticios o bebidas elaborados para la exportacion, siempre que el interesado demuestre qu
ellas son permitidas en el pais de destino.

V Los siguientes articulos hacen referencia a las condiciones generales de las fabricas
y comercios de alimentos.

Art. 12 - Con la denominacion de Fabrica de Alimentos, se entiende el establecimiento
gue elabora alimentos. Con el nombre de Comercio de Alimentos, se entiende la casa de negocio
con local y/o depdésito propio o rentado a terceros, para almacenaje exclusivo de producto:
alimenticios, que reserva, fracciona, expende, importa o exporta los mismos con destino a
consumo.

Art. 13 - Instalaciéon y funcionamiento de las Fabricas y Comercios de Alimentacién
seran autorizados por la autoridad sanitaria correspondiente al lugar donde se produzcar
elaboren, fraccionen, depositen, conserven o expendan. Cuando se trate de operaciones (
importacion y/o exportacion de productos elaborados, las Fabricas o Comercios de Alimentos
deberan registrarse ante la autoridad sanitaria nacional, con la documentacion exigida para si
habilitaciéon a esos fines.

V Articulos referidos a los TAMBOS y definicibn de los establecimientos
elaboradores de productos lacteos.

Art. 34 - Entiéndase por Tambos, los establecimientos que poseen animales de ordefio
cuya leche se destina a abasto o industria, no considerandose como tal la tenencia de animales ¢
ordefio cuya leche se destine al exclusivo consumo de su propietario en el sitio de su obtencion
Esta circunstancia no exime a éste de las obligaciones que sobre sanidad animal e higiene gener:
establece el presente, pudiendo intervenir la autoridad competente cuando lo considere necesario.

Art. 48 - Entiéndese por Tambo modelo, el establecimiento de produccién y expendio de
leche certificada. Estos establecimientos ademas de los requisitos exigidos para los tambos e
general, deben reunir los que se establecen con caracter particular.



Art. 60- Entiéndase por Centrales de Lecheria o Establecimientos de Pasteurizacion de
Leche destinada al consumo directo, aquellos donde se somete a procedimientos de higienizacio
previstos por el presente a este producto seleccionado y procedente de tambos autorizados.

V Definiciéon de los Alimentos Lacteos.

Art. 553 - (Res 1276, 19.07.88) Con la designaciéon de Alimentos Lacteos, se entiende la
leche obtenida de vacunos o de otros mamiferos, sus derivados o subproductos, simples
elaborados, destinados a la alimentacion humana.

LECHE

Art. 554 - (Res 22, 30.01.95) Con la denominacion de Leche sin calificativo alguno, se
entiende el producto obtenido por el ordefio total e ininterrumpido, en condiciones de higiene, de
la vaca lechera en buen estado de salud y alimentacién, proveniente de tambos inscriptos
habilitados por la Autoridad Sanitaria Bromatoldgica Jurisdiccional y sin aditivos de ninguna
especie.

Art. 563 - (Res MSYAS N° 047 del 28.01.98) "Se entiende por Leche Reconstituida, el
producto fluido y homogéneo obtenido por incorporacion de agua potable a leche en polvo entera,
parcialmente descremada o descremada, mediante un procedimiento tecnolégicamente adecuad
sometida a posterior tratamiento térmico.

Este producto se rotulara en el cuerpo del envase:"Leche en Polvo Reconstituida, entera,
parcialmente descremada o descremada”, segun corresponda, con caracteres de igual tamaf
realce y visibilidad.

LECHE EN POLVO

Art. 567 - (Res 2270, 14.9.83) Se entiende por Leche entera en polvo, Leche entera
deshidratada o Leche entera desecada, el producto que se obtiene por deshidratacion de lect
entera apta para la alimentacion, mediante procesos tecnolégicamente adecuados.

Este producto se rotulara: Leche entera en polvo o Leche entera deshidratada o Leche
entera desecada con caracteres de igual tamafo, realce y visibilidad. Podra indicarse el sisten
tecnoldgico empleado para la deshidratacion.

Debera consignarse en caracteres y lugar bien visibles:
I. Composicién quimica porcentual aproximada.

Il. Forma de reconstituciébn con agua potable hervida para obtener laleche fluida
correspondiente.

lll. La indicacién de mantener el envase cerrado, en lugar fresco, seco y oscuro.
IV. Las precauciones y manejo una vez abierto el envase.
V. Fecha de vencimiento (mes y afo).

Art. 568 - (Res 2270, 14.9.83) Se entiende por Leche parcialmente descremada en polvo,
Leche parcialmente descremada desecada o Leche parcialmente descremada deshidratada,



producto que se obtiene por deshidratacién de la leche parcialmente descremada, apta para
alimentacion, mediante procesos tecnoldgicamente adecuados.

Este producto se rotulara: Leche en polvo parcialmente descremada, Leche desecad:
parcialmente descremada o Leche deshidratada parcialmente descremada, con caracteres de bu
tamafo, realce y visibilidad. Podra indicarse el sistema tecnologico empleado para Ie
deshidratacion.

Debera consignar en el rétulo, con caracteres de buen tamafo, realce y visibilidad las
indicaciones establecidas para la leche entera en polvo en el Articulo 567, Inc | a V.

Art. 569 - (Res 2270, 14.9.83) Se entiende por Leche descremada en polvo, Leche
descremada deshidratada o Leche descremada desecada, el producto que se obtiene |
deshidratacion de la leche descremada apta para la alimentacién, mediante procesc
tecnologicamente adecuados.

Este producto se rotulara: Leche descremada en polvo, Leche descremada desecada
Leche descremada deshidratada con caracteres de igual tamafo, realce y visibilidad. Podr
indicarse el sistema empleado para la deshidratacion.

Debera consignar en el r6tulo con caracteres de buen tamano, realce y visibilidad, las
indicaciones establecidas para la leche entera en polvo en el Articulo 567, Inc 1 a V.

Art. 570 - (Res 2270, 14.9.83) Las leches en polvo para uso de la industria alimentaria, las
gue no podran ser destinadas al consumo directo sino a la elaboracion de productos que previo .
Su consumo sean sometidos a procesos de coccion o pasteurizacion adecuados para asegurar
calidad microbiolbgica, deberan responder a las exigencias establecidas en los Articulo 567, 568 ¢
569 segun corresponda al tipo de leche de que se trate.

Estos productos deberan ser comercializados en envases adecuados para su transport
almacenamiento y utilizacion. Deberan rotularse en el cuerpo del envase: Leche entera en polvo
Leche parcialmente descremada en polvo o Leche descremada en polvo, segun corresponda, cc
caracteres bien visibles de igual tamafio y realce.

Por debajo de la denominacion, con caracteres bien visibles y cuyo tamafio sera por Io
menos igual a los anteriores, deberan llevar la leyenda: Para uso de la industria alimentaria y la:
indicaciones: Este producto no podra ser puesto en venta al publico por comercios minoristas y/o
expendedores directos asi como las precauciones y manejo del producto una vez abierto el envas

Debera consignar la fecha de elaboracién y de vencimiento (dia, mes y afio), ésta ultima
debera estar comprendida dentro de un plazo maximo de 12 meses.



B) SISTEMA NACIONAL DE CONTROL DE ALIMENTOS
Decreto 815/99 Buenos Aires 26/7/99

A continuacion se mencionaran los articulos mas relevantes al tema de investigacion, del
Decreto 815/99 que tiene como finalidad asegurar el fiel cumplimiento del cédigo alimentario,
visto anteriormente.

Ambito de Aplicacion

Art. 1°- Establécese el SISTEMA NACIONAL DE CONTROL DE ALIMENTOS, con el
objetivo de asegurar el fiel cumplimiento del Codigo Alimentario Argentino.

Art.2°- EI SISTEMA NACIONAL DE CONTROL DE ALIMENTOS sera de aplicacion
en todo el territorio de la Nacién Argentina.

Importacién y Exportacién

Art. 22- A los efectos de fiscalizar la importacion de alimentos, se establece un sistema de
cabinas sanitarias Unicas, las que estaran instaladas en las aduanas, los puestos fronterizos
resguardos. Las mencionadas cabinas estaran integradas por funcionarios del SENASA y de I
ANMAT, quienes ejerceran la fiscalizacion de acuerdo a las facultades y funciones que establece
el presente decreto.

Competencias de los establecimientos elaboradores de Productos Lacteos

Art. 28 - Los Establecimientos elaboradores de productos lacteos se clasificaran segun la
actividad que desarrollen en:

a) Establecimientos que elaboren productos destinados al transito federal y/o exportacion.
b) Establecimientos que elaboren productos destinados al consumo local o intraprovincial.

Art. 29 - La habilitacion de los establecimientos incluidos en el punto a) del articulo
precedente, sera realizada por la ANMAT y el SENASA, en forma conjunta, o por los gobiernos
provinciales en los que estos deleguen mediante convenio.

La habilitacion de los establecimientos incluidos en el punto b, del articulo anterior, sera
efectuada por la autoridad provincial o municipal que corresponda de conformidad con lo
establecido en el CAA. Sin perjuicio de ello, los mismos estaran sometidos al sistema de auditoria
concurrente establecido en el articulo 32 del presente decreto.

Art. 30 - Las inspecciones para la habilitacion de los establecimientos incluidos en el
punto a) del articulo 28 del presente decreto, se efectuaran en forma concurrente, cualquiera hay
sido el organismo ante el que se haya iniciado el tramite. Esto no debe implicar incremento o
duplicacién de las tasas, aranceles u otras imposiciones ni aumento de los plazos establecidc
administrativamente.

Las visitas de inspeccion deberan ser organizadas entre los organismos intervinientes cor
la debida antelacion. Determinada la fecha, la no concurrencia de uno de los organismos
competentes no sera impedimento para que la inspeccién se lleve a cabo por funcionarios del otrc
organismo, siendo reconocidos y aceptados los resultados que tal inspeccion arroje.



Realizada la presentacion para la habilitacion, las autoridades de la ANMAT vy el
SENASA, o las que en su caso corresponda, procederan a la inspeccién del establecimiento en u
plazo maximo de TREINTA (30) dias, previa aprobacién de la documentacién presentada.

Art. 31 - El nimero de Registro de los Establecimientos incluidos en el punto a) del
articulo 28, sera unico y estara conformado por las siglas de los organismos nacionale
competentes "SENASA NC°...ANMAT N°...", seguidas de los digitos que se estipulen y
correspondan. Debiéndose consignar en el rotulo "Autorizada su comercializacion en todo el
territorio nacional".

El nimero de Registro de los Establecimientos comprendidos en el punto b) del articulo
28, debe ser Unico y debera estar conformado por la sigla y digitos que se establezcan, los qu
definiran el ambito de su comercializacion e identificaran al establecimiento productor.

Art. 32 - Una vez habilitados los establecimientos, que se mencionan en los puntos a) y b)
del articulo 28, los mismos serdn sometidos a un sistema de auditorias concurrentes entre 1o
organismos nacionales, provinciales, municipales y Gobierno Autonomo de la CIUDAD DE
BUENOS AIRES que resulten competentes. A tal fin se confeccionaran los correspondientes
manuales de auditoria a los efectos de unificar criterios y procedimientos.

Art. 33 - La Certificacion para la exportacion sera efectuada por el SENASA en forma
independiente. Este acto no sera programado ni necesitara de la intervencién concurrente de otr
organismo competente.

Art. 34 - La aprobacion y registro de los productos lacteos sera efectuada conforme a lo
establecido en el CAA.

C) DECRETO 2687/77

Seguidamente analizaremos los articulos mas relevantes del decreto 2687/77 que comc
veremos a continuaciéon hacen mencién a los requisitos de habilitacion y funcionamiento de los
establecimientos lacteos.

Habilitacion, Funcionamiento e Inscripcion



Art. 1- La habilitacion y el funcionamiento de todo establecimiento donde se trate,
manipule, elabore, industrialice, fraccione, estacione, envase o0 deposite leche o0 sus derivado:s
estaran sujetos a las prescripciones que contienen las presentes normas reglamentarias del artict
10 de la Ley N° 3959, modificado por el articulo 1° de la Ley N° 17.160/67, quedando a cargo de
la Secretaria de Estado de Agricultura y Ganaderia la fiscalizacion de su cumplimiento por
intermedio de la Direccion Nacional de Fiscalizacion y comercializacibn Ganadera, en
coordinacion con los organismos pertinentes de los estados provinciales en sus respective
jurisdicciones.-

Art. 2- Los establecimientos a que se refiere el articulo 1° deberdn solicitar la
correspondiente habilitacién e inscripcion en el Registro de Establecimientos que lleva la
Direccion Nacional de Fiscalizacion y Comercializacién Ganadera, la cual le acordara un namero
de inscripcién y la constancia respectiva en coordinaciébn con los organismos provinciales
pertinentes.- Dicho numero identificar4 los productos elaborados en cada establecimiento
debiendo aplicarse en forma indeleble sobre el producto o sobre el envase que esté en intim
contacto con él, cuando su naturaleza no permita aplicarlo sobre el mismo.-

Habilitaciones temporarias y excepciones

Art. 4- La autoridad de aplicacibn podra autorizar el funcionamiento precario del
establecimiento por un plazo Unico no mayor de un (1) afio, cuando las reformas a efectuar para si
adecuacion a las presentes exigencias, sean de tal naturaleza que no afecten las condicion

higiénico-sanitarias de la elaboracion.-
Podra autorizar igualmente excepciones a las presentes normas siempre y cuando las mismas representen

positivo avance tecnolégico, previo informe de la comisién creada por el articulo 8°.-

2.2.2. MERCOSUR

Previo al MERCOSUR, el comercio internacional de lacteos entre paises latinoamericanos
estaba muy acotado a negociaciones de caracter bilateral por la que los firmantes se concediz
mutuamente preferencias arancelarias sobre una lista comin de productos y cupos anuales gt
renegociaban periddicamente. Persistian a menudo barreras para-arancelarias que constituian ot
tipo de restricciones al intercambio.

El acuerdo MERCOSUR establecié un programa de desgravacion progresivo, lineal y automatico entre loS
cuatro paises. Ademas, se fij6 un arancel externo comun, se eliminaron las restricciones para
arancelarias y se propuso armonizar las normas técnicas. Con este acuerdo se dio un important
paso hacia la consolidacion de un mercado ampliado, que en la lecheria trajo beneficios a lo



cuatro paises. Para Argentina esto significd poder colocar parte de sus excedentes de produccid
en el mercado de Brasil.

A continuacion se mencionardn las partes mas importantes, referidas al tema
investigacion, de las resoluciones 82/93; 138/96 y 80/96 del Grupo Mercado MERCOSUR.
Ademas de la Resolucion N° 21/02 del Grupo Mercado Comun en donde se encuentran los
requisitos de etiquetado para alimentos envasados en el MERCOSUR

A) MERCOSUR / GMC / Resumen de las RES N° 82/93 y 138/96

En esta resolucion se trata el reglamento técnico para la fijacion de la identidad y calidad
de las leches en polvo. Seguidamente expondremos los articulos mas relevantes de es
resolucion, en los que se tratan las caracteristicas, denominaciones, componentes, etc. que deb
poseer las leches en polvo.

Art. 1 - Aprobar el “Reglamento Técnico para la fijacion de Identidad y Calidad de la
Leche en Polvo”.

Art. 2- Los Estados Partes no podran prohibir ni restringir la comercializaciéon de la leche
en polvo que cumpla con lo establecido en el Anexo de la presente Resolucion

Art. 3- Los Estados Partes pondran en vigencia las disposiciones legislativas,
reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a la presente Resolucion
comunicaran el texto de las mismas al Grupo Mercado Comun a través de la Secretaric
Administrativa

Art. 4- Las autoridades competentes de los Estados Partes, encargadas de |
implementacion de la presente Resolucion seran:

ARGENTINA: Ministerio de Salud y Accion Social; Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Publicos; Secretaria de Agricultura, Pesca y Alimentacién y Servicio Nacional de
Sanidad Animal (SENASA).

BRASIL: Ministerio de Agricultura y Abastecimiento y Ministerio de Salud.

PARAGUAY: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social; Ministerio de Agricultura y
Ganaderia y Ministerio de Industria y Comercio.

URUGUAY: Ministerio de Salud Publica; Ministerio de Industria, Energia y Mineria
(LATU) y Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca.

Art. 5- La presente Resolucion entrara en vigor el 31 de Enero de 1994

Objetivo y Ambito de aplicacion: Fijar la identidad y las caracteristicas minimas de
calidad a las que debera obedecer la leche en polvo y la leche en polvo instantanea destinada
consumo humano, con excepcidbn de la destinada para formulaciones para lactantes
farmacéuticas, a ser comercializada en el MERCOSUR

Definicién: Se entiende por leche en polvo al producto que se obtiene por deshidratacion
de la leche de vaca, entera, descremada o parcialmente descremada y apta para la alimentaci



humana, mediante procesos tecnoldégicamente adecuados
Clasificacion
Por contenido de materia grasa en:
Entera (mayor o igual que 26.0%)
Parcialmente descremada (entre 1,5y 25,9%)
Descremada (menor quel,5%)

De acuerdo al tratamiento térmico mediante al cual ha sido procesada la leche en polvo
descremada, se clasifica en:

De bajo tratamiento térmico, cuyo contenido de Nitrégeno de la proteina de Suero no
desnaturalizada es mayor o igual que 6,00 mg/g (ADMI 916)

De tratamiento mediano, cuyo contenido de Nitrégeno de la proteina de suero no
desnaturalizada esta comprendido entre 1,51 y 5,99mg/g (ADMI 916)

De alto tratamiento, cuyo contenido de Nitrdgeno de la proteina de suero no
desnaturalizada es menor que 1,50mg/g (ADMI 916)

Designacion: El producto debera ser denominado “leche en polvo entera” “leche en polvo
parcialmente descremada” o “leche en polvo descremada”. El producto que presente un minimo
de 12,0% y un maximo de 14,0% de materia grasa podra, opcionalmente, ser denominado com
“leche en polvo semidescremada”

La palabra “instantanea” se agregara a la designacion si correspondiere
Composicion

Ingredientes obligatorios: Leche de vaca

Requisitos

Aspecto: Polvo uniforme sin grumos. No contendra sustancias extrafias macro y
microscopicamente visibles

Color: Blanco Amarillento.
Sabor y olor: Agradable, no rancio y semejante a la leche fluida

Caracteristicas Fisico-Quimicas: La leche en polvo debera contener solamente las
proteinas, azlcares, grasas y otras sustancias minerales de la leche y en las mismas proporcion
relativas, salvo por las modificaciones originadas por un proceso tecnolégicamente adecuado

Acondicionamiento: Las leches en polvo deberan ser envasadas en recipientes de primer
uso, herméticos, adecuados para las condiciones previstas de almacenamiento y que confieran ur
proteccion apropiada contra la contaminacion



B) MERCOSUR/GMC/RES N° 80/96

Este reglamento técnico MERCOSUR sobre las condiciones higiénico sanitarias y de
buenas practicas de elaboracion para establecimientos elaboradores/industrializadores d
alimentos, hace referencia a las caracteristicas y condiciones que deben poseer Ic
establecimientos productores de productos lacteos.

Debido a su caracteristica técnica, no se cree conveniente mencionar en este apartado los articulos de est
resolucién. Solamente se hace mencion para que se tenga presente que los requisitos generales
higiene y buenas practicas de elaboracién se encuentran estipulados en este reglamento.

Objetivo: El presente Reglamento establece los requisitos generales (esenciales) de higiene
y de buenas précticas de elaboracion para alimentos elaborados/industrializados para el consum
humanao.

Ambito de aplicacién: El presente Reglamento se aplica, en los puntos donde
corresponda, a toda persona fisica o juridica que posea por lo menos un establecimiento en el cu:
se realicen algunas de las actividades siguientes: elaboracién/industrializacion, fraccionamiento,
almacenamiento y transporte de alimentos industrializados en los Estados Partes de
MERCOSUR.

El encontrarse comprendido en estos requisitos generales no exceptia el cumplimiento de otros reglamento:s
especificos que deberan ser armonizados para aquellas actividades que se determinen segun los criterios que acuerd

los Estados Partes.



Resolucion N° 21/02 “REQUISITOS DE ETIQUETADO”

Los requisitos de etiquetado para alimentos envasados en el MERCOSUR se encuentran
regulados por la Resolucion N° 21/02 del Grupo Mercado Comun. Argentina y Brasil ya la han
internalizado, sin embargo en Paraguay y Uruguay dicha norma aun estd en proceso d
incorporacion en sus ordenamientos legales. A continuacion se presentan los puntos sobresaliente
de dicha normativa.

Principios Generales

Los alimentos envasados no deberan describirse ni presentarse con rétulo que:

a) utilice vocablos, signos, denominaciones, simbolos, emblemas, ilustraciones u otras representaciones
graficas que puedan hacer que dicha informacion sea falsa, incorrecta, insuficiente, o que pueda inducir a equivoco
error, confusion o engafio al consumidor en relacion con la verdadera naturaleza, composicion, procedencia, tipo
calidad, cantidad, duracién, rendimiento o forma de uso del alimento;

b) atribuya efectos o propiedades que no posea o0 que no puedan demostrarse;

c¢) destaque la presencia o ausencia de componentes que sean intrinsecos o propios de alimentos de igu
naturaleza, excepto en los casos previstos en Reglamentos Técnicos MERCOSUR especificos;

d) resalte en ciertos tipos de alimentos elaborados, la presencia de componentes que son agregados corn
ingredientes en todos los alimentos de similar tecnologia de elaboracion;

e) resalte cualidades que puedan inducir a equivoco con respecto a reales o supuestas propiedade
terapéuticas que algunos componentes o ingredientes tienen o pueden tener cuando son consumidos en cantidac
diferentes a las que se encuentren en el alimento o cuando son consumidos bajo una forma farmacéutica;

f) indique que el alimento posee propiedades medicinales o terapéuticas;

g) aconseje su consumo por razones de accién estimulante, de mejoramiento de la salud, de orden preventivc
de enfermedades o de accion curativa.

Las denominaciones geograficas de un pais, de una regién o de una poblacién, reconocidos como lugares el
gue se elaboran alimentos con determinadas caracteristicas, no podran ser usadas en la rotulaciéon o en la propagan
de alimentos elaborados en otros lugares cuando esto pueda inducir a equivoco o engafio al consumidor.

Cuando se elaboren alimentos siguiendo tecnologias caracteristicas de diferentes lugares geograficos par
obtener alimentos con caracteres sensoriales similares o parecidos a los que son tipicos de ciertas zonas reconocide
en la denominacién del alimento debera figurar la expresién "tipo" con letras de igual tamafio, realce y visibilidad que
las que corresponden a la denominacion aprobada en el reglamento vigente en el pais de consumo.

La rotulacion de los alimentos se hara exclusivamente en los establecimientos procesadores habilitados por
la autoridad competente del pais de origen para la elaboracion o el fraccionamiento. Cuando la rotulacion no estuviere
redactada en el idioma del Estado parte de destino, debe ser colocada una etiqueta complementaria conteniendo
informacion obligatoria en el idioma correspondiente, con caracteres de buen tamarfo, realce y visibilidad. Esta
etiqueta podra ser colocada tanto en origen como en destino. En este ultimo caso la aplicacion debe ser efectuac
antes de su comercializacion.

Idioma

La informacion obligatoria debera estar redactada en el idioma oficial del pais de consumo
(espafiol o portugués), con caracteres de buen tamafo, realce y visibilidad, sin perjuicio de I



existencia de textos en otros idiomas.

Informacién Obligatoria

A menos que se indique otra cosa en el presente Reglamento Técnico 0 en un reglamentc
especifico, la rotulacion de alimentos envasados deberd presentar obligatoriamente la siguient
informacion:

- Denominacién de venta del alimento

- Lista de ingredientes

- Contenidos netos

- Identificacion del origen

- Nombre o razén social y direccion del importador, para alimentos importados.

- Identificacion del lote

- Fecha de duracion minima

- Preparacion e instrucciones de uso del alimento, cuando corresponda.

Especificos para el MERCOSUR.

Identificacion del origen

Se deberd indicar:

- el nombre (razén social) del fabricante o productor o fraccionador o titular (propietario) de la marca;

- domicilio de la raz6n social

- pais de origen y localidad;

- nimero de registro o cédigo de identificacion del establecimiento elaborador ante el organismo competente

Para identificar el origen deberd utilizarse una de las siguientes expresiones: "fabricado en...", "producto...”,
“industria..."

Identificacion del lote

- Todo rétulo debera llevar impresa, grabada o marcada de cualquier otro modo, una
indicacién en clave o lenguaje claro, que permita identificar el lote a que pertenece el alimento de

forma que sea facilmente visible, legible e indeleble.
- El lote ser& determinado en cada caso por el fabricante, productor o fraccionador del alimento, segin sus

criterios.

Fecha de duracién minima

Si no estd determinado de otra manera en un Reglamento Técnico MERCOSUR

especifico, regira el siguiente marcado de la fecha:
a) Se declarara la "fecha de duracion minima".
b) Esta constara por lo menos de:



- el dia'y el mes para los productos que tengan una duracién minima no superior a tres meses;
- el mes y el afo para productos que tengan una duracién minima de mas de tres meses.
c¢) La fecha debera declararse con alguna de las siguientes expresiones: " consumir antes de...",

hasta...", " validez...", " vence...", " vencimiento...",

“vto....", " venc..." 0 " consumir preferentemente antes de..."

En los rotulos de los envases de alimentos que exijan requisitos especiales para su conservacion, se deber
incluir una leyenda en caracteres bien legibles que indique las precauciones que se estiman necesarias para manten
sus condiciones normales, debiendo indicarse las temperaturas maximas y minimas a las cuales debe conservarse

alimento y el tiempo en el cual el fabricante, productor o fraccionador garantiza su durabilidad en esas condiciones.
Del mismo modo se procedera cuando se trate de alimentos que puedan alterarse después de abiertos sus envases.

valido

Preparacion e instrucciones de uso del producto

Cuando corresponda, el rétulo debera contener las instrucciones que sean necesarias sob
el modo apropiado de empleo, incluida la reconstitucion, la descongelacién o el tratamiento que
deba realizar el consumidor para el uso correcto del producto. Dichas instrucciones no deben se
ambiguas, ni dar lugar a falsas interpretaciones de modo de garantizar una correcta utilizacion del

alimento.
2.2.3. Organizacion Mundial de Comercio (OMC)

Ronda Uruguay, del GATT: Es recién a partir de la ronda Uruguay del GATT (General
Agreement on Tariffs and Trade), que se comienza a implementar en 1995 algunas regulaciones
multilaterales comunes al comercio agropecuario, ya que previamente, este sector no habia sid
incluido. Los aspectos especificos sobre los que la RU puso énfasis fueron: 1) acceso a lo
mercados, 2) subsidios a las exportaciones y 3) apoyo interno; y por ultimo un acuerdo separadc
cubriendo medidas sanitarias y fitosanitarias.

» Acceso a los mercados: Las restricciones de acceso a los mercados incluian
mecanismos como cuotas (EE.UU. y Canada), aranceles elevados (UE),
monopolios para la importacion (México y Japén) y otros. Con la RU se acordd
cambiar estos mecanismos a contingentes arancelarios, que para los paises
desarrollados bebian reducirse en un minimo de 15% y un promedio de 36%, en un
periodo de implementacién de 6 afios.

» Reduccion de los subsidios a las exportaciones: Bajo este punto, la RU requirié
reducir los montos exportados con subsidios en un 21%, y reducir el valor de esos
subsidios en un 36%.

* Reduccion del apoyo gubernamental interno: La RU exigié una reduccion del 20%
en el apoyo agricola sobre la base 1986-1988; para los paises en desarrollo se
concedié un plazo de 10 afios para su implementacion.



Conclusion del marco regulatorio:

El objetivo de esta seccidn denominada “Marco Regulatorio” fue el de conocer los requisitos
gue debe cumplir todo establecimiento lacteo para estar habilitado para poder producir productos
lacteos y también poder comercializarlos en el territorio del MERCOSUR.

Es imperiosamente necesario el estudio y el cumplimiento del Codigo Alimentario
Argentino, debido a que éste establece las normas higiénico-sanitarias, bromatoldgicas, de calidac
y genuinidad que deben cumplir las personas fisicas o juridicas, los establecimientos y los
productos alimenticios. En el cddigo encontramos las condiciones generales que se le exigen a la
fabricas y comercios alimenticios, la definicibn y exigencias para los Tambos y los
establecimientos elaboradores de lacteos. Y dentro de estos Ultimos, encontramos e
caracteristicas de deben poseer las leches en polvo y sus distintas clasificaciones.

Luego analizamos el decreto 815/99 que tiene como finalidad el fiel cumplimiento del
Cddigo Alimentario Argentino, y el decreto 2687/77 que en el encontramos los requisitos y la
forma de obtener la habilitacion para un establecimiento lacteo.

Ademas, en este apartado también se analizaran las resoluciones tomadas por ¢
MERCOSUR que hacen referencia al sector bajo estudio, estas resoluciones son muy importantes
Las resoluciones 82/93y 138/96 hacen referencia a un acuerdo firmado por los estados parte
para no permitir que se prohiba ni restrinja la comercializacién de leche en polvo que cumpla con
las caracteristicas establecidas en la misma resolucion.

Y la otra resolucion analizada del MERCOSUR es la n° 21/02, que hace mencion a los
requisitos de etiquetado para los alimentos envasados y comercializados en el territorio del
MERCOSUR.



3.1. ANALISIS de SUB-SECTORES.

1. Leche Fluida

Definiciéon: "Bajo la denominacion de leche sin calificativo alguno, se entiende el producto
obtenido por el ordefio total e ininterrumpido, en condiciones de higiene, de la vaca lechera en
buen estado de salud y alimentacién, proveniente de tambos inscriptos y habilitados por la
Autoridad Sanitaria Bromatolégica Jurisdiccional y sin aditivos de ninguna especie". Cdédigo
Alimentario Argentino (Decreto N° 111, 12.1.76 art. 554).

La leche cruda es un excelente medio de cultivo, entre otros, para los microorganismos
patbgenos que transmiten enfermedades a los humanos. Con el objetivo fundamental d
eliminarlos totalmente, la leche apta para consumo es calentada a una determinada temperatura
mantenida durante un cierto tiempo en esas condiciones para luego ser enfriada (lo que s
denomina proceso de pasteurizacion). Un fin secundario de los tratamientos térmicos es |z
eliminaciéon de otras sustancias y organismos que puedan alterar el sabor o dificultar I
conservacion de los productos lacteos.

De acuerdo al tratamiento térmico al que se someten, las leches se clasifican en
pasteurizadas (generalmente 72°C - 78°C durante 15 seg.), ultrapasteurizadas (>138°C duran
mas de 2 seg.), estabilizadas, conservadas o esterilizadas UAT (135°C - 150°C durante 2 seg.
posterior envasado aséptico), y esterilizadas (se calienta previamente envasada, a 110°C -120¢
durante 15-20 min.).

Otro tipo de clasificacion se puede hacer de acuerdo al contenido de materia grasa, de est:
manera las leches fluidas se clasifican en: enteras (mayor al 3%), parcialmente descremadas (entt
0,3y 3 %) y descremadas (menos del 0,3%). Existen ademas otros tipos de leches, tales como e
chocolatadas y las saborizadas o aromatizadas.

Produccidn.

Segun estimaciones de la FAO[17], en 2003 la produccion mundial de leche cruda fue del
orden de los 600.000 millones de litros. El 84% de este volumen, unos 507.000 millones, provino
del ganado vacuno, mientras que el resto correspondio a otras especies.

La produccion mundial de leche de vaca se ha mantenido relativamente estable a lo largo
de la década 94-03, con un crecimiento del 1,1% acumulativo anual en dicho lapso, algo inferior a
la tasa general del 1,4% registrada por el conjunto de todas las especies lecheras y muy por deba;
de la expansion del 4% anual que arrojé la produccién de leche de bufala.

A su vez Estados Unidos, India y Rusia son los principales paises productores, con
alrededor del 28% del total mundial.



Fuente: Elaboraciéon de www.alimentosargentinos.gov.ar

Las ultimas estadisticas completas disponibles sobre comercio mundial corresponden al
2002, razén por la cual de aqui en adelante se hara referencia a ese afio para analizar el merca
mundial. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (a
partir de ahora llamada FAO), las exportaciones mundiales de leche de vaca, fresca y enter:
alcanzaron ese afio los 4.300 millones de litros, por un monto cercano a los US$ 1.580 millones.
El volumen comercializado representa apenas el 0,85% de la produccion mundial de leche cruda
Las transacciones se efectdan, generalmente, entre paises limitrofes debido a que la leche fluida ¢
un alimento basico en la dieta humana por lo que la produccién de cada pais se destin
fundamentalmente a satisfacer sus requerimientos domésticos. Adicionalmente es, en general, ul
producto poco transable debido a su caracter altamente perecedero y a la gran incidencia del flet
habida cuenta de su elevado contenido de agua (alta relacién volumen por unidad de peso).

Entre los actores mas relevantes del mercado mundial es frecuente la situacion en la que
los paises son a la misma vez los principales exportadores e importadores. Siete de los die
primeros exportadores mundiales figuran también entre los 10 principales compradores.

Los principales exportadores individuales son Alemania, Bélgica y Francia, que en
conjunto acaparan el 63% del tonelaje total transado.

Argentina ha ocupado el puesto 23° en el ranking 2002 de paises exportadores, con ung
exigua participacion del 0,25% del volumen total.

Los importadores mas destacados son lItalia, Alemania y Bélgica, que totalizan el 61% del
volumen global demandado.

Produccién nacional de leches fluidas

El cuadro N°5 presenta los datos de produccion de leche en forma anual, desde el afic
1983 a 2003; los mismos estan expresados en millones de litros y se dividen en “Leche &
Productos”, denominado asi a la leche destinada a la elaboracién de productos soélidos, como se
guesos, manteca, leche en polvo); “Leche a Leches Fluidas”, como el nombre lo indica es la leche
destinada a la elaboracion de leches liquidas; y también se incluye una estimacién de la leche que
no pasa por el circuito industrial formal, esta estimacion es aproximadamente el 7% de la leche
total, a este rubro lo denominamos “Leche Informal”.



|Cuadro N° 5: Produccion Nacional de Leches Fluidas. |

[Millones de litros |

| |[Leche |Leches |[Leche |Total |

| |Productos | | | |

| | |Fluidas [Informal | |

|2004 |6.974,17 |1.547,79 |646,6 [9.168,60

|2003 [5.928,40 |1.426,80 |596,1 |7.951,30

[2002 [6.434,30 |1.476,70 |617,6 |8.528,60

[2001 |[7.094,20 |1.686,00 |694,4 [9.474,70

|2000 |7.444,00 |1.674,50 |698,1 [9.816,70

[1999 [8.028,90 |1.622,10 |677,8 ]10.328,80 |

[1998 |7.304,10 |1.581,90 |660 [9.546,00 |

|1997 [6.896,60 |1.533,80 |659,5 ]9.089,90 |

|1996 [6.754,00 |1.476,20 |634,8 ]8.864,90 |

|1995 |6.436,20 |1.447,90 |622,6 |8.506,70 |
|
I

|1994  |5.800,90 [1.382,00 |594,3 [7.777,20
|1993  |5.082,00 |[1.342,90 |577,4 |7.002,40
|1992  ]4.728,30 |1.302,30 |[560  |6.590,50 |
|1991  |4.353,50 [1.107,30 |[476,1 [5.936,90 |
|1990  |4.614,00 [1.034,40 |444,8 [6.093,10 |

Fuente: Elaboracion propia en base a la SAGPyA de la naci6n

Enel 2002, la Argentina, con 8.529 millones de litros, habria sido el 16° productor
mundial de leche de vaca, con el 1,7% del total y en el afio 2003, con una produccion cercana :
los 7.950 millones de litros, habria retrocedido al puesto 19°. Pero el dato mas importante para
destacar es que en el 2004 la produccién de leche crecié cerca del 15% con respecto al af
anterior.

Consumo

De acuerdo a datos del Departamento de Agricultura de Estados Unidos (a partir de ahora
llamad USDA), el consumo mundial de leche de vaca totaliz6 en 2002 alrededor de 153.000

millones de litros, lo que arroja un promedio de 24,5 litros por habitante.

Los paises desarrollados concentran el mayor consumo per capita y alcanzan niveles cercanos a |
saturacion, con tendencia a la baja. Por esta razén, en algunos paises se han implementado campafias para revertir €
tendencia y reincorporar asi el producto como bebida habitual en la dieta; el otro extremo esta constituido por los
paises pobres, donde la leche esta practicamente ausente en las dietas.

Como puede observarse en el Grafico N°4, el consumo per capita de leche varia enormemente entre paise:s
Siendo que en Suecia, el primer consumidor mundial, alcanza los 160 litros/hab/afio, y en China apenas supera los

litros litros/hab/ano.



Fuente: Elaboracion de www.alimentosargentinos.gov.ar

Argentina, con aproximadamente 37,8 litros/hab/afio en 2002, se ubica en el 19° lugar del
ranking mundial de consumo de leche de vaca.

Con excepcién de las mermas registradas luego de las crisis del Tequila (1995) y post devaluacion
(2002), el consumo per capita del conjunto de las leches fluidas exhibié una tendencia positiva en
el transcurso de la década 93-02. En el lapso comprendido entre las dos crisis mencionadas (199%
2001) el consumo por habitante crecié a una tasa cercana al 3% anual.

Exportacion

Debido a que las leches fluidas se destinan fundamentalmente al mercado interno, en la
década 93-02, las exportaciones promediaron, tan soélo, el equivalente al 2% de la produccior
nacional. En dicho periodo, los volimenes colocados presentaron grandes fluctuaciones

condicionadas por la marcha de la economia doméstica.

La relacion exportacion/produccion se mantuvo por debajo del 1% hasta 1994. En 1995, en un contexto de
disminucién del consumo interno (crisis del "Tequila"), la activa demanda brasilefia (plan Real de fines del '94) y el
otorgamiento de reintegros intrazona estimularon fuertemente las exportaciones, que alcanzaron el récord historico de

114 millones de litros -8% de la produccion nacional- y US$ 47 millones FOB.[18]

Desde 1996 hasta la fecha, las ventas externas mostraron en general una tendenci
declinante, en 2002 alcanzaron aproximadamente los 11 millones de litros -apenas 0,7% de I
produccion nacional- lo que significé un ascenso del 64% en relacién con al afio precedente, )
representaron un ingreso de alrededor de US$ 2,5 millones FOB.

Es importante mencionar que las ultimas cifras anuales de comercio exterior, indican que
en 2003, las exportaciones de leches fluidas totalizaron los 2 millones de litros, lo que represento
un retroceso del 80% en relacion al afio precedente, y representaron un ingreso de U$S 0.
millones FOB. (Ver Grafico N°5)



Fuente: Elaboracion de www.alimentosargentinos.gov.ar

En 2003, aproximadamente el 94% del volumen exportado correspondio a leches UAT vy el
resto a las leches chocolatadas, los precios promedios obtenidos fueron de US$ 0,317/litro para la
esterilizadas y de US$ 0,496/litro para las chocolatadas.

En el mismo afio 2003, la Argentina exporté leches fluidas a 18 paises, aunque solo la mitad de ellos
tuvieron una participacion mayor al 1% del total. Los tres primeros destinos, Brasil, Sierra Leona y Per( concentraron

el 80% del volumen total.
Brasil acapara el 44% del volumen total de leches fluidas, con una participacion del 46% en UAT y del 18%

en chocolatadas.

En las leches UAT, los tres destinos mas importantes fueron Brasil, Sierra Leona y Chile, que sumaron el
81% del volumen total.

En el caso de las leches chocolatadas, los tres primeros del ranking de importandores argentinos fueron Peru
Sierra Leona y Brasil, que concentraron el 78% del volumen total.

Segun datos provisorios, en el primer trimestre de 2004 se exportaron alrededor de 470.000 litros, cuatro
veces mas que el volumen registrado en igual lapso del afio anterior. Estas ventas representaron un ingreso
aproximadamente US$ 174.000 FOB, que sextuplica el obtenido entre enero y marzo de 2003.

Importacion

Durante el decenio 93-02 los volumenes importados promediaron apenas el 1,3% de la
produccion nacional y presentaron, al igual que las ventas externas, grandes oscilaciones en ¢
marco de una tendencia decreciente.

El nivel récord histérico se produjo en 1993, cuando la rapida expansion del consumo
interno provocada por la mejora del poder de compra de la poblacién no pudo cubrirse con la
oferta domeéstica. Ese afio las importaciones fueron de 66 millones de litros y representaron el 5%
de la produccién nacional.



Fuente: Elaboracién de www.alimentosargentinos.gov.ar

En 2002, alcanzaron apenas los 180.000 litros -un volumen minusculo frente a la
produccion nacional- lo que significé un descenso del 98% en relacion con al afio precedente,
representaron un egreso de alrededor de US$ 40.000 FOB.



3.1.2. Leche en Polvo

Definicion: Con la denominacion de leche en polvo, deshidratada o desecada se define al
producto que se obtiene por deshidratacion de la leche apta para la alimentacion, mediant
procesos tecnoldgicamente adecuados.

En funcion del contenido de materia grasa el Codigo Alimentario Argentino (CAA)
clasifica a las leches en polvo en: entera (minimo 26%), parcialmente descremada (entre 12 \
17%) y descremada (maximo 2%).

En la actualidad existen 3 tipos de leches en polvo que se diferencian en la intensidad del
tratamiento térmico aplicado. Los mas usuales son: 74°C durante 30 seg. (bajo), 85-105°C
(medio) y 120-135°C (alto) durante 1 a 2 minutos. Estos tratamientos ocasionan distintos grado de
desnaturalizacion proteica y su utilizacion depende del destino que se le da al producto final. La
leche en polvo de bajo tratamiento térmico se utiliza principalmente para la elaboracién de leche
reconstituida, quesos y bebidas lacteas, la de tratamiento medio para helados, bebidas lacteas
leche reconstituida, y las de tratamiento alto para leche evaporada recombinada, pasteleric
chocolateria, panaderia y productos cérnicos picados.

Produccion.

La leche en polvo fue uno de los productos lacteos de mayor crecimiento en
produccién y exportacion entre 1991 y 2000. La produccion nacional practicamente se
triplicé en dicho lapso, al compés vertiginoso que imponian las ventas externas, que en dicho
decenio se multiplicaron por seisy pasaron a representar cerca del 50% del destino del
producto. La leche en polvo fue, en los dltimos afios, el principal rubro lacteo de
exportacion. El significativo flujo de inversiones concretadas principalmente entre 1994 y
1998 permitié incrementar un 70% la capacidad instalada de elaboracién. La incorporacion
de estas nuevas plantas de Ultima generacion -varias de ellas certificadas bajo normas 1SO
9002- sumada a la sensible mejora de la calidad de la materia prima, han otorgado al sector
un perfil altamente competitivo en el mercado internacional. Los resultados son concretos:
la Argentina es actualmente el 6° productor y 52 exportador mundial de leche en polvo
entera.[19]

Sobre la base de datos del USDA, se estima que en el periodo comprendido entre 1997
2001 la produccion mundial de leche en polvo entera crecié un 18%, mientras que la de leche er
polvo descremada aumentdé so6lo un 3%. Esto puede ser explicado por la expansion econdémic
registrada en Latinoamérica y en algunos paises de Sudeste Asiatico durante buena parte de I
"90, impulsando de esta manera el crecimiento de la demanda.

La leche en polvo entera ha sido en los Ultimos afios el tipico producto lacteo de exportacion. En
la década 92/01 se comercializd internacionalmente un promedio del 43% de la produccion
mundial. Cabe recordar que el principal uso de la leche en polvo entera es la recombinacion
fundamentalmente en aquellos lugares en los que la disponibilidad de leche fresca es escas
Tratdndose de un producto vinculado a la seguridad alimentaria, se entiende que su demand
fluctie abruptamente ante los problemas financieros de los gobiernos y las consecuente
alteraciones en los programas de ayuda alimentaria, que generalmente la incluyen.



En el mercado internacional de los commaodities lacteos y recién en los ultimos afios, la Argentina ha jugado
un rol importante sélo en el rubro leche en polvo entera. En 2001, y también segun el USDA, nuestro pais habria sido
el 6° productor mundial, con una participaciéon del 6%. En 1991 la elaboracién nacional significaba menos del 4% del
total mundial, mientras que en 1999 -récord histérico de produccion nacional- Argentina llego a representar el 10% de
la elaboracién mundial. En el caso de la leche en polvo descremada el pais ocuparia el 18° lugar y representaria
apenas el 1% de la produccién total. La producciéon mundial en 2003 se aproximo a los 3 millones de toneladas de
leche en polvo entera y 3,1 millones de toneladas de leche en polvo descremada. Para el mismo afio encontramos
que la Argentina obtuvo una produccién de 197.810 toneladas de leche en polvo enteray 31.081 toneladas de leche
en polvo descremada. Podriamos decir que la produccién nacional, respecto a la mundial, es del orden de un 6.59%

y 0.98 % respectivamente. En el afio 2004 la produccion nacional de leche en polvo marco un nuevo
record historico con valores cercanos a las 295.000 toneladas, un 30% superior que la produccior
de 2003.

Si hacemos referencia a los principales paises productores, en el caso de la leche en polv
entera, China, Nueva Zelanda y Francia son los principales productores, en tanto que Estado
Unidos, Alemania y Francia lideran el ranking de leche en polvo descremada.

| Cuadro N°6: Elaboracién, Exportaciones e Importacién. Miles de délares.
|Afio |Elaboraci|Consumo |
| lon |

|Cuadro N°8: Leche en Polvo | |

|Entera

|Miles de ddlares |Todo destino |A Brasil |% Brasil |

|1997 I I I I

|Leche en polvo Entera |148.012,00 |113.732,16 |77% |
|Leche en polvo Descremada |36.261,53  |32.208,16 |89% |
[TOTAL [184.273,00 |145.940,32 |79% |

|1998 | | I I

|Leche en polvo Entera |202.332,00 |168.558,72 |83% |
|Leche en polvo Descremada |23.381,42  |20.159,47 |86% |
|TOTAL |225.713,42 |188.718,19 |84% |

|1999 | | I |

|Leche en polvo Entera |238.567,00 ]195.476,11 |82% |
|Leche en polvo Descremada |40.526,97  |33.246,14 |82% |
|[TOTAL [279.093,97 |228.722,25 |82% |

|2000 I I I I

|Leche en polvo Entera |187.562,00 |149.431,20 |80% |
|Leche en polvo Descremada  |41.469,00  |28.070,00 |68% |
[TOTAL [229.031,00 |177.501,20 |78% |

|2001 | | |

|Leche en polvo Entera |174.638,00 |60.426,12 |35% |
|Leche en polvo Descremada |40.164,65  |17.360,79 |43% |
[TOTAL |214.802,65 |77.786,91 |36% |

|2002 | | I |



|Leche en polvo Entera |201.291,00 |88.621,30 |44% |
|Leche en polvo Descremada |30.065,90 |10.767,30 |36% |
|[TOTAL |231.356,90 |99.388,60 |43% |

|2003 I I I I

|Leche en polvo Entera |190.879,00 |39.500,00 |21% |
|Leche en polvo Descremada |21.077,00  |5.500,00 |26% |
[TOTAL |[211.956,00 |45.000,00 |21% |

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de www.alimentosargentinos.gov.ar

En el cuadro anterior podemos observar que las exportaciones de leche en polvo han
tenido comportamientos variados en los ultimos afios, donde muestra que el afio 1999 fue uno de
los record de exportacion con cifras cercanas a los 280.000 millones, donde se destind mas de
80% al mercado de Brasil.

Con respecto al porcentaje enviado a Brasil, podemos notar que éste ha ido disminuyendo,
en principio con una caida abrupta entre el afio 2000 y 2001, pasando de representar un 78% a L
36%. Luego en el afio 2002 siguié disminuyendo hasta llegar en el 2003, en donde las
exportaciones a Brasil representan un 21% del total exportado en leche en polvo.

Para el afio 2005 si continda la tendencia de estos primeros meses del afio, podriamo
predecir un aumento de las exportaciones con destino a Brasil, obteniendo cifras totales d
alrededor de los 50.000 millones, pasando a representar un porcentaje cercano al 25% del totz
exportado.

Para ir concluyendo con el analisis de las exportaciones, es importante destacar que los
destinos de las exportaciones de leche en polvo se estan diversificando, como se mencion
anteriormente, y éste es un hecho positivo a pesar de que el proyecto esta orientado al mercado ¢
Brasil, porque significa que existen mas opciones de comercializacién internacional, menos
concentracion y riesgo de tener un unico mercado importante. No obstante Brasil seguird jugando
un papel importante debido a que es el tercer mercado de destino en la actualidad y se espera qt
se siga destinando un 20% del porcentaje de exportacion de nuestras leches en polvo.

Por ultimo, es importante mencionar que en la actualidad, la Subsecretaria de Politica
Agropecuaria y Alimentos de la SAGPyA informo que en el primer trimestre de 2005 Argentina
exportd casi 70.000 toneladas de productos lacteos, por valor superior a 150 millones de dolares
Los principales destinos fueron Argelia, Venezuela, Brasil y México, pero se colocaron productos
en mas de 90 paises debido a que los precios siguen en alza. El precio implicito promedio de
primer trimestre de 2005 fue de alrededor de US$ 2115 por cada tonelada de producto, lo que
significa un alza del 11,5% contra el promedio del mismo lapso del afio anterior. A nivel de los
productos de mayor gravitacion y sobre la base de la misma comparacion, cabe destacar las subs
en leche en polvo descremada (+19%) y leche en polvo entera (+12%).

Ademas, la leche en polvo mantiene el liderazgo indiscutido en el ranking de productos
exportados, pese a que la participacién -medida en monto- de las leches en polvo pasé de un 789
en el primer trimestre de 2004 a un 71% en 2005, aportando ingresos por 107 millones de dolares
en el primer trimestre de 2005.



En cuanto a los paises que son importadores de leche en polvo argentina, durante este prime
trimestre se colocaron productos lacteos en 91 destinos, 7 mas que en igual lapso de 2004. Entr
los compradores sobresale la presencia de Argelia, que pese a registrar en 2005 una ba
interanual (trimestre vs. trimestre) del 15% en volumen continda siendo el principal destino;
Venezuela, que aumentd un 32% sus embarques y se consolidé como el segundo comprador,
Brasil (actualmente el tercer mercado en volumen), cuyas compras a nuestro pais crecieron ul
48% respecto de 2004. Los ascensos mas relevantes en el ranking fueron los de Cuba (que pa
del puesto 41° al 5°), Jordania (del 29° al 9°), Rusia (del 19° al 10°), Vietnam (del 51° al 11°) y
Croacia (del 30° al 15°).



3.1.3. Andlisis de calidad

Tratando de contribuir al logro de un estandar de calidad superior, un grupo de trabajo
conformado por profesionales del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA), del
Instituto de Tecnologia en Alimentos y de empresas lacteas nacionales, realizé un estudic
comparativo de leches en polvo nacionales y extranjeras. Dentro de éstas Ultimas, se priorizo la de
los principales exportadores mundiales (competidores de la Argentina) y la producida por paises
importadores (mercados potenciales).

Fueron analizadas durante el transcurso del 2002, 248 muestras de leche en polvo a la mitad de su vida «til:
199 provenian de 6 empresas nacionales y 49 de extranjeras (Oceania, Unién Europea y América).

Se comparo el perfil mineral (Ca, P, K, Mg, Nay Cl), la concentracion de &acidos grasos
libres y se efectué una evaluacion sensorial mediante un panel entrenado sobre los atributo:
apariencia del polvo, flavor (oxidado-rancio, cocido, quemado, forrajes, extrafio-viejo, salado y
dulce) y apariencia de la leche reconstituida.

Los resultados referidos a la composicién mineral mostraron, en promedios generales, una gran similitud
entre nacionales y extranjeras, observandose una gran variabilidad entre muestras. Soélo la concentracion de CI (cloro
y Na (sodio) de la leches nacionales fueron superiores al promedio extranjero.

El panel sensorial detecté muy pocos defectos tanto en las nacionales como en las extranjeras, siend
el descriptor oxidado/rancio el de mayor relevancia en ambas poblaciones. El descriptor salado
(uno de los atributos cuestionados en las leches nacionales) no mostro marcadas diferencias entl
extranjeras y nacionales, pese a que estas Ultimas mostraron una mayor concentracion de Cly Na

Este diagnostico comparativo posibilitd la formulacién de trabajos méas especificos (por ejemplo: factores
que explican variaciones de Cl, Na, y acidos grasos libres en leche, vida util, etc) apuntando al logro de una leche er
polvo de excelencia a nivel internacional.

Los productos obtenidos en las plantas argentinas de Ultima generacion construidas en los 90" se ajustan a lo
mas exigentes estandares de la ADPI (sigla en inglés del Instituto Americano de Productos Lacteos), entidad
ampliamente reconocida en la industria lactea internacional por sus aportes al mejoramiento de la calidad de los
productos y a la estandarizacién de su compaosicion.

En la actualidad, las cotizaciones de las leches en polvo argentinas son similares a las provenientes de Nueve
Zelanda, nuestro principal rival en el mercado mundial. Se estima que de la capacidad instalada actual, alrededor de
55% relne las condiciones para elaborar un producto de primera calidad, mientras que en el resto se produce leche ¢
polvo de calidad media y baja, que se vende generalmente en el mercado interno o a lo sumo se export
regionalmente. En opinidn de algunos referentes del sector, éste podria ser un obstaculo para algunas empresas q
pretendan mejorar significativamente su insercion internacional.

La principal limitante para la ampliacion de la capacidad de procesamiento reside en la dimensiéon de las
inversiones necesarias para instalar una planta de leche en polvo, inconveniente mucho mayor en la actug
coyuntura de endeudamiento y de falta de financiamiento.

“HACCP” (Analisis de peligros y puntos criticos de control)

La globalizacion ha generado fendmenos que han repercutido en la modalidad de
adquisicion de alimentos, tanto por los consumidores como en las transacciones comerciale
nacionales e internacionales. Los paises compradores de alimentos, imponen una serie (
requisitos cada vez mayores y mas sofisticados para los productos que adquieren, que se plasm:
en exigencias o acuerdos sanitarios que tienden a imprimir al producto un sello de garantia pare
sus consumidores.[20]

Se puede considerar genéricamente a la calidad, como la suma de valores que contiene u



producto, tal como su presentacién, condicién nutricional, informacion del rétulo, precio, etc. Los
valores que integran la calidad son cambiantes, variando entre las distintas culturas y en un mismc

grupo puede modificarse luego de un tiempo.

No obstante, en los alimentos, existe un factor de la calidad que debe estar siempre presente y es |
inocuidad. Los diferentes actores de la cadena alimentaria desde la produccién primaria hasta la comercializacién, sor
los responsables de ofrecer al consumidor un alimento inocuo.

El programa de “Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control” constituye, en la
actualidad, la mejor herramienta para el logro de la inocuidad alimentaria, conocido
internacionalmente por sus siglas HACCP, que en inglés significa Hazard Analisis and Critical
Control Points. El sistema de analisis de peligros y puntos criticos de control (HACCP) es un
método caracterizado por presentar enfoques preventivos y sistematicos, para eliminar

minimizar los peligros fisicos, quimicos y biologicos en los alimentos.

Su caracter prospectivo, lo convierte en una herramienta fundamental para la inocuidad de los alimentos,
aplicable a lo largo de toda la cadena agroalimentaria desde la produccion primaria hasta el consumidor. Al ser un
sistema preventivo, el HACCP logra muchas veces anticiparse a los problemas evitando que lleguen a concretarse, Ic
gue modifica sustancialmente el tradicional enfoque de la inspeccién y el control del producto final, que ante la
aparicién de un problema, sélo genera acciones tardias, costosas y generalmente poco efectivas para proteger la sall
de los consumidores.

Ademas de propender a la inocuidad de los alimentos, la aplicacion del Sistema HACCP, brinda beneficios
adicionales muy importantes, como optimizar el uso de los recursos econdmicos de la industria alimentaria,
reduciendo las pérdidas por los rechazos debidos a la falta de inocuidad, etc.

Ciertamente, la implementacion de este Sistema también contribuye a promover el comercio internacional de
alimentos al mejorar la confianza de los compradores.

Si bien el sistema HACCP tiene ventajas como las mencionadas, exige un real compromiso de la direccion
de la empresay de todo el personal, para lograr una insercion soélida y eficaz, y con la dinamica necesaria par
ajustarse a los cambios que puedan surgir.

Ademas del compromiso de directivos y empleados en el desarrollo del HACCP, resulta imprescindible que
previamente a su implementacion, se cumpla con los prerrequisitos, como son las Buenas Practicas de Fabricacié
(BPF o en inglés GMP’s) y los Procedimientos Operativos Estandarizados de Saneamiento (POES o0 en inglés
SSOP’s), que ya son obligatorios en los establecimientos habilitados conforme lo establecido en el Capitulo XXXI del
Reglamento de Inspeccion de Productos, Subproductos y Derivados de Origen Animal (Decreto N°4238/68).

EI HACCP es un sistema que ha sido probado satisfactoriamente, que proporciona confianza para gestionar
adecuadamente la inocuidad de los alimentos. Es un método eficaz y reconocido que otorga seguridad a los cliente
en lo que hace a la inocuidad. Por otra parte, cumple con los requisitos reglamentarios de la mayoria de los paises
Asi, el HACCP contribuye a producir alimentos inocuos, a tomar decisiones relacionadas con la seguridad del
alimento, y en caso de litigio, permite demostrar que se gestiona eficazmente la inocuidad de los alimentos.

Ademas brinda una serie de beneficios adicionales tales como prestigio de la marca, disminuciéon de costos
por remanejos de la mercaderia y devoluciones, y también:

+ Es flexible, ya que los principios de HACCP pueden adaptarse a la magnitud de la empresa, desde la
elaboracién de alimentos sofisticados hasta los métodos tradicionales de preparacion;

+ Se muestra particularmente sensible para detectar problemas que se relacionan con la inocuidad de los
alimentos, en cualquier etapa de su produccion, que normalmente pasan inadvertidos, brinda los medios para de
solucién a los mismos y evitan su repeticion;

+ Sus principios son globales, es decir analiza los peligros o factores de desvio de los procesos, y desarrollz
mecanismos de prevencion y control;

+ Se ensambla con otros programas vinculados a la inocuidad (BPF y POES) o a la calidad (ISO 9000).

No obstante muchas interpretaciones erroneas y aplicaciones desafortunadas del HACCP pueden hacerlc
falible, resultando imperiosa la aplicacion cientifica y rigurosa de sus principios. Es imprescindible que la industria, al
tomar la decision de su implementacién, asuma el compromiso de hacerlo adecuadamente. EI Sistema HACCP, par
nuestro pais es una decision voluntaria del productor.

Secuencia légica para la implantacion del HACCP.






4.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO BRASILENO

Brasil, pais limitrofe de la Republica Argentina y socio comercial en el MERCOSUR,
tiene una poblacion superior a los 180 millones de habitantes, con un crecimiento PBI per capita
de 1,5% en el afio 2002 y 1,4% en el 2001 y una de las economias mas dinamicas del continent
gue concentra la mayor parte de su PBl en servicios 56% e industria 36%, quedando el secto
agricola con una participacion en el PBI del 8%.[21]

En materia de indicadores sociales, Brasil cuenta con una fuerza laboral mayor a los 80
millones de habitantes, un desempleo promedio del 6,4% y un 22% de las personas por debajo d
la linea de pobreza.

Brasil presenta un panorama econémico alentador, potenciado por el sector externo via
aumento de sus exportaciones y reduccién de su déficit comercial, como consecuencia de s
politica devaluatoria que mejor6 el tipo de cambio real y aumenta su competitividad. Asimismo,
se espera un crecimiento de su PBI superior al 3% que, combinado con una caida en el indice d

precios interno, mejore las condiciones de la demanda interna potenciando el crecimiento.

En cuanto al intercambio comercial brasilefio, a partir de 1994 se observa un importante crecimiento del
comercio exterior de Brasil, tanto en sus exportaciones como en sus importaciones. Brasil ha estructurado st
comercio exterior con la Unién Europea y Estados Unidos como sus principales socios comerciales y en menor
medida con América Latina, en el que su principal socio comercial es Argentina, en el marco del MERCOSUR.

En el estudio de la Balanza Comercial brasilefia a todo destino se puede observar un significativo aumento
del comercio total durante la década de 1990 el cual pas6 de 52 mil millones de délares en el afio 1991 a 114 mi
millones de ddlares en el 2002, lo que equivale a un incremento del 116,3% en el Comercio Total de los ultimos once

afos.

Estructura de las importaciones y Exportaciones de Brasil

Desempefio de las Exportaciones de Brasil

En lo que respecta al analisis de las exportaciones de Brasil, se observa un significativo y
progresivo incremento en las mismas en los ultimos 12 afios, pasando de exportar Brasil por 31,¢
billones de ddlares en 1991 a hacerlo en el afio 2002 por 60,4 billones de délares, lo que equivals
a un aumento del 91,1%, constituyéndose el afio 2002 como el afio de mayor valor exportado. Nc



obstante el pronunciado aumento de las exportaciones la participacion de Brasil en el total
exportado se ha estabilizado en cifras levemente inferiores al 1%.

Ademas, podemos mencionar que para el mismo afio analizado existi6 una concentracion
de las exportaciones a la Unién Europea y al NAFTA en una participacion superior al 50% del
total exportado durante el afio 2002. Asimismo, se puede observar una baja participacion de los
socios del Mercosur en el total exportado el cual ascendio en el afio 2002 a una participacion del
5% en las exportaciones totales de Brasil

Desempefio de las Importaciones de Brasil

En cuanto al anadlisis de las importaciones y a diferencia de lo que sucede con las
exportaciones, se observa una progresiva contraccion en las mismas desde 1995 hasta la fect
siendo el principal afio de importacion 1997 en donde Brasil importd por cifras superiores a los 63
billones de dolares. No obstante lo cual del analisis de la evolucion de las importaciones entre los
afios 1991 y el afio 2002 se observa un aumento en el total importado por Brasil del 124,7%. En lo
gue respecta a la participacion de Brasil en las importaciones totales mundiales éste pais alcanz
cifras levemente inferiores al 1%.



Aligual que en el caso de las exportaciones, se observa en las importaciones totales
realizadas por Brasil en el afio 2002 una fuerte concentracion de la demanda en Unidn Europea
Estados Unidos, los cuales concentran cifras cercanas al 50% de las importaciones totales.

Asimismo, surge importante destacar una significativa participacion del MERCOSUR en el total importado
por Brasil, alcanzando en el afio 2002 una participacion del 12%, en contraposicion a la participacion del bloque en el
total exportado.

El Grafico N° 4 muestra las importaciones de Brasil, analizadas de acuerdo a los paises de origen. Surge
como principal proveedor Estados Unidos, con el 23% de las importaciones totales, seguidos por Argentina con el
11% del total, Alemania con el 9% y Japén con el 6% del total importado por Brasil. Asimismo, cabe destacar que las

importaciones desde la Unién Europea alcanzan al 27% del total.



Intercambio Comercial de Brasil con los paises del MERCOSUR

El Cuadro N° 13 muestra la evolucion del comercio de Brasil con los socios del
MERCOSUR. En este sentido, se observa una disminucion del total exportado por parte de Brasil
en todos los paises del MERCOSUR destacandose entre los mismos la disminucion de las
exportaciones de Brasil a Argentina del orden del (-43,3%), seguido por Paraguay (-47 %) y

Uruguay con una disminucion en el total importado del (-44%).
En lo que respecta a la evolucién de las importaciones en los socios del MERCOSUR, se observa que, a
excepcion del caso de Uruguay, las importaciones desde Brasil se han incrementado como en el caso de Argentina e

un 43% en los ultimos nueve afios.




Sector lacteo en Brasil

La principal zona lechera esta ubicada al sureste de Brasil, precisamente en las localidade:
de Minas Gerais, Espirito Santo, Rio de Janeiro y San Pablo, siendo esta la zona que posee I
mejores herramientas tecnologicas de la nacién, otra zona importantes de Brasil teniendo er
cuenta la produccién es la region sur que comprende las localidades de Parana, Santa Catarin
Rio grande do Sul.[22]

Brasil cuenta con una produccion cercana a los 22.000 millones de litros de leche por afio,
un poco mas del doble de la produccién Argentina. Aproximadamente el 40% de esta produccién
es utilizada en el “mercado informal”, que se comercializa generalmente en la zona de influencia a
los tambos productores, lo que significa que no necesariamente tiene todos los controles
sanitario. Del 60% restante, el 50% se comercializa como leche fluida, el 20% es utilizado para la
elaboracién de leche en polvo, otro 20% para la elaboracion de quesos y el 10% restante e
utilizado para la elaboracién de Yogurt, manteca y crema de leche.

Las 10 empresas lacteas mas importantes de Brasil son responsables de la industrializacié
del 50% de la produccidn total de leche. Entre las empresas mas importantes podemos mencionz:
a: Nestle, Parmalat, Paulista, Itambé, Elege, Dadone, CCL/SP (Cooperativa Central de Leche de
San Pablo) y CentroLeite (Cooperativa central de leche).



uadro : Mayores estados productores de Brasil. En
Cuadro N° 14: M d d de Brasil. E
[miles | | |

|ANO  |Producciod|Importacié|Consumo |
| In In | |

[1990 ]14.484,00|906 [15.390,00]|
[1991 ]15.079,00]|1.313,00 |16.392,00]
[1992 |15.784,00]|276 [16.060,00|
[1993 ]15.591,00]632 [16.223,00|
|1994 ]15.784,00]|1.250,00 |17.034,00]|
|1995 ]16.474,00]3.200,00 |19.674,00]|
[1996 ]18.515,00]2.450,00 |20.965,00]
|1997 ]18.666,00|1.930,00 |20.596,00|
[1998 ]19.327,00]2.270,00 |21.597,00]
[1999 ]19.133,00]|2.410,00 |21.543,00]
|2000 ]20.090,00]2.000,00 |22.089,65|
|[Fuente: www.agricultura.gov.br |

4.2. RELACIONES COMERCIALES ARGENTINA-BRASIL

El proceso de acercamiento iniciado con la consolidacion de la democracia y la
consolidacion del Mercado Comun del Sur (Mercosur), establecieron las bases para el desarrollc
del comercio bilateral. De este modo, se puede observar cdmo el aumento del crecimientc
bilateral durante los ultimos afios ha acompafiado el proceso de acercamiento y apertura comercic
entre los dos paises, posicionando de esta manera a Brasil como el principal socio comercial d
Argentina, representando el 18 % de las exportaciones totales.

En lo que respecta al analisis del comercio bilateral entre la Republica Argentina y Brasil
se puede observar una significativa complementariedad entre los productos importados por Brasil
y los exportados por nuestro pais, el cual se ve reflejado en la balanza comercial.[23]

Comercio Bilateral

El Comercio Bilateral Argentino-Brasilefio constituye un componente muy importante en
la estructura del comercio exterior argentino en la medida en que Brasil se erige como el principal

destino de los productos argentinos.
La conformacion del Mercado Comun del Sur ha consolidado el intercambio comercial entre ambos paises el
cual ha crecido en forma significativa durante la década de 1990, alcanzando su mayor expresién en el afio 1997, el

el cual el comercio global (exportaciones mas importaciones) alcanzé un valor de 15.041 millones de ddlares.[24]



Los afios siguientes mostraron tasas de crecimiento negativo en el comercio bilateral,

principalmente en el afio 1999 como consecuencia de la devaluacion del real.

En el afio 2000 se revierte la tendencia decreciente y el comercio bilateral vuelve a registrar un crecimiento
del 19%, alcanzando un valor de délares 13.433 millones. En ese afio las exportaciones argentinas hacia Brasil s
incrementaron en un 22,8% en tanto que nuestras importaciones desde Brasil lo hicieron en un 15,1%.

En el afio 2001 el comercio bilateral disminuye un 14,3%, revirtiendo la tendencia del afio anterior. Las
exportaciones a Brasil disminuyeron un 10,3% y lo mismo ocurri6 con las importaciones desde Brasil que bajaron un
18,8%. Sin embargo, el saldo comercial fue favorable para la Argentina en 1.043 millones de délares, manteniéndose
positiva desde el afio 1996. Tras la devaluacion del peso argentino, se produjo una importar
reduccion en las importaciones argentinas, lo que gener6 un mayor superavit en la balanz.
comercial para nuestro pais. Por supuesto, el comercio total con Brasil surge como inferior al
registrado en los afios anteriores como consecuencia de la disminucion de importacione
argentinas y un leve desempefio negativo de las exportaciones a dicho mercado.

|Cuadro N°16: Balanza comercial Argentina - Brasil |




|ANO |1994 [1995  |1996|

|PRODUCCION [PROMEDIO  |Abr-05 | |
| |OCT 03 - MAR | | ]

| |05 | (I

|[Produccion de Leche:  [698.398,50 [627.715,00 |Lts.|
[Has Tambo : [1.383,33  |1.428,00 [Has |
|Produccién de Leche por |505 [425,55 |Lts.|
|Ha: I | (I

|Vacas en ordefie: [1.277,00 [1.133,00 |VO |
|Pccién. leche x VO |593,43 |554,03 |Lts.|
|[Pccién. leche x VO x Dia |19,46 [18,16  |Lts.|

Fuente: Elaboracién Propia en base a datos de la empresa SOL DEL CAMPO.

Es importante remarcar que la empresa mantiene estandares de produccion a través de



tiempo, aunque a primera vista notamos que la produccion diaria por vaca de ordefie en el me:

de abril es inferior al promedio.
A continuacién expondré los indicadores econdémicos de esta actividad, en donde se detallan los ingresos y
egresos, junto con la incidencia en porcentaje de cada uno de ellos con respecto al total.

Podremos observar que el costo de elaboracion de la leche en el mes de abril del 2005 fu
de $ 0.352 y el costo promedio de los ultimos 18 meses es de $ 0.320. Ademas, si prestamc
atencion notaremos que los egresos se mantienen en los mismos valores, y los ingresos solo hg
variado muy poco, lo que nos da como resultado un margen bruto de similares valores. También
se expone un cuadro comparando el mes de Abril del 2004 y el mes de Abril del 2005, y es
justamente en este en donde podemos apreciar que la produccién en este mes ha obtenido mejor
resultados.

|[EGRESOS: |Promedio de los |% del |Abril 2005 |% del |
| |altimos 18 meses |Total | |Total |
|Alimentacion $ 93.473 |42%  |$75.635 [34% |
|Remuneraciones [$ 31.468 [14%  |$30.233 |14% |
|Rep. y Mant. |$ 14.448 6%  |$23.786 |11% |
|Arrendamineto $17.260 8%  [$21.000 [9% |
|Costo de Oportunidad |$ 20.112 [9% [$24.713 |11% |
|Gastos Generales [$1.919 [1% [$1.414 1% |
|Energia |$ 3.554 |2% [$3.639 |2% |
|Combustible |$ 5.650 3% |$8.685 [4% |
|Gastos de Produccion  |$ 14.106 |6% |$13.696 6% |
|Gastos Ind. [$3.434 [2% [$2.855 1% |
|[Administracion | | | [ |

|Costo de Reposicion  |$ 17.833 |8% |$18.000 [8% |
ITOTAL |$ 223.257 | |$223.657 | |

|COSTO X LITRO LECHE  |$ 0,320 | 1$0,352 | |
|COSTO X HA $ 161,39 | |$154,77 | |
[INGRESOS: | | | | |

[Venta leche a terceros |$ 309.900 [92,60% |$312.589 [93,90% |
[Venta leche guachera |$ 11.390 [3,40% [$6.023 |1,80% |
[Ingr. X Nacimientos  |$ 4.408 [1,30% [$5.450 |1,60% |
[Ingr. X Venta Vacas |$8.917 [2,70% [$9.000 |2,70% |
ITOTAL |$ 334.615 | |$333.062 | |
INGRESO X LITRO LECHE |$ 0,479 | $0531 | |
INGRESO X HA |$ 241,89 | $233,24 | |
IMARGEN BRUTO | | | |

ITOTAL $111.357 | |$109.405 | |

|IPOR LITRO LECHE $ 0,161 | 1$0,174 | |
|IPOR HA |$ 81,75 | I$76,61 | |

Fuente: Elaboracion Propia en base a datos de la empresa SOL DEL CAMPO.

|Cuadro N° 20: Comparacion de Abril 04-Abril 05 |
|PRODUCCION |Abr-04 |Abr-05 |



|Produccion de Leche: |590.736 |627.715 |

|Has Tambo : [1.272 ]1.428 |
|[Produccion de Leche por Ha:  [464  |426 |
|[Vacas en ordefie: [1.169 ]1.133 |
|Pccién. leche x VO [505  |554 |

|[Pccion. leche x VO x Dia [16,3 ]18,16 |
IMARGEN BRUTO | | |

ITOTAL |$ 83.397 |$ 109.405 |
|POR LITRO LECHE 1$0,141 [$0,174 |
|POR HA $ 65,56 |$76,61 |

Fuente: Elaboracién Propia en base a datos de la empresa SOL DEL CAMPO.

Ahora encontramos el precio a que se esta vendiendo la leche, que es diferente de acuerdo a cac
cliente.

INGRESOS TAMBOS | | I

INGRESOS POR VTA DE LECHE A 3° |Pcio. x |Lts. Vendidos|$ TOTAL|% |
| Lt | o

IDPA |$0,550 [26.800 [$ [5% |

| | | [14.732] |



IMOLFINO |$0,544 |469.239 |$ [81% |

| | | [253.386] |

ILA LACTEO |$ 0,510 |87.200 [$  |14% |

| | | [44.472 | |

[TOTAL ingreso vta de leche | |583.239 [312.590]|100% |

Fuente: Elaboracién Propia en base a datos de la empresa SOL DEL CAMPO.

Por ultimo analizaremos en la misma forma que lo hicimos anteriormente, pero esta vez
compararemos para el mes de Abril de 2005, la produccién de los distintos establecimientos
productores de leche.

|Cuadro N° 21: Comparacion de la produccion de | | | | |
|los 4 Tambos | | | | |

|PRODUCCION |T. Lindo |T. Azul |T. Alegre [Tambito |[TOTAL | |
|Total leche entregada  |208.761 ]195.330 |114.000 |65.148 |[583.239 |Lts. |
[industria | | | | | | |

|Total leche entregada  |23.700 |[11.620 |4.928 |4.228 |44.476 |Lts. |
|guachera I (. I I I I

[Has Tambo : |[421 [468 |351 [188 [1.428 |Has |
|[Produccion de Leche por [552 [442 339 |369 |426 ILts. |

|Ha: I I I I I I

|Vacas en ordefie: [428 [350 |222 [133 [1.133 |VO |

|Pccién. Leche x VO [543 [591 |536 [522 |554 [Lts. |
|Pccion. Leche x VO x Dia |18,1  |19,71 |[17,86 |17,39 |18,16 |Lts. |
I | I | I I I

|[EGRESOS: | I | I | I I

ITOTAL CTOS. INDIRECTOS  |$ 18.319 |$8.936 |$ 15.938 |$2.376 |$ 45.568 | |
ITOTAL EGRESOS |$ 79.481 |$ 66.032|$ 53.634 |$24.510 |$223.656 | |
|COSTO X LITRO LECHE ~ [$0,342 |$0,319$0,451 |$0,353 |$0,356 | |
|COSTO X HA |$ 188,79 |$ 141,09]$ 152,80 |$ 130,37 |$ 156,62 | |

| | | | | | I I

INGRESOS: | | | | | |

ITOTAL INGR. INDIRECTOS |$5.433 |$8.142 |$4.287 |$2.611 |$20.473 | |
ITOTAL INGRESOS |$117.579|$  |$63.491 |$38.997 |$333.062 | |

| I [112.995 | | I | |

INGRESO X HA |$ 279,29 |$ 241,44]$ 180,88 |$ 207,43 |$ 233,24 | |

| | | | | | I I
IMARGEN BRUTO TOTAL  |$38.099 |$ 46.963|$ 9.857 |$ 14.488 |$ 109.406 | |

IMARGEN BRUTO X Its de  [$ 0,164 [$0,227 [$0,083 [$0,209 |$0,174 | |
|leche I | I | I | |

IMARGEN BRUTO X HA |$ 90,50 |$ 100,35|$ 28,08 |$77,06 |$76,61 | |
| I I | I | I I



Fuente: Elaboracién Propia en base a datos de la empresa SOL DEL CAMPO.

6.1. Analisis externo a la Organizacion

Andlisis del sector, Las 5 fuerzas competitivas

La intensidad de la competencia en una industria depende de las 5 fuerzas competitivas,
desarrolladas por Michael E. Porter, estas 5 fuerzas combinadas determinan el potencial d
utilidades del sector[26]. La industria bajo analisis seré el Sector Lacteo, profundizando en el sub
sector de leche en polvo.

I. Amenaza de nuevos competidores
La amenaza de ingreso en un sector industrial depende de las barreras al ingreso que esté

presentes, aunadas a la reaccién de los competidores existentes que debe esperar el que ingresa.
Barreras al ingreso:

» Economias de escala
En la década del 90 este sector ha pasado por una reestructuracién importante, en donde |
tendencia fue la fusién entre empresas del sector, que les permiti6 el aumento del volumen d
produccion para lograr economias de escala, conquistar nuevos mercados y ampliar el marke

share.

Podemos observar que las cooperativas también son otra expresion de esto, debido a que integran el secto
primario y el industrial, alcanzando de esta manera economias de escala.

En el caso de la leche en polvo, al ser un producto no perecedero, permite la produccién de grandes
volimenes que son importantes para el logro de la disminucién de los costos, mejorando el precio de I

comercializacion futura.
* Diferenciacion del producto
Las empresas del sector tratan de lograr la identificacion de sus marcas a través de
publicidades, servicio al cliente, antigiedad en el mercado etc., para lograr la lealtad de los
clientes. Pero parece no haber una fuerte lealtad a la marca, debido a que los clientes compran cao

tranquilidad dentro de un rango de marcas reconocidas y que asocian con buena calidad.
Ademas, observamos que en la leche en polvo la diferenciacién para lograr la lealtad de los clientes se trata
de conseguir a partir del packaging y el prestigio de la marca, debido a que es dificil diferenciarlo por la calidad.

* Requisitos de capital
A este punto lo consideramos como una alta barrera al ingreso debido a que existe la
necesidad de invertir grandes recursos financieros para competir en el mercado, ya sea e
magquinarias y establecimientos para la industria 0 en publicidad e investigacion de mercados
Recordemos que para lograr la leche en polvo se necesitan maquinas costosos que hacen



proceso de disecado de la leche.
» Costos cambiantes
Para las empresas ingresantes al sector les resulta dificil seducir a las cadenas o«
distribucion, a pesar de que estos no cuenten con costos en el cambio de proveedores debido a gt
el producto se puede vender en los mismos espacios y de la misma forma que otros productc
competitivos, lo dificil en la toma de decision es la falta de posicionamiento de la nueva marca,
saber la aceptacidén que tendran esos productos en el mercado.
» Acceso a los canales de distribucién
Los canales de comercializacion minoristas estan fuertemente concentrados en manos di
pocas grandes cadenas de hipermercados, que logran una excelente accesibilidad al mercado, p
lo tanto en principio se puede acceder a ellos, pero seguramente se debera negociar en desventz:
por el excesivo poder que estos ostentan.
» Reaccion esperada
Es posible pensar que las posibilidades de represalias de las empresas existentes sc
elevadas, ya que son fuertes y si ven se ven amenazadas en su participacion de mercado, tient
poder para realizar inversiones que dejen afuera a las demas empresas. Pero también
importante mencionar que se pueden encontrar nichos de mercados que no le interesen a est
grandes empresas Yy por lo tanto no recibir represalias.

II. Intensidad en la rivalidad competitiva
La rivalidad se presenta porque uno o mas de los competidores sienten la presién o ven la
oportunidad de mejorar su posicion.
» Competidores
Una estructura industrial altamente estratificada, con la presencia en el estrato superior de
un numero acotado de grandes empresas, un estrato intermedio conformado por un conjunt

limitado de empresas intermedias y un amplio estrato con varios centenares de pequefias firmas.

Se presenta un alto grado de concentracién, debido a que se estima que las 7 empresas lideres suman mas d
50% de la recepcién de la leche fluida y elaboran un porcentaje cercano al 90% de la produccion de leche en polvo. S
bien no se dispone de informacion exhaustiva del universo de industrias lacteas del pais, de la muestra de 75 empres:
cuyo seguimiento efectia la Direccién de Industria Alimentaria en el marco del Convenio SAGPyA-CIL-FIEL,
durante el afio 2000 solamente 20 elaboraron leche en polvo.

En el siguiente cuadro se enumeran las principales marcas comerciales de leche en polvo presentes en la
grandes cadenas de supermercados de la Capital Federal, asi como sus respectivas empresas elaboradc
(relevamiento efectuado en marzo 2002 por SAGPyA).

|Tipo |Marca |Empresa |
|Descremadas |[Nacar Plus |Bodini |
| |Ser |Mastellone |

| |La Serenisima  |Mastellone |
| |Molfino |Molfino |

| |La Lechera |Nestlé |

| |Molico Calcio Plus |Nestlé |

| |Norte |Bodini |

| |Milkaut |Milkaut |

| |Molico |Nestlé |

| |San Regim |Sancor |

| |Sancor |Sancor |

| |llolay Diet |Williner |

| |Milkaut |Milkaut |

|

|Las 3 Nifias |Sancor |



|Carrefour |Bodini |
|Granja Blanca  |Sancor |

I

I

|Enteras |La Serenisima  |Mastellone |
| |Molfino |Molfino |

| |Nido |Nestlé |

| |Las 3 Nifias |Sancor |

| |Nacar |Bodini |

| |Milkaut |Milkaut |

| |La Lechera |Nestlé |

| |Parmalat |Parmalat |

| |Sancor |Sancor |

| |llolay |Williner |

| |Milkaut |Milkaut |

| |Carrefour |Bodini |

| |Dia |Manfrey |

| |Granja Blanca  |Sancor |
| |llolay |Williner |

* Crecimiento lento del sector
El sector se encuentra en crecimiento y podemos mencionar que durante el afio 1991 a
2000 la tasa de crecimiento fue cercana al 6% anual. Ademas, el consume por habitante el
nuestro pais se asemeja al del los paises desarrollados, asi que podemos inferir que probablemen
el mercado interno no va a ser el propulsor del sector, pero si el mercado internacional a través de
las exportaciones, por estos motivos no tendria que existir una alta rivalidad en el mercado.
» Costos fijos elevados
Podriamos decir que los costos fijos son elevados, debido a la infraestructura que se
necesita para la elaboracion de los productos, a las camaras para conservar los productos y a
namero de personas que trabajan en el sector. En el caso de la leche en polvo los costos fijos sc
mas reducidos debido a la caracteristica de ser un producto no perecedero.
* Falta de diferenciacién
Como mencionamos anteriormente las empresas necesitan diferenciar sus productos
llegando hacer el marketing y la publicidad indispensable para el conjunto de los productos del
sector lacteo que deseen diferenciarse, debido a que en las grandes marcas la calidad son similar
y mas dificil de diferenciar si nos basamos en el mercado de leche en polvo, donde es mucho ma:
dificil obtener una diferenciacion por calidad.
» Competidores diversos
Los competidores tienen diferentes objetivos y distintas estrategias sobre la forma de
competir y pueden continuamente enfrentarse unas a otras. Si a esto le sumamos que el sector es
compuesto por empresas nacionales, empresas multinacionales, cooperativas, segundas y tercer:
marcas de una misma empresa y marcas propias de supermercados, ingerimos que la competenc
es muy diversa.
* Fuertes barreras a la salida
Estas barreras son elevadas debido a la especializacion de los activos (maquinaria
tecnologia, transportes, estructuras etc.), al numeroso personal que trabaja en el sector y a Ic



compromisos a largo plazo que poseen las empresas cuando se fusionaron 0 establecier
relaciones entre ellas.

[ll. Poder de los productos sustitutos

Estos son productos que pueden desempefiar la misma funcién o satisfacer la mism:

necesidad que el producto bajo analisis.

En el caso de la leche en polvo podemos mencionar como sustitutos a las infusiones como te, café, mate
cocido, que desde el punto de vista del precio algunos de estos tienen una gran ventaja. Aunque desde el punto ¢
vista de la alimentacion del ser humano la leche en polvo es la mas nutritiva e indispensable en la alimentacion de las
personas. Otros sustitutos que podriamos analizar dentro del mismo sector es la leche fluida y el yogur, que desde ¢
punto de vista alimenticio proporciona similares valores nutritivos, pero el precio es superior, ya que la leche en polvo
generalmente esta dirigida a sectores bajos de la poblacion, donde la disponibilidad de leche fresca es escasa.

IV. Poder negociador de los compradores

Siendo que los compradores son mini mercados, supermercados y grandes cadena
Hipermercados que concentran el 70% de las ventas del sector y que lo mas importante es qu
poseen al cliente, que es el eslab6n mas importante de toda comercializacion. Se considera que s
poder de negociacion es elevado debido a que no poseen costos elevados de cambiar las marcas
proveedores y a que compran volumenes importantes del sector para crear sus propias marcas, |
esta manera pueden ejercer presion para la baja de precios y concesiones especiales.

V. Poder de negociacion de los proveedores

El proveedor mas importante de este sector es el proveedor de materia prima, que seriat
los tamberos que venden la leche, en la actualidad es una estructura primaria atomizada
diferenciada de aproximadamente 13.000 tambos, por este motivo se considera que el poder de lo
proveedores es bajo, pero es importante mencionar que las empresas productoras deben asegura
la materia prima, por ese motivo se debe tener una relacion buena con estos proveedores. Por es
necesidad se asegurar el volumen en el sector se observa la aplicacion de precios superiores a I

establecimientos de mayor volumen.
Por otro lado tenemos las cooperativas, que al estar integradas, la materia prima sale del mismo negocio, y

no tienen que lidiar con proveedores ajenos a las firmas.



7.1. REQUISITOS Y REGLAMENTACIONES PARA EXPORTAR E
IMPORTAR.

En esta unidad se investigaran los requisitos y reglamentaciones que en la actualidad s¢
imponen a la leche en polvo antes de poder ser exportada desde Argentina o ser importada desc

Brasil.

Ademas, se determinara la Nomenclatura Comin MERCOSUR (NCM), que es un cédigo Unico que se le
establece a cada mercaderia para ser comercializada mundialmente, esta clasificacién es reconocida y es la misr
para todos los paises pertenecientes a la Organizaciébn Mundial de Comercio. A través de esta NCM se podr

determinar los derechos de exportacion y reintegros que Argentina aplica al producto bajo estudio, como asi
también conocer el derecho de importacion aplicado por Brasil.

Esta unidad estara dividida en dos secciones, la primera en donde se podran observar lo
requerimientos para exportar desde Argentina y una segunda seccion en donde estudiaremos |Ic
requerimientos y reglamentaciones para poder ingresar el producto a Brasil.

* NCM: 0402.10.10, 0402.10.90
0402 (Leche y Nata, concentradas o con adicion de azucar u otro edulcorante)
0402.10.10 (En polvo, granulos, o deméas formas soélidas, con un contenido de
materias grasas inferior o igual al 1.5 % en peso. Con contenido de arsénico, plomo o
cobre, considerados aisladamente, inferior a 5 ppm)
0402.10.90 (En polvo, granulos, o deméas formas soélidas, con un contenido de
materias grasas superior al 1.5 % en peso)



7.1.1. Para exportar desde Argentina.
» Derechos de Exportacion: 15%
* Reintegro: 6%
El ingreso de las divisas es obligatorio. El pago del derecho de exportacion puede hacerse
en dos momentos, el primero de ellos cuando la mercaderia es extraida del territorio, y el segundc

momento es cuando se produce el ingreso de las divisas.
Para poder exportar todo interesado debe registrarse como importador-exportador, en la Direccién General

de Aduana y los requisitos son los siguientes:[27]

* En el caso de que el interesado en registrarse sea Unipersonal tienen que llevar en DNI,

fotocopia del C.U.I.T y comprar el Formulario OM 1228.

« Si el interesado en inscribirse es una Empresa debe presentar, el C.U.L.T, Acta de distribuciéon de cargos
segun la Res. 582/99 de la AFIP el cual debe estar certificado por un agente de Aduana o escribano publico y
llenar el Formulario OM 1228.

« Otra posibilidad con la que cuentan las pymes argentinas es la alternativa de actuar como importador-
exportador No habitual, este formulario permite realizar una operacion especifica y después se da de baja.

» Es importante tener en cuenta que para ser exportador no es necesario ser productor, en muchos de los casc
el productor no cuenta con la estructura ni los conocimientos necesarios sobre el comercio exterior, por lo
gue una figura de un “trader” o un agente de ventas puede ser muy conveniente.

* Los documentos mas comunes que pueden intervenir en una exportacion de leche en polvo son:

Factura Pro Forma, Factura comercial, Packing list, Certificado de origen, Documento de
Transporte, Certificado Fitosanitario emitido por el SENASA, Certificado de Desinfeccién del
pallet emitido por el SENASA, Inspeccion preembarque etc.

Regulaciones Gubernamentales

Debemos tener en cuenta que el gobierno impone una serie de condiciones para que est
tipo de productos puedan ser exportados. Cuando se realiza la exportacion de Leche en Polvo lo:
organismos que intervienen son el SENASA y el INAL.

Tipos de Habilitacion

Habilitacion para Tréfico Federal[28]: Este tipo de habilitacion, le permite al
establecimiento la elaboracion de productos lacteos para ser comercializados en todo el territorio
nacional. EIl SENASA posee convenios con las provincias de Buenos Aires, Cérdoba, Santa Fe y
La Pampa. Los convenios consisten en la delegacion a los Ministerios de Agricultura y Ganaderia
las tareas de las habilitaciones, como asi también de la fiscalizacion de los establecimiento
federales que se encuentren en dichas provincias. EI SENASA cumple las funciones de
supervision de los desempefios provinciales.



Habilitacion para Tréfico Internacional: Los establecimientos que deseen exportar
productos de origen lacteo, deberan estar habilitados por la “Coordinacion de Lacteos y Apicolas
para trafico internacional”. Esta habilitacion se puede iniciar en el SENASA Central, o en caso de
ser un establecimiento ya habilitado para trafico federal, se debera solicitar por nota, la intencién
del cambio de categoria del establecimiento.

Requisitos de Habilitacion

La habilitacion de un establecimiento lacteo en la Republica Argentina, se encuentra
reglamentada por el decreto 2687/77, este es valido tanto para las habilitaciones federales com
para las internacionales, por lo cual se debera cumplir con dicho decreto. Luego de esto se deber
presentar toda la documentacion solicitada en el formulario de habilitacién, la totalidad de la
documentaciéon debera ser presentada ante SENASA o el organismo que corresponda. En caso ¢
tener interés en una habilitacion internacional, se deberan cumplir con los requisitos que el
SENASA o los paises de destino exijan.

Pasos a seguir: Los pasos a seguir para la inscripcion de plantas lacteas ante SENASA
son:

1. Presentarse al SENASA Central con la totalidad de la documentacién tanto técnica como legal que se detalla en la
“Solicitud de Inscripcion”. Si dicha documentacion esta completa se le entrega un cup6n acorde al arancel que se debe
abonar.

2. Dirigirse a “Tesoreria” del SENASA Central con el cupén antes mencionado y abonar el arancel correspondiente.
3. Entregar en “Mesa de Entradas” del SENASA Central toda la documentacion con 1a copia del comprobante de pago.

Luego de aprobado el estudio tanto técnico como legal de la documentacion presentada y
la correspondiente constatacion en planta, se finaliza el procedimiento con la emision de un
Certificado de Inscripcion, en el cual se indica el nUmero otorgado, que tipos de productos esté
autorizado a elaborar y exportar, etc. Todo el proceso demora 30 dias aproximadamente.

Requisitos acorde al destino de exportacion

Las exportaciones de productos lacteos, en nuestro pais son certificadas por el SENASA,
acorde a los requisitos de cada pais de destino de la mercaderia.

En referencia a esto el SENASA solo certifica mercaderias que fueron elaboradas en establecimientos habilitados por el
servicio, por consiguiente cualquier exportacion que se desee realizar debe provenir de establecimientos habilitados por SENASA
para trafico internacional de lacteos. Los requisitos para habilitar un establecimiento lacteo para trafico internacional, COMO
mencionamos anteriormente se encuentran dentro del decreto 2687/77, en el cual se incluyen la
condiciones minimas que debe reunir la planta, y se incluyen también las normas emanadas de |
Resolucion MERCOSUR GMC 80/96 de B.P.M.

Brasil:

La DIPOA de Brasil, ha firmado un convenio con el SENASA, al cual le delega la posibilidad de habilitar establecimientos
lacteos acorde a las normativas del mencionado pais, quedando la DIPOA con la potestad de auditar al SENASA, para corroborar el
cumplimiento de los requisitos. El mecanismo es conocido como de prelisting, consistiendo en el envio de un fax desde SENASA a la
DIPOA, en el cual se detallan los datos de la planta a ser incluidas dentro de los listados de Brasil. En caso de no recibir respuesta
dentro de los 10 dias, la planta se da por aprobada, pasando a integrar los listados de establecimientos aprobados con destino a
Brasil.

Luego de concluir esta parte, se debe realizar la aprobacién de los rétulos. Esto se hace a través de la resolucion 125/95
de DIPOA, previa intervencién del SENASA. Esta habilitacién es arancelada.



7.1.2. Para Importar en Brasil.

Impuestos a pagar en base a la NCM: 0402.10.10, 0402.10.90

» Derechos de Importacion:
MERCOSUR: 0%,
Demaés paises: 27% (AdValoren sobre CIF)
« Impuesto a la Circulacién de Mercaderias (ICMS)
Alicuota establecida por cada estado, en promedio 17%

A partir del 1° de enero de 1997 se implementé el mdédulo importacién del "Sistema
Integrado de Comercio Exterior (SISCOMEX)”. EI SISCOMEX es un programa computarizado
gue integra las actividades de registro y control de las operaciones de comercio exterior; y St

utilizacion es obligatoria.

El Departamento de Operaciones de Comercio Exterior (DECEX), es el responsable de la administracion del
SISCOMEX en lo que se refiere a las actividades de la Secretaria de Comercio Exterior (SECEX). Autoriza las
operaciones de importacion cuando las mismas estan sujetas a licencia no automética y también recoge, analiz
sistematiza y disemina datos e informaciones estadisticas sobre comercio exterior.

Las operaciones de importacion solamente podran ser realizadas por personas fisicas ¢
juridicas que estén inscriptas en el Registro de Exportadores e Importadores (REI), de Ie
Secretaria de Comercio Exterior (SECEX), que integra la estructura del Ministerio de Desarrollo,
Industria y Comercio Exterior (MDIC).[29]

Conforme a lo dispuesto en la Circular N° 12 de la Secretaria de Comercio Exterior de 15
de diciembre de 1999, la habilitacion de toda persona juridica o fisica en el REI se realiza,
automaticamente, mediante el Sistema Integrado de Comercio Exterior (SISCOMEX), en la
primera operacién de importacion, sin necesidad de presentar ningin documento o0 exigencia de
capital minimo. En el caso de la importacién de productos sujetos a procedimientos especiales
relacionados a su naturaleza, esta supeditada a la concesion de licencias no automaticas a cargo

diferentes organismos gubernamentales.

Para el ingreso del producto bajo andlisis, las autoridades aduaneras de Brasil exigen cumplir con diversas
normas. Los principales organismos responsables para autorizar el ingreso de productos alimenticios como es la leche
en polvo, son el Ministerio de Agricultura y Abastecimiento, por medio de sus instituciones especializadas (DAS,

DIPOA, SEPES) y el ministerio de salud, a través de la agencia nacional de vigilancia sanitaria (ANVISA).[30]

Compromiso de precio[31]

Productos alcanzados: Leche en polvo, integral y descremada, sin fraccionar.

Norma: Resolucion N° 2 de la Camara de Comercio Exterior de Brasil

Fecha de Vigencia: de 18/02/2005 hasta el 18/02/2008

Resumen de la norma: Homologa el compromiso de precios de exportaciéon asumidos por
varias industrias lacteas de la Republica Argentina.



En febrero del 2005, el presidente del Centro de Industria Lechero de Argentina, entidad que segln su
estatuto representa las industrias y exportadores de productos lacteos, y las empresas Manfrey Cooperativa ¢
Tamberos de Comercializacion e Industrializacion Limitada, Mastellone Hermanos S.A., Milkaut S.A., Molfino
Hermanos S.A., Nestle Argentina S.A., Sancor Cooperativas Unidas Limitada, Sucesores de Alfredo Williner S.A. y
Verbnica S.A., firmaron un acuerdo de precio minimo de exportacion, siendo las condiciones del acuerdo las
siguientes:

« El precio minimo de exportacion de leche en polvo, integral o descremado, de fabricacion Argentina,
en la condicibn FOB o FCA, para pagos de contado, sera igual a la cotizacion FOB del mismo
producto, correspondiente al mercado de Oceania, que halla sido publicado por el Departamento de
Agricultura de los Estados Unidos de América (USDA);

* Los precios minimos de exportacion seran actualizados quincenalmente, de acuerdo
con la cotizacion del USDA,

» Cuando la cotizacion de leche en polvo correspondiente al mercado de Oceania fuera
menor a US$ 1.900 por tonelada, el precio minimo ser& ajustado por un coeficiente;

» Cada US$ 50 de variacion menor al valor US$ 1.900 por tonelada, se aplicara un
coeficiente de variacion del precio que es del 2%, hasta llegar al maximo coeficiente
de aplicaciéon del 10% segun la tabla siguiente:

|Cotizacion USDA |Coeficiente |Precio de |
| | |Exportacion |
| |de ajuste % | |

JUS$1.900 [0 |US$ 1.900 |
US$1.850 |2 |US$ 1.887 |
US$1.800 |4 |US$ 1.872 |
US$1.750 |6 |US$ 1.855 |
US$1.700 |8 |US$ 1.836 |
JUS$1.650 |10 |US$ 1.815 |
JUS$1.600 |10 |US$ 1.760 |
JUS$1.550 |10 |US$ 1.705 |
JUS$1.500 |10 |US$ 1.650 |

* El compromiso tendra una vigencia de tres afos, finalizando el 18/02/2008

* En el caso de violacibn o no cumplimiento del acuerdo realizado, podran ser
adoptadas medidas con vistas a la inmediata aplicacion de medidas antidumping;



« Por ultimo, es importante mencionar que para la exportacion de leche en polvo de empresas
Argentinas que no sean firmantes del acuerdo y que no cumplan las condiciones establecidas en el
mismo, se podra aplicar medidas tendientes a la inmediata aplicacion de medidas antidumping.

En esta ultima unidad, denominada “Estrategias de Penetracion” se analizaran los aspectos
mas relevantes a tener en cuenta y que deben ser estudiados a la hora de determinar la me
estrategia de penetracion al mercado extranjero.

Comenzaremos con la exposicion de las opciones genéricas de ingreso a un mercado )
designaremos la mas conveniente para el proyecto llevado acabo. SimultAdneamente se analizara
los diferentes canales de comercializacion, en donde se determinara el mas conveniente y se hai
un relevamiento de las opciones que existen en el mercado para un determinado tipo d
intermediario. Por ultimo se analizaran aspectos referidos a los diferentes medios de pago y s
mencionaran algunas caracteristicas del punto de venta que deben ser tenidas en cuenta a la hc
de la comercializacion.

8.1. Alternativas de Ingreso

Toda vez que una empresa decide ingresar a un mercado extranjero, debe determinar I
mejor forma de entrar en él. Las opciones genéricas son exportacion directa o indirecta, licencias,
asociaciones en participacion e inversion directa. Cada una de estas alternativas supone un grac
diferente de compromiso, riesgo y potencial de utilidades. A continuacibn mencionare las
caracteristicas de cada una de las posibilidades de ingreso al mercado.[32]



EXPORTACION

La forma normal de comprometerse en un mercado externo es por medio de la
exportacion, en donde la empresa produce todos sus bienes en el pais de origen adaptandolos o
al mercado extranjero. Este tipo de exportacién supone un cambio minimo en la produccion, la

organizacion y en las inversiones.

Encontramos dos tipos de Exportacion, la directa y la indirecta.

Es logico pensar que las empresas comienzan con exportaciones indirectas, es decir, por medio de
intermediarios independientes que generalmente estan fisicamente localizados en el pais de origen del fabricante. E
importante destacar que la exportacion indirecta tiene ventajas como son la de suponer una inversibn menor, no e
necesario desarrollar un departamento de exportaciones como asi tampoco formar una fuerza de venta en el extranjel
y representa un menor riesgo. Pero su gran desventaja es que no se obtiene ninguna experiencia en el merca
extranjero, como asi tampoco ningun conocimiento de la comercializacién de nuestros productos en el mercado de
destino.

Con el transcurso del tiempo las empresas podrian decidir manejar sus propias exportaciones. Las
inversiones y el riesgo para la exportacion directa son ciertamente mayores, pero también lo es el rendimientc
potencial. Bajo esta estrategia los intermediarios que son utilizados estan fisicamente localizados en el pais de destinc
de los productos a exportar, la ventaja de utilizar intermediarios en el extranjero es que coloca al fabricante mas cercz
de los problemas del idioma, la distribucion fisica y las comunicaciones.

La empresa podra llevar a cabo la exportacion indirecta o directa en diversas formas que seran analizadas
posteriormente bajo la designacion de canales de comercializacion.

CONCESIONES A LICENCIATARIOS

Las licencias representan una forma sencilla para que un fabricante ingrese a los mercado:s
internacionales. El licenciante otorga a una empresa extranjera el uso de un proceso d
manufactura, marca registrada, patente, secreto comercial u otro articulo de valor por ung
comision o regalia. El licenciante gana la entrada al mercado externo con muy poco riesgo y el
licenciatario obtiene la experiencia de produccion o un producto o nombre bien conocido sin tener
gue comenzar desde cero.

Las licencias tienen desventajas potenciales en el sentido de que la compafiia
tiene menor control sobre el licenciatario del que tendria si estableciera instalaciones
propias de produccion. Ademas, si el licenciatario tiene demasiado éxito, la empresa
habra desperdiciado utilidades, y cuando el contrato termina, podria descubrir que creo
un competidor.

ASOCIACIONES EN PARTICIPACION

Los inversionistas extranjeros pueden unirse a los locales para crear una asociacion et
participacion en la que compartan la propiedad y el control. Formar una asociacion en
participacion podria ser necesario 0 deseable por razones econdmicas 0 politicas. La empres
extranjera podria carecer de los recursos financieros, fisicos o gerenciales para asumir por si solz
la responsabilidad de la empresa o bien el gobierno podria requerir la propiedad conjunta comc
una condicion de entrada.

Es importante mencionar que las empresas conjuntas tienen ciertos



inconvenientes en lo referido a la dificultad de los socios de ponerse de acuerdo sobre
diferentes puntos.

INVERSION DIRECTA

Podriamos concluir que generalmente la dltima forma de compromiso extranjero es la
propiedad directa de una instalacion de ensamble o manufactura en el mercado del pais destinc
La empresa puede comprar una parte o el total de una empresa local 0 bien construir sus propie
instalaciones. A medida que la empresa gana experiencia en las exportaciones, y si el mercad
extranjero parece ser lo suficientemente grande, las instalaciones de produccion en el extranjerc
ofrecen ventajas especificas para la compafia.

ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS DE INGRESO:

Siendo que los objetivos de la empresa son: acumular experiencia en los mercado:
internacionales, trabajar lo mas cerca posible al mercado de destino y el de tratar de comercializa
el producto directamente a un intermediario radicado en el mercado de destino.

Teniendo en cuenta los objetivos de la firma y después de haber visto las
diferentes alternativas existentes, creo conveniente sefialar que la mejor de estas para el
proyecto desarrollado, es una exportacion directa, en donde la empresa podra adquirir
experiencia en mercados extranjeros. Con riesgos e inversiones moderadas,
seleccionando un intermediario lo mas cerca posible del mercado extranjero, para
solucionar problemas que se planteen, tener canales mas cortos y de tratar con los
intermediarios que estan en contacto permanente con el mercado.

8.2. Canales de Comercializacion

La mayoria de los productores no vende sus bienes en forma directa a los usuarios finales.
Entre ellos y los usuarios finales se encuentra un sinnimero de intermediarios que desempefal
varias funciones y ostentan diversos nombres. Algunos intermediarios compran, adquieren los
derechos y vuelven a vender la mercaderia, estos se conocen como intermediaric
comercializadores. Otros buscan clientes y pueden negociar a nombre del productor pero nc
adquieren los derechos de los bienes, se conocen como intermediarios agentes. Otros mas ayud
en la realizacién de la distribucion pero no adquieren los derechos de los bienes ni negocian
compras o ventas, se conocen como intermediarios facilitadores.[33]

La mayoria de los productores trabaja con los intermediarios para llevar sus productos al
mercado. Los intermediarios de mercadeo constituyen un canal de mercadeo “los canales d
mercadeo se pueden considerar como grupos de organizaciones independientes que participan e
el proceso de hacer que un producto este disponible para su uso o consumo”.[34]

Los intermediarios son utilizados porque por medio de sus contactos, experiencia,



especializacion y escala de operacion ofrecen ala empresa mas de lo que en realidad podriz
realizar ellas mismas. Debemos estudiar los canales de comercializacién para poder comprende
como llega nuestro producto hasta su destinatario final.

Llevar el producto hasta el mercado objetivo puede ser un proceso costoso si el vendedor
no logra superar las deficiencias dentro de la estructura de distribucion. Crear o seleccionar un
canal de distribucion agresivo y confiable puede ser la tarea mas importante y exigente para I
empresa internacional. Podemos hacer una diferenciacién entre clientes directos, que compra
nuestros productos directamente a nosotros y los clientes indirectos que compran esos productos

otra persona situada mas alla en el canal de comercializacién.
Las comparfias una vez seleccionado el tipo de canal deben decidir la cantidad de intermediarios que

utilizaran en cada nivel de canal. Genéricamente tenemos tres estrategias posibles.[35]

Distribucidon Exclusiva: Se aplica en los casos en que el productor desea conservar gran
parte del control sobre el nivel de los servicios y la prestacion de los servicios que ofrecen los
revendedores. Con frecuencia, comprende una distribucion exclusiva donde los revendedores nc
deben manejar marcas de la competencia. Requiere de una estrecha relacion entre el vendedor y
revendedor. Al otorgar este tipo de distribucion, el productor espera obtener una venta mas
agresiva y reconocida, siempre tendiente a mejorar la imagen del producto.

Distribucion Selectiva: Este tipo de distribucién comprende el uso de mas de unos cuantos,
pero no todos, los intermediarios que estan dispuestos a manejar un producto en particular. L:
utilizan tanto las compariias establecidas como compafias nuevas que buscan obtener ul
adecuada cobertura de mercado con mas control y menos costos que la distribucién intensiva.

Distribucion Intensiva: Esta es una estrategia que se caracteriza por la colocacion de los
bienes o servicios en tantos distribuidores como sea posible. Cuando el consumidor requiere de
una mayor conveniencia de ubicacion, es importante ofrecer mas intensidad en la distribucion,
Esta estrategia por lo general se utiliza para los productos de conveniencia como productos ds
golosinas, tabacos, etc. Los fabricantes se ven tentados a cambiar de la distribucion exclusiva ¢
selectiva a una distribucion intensiva a fin de incrementar su cobertura y ventas. Esto puede
incrementar el desempefio a corto plazo, pero con frecuencia afecta el desempefio a largo plazo.

8.3. Tipos de Intermediarios



Siendo que la estrategia elegida de ingreso al mercado para el proyecto desarrollado es I
Exportacion, nos referiremos a las alternativas de intermediarios posibles con que cuenta la
empresa. Para su mejor comprension se presentaran dos grupos de posibles intermediarios, seg
su localizacion.[36]

Intermediarios Nacionales: Se localizan en el mismo pais que la empresa productora y
proporcionan servicios de marketing desde una base nacional. Estos intermediarios nacionale
ofrecen muchas ventajas para las empresas con volumenes pequefios de ventas internacionale
para aquellas que no tienen experiencia con los mercados extranjeros, las que no quiere
comprometerse con las complejidades del marketing internacional o las que quieren vender al
exterior con un compromiso financiero y de direccién minimo. Pero no debemos olvidar la gran
desventaja de estos intermediarios que son la importante perdida de control sobre el proceso d
exportacion y de conocimientos sobre la actividad exportadora. A pesar de que estos tipos d
intermediarios no son los preferibles para la empresa, es importante conocerlos.

Los intermediarios nacionales mas importantes son:

Empresas de gestion de exportaciones: La empresa de gestion de exportaciones (EGE) e
un intermediario agente particularmente importante para las empresas con un volumer
internacional relativamente pequefo o para aquellas que no quieren comprometer a su propic
personal en la funcién internacional. Las EGE varian en tamafio, pero su distincion es el servicio
especializado que brindan. Al trabajar con el nombre del fabricante, la EGE funciona como un
departamento de marketing independiente de bajo costo con una responsabilidad directa hacia |
empresa matriz. La relacién de trabajo tiene que ser tan cercana que los clientes no tendrian qu
darse cuenta de que no estan tratando directamente con el departamento de la empresa. L
funciones principales que ofrecen son la de contactar con clientes extranjeros y negociar la

ventas.

Las ventajas principales de trabajar con una EGE son, una inversion minima por parte de la empresa para
entrar en los mercados extranjeros y que no se requiere personal alguno de la empresa. Y la mayor desventaja es qt
la EGE rara vez pueden solventar el tipo de inversion necesaria para establecer una distribucion a fondo de los
productos debido a que deben recibir pagos inmediatos por las ventas si quieren sobrevivir. Entonces de esta mane
la EGE se convierte en una tomadora de 6rdenes de pedido y no en el sustituto deseado de un departamento
marketing internacional.

Empresas comerciales Trading: Las empresas comerciales acumulan, transportan
distribuyen bienes de muchos paises. Esta radicado en el pais de origen y compra los productc
del fabricante y los vende en el extranjero por su propia cuenta. En lo que respecta a la empresa €
como si realizara una venta habitual en el mercado nacional. En Japdn encontramos una fuerte
presencia de empresas comerciales, para las empresas que tratan de entrar al complicado sistel
de distribucion japonés, estas empresas ofrecen una ruta facil de acceso al mercado, debido a qu
controlan gran parte de los canales de distribucién en Japén.

Agente de exportacion del fabricante: El agente de exportacion del fabricante (AEF) es un
agente intermediario individual o una empresa que funciona como intermediario agente y que



proporciona un servicio de venta para los fabricantes. A diferencia de la EGE, el AEF no funciona
como departamento de exportacién del productor sino que tiene una relacion a corto plazo, y sus
funciones principales son la de buscar y negociar compras externas y recibe una comision por es:
actividad. Otra diferencia principal es que el AEF realiza negocios por su propia cuenta mas que a
nombre del cliente.

Organizacion cooperativa: Es una forma de sociedad creada por productores de un misma
sector para llevar a cabo las actividades de exportacién en nombre de diversos productores y s
encuentra parcialmente bajo su control administrativo. Existen varios tipos de acuerdos que se har
desarrollado para que algunos fabricantes o productores cooperen en un intento conjunto po
vender su mercaderia en el extranjero.

Oficinas de compra: Muchos intermediarios agente pueden clasificarse simplemente como
compradores o compradores de exportacion. Su comun denominador es una funcién basica d
busqueda y compra de mercaderia a peticién de los principales, no proporcionan un servicio de
venta. Su mayor importancia esta en la flexibilidad y en la habilidad para encontrar mercancia de
cualquier fuente.

Comerciante exportador: Los comerciantes exportadores son esencialmente comerciante:
nacionales que operan en los mercados extranjeros. Como tales, operan de manera similar
mayorista nacional. Su funcién especifica es la de comprar bienes a un gran numero de
fabricantes, y enviarlos a otros paises 'y asumir la responsabilidad total de marketing. Algunas
veces utilizan sus propias organizaciones, pero habitualmente venden a través de intermediarios
Mantiene poco lealtad hacia sus proveedores, debido a que generalmente llevan linec
competidoras.

Intermediarios en el Extranjero: Una empresa internacional que busca un mayor control
sobre el proceso de distribucion puede elegir tratar directamente con los intermediarios en e
mercado extranjero. De esta manera la empresa obtiene la ventaja de tener canales mas cortos y
tratar con los intermediarios que estan en contacto constante con el mercado que le permita estz
mas cerca de cualquier de los problemas relacionados con la distribucion del producto. Bajo este

concepto englobamos al pensamiento de la empresa Sol del Campo.
Los intermediarios en el extranjero mas importantes son:

Distribuidores: Un distribuidor extranjero es un intermediario comerciante, con un grado
relativamente alto de dependencia con respecto a sus proveedores y los acuerdos probablemer
se haran con una base de continuidad y a largo plazo. Los distribuidores adquieren y mantienel
importantes existencias de productos. A cambio de ello se les conceden derechos exclusivos par
su venta en determinada zona o a determinado tipo de clientes. Obtienen su ganancia de |
diferencia entre el precio que venden la mercaderia y el precio de compra.



Sucursal o subsidiaria de ventas en el extranjero: Esta forma permite alcanzar una mayor
presencia y control en el mercado extranjero. Tiene como funciones las actividades de ventas
distribucién, almacenamiento y promocion.

Representantes del fabricante: Es posible contratar a distribuidores o0 agentes basados en €
extranjero para vender los bienes en representacion de la empresa. Estos podrian recibir derech
exclusivos para representar al fabricante en ese pais, o bien solo derechos genéricos. L
representantes del fabricante tienen muchas denominaciones, incluyendo la de agente de venta
agente exclusivo, agente por comision etc., lo comun de todos ellos es que no asumen créditc
intercambio ni riesgos de mercado sino que tratan estrictamente como representantes de vent
sobre el mercado de destino.

Cadenas de Supermercados: Los grandes almacenes y supermercados son a menu
cadenas que tienen una organizacion de compras central. Estas cadenas adquieren cada vez mr
importancia como clientes directos y pueden estar especialmente interesadas en el embalaje y |
presentacion de los productos. Si nos referimos al producto de leche en polvo, los supermercado
e hipermercados adquieren mayor importancia debido a que concentran grandes porcentajes de |z
ventas del sector lacteo.

Viajante de venta: Bajo esta forma la empresa envia un representante de venta del mercadkc
de origen, al mercado extranjero para detectar oportunidades de negocio.

Instituciones oficiales: En algunos paises existen instituciones oficiales que adquieren
productos del extranjero, a menudo durante plazos prolongados.

Mayoristas: Algunos mayoristas pueden ser clientes directos, pero es mas habitual que
sean clientes indirectos que se abastecen a través de distribuidores. Si bien los mayoristas n
tienen derechos exclusivos de venta respecto a los productos que adquieren, pueden estar en ul
posicion dominante en determinados mercados hasta el punto de no tener competidores.

Concesionarios: Los concesionarios son intermediarios que venden bienes industriales o
bienes de consumo duraderos directamente a los clientes; los concesionarios son el ultimo paso e
la cadena de distribucién. Tienen relaciones estrechas y continuas con sus proveedores y derech
de venta exclusivos de los productos dentro de un area geografica determinada.

Eleccién del Intermediario: En primer lugar, el intermediario elegido debe ser uno dentro
de las alternativas de intermediarios del extranjero, debido a que la empresa desea tener u
intermediario que conozca y controle mejor los canales de distribucién para llegar al consumidor;
En segundo lugar creo que la mejor opcién es una cadena de supermercados como intermediaric



debido a que por el producto a comercializar, los supermercados concentran casi la totalidad de
las ventas del producto terminado del sector al consumidor y ademas es muy importante remarcal
gue este tipo de intermediario a adquirido en los ultimos afios un poder de mercado elevado
debido a que concentra gran cantidad de consumidores que encuentran en ellos la totalidad d
productos que necesitan. A continuacion explicare caracteristicas de este tipo de intermediario
las opciones que encontramos en Brasil.

Debido a que dentro de las opciones de penetracion de mercado elegimos la exportacion,
luego dentro de las alternativas de intermediarios bajo la forma de exportacion elegimos un
intermediario radicado en Brasil, y dentro de los intermediarios con estas caracteristicas elegimos
las cadenas de supermercados. A continuacion analizare los aspectos que son importantes conoc
sobre este tipo de intermediario, como por ejemplo el desempefio de las ventas del sector, I
penetracion de mercado que tienen las cadenas mas importantes, la concentracion que existe y
tendencia del sector.

8.4. Cadenas de Hiper y Supermercados en Brasil

El segmento de hiper y supermercado en Brasil viene atravesando en los ultimos 10 afios
una fase de grandes cambios, provocado por diversos factores, principalmente por la globalizaciér
de la economiay la estabilizacion econdémica en el ambito interno. Como resultado de eso:s
cambios, el segmento enfrenta una competitividad cada vez mayor, que se relaciona cor
margenes operacionales menores que llevan a la necesidad de aumentar la productivida
Algunas de las transformaciones por las que pasa el segmento son, por ejemplo, aumento de |
concentracion, mayor numero de operadores internacionales y aumento de las diversidades de
comportamiento de los consumidores.

Ventas del sector



Entre 1991 y 1997 las ventas anuales de este segmento crecieron aproximadamente ut
36,7%. En 1997 de las 300 mayores empresas de hiper y supermercados clasificadas por la Abre
(Asociacion brasilefia de Supermercados), representaban un 74,5% de las ventas totales d
segmento, facturando aproximadamente R$ 34,7 billones. No obstante, si observamos Iz
facturacion total de las 20 mayores empresas segun la misma clasificacién, estas representan ¢
60% de las ventas totales de las 300 empresas mas importantes, siendo que en 1994 este indice ¢
inferior al 55%. En el 2004, las 20 empresas mas importantes fueron responsables del 77% de la
ventas de los 500 Super y Hiper mercados mayores de Brasil, esto nos demuestra un crecimient
sostenido afo tras afo, este incremento de las principales empresas en el porcentaje del total ¢
ventas puede ser explicado por el movimiento expansionista de las mayores empresas del secic
gue van absorbiendo a otras empresas y captan su market share.[37]

Podemos seguir observando la fuerte tendencia a la concentracién en el sector de autc
servicio al analizar las estadisticas del 2004 del sector. Las 2 mayores cadenas de Supermercadc
Compafiia Brasilera de Distribucion (Pao de Acucar) y Carrefour, respondieron por el 42% de la
facturacién bruta de las 500 mayores empresas, las 5 empresas mas importantes del sect
respondieron por el 61%, las 10 mayores por el 68 % y las 20 empresas mayores representaron
77% de la facturacién de los 500 Super e Hiper mercados mayores del sector, esto podemc

apreciarlo también en el cuadro siguiente.

En el aflo 1997, las dos empresas mayores del sector eran las mismas pero en inverso orden, Carrefour
Compaiiia Brasilera de Distribucién (Pao de Aculcar) representaban el 26% del total de las 300 empresas mayores de
sector, las 5 empresas méas importante el 40% y las 10 mas importantes el 49% del total de esas 300 empresas.

|Cuadro N°22: Supermercados en Brasil |

|[EMPRESA |Facturacion [Numero de |Nro de | % |
| | |Cajas |Locales | |
|2004 (R$) | | |Facturacion |
[TOTAL 2 MAYORES |27.554.574.143 |15.848 |941 |42% |
|[TOTAL 5 MAYORES |39.264.460.539  |23.040 |1.264 |61% |

[TOTAL 10 MAYORES |44.409.561.746  |26.180  |1.442 |68% |
[TOTAL 20 MAYORES |49.954.176.215 |30.489  [2.021 |[77% |
[TOTAL 50 MAYORES |55.554.413.420 |35.762  |3.537 |[86% |
[TOTAL 300 MAYORES  [64.223.485.222  |44.116  |4.564 |99% |
[TOTAL 500 MAYORES ~ |64.847.858.136  |45.242  |4.809 |100% |

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de www.abrasnet.com.br

Principales Empresas

El lider del mercado es la Compainiia Brasilera de Distribucion, con una facturaciéon de R$
15,4 billones en 2004, lo que representa un 24% de la facturacion bruta de las 500 empresas me
importantes del sector. En segundo lugar aparece la firma Carrefour con una facturaciéon de R
12,1 billones, lo que significa que su participacion en el total facturado es del 19%. Luego
encontramos a Wall-Mart con una participacion de 9%, Sonae distribucién brasil con un 7%y por
ultimo la Cia Zaffari Comércio e Industria, la quinta empresa mas grande del sector representando

un 2%.
A continuacion analizaremos las 40 empresas mas importantes del sector, en el primer cuadro apareceran la:



primeras 20 empresas, y en el siguiente cuadro las 20 restantes, de cada una de ellas se podra observar
datos de su facturacion, cantidad de locales y posicion en el afio anterior.

|Cuadro N°23: Supermercados mas Importantes en Brasil |
| Afio | Aflo |EMPRESA | Facturacion BRUTA|Numero de |

|2004 2003 | |en 2004 (R$) |Locales

[L |1 |COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO  |15.435.358.000 |[551 |
2 ]2 [CARREFOUR COMERCIO E IND LTDA. [12.119.216.143 |390 |
[3 |6 |WAL-MART BRASIL LTDA. |6.105.948.358 149 |

|[4 |3 |SONAE DISTRIBUICAO BRASIL S/A |4.335.653.079 |148 |

5 |7 |CIA ZAFFARI COMERCIO E INDUSTRIA |1.268.284.959 |26 |

| | |TOTAL 5 MAYORES |139.264.460.539 |1.264 |

[6 |11 |DMA DISTRIBUIDORA S/A - EPA [1.135.142.074 |63 |

7 19 |GBARBOSA COMERCIAL LTDA. |1.029.496.096 |32 |

|8 |10 |IRMAOS BRETAS, FILHOS E CIA [1.015.917.966 |42 |

[9 |8 |COOP-COOPERATIVA DE CONSUMO |997.757.275 |22 |
[10 |12 |A ANGELONI & CIA LTDA. |966.787.796 119 |

| | |TOTAL 10 MAYORES |44.409.561.746 |1.442 |

[11 |13  |IRMAOS MUFFATO E CIA LTDA. |804.636.822 |17 |

[12 |17 |CONDOR SUPER CENTER LTDA. |730.706.280 |21 |

|13 |14 |SONDA SUPERMERCADOS EXP.E IMP. LTDA.  [669.436.279 |12 |
|14 |15 |LIDER SUPERMERCADOS E MAGAZINE LTDA.  |667.624.359 |11 |

|15 |16 |YYAMADA S/A COMERCIO E INDUSTRIA [659.742.020 |16 |
|16 |18 |EMPRESA BAIANA DE ALIMENTOS - EBAL |475.814.000  [423 |
|17 |20 |SAVEGNAGO SUPERMERCADOS LTDA. |398.592.783 |17 |
|18 |19 |D’AVO SUPERMERCADOS LTDA. |398.357.774 |7 |

|19 |21  |CARVALHO E FERNANDES LTDA. |387.883.622 |36 |

[20 |23 |SUPERMERCADO BAHAMAS LTDA. |351.820.530 |19 |

| |  |TOTAL 20 MAYORES |49.954.176.215 [2.021 |

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de datos de www.abrasnet.com.br



|Cuadro N° 24: Supermercados mas Importantes en Brasil |

| Afio | Afio |EMPRESA | Facturacion |Nro de |

|2004 |2003 | [2004 (R$) |Locales |

[21 |24 |GIASSI & CIA LTDA. |320.688.316 |8 |

|22 |22 |SUPERMERCADO GIMENES LTDA. |320.244.959 |25 |

[23 |25 |SUPERMERCADO NORDESTAO LTDA. |295.367.602 |6 |

[24 |28 |UNISUPER DISTRIBUIDORA S/A [251.764.062 |19 [

[25 |27 |SUPERMERCADO MODELO LTDA. [242.181.177 |12 |

[26 |30 |FUTURAMA SUPERMERCADO LTDA. |235.750.006 |9 |

[27 |26 |SUPERMERCADO IRMAOS LOPES LTDA. [231.347.000 |12 |

[28 |31 |AM PM COMESTIVEIS LTDA. |[223.298.420 466 |

[29 |29 |FORMOSA SUPERMERCADO E MAGAZINE LTDA. [212.718.359 |2 |
[30 |32 |NAZARE COMERCIAL DE ALIMENTOS E MAGAZINE LTDA. |[201.787.239 |3 |
131 | |PETROBRAS DISTRIBUIDORA S/A [194.498.136 1692 |

[32 |34 |IMPERIO DA BANHA AUTO SERVICO LTDA. [185.774.207 |12 |

[33 |33 |SUPERMERCADO SUPERPAO LTDA. |184.789.757 |12 [

|34 |38 |COMERCIAL UNIDA DE CEREAIS LTDA. [179.551.275 |20 |

[35 |35 |SANTA CRUZ IMP COMERCIO ALIMENTOS LTDA. [178.497.952 |7 |
[36 |36 |COMERCIAL DELTA PONTO CERTO LTDA. [177.899.308 |12 |

[37 |37 |DIAS PASTORINHO S/A COMERCIO E IND. |164.519.686 |9 |

[38 |47 |PAULO E MAIA SUPERMERCADOS LTDA. [163.975.663 |10 |

[39 |39 |COVABRA COMERCIAL LTDA. |160.690.000 |7 |

|40 |43 |COOPERATIVA DOS CAFEICULTORES E CITRICULTORES [153.761.556 |7 [
| | |TOTAL 40 MAYORES |54.233.280.895 |3.371 |

| | [TOTAL 50 MAYORES |55.554.413.420 |13.537 |

| | |TOTAL 300 MAYORES |64.223.485.222 |4.564 |

| | |TOTAL 500 MAYORES |64.847.858.136 |4.809 |

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de datos de www.abrasnet.com.br

Conclusion de la estrategia de penetracion: Recordemos que dentro de las alternativas
genéricas de ingreso a un mercado extranjero, elegimos la exportacion directa, por ser ésta un
estrategia que le permite a la empresa adquirir experiencia en el mercado exterior, y dentro de la:
alternativas de intermediarios elegimos a uno radicado en el pais de destino por considerar qu
poseen la ventaja de ser un intermediario que estd mas cerca de cualquier problema que pue
ocurrir en el mercado al que se quiere introducir, de esta manera la empresa consigue tene
canales mas cortos. Finalmente, elegimos a las cadenas de Supermercados como el intermediari
gue reunia las condiciones anteriormente citadas y que ademas consideramos que es la mej
alternativa para realizar las ventas de leche en polvo y de esta manera el canal d
comercializacion finaliza en el, debido a que no es necesario pasar por otro intermediario antes
gue el producto llegue al consumidor.



Ahora nos tenemos que enfocar en definir el perfil de este tipo de intermediario, con los
analisis realizados anteriormente notamos que este sector esta muy concentrado en las principale
empresas, como sucede en la mayoria de los paises y que debido a que Brasil cuenta con u
poblacion superior a los 180 millones, las cadenas mas importantes son extremadamente grandes
con una importante facturacion. Por estos motivos es l6gico pensar que estas grandes cadenas
supermercados no son las que la empresa Sol del Campo trataria como posibles clientes.

La empresa necesariamente debe enfocarse en un principio en las cadenas de supermercados que no tient
grandes volumenes de venta, y por este motivo no necesitan proveedores con excesiva capacida
de produccién. Este perfil de clientes también es recomendable debido a que, al no ser ta
poderosos no ejerceran un alto poder de negociaciéon. Igualmente es dificil tratar de determinal
con exactitud cuales serian las empresas con las que tendria que tratar de negociar, pero ést
podrian ser el grupo de empresas que se encuentran entre el numero 300 al 500 del ranking de Ic

supermercados difundido por la ABRAS.

Luego es importante analizar distintas caracteristicas de este grupo de empresas, como la cantidad de afic
gue opera en el sector, su trayectoria en el sector, credibilidad financiera, cantidad de locales, zona territorial en el
cual se opera, segmento de mercado a que apunta etc., de esta manera se determinaria con exactitud a cual de e
debe apuntar la empresa.

A continuacion mencionaremos algunas caracteristicas que es importante conocer sobre
los puntos de venta. Y por ultimo, la determinacion del precio del producto, que serd comparado
con los precios del mismo producto en destino.

Merchandising

“Las acciones de generacion de trafico hacia el punto de venta, destinadas a aumentar |:
rentabilidad, colocando el producto adecuado en el lugar, el momento, la cantidad y el precio mas
conveniente”.

O sea que podemos decir que el merchandising es el marketing del punto de
venta, incluye el analisis, evaluacion, puesta en marcha y control de las acciones de
comunicaciéon e impulsion de ventas en el punto de compraventa realizadas por los
proveedores y minoristas en forma individual o asociada. Con el merchandising se trata
de lograr que el producto en la géndola pase a una posicion activa.

LAYOUT (disposicion del punto de venta)



Bajo este concepto, analizare resumidamente la disposicion del establecimiento, que es un
aspecto muy importante en la gestion comercial y cobra especial relevancia en los puntos de ventz
de autoservicio.

Para los detallistas es muy importante definir el flujo de circulaciébn dentro del
establecimiento, debido a que la circulacion es uno de los factores de éxito o fracaso de una sal
de venta, ya que por donde no circula la gente, no hay ventas.[38]

Es oportuno saber que generalmente la entrada ideal para un establecimiento debe este
ubicada a la derecha del salén de ventas, esto es por uno de los criterios mas difundidos basad
en la naturaleza del ser humano a girar en sentido antihorario. Con respecto al consumidor ha
estudios que demuestran que hay resistencia a avanzar a medida que se aleja de la entrada, que

tiempo de permanencia se acorta si hay incomodidad de circulacion.

Dentro del punto de venta es posible la generacion de puntos de mayor venta o circulacion, estos pueden se
naturales, se generan por la propia disposicién interna del salén (punteras de géndola, gbéndolas en los pasillo
centrales, salidas de caja) o artificiales, se producen por una accion dirigida del supermercadista (Exhibiciones
especiales, bodegas especiales, mesas de degustacion de productos).

Ahora veremos algunas caracteristicas con respecto a la ubicacién de los productos dentro de salén d
ventas.

Lineal: Se denomina asi a toda la superficie del establecimiento dedicada a la exhibicién y
venta. Para el consumidor es el lugar donde puede encontrar o no los productos que tiene previst
comprar. Para el proveedor es el lugar donde el producto debe pelear cada centimetro contra otrc
productos competidores. Para el supermercadista es su lugar de almacenamiento y de venta.

El espacio minimo ocupado por cada producto para ser percibido por el cliente se denomina facing, a la
velocidad de circulaciéon del comprador, se requiere un minimo metraje para que cada referencia
pueda ser percibida y estimular la compra. Se calcula un minimo de 30 centimetros, aunque est
cifra debe ser estudiada en cada caso.

Niveles del Lineal: Se diferencias tres niveles: el de los ojos, de las manos y el suelo. El
mas importante es el de los o0jos y luego sigue el de las manos.

Formas de presentacion: Los productos pueden ser ubicados en la gondola en forma
horizontal o vertical. Cuando el producto se ubica en todos los niveles de la géndola decimos que
tiene una presentacion vertical y esta es la mas conveniente. Por el contrario, si se utiliz
Unicamente un nivel se habla de presentacion horizontal.



8.5. Medios de Pago

Las formas de pago al exterior utilizadas generalmente en Brasil son las siguientes:
Pago Anticipado: el importador efectlia el pago al exportador antes que éste ultimo realice
el embarque de la mercaderia.

Cobranza (Remesa Financiera) Simple: es una orden simple de pago o giro que remite el
importador al exportador por el recibo de la mercaderia. Los documentos comerciales necesario
para la liberacion aduanera de la mercaderia (factura comercial, conocimiento de embarque, etc.
son remitidos via courrier o en mano del propio transportista. El costo de una cobranza simple es
del 1/8% sobre el valor involucrado, con un minimo de 30 dolares por operacion.

Cobranza Documentaria: modalidad similar a la cobranza simple, con la diferencia que el
intercambio de la documentacion se efectla via bancaria. El exportador deposita en su banco lo
documentos de rigor: factura comercial, certificado de origen, etc., y adquiere una letra de cambio,
gue es remitida al cobro al banco corresponsal en Brasil. El exportador instruye al banco las
condiciones, al contado o a plazos, y el valor que debe cobrarse al importador contra la entrega di
los documentos comerciales indicados. El costo de una cobranza documentaria es del 1/8% sobr
el valor involucrado, con un minimo de 50 dolares por operacion.

Carta de Crédito: la carta de crédito representa el mecanismo de operacion financiera que
ofrece la mayor garantia de cobro para el exportador, siendo asumida esta responsabilidad por €
banco interviniente en nombre del importador. El importador a través de un banco de su plaza
abrirad una carta de crédito a favor del exportador. Este instrumento debe ser confeccionado dt
acuerdo con las exigencias del exportador (emision en un banco de primera linea, contene
clausula de irrevocabilidad, etc.) y el importador (especificacion de la mercaderia, transbordos,
documentacion, etc.). El pago de la misma también puede ser a la vista o a plazo. Las norma
vigentes en Brasil establecen la presentacion de garantias o avales por parte del importador qu
abre la Carta de Crédito, durante la vigencia del mismo y hasta el cierre de la operacién crediticia.
El gasto a considerar para la obtencién de una Carta de Crédito podria estimarse en el 0,50% de

valor involucrado, con un minimo de 50 dolares.

Es importante tener en cuenta que no obstante ser el Unico medio de pago que garantiza el cobro, exister
reticencias por parte del empresariado brasilefio para operar con carta de crédito. Asimismo, las operaciones d
compra y venta de moneda extranjera realizadas entre un importador y un establecimiento autorizado para operar el
cambio, son formalizadas a través de un Contrato de Cambios de acuerdo con las normas establecidas por el Bant
Central de Brasil.

8.6. Precio de exportacion

El precio se determinara a través del método propuesto por la Fundacién Exportar,
basado en el calculo del precio de exportacion partiendo de los costos de la empresa. L
determinacién del precio es un punto muy importante ya que indicara si el producto a exportar es
competitivo en el mercado de destino o no. Debido a que actualmente la empresa no produce ¢



producto bajo andlisis, el calculo del precio se realizara con la utilizacién de costos aproximados,
obtenidos por el promedio de los datos que se recopilaron en la investigacién y en las consultas ¢
empresas del sector como Nestle Argentina y Quescor.

La formula que aplicare se compone de la siguiente manera:
Precio FOB: CPL + CPLP + CDE (Valores Absolutos)

1-CIE -U-DE+R (Valores Porcentuales)
CPL: Costo de Produccion de la leche

CPLP: Costo de Produccién o fazén de la leche en polvo (el costo de la terciarizacion de
la produccién de la leche en polvo)

CDE: Costos directos de Exportacion (etiquetas, folletos, marcas, envase, contenedor,
embalaje, transporte y seguro interno, etc)

CIE: Costos indirectos de Exportacion (gastos del despachante, gasto bancario, gasto de
puerto etc)

U: Utilidad (si es una suma fija se ubica en el numerador, si es un % en el denominador)
DE: Derecho de Exportacion
R: Reintegro

A continuacion ilustraremos esta misma formula, pero en forma esquematica, donde sera
mas facil comprender los conceptos que debemos tener en cuenta en la formacion del precio par
la exportacién. Pero antes, es importante dejar claramente establecido las siguiente
caracteristicas:

« El producto, leche en polvo entera.
* El volumen a cotizar son 20 toneladas

* El precio de la leche, es el de compra en el mercado, por lo cual de esta manera al
costo de la produccion propia se le agrega el margen de utilidad. El precio termina
siendo de $ 0.454. (sin IVA)

* El costo del fazén de leche en polvo es de $ 0.867 por kilo. Para obtener un kilo de
leche en polvo de debe utilizar aproximadamente 8,2 litros de leche. Segun
cotizacién de Manfrey.

* El valor aproximado del flete interno de un camion completo desde Freyres
(establecimiento Manfrey) hasta la cuidad de Cordoba es de 1.400 pesos, segun
cotizaciones de compafiias de transporte internacional.

* El valor aproximado de los honorarios de un despachante de aduana es de 17C
dolares, segun cotizacion de despachantes independientes.

* La cotizacion del délar es de $ 2.88



» Se determinaran dos valores, el valor FCA Cérdoba vy el valor CIP San Pablo. Se
utilizan estos INCOTERM debido a que son los equivalentes a FOB y CIF, por ser
el término de venta mas apropiado para referirse a las mercaderias transportadas
por via terrestre.

* El valor aproximado del flete de un camion completo hasta San Pablo es de 2.700
ddlares, segun cotizaciones de companiias de transporte internacional.

* El valor del seguro internacional varia entre el 0.6% y 0.8% de acuerdo a la
distancia y la mercaderia.

» Para determinar los derechos de exportacion se debera apegar al Art. 737 del
Caodigo Aduanero, que menciona que el célculo de los DE se efectuara deduciendo
del Valor Imponible, el monto de los DE (excepto que las mercaderias a exportar
tengan Precio Oficial FOB - Granos) Adicionalmente, estara exento del pago de
DE, el valor CIF de los insumos importados temporalmente en el marco de la
Resolucion ME 72/92 y del Decreto 1439/1996. Los derechos aplicados al
producto bajo analisis son del 15%.

* El reintegro a la exportacion es la restitucion total o parcial de impuestos interiores
(indirectos) que se hubieren pagado en las distintas etapas de produccion y
comercializacion. Dichos reintegros se aplicaran sobre el valor FOB de la
mercaderia exportada, deducidos los insumos importados (definitiva vy
temporalmente) y deducidos los montos abonados en concepto de comisiones y
corretajes por ventas en el exterior. En este caso el reintegro es del 6%.

Esquematicamente esta metodologia es la siguiente:

| |CALCULO DEL PRECIO |Cantidad |Pesos |Délares |
|+ |Costo de Produccion de leche | | | |
| 120 TN de leche en polvo = 164.000 Its |164.000,00|74.456,00|25.852,7|

|| | | 18

|+ |Costo de Produccion de leche en polvo | | | |

| |20 TN de leche en polvo X $ 867 [20,00 |17.340,00]6.020,83|
|+ |Costo de Exportacion (directos e indirectos) | | | |

| |transporte y seguro interno |1,00  |1.400,00 |486,11 |

| |gastos del despachante de aduana 1,00  ]490,00 |170,00 |
| [|Vvalor Imponible | |93.686,00|32.529,7|

|| | | 12

|+ |Derecho de Exportacién 15% [0,15 ]14.052,90|4.879,46|
|- |Reintegros 6% [0,06 ]5.621,16 |1.951,78|

| |SUBTOTAL 1 | [102.117,7|35.457,4|

|| | 4 10 |

|[+ |Utilidad Esperada 15% 0,15 ]15.317,66|5.318,61]

| |SUBTOTAL 2 Precio FCA CBA | [117.435,4|40.776,0|
|| | o 1 |

|+ |Seguro internacional 0,6% [0,06 |7.046,12 |2.446,56|



|+ |Flete CBA - San Pablo [1,00 |7.776,00 |2.700,00|
| |TOTAL Precio CIP o Valor en aduana de | [132.257,5]45.922,5]
| |destino | ] |7 |

Como podemos observar el precio FCA CBA para las 20 TN de leche en polvo es de
40.776 dolares (2.038 ddélares por TN) vy el precio CIP o valor de aduana es de 45.922,57 dolares
(2.296 dolares por toneladas).

Para compararlo con otro precio aproximado en aduana de destino, podemos hacel
referencia al acuerdo de precios minimos firmados entre Argentina y Brasil, el cual estipula que el
precio sera igual a la cotizacion FOB o FCA del mismo producto, correspondiente al mercado de
Oceania, que halla sido publicado por el departamento de agricultura de los Estados Unidos

Siendo el mismo en la actualidad de 2.233 délares por tonelada.
Si lo comparamos con el valor FOB o FCA que acabamos de determinar vemos que nuestro producto es
competitivo, ya que su valor es inferior.

Este analisis nos permite determinar que el precio del producto que se quiere exportar es
competitivo y nos permite ingresar al mercado, ahora es donde se debe negociar con los cliente

potenciales y ver de que manera podemos ofrecer la mejor oferta comercial.
9.1. CONCLUSIONES

Las conclusiones del proyecto realizado deben respondernos o darnos una soluciéon a los
interrogantes planteados al comienzo del mismo. Ademas, recordemos que las conclusiones a qu

arribemos deben y estan respaldadas y analizadas en el desarrollo del proyecto.
Podemos recordar los interrogantes planteados:

a) ¢ Esta preparada la empresa “Sol del Campo” para iniciar esta actividad?

b) ¢ El mercado brasilefio, seleccionado por la empresa como destino del proyecto de
comercializacién, redne las condiciones y caracteristicas necesarias para que este
proyecto sea viable?

c) ¢Através de que forma la empresa Sol del Campo S.A. podria iniciarse en el
Comercio Internacional (Producto, Penetracion, Precio)?

A) Uno de los andlisis mas relevantes realizados en este trabajo fue la evaluacion del
potencial exportador de la empresa, que es la capacidad de sacar provecho de las oportunidad
de negocio que se le ofrecen en el extranjero. Luego de haber indagado factores como si
capacidad de produccion, gestién y organizacion, recursos financieros, objetivos y prioridades de
la direccion y conocimientos especializados de comercializacion, podemos concluir que la
organizacion “Sol del Campo S.A.” se encuentra en excelente posicion en los aspectos de
negocio que en la actualidad realiza. No obstante, en el aspecto de la internacionalizacion, e
donde se deberia trabajar duramente para sortear las debilidades que posee, que en realidad s
los problemas de cualquier empresa que desee exportar sus productos y sea la primera vez que
hace. Ademas, la empresa esta conciente de los requerimientos y exigencias que este tipo ¢
actividad como la exportaciéon demanda, asi que habria que realizar un plan estratégico en dond
se programen todas las actividades a realizar y su orden y tiempo de ejecucion, para que |



organizacion esté preparada correctamente para salir al exterior.

Asimismo, debemos recordar que también se analizaron los factores externos que
determinan el potencial exportador de la empresa, en el mismo se analiz6 la ventaja comparative
del pais, el tipo de cambio y la politica oficial de promocién de exportaciones. Y se concluyé que
los factores externos mas relevantes y de mayor importancia en la actualidad son la ventaj;
comparativa del pais y el tipo de cambio favorable para la exportacion.

B) El mercado de destino seleccionado, retne las caracteristicas y condiciones necesaria
para que este proyecto sea viable. A continuacion mencionaré algunos aspectos analizados en

trabajo que nos permite determinar que Brasil es un correcto mercado de destino.

Brasil, pais limitrofe de la Republica Argentina y principal socio comercial en el MERCOSUR, tiene una
poblacién superior a los 180 millones de habitantes. Durante el transcurso del 2002, Brasil realizo importaciones de
productos lacteos por un valor cercano a los 250 millones de délares, de los cuales aproximadamente el 50% provinc
de nuestro pais. Si analizamos las exportaciones de leche en polvo en los 10 Udltimos afios notamos que Brasil es|
siempre presente como destino de las exportaciones de leche en polvo Argentina, llegando en algunos afios

representar el 80% del volumen exportado. No obstante, el porcentaje enviado a Brasil ha id
disminuyendo, en principio con una caida abrupta entre el afio 2000 y 2001, pasando d¢
representar un 78% a un 36% de las exportaciones de leche en polvo. Luego en el afio 2002 sigui
disminuyendo hasta llegar en el 2003, en donde las exportaciones a Brasil representan un 21% de
total exportado en leche en polvo. Para el afio 2005 si continda la tendencia de los primeros mese
del afio, podriamos predecir un aumento de las exportaciones con destino a Brasil, obteniend
cifras totales de alrededor de los 50.000 millones, pasando a representar un porcentaje cercano :

20% del total exportado.

Para ir concluyendo, veo importante destacar que los destinos de las exportaciones de leche en polvo se
estan diversificando y este es un hecho positivo a pesar de que el proyecto este orientado al mercado de Brasil, porgu
significa que existen mas opciones de comercializacion internacional, menos concentracion y riesgo de tener un Unico
mercado importante. No obstante Brasil seguird jugando un papel importante debido a que es el tercer mercado de
destino en la actualidad y se espera que se siga destinando un 20% del porcentaje de exportacion de nuestras lech
en polvo.

C) Finalmente concluiremos de que manera la empresa “Sol del Campo” podra iniciarse en el
comercio internacional. El producto a exportar es la Leche en Polvo Entera (NCM: 0402.10.90) vy
el precio FCA CBA determinado es de 2.038 ddlares por TN, y el precio CIP es de 2.296 dolares
por TN.

Para la seleccion de la estrategia de penetracion recordemos que dentro de las alternativa
genéricas de ingreso a un mercado extranjero, elegimos la exportacion directa, por ser esta un
estrategia que le permite a la empresa adquirir experiencia en el mercado exterior, y dentro de la:
alternativas de intermediarios elegimos a uno radicado en el pais de destino por considerar qu
poseen la ventaja de ser un intermediario que estd mas cerca de cualquier problema que pue
ocurrir en el mercado al que se quiere introducir, de esta manera la empresa consigue tene
canales mas cortos. Finalmente, elegimos a las cadenas de Supermercados como el intermediari
gue reunia las condiciones anteriormente citadas y que ademas consideramos que es la mej



alternativa para realizar las ventas de leche en polvo y no es necesario pasar por otr
intermediario antes que el producto llegue al consumidor.

El tltimo paso en la seleccion de la estrategia de penetracion es la correcta definicion del
perfil de este ultimo intermediario, con los analisis realizados anteriormente notamos que en este
tipo de intermediario el sector esta muy concentrado en las principales empresas, como sucede e
la mayoria de los paises y ademas al poseer Brasil una amplia poblacion, estas cadenas m
importantes son extremadamente grandes, con facturaciones tremendamente elevadas. Por est
motivos es légico pensar que estas grandes cadenas de supermercados no son las que la empr

Sol del Campo trataria como posibles clientes.

La empresa necesariamente debe enfocarse en un principio en las cadenas de supermercados que no tiel
grandes volimenes de venta, y por este motivo no necesitan proveedores con excesiva capacidad de produccion. Es
perfil de clientes también es recomendable debido a que al no ser tan poderosos no ejerceran un alto poder ¢
negociacion. Igualmente es dificil tratar de determinar con exactitud cual serian las empresas a las que tendria qu
tratar de negociar, pero estas podrian ser el grupo de empresas que se encuentran entre el numero 300 al 500 |

ranking de los supermercados difundido por la ABRAS. Luego es importante analizar distintas
caracteristicas de este grupo de empresas, como la cantidad de afios que opera en el sector,
trayectoria en el sector, credibilidad financiera, cantidad de locales, zona territorial en el cual se
opera, segmento de mercado a que apunta etc., de esta manera se determinaria con exactitud a c
de ellos debe apuntar la empresa.

Por ultimo, y para finalizar este proyecto, se dejaran establecidas algunas de las etapas
tareas que la empresa “Sol del Campo” deberia realizar para poder llevar a la practica el proyectc
de exportacién de leche en polvo al mercado de Brasil.

e Tomar la decision en firme de llevar a cabo el proyecto, esto significa que los objetivos vy
prioridades de la direccién sean congruentes con el proyecto de exportacion.

 Desarrollar un Plan Estratégico para el proyecto.

« Decidir de que manera se producird la leche en polvo, serd a través de una fabrica propia o se
terciarizara la produccién como se establecié en el proyecto.

« Gestionar las habilitaciones correspondientes para el establecimiento productor, como asi también
para que los productos puedan ser comercializados en el mercado interno y el mercado exterior.

« Determinar con exactitud el perfil del cliente buscado e iniciar los contactos y negociaciones.
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10.2. ANEXO

A) CODIGO ALIMENTARIO ARGENTINO

El Cadigo Alimentario Argentino cuenta con algo mas de 1.400 articulos divididos en 20
capitulos que incluyen disposiciones referidas a condiciones generales de las fabricas y comercic
de alimentos, a la conservacion y tratamiento de los alimentos, el empleo de utensilios,
recipientes, envases, envolturas, normas para rotulacion y publicidad de los alimentos.
especificaciones sobre los diferentes tipos de alimentos y bebidas. ElI Cdodigo Alimentario
Argentino fue puesto en vigencia por la Ley 18.284, reglamentada por el Decreto 2126/71. Se
trata de un reglamento técnico en permanente actualizacion que establece las normas higiénicc
sanitarias, bromatoldgicas, de calidad y genuinidad que deben cumplir las personas fisicas ¢
juridicas, los establecimientos, y los productos que caen en su orbita. Esta normativa tiene comc
objetivo primordial la proteccidn de la salud de la poblacién, y la buena fe en las transacciones
comerciales. Seguidamente se comentaran los articulos mas relevantes de esta norma, teniendo
cuanta el trabajo de investigacion que se esta llevando acabo.

CAPITULO I: Disposiciones Generales

Art. 1° - Toda persona, firma comercial o establecimiento que elabore, fraccione,
conserve, transporte, expenda, exponga, importe o exporte alimentos, condimentos, bebidas
materias primas correspondientes a los mismos y aditivos alimentarios debe cumplir con las
disposiciones del presente Caodigo.

Art. 2° - Todos los alimentos, condimentos, bebidas o sus materias primas y los aditivos
alimentarios que se elaboren, fraccionen, conserven, transporten, expendan o expongan, debe
satisfacer las exigencias del presente Caédigo.

Cuando cualquiera de aquellos sea importado, se aplicaran los requerimientos de este
Cadigo; dichas exigencias se consideraran también satisfechas cuando los productos provengan c
paises que cuenten con niveles de contralor alimentario equiparables a los de la Republic:
Argentina a criterio de la Autoridad Sanitaria Nacional, o cuando utilicen las normas del Codex
Alimentarius (FAO/OMS).

En los casos de importaciones desde paises con los que rijan tratados de integracior
econdmica o acuerdos de reciprocidad, la Autoridad Sanitaria Nacional podra también considerar
satisfechas las exigencias de este Codigo, previa evaluacion del sistema de control alimentario e
cada pais de origen. Cuando cualquiera de aquellos sea exportado, serén aplicables las exigenci
del presente Cdédigo, o las que rijan en el pais de destino, a opcion del exportador.

Art 10 - Las disposiciones del presente Coédigo rigen para los alimentos destinados al
consumo dentro del pais, pudiendo adicionarse substancias no autorizadas a los productc
alimenticios o bebidas elaborados para la exportacion, siempre que el interesado demuestre qu
ellas son permitidas en el pais de destino.

CAPITULO II: Condiciones generales de las fabricas y comercios de alimentos

Art 12 - Con la denominacion de Fabrica de Alimentos, se entiende el establecimiento que



elabora alimentos. Con el nombre de Comercio de Alimentos, se entiende la casa de negocios co
local y/o depoésito propio o rentado a terceros, para almacenaje exclusivo de productos
alimenticios, que reserva, fracciona, expende, importa o exporta los mismos con destino a
consumo.

Art 13 - Instalacion y funcionamiento de las Fabricas y Comercios de Alimentacion seran
autorizados por la autoridad sanitaria correspondiente al lugar donde se produzcan, elaborer
fraccionen, depositen, conserven o expendan. Cuando se trate de operaciones de importacion i
exportacion de productos elaborados, las Fabricas o Comercios de Alimentos deberan registrars
ante la autoridad sanitaria nacional, con la documentacién exigida para su habilitacion a eso:s
fines.

Art 15 - Queda prohibido elaborar, fraccionar, manipular, tener en depdsito o expender
productos alimenticios fuera de los establecimientos habilitados a tales fines por la autoridad
sanitaria correspondiente.

TAMBOS

Art 34 - Entiéndase por Tambos, los establecimientos que poseen animales de ordefio
cuya leche se destina a abasto o industria, no considerandose como tal la tenencia de animales ¢
ordefio cuya leche se destine al exclusivo consumo de su propietario en el sitio de su obtencion
Esta circunstancia no exime a éste de las obligaciones que sobre sanidad animal e higiene gener:
establece el presente, pudiendo intervenir la autoridad competente cuando lo considere necesario.

Art 35 - Los tambos deben disponer de las siguientes secciones:
1. De ordefio.
2. De enfriamiento de la leche.
3. De separacion de terneros.
Art 37 - El local de ordefo propiamente dicho debe reunir las siguientes condiciones:

1. Tener una altura minima de 3 m, con techo de tejas, cinc o fiborocemento u otro material
apropiado, piso impermeable con pendiente suficiente hacia la camara interceptora (estercolero)
el que debe estar a un nivel mas elevado que los terrenos circundantes.

2. Se mantendran en condiciones de higiene.

Art 38 - La leche debe filtrarse con filtros renovables, de mallas finas, de lienzo o
algoddn y enfriarse inmediatamente después o simultaneamente.

Art 45 - La falta de higiene en el establecimiento y en las manipulaciones determinara la
ineptitud para el consumo de la leche producida en el mismo.

Art 46 - La autoridad competente habilitara y dispondrd de un Registro de Tambos,
siendo obligatoria la inscripcion de los tambos en este registro.

Art 48 - Entiéndese por Tambo modelo, el establecimiento de produccién y expendio de
leche certificada. Estos establecimientos ademas de los requisitos exigidos para los tambos e



general, deben reunir los que se establecen con caracter particular.
Art 49 - Los tambos modelos deben disponer de las siguientes secciones:
1. Local de ordefio.
2. Local de reserva, filtracién, enfriamiento y envasamientos de la leche.
3. Camara frigorifica para la reserva de los productos.
4. Local de expendio.

5. Local de lavado y esterilizacion de los envases y de higienizacion de maquinarias y
utensilios.

6. Laboratorio.

Art 51 - Los establos de los tambos modelo deben estar construidos con materiales
impermeables y lisos hasta una altura minima de 1,80 m; sus pisos deben ser de facil limpieza \
tener pendiente hasta la cAmara interceptora (estercolero); los techos deben ser de cinc, tejs
fibrocemento u otro material similar; los comederos y bebederos deben ser de hierro galvanizado
u otro material higienizable aprobado; circundante a los establos debe existir una vereda
impermeable de 1 m de ancho como minimo. Debe mantenerse en perfectas condiciones d
higiene.

Art 52 - En los tambos modelos el ordefio debe hacerse en forma mecéanica.

Art 53 - La leche debe filtrarse en filtros renovables aprobados por la autoridad
competente y refrigerarse inmediatamente a una temperatura inferior a 8°C, temperatura que deb
mantenerse en su reserva, hasta su envasamiento, que se realizara, previo control de los indic
analiticos correspondientes, en recipientes higiénicos aprobados por la autoridad competente.

El envasamiento de la leche debe efectuarse por medios mecanicos y protegidos de
ambiente exterior e inmediatamente debe reservarse hasta el momento de su expendio, en camar
frigorificas, a una temperatura inferior a 8°C.

Art 56 - Las unidades lecheras de los tambos modelo deben ser previamente examinadas
por los veterinarios oficiales, eliminandose del registro de la produccion las que resultaran ineptas
para el ordefio.

El nimero de inscripcion de cada animal debe marcarse en forma indeleble sobre el
mismo. El certificado sanitario de aptitud debe renovarse cada tres meses. Cada seis meses deb
realizarse las investigaciones bioldgicas para tuberculosis, brucelosis y mamitis contagiosa u otras
enfermedades. Es obligatoria la vacunacion contra las enzootias y epizootias que determine |z
autoridad competente, en forma y periodicidad que ésta establezca.

Previa a la autorizacion como tambo modelo deberd someterse el establecimiento a ur
periodo de examen sanitario humano, animal e integral por un periodo de un afio.

Art 58 - Se prohibe en los tambos modelo la produccién y existencia de otra leche que no
sea la certificada.



ESTABLECIMIENTOS ELABORADORES DE PRODUCTOS LACTEOS

Art 60- Entiéndase por Centrales de Lecheria o Establecimientos de Pasteurizacion de
Leche destinada al consumo directo, aquellos donde se somete a procedimientos de higienizacio
previstos por el presente a este producto seleccionado y procedente de tambos autorizados.

Art 61 - Los establecimientos de pasteurizaciébn deben disponer de las siguientes
secciones:

1. Plataforma de recepcion de leche
2. Local de tratamiento, enfriamiento y envasamiento
3. Local de higienizacién de envases

4. Local de higienizacion de los envases de conduccion de leche
al establecimiento

5. Camaras frigorificas para la reserva de los productos
6. Sala de expendio
7. Sala de maquinas
8. Depdsito de combustibles
9. Plataforma de distribucion
10. Laboratorio
CAPITULO IlI: Condiciones Generales

Art 155 - Tanto las materias primas, los aditivos alimentarios, asi como los productos
elaborados, deberan responder, en su composicion quimica, aspecto, presentacion, calidad, estac
de conservacion y caracteres organolépticos, a las denominaciones legales o0 comerciale
especialmente admitidas.

Queda prohibida la elaboracién, fraccionamiento, tenencia, circulacién, distribucion,
importacion exportacién y entrega al consumidor de productos ilegales.

El titular de la autorizacion y su Director Técnico, si correspondiere, seran personalmente
responsables de la aptitud e identidad de los productos.
CAPITULO VIII: Alimentos Lacteos

Art 553 - (Res 1276, 19.07.88) Con la designacion de Alimentos Lacteos, se entiende la
leche obtenida de vacunos o de otros mamiferos, sus derivados o subproductos, simples
elaborados, destinados a la alimentacion humana.

LECHE

Art 554 - (Res 22, 30.01.95) Con la denominacion de Leche sin calificativo alguno, se
entiende el producto obtenido por el ordefio total e ininterrumpido, en condiciones de higiene, de



la vaca lechera en buen estado de salud y alimentacién, proveniente de tambos inscriptos
habilitados por la Autoridad Sanitaria Bromatoldgica Jurisdiccional y sin aditivos de ninguna
especie.

Art 563 - (Res MSyAS N° 047 del 28.01.98) "Se entiende por Leche Reconstituida, el
producto fluido y homogéneo obtenido por incorporacion de agua potable a leche en polvo entera,
parcialmente descremada o descremada, mediante un procedimiento tecnolégicamente adecuad
sometida a posterior tratamiento térmico.

Este producto se rotulara en el cuerpo del envase:"Leche en Polvo Reconstituida, entera,
parcialmente descremada o descremada”, segun corresponda, con caracteres de igual tamaf
realce y visibilidad.

LECHE EN POLVO

Art 567 - (Res 2270, 14.9.83) Se entiende por Leche entera en polvo, Leche entera
deshidratada o Leche entera desecada, el producto que se obtiene por deshidratacion de lect
entera apta para la alimentacion, mediante procesos tecnolégicamente adecuados.

Debera responder a las caracteristicas y exigencias siguientes:

a) Se presentara como un polvo uniforme, sin grumos, de color
blanco amarillento, con olor agradable, no rancio, semejante al de la leche fluida y
sin olores extrafios.

No contendra substancias extrafias macro o microscépicamente visibles. El
indice de solubilidad no sera mayor de 1,0 cm3 (segin el método de la American
Dry Milk Institute -ADMI- Boletin 916 revisado, pag 26).

b) Al ser reconstituida con agua destilada previamente hervida y enfriada a
35-40°C (13,0 g de leche llevados a 100 cm3 con agua) debera obtenerse una
emulsion estable ligeramente acida al tornasol y presentara un pH entre 6,4 y 6,8,
medido a 20°C y una acidez no superior a 0,18% p/v expresada en &cido lactico.

d) Deberéa contener solamente las proteinas, hidratos de carbono, grasasy
substancias minerales de la leche y en las mismas proporciones relativas.

e) No debera contener substancias conservadoras,
antioxidantes, estabilizantes ni residuos detectables de antibioticos.

f) (Res 22, 30.01.95) "No debera presentar un contenido en metales téxicos,
substancias téxicas y/otoxinas bacterianas, en cantidades superiores a las
permitidas o a las estimadas como tolerables por la autoridad sanitaria nacional”.

Este producto se rotulara: Leche entera en polvo o Leche entera deshidratada o Leche
entera desecada con caracteres de igual tamafio, realce y visibilidad. Podra indicarse el sisterr
tecnolégico empleado para la deshidratacion.

Debera consignarse en caracteres y lugar bien visibles:

|. Composicién quimica porcentual aproximada.



Il. Forma de reconstitucibn con agua potable hervida para obtener laleche fluida
correspondiente.

lll. La indicacidon de mantener el envase cerrado, en lugar fresco, seco y oscuro.
IV. Las precauciones y manejo una vez abierto el envase.

V. Fecha de vencimiento (mes y afio). La misma estard comprendida dentro de un plazo
maximo de 12, 18 y 6 meses de la fecha de elaboracion para los productos envasados segun |
prescripciones del Articulo 569bis, Inc 1, 2 y 3 respectivamente.

A los fines del control de la fecha de vencimiento, las plantas elaboradoras deberan
mantener durante 12, 18 o 6 meses, segun corresponda, un registro interno consignando en forrm
directa o en clave la fecha de elaboracion de cada partida.

La leche entera en polvo destinada a la venta al publico debera ser envasada en origen o el
otras plantas de la empresa elaboradora.

Art 568 - (Res 2270, 14.9.83) Se entiende por Leche parcialmente descremada en polvo,
Leche parcialmente descremada desecada o Leche parcialmente descremada deshidratada,
producto que se obtiene por deshidratacién de la leche parcialmente descremada, apta para
alimentacion, mediante procesos tecnoldégicamente adecuados.

(Res 22, 30.01.95) "Debera responder a las caracteristicas y exigencias consignadas en e
Articulo 567, Inc a), d), segun corresponda, e), ), g), h), i), j), K) y a las siguientes™:

1. Al ser reconstituidas con la cantidad de agua destilada previamente hervida y enfriada a
35°-40°C, de modo de obtener un producto con 8,2% p/v de extracto seco, libre de grasas, deber
ser ligeramente acida al tornasol y presentar un pH entre 6,4 y 6,8 medido a 20°C y una acidez nc
superior a 0,18% p/v expresada en acido lactico.

Este producto se rotulara: Leche en polvo parcialmente descremada, Leche desecad:
parcialmente descremada o Leche deshidratada parcialmente descremada, con caracteres de bu
tamafio, realce y visibilidad. Podra indicarse el sistema tecnologico empleado para Ie
deshidratacion.

Debera consignar en el rotulo, con caracteres de buen tamafio, realce y visibilidad las
indicaciones establecidas para la leche entera en polvo en el Articulo 567, Inc 1 a V.

La fecha de vencimiento se estimara en un plazo maximo de 12, 18 y 6 meses de la feche
de elaboracién para los productos envasados segun las prescripciones del Articulo 569bis, Inc 1, 2
y 3, respectivamente.

A los fines del control de la fecha de vencimiento, las plantas elaboradoras deberan
mantener durante 12, 18 o 6 meses, segun corresponda, un registro interno consignando en form
directa o en clave la fecha de elaboracion de cada partida.

La leche parcialmente descremada en polvo destinada a la venta al publico, debera se
envasada en origen o en otras plantas de la empresa elaboradora.

Art 569 - (Res 2270, 14.9.83) Se entiende por Leche descremada en polvo, Leche



descremada deshidratada o Leche descremada desecada, el producto que se obtiene |
deshidratacion de la leche descremada apta para la alimentacién, mediante procesc
tecnologicamente adecuados.

(Res 22, 30.01.95) "Debera responder a las caracteristicas y exigencias consignadas en e
Articulo 567, Inc a), d), segun corresponda, e), f), g), h), i), j), K) y a las siguientes":

1. Al ser reconstituida con agua destilada previamente hervida y enfriada a 35-40°C (10,0
g de leche descremada en polvo llevados a 100 cm3 con agua), debera ser ligeramente &cida
tornasol y presentara un pH entre 6,4 y 6,8 medido a 20°C y una acidez no superior a 0,20% pA
expresada en &cido lactico.

Este producto se rotulara: Leche descremada en polvo, Leche descremada desecada
Leche descremada deshidratada con caracteres de igual tamafo, realce y visibilidad. Podr
indicarse el sistema empleado para la deshidratacion.

Debera consignar en el rotulo con caracteres de buen tamafio, realce y visibilidad, las
indicaciones establecidas para la leche entera en polvo en el Articulo 567, Inc 1 a V.

La fecha de vencimiento se estimara en un plazo maximo de 24 meses para los productos
envasados segun el Articulo 569bis, Inc 1y 2 y de 12 meses para los envasados segun el Inc 3 ¢
dicho articulo, a partir de las fechas respectivas de elaboracion.

A los fines del control de la fecha de vencimiento las plantas elaboradoras deberan
mantener durante 24 6 12 meses, segun corresponda, un registro interno consignando en form
directa o en clave la fecha de elaboracion de cada partida.

La leche descremada en polvo destinada a la venta al publico debera ser envasada e
origen o en otras plantas de la empresa elaboradora.

Art 569bis - (Res 2270, 14.9.83) Las leches en polvo destinadas a consumo directo podran
ser envasadas en los siguientes tipos de envases provistos de cierre hermético, que deberan s
previamente aprobados por la autoridad sanitaria competente:

1. Recipientes de material impermeable a la luz visible y/o ultravioleta, al aire y al vapor
de agua.

2. Los envases mencionados en 1, llenados al vacio o con un gas inerte permitido por la
autoridad sanitaria nacional.

3. Recipientes de material plastico sintético, permeables a la luz visible y/o ultravioleta, y
con las siguientes permeabilidades maximas:

al oxigeno, 5.000 cm3/m2/24 h/atm (ASTM D-1434-66) y
al vapor de agua, 12,5 g/m2/24 h (ASTM E 96-66 (E).
Deberan incluirse en otro, impermeable a la luz visible y/o ultravioleta.

Art 570 - (Res 2270, 14.9.83) Las leches en polvo para uso de la industria alimentaria, las
gue no podran ser destinadas al consumo directo sino a la elaboracion de productos que previo .



Su consumo sean sometidos a procesos de coccidn 0 pasteurizacion adecuados para asegurar
calidad microbiolbgica, deberan responder a las exigencias establecidas en los Articulo 567, 568 ¢
569 segun corresponda al tipo de leche de que se trate.

Estos productos deberan ser comercializados en envases adecuados para su transport
almacenamiento y utilizacion.

Deberan rotularse en el cuerpo del envase: Leche entera en polvo, Leche parcialmente
descremada en polvo o Leche descremada en polvo, segun corresponda, con caracteres bi
visibles de igual tamafio y realce.

Por debajo de la denominacion, con caracteres bien visibles y cuyo tamafio sera por lo
menos igual a los anteriores, deberan llevar la leyenda: Para uso de la industria alimentaria y la:
indicaciones: Este producto no podra ser puesto en venta al publico por comercios minoristas y/o
expendedores directos asi como las precauciones y manejo del producto una vez abierto el envasi

Debera consignar la fecha de elaboracion y de vencimiento (dia, mes y afio), ésta ultima
debera estar comprendida dentro de un plazo maximo de 12 meses.

B) SISTEMA NACIONAL DE CONTROL DE ALIMENTOS
Decreto 815/99 Buenos Aires 26/7/99

A continuacion se mencionaran los articulos mas relevantes al tema de investigacion, del
Decreto 815/99 que tiene como finalidad asegurar el fiel cumplimiento del codigo alimentario,
visto anteriormente.

TITULO I: Del Ambito de Aplicacion

Articulo 1° - Establécese el SISTEMA NACIONAL DE CONTROL DE ALIMENTOS,
con el objetivo de asegurar el fiel cumplimiento del Cédigo Alimentario Argentino.

Articulo 2° - El SISTEMA NACIONAL DE CONTROL DE ALIMENTOS sera de
aplicacién en todo el territorio de la Nacion Argentina.

TITULO llI: Autoridades sanitarias provinciales y municipales

Articulo 16 - Las autoridades sanitarias de cada provincia, Gobierno Auténomo de la
CIUDAD DE BUENOS AIRES y municipios seran responsables de aplicar el CAA dentro de sus
respectivas jurisdicciones.

Articulo 18 - Las autoridades sanitarias de cada provincia y del Gobierno Autbnomo de la
CIUDAD DE BUENOS AIRES, registraran productos y establecimientos que soliciten
autorizacion para industrializar, elaborar, almacenar, fraccionar, distribuir y comercializar
alimentos, con las excepciones dispuestas en el Articulo 13 del presente decreto. La
autorizaciones se otorgaran segun los requisitos uniformes que se establezcan.

Articulo 20 - Las libretas sanitarias de personas empleadas en los establecimientos
alimentarios seran otorgadas por las autoridades sanitarias competentes, de conformidad con e
CAA, cobrando por ello la tasa que corresponda. Las libretas tendran validez en todo el territorio
nacional, y vigencia por el plazo que establezca la autoridad sanitaria que la otorgue.



TITULO IV: Importaciéon y Exportacion

Articulo 22 - A los efectos de fiscalizar la importacion de alimentos, se establece un
sistema de cabinas sanitarias Unicas, las que estaran instaladas en las aduanas, los pues
fronterizos y resguardos. Las mencionadas cabinas estaran integradas por funcionarios de
SENASAY de la ANMAT, quienes ejerceran la fiscalizacion de acuerdo a las facultades y
funciones que establece el presente decreto.

TITULOVI: Competencias concurrentes Productos Lacteos

Articulo 28 - Los Establecimientos elaboradores de productos lacteos se clasificaran segun
la actividad que desarrollen en:

a) Establecimientos que elaboren productos destinados al transito federal y/o exportacion.
b) Establecimientos que elaboren productos destinados al consumo local o intraprovincial.

Articulo 29 - La habilitacion de los establecimientos incluidos en el punto a) del articulo
precedente, sera realizada por la ANMAT y el SENASA, en forma conjunta, o por los gobiernos
provinciales en los que estos deleguen mediante convenio.

La habilitacion de los establecimientos incluidos en el punto b, del articulo anterior, sera
efectuada por la autoridad provincial o municipal que corresponda de conformidad con lo
establecido en el CAA. Sin perjuicio de ello, los mismos estaran sometidos al sistema de auditoria
concurrente establecido en el articulo 32 del presente decreto.

Articulo 30 - Las inspecciones para la habilitacion de los establecimientos incluidos en el
punto a) del articulo 28 del presente decreto, se efectuaran en forma concurrente, cualquiera hay
sido el organismo ante el que se haya iniciado el tramite. Esto no debe implicar incremento o
duplicacién de las tasas, aranceles u otras imposiciones ni aumento de los plazos establecidc
administrativamente.

Las visitas de inspeccion deberan ser organizadas entre los organismos intervinientes cor
la debida antelacion. Determinada la fecha, la no concurrencia de uno de los organismo:
competentes no sera impedimento para que la inspeccién se lleve a cabo por funcionarios del otrc
organismo, siendo reconocidos y aceptados los resultados que tal inspeccion arroje.

Realizada la presentacion para la habilitacion, las autoridades de la ANMAT vy el
SENASA, o las que en su caso corresponda, procederan a la inspeccion del establecimiento en u
plazo maximo de TREINTA (30) dias, previa aprobacion de la documentacion presentada.

Articulo 31 - El numero de Registro de los Establecimientos incluidos en el punto a) del
articulo 28, serd unico y estara conformado por las siglas de los organismos nacionale
competentes "SENASA N°..ANMAT N°...", seguidas de los digitos que se estipulen y
correspondan. Debiéndose consignar en el rotulo "Autorizada su comercializaciéon en todo el
territorio nacional".

El nimero de Registro de los Establecimientos comprendidos en el punto b) del articulo
28, debe ser Unico y debera estar conformado por la sigla y digitos que se establezcan, los qu
definiran el ambito de su comercializacién e identificaran al establecimiento productor.



Articulo 32 - Una vez habilitados los establecimientos, que se mencionan en los puntos a)
y b) del articulo 28, los mismos seran sometidos a un sistema de auditorias concurrentes entre o
organismos nacionales, provinciales, municipales y Gobierno Autbnomo de la CIUDAD DE
BUENOS AIRES que resulten competentes. A tal fin se confeccionaran los correspondientes
manuales de auditoria a los efectos de unificar criterios y procedimientos.

Articulo 33 - La Certificacion para la exportacion seré efectuada por el SENASA en forma
independiente. Este acto no sera programado ni necesitara de la intervencién concurrente de otr
organismo competente.

Articulo 34 - La aprobacion y registro de los productos lacteos sera efectuada conforme a
lo establecido en el CAA.

C) DECRETO 2687/77

Seguidamente analizaremos los articulos mas relevantes del decreto 2687/77 que comc
veremos a continuaciéon hacen mencién a los requisitos de habilitacion y funcionamiento de los
establecimientos lacteos.

CAPITULO 1 - PARTE GENERAL

Habilitacion, Funcionamiento e Inscripcion

Art. 1- La habilitacion y el funcionamiento de todo establecimiento donde se trate,
manipule, elabore, industrialice, fraccione, estacione, envase o0 deposite leche o sus derivado:s
estaran sujetos a las prescripciones que contienen las presentes normas reglamentarias del artict
10 de la Ley N° 3959, modificado por el articulo 1° de la Ley N° 17.160/67, quedando a cargo de
la Secretaria de Estado de Agricultura y Ganaderia la fiscalizacion de su cumplimiento por
intermedio de la Direccion Nacional de Fiscalizacion y comercializacion Ganadera, en
coordinacion con los organismos pertinentes de los estados provinciales en sus respective

jurisdicciones.-

Art. 2- Los establecimientos a que se refiere el articulo 1° deberan solicitar la correspondiente habilitacion e
inscripcién en el Registro de Establecimientos que lleva la Direccién Nacional de Fiscalizacion y Comercializacion
Ganadera, la cual le acordara un nimero de inscripcién y la constancia respectiva en coordinacién con los organismos
provinciales pertinentes.- Dicho numero identificar4 los productos elaborados en cada establecimiento debiendc
aplicarse en forma indeleble sobre el producto o sobre el envase que esté en intimo contacto con él, cuando s
naturaleza no permita aplicarlo sobre el mismo.-

Art. 3- Simultdneamente con la solicitud de habilitacion se presentaran:

1° - Dos (2) ejemplares del plano de planta en escala 1:100, ajustados a las normas IRAM indicando las
dependencias y la ubicacion de los equipos e instalaciones, certificados por profesional competente, entendiéndost
por tal a los ingenieros en todas sus especialidades, arquitectos, licenciados, técnicos y otros profesionale
relacionados con disciplinas afines con las obras civiles e instalaciones industriales.-

2° Plano de iluminacién y ventilacion.-

3° Planos de desaguies industriales, aprobados o habilitados por autoridad municipal, provincial o nacional
competente o en su defecto ajustado a las exigencias de las presentes normas.-

4° Protocolo de analisis quimico y bacteriolégico de agua, realizado por dependencic
oficial autorizada.-



5° Memoria descriptiva de los procesos de elaboracién, indicando capacidad instalada, abastecimiento de la
materia prima y toda otra informacién que al efecto le sea requerida.-

Habilitaciones temporarias y excepciones

Art. 4- La autoridad de aplicacidbn podra autorizar el funcionamiento precario del
establecimiento por un plazo Unico no mayor de un (1) afio, cuando las reformas a efectuar para si
adecuacion a las presentes exigencias, sean de tal naturaleza que no afecten las condicion
higiénico-sanitarias de la elaboracion.-

Podré autorizar igualmente excepciones a las presentes normas siempre y cuando las mismas representen L
positivo avance tecnoldgico, previo informe de la comision creada por el articulo 8°.-

Fiscalizacion

Art. 5- A los efectos de fiscalizar el cumplimiento de las presentes normas, el personal que
se designe para tales funciones tendra libre acceso a los establecimientos para revisar las planilla
de ingreso y control de recepcion de materia prima y las estadisticas de elaboracion; inspecciona
todas las dependencias e instalaciones; verificar los procesos de tratamiento e industrializacion
las materias primas y sustancias empleadas en la elaboracion, los instrumentos y sustancia
utilizados para andlisis y los productos elaborados, ya se encuentren en depdsito 0 en transitc
abrir los envases que se hallaren en cualquier dependencia y extraer muestras para su analisis
contralor.

Las dependencias nacionales y los organismos que representen la fuerza publica prestaran la colaboracion ¢
auxilio que, segun el caso, les sea requerido en el ejercicio de sus funciones por los inspectores actuantes.-

Los establecimientos en funcionamiento deberan presentar ante la Direccion Nacional de Fiscalizacién
Comercializacion Ganadera en los plazos que ésta determine y con el caracter de declaracion jurada, un detal
mensual de la elaboracion y existencia de productos lacteos.-

De la Comision Nacional Permanente

Art. 8- Créase la Comisién Nacional Asesora de las Normas de Habilitacion y
Funcionamiento de Establecimientos Lacteos que estard integrada en la siguiente forma:

Un (1) representante de la Secretaria de Estado de Agricultura y Ganaderia.-

Uno (1) de la Secretaria de Estado de Salud Publica.-

Uno (1) de la Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires.-

Uno (1) de cada una de las siguientes provincias: Buenos Aires, Santa Fe, Cérdoba, Entre Rios y La Pampz
Y,

Cuatro (4) de las entidades representativas de los industriales lacteos.-

Art. 9- Sus funciones, que seran desempefiadas ad-honorem, consistiran en:

a) proponer modificaciones a las presentes normas que serdn sometidas a la consideracion de la Secretaria d
Estado de Agricultura y Ganaderia.-

b) Expedirse sobre las excepciones previstas en el Ultimo parrafo del articulo 4°.-

c) Asesorar a la autoridad de aplicacién en todos aquellos casos en que las presentes normas prevén
necesidad de su intervencion. Para tal caso, la Comision podra solicitar la colaboracién ad-honorem de especialista
en los temas 0 materias que se trate.-

d) Dictar su reglamento interno.-

Penalidades

Art. 33- En el caso de que se comprobaran infracciones a las normas que establece ¢
presente decreto, el inspector actuante dejara constancia en acta labradas al efecto.-

La Direccion Nacional de Fiscalizacion y Comercializaciéon Ganadera, podra disponer la suspension o
caducidad de la habilitacion, el comiso de la mercaderia y la clausura del establecimiento, cuando razones sanitaria:
asi lo dispongan, sin perjuicio de las penalidades que corresponda aplicar de acuerdo a lo previsto en el Articulo 2° de



la Ley niUmero 17.160/67 y el articulo 8° de la Ley niUmero 19.852/72 para las violaciones al Articulo 10 al articulo 10
de la Ley N° 3.959 —modificado por el articulo 1° de la Ley nimero 17.160/67- y sus reglamentaciones.-Previo pago
de la multa impuesta podra apelarse dentro del término de diez (10) dias ante el Juzgado Nacional correspondiente.

VIDELA; José A. Martinez de Hoz, Julio J. Bardi, Albano E. Harguindeguy

A) MERCOSUR / GMC / Resumen de las RES N° 82/93 y 138/96
IDENTIDAD Y CALIDAD DE LECHE EN POLVO

VISTO: El Art. 13 del Tratado de Asuncion, el Art. 10 de la Decisiéon N° 4/91 del Consejo
del Mercado Comun, la Resolucion N° 18/92 del Grupo Mercado Comun, la Recomendacion N°
60/93 del Subgrupo de Trabajo N° 3 “Normas Técnicas”

CONSIDERANDO: Que los Estados Partes acordaron fijar la ldentidad y Calidad de
Leche en Polvo y Leche en Polvo instantdnea destinada al consumo humano. Que |
armonizacion de los reglamentos técnicos propendera a eliminar los obstaculos que generan la
diferencias en los reglamentos técnicos nacionales, dando cumplimiento a lo establecido por e
Tratado de Asuncion

EL GRUPO MERCADO COMUN
RESUELVE:

Art. 1 -Aprobar el “Reglamento Técnico para la fijacion de Identidad y Calidad de la
Leche en Polvo”.

Art. 2- Los Estados Partes no podran prohibir ni restringir la comercializacién de la leche
en polvo que cumpla con lo establecido en el Anexo de la presente Resolucion

Art. 3- Los Estados Partes pondran en vigencia las disposiciones legislativas,
reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a la presente Resolucion
comunicaran el texto de las mismas al Grupo Mercado Comun a través de la Secretaric
Administrativa

Art. 4- Las autoridades competentes de los Estados Partes, encargadas de [
implementacion de la presente Resolucion seran:

ARGENTINA: Ministerio de Salud y Accion Social; Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Publicos; Secretaria de Agricultura, Pesca y Alimentacién y Servicio Nacional de
Sanidad Animal (SENASA).

BRASIL: Ministerio de Agricultura y Abastecimiento y Ministerio de Salud.

PARAGUAY: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social; Ministerio de Agricultura y



Ganaderia y Ministerio de Industria y Comercio.

URUGUAY: Ministerio de Salud Publica; Ministerio de Industria, Energia y Mineria
(LATU) y Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca.

Art. 5- La presente Resolucion entrara en vigor el 31 de Enero de 1994

REGLAMENTO TECNICO PARA LA FIJACION DE IDENTIDAD Y CALIDAD DE
LECHE EN POLVO

1 ALCANCE
1.10bjetivo

Fijar la identidad y las caracteristicas minimas de calidad a las que debera obedecer Ia
leche en polvo y la leche en polvo instantanea destinada al consumo humano, con excepcioén de |
destinada para formulaciones para lactantes y farmacéuticas

1.2 Ambito de aplicacion

El presente reglamento se refiere a la leche en polvo y la leche en polvo instantanes
destinada al consumo humano, con excepcién de la destinada para formulaciones para lactantes
farmacéuticas, a ser comercializada en el MERCOSUR

2 Descripcion
2.1 Definicion

Se entiende por leche en polvo al producto que se obtiene por deshidratacion de la leche de
vaca, entera, descremada o parcialmente descremada y apta para la alimentacion human
mediante procesos tecnoldgicamente adecuados

2.2 Clasificacion

2.2.1 Por contenido de materia grasa en:
Entera (mayor o igual que 26.0%)
Parcialmente descremada (entre 1,5y 25,9%)
Descremada (menor quel,5%)

2.2.2 De acuerdo al tratamiento térmico mediante al cual ha sido procesada la leche en
polvo descremada, se clasifica en:

De bajo tratamiento térmico, cuyo contenido de Nitrdgeno de la proteina de Suero no
desnaturalizada es mayor o igual que 6,00 mg/g (ADMI 916)

De tratamiento mediano, cuyo contenido de Nitrogeno de la proteina de suero no
desnaturalizada esta comprendido entre 1,51 y 5,99mg/g (ADMI 916)

De alto tratamiento, cuyo contenido de Nitrégeno de la proteina de suero no
desnaturalizada es menor que 1,50mg/g (ADMI 916)



2.2.3 De acuerdo a su humectabilidad y dispersabilidad se puede clasificar en instantanea c
no

2.3 Designacion (denominaciéon de venta)

El producto debera ser denominado “leche en polvo entera” “leche en polvo parcialmente
descremada” o “leche en polvo descremada”. El producto que presente un minimo de 12,0% y ur
maximo de 14,0% de materia grasa podra, opcionalmente, ser denominado como “leche en polvc
semidescremada”

La palabra “instantanea” se agregara a la designacion si correspondiere

En el caso de leche en polvo descremada podra utilizarse la designacion de alto, mediano ¢
bajo tratamiento, segun la clasificacion (2.2.2)

4. Composicion

4.1 Ingredientes obligatorios
Leche de vaca

4.2 Requisitos
Caracteristicas Sensoriales:

Aspecto: Polvo uniforme sin grumos. No contendra sustancias extrafias macro y
microscopicamente visibles

Color: Blanco Amarillento.
Sabor y olor: Agradable, no rancio y semejante a la leche fluida
4.3 Caracteristicas Fisico-Quimicas

La leche en polvo deberd contener solamente las proteinas, azucares, grasas y otre
sustancias minerales de la leche y en las mismas proporciones relativas, salvo por la:
modificaciones originadas por un proceso tecnolégicamente adecuado

4.4 Acondicionamiento

Las leches en polvo deberan ser envasadas en recipientes de primer uso, hermético:
adecuados para las condiciones previstas de almacenamiento y que confieran una proteccic
apropiada contra la contaminacion

5. Aditivos
Aditivos y Coadyuvantes de tecnologia de tecnologia/elaboracion
Se aceptara como aditivo Unicamente:

La lecitina como emulsionante para elaboracion de leches instantaneas en una proporcion
méxima de 5g/Kg.



Antihumectante para la utilizacién restringida a la leche en polvo a ser utilizada en
maquinas de venta automatica

No se autoriza, con excepcion de los gases inertes, nitrogeno y dioxido de carbono para el
envase.

8. Pesos y Medidas

Se aplicara el Reglamento MERCOSUR correspondiente
9. Rotulado

Se aplicaré el reglamento MERCOSUR correspondiente

Debera indicarse en el rétulo de “leche en polvo parcialmente descremada” y “Leche
semidescremada’el porcentaje de materia grasa correspondiente

12. Bibliografia
Codex Alimentarius, Norma A-5

B) MERCOSUR/GMC/RES N° 80/96

REGLAMENTO TECNICO MERCOSUR SOBRE LAS CONDICIONES HIGIENICO
SANITARIAS Y DE BUENAS PRACTICAS DE ELABORACION PARA
ESTABLECIMIENTOS ELABORADORES/INDUSTRIALIZADORES DE ALIMENTOS

1- OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION-

1.1- OBJETIVO

El presente Reglamento establece los requisitos generales (esenciales) de higiene y de buenas practicas d
elaboracidén para alimentos elaborados/industrializados para el consumo humano.

1.2- AMBITO DE APLICACION-

El presente Reglamento se aplica, en los puntos donde corresponda, a toda persona fisica o juridica que
posea por lo menos un establecimiento en el cual se realicen algunas de las actividades siguiente
elaboracién/industrializacion, fraccionamiento, almacenamiento y transporte de alimentos industrializados en los
Estados Partes del MERCOSUR.

El encontrarse comprendido en estos requisitos generales no exceptia el cumplimiento de otros reglamentos
especificos que deberan ser armonizados para aquellas actividades que se determinen segun los criterios que acuerd

los Estados Partes.



REQUISITOS DE ETIQUETADO

Los requisitos de etiquetado para alimentos envasados en el MERCOSUR se encuentran
regulados por la Resolucion N° 21/02 del Grupo Mercado Comun. Argentina y Brasil ya la han
internalizado, sin embargo en Paraguay y Uruguay dicha norma aun estd en proceso d
incorporacion en sus ordenamientos legales. A continuacion se presentan los puntos sobresaliente
de dicha normativa:

Principios Generales

Los alimentos envasados no deberan describirse ni presentarse con rétulo que:

a) utilice vocablos, signos, denominaciones, simbolos, emblemas, ilustraciones u otras representaciones
graficas que puedan hacer que dicha informacion sea falsa, incorrecta, insuficiente, o que pueda inducir a equivoco
error, confusion o engafio al consumidor en relacion con la verdadera naturaleza, composicion, procedencia, tipo
calidad, cantidad, duracién, rendimiento o forma de uso del alimento;

b) atribuya efectos o propiedades que no posea o que no puedan demostrarse;

¢) destaque la presencia o ausencia de componentes que sean intrinsecos o propios de alimentos de igu
naturaleza, excepto en los casos previstos en Reglamentos Técnicos MERCOSUR especificos;

d) resalte en ciertos tipos de alimentos elaborados, la presencia de componentes que son agregados corn
ingredientes en todos los alimentos de similar tecnologia de elaboracion;

e) resalte cualidades que puedan inducir a equivoco con respecto a reales o supuestas propiedade
terapéuticas que algunos componentes o ingredientes tienen o pueden tener cuando son consumidos en cantidac
diferentes a las que se encuentren en el alimento o cuando son consumidos bajo una forma farmacéutica;

f) indique que el alimento posee propiedades medicinales o terapéuticas;

g) aconseje su consumo por razones de accion estimulante, de mejoramiento de la salud, de orden preventivc
de enfermedades o de accion curativa.

Las denominaciones geograficas de un pais, de una region o de una poblacion, reconocidos como lugares el
que se elaboran alimentos con determinadas caracteristicas, no podran ser usadas en la rotulacion o en la propagan
de alimentos elaborados en otros lugares cuando esto pueda inducir a equivoco o engafio al consumidor.

Cuando se elaboren alimentos siguiendo tecnologias caracteristicas de diferentes lugares geograficos par
obtener alimentos con caracteres sensoriales similares o parecidos a los que son tipicos de ciertas zonas reconocide
en la denominacion del alimento debera figurar la expresion "tipo" con letras de igual tamafio, realce y visibilidad que
las que corresponden a la denominacién aprobada en el reglamento vigente en el pais de consumo.

La rotulacion de los alimentos se hara exclusivamente en los establecimientos procesadores habilitados por
la autoridad competente del pais de origen para la elaboracion o el fraccionamiento. Cuando la rotulacién no estuviera
redactada en el idioma del Estado parte de destino, debe ser colocada una etiqueta complementaria conteniendo
informacion obligatoria en el idioma correspondiente, con caracteres de buen tamafio, realce y visibilidad. Esta
etiqueta podra ser colocada tanto en origen como en destino. En este Ultimo caso la aplicacion debe ser efectuac
antes de su comercializacion.

Idioma

La informacion obligatoria debera estar redactada en el idioma oficial del pais de consumo
(espafiol o portugués), con caracteres de buen tamafo, realce y visibilidad, sin perjuicio de I
existencia de textos en otros idiomas.

Informacién Obligatoria

A menos que se indique otra cosa en el presente Reglamento Técnico 0 en un reglamentc
especifico, la rotulacion de alimentos envasados deberd presentar obligatoriamente la siguient
informacion:



- Denominacién de venta del alimento

- Lista de ingredientes

- Contenidos netos

- Identificacion del origen

- Nombre o razén social y direccion del importador, para alimentos importados.

- Identificacion del lote

- Fecha de duracion minima

- Preparacion e instrucciones de uso del alimento, cuando corresponda.

Especificos para el MERCOSUR.

Identificacion del origen

Se deberé indicar:

- el nombre (razo6n social) del fabricante o productor o fraccionador o titular (propietario) de la marca;

- domicilio de la raz6n social

- pais de origen y localidad;

- nimero de registro o codigo de identificacién del establecimiento elaborador ante el organismo competente

Para identificar el origen deberd utilizarse una de las siguientes expresiones: "fabricado en...", "producto...”,
"industria..."

Identificacion del lote

- Todo rétulo debera llevar impresa, grabada o marcada de cualquier otro modo, una
indicacién en clave o lenguaje claro, que permita identificar el lote a que pertenece el alimento de
forma que sea facilmente visible, legible e indeleble.

- El lote sera determinado en cada caso por el fabricante, productor o fraccionador del alimento, segin sus
criterios.

Fecha de duracion minima

Si no estd determinado de otra manera en un Reglamento Técnico MERCOSUR
especifico, regira el siguiente marcado de la fecha:

a) Se declarard la "fecha de duracién minima".

b) Esta constara por lo menos de:

- el dia y el mes para los productos que tengan una duracidbn minima no superior a tres meses;

- el mes y el afio para productos que tengan una duracién minima de mas de tres meses.

c) La fecha debera declararse con alguna de las siguientes expresiones: " consumir antes de...",
hasta...", " validez...", " vence...", " vencimiento...",

“vto....”, " venc..." 0 " consumir preferentemente antes de..."

En los rétulos de los envases de alimentos que exijan requisitos especiales para su conservacion, se deber
incluir una leyenda en caracteres bien legibles que indique las precauciones que se estiman necesarias para manten
sus condiciones normales, debiendo indicarse las temperaturas maximas y minimas a las cuales debe conservarse
alimento y el tiempo en el cual el fabricante, productor o fraccionador garantiza su durabilidad en esas condiciones.
Del mismo modo se procedera cuando se trate de alimentos que puedan alterarse después de abiertos sus envases.

Preparacion e instrucciones de uso del producto

Cuando corresponda, el rotulo debera contener las instrucciones que sean necesarias sobl
el modo apropiado de empleo, incluida la reconstitucién, la descongelacién o el tratamiento que
deba realizar el consumidor para el uso correcto del producto. Dichas instrucciones no deben se
ambiguas, ni dar lugar a falsas interpretaciones de modo de garantizar una correcta utilizacion del
alimento.

Presentacion y Distribucion de la Informacion Obligatoria

Debera figurar en la cara principal, la denominacion de venta del alimento, su calidad,
pureza o mezcla, cuando esté reglamentado, la cantidad nominal del producto contenido, en si
forma mas relevante en conjunto con el disefio, si lo hubiere, y en contraste de colores que asegui
su correcta visibilidad.El tamafio de las letras y nimeros para la rotulacién obligatoria, excepto la
indicacion de los contenidos netos, no sera inferior a 1 mm.

valido
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