b-_E-_r_tﬂq.'@i ni Propuesta de Comercializacion de Yerba Mate a la

Republica de Chile
INDICE
RESUMEN EJECUTIV O ..t res sttt s s tte et s e st e e sae e s nae e e nnaeesnaessnnaeesnnneesnneeeas 5
INTRODUCCION .....ouriuierereereeseeseeseesessasssessssssasesesssessesssesssssasssessssssasssessssssesssesssssasssnssnnens 6
OBUIETIVOS......o ottt sttt te et teebe st se s e eaesaesbesseabesseeseeseeseensensessesaessesseanennenneas 7
MARCO TEORICO ....ouieuierereereesesseesesssesessssssesssessssssassssssssssesssessasssessssssasssesssnsssssssssssssesns 8
(DISSw gl ol o gl e (= I oo 8 Toi (o ISR 8
Analisis de los compradores iNterNaCioNAlES ...........coccererereiere et 8
[D]F=T0] 0101 1ol I = 0 = T [0 USSR 8
Andlisis del entorno nacional relevante para la comercializacion internacional ................. 9
Célculo del precio FOB de eXPOrtation...........cocererieererieneeesiesie s s 9
Estudio del Mercado INtErNACIONAL ...........c.coveieeieriereeesee e nee s 9
SEIECCION 08 MEICAAD.......evieieeieee ettt bbb 9
Estrategia de Penetracion de MerCado ...........cooeeiueceeeieciie it 10
Estrategia del ProQUCTO...........ooeiiiiiieieiesie e 10
Estrategia de PromMOCIiON...........c.oiieieiie sttt e nns 10
Estrategia de fijaCcion de PreCio.......ccvieeiieiiiee ettt ens 10
Estrategia de diStriBUCION..........cooiirieeee e 11
MARCO METODOLOGICO ......oveeeereeereseeiesissetesssesssssssssesesssssssesssssssesssssssssssssssssssssansans 12
DesCripCion del PrOUUCTO.........cciiriiieiirieererie et 12
Consumidores'y Compradores INterNACIONAIES ..........coeverereneneeieeeee e 12
[D]F=Te] 01015 (e J =t o] = T [0 SO 12
Analisis del ENOrn0 NACIONAL .........cocoveiieiiinieieieese ettt st ens 12
Célculo del Precio FOB de eXportaCion .............cccoeeenerereneseseeeseesie s seeessesens 12
(=S 0o [Tol o L1V [ oo (o H SRR 13
SEIECCION e MEICAD.......ccvieeieieeeee ettt be e nre e ne e 13
DESARROLLO ..ottt sttt sttt b bt b e bbb e b s ne e s 14
DesCripCion del ProdUCTO.............oiuieieciecieie ettt s 14
Compradoresy Consumidores INtErNACIONAIES ..........ccererereririeeeeeee e 20
DiagnOstiCO EXPOrtaTO ........cc.ceierieieiesiereeese et s et en e 24
ANALTISISNACIONA ...ttt st bbb b e se e 31
Estudio de Mercado INternacional ............coceeeeierieiieneee e e s 34
S Lo Lo g e (= LY o o [o F P 42
S 01U o] o= o (= O a1 =S 51
Calculo del Precio FOB de EXPOrtaCion............cceecueieeieeiiecee et esie et see s esne e s nne s 61
Estrategia de Penetracion de MerCado ..........ooieerererireneneese e 63
Estrategia del ProdUCTO..........ocue ettt e e nns 65
Estrategia de PromMOCION.............oieeiiiieiiece ettt s nns 67
Estrategia de FijaCion de PreCiO...... ..o 70
Estrategia de DiStriDUCION..........ccoiiiiiieeeeeees e 71
CONGCLUSIONES.......cooiiitieiieieieiie e ste e e st saesaessestesaessesseesesseeseensessessessessessessensensennes 76
BIBLIOGRAFIA ...ttt bbb 78
PAGINASWEB ......cotimeireteeseteesse e esse sttt sttt sttt asssessns 78
ANBXOS ...ttt ettt st e bbb e R e Rt Rt et et e te et nReeRenreeneeneeneas 80



b-_E-_r_tﬂq.'@i ni Propuesta de Comercializacion de Yerba Mate a la

Republica de Chile

INDICE DE FIGURAS
Figuran®1: Organigramade laempresa........ocoevi i i e e e e, 28

INDICE DE TABLAS
Tabla n® 1. Gastos de Bertoncini CarloSMario.........ccoceveiiiiiiie i e e 25
Tabla n® 2: Poblacion delos miembrosdelaCAN.......oooiiiiiiiii e, 43
Tablan®3: PBI delosmiembrosde la CAN.......c.oiv e e 43
Tabla n® 4. PBI per capitade los miembrosdelaCAN............ccooeiiiii i, 44
Tablan®5: Inflacion delosmiembros de la CAN.......c.oiiiiiiii i e e 44
Tabla n® 6: Tasa de desempleo delos miembrosde laCAN..........c.cooviiiiiiiinine, 45
Tabla n®7: Importaciones del mundo de los miembrosdelaCAN................ooen il 45

Tabla n°® 8. Importaciones de yerba mate de los miembros delaCAN.....................46

Tabla n®9: Consumo per capitade yerbamate en laCAN.......c.cooviviiiiiiiiiiinenanns 46
Tabla n® 10:Produccion de yerbamate en la CAN.......oeivi it ii i 47

Tabla n® 11: Riesgos politicosy comercidlesde laCAN...............cceeviient et .00 48
Tabla n°® 12: Riesgos de guerra, transferenciay expropiaciondela CAN................... 48
Tablan® 13: RanNKiNG A PaiSES. .. ... cuvvve et e ee i e e e e e e ne e eenn 2 49
Tabla n® 14: Calculo del Precio FOB en Unidades Monetarias.............ccoevvveevnnn.n. 62



b-_E-_r_tﬂq.'@i ni Propuesta de Comercializacion de Yerba Mate a la
Republica de Chile

INDICE DE GRAFICOS

Gréficon® 1: Inversion Total de BertONCiNi...........evuiiriie e 27
Grafico n° 2: Evolucion de la produccion de yerba mate en Argentina (tn)...................... 35
Grafico n° 3: Evolucion de las exportaciones de yerba mate de Argentina (U$S)............... 36
Gréfico n° 4: Destinos de las exportaciones de yerba mate de Argentina- 2007................. 37

Grafico n° 5: Evolucion de las importacion de yerba mate de Argentina (U$S-kilogramos)

.37
Gréfico n° 6: Evolucion de la Balanza Comercial de la yerba mate en Argentina (U$S)

...38
Gréfico n° 7: Evolucion de la exportacion de yerba mate de la CAN a mundo (U$S-

KIlOQramOS). ... . e e et e e e e e e 39

Gréfico n° 8: Evolucion de importaciones de yerba mate de la CAN desde el mundo (U$S-
[0 0 | = 10 ) 40
Gréfico n°9: Balanza Comercial delayerbamateen laCAN..........cooeiiiiiiiiiiie i, 40
Grafico n° 10: Evolucion de las exportaciones de yerba mate de Argentinaala CAN........41
Gréfico n® 11: Principales destinos de la yerba mate Argentinaen [aCAN.......................42
Grafico n° 12: Evolucion del consumo per capita anual de yerba mate de Chile.................58
Gréfico n° 13: Proveedores de yerba mate de Chile (2005)...........ccoovevveveiiiieenineenn. 59
Gréfico n° 14: Precio promedio de 1 kg. de yerba mate por pais proveedor (U$S)............. 60



IZJ__EI"_tf.'Jf'_]'l:___;i ni Propuesta de Comercializacion de Yerba Mate a la
Republica de Chile

INDICE DE IMAGENES

Imagen n®1: Hojadelayerbamate.............ouvieiiiiie i e e e 15
Imagen n® 2: Paquete de yerbamate de 1.000 gr........c.vvvineiiiiiiiieiieieiieeie e 17
Imagen n° 3: Paquete de yerbamate de 1.000 gr........c.vevvieiieiieiie e e 17
Imagen n®4: Vistaadrea de la emPreSa......c.vveiie e e e e et e e e e e 24
Imagen n°5: Ponchadas deyerbamate..............cccoovii 0. 26
Imagen n° 6: RutaOberd Santiagode Chile.........ccoiiiiii e 64
Imagen n°7: Logo delamarcaa eXPortar. .. .......ovuuuee it it e e e v ea s 65
Imagen n° 8. Dimensiones de un paquete de 1.000 gr.......ccovvvi e vieiciieiieiieeee el . 06
Imagen n°9: Folleto aentregar aloS CHENteS. .........ovvei i e e, 68
Imagen n°® 10: Afichesadistribuir en Chile............oooii i s 69
Imagen N° 11: SemMi-remMOIQUE. .. ... c.ve it e et e e e e e e e e e (2
Imagen n® 12: Palletsdedobleentrada.............cooovviiiii i (2
Imagen n®13: Fardosdeyerbamate..........c.oovieiiiii e 13
Imagen N2 14: FilM SIrECh... ... e 73



b-_E-_r_tﬂq.'@i ni Propuesta de Comercializacion de Yerba Mate a la
Republica de Chile

RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabgjo de grado, consiste en € desarrollo y la aplicacion de un
procedimiento de seleccion de un mercado internacional, como alternativa de
comercializacion de la yerba mate elaborada con palos en paguetes de 1.000 gr.

El destinatario de esta propuesta es la empresa yerbatera Bertoncini Carlos Mario,
localizada en Oberd, provincia de Misiones.

La pérdida de competitividad en € mercado nacional e internaciona que afronta esta
empresa dada la regulacion existente desde el 2002 por € INY M, Ilevé a escoger este tema.

Para lograr este objetivo, primero se realizd un estudio detallado sobre e producto,
con € fin de destacar cudles eran las caracteristicas de sus consumidores.

Por otra parte, se investigd minuciosamente a la empresa para detectar si poseia
capacidad ociosa de produccion, y s ésta es suficiente para justificar la dedicacion y la
inversion, inherentes a una exportacion.

Una vez comprobada la capacidad de la misma para exportar, se procedié a analizar el
entorno nacional para revelar s existian normativas, resoluciones o servicios brindados por
digtintas ingtituciones, que favorezcan la exportacion de la yerba mate.

L uego de estudiados todos | os factores nacionales que podian influir en la exportacion,
se rediz6 una investigacion del mercado internacional, con e fin de averiguar cud es el pais
gue brinde una oportunidad comercial a la exportacion del producto. Para €llo, se utilizo €
método multicriterio, considerando a los paises miembros de la Comunidad Andina (CAN).

FinAlmente, teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa y los el ementos
analizados en la investigacion, se concluyé que el mercado Optimo para exportar es la
Republica de Chile y que la megior manera de ingresar a ésta es a través de una exportacion
directa, y se recomendo cuales son las adaptaciores que se deberan realizar sobre las 4P del
marketing (producto, plaza, promocion y precio) paraingresar en este pais.
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INTRODUCCION

Bertoncini Carlos Mario es una empresa Unipersonal, localizada en la ciudad de
Guarani - Ober& (provincia de Misiones). Esta provincia junto a Corrientes, representan la
principal region productoray exportadora de yerba mate de la Republica Argentina.

A partir del 2002, el sector de la yerba mate qued6 bajo la regulacion del Instituto
Nacional de Yerba Mate (INYM), ubicado en la ciudad de Posadas-Misiones, quien
semestralmente regula e precio de la materia prima (hoja verde y canchada), con € fin de
proteger a pequefio agricultor.

Esta medida ha perjudicado de manera mnsiderable a secadero y al molino (area
industrial) de la empresa Bertoncini Carlos Mario, debido a que, en lo que respecta al
mercado nacional, estq obligado a pagar un precio determinado por la materia prima,
generandole a la empresa un incremento en el costo de produccion, que repercute en el precio
final del producto, provocando como consecuencia, la imposibilidad de competir con las
grandes empresas del sector, por lo que la PyME perdi6 espacio en el mercado interno.

Asimismo, en lo que concierne al mercado externo, la empresa perdid competitividad
frente a los principales productores y exportadores de yerba mate del mundo (Paraguay y
Brasil), ya que por gemplo: Bertoncini debe pagar a los productores del pais U$S 620 por
tonelada de hoja verde, adiferencia de Brasil donde la materia prima vale U$S 450 por
tonelada.

Esta situacién generd la pérdida de competitividad en € mercado interno y externo de
la empresa, 1o que incentivo la realizacion de un proyecto de aplicacion internacional, basado
en la busqueda de un mercado potencial para la comercializacién de la yerba mate con palos,
en paguetes de 1.000 gramos, elaborada por Bertoncini Carlos Mario. Para €elo se
consideraran todos los miembros originarios y asociados de la Comunidad Andina (CAN).
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OBJETIVOS

Objetivo General

I dentificar el mercado internacional mas atractivo para la comercializacién de la
yerba mate elaborada con palos, en los paises miembros de la Comunidad Andina
(CAN)

Obij etivos Especificos

Identificar las caracteristicas de los compradores internacionales.

Diagnosticar la capacidad de exportacion de Bertoncini Carlos Mario.
Calcular € Precio FOB.
Estudiar el mercado mundia de la yerba mate.

- Seleccionar el mercado 6ptimo para realizar |a futura exportacion.
- Andlizar la adaptabilidad del producto a mercado seleccionado y las
posibles modificaciones.

- Desarrollar una estrategia de comercializacion.
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MARCO TEORICO

Descripcion del producto

Para una correcta descripcion de la yerba mate, se han tomado los siguientes autores:
Kotler Philip®, quien ha aportado los cinco niveles del producto, y la distincion entre los
bienes de consumo e industriales. Para analizar si el producto tiene o no el potencia para
expandirse a otros mercados, se ha tenido en cuenta a Keegan Warren J. Por otro lado, para
la correcta identificacién del producto se ha empleado la Nomenclatura Comun del Mercosur
(NCM), expuesto por Fratalocchi Aldo®.
Y por Gltimo, Moreno José Maria*, ha colaborado con la diferencia entre las caracteristicas
intrinsecas y extrinsecas.

Anadligsdelos compradoresinternacional es

Con respeto a los compradores internacionales, se han tenido en cuenta a Jeannet
Jean Pierre y Hennessey Hubert D°., tomando de ellos, los pasos del proceso de andlisis del
comprador internaciona y la clasificacion de los mismos.

Para la estimacion del potencial mercado y de las ventas potenciales de la empresa, se
ha utilizado a Richard D. Robinson®, con el proceso de filtrado de seis niveles.

Ademés, Warren Keegan’ ha aportado |os criterios de segmentacion de mercado, para
identificar los conjuntos de clientes potenciales bien a nivel nacional, o subnaciona que
probablemente exhiban una conducta de compra similar.

Con respecto a los factores que influyen en e momento de la toma de decision de
compra de las personas, se ha tenido en cuenta agquellos mencionados por Kotler Philip®.

Diagn6sti co exportador

Se ha debido analizar €l potencial exportador de la empresa, paraverificar si la misma
poseia los suficientes recursos para incursionar en nuevos mercados extranjeros o ampliar la
participacion enlos que ya se encontraba comercializando. Por tal motivo, se ha empleado a
Corinne Pasco®, para establecer las capacidades de la empresa, evauando sus recursos y
competencias.

L Kotler Philip (2001) “ Direccién de Marketing” , Pearson Educacion, México, Capitulol3, Pags. 394 -397,404
y 405, 418-420.

2 Keegan J. Warren (1997) “ Marketing Global” , 5ta edicién, capitulo 13, pags. 333y 334

3 Fratalocchi Aldo (2002) “ Como exportar e importar: Calculo del costo y del precio internacional” , 12 ed.
Errepar, Buenos Aires, Argentina, Cap. 2, Pags. 124-133

* Moreno José Maria (1995) “ Marketing Internacional” , Ed. Macchi, Buenos Aires, Capitulo, Pags.

® Jeannet Jean Pierre y Hennessey Hubert D. (1992) “ Global Marketing Srategies’ , Ed. Houghton Miffin, Cap.
6, pags. 185y 186.

® Robinson Richard D. (1984), “ Internationalization Of Business” , Ed. The Eryden Press, Chicago, Pags. 36.
"Keegan J. Warren (1997) “ Marketing Global” , 5ta edicién, capitulo 8, pags. 211. Capitulo 13, Pags. 211- 218
8 Kotler Philip (2001) “ Direccién de Marketing” , Pearson Educacién, México, Capitulo 6, Pags. 160

9 Pasco Corinne Berho, (1997), “ Marketing Internacional” , Ed. Durod, 2° edicidn, Paris, pags. 35-38.
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Analissdd entorno nacional rel evante para la comerciali zaci on
internacional

Para una sostenida y coherente exportacion, la Republica Argentina ha desarrollado un
sistema de promocion de exportaciones que benefician a las empresas. Por tal motivo, se ha
seleccionado a Castello H'°., que ha aportado los tres subsistemas que constituyen este
sistema de promocion, y se ha analizado el impacto de estas politicas sobre la exportacion de
yerba mate.

Calculodd precio FOB de exportaci n

Al tomar la decisidon de exportar un producto, la empresa debe saber que €l precio es
uno de los elementos que influye en la demanda. El margen de variacién del precio es bgjo, ya
gue & empresario se ve gjustado por los costos, la diferenciacion de los productos, la politica
impositiva y cambiaria, las barreras arancelarias y para-arancelarias, los transportes y los
costos de distribucién, por la competenciay los consumidores.

Se ha seleccionado como autor base a Fratalocchi *, quien manifiesta que el célculo
del costo y la determinacién del precio de un producto destinado a exterior, no es una
operacion aislada de la empresa, sino que la misma se inserta en la estrategia de marketing
fijada por la Direccion de la empresa.

Estudiodel Mercado | nternad onal

Para redlizar € este estudio se ha evaluado primero la estructura de mercado, y luego
se haanalizado a los paises en si. Los autores base han sido Jeannet Jean Pierre y Hennessey
Hubert D2., y la estructura empleada es:

11 La oferta de exportacion del mundo

B Lademanda de exportacion del mundo

B Labalanza comercial relativa de los paises
B Precios del mercado internacional

En el andlisis de cada pais se ha tomado a Hector Arece'®, quien aporta |os aspectos
esenciales tenidos en cuenta al momento de realizar dicho estudio.

Sd eccion de Mercado

No cabe duda, que la seleccién de mercado es una decision de suma importancia, que
implica considerar diversos aspectos que pueden afectar a la empresa. Por tal motivo, ha sido
fundamental seleccionar cual o cueles serian los mercados que presertarian las mejores

10 castello H. (2002) “Las pymes exportadoras argentinas exitosas: Hacia la construccion de ventajas
competitivas’, ed. Mifio y Davila, cap. 6, pags. 119- 149.

1 Fratalocchi Aldo (2002) “ Como exportar e importar: Calculo del costo y del precio internacional” , 12 ed.
Errepar, Buenos Aires, Argentina, Cap. 5, Pags. 285-312.

12 Jeannet Jean Pierre y Hennessey Hubert D. (1992) “ Global Marketing Strategies’, Ed. Houghton Miffin,
Cap. 7, pags. 219 220.

13 Arese Héctor (1999), “ Comercioy Marketing Internacional” , Ed. Grupo Editorial Norma, Cap. 13, pags. 322
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condiciones para la comerciaizacion de la yerba mate. Se ha utilizado la bibliografia de la
Fundacién Exportar.'*

Edrategia de Penetrad 6n de Mercado

Para tomar |la decision de cual es la megor aternativa para penetrar en € mercado
seleccionado, ha sido necesario tener en cuenta el interés de la empresa, 0 sea, su rentabilidad
sobre la inversion o la utilidad operativa, en base a cada tipo de estrategia. Para esto, se ha
tomado como autores base a Jeannet y Hennessey'®, quienes han propuesto criterios de
decision considerados en € andlisis: activos, costos, volumen de ventas, factores de riesgo y
por supuesto la rentabilidad. Ademés, se ha tomado de ellos todas las formas de exportacion
existentes.

Edrategia dd Producto

Toda organizacion existe por el producto o servicio que se ofrece a la sociedad. Por |o
tanto, una de las decisiones mas importante de la misma, es la seleccion, definicion y disefio
de los productos.

Para desarrollar una buena estrategia, se ha tenido como base los analisis de los
consumidores y de los mercados meta.

El respaldo tedrico de dicha eleccién se ha encontrado sustentada por los aportes de
Jeannet Jean p. y Hennessey Hubert D*°.

Estrategia de Promoci n

Con respecto ala estrategia de promocion, se ha tenido en cuenta a Harold Chee y Rod
Harris,®” quienes han aportado la necesidad de considerar ciertos factores culturales,
econdmicos, etc. que influyen en la promocion global; y a Czinkota.

Estrategia defijad 6n deprecio

El precio es uno de los elementos més importantes de la mezcla de marketing,
teniendo el poder de determinar la participacion de la empresa en el mercado y la rentabilidad
de la misma. Por tal motivo, se ha seleccionado a Jeannet y Hennessey'8, que han participado
con los factores que influyen en e precio internacional; y a M. Cznkota y |. Ronkaine™,
guienes han aportado las tres estrategias generales de fijacion del precio en e marketing
internacional.

1 Fundacién Export - Ar. (1999) “ La clave del Comercio: Libro de Respuestas para Pequefios y Medianos
Exportadores” .

15 Jeannet Jean Pierre y Hennessey Hubert D. (1992) “ Global Marketing Strategies’ , Ed. Houghton Miffin,
Cap. 9, pags. 292- 302

16 Jeannet Jean Pierrey Hennessey Hubert D. (1992) “ Global Marketing Strategies” , Ed. Houghton Miffin,
Cap.11, pags. 362

17 Chee Harold y Harris Rod (1998) “ Global Marketing Strategy” , Financial Times- Pitman Publishing, Cap.
17, pags. 518-526.

18 Jeannet y Hennessey (1992), “ Global Marketing Strategies” , Cap. 13, Pags. 422-437.

19 Czinkota M. y Ronkainen I. (2002) “ Marketing Internacional” , Pretience Hall, 6ta. Edicién, Cap. 11, pags.
293y 295.

10
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Edtrategia dedistribuad 6n

Para plantear la estrategia de distribucion, se ha utilizado a Jeannet y Hennessey°,
guienes han expuesto la necesidad de considerar que la estructura del sistema de distribucion
disponible en un pais es afectado por €l desarrollo econémico del mismo, la disponibilidad de
ingresos de los consumidores, la calidad de la infraestructura, y los factores ambientales
como: la cultura, € ambiente fisicoy € sistema lega y politico.

También, se ha considerado a Cznkota®, quien ha colaborado con la formas de
distribucion.

20 Jeannet y Hennessey (1992), “ Global Marketing Strategies”, Cap. 12, Pags. 385- 386.
21 Czinkota M. y Ronkainen I. (2002) “ Marketing Internacional” , Pretience Hall, 6ta. Edicién, Cap. 13,
pags.360.

11
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MARCO METODOL OGICO

Descripcion del Producto

Para la recopilacion de la informacion de la yerba mate, se ha realizado una encuesta
al Director de laempresa Carlos Mario Bertoncini. (Anexon®° 1y 2)

Por Ultimo, para una correcta identificacion del producto a comercializar, se ha
utilizado la Nomenclatura Comun del MERCOSUR. (www.afip.gov.ar)

Consumidores y Compradores | nternacional es

Se ha hecho una encuesta a Director Carlos Mario Bertoncini sobre los compradores y
consumidores de yerba mate. (Anexo n° 3)

Diagnésti co Exportador

Con d fin de redizar una investigacion completa sobre las competencias de la
empresa, se harealizado una entrevistaa sector de produccién y administracion (anexo n° 4).
También se ha recopilado informacién del mercado financiero argentino (Bancos, entidades
financieras, etc.)

Andligsde Entorno Nacional

Para e desarrollo de este punto, se ha buscado informacion en fuentes secundarias,
como pagina web de la Aduana Argentina, Camara de Comercio Exterior, Fundacion
Exportar, entidades financieras, MEClyC??, donde se ha averiguado en que organismos
participa €l pais. También se ha investigado Leyes, Decretos, Dictdmenes, Resoluciones,
Normas Aduaneras, ya sea a nivel nacional como provincial.

Calculodel Precio FOB de exportaci on

Se ha utilizado una férmula como metodo para obtener el precio de exportacion,
tomando la informacién de la planilla de clculo. Esta se ha desarrollado en el anexo n° 5.

@

Precio FOB=

22 MECIyC: Ministerio de Economia, Comercio Internacional y Culto.

12
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Siendo:

1 CT pre/ Exp: Costo de produccién
Gastos de exportacion
Gastos administrativos, comercializacion y financieros
Beneficios
Utilidades
B R: Rentegros
1 GE: Gastos alaexportacion (Base de calculo)
B U: Utilidades calculadas como un porcentaje del precio FOB.

Estudio de Mercado

La informacién ha sido recolectada por medio de fuentes secundarias, como por
gjemplo: Comtrade (www.comtrade.com), www.foogle.com, entre otras.

Sel eccion deMercado

Para determinar cual es el pais potencial para exportar yerba mate, se ha aplicado €
Método de Analisis Multicriterio.

13
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DESARROLLO

Descripcion del Producto

La empresa Carlos Mario Bertoncini se dedica a la industrial de Yerba Mate,
denominada cientificamente |lex paraguariensis Saint Hilaire.

Seguin e Codigo Alimentario Argentino en el Capitulo X1V, articulo 1193 (Res. 307,
29.11.90) denomina a la yerba mate como “ el producto formado por las hojas desecadas,
ligeramente tostadas y desmenuzadas, de llex paraguarienses Saint Hilaire (Aquifoliacea)
exclusivamente, mezcladas o no con fragmentos de ramas secas jovenes, peciolos y
pediinculos florales, sin perjuicio de autorizar la inclusion de otras especies de igual género
tan pronto como se disponga de estudios que avalen su inocuidad y sean aprobados por la
Autoridad Sanitaria Nacional.”

Se puede encontrar dos tipos de yerba mate fraccionada, ambas producidas por la
empresa:®®
# Con palos. es la yerba que contiene no menos del 65 % de hojas desecadas,
rotas o pulverizadas y no mas del 35 % de palo grosera y finamente triturada,
adtillas y fibras del mismo.

# Sn palos. contiene no menos del 90 % de hojas desecadas, rotas o
pulverizadas y no mas del 10 % de palo grosera o finamente triturado, astillas
y fibras del mismo.

El producto que comercializa la empresa Carlos Mario Bertoncini es considerado un
bien de consumo, ya que a partir de éste no se produce otros bienes o servicios. Es importante
destacar que un bien de consumo es aguel que se usa para satisfacer las necesidades
especificas del Ultimo consumidor que lo demanday o adquiere.

Dentro de los bienes de consumo se encuentra los bienes durables y los no durables,
lo que diferencia a uno con el otro; es el tiempo de permanencia que tienen. La yerba mate es
considerada un bien durable ya que tiene un periodo de consumo reducido.

Por otro lado, de acuerdo a los hébitos de compra se clasifica como un bien de
conveniencia, ya gque los compradores adquieren con frecuencia el producto, de manera
inmediata y sin esfuerzos. Por Ultimo, dentro de esta clasificacion, la yerba se cataloga como
un producto de uso comun, ya que los consumidores o compran con regularidad para tomar
mate.

Ademas, la yerba mate es un bien transable, porque puede ser comercializado en el
mercado nacional e internacional.

23 Wikipedia-Enciclopedia libre, se encuentra en la paginawww.wikipedia.org. Ingreso 15/06/06

14



DE"tﬂU‘%i ni Propuesta de Comercializacion de Yerba Mate a la

Republica de Chile

Con respecto a las propiedades intrinsecas de la yerba mate, se analiza Unicamente tres
puntos. € color, la composicion y la calidad.

# Color:

Es un abol o arbusto perenne, que en estado silvestre puede acanzar una atura de
hasta 12-16 metros. Su tronco es recto y cilindrico de hasta 50-70 cm. de diametro, y la
corteza es lisay de color grisaceo-ceniciento.

Las hojas son de color verde oscuro de unos 11 cm. de largo y 5 de ancho. Ademas,
perduran en la planta por unos tres afios y son coriaceas, generalmente angostas o0 anchamente
abovadas. (Observar imagen n° 1)

# Composicion:

Desde la época precolombina se conoce a la yerba mate como un estimulante y un

tonico y ha sido objeto de innumeradas investigaciones cientificas, con € fin de estudiar con
profundidad su composicion.

Gracias a la composicién quimica, mineral y vitaminica, la yerba mate presenta
propiedades terapéuticas tales como ser una bebida estimulante, elimina la fatiga, estimula la
actividad mentd y fisica, ademas, tiene un efecto benéfico en nervios y masculos, y aumenta
el trabgo intelectual. Por otro lado, la yerba es Gtil para problemas de vejiga, facilita la
digestion, y aumenta la evacuacion y urinacion. La composicion quimica, mineral y
vitaminica se encuentra desarrollada en e anexo 6.

La yerba mate posee diversas vitaminas tales como:
Vitamina B: la cual permite el ingreso de azUcar en los musculos y

nervios.

Vitamina C y E: actian como defensa organica y en las fibras del
organismo.
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# Calidad:

La calidad es un requisito indispensable de la competitividad, por lo tanto, la
empresa debe garantizar la inocuidad y sanidad del producto para un consumidor cada vez
mas exigente.

Al tratar con productos de consumo, una de las variables més importantes a la hora
de tipificar las expectativas de los clientes son las cualidades organolépticas (olor, color,

sabor, textura, viscosidad, etc.). La yerba mate presenta cuatro puntos a tener en cuenta en la
calidad:

Genuinidad del producto: de acuerdo con € Codigo Alimentario Argentino, la
materia prima debe ser Ilex paraguarienses Saint Hilaire, permitiendo como
maximo €&l 1% de otras substancias vegetalesy e 1% de semillas de yerba mate.

Aptitud microbioldgica y toxicoldgica: para asegurar la conservacion de la yerba,
se requiere redlizar un andlisis de bacterias, hongosy levaduras para garantizar
la salud publicay la aptitud del producto. Este andlisis no es obligatorio a nivel
nacional.

Composicién fisicoguimica: es necesario controlar los siguientes parametros
generales:

- Contenido de cafeina
- Contenido de cenizas
- Extracto acuoso

- Humedad

Cualidades organolépticas. los factores de calidad considerados por €l
consumidor son:

- Color del producto seco y mojado.

- Aroma en el paquete y en el mate.

- Gustos deseables e indeseables.

- Sabores residuales (después de tragar)

- Fuerzay suavidad del mate.

- Duracion del mate.

- Espuma que produce.

- Aumento del volumen durante las cebadas.

- Aspectos de los palos molidos.

- Calidad y aspecto del polvo.

La cdidad de la yerba mate elaborada por la empresa de Bertoncini, depende tanto de
la materia prima (hoja verde), como de su posterior procesamiento, € cual permitiralograr un
producto que satisfacera a consumidor. Por lo tanto, cada etapa del proceso de elaboracion
de layerba es importante a la hora de definir la calidad del producto.

Ademas, la calidad que presta el producto elaborado por la empresa es homogeénea,
gracias a pasgje por las camaras de estacionamiento.

En determinadas ocasiones, el andlisis de la cadidad de la yerba mate es més
exhaustivo, ya que € encargado de produccion de la empresa toma una muestra de un lote de
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produccion al azar. La decision de que la yerba cumple con las condiciones requeridas por 10s
consumidores estara enfuncion del sabor, el aspecto y € color del producto.

L as propiedades extrinsecas relevantes para la yerba mate son:
# Marca
Bertoncini Carlos Mario, elabora un mono-producto y comercidliza dos marcas
propias:

ATAHUALPA: yerba mate con palos.

MANOLA: yerba mate sin palos.

Imagen n° 2: Paquete de yerba mate de 1.000 gr.

Fuente: Elaboracion propia.

Ambas marcas son comercializadas Unicamente en € mercado argentino, en las
provincias de Buenos Aires, La Pampa, Santa Fe y Rosario.

Estas son vendidas a pequefios mayoristas que atienden bocas minoristas de algunas
localidades algjadas de la capita de las provincias. Ejemplo: ciudades como Gral. Pico,
Trenque Lauquen, General Villegas, Bolivar, Rauch, Azul, Tandil y Olavarria

Por otro lado, la empresa comercializa una tercera marca que no es propia, Sino de un
cliente que se encuentra ubicado en Uruguay, y la misma es conocida como SAN PEDRO. El
acuerdo que tiene Bertoncini con €l cliente es la industrializacion de la yerba mate, o sea, la
eleccion de la hoja verde (bgjo las condiciones de calidad y gusto que ordena € mismo),
secado, molienda, envasado del producto, y puesta a disposicion en € lugar convenido, que
es el secadero de laempresa.

Imagen n° 3: Paquete de yerba mate de 1.000 gr.

Fuente: Elaboracion propia
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% Envase

Para envasar la yerba mate, la empresa utiliza paquetes de papel “Kraft” o laminados
de fondo, cuadrados, en gramajes de 500 y 1.000 kg., y ademés, bolsitas de 5.000 kg., tanto
para el mercado doméstico como para € extranjero.

En un primer momento, la empresa tercerizaba con una Cooperativa local € envasado
de la yerba que estaba diseccionada al mercado interno, y retuvo en su molino lo que tenia por
destino el mercado internacional. Esta Cooperativa contaba con un equipamiento de
excelentisima tecnologia y ademas poseia bastante capacidad ociosa, |0 que hacia més barato
el precio fina del paquete de yerba.

En el 2005 Bertoncini dgjo de tercerizar, ya que € precio del envasado habia subido,
y para ese entonces le era mas barato empaguetar en la empresa.

Un requisito naciond de los envases, es la colocacion de una estampilla, regulado por
la Resolucion n° 08/ 03. El INYM, es € responsable de registrar, autorizar y auditar las
entregas de estampillas conjuntamente con el banco habilitado a efecto.

Asimismo, las estampillas tiene un valor consistente a ¥4 kilogramo (color verde), %2
kilogramo (color azul), 1 kilogramo (color rojo) y de 2 kilogramos (color amarillo),
claramente identificadas y diferenciadas por 1os colores mencionados.

% Empague:

La forma en que empagueta la empresa la yerba es en fardos de 10 kg., 0 sea, 20
paguetes de medio kilo o 10 pagquetes de 1 kg., con fundas de polietileno termocontraible.
Este sistema tiene varios beneficios, por un lado es econdmico, ya que representa tan solo el
2% del precio del producto, ademaés, es fécil de aplicar, y protege la mercaderia contra la
humedad y los olores. Esto se tiene presente principalmente ya que la yerba de Bertoncini es
transportada con otros productos y con €l polietileno queda impermeabilizado de los olores.

# Precios en el mercado interno:

L os precios que manga la empresa de Bertoncini en estos momentos en el mercado
interno, son de $2.50 el kilo parala marca Atahuapa (con palos) y $3.6 €l kilo parala marca
Manola (sin palos) puesto en gondola.

La yerba en paquetes de 500 grs. se vende a $1,2 con IVA incluido y la bolsita de 5
kilos se vende a $11,20 con IVA, en gondola

Cabe aclarar que € precio de la yerba mate en la Argentina es acordado
semestralmente por e Instituto Nacional de Yerba Mate (INYM) de acuerdo alaLey N°
25.564 art. 4inc. r, y € Decreto Reglamentario N° 1240/02 art. 11, o sea, fija e precio de la
materia prima (de la hoja verde y la yerba canchada). EI mismo resulta de un acuerdo en €l
INYM basado en €l precio promedio de venta a consumidor de los productos elaborados con
yerba mate seguin las condiciones y estandares de calidad que fije la reglamentacion
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El precio fijado por el INYM para el periodo de octubre del 2007 a marzo del 2008 es
de:
Hoja verde, $ 0.13 el kilogramo, o sea, $480 la tonelada.
Yerba canchada, $ 0.50 €l kilogramo, o sea, $ 1850 la tonelada.

Con respecto al mercado extranjero, la empresa vende el paquete de yerba mate al
publico en U$S 1.20 el kilo en Uruguay, siendo que una primera marca de origen Brasilero
ronda en los U$S 2 € kilo en e mismo mercado.

# Forma de pago:

En un primer momento, la empresa proporcionaba un plazo de 30 dias de la fecha de
la factura, pero en estos momentos se esta solicitando que e pago sea a contado, por que la
exacerbacion del precio de la materia prima que origind la regulacién del mercado no deja
margen para poder costear ningun interés por e capital.

# Plazo de Entrega:

La empresa se comunica mensualmente con sus clientes para relevar los pedidos.
L.os mismos son preparados en un plazo de quince dias y despachados desde la empresa hacia
el destinatario.

La Unica excepcion es cuando la oferta es para licitacion publica, que generalmente
tienen un dia determinado de entrega.

% Etiqueta:

La etiqueta esta impresa al paguete de papel “Kraft”, y la informacion que se les
suministra a los consumidores es:
“ Marca
Peso neto
Tipo de yerba mate: con palo o sin palo.
Nombre de la empresa

Elaboracion
Cello (INYM — Tasa de inspeccion Ley 25.564)
Lugar de elaboracion y envasado

Segun la Resolucion n° 34/96 del Codigo Alimentario Argentino,
se exige la impresion de la fecha de envasado y/ o fecha de
vencimiento ademés del nimero de lote.

# Modo de uso:

La yerba mate puede ser utilizada de diversas formas de acuerdo a los gustos de los
consumidores.

1. Mate caliente: es la forma mas comin de consumo en la Argentina. Para
esto es necesario contar con:
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El mate®*
Bombilla.
Termo con agua caliente.

2. Mate Frio o tereré: es é complemento idea de la actividad fisica y
deportiva, porque quita la sed y reduce la fatiga del cuerpo y la mente. Se
requiere de los mismos materiales que €l mate caliente, pero en vez de
utilizar agua caliente se usa refrescos, por eemplo: gaseosas, jugos
naturales o sintéticos, etc.

Hay otras formas de consumo, pero ro son elaboradas por la empresa actualmente, 1o
cua lleva a desatender un considerable porcentaje del mercado nacional e internacional. Por
gjemplo: mate cocido en saquito, etc.

El secadero y e molino son industrias complementarias pero distintas, por lo tanto
deben inscribirse por separado. La empresa de Bertoncini debid seguir varios requisitos.
(Anexo n°7)

Segun la clasificacion de Warren J. Keegan (1997) sobre e potencial local -
internacional-global de los productos, la yerba mate fraccionada por la empresa es
considerada como un producto internacional, con un amplio potencial de expandirse a otros
mercados.

Esto lo ha demostrado la empresa a comerciaizar su producto en la Republica del
Uruguay, lo cual ha necesitado desarrollar un sistema de nolienda nuevo adaptado a gusto
uruguayo, 0 sea, una yerba con més polvo, sin palos y con la hoja bien finita. La materia
primaes lamisma (yerba) cambiando solamente el proceso de molienda.

Seguin la Nomenclatura Comiun del MERCOSUR, la posicion arancelaria de la yerba
mate (0903.00.10) es:

% CAPITULO 9: Café, Té, Yerba Mate y Especias
% PARTIDA 0903.00: Yerba Mate
# SUBPARTIDA 0903.00.90: Las demas.

Compradoresy Conumidores | nternacional es

Bertoncini Carlos Mario atiende dos tipos de clientes:

# Nacionales
Distribuidores Mayoristas
Minoristas ( Supermercados y almacenes)

24 Mate: El mate propiamente dicho es el recipiente donde se colocan todos los ingredientes y la bombilla para
deleitarse con una sabrosa infusion de yerba, es decir unosricos mates, valga la redundancia.
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# Internacionales
Importadores mayoristas

La venta de yerba mate en el mercado nacional solo representa un 5% de la produccion
total de laempresa, 0 sea, que €l 95 % de la produccion se destina al extranjero.

En e mercado nacional, Bertoncini no atiende directamente a los consumidores
finales, sino que trabgja con otras empresas, por g emplo: mayoristas.

Durante un tiempo, ésta atendié directamente al sector gubernamental. Las causas de
la pérdida de este comprador fueron totalmente politicas. Algunos de los clientes fueron:

# Secretaria de Accion Social de la Provincia de Santa Fe.
# Penitenciarias de La Pampa.

Es importante tener en cuenta, que Argentina no solo es el mayor productor ce esta
infusion, sino también, e mayor consumidor. Segln las estadisticas, € 88.8 % de los
argenti nZ%s consumen yerba mate, siendo el consumo per capita de 6,4 kg, o sea, 100 litros por
persona“.

Infaltable por la mafiana o por la tarde; dulce 0 amargo; wn o sin palos; caiente o
frio; compafiero en las horas de estudio o trabajo. El mate es parte de laidentidad nacional.

El habito de tomar mate se ve influenciado también por la clase socia a la que
pertenezca el consumidor. La clase baja es la que més consume (56%), mientras que las clases
més atas solo consumen el 10.10 %.

Es necesario aclarar que las mujeres (89.5 %) son mas tomadoras de mate que los
hombres (88.20 %). Ademés, los que mayormente compran yerba mate son las personas de
entre 12 'y 19 afios (19.70%), seguida del segmento entre los 25 y 34 afios (19.50 %).

A nivel mundial, los principales consumidores de yerba mate son los paises de
América Latina.

A continuacion se presentara e proceso de andisis de los compradores
internacionales.

|. El potencial usuario

En e mercado internacional, e potencial usuario de la yerba mate Atahualpa son
mujeres y hombres mayores de 15 afos, que pertenezcan a cualquier tipo de clase socia (baja,
mediay ata). Se excluyen alos nifios por que carecen de voluntad de compra e ingresos.

Estos consumidores buscaran la yerba mate por ser:
Un producto totalmente natural y novedoso.
Un estimulante natural sin efectos secundarios, ni toxicos.
Un enérgico de mente y cuerpo.

%5 Diario Clarin, se encuentra en la paginawww.clarin.com Ingreso 25/08/06
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Una fuente natural de nutricién y un promotor de salud por excelencia.
Una bebida exdtica

1. Tamafo del mercado

# Necesidad Potencial

Los compradores de la yerba mate son hombres y mujeres que consumen infusiones
naturales en forma de mate caliente, o frio, excluyéndose los nifios en periodo de lactancia.

# Necesdad Estimada
La yerba mate es una infusion natural y novedosa, que serd consumida por hombres y
mujeres mayores a 15, que pertenezcan a cualquier tipo de clase social, ya que es un producto

econdémico y de muy buena calidad.

El misnp atraera ala primera clase socia por su costo y sus beneficios nutricionales;
y alaclase mediay alta, por ser una bebida exdtica, natural y de calidad.

# Demanda Potencial

Se tendrd en cuenta Unicamente a los hombres y mujeres asalariados. Haciendo mayor
hincapié en las familias y en estudiantes universitarios.

# Demanda Efectiva

Sera conveniente identificar las reglamentaciones para la importaciéon de infusiones,
medidas sanitarias y fitosanitarias.

# Demanda de Mercado

El consumo total del producto en un pais, para un periodo de tiempo determinado, es
la suma entre la produccion total del pais, mas las importaciones menos |as exportaciones.

# Ventas Potenciales

Este punto simboliza €l nivel de ventas que |la empresa desea alcanzar. El mismo se ve
afectado por e mix de marketing que ofrezca la empresa en e mercado internacional.

[11. Miembros del grupo comprador

Para que e producto llegue al consumidor final del mercado internacional, la empresa
podra utilizar intermediarios, como por gjemplo:

Mayoristas Comerciales: Quienes toman propiedad de la mercaderia
(Comerciantes mayoristas o importadores mayoristas)

Agentes, “ brokers’ : éstos representan a la parte vendedora y no toman
propiedad del producto.
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IV. Criterios de Seleccion

En e comprador internacional, € criterio que prima a momento de comprar yerba
mate son |as caracteristicas organol épticas, como por gemplo:
Color de layerba secay mojada
Aroma
Cantidad de polvo.
Aspecto de los palos molidos.
Espuma que produce a cebar el mate.
Ademés, éstos pueden buscar una infusion sana, natural, nutritiva y agradable &l
momento de ser consumida.

V. Fuentes de informacion

Layerba mate, al ser un producto poco convencional en e mundo, salvo para América
Latina, debe ser presentada directamente por la empresa en las Ferias Internacionales sobre
Alimentos y Bebidas.

Aqui se podra llevar a cabo la demostracion de las distintas formas de uso: mate
cebado, mate cocido (saquito) y tereré (mate frio); la degustacion de cada forma de uso;
participar en rondas de negociaciones, seminarios, talleres técnicos, etc.

Las ferias més importantes para e rubro de aimentos y bebidas sor?®:

# Feria Internacional de IFE 2007(Londres)

% Feria Internacional de GULFOOD 2007( Dubai)

% Feria Internacional de ANUGA 2007 (Colonia- Alemania): es una de las més
importantes en este rubro.

# Feria Internacional de Wor ld Food Moscow 2007 (Moscl+ Rusia)

# Feria Internacional de FANCY FOOD SHOW 2007: este afio e INYM
participo de este evento presentando la yerba mate. (New York —USA)

# Feria Internacional de FISPAL LATINO 2007 (Miami- USA)

# Feria Internacional de SAL CHINA 2007

# FeriaInternacional de PROEXPO 2007 (Moscu)

Otros medios que también deben ser tenidos en cuenta son:

% Paginas Web: por este medio, la empresa puede presentar la yerba mate, los
beneficios que trae su consumo, y toda aguella informacion que puede serle
atil a cliente.

# Ronda de negociaciones de compradores27:

Ronda Internacional de Negocios de Alimentos y Bebidas
Alimentariade MERCOSUR.

26 Fundaci6n Exportar, se encuentra en la pagina http: //www.export-ar.org.ar/. Ingreso 17/08/07
2’Fundaci6n Exportar, se encuentra en |a pagina http://www.export-ar.org.ar/. Ingreso 17/08/07
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# Viajes de Promocion Sectorialzs: en € 2006 la Subsecretaria de Comercio e
Industria gestiond un vigie a Chile, y en € 2007 la Fundacion Export.Ar hizo
un vigje a México presentando la Y erba Mate

La empresa Bertoncini Carlos Mario, considera muy importante la asistencia a
Congresos y Ferias, ya que paralelamente a estés, se llevan a cabo jornadas técnicas y rondas
de negociacion, donde se puede promover y adaptar |os productos seguin |o que solicitan los
clientes.

Diagn6sti co Exportador

En este punto, se analizd € potencial exportador de la empresa Bertoncini, con €l
objeto de poder aprovechar las oportunidades que se presenten en el mercado extranjero. Para
ello se siguieron los siguientes items:

# Capacidad de producir:

La empresa esta ubicada sobre la ruta Nacional 14, km. 867 (zona semi-rura) de
Guarani- Misiones, cuenta con un terreno de 8.000 m? y una superficie cubierta de 2.000 n?,
localizados en guarani- Misiones. Dentro del area construida, la empresa dispone de dos
galpones:

Galpén rf 1: se lleva a cabo la produccion de la yerba, cuenta con: el
secadero y € molino.

Galpén r° 2: se desarrollan las actividades de envasado y
amacenamiento del producto final.

Imagen n° 4. Vista aérea de la Empresa

Fuente: Carlos Mario Bertoncini.

24



bEI"tﬂ ':'-Ei m Propuesta de Comercializacion de Yerba Mate a la
Republica de Chile

La capacidad de produccién méxima es de 750 tn. /afio en un turno de trabgjo. Para la
empresa, el turno de trabajo es de 8 horas, ya que consideran que sobreexigir a sus empleados
[leva alareduccion de la capacidad de produccion.

De lo producido, la empresa vende e 99 %, siendo el 1 % restante solo desechos,
como por gemplo: polvos volétilesy el barrido de la limpieza

La capacidad de amacenamiento de la empresa es de 700 tn.

Debido alaregulacion del mercado por el INY M, la empresa perdid competitividad en
el mercado interno, y esto generé un sobrante en la industrializacion de la yerba mate.

Los gastos en los que incurre Bertoncini por mes son:

Tabla n° 1: Gastos de Bertoncini Carlos Mario?®

En porcentaje En Pesos (anual)

Materia Prima 45% $315.000
Mano de Obra 27% $189.000
Impuestos Directos 9% $63.000
Envases 8% $ 56.000
Energia (Luz y Lefia) 5% $35.000

Gastos Financieros 3% $21.000
Gastos Administrativos 2% $ 14.000
Teléfono y Varios 1% $7.000

TOTAL 100% $ 700.000

Para la elaboracién de la yerba, es necesario seguir una serie de etapas en las cuales se
utilizar& una maquinaria especifica. (Anexo n° 8)

La empresa no posee cultivos de yerba propios, sino que compra a los yerbateros de la
zona, por giemplo de: Obera, Guarani, Campo Viera, Campo Grande, Aristébulo del Valle,
etc., tanto la hoja verde como la canchada (lista para moler). La misma principa mente
adquiere la hoja verde.

Bertoncini le exige a los yerbateros (proveedores) e cumplimiento de agunos
requisitos para la cosecha:

1. El control de malezas en los meses post cosecha (entre noviembre y abril), con
el fin de llegar a la misma (meses de cosecha entre mayo y octubre) con los
yerbales limpios y ningln riesgo de residuo toxico. Esto se exige, ya que los
productores utilizan para eliminar los yuyos un herbicida llamado glifosato
(Franja Verde o de baja toxicidad).

2. Le recomienda a proveedor la cosecha con quiebre manual o como maximo
con tijera Manual para disminuir la cantidad de palos.

29 Fuente: Director dela empresa Bertoncini Carlos Mario.
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3.

Para la limpieza, la empresa, le entrega a los productores lienzos nuevos
(ponchadas) para cada cosecha, y le solicita que utilicen siempre el mismo lado
para poner las ramas ya cortadas. (Imagen n° 5)

Imagen n° 5: Ponchadas de_ryer ba mate

En materia de hojas verdes, |os requisitos que solicita la empresa son:

a. Qued proveedor sea PRODUCTORPRIMARIO.

b.
C.
d.

€.

Que se identifique con documentos de identidad y se presente en e CENSO de
la chacra.

Que entregue la mercader ia en el secadero de la empresa.

Que la cantidad de ramas jévenes (palos) esté dentro de lo que visualmente
admite (las ramas verdes no deben ser mas gruesas que un 1apiz).

La yerba mate debe ser entregada el mismo dia que se cosechd (fresca).

A lafecha, e precio de la hoja verde esde $ 0.42 por kg., y de la yerba canchada es
de $ 1.60 por kg. En mazo del 2008 el INYM volvera aredefinir e precio de la materia prima.

La produccion de la empresa en los Ultimos doce meses fue de unas 360 tn. de yerba
mate envasada. De |o producido, se export6 el 95% y e 5% restante fue destinado a mercado

interno.

# Capacidad financiera

Laempresa hainvertido en total $1.000.000, siendo $500.000 en activos fisicos y otro
$500.000 en capital de trabajo (stock), como puede observarseen e grafico n° 1.
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Gréfico n® 1: Inversion total de Bertoncini

Fuente: Elaboracion propia en base a datos otorgados por Bertoncini Carlos Miguel.

En los dltimos 3 afios, las inversiones han sido minimas, destinando Unicamente un
2% de las ganancias a mantenimiento de la empresa. La consecuencia de esto fue:

Falta de rentabilidad, que se debe a la regulacion de los precios de
comprade la materia prima por € INY M, lo que provoca gque |os costos
de la empresa se encuentren por arriba de los del Brasil.

En & mercado interno, la Secretaria de Comercio fija precios méaximos,
es decir, a cuanto hay que pagar los insumos (hoja verde y canchada) y
a cuanto hay que vender, sin considerar los costos de elaboracion que
tuvieron las empresas.

El costo de la mano de obra lo negocian las grandes empresas, por lo
tanto, las PyMEs no pueden afrontar iguales sueldos que las grandes.

La finalizacion del Contrato Social (2008) y la falta de voluntad de
prorroga de las partes, llevd a que los socios no quisieran aumentar €l
capital fisico.

Las bajas inversiones de los Ultimos afios, pudieron ser contrarrestadas solicitando
créditos a las entidades financieras.

Bertoncini Carlos Mario, tiene facilidad para acceder a los créditos que disponen las
entidades porque cuenta con inmuebles para utilizarlos como garantia y una excelente
capacidad de repago, ademas, no dispone de ninguna deuda bancaria o privada actualmente.

Los clientes de las entidades financieras, estan sujetos por un lado, a una clasificacion
de deudores, segun su calidad y los riesgos potenciales que presentan, y por otro lado, a la
determinacion de su previsionamiento. Este Ultimo, se redliza a momento que se otorgaren
crédito segiin una revision periodica, dando lugar a la clasificacién de los deudores en seis
situaciones con distintas exigencias de previsionamiento y segln operaciones con 0 sin
garantias.
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Bertoncini Carlos Mario es cliente del Banco de la Nacion y ha sido clasificado en
Stuacion 1 (uno), o sea, situacion normal. Este nivel demuestra que el cliente es capaz de:

Atender adecuadamente todos sus compromisos financieros.

Cuenta con una situacion financiera liquida.

Posee un bajo nivel y adecuada estructura de endeudamiento en relacion a su
capacidad de ganancia.

Pertenece a una actividad econdémica rentable.

Es competitivo en su sector, entre otrasventa as.

A pesar de dlo, la empresa no optd por sacar créditos, debido a que las tasas de
interés no son compatibles con la perspectiva de crecimiento del valor del délar (que es muy
baja). Otra razon, es la incertidumbre de mejorar la rentabilidad en un mercado regulado, que
Se auto- gjusta cada seis meses sobre su aumento de precios.

# Competencia organizacional vy del personal:

La empresa, cuenta con Siete personas contratadas y un Unico duefio, Carlos Mario
Bertoncini, quien asume la direccion de la misma. A continuacion se presenta e organigrama
de laempresa. (Figuran® 1)

Figura n® 1: Organigrama de la empresa-

| )& 0
Carlos Mario Bertoncini

y de Produccién

e [ === ]

del establecimiento

Fuente: Carlos Bertoncini

Es evidente que la empresa presenta una estructura simple o lineal, que se caracteriza

por ser utilizada por pequefias empresas que se dedican en general a producir y/o
comercializar uno o pocos productos en un sector especifico del mercado.

El personal fue seleccionado por el propietario teniendo en cuenta las referencias de
sus colegas en € sector, porgque consideran que lafidelidad es €l principal valor.
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Al ser una actividad casi rutinaria, los empleados poseen un conocimiento general de
cada area: secadero, molienda, envasado, transporte y manejo de la documentacion.

Por otro lado, la empresa no presenta ninguna politica de capacitacion para sus
empleados, ya que € sistema de produccién es bastante simple.

Con respecto al comercio exterior, € duefio es el que se encarga de todo junto a un
despachante de aduana contratado por €. El resto del personal no esta preparado para
desarrollar actividades dentro de esa érea.

Por otro lado, los empleados tienen un amplio conocimiento de portugués, debido a la
cercania que tiene Guarani (ubicacion de laempresa) con Brasil.

# Competencia de marketing v de logistica:

La empresa ofrece un mono-producto en dos marcas de yerba mate (Manola y
Atahualpa). A su vez, exhibe dos presentaciones que se ofrecen al mercado interno en
paguetes de 500 gr. y 1 kg., y para el mercado externo, la empresa ofrece también el producto
en paguetes de 5 kg.

La Direccién Nacional de Alimentos™, afirma que hoy existen en Argentina alrededor
de 125 empresas de yerba mate inscriptas, y muchas de ellas producen dos marcas.

Por tal motivo, Bertoncini sostiene que es muy dificil posicionarse en el mercado
interno, ya que las segundas marcas se mueven bao ofertas (precios muy bajos) de los
diferentes molinos y con calidades muy variadas.

En un principio, Bertoncini habia creado una empresa paralela de logistica, donde
contaba con 2 equipos de camiones pesados, con acoplado y una capacidad de 28 tonel adas:

VOLVO 340 HP
IVECO 230 HP

Ademés, poseia 2 camiones Mercedes Benz 1114, con balancin y una capacidad de 15
Tn. cada uno.

La empresa habia obtenido el Permiso Internacional de Transporte, 1o que permitia ser
muy exactos en € cumplimiento de los tiempos de entrega. Por otra parte, podia vender la
yerba a precio CIF (puesto en la casa del cliente, libre de costos de flete y seguro), a valores
competitivos, y captar algunos clientes que no querian contratar transporte. También, lograron
captar a aguellos clientes de menor volumen que no acanzaban a comprar un camion
completo (consolidacion de carga).

Pero en & 2002, las unidades pasaron a ser deficitarias, ya que, con modelos vigjos
(modelo 1994 y 1995) e costo del mantenimiento y repuestos aumentaron demasiado. Por |o
tanto, en el 2005, se decidid vender los camiones y tercerizar € servicio, tratando de vender
todo a precio FOB (Libre en Origen).

%0 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos, se encuentra en la péagina

http: //www.alimentosar gentinos.gov.ar/. Ingreso 21/08/07.

29



'?E._"_tﬂf.!.‘-_.?i ni Propuesta de Comercializacion de Yerba Mate a la
Republica de Chile

Actualmente, la empresa cuenta con un par de chasis Mercedes Benz (capacidad 7 tn.
cada uno) y una camioneta Peugeot 504 (capacidad 850 kg.), siendo utilizadas Unicamente
para el reparto desde la sucursal de Santa Fe a los puntos de venta, y para los movimientos de
materia prima en la zona de produccion.

# Experiencia internacional:

Bertoncini Carlos Mario, comenzd a exportar yerba mate elaborada en 1991, y su
primer mercado fue la Republica Oriental del Uruguay. Actualmente, la yerba mate de la
empresaocupa e 1,5% del mercado uruguayo.

La empresa exporta Unicamente una marca, llamada San Pedro. Pero como se ha
dicho anteriormente, no es una marca propia sino de un importador mayorista que se
encuentra ubicado en la ciudad del Pando, en € departamento de Canelones a 30 km. de
Montevideo (Uruguay) y a 1250 km. de Obera (Misiones).

Con € cliente no existe ningun tipo de contrato escrito, ya que hace mas de 15 afios
gue se comercializa con é. Lo que si se hace es una reunion semestral con el objeto de gjustar
precios, y ademas, se realizan los programas de produccion y embarque para los préximos
seis meses en base a las proyecciones que hace el departamento de marketing de la
importadora.

Ademés, este cliente posee la exclusividad en el mercado, es decir, que Bertoncini solo
le vende a este importador. Esto se debe a una cuestion de ledltad de la empresa'y no por una
cuestion competitiva.

El envio de yerba mate a Uruguay es en general mensua. Pero cuando se acerca la
fecha de la cosecha en Misiones, la empresa debe acopiar® |a mayor parte del stock por 12
meses, por lo tanto, se hacen durante tres meses dos envios (Uno por quincena), esto permite
una mayor fluidez financiera a fin de poder pagarle a los productores a contado y exigir
buena calidad de la materia prima.

El producto debié ser adaptado al gusto de los uruguayos 0 sea, una yerba mate sin
palosy con mucho polvo.

El record de exportaciones fue en e 2002, con 1.800 tn., la cual se dirigié a Uruguay.
Esto fue como consecuencia de que la crisis en ese pais fue posterior ala de Argentina, por tal
razon, e délar hizo hiper-competitivos a la empresa. Mas tarde, el dolar bajo y en la
Argentina se regul6 el mercado de la yerba mate, colocandose retenciones (5% del reintegro),
por lo cua se perdié rentabilidad y competitividad.

En este momento, Bertoncini Carlos Mario esta vendiendo la yerba mate bajo clausula
FOB (Free on board). Esto quiere decir que, la empresa pone la mercaderia sobre el camién
en fébrica Oberay de ahi en adelante € cliente asume los gastos, riesgos, flete y seguro.

Este afio, la empresa tiene previsto exportar unas 350 Tn. por el valor de U$S 250.000.

31 Acopiar: Juntar. Reunir en cantidad.
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Actualmente, la empresa trabaja a 50% de su capacidad de produccién por dia y
utiliza todo su personal. Por tal motivo, expresa su interés de seguir expandiendo su negocio
en & mercado Internacional.

Andliss Nadonal

Para llevar a cabo este analisis, ® tuvo en cuenta principalmente los beneficios
econdmicos, politicos, legidativos, etc., que ofrece e gobierno nacional y provincia, parala
exportacion de yerba mate.

El derecho de exportacion aplicable a éste producto es ad valorem, 0 sea, un
porcentaje sobre €l valor FOB, que corresponde a un 5%.

# Beneficios impositivos a | a exportaci on

Fratalocchi Aldo, expone que cuando un pais exporta un producto, puede hacerlo
pulido de impuestos indirectos:
Impuesto a Valor Agregado (IVA)
| mpuestos internos
Demas tributos Internos.

Por otra parte, los impuestos directos de los productos exportados para consumo
forman parte del costo de la mercaderia, es decir que no estén sujetos a la devolucion o
exencion.

Segin e art. 43 de la Ley de IVA 20.631%, texto ordenado en 1997 y sus
modificaciones, “... las exportaciones de cosas muebles estan exentas de I VA. Por |o tanto, se
esta en condiciones de acogerse a las disposiciones vigentes a efectos de solicitar la
devolucion del impuesto tributado en la compra de los insumos que se incorporan a la
exportacion”.

L a documentacion pertinente para la solicitud del reintegro es®:

Copia de la constancia de transferencia electronica F 1016.
Formulario de declaracion jurada n° 404.
Un informe especial extendido por el contador publico independiente.

La Ley 24.674 en su art. 10, trata sobre la exencidn del impuesto interno a las
exportaciones para consumo. El art. dice: “los productos de origen nacional grabados por
esta ley serén exceptuados del impuesto interno (siempre que no haya producido el hecho
imponible)...”

% Beneficios a al importacion de insumos vy componentes de productos de

La empresa de Carlos Bertoncini, no puede hacer uso del Régimen de Draw Back, ya
que la yerba mate no requiere de ninguin insumo importado para su produccion

32 Administracion Federal de Ingresos Publicos, se encuentra en la pagina http://biblioteca.afip.gov.ar/.
Ingreso 23/08/07.
33 Administracién Federal de Ingresos Publicos, se encuentra en la paginawww.afip.gov.ar. Ingreso 25/08/07.
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# Reintegro Impositivo

Segun € art. 825 del Codigo Aduanero, “ El régimen de reintegros es aquél en virtud
del cual serestituyen, total o parcialmente, los importes que se hubieran pagado en concepto
de tributos interiores por la mercaderia que se exportare para consumo a titulo oneroso o
bien, por los servicios que se hubieren prestado con relacién a la mencionada mercaderia.”

La Subsecretaria de Industria y Comercio del Ministerio de Economia y Obras y
Servicios Pulblicos, asigna y modifica e porcentgje de reintegros de los tributos de las
mercaderias exportadas. La alicuota se fija de acuerdo a la clasificacion arancelaria en la
Nomenclatura Comun del MERCOSUR.

El reintegro extrazona para la yerba mate es del 0 % del valor FOB. El pago del
mismo lo efectiviza la Direccion General de Aduanas, previa presentacion de la
documentacion que acredite e embarque de la mercaderia.

# Beneficios Financieros:

Bertoncini Carlos Mario, a ser cliente del Banco de la Nacion Argentina (BNA),
obtiene todos los incentivos a la exportacion, tanto para la prefinanciacion de exportaciones,
lafinanciacion, o paralaasistenciaaferiasy exposiciones internacionales.

El Banco de Inversion y Comercio Exterior (BICE), ofrece una prefinanciacion de
exportaciones cuyos beneficiarios pueden ser los exportadores, productores y fabricantes de
productos primarios, manufacturas de origen agropecuario e industrial o prestacion de
servicios en genera con destino a mercado externo. EI monto a financiar es hasta e 75% del
valor FOB de la exportacion o del monto de los servicios, siendo el minimo US$ 20.000, y €l
maximo US$ 1.000.000. También ofrece una postfinanciacion de exportacion cuyos
beneficiarios son los sectores productivos e productos primarios, manufacturas de origen
agropecuario e industrial, bienes durables y bienes de capital. El monto a financiar es hasta el
100% del precio de los bienes, més e VA, neto de descuentos y bonificaciones.

# Seguro de Crédito a la Exportaci on:

Actuamente, la empresa no utiliza el seguro de crédito ala exportacion, ya que, existe
un ato nivel de confiabilidad con la distribuidora- mayorista uruguaya, como se ha dicho en
puntos anteriores.

A pesar de esto, de acuerdo al objetivo de éste proyecto de aplicacion (blusqueday
seleccion de un mercado potencia para la exportacion de yerba mate), es necesario utilizar el
seguro de crédito a la exportacion dado el nivel de riesgo (ordinario y extraordinario) que
implica €l ingreso a un nuevo nmercado

El Banco de Inversién y Comercio Exterior es e ente autorizado ha aplicar el
Régimen de Seguro de Crédito a la exportacion contra los riesgos extraordinarios, por cuenta
y orden del Estado Nacional. En nuestro pais se rige por laLey 20.299 y losdecretos 3145/73
y 1803/94.3*

34 Banco de Inversion y Comercio Exterior, se encuentra en la paginawww.bice.com.ar. Ingreso 28/08/07.
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La mandataria del BICE es la Compafiia Argentina de Seguro de Crédito a la
Exportacion S.A. (CASCE)*®, actuando como vehiculo administrativo en las propuestas de
cobertura de Riesgos Extraordinarios que efectlian los exportadores y en la emision de las
pdlizas correspondientes, asumiendo por su cuenta € otorgamiento de coberturas contra los
Riesgos Comerciales.

% Simplificacién Administrativa:

El Decreto 855/ 1997°3¢, establece un Régimen Simplificado opcional de exportaciones
para las zonas de frontera. Se aplicara a las exportaciones que se realicen por las aduanas de
Clorinda (Provincia de Formosa), La Quiaca (provincia de Jujuy) y Posadas e Iguazl
(Provinciade Misiones).

Estas exportaciones que se realizan a extrazona gozaran de los reintegros, reembolso o
cualquier otro estimulo aduanero que le pudieran corresponder a las mercaderias, mientras
gue las destinadas a intra-zona implicara la renuncia irrevocable a solicitar dichos beneficios.

Por lo tanto, la empresa no puede gozar del beneficio de éste régimen.

# Programa especial de apoyo a PyM Es:

El Directorio de INYM (Instituto Nacionad de Yerba Mate)®’, aprueba en la
Resolucion n° 17/ 07, e Programa Regional de Asistencia del Sector Yerbatero (PRASY).
Este programa tiene una duracién de 5 afios consecutivos (2007- 2011).

El objetivo de este programa es capacitar y asistir a todos |os sectores involucrados en
la actividad yerbatera, con € fin de mejorar la eficienciay calidad de los procesos.

Esta asistencia busca, ademés, contribuir a la incorporacion de tecnologias en la
sociedad y en las empresas, con un fuerte sustento conservacionista y con précticas que
preserven e medio ambiente.

Los aportes asignados a las empresas son no reembolsables y cubren € 100 % de
costos total del proyecto. EI monto méaximo a financiar es de $ 50.000, ro maés de $ 25.000
por afio calendario.
L os tipos de proyectos a financiar son:
" Capacitacion.
I nvestigacion.
Experimentacion.

Otro ente que brinda programas de apoyo a las PyMEs es |la Fundacion EXPORTAR.
Lamisma, ofrece los siguientes servicios® y programas:

35 Banco de Inversion y Comercio Exterior, se encuentra en la paginawww.bice.com.ar. Ingreso 28/08/07.
36 Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), se encuentra en la paginawww.afip.gov.ar. Ingreso
28/08/07.

37 Instituto Nacional de Yerba mate (INYM), se encuentra en la paginawww.inym.org.ar. Ingreso 04/09/07.
38 Fundacién Exportar, se encuentra en la pAginawww.exportar.gov.ar. Ingreso 03/09/07.
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b)

d)

Ferias Internacionales: es uno de los instrumentos mas eficaces de la
promocioén de exportacion, ya que permite a las empresas mantener una
relacion directa con potenciales compradores, obteniendo la mejor relacion
costo-beneficio.

Viajes de Promocion Sectorial

Ronda Internacionales de Compradores

Licitacién Internacional:*° son demandas de provisién de bienes y servicios, o
bien disefio, construccién y/ o operaciones de obras de infraestructura
procedentes de gobiernos o instituciones extranjeras.

Esudio de Mercado | nternacional

En esta etapa se evalud la “Estructura del Mercado Internacional”, teniendo en cuenta
el producto en cuestion.

El estudio de mercado, se centré en los paises miembros de la Comunidad Andina de
Naciones (CAN), dado que los mayores productores y consumidores de yerba mate se
encuentran ubicados en Latinoamérica. Ademas, la empresa tiene el deseo de ampliar su
mercado hacia este sector por la similitud en los gustosy en las formas de consumo.

La Comunidad Andina o Comunidad Andina de Naciones (CAN)*, es una
organizacion regional econdmicay politica con entidad internacional, creada por el Acuerdo
de Cartagena el 26 de mayo de 1969.

El objetivo de lacomunidad es alcanzar un desarrollo mas acelerado, mas equilibrado
y autonomo, mediante la integracion andina, sudamericanay latinoamericana.
L os paises miembros originarios, son:

Bolivia

— - B |
Colombia Ecuador Pert

Por otro lado, los paises asociados son:

Argentina
Chile
Brasil
Paraguay
Uruguay

i H @F

Luego de esta breve introduccién se analizé a continuacién b estructura de mercado
de layerbamate de Argentinay de la CAN.

39Argentina Trade Net (El Portal de negocios de la Chancilleria Argentina), se encuentra en la pagina
www.argentinatradenet.gov.ar. Ingreso 03/09/07.

“0 Comunidad Andina (CAN), se encuentra en la pAginawww.comunidadandina.org. Ingreso 10/09/07.
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# Exportacién, | mportacion v Balanza Comercial, dela verba mate por 1a Republica
Argentina

En € mundo existen tres paises que por sus condiciones y caracteristicas agro-
ecol 0gicas pueden producir potencialmente yerba mate:
Argentina
Paraguay
Brasdil

Pero cabe destacar, que Argentina es la principal productora'y consumidora de yerba

mate en e mundo. La evolucion de la produccion en € pais es la que se muestra a
continuacion:

Gréfico n° 2: Evolucién dela Produccion de Yerba Mate en Argentina (Tn.)

—O

* Valor Estimado (enero-agosto) Fuente: Elaboracion propia en base ala SAGPyA.*

Como se puede observar en e gréfico n° 2, a partir del 2001 la produccién ha
disminuido paulatinamente, como consecuencia de una crisis de sobreproduccién que prodyo

la caida de los precios, y gener6 que los productores no levantaran gran parte de la
produccion.

Junto a ésto, se debe tener en cuenta la prolongada sequia que afectd la zona
Mesopotamica, que llevé para el 2004, una caida en la produccion de la hoja verde en un
20%.

Con respecto a las exportaciones de yerba mate de Argentina al mundo, se vieron
tambi én af ectadas por |os factores externos que causaron la caida de la produccion.

Después de que el pais alcanzara el record de venta al mercado externo en 1995 con el
valor de 34 millones de U$S, o sea, 37.488 tn., las exportaciones se redujeron hasta los 25

“ISecretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos (SAGPyYA), se encuentra en la pagina
www.alimentosar gentinos.gov.ar. Ingreso 13/09/07.
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millones de U$S en & 2000, debido a los menores precios y a la caida de las compras de
Brasil y Paraguay, que abastecen sus mercados con yerba mate propia. A pesar de ello, en €
2000 e volumen de venta fue de 39.985 tn, teniendo como principal destino Siriay Uruguay.

El gréfico n° 3, muestra claramente que a partir de 1995 las exportaciones fueron
cayendo paulatinamente hasta alcanzar € menor valor que se registré en el 2003, equivalente
a 18 millones de U$S'y 39.002 tn.

Gréfico n° 3: Evolucién de la Exportacion de Yerba Mate (U$S)

—l—

Fuente: Elaboracion propia en base ala Comtrade®?.

En & afio 2004, las exportaciones de yerba mate argentina acanzaron las 31.000
toneladas, por un valor superior a los 19 millones de dolares. Las ventas estuvieron
compuestas por un 75% de yerba mate elaboraday e 25% restante por yerba canchada.

Para e 2005 y & 2006, las exportaciones en doélares disminuyeron un 4%

(US$S 20.559.504 y USS 19.784.547 respectivamente). Para estos afios el principal mercado
de destino fue Siria.

Actualmente, el principal destino de la yerba mate Argentina es Siria, representando el
61% de las exportaciones. La introduccién de este producto tan autdctono de este pais, se
registré entre los afios 1850 y 1860, periodo en €l cual se inicid la gran inmigraciéon de Siria
al pais.

Los siriacos consumen este producto de la misma forma que los argentinos, 0 sea,
empleando € mate y la bombilla. La Unica excepcién es que cada uno posee su propio mate,
bombilla'y un paquete de yerba (generamente paquetes de ¥4 kg. a2 kg.), y lo Unico que se
comparte es el agua caliente.

“2 Fuente: UN Comtrade, se encuentra en la paginawww.comtrade.un.org. Ingreso 18/09/07.
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Gréfico n® 4: Destinos de las exportaciones de yerba mate de Argentina- 2007

Fuente: Elaboracién propia en base a la Comtrade.

Ademas, cabe resaltar que Argentina exporta un 14% de yerba a Chile, ésto se debe
principalmente ala proximidad geogréfica. Y en un menor porcentaje, el resto de los paises de
América (17%).

Dado que Argentina es uno de los principales productores de este producto, las
importaciones con respecto a las exportaciones son insignificantes. El gréfico n° 5, muestra
gue durante el periodo 1995- 1998, € vaor de las importaciones aumentaron en un 10,5%.

Gréfico n° 5: Evolucion de la Importacion de la Yerba Mate de Argentina (U$S: Kilogramos)

Fuente: Elaboracion propia en base ala Comtrade.

En el afio 2000, el volumen de importaciones argentinas de yerba mate fue de 958.000
kilogramos, es decir, 794.397 U$S CIF. A partir de este afio, e volumen de importaciones
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decrecio hasta € afio 2003 (62.000 kilogramos), para volver aumentar en los tres afos
siguientes:

2004: 130.000 kilogramos

2005: 120.000 kilogramos

2006: 280.000 kilogramos

Los principales origenes de las importaciones argentinas son: Brasil y Uruguay. La
yerba mate proveniente de estos paises tiene como mercado de consumo las colonias de los
mismos residentes en Argentina. Cabe destacar que |os precios pagados por las importaciones
son mayores que el de las exportaciones.

La balanza comercia de la yerba mate para €l periodo 1995- 2006, ha tenido siempre
superdvit. Argentina al ser el principal productor de este producto, no requiere una gran
importacion del mismo.

Pero como se puede ver en € grafico n° 6, a partir de 1997 hasta el 2006, la balanza
ha caido en un 39%, ya que € vaor de las exportaciones en U$S a mercado internacional
también ha disminuido.

Gréfico n° 6: Evolucion de la Balanza Comercial de la yerba mate en Argentina (U$S)

-

Fuente: Elaboracion en base ala Comtrade™

# Exportacion, |mportacion yBalanza Comercial dela verba mateen la
Comunidad Andina

Las exportaciones de yerba mate en toneladas, de la CAN a mundo, son muy
insignificantes.

“3UN Comtrade, se encuentra en la paginawww.comtrade.un.org. Ingreso 27/09/07.
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Para € periodo 1995-2006, la venta a exterior en volumen disminuy6 un 31%, pero
las exportaciones en U$S aumentaron en un 93%.

La mayor exportacion en délares, se registré para el afio 2006, con U$S 108.811, y en
el afo 1996, se observé la més ata exportacion en volumen con 47 toneladas (47.301
kilogramos).

Gréfico n° 7: Evolucion de las exportaciones de yerba mate de la CAN al mundo (U$S
Kilogramos)

Fuente: Elaboracion propia en base ala Comtrade.

Con respecto a las importaciones de yerba mate hacia la CAN desde el mundo, en el
periodo del 1995-1998, aumentaron un 640% (U$S 40.167 y U$S 297.476 respectivamente).
Para 1999, la entrada de yerba a la Comunidad disminuyé a U$S 91.329, o sea, cayé en un
69%. En €l afio 2001, se registrd las mayor importacion en dolares y en volumen, siendo de
US$S 881.366 y 902.926 kilogramos (404 tn.).

A partir del 2002, el ingreso de yerba mate a la Comunidad Andina fue bastante
homogéneo. Para el periodo 2002- 2006, €l valor de las importaciones se incrementaron en un
21% (U$S 253.345 y US$S 306.780 respectivamente).
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Graéfico n° 8: Evolucion de las Importaciones de yerba mate hacia la CAN desde e mundo
(U$SKilogramos)

Fuente: Elaboracién propia en base ala Comtrade*

El gréfico n° 9, muestra la balanza comercial de la yerba mate en la Comunidad
Andina.

En e afio 1995, se observd un superdvit de U$S 16.099. A partir de ese afo hasta el

2006, se registro déficit. El afo que presentd e menor déficit fue 1999, siendo de
U$S -25.393.

Para e 2001, la balanza comercial mostré el mayor déficit, siendo éste de U$S -
858.411.

Gréfico n° 9: Balanza Comercial de la Yerba Mate en la CAN.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos de | as exportaciones e importaciones

“UN Comtrade, se encuentra en la paginawww.comtrade.un.org. Ingreso 27/09/07.
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# Exportaciones de Yerba Mate Argentina ala Comunidad Andina

El gréfico n° 10, representa las exportaciones de yerba mate argentina a los paises
miembros de la Comunidad Andina, para el periodo de 1995 a 2005.

Durante los afios 1995 al 1997, las exportaciones en dolares aumentaron un 18% (U$S
999.228 a US$S 1.182.179 respectivamente). A su vez, € afio que Argentina més exportd
yerba ala Comunidad fue 1997, siendo de U$S 1.182.179 y 967.432 tn.

Para e periodo 1999-2001, la venta externa aumenté escasamente, tanto en dolares
como toneladas. Con respecto a las exportaciones en ddlares, su incremento fue del 21,5%, o
sea, U$S 738.141 a U$S 859.721; y las exportaciones en toneladas fue del 22% (679.007 Tn a
826.708 Tn. respectivamente)

Desde e 2002, las ventas se redujeron considerablemente al 78%. Pero en el 2003, se
registré la menor salida del producto de Argentina ala Comunidad, siendo de U$S 151.383.

A partir del 2004, las exportaciones de yerba mate del pais haciala CAN aumentaron
en un 55%.

Graéfico n° 10: Evolucion de las Exportaciones de yerba mate de Argentina a la CAN

Fuente: Elaboracion propia en base a la Comtrade®

Como se ha dicho a inicio del estudio de mercado, la Comunidad Andina esta
compuesta por miembros originarios: Bolivia, Colombia, Venezuelay Per(; y por, miembros
asociados como: Chile, Brasil, Paraguay, Uruguay y Argentina.

“SUN Comtrade, se encuentra en la paginawww.comtrade.un.org. Ingreso 01/10/07.
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El principa miembro de la Comunidad al cua exporta yerba mate Argentina es Chile.
La participacion del mismo es del 55% (U$S 2.770.544) para el 2006.

Uruguay ocupa el segundo lugar con una participacion del 18% (U$S 892.027), y en
tercer lugar, se encuentra Brasil con el 15% (U$S 780.428).

La exportacidn de yerba mate Argentina al resto de los miembros, es muy reducida,

siendo para Paraguay del 6% (U$S 319.997), Bolivia del 4% (U$S 210.316), Venezuela del
2% (U$S 87.849), Colombiadel 0.21% (U$S 10.581) y Perti del 0.18% (U$S 9.564).

Gréfico n° 11: Principales destinos de la yerba mate Argentina en la CAN

Fuente: Elaboracion propia en base ala Comtrade

Sel ecciéon dd Mercado

Con €l objeto de identificar el mercado potencial de la yerba mate elaborada, de la
empresa Bertoncini Carlos Mario, se ha implementado e Analisis Multicriterio, que es una
metodol ogia aplicable a la toma de decisiones empresariales.

Los paises que fueron tenidos en cuenta en e andlisis, son todos los miembros
originarios y asociados de la Comunidad Andina, excluida la Republica Argentina.

Por otra parte, las variables utilizadas para esta metodologia, fueron seleccionadas en
base a los posibles efectos que podrian tener sobre la demanda de la yerba mate.

Para que €l resultado del andlisis sea e Optimo, se debid normalizar los valores de las
variables seleccionadas, y calificarlas bajo una escala del 1 (peor situacion) al 7 (mejor
Situacion).

Las variables seleccionadas para el andlisis fueron:
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# Variables Cuantitativas

1. Poblacion

Se considerd esta variable, ya que, cuanto mayor sea € nimero de habitantes en €
pais, mayor serala posible demanda del producto.

De acuerdo a la normaizacion de las variables, € pais que obtuvo la mayor
calificacion es Brasil con 188.098.127 habitantes, seguido por Colombia con 46.772.000.

El resto de los paises se encontraron en el rango de 3.415.920 habitantes a 29.799.092
habitantes.

Tabla n°® 2: Poblacion de los miembros de la CAN

Paises Poblacion Calificacion Estratos
2006

Ecuador 13.408.000 1 3.415.920 - 29.799.092 (1)
Colombia 46.772.000 2 29.799.093 - 56.182.265 (2)

Bolivia 9.627.000 1 56.182.266 - 82.565.438 (3)

Peru 28.349.000 1 82.565.439 - 108.948.611 (4)

Chile 16.598.074 1 108.948.612 - 135.331.784 (5)
Paraguay 6.347.884 1 135.331.785 - 161.714.957 (6)
Uruguay 3.415.920 1 161.714.958 - 188.098.127 (7)

Brasil 188.098.127 7

Fuente: Elaboracién propia en base a Wikipedia™
2. PBI

El producto bruto interno, fue seleccionado, dado que indica la capacidad productiva
de una economia, y €l bienestar materia de una sociedad.

El pais que presenta e mayor PBl es Brasil con un valor de U$S 1.067.706; en
segundo y tercer lugar, se encuentran Chiley Colombia con U$S 145.845 y U$S 135.075
respectivamente.

Los paises con menor PBl son:: Paraguay, Bolivia, Uruguay, Ecuador y Perq,
ubicandose entre los siguientes valores. U$S 8.773 y U$S 106.049.

Tablan® 3: PBI delos miembros dela CAN

Paises PBI en millones | Calificacion Estratos
de U$S- 2006
Ecuador 40.447 1 8.773- 106.049 (1)
Colombia 135.075 2 106.050- 257.326 (2)
Bolivia 10.828 1 257.327- 408.603 (3)
Per 93.268 1 408.604- 559.880 (4)
Chile 145.845 2 559.881- 711.157 (5)
Paraguay 8.773 1 711.158- 862.434 (6)
Uruguay 19.221 1 862.435- 1.067.706 (7)
Brasil 1.067.706 7

Fuente: Elaboracion propia en base a Wikipedia

“% Enciclopedia Wikipedia, se encuentra en la pagina http://es.wikipedia.org/. Ingreso 01/10/07
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3. PBI per cépita

Esta variable es importante, ya que mide el ingreso por habitante. Chile presenta el
mayor PBI per capita de la Comunidad Andina con US$S 8.864 por habitante, seguido por
Uruguay y Brasil con valores de U$S 6.007 y U$S 5.717 respectivamente. En cuarto lugar, se
ubica Perti con U$S 3.374.

Tabla n° 4: PBI per capita de los miembros de la CAN

Paises PBI per capita Cadlificacion Estratos
US$S- 2006
Ecuador 2.987 2 1.125- 2.230 (1)
Colombia 2.888 2 2.231- 3.336 (2)
Bolivia 1.125 1 3.337- 4.442 (3)
Peru 3.374 3 4.443- 5.548 (4)
Chile 8.864 7 5.549- 6.654 (5)
Paraguay 1.483 1 6.655- 7.759 (6)
Uruguay 6.007 5 7.760- 8.864 (7)
Brasi 5.717 5

Fuente: Elaboracién propia en base a Wikipedia

4. TasadelInflacion

Esta variable fue considerada, ya que la mayoria de los paises latinoamericanos
presentan altos indices inflacionarios. El pais que exhibe la menor tasa de inflacién de la
Comunidad Andina es Pert con e 1,2 %, seguido por Chile, Paraguay y Ecuador con €l
2,43%, 2.87 %y 2.9% respectivamente.

La Republica del Uruguay exterioriza la mayor inflacion, alcanzando e 7,6 %, y en
segundo lugar, Brasil con € 6,13%.

Tabla n° 5: Inflacion de los miembros de la CAN

Paises Tasade Inflacion Calificacion Estratos
en porcentaje-
2005
Ecuador 2,9 % 6 1,2- 2,10 (7)
Colombia 4.5 % 4 2,11- 3,02 (6)
Bolivia 4,9 % 3 3,03- 3,94 (5)
Peru 1,2 % 7 3,95- 4,86 (4)
Chile 2,43 % 6 4,87- 5,78 (3)
Paraguay 2,87 % 6 5,79- 6,70 (2)
Uruguay 7,60 % 1 6,71- 7,60 (1)
Brasil 6,13 % 2

Fuente: Elaboracion propia en baseala ALADI*

“" Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), se encuentra en la pAginawww.aladi.org. Ingreso
02/10/07.
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5. Tasa de desempleo

La tasa de desempleo, define el nimero de habitantes econémicamente activos que se
encuentran desocupados.

Tanto Paraguay como Bolivia, presentan la menor tasa, siendo de 7,6% y 8,2 %
respectivamente. En tercer lugar, se ubica Chile con € 9,2%, seguido por, Per( y Brasil con €
9,6 %Yy 9,8% respectivamente.

Colombia posee la mayor tasa de desempleo, lamismaesde 12,2 %.

Tabla n° 6: Tasa de desempleo de los miembros de la CAN

Paises Tasade Calificacion Estratos
desempleo- 2005
Ecuador 10,7 4 7,6- 8,51 (7)
Colombia 14 1 8,52- 9,43 (6)
Bolivia 8,2 7 9,44- 10,35 (5)
Perd 9,6 5 10,36- 11,27 (4)
Chile 9,2 6 11,28- 12,19 (3)
Paraguay 7,6 7 12,20- 13,11 (2)
Uruguay 12,2 2 13,12- 14 (1)
Brasil 9,8 5

Fuente: Elaboracion propia en baseala ALADI
6. Importaciones generales del Mundo de la CAN

El principa pais importador de la Comunidad Andina es Brasil con US$S
91.342.783.548, luego Chile y Colombia con U$S 29.857.188.964 y U$S 26.162.439.964

respectivamente.
El resto de los paises importan valores menores los U$S 2.824.748.308 y los
US$S 15.469.748.307.

Tabla n° 7: Importaciones del mundo de los miembros de la CAN

Paises Importaciones | Calificaciéon Estratos
en U$S-2006
Ecuador | 12.113.558.389 1 2.824.242.434- 15.469.748.307
@
Colombia | 26.162.439.964 2 15.469.748.308- 28.115.254.181
(2
Bolivia 2.824.242.434 1 28.115.254.182- 40.760.760.055
(©)
Peru 15.311.558.831 1 40.760.760.056- 53.406.265.929
(O]
Chile 29.857.188.964 3 53.406.265.930- 66.051.771.803
(3)
Paraguay | 5.878.759.667 1 66.051.771.804- 78.697.277.677
(6)
Uruguay | 4.774.866.483 1 78.697.277.678- 91.342.783.548
_ @)
Brasil 91.342.783.548 7

Fuente: Elaboracién propia en base ala Comtrade™

“8UN Comtrade, se encuentra en la paginawww.comtrade.un.org. Ingreso 01/10/07.
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7. Importaciones de Yerba Matede la CAN

El pais que mas ha importado yerba mate de la Comunidad para €l 2006 fue Uruguay
con US$S 30.264.854, en segundo lugar se encuentra Chile con U$S 6.057.362.

Los paises que menos importan yerba mate son: Brasil, Bolivia, Paraguay, Perq,
Ecuador y Colombia, con valores que rondan entre los U$S 9.347 y los U$S 4.335.848.

Tabla n° 8: Importaciones de yerba mate de los miembros de la CAN

Paises Importacionesde | Calificacion Estratos
Yerba M ate en
U$S- 2006

Ecuador 11.354 1 9.347- 4.335.848 (1)
Colombia 9.347 1 4.335.849- 8.662.350 (2)

Bolivia 272.596 1 8.662.351- 12.988.852 (3)

Peru 13.483 1 12.988.853- 17.315.354 (4)

Chile 6.057.362 2 17.315.355- 21.641.856 (5)
Paraguay 96.143 1 21.641.857- 25.968.358 (6)
Uruguay 30.294.854 7 25.968.359- 30.294.854 (7)

Brasil 1.630.986 1

Fuente: Elaboracién propia en base ala Comtrade
8. Consumo per capita de yerba mate en la CAN

Para esta variable, se considerd que la mejor situacién para un pais es cuando existe un
alto consumo por habitante anual de yerba mate.

El pais que presenta el més alto consumo es Paraguay, siendo de 12 Kg. anuales por
persona. En segundo lugar, Uruguay con 8 kg. por afio por persona. Los chilenos consumen
por persona 371 gr. de yerba mate por afio

Por dltimo, en Brasil € consumo es del 2 kg. anuales por persona. En PerGi y en
Colombia el consumo de yerba mate fue nulo para el 2005.

Tabla n° 9: Consumo per cépita de yerba mate en la CAN

Paises Consumo per Calificacion Estratos
cépitade Yerba
M ate- kg./ 2005
Ecuador 0,001 1 0- 1,732(1)
Colombia 0,000 1 1,733- 3,465 (2)
Bolivia 0,038 1 3,466- 5,198 (3)
Peru 0,000 1 5,199- 6,931 (4)
Chile 0,371 1 6,932- 8,664 (5)
Paraguay 12,129 7 8,665- 10,397 (6)
Uruguay 8,202 5 10,398- 12,129 (7)
Brasil 2,149 2

Fuente: Elaboracion propiaen baseala FAO. "

“9 Food and Agricultura Organization (FAO), se encuentra en la paginawww.fao.org. Ingreso 09/10/07.
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9. Produccion de Yerba Mate

Para la normalizacion de esta variable, se consideré como la mejor situacion de un
pais cuando la produccién de yerba mate es bagja.

Los Unicos paises que producen este cultivo, segin la tabla n°® 10, son Brasil y
Paraguay con e 429.730.000 tn (2005) y 74.000.000 tn (2005) respectivamente.

El resto de los paises, presentan una produccién nula. Esto se debe, a que la yerba
mate es una planta subtropical o tropical, que requiere elevadas temperaturas, mucha
humedad en la tierra y en el ambiente, suelos arerosos-arcillos, ricos en acido fosférico,
potasio y hierro, etc.

Tabla n° 10: Produccién de yerba mate en la CAN

Paises Produccién de Cadlificacion Estratos
Yerba M ate-
Kilogramos/2005

Ecuador 0 7 0- 61.390.000 (7)
Colombia 0 7 61.390.000- 122.780.001(6)

Bolivia 0 7 122.780.002- 184.170.002 (5)

Pert 0 7 184.170.003- 245.560.003 (4)

Chile 0 7 245.560.004- 306.950.004 (3)
Paraguay 74.000.000 6 306.950.005- 368.340.005 (2)
Uruguay 0 7 368.340.005- 429.730.006 (1)

Brasil 429.730.000 1

Fuente: Elaboracion propia en baseala FAO.

# Variables Cualitativas

1. Riesgodela Comunidad Andina

Los riesgos que fueron escogidos para la seleccion de los paises potenciales para la
exportacion de la yerba mate elaborada, fueron:

Riesgos politicos a corto, mediano y largo plazo.
Riesgos Comerciaes

Riesgos de Guerra

Riesgos de Expropiacion

Riesgos de transferencia.

PaooTw

Con respecto a los riesgos politicos a corto plazo, la mejor calificacion es asignada a
Per(i y Chile, seguido por Brasil y Colombia. Este consiste en la pérdida que enfrenta una
empresa de invertir en un pais determinado ocasionado por cambios en la estructura politica, o
en las politicas de un pais, como leyes de impuestos, aranceles, expropiaciéon de activos o
restricciones en la repatriacion de utilidades, etc.

Enrelacion a los riesgos politicos de mediano y largo plazo, € pais que presenta la

mayor estabilidad es Chile, seguido por Brasil. Tanto Ecuador como Bolivia, presentan €l
mayor riesgo politico.
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Es necesario tener en cuenta que muchos de estos paises muestran un sistema
democrético muy débil, o alin, atraviesan por un proceso de fortalecimiento y/ o consolidacion
de sus democracias. Esto genera por |o tanto, pésimas gestiones de gobiernos, teniendo como
resultado el rechazo popular inmediato, plasmandose en situaciones de movilizacion y
descontrol social.

Tabla n° 11: Riesgos politicosy comerciales en la CAN

Paises Riesgo Politico | Riesgo Politico Riesgo Comercial
Corto Plazo M ediano/
Largo Plazo

Ecuador 4 1 1
Colombia 6 4 1
Bolivia 5 1 1
Peru 7 4 4
Chile 7 6 7
Paraguay 5 2 1
Uruguay 5 4 4
Brasil 6 5 4

Fuente: elaboracién propia en base a datos de The Belgian Export Credit Agency™

La tabla n° 11, muestra que Chile es € pais que menor riesgo comercia presenta,
seguido por Pert, Uruguay y Brasil.
L os paises que observan el mayor riesgo son: Ecuador, Colombia, Bolivia, y Paraguay.

En cuanto a riesgo de guerra, la mayoria de los paises muestran un bgo nivel de
riesgo, siendo Chile el que mejor situacion presenta. En segundo lugar, Uruguay y Brasil.

El mercado que mayor riesgo posee es Colombia, ya que hace mas de 36 afios que
existe una lucha interna entre los grupos revolucionarios (como por giemplo la FARC) vy €
gobierno colombiano.

Tabla n° 12: Riesgosde guerra, transferenciay expropiacion de la CAN

Paises Riesgo de Guerra Riesgo de Riesgo detransferencia
Expropiacion

Ecuador 4 2 3
Colombia 3 5 4
Bolivia 4 1 2
Peru 5 5 5
Chile 7 7 6
Paraguay 4 4 3
Uruguay 6 6 3
Brasil 6 6 4

Fuente: elaboracion propia en base a datos de The Belgian Export Credit Agency

Existe un alto riesgo de expropiacion en Bolivia'y en Ecuador. Los paises en los que
observan el menor riesgo son: Chile, Uruguay y Brasil.

* The Belgian Export Credit Agency, se encuentra en |la paginawww.ondd.be. Ingreso 05/10/07.
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Con respecto a riesgo de transferencia de dinero, la mayoria de los paises presenta
una situacion regular, salvo Chile que registra el menor riesgo.
De acuerdo alatablan® 12, Bolivia cuenta con € mayor riesgo de transferencia.

# Ranking de Paises

Para la seleccién del o de los mercados potenciales para la comercidizacion de la
yerba mate, se tomaron todas las variables andlizadas. A cada una de éllas se le asign6 una
ponderacién, en base a los efectos directos o indirectos que tienen sobre la exportacion del
producto. Y posteriormente, se realiz6 la sumatoria de cada pais, de la cua se escogio € pais
con mayor puntaje.

Latablan® 13, presenta como un pais potencial del blogue ala Republica del Uruguay,
seguida por la Republica de Chile.

Tabla n° 13: Ranking de paises

Variables Ponderacion Bolivia Brasil| Chile Colombia Ecuador Paraguay Per(| Uruguay

Poblacion 0,05 1 7 1 2 1 1 1 1
PBI en U$S 0,025 1 7 2 2 1 1 1 1
PBI per capita 0,1 1 5 7 2 2 1 3 5
Inflacion 0,05 3 2 6 4 6 6 7 1
Tasa de 0,02 7 5 6 1 4 7 5 2
desempleo

Importaciones 0,05 1 7 3 2 1 1 1 1
en U$S

Importaciones 0,2 1 1 1 2 1 1 1 7
de Yerba Mate

Consumo  per 0,15 1 2 1 1 1 7 1 5
capita de yerba

mate- 2005

Producciéon de 0,1 7 1 7 7 7 6 7 7
Yerba- 2005

Riesgo Politico 0,02 5 6 7 6 4 5 7 5
C/IP

Riesgo Politico 0,1 1 5 6 4 1 2 4 4
M/PyL/P

Riesgo 0,05 1 4 7 1 1 1 4 4
Comercial

Riesgo de 0,02 4 6 7 3 4 4 5 6
guerra

Riesgo de[ 0,015 1 6 7 5 2 4 5 6
expropiacion

Riesgo de 0,05 2 4 6 4 3 3 5 3
transferencia

2,01 3,41 4,06 2,825 2,245 3,155 3,1 4,625
Fuente: Elaboracién propia.
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# Fundamentos de la eleccién de Chile como mercado potencial

Dado que la empresa Bertoncini Carlos Mario, actualmente exporta yerba mate
fraccionada al Uruguay, y bajo los deseos de ampliar el horizonte de venta del producto, se
escogié como mercado potencial ala Republica de Chile.

Una de las razones de no seleccionar Uruguay fue por que, la empresa tiene su
principa cliente (mayorista- distribuidor) localizado aqui, con & cual mantiene una relacién
comercial de més de 15 afios. Esto Ilevo a forjar una gran union entre las partes, y quedando
éste cliente con la exclusividad del mercado para la distribucién de la yerba mate.

Ademés, este pais presenta uno de |os mejores ingreso per capita, siendo de U$S 8.864
por habitante, con respecto a Uruguay que es del U$S 6.007 por habitante. Esto quiere decir,
gue la poblacion posee un mayor poder de compra.

Chile cuenta con una inflacion anual del 2,43 %, siendo uno de los porcentajes més
bajos de |os paises analizados, al igual que latasa de desempleo que esdel 9,2%, a diferencia
de Uruguay que posee la mayor tasa de inflacién con € 7,6 % y de desempleo (12,2 %).

Otras variables importantes, son las importaciones de yerba mate de Chile y la
capacidad de produccion de la misma. Segun un estudio realizado por la Secretaria de
Comercio e integracion de la Provincia de Misiones en el 2006, el 98 % de las importaciones
de yerba mate a Chile provienen de Argentina y Brasil, siendo € 53% solamente de
Argentina.

Asimismo, €l estudio recalca que del 2004 al 2005, |asimportaciones de éste producto
se incrementaron en un 30%, que se debid no solo al crecimiento del mercado, sino también,
de la mayor propension de los chilenos a consumo de alimentos naturales, como ser la yerba
mate.

El estudio demostr6 que se observa una tendencia en alza de los valores de
importacion del producto a Chile.

Una gran ventgja de este mercado es que no es productor de este producto.

En cuanto a los riesgos politicos, comerciales, financieros y bélicos, Chile registra en
los Ultimos afbs una gran estabilidad, que no la presentan |os demas paises.

Cabe destacar, que actuamente existe entre Argentina y Uruguay un conflicto
internacional debido a la instalacion de una planta de produccion de pasta de celulosa. Esto
tuvo repercusiones negativas en el ambito comercial, politico, financiero, turistico, etc.

Para justificar con mayor profundidad e por qué de la seleccion de Chile, a
continuacion se realizo un estudio en mayor profundidad de dicho pais.
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Republica de Chile?

a. Geografia

Fuente: Wikipedia

La Republica de Chile abarca una superficie de 756.626 kmz2,
y esta divididaen: (anexo n° 9)
Chile continental: con una extension de 756.252 km2.
Chile oceanico: ocupael 374 km2.
Territorio Chileno Antértico (regulado por e Tratado Antértico)

El climay la geografia chilena, para la zona norte, presenta el area més secay arida
del pais, con muy pocas precipitaciones, y a su vez, la zona exhibe fértiles valles, con areas
aptas parala observacion astrondémicay la actividad turistica.

La zona céntrica, presenta una variacion térmica alta con muy baga humedad y
ausencia de nubes. Dado su clima, concentra las actividades agricolas.

En la zona sur, la geografia se torna més verde, con un climamés lluvioso y frio.
El andlisis de estas zonas, explica por qué Chile no es un pais apto para la produccion
de yerba mate, dado que esta planta requiere de mejores condiciones geograficas y climéticas.

b. Poblacion
La poblacion chilena en € dltimo censo (2002), fue F'
de 15.116.435 habitantes, de los cuales 7.447.695 eran
hombres y 7.668.740 mujeres. Para el 2007, la poblacion
asciende a 16.598.074 habitantes aproximadamente.

La capital es Santiago de Chile o Gran Santiago,
con una poblacion de 5.428590 habitantes, o sea, que
alberga € 33,6 % de la poblacion nacional (2002). Las
localidades que le siguen son Concepcién con 908.998 habitantes, Vifia del Mar con 298.828
habitantes, Antofagasta con 298.153 habitantes y Valparaiso con 270.820 habitantes.

Latasa de crecimiento de la poblacién es del 1.2 %, y ademas, se destaca la tasa de
alfabetizacion con el 95,8 %.

La composicion énica, es en su mayoria de origen mestizo, predominando la raza
blanca

Cabe destacar, que la poblacién mapuche, localizada en e centro- Sur de Chile, son
fuertes consumidores de yerba mate. Para € censo del 2002, se registrO una poblacion de
604.349 habitantes, siendo la mayor aglomeracién de indigenas.

®1 Fuente: Enciclopedia Wikipedia, se encuentra en la paginawww.wikipedia.com.ar. Ingreso 11/10/07
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c. Cultura

Dado que € estado chileno esta separado de la =
iglesia catélica desde 1925, la constitucion no la reconoce &‘
como religion oficial del pais, dando por lo tanto, una
amplialibertad de culto. ’

A pesar de ello, esta religion es la predominante con € 69,9 % de la poblacién como
creyente, seguido por la evangélica con € 15,46 %, entre otras.
El idiomaes el espafiol.

d. Estadoy Politica

Chile es un estado unitario democratico, de
caracter presidencialista, conformado por diversas
ingtituciones autdbnomas, que se insertan en un esguema
congtitucional que determina ciertas funciones vy
distribuye las competencias entre los 6rganos del Estado,
diferente de la tradicional doctrina de la separacion de
poderes.

Los tres poderes (Ejecutivo, Legisativo y Judicial) se enmarcan en la Congtitucién
Politica del Estado, que fue dictada en 1980 y actualizada en 1990.

Actuamente, el poder gecutivo se encuentra liderado por Michelle Bachelet Jeria, que
fue electaen el 2006. Ella es miembro del Partido Socialista, perteneciente ala Concentracion
de Partidos por la Democracia.

e. Economia

La Republica de Chile, sigue un modelo neoliberal, impuesto
durante e Régimen Militar, y se ha mantenido por los gobiernos
concertacionistas que solo han hecho cambios menores para costear 10s
programas sociales del gobierno.

En la actualidad, €l pais es un mercado abierto a mundo, caracterizandose por la
exportacion y la explotacion de materias primas.

La moneda oficial desde 1975 es el peso chileno ($). El tipo de cambio cotiza
libremente en e mercado.

Tipos de monedas: 1, 5, 10, 50, 100, 500 $°2
Tipo de Billetes: 1.000, 2.000, 5.000, 10.000, 20.000 $

52 Casa de moneda chilena, se encuentra en la pagina www.cmoneda.cl. Ingreso 25/10/07
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Los contratos generamente estén indexados siguiendo la inflacién del mes anterior, a
través de una moneda de cambio Ilamada Unidad de Fomento (UF), varia diariamente. Para €l
pago de obligaciones impositivas y tributarias, se utiliza la Unidad Tributaria Mensual.

f. Infraestructura

Una variable muy importante a analizar en este pais,
es la infraestructura, e transporte y las comunicaciones
nacionales, debido alas caracteristicas geogréficas de Chile.

Este ha modernizado sus rutas, aeropuertos y puertos,
gracias a sistema de concesiones, 0 sea, que la inversion en
el sector fue con fondos publicos y con fondos privados.
Actualmente, cuenta con la infraestructura més avanzada de
América Latina.

El sistema aéreo chileno cuenta con 364 pistas de aterrizaje, destacandose los
siguientes aeropuertos:
" Chacalluta de Arica.
Diego Aracena de Iquique.
Cerro Moreno de Antofagasta.
Carriel Sur de Concepcidn.
El Tepual de Puerto Montt.
Presidente Ibafiez de Punta Arenas.
Mataveri en Ila de Pascua
Comodoro Arturo Merino Benitez de Santiago de Chile (Aeropuerto
internacional )

En la Ultima década, € estado chileno ha redlizado grandes inversiones en €
mejoramiento y desarrollo de nuevos aeropuertos nacionales e internacionales. Las principales
obras fueron: ampliacion de pistas, calles de rodaje y terminales.

En cuanto al sistemaferroviario, es el mas deficiente de todos |os transportes

El pais cuenta con una extension de 6.585 km. de vias. En € presente, las lineas son
utilizadas principalmente para € transporte de carga hacia los puertos, y a su vez, vive un
proceso de recuperacion con e reestablecimiento de los servicios de pasajeros de EFE entre
Santiago y Puerto Montt, Metro Valparaiso y Vitoreen, y ademas, € Metro de Santiago ha
duplicado su extension.

Existe un tren que une el norte de Chile (Arica) con Bolivia (La paz) y un trasandino
en € norte, que une Antofagasta con Salta. Ademas, hay proyectos para unir Mendoza con
Los Andesy Zapaa con Llongquimay.

El sistema de carreteras, posee una extension de més de 100.000 km., de los cuales
mas de 16.000 km. estan pavimentadas. Este medio se encuentra en constante evolucion.
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La autopista internacional mas importante es la Carretera Panamericana (Ruta 5),
que recorre Chile entre Aricay lalsa de Chiloé, y ademas dispone de autopistas transversales
muy bien disefiadas.

Los pasos fronterizos Chacalluta y Tambo Quemado, unen a Chile con Pera y
Bolivia; mientras que con Argentina existen mas de 40, siendo e Cristo Redentor (Los
Andes- Mendoza) €l paso més importante.

El medio de transporte més elemental para Chile es € de navegacion, ya que por
éste se realizan el 95 % de las exportaciones e importaciones de productos. Los principales
puertos son:

Arica
Iquique
Antofagasta
Megiillones
Coquimbo
Vaparaiso
San Antonio
Talcahuano
Puerto Montt
Chacabuco
Punta Arenas
Puerto Williams.

Actualmente, € pais dispone de 11 puertos estatales y 25 privados.

Con respecto alas telecomunicaciones, Chile presenta un sistema muy moderno que
se extiende por todo €l territorio, hasta las bases antérticas e insulares.

El principal sector en crecimiento fue la telefonia movil, con 12.473 millones de
abonados, 0 sea, 7.6 de 10 personas poseen celulares.

La telefonia fija posee 3.5 millones de lineas. Ademés, € pais tiene la tasa mas dta
de penetracion de Internet, superando los 6 millones de usuarios.

g. Aduana™

El sistema aduanero es muy simple en este pais. Los
documentos exigidos para el ingreso de productos son:

Factura comercial.

Conocimiento de embarque (lo otorga el
transportista internacional).

Informe de importacion: para mercaderias que excedan del U$S 3.000
FOB y contando con un plazo de 120 dias para proceder al embarque
de la operacion.

DD.JJ. de antecedentes financieros: cuando no se solicita el informe de
importacion y el embarque supere los U$S 1.500.

Pdliza de seguro.

3 Expota Pymes, se encuentra en |la pagina www.exportapymes.com Ingreso 12/10/07
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DD.JJ. de almaceén particular o0 Admision temporaria.

Certificado de origen, para beneficiarse de las preferencias
arancelarias.

Certificado fitosanitario: para productos vegetales o0 animales.

Dado que la yerba mate es un producto alimentario, la aduana chilena exige un
Certificado de Destinacién Aduanera de los Alimentos (CDA), el mismo permite retirar 1os
mismos del recinto aduanero, y se aplica un arancel:

1a500 kg.: $ 15.600>*
501 s1.000 kg.: $ 17.000
1.001 a2.000 kg.: $ 20.500

Ademés, secobra por cada 2 tn. un adicional de $ 3.500 con un maximo de $ 71.379.

Con respecto a los trdmites para la autorizacion de uso y disposicién de productos
alimenticios importados, los documentos que debera presentar € exportador argentino en la
Oficina de Atencion a Usuario del SESMA®® son:

Certificado de destinacion aduanera
Guia de despacho o factura

Certificado Sanitario del pais de origen y/o Certificado de libre venta en
todo el territorio del pais de origen

En el caso de productos alimenticios elaborados y procesados, como es el caso de la
yerba mate, se debera adjuntar un resumen descriptivo y certificado oficial de andlisis sobre
calidad microbiolégicay quimico bromatol6gica o fisico quimico del producto.

En Chile, e sistema arancelario es muy sencillo, ya que aplica un unico arancel de
importacion que esta fijado por la Ley rP 19.589. EI mismo es de 6% ad valorem.
Laadmision temporal®® de importaciones es de 120 dias como méximo.

En este pais, |as zonas francas®’ cuentan con un régimen preferencial y regulacion de
franquicias®® tributarias. Existen dos zonas: Punta Arenay |quique.

>4 Peso chileno.
%5 SFQMIA: Servicio de Salud Metropolitano del Ambiente

%6 Admisién Temporal: Régimen de aduana por el cual se permite el ingreso dentro del territorio aduanero de
un pais, con suspension de los derechos y tasas a la importacién, de mercaderias importadas con un propdésito
definido y destinadas a ser reexportadas, ya sea en su estado originario o como resultado de determinadas
transformaciones o reparaciones dentro de un plazo preestablecido en la normativa que regula este régimen.

®" Zona Franca: es un &mbito dentro del cual la mercaderia no est4 sometida al control habitual del servicio
aduanero y su introduccion y extraccion no estan gravadas con el pago de tributos, salvo las tasas retributivas
de servicios que pudieren establecerse, ni alcanzadas por prohibiciones de caréacter econémico.

8 Franquicias es un tipo de contrato utilizado en comercio por € que una parte |lamada franquiciador cede a
otra llamada franquiciado la licencia de una marca asi como métodos de hacer negocios a cambio de una tarifa
periddico o royalty.
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h. Relacion Comercial Chile- Argentina

Desde los comienzos de la década del 90, la relacion comercia entre Argentina y
Chile ha evolucionado conforme a la de dos paises que comparten la tercera frontera mas
larga del mundo. En esa década, €l intercambio bilateral ha aumentado en forma sostenida afio
tras afo, incluso a una tasa promedio anual superior a la del comercio exterior total de cada
uno de €ellos. Esta relacion se observa principalmente en e caso de las ventas argentinas a
Chile.

Esta evolucion comercial entre Chile y Argentina, posicion6 a primero en un lugar
privilegiado dentro de los socios comerciales de Argentina.

i. Estandares de calidad, etiquetado v certificado en Chile

El Instituto Nacional de Normalizacion (INN) define los estéandares de calidad, normas
de etiquetado o certificacionde técnicas.

Los productos alimentarios estan reglamentados a través del DFL 977/97, Ministerio
de Salud, conocido como Reglamento Sanitario de los Alimentos, donde especificala calidad,
composicion, almacenamiento, distribucion, y las caracteristicas que deben tener los
establecimientos, la rotulacién, envases, publicidad, etc.

El Decreto establece que todos los productos empacados deben tener etiqueta:

Nombre (Descripcion del producto).

Pais de Origen.

Pureza o descripcion de las meterias primas mezcladas en el
producto.

Peso neto.

Volumen en unidades del sisterma métrico.

La etiqueta debe estar en idioma espariol, para todos los ingredientes, incluso los

aditivos, fecha de fabricacion y expiracion de los productos y €l nombre del productor o
importador.

j. Condicionesdeingreso dela Yerba Mate (0903.00.90) a Chile

En Chile, la Resolucion 3801/98 del Servicio Agricola y Ganadero, clasifica los
productos vegetales seguin los riesgos fitosanitarios y determina las condiciones de ingreso al
mercado.

De acuerdo a ésto, la yerba mate se encuentra bgjo la categoria 1, 0 sea, se encuentra
exento de la obligacion de ingresar al pais bajo e Certificado Fitosanitario oficial del pais
de origen. Los productos ®n dicho riesgo deberan ser inspeccionados en el puerto de
ingreso para verificar su condiciéon fitosanitaria y/ o su condicion de elaboracién o
industrializacion.
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Por otro lado, €l Reglamento Sanitario de los Alimentos (Decreto 977 del Ministerio
de Salud) define las condiciones a las cuales debe gustarse la produccion, elaboracion,
envase, amacenamiento, distribucién, venta e importacion de alimentos. A la yerba mate
elaborada, se exigen los siguientes requisitos:

0,7 % cafeina

25 % extracto acuoso

11 % humedad

9 % cenizas totales

1,5 % cenizas insolubles

Entre el 10 % y el 30% de palos.

k. Habitos de Consumo y consumo per capita de Yerba mate en Chile

El consumo de yerba mate se concentra especidmente en e sur de Chile,
representando el 90 % En esta zona se ubica la cultura mapuche®. El 10 % restante, se
agrupaen Santiago de Chiley otras ciudades del norte, donde el producto es consumido por la
comunidad argentina, que es bastante numerosa con respecto a nicho del mercado chileno.

Segin @ estudio realizado por Subsecretaria de Comercio e Integracion de la
Provincia de Misiones, e mayor consumo se realiza en sectores de menores ingresos o en las
zonas ruralesy universitarias.

Este estudio realizado por la Provincia de Misiones en e 2006, ha demostrado que
existe una tendencia a crecimiento positivo del consumo de yerba mate destinada ha Chile
por Argentina.

El gréfico n°® 12 analiza € consumo per cépita anua de yerba mate de Chile. Se
observa para el periodo 1995- 2005, que el consumo hadisminuido en un 17% (0.487 Kg. afo
y 0,402 kg. anual respectivamente).

A partir del 2001, el consumo aument6 un 21%, dado que las importaciones de yerba
mate se incrementaron, debido a la gran afluencia de argentinos que han inmigrado a Chile
por la situacion econémica del pais, y ademas, por la mayor propension a consumir alimentos
naturales.

%9 Mapuche: poblacién indigena de la zona centro- sur de Chiley Argentina.
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Grafico n° 12: Evolucion del consumo per cépita anual de yerba mate de Chile
)

Fuente: Elaboracion propia en base ala Comtrade™ y la FAO®.

Cabe aclarar, que d consumo es practicamente en su totalidad de origen importado,

dado que las condiciones climaticas y geogréficas del pais no favorecen la produccién de
yerba mate.

El habito de consumo del pais depende principalmente de la situacion soci oeconémica
y de laedad de Ios consumldores Algunas de |as caracteristicas de los chilenos son®

El chileno busca precios bajos sin perder significativamente Ia calidad
del producto.

Hace prevalecer sus derechos como consumidor, 0 sea, cuando esta
insatisfecho, reclama y exige ladevolucion del dinero.

Adquiere los productos cerca de su vecindario, en particular en el
supermercado més cercano.

Se preocupa por €l medio ambiente y por la sequridad de |os productos.

Para el consumidor chileno, el precio es un factor fundamental @ momento de tomar
una decision de compra. Por lo tanto, valora: precios rebagjados, “ pack” de ofertas o volumen
adicional de un determinado producto por igual valor.

La estructura de compra del chileno promedio, se ubica en Santiago de Chile, donde
adquiere los productos primordialmente en los supermercados, representando € 70 %. El 30%
restante, se distribuye un 20% para locales tradicionales, como por ejemplo: amacenes,
botillerias®, entre otros; y € 5 % en farmacias 'y € resto en ferias.

60 Comtrade, se encuentra en la paginawww.comtrade.un.org . Ingreso 13/10/07.

%1 Food and Agricultura Organization (FAO), se encuentra en la paginawww.fao.org. Ingreso 13/10/07.

62 Embajada Argentina en Chile 2007, se encuentra en www.embajada.cl/comerci o/qui adenegoci 0s2007.pdf.

53 Botillerias: es el nombre por el cual se le conoce a |os establecimientos expendedores de bebidas alcohdlicas
en Chile
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Para realizar €l pago de los productos, € chileno usualmente utiliza el cheque como
pago a contado y a plazo. Este medio de pago estéd muy institucionalizado por la sociedad.

La forma de preparacion y usos del mate en Chile es la misma que en la Argentina, o

Sea, mate cebado y mate cosido, teniendo una preferencia al mate cebado dulce y ha la yerba
mate con pal os.

[. Principales proveedores de yerba mate a Chile

Chile importa yerba mate casi en su totalidad de Argentinay Brasil. Con respecto a los
otros mercados, Canaday Estados Unidos, es muy reducido e ingreso del producto, siendo de
417 kg. (U$S 2.391) y 75 kg. (U$S 1.553) respectivamente.

Gréfico n° 13: Proveedores de Yerba Mate de Chile (2005)

Fuente: Elaboracion propia en base ala Comtrade
Argentinaes el principal proveedor de yerba mate elaborada, con una participacion del

59% del mercado, y Brasil con € 41%. Esta diferencia, se debe a los efectos de los mejores
precios relativos que presenta Argentina luego de la devolucion.

m. Precio Promedio de 1 kg. de yerba mate en Chile

Seguin e gréfico n° 14, Brasil presenta € precio promedio mas bajo por kilo de yerba,
siendo de U$S 0.88, y e de Argentina es de U$S 0.9. Pero como se observa, existe una
minima diferencia entre estos paises, siendo de U$S 0.02 por kilo de yerba mate.

Estados Unidos registré el precio promedio mas alto, con U$S 20,71 por kilo.
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Gréfico n° 14: Precio Promedio de 1 kg. de yerba mate por pais proveedor (U$S)

Fuente: Elaboracion propia en base ala Comtrade

n. Canalesde Distribucion

En Chile uno de los principales canales de distribucion son los supermercados,
representando la tercera parte de las ventas globales, seguido por las Grandes Tiendas por
departamento, las vitrinas y las tiendas de conveniencia 0 minimarkets.

El comercio minorista y mayorista,
representa aproximadamente el 20 % del PBI,
siendo una de las tasas més altas de crecimiento
econdémico.

Con respecto a comercio detalista, la
industria  supermercadista tiende a la
consolidacion. Las tres principales cadenas son: D
& S, Jumbo y Carrefour, éstas representan el 64%
de las ventas de supermercados. Las mismas, asisten principalmente al sector alto y medio de
lasociedad y este sector de la poblacion se encuentra ubicado en la capital chilera.

El supermercado D & S, es uno de los que posee una gran coberturaalo largo del pais.

Las principales tiendas por departamento son Falabella, Almacenes Parisy Ripley. El
segmento de operadores de menor tamafio, se caracteriza por ofrecer una gama més reducida
de productos, y esta representada por Hites, La Polar y Johnson's. Ademés, apuntan al sector
socioecondmico medio o medio-bajo.

El comercio de vitrina, son pequeiias tiendas, especializadas 0 no, que se ubican en la
arteria de circulacién urbana, centros de comercio comunal 0 como oferta en los small.

Dentro de las tiendas de especiadidad, las principales cadenas son: Homecenter
Sodimac, Shopping Group, Easy, entre otros. Estas son tiendas dedicadas a un rubro
particular, como ropa, informética, etc.

d:llunlmnc

Pejeia s v, pagands sanze.
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Calculode Precio FOB de Exportaci on

En base a mercado seleccionado, en este caso la Republica de Chile, la mercaderia
sera transportada por carretera, utilizando la INCOTERMS denominada FCA (Free Carrier).
Dado que ésta es equivalente al precio FOB, se empleala planilla expuestaen el anexo n° 5.

Las obligaciones que presenta esta incoterms para € vendedor, o sea, Bertoncini
Carlos Mario son las siguientes:

Obtener la licencia de exportacion y los trdmites aduaneros necesarios
para la exportacion de la mercancia.

Debe entregar la mercancia a la custodia del transportista designado
por e comprador o escogido por e vendedor en € lugar convenido, en
este caso, en laempresa de Bertoncini Carlos Mario.

En lo relativo a los gastos, se deberd pagar lo correspondiente al
momento de entrega de la mercaderia al transportista, asi como los
gastos aduaneros, derechos, impuestos y otras cargas exigibles a la
exportacion.

El vendedor asume todos los riesgos de pérdida o dafio de la mercancia
hasta e momento en que haya sido entregada a transportista.

Para este clculo se deberd tener en cuenta que se exportara 20.800 kilogramos de
yerba r&ate, en paquetes de 1.000 gramos; y que €l tipo de cambio a emplear esde U$S 1 a
$3,18.

La cantidad ha exportar fue determinada teniendo en cuenta que actualmente
Bertoncini destina el 95% de la produccion anual a mercado uruguayo y un 2% a mercado
interno. Ademas, dado que esta es la primera exportacion a este mercado, y por € tipo de
camion a emplear (semi-remolque) explicado en la estrategia de distribucion, se enviara esa
cantidad.

Con respecto a la materia prima, la empresa compra la hoja verde a $ 0.13 €
kilogramo. Este precio fue determinado por € Instituto Nacional de Y erba Mate (INYM).

El transporte de la mercaderia, del secadero a amacén del distribuidor, no sera
teniendo en cuenta en éste calculo, ya que se ha considerado una obligacion del comprador.

%4 Banco de la Naci6n Argentina, se encuentra en la paginawww.bna.com.ar. Ingreso 24/10/07.
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Tabla n° 14: Célculo del precio FOB en unidades monetarias

Rubro Valores por paquete de 1.000 gr.

1. Costo de produccion

1.1 Materia Prima adquirida en plaza U$s 0,12
1.2 Mano de Obra (Jornada de 8 hs.) U$S 0,24
1.3 Gastos de Fabricacion (Luz y Lefia) U$Ss 0,14
1.4 Total del "Costo de Produccion” Us$S 0,50

2. Gasto de Exportacion

1.5 Envases y Embalajes Us$s 0,07
1.6 Acondicionamientos interiores (pallets) U$S 0,007°%°
1.7 Documentacion Us$S 0,003
- Certificado de Origen y de la factura
($20)
- Instituto Nacional de Alimentos
($50)
1.8 Total de “Gasto de Exportacién” U$S 0.08

3. Gastos de Administracién, Comercializacién y Financieros

1.9 Sueldos Administrativos U$s 0,01
1.10Total de “Gastos de Administracion, Us$s 0,01
Comercializacion y Financieros”
4. Utilidad
1.11 Utilidad U$sS 0,07
1.12 Impuesto a la Ganancia (35 %) U$S 0,02

1.13Total utilidades e impuestos a la ganancia U$S 0,09

2 Costo Total en Unidades Monetarias U$S 0.68

(Rubros 1 + 2 + 3+ 4)

Ademés, se tuvo en cuenta |os siguientes rubros:

Gastos de exportacion (en porcentaje del FOB)

Para la exportacion de la yerba mate elaborada, se aplicd un derecho de exportacion
del 5% (0,05).

Otros gastos a tener en cuenta en éste rubro, son: comisiones bancarias de 1% (0,01) y
los honorarios del despachante de aduanas de 1% (0,01).
Siendo el gasto total de exportacién del 7 % (0.07).

Beneficios a la exportacion (en porcentaje del FOB)

El reintegro a la exportacion para la posicion arancelaria 0903.00.90 es nulo, ya que
No es necesario importar ningun insumo de exterior.

%5 Este valor representa, el precio de un pallets para un paquete de yerba mate de 1.000 gramos.
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Para el calculo del precio FOB final, se aplico la siguiente formula:

U$S 0.68 e -
PRECIO I U$S0.73
FOB 1+0-(0,05+0,01+0,01) Lo :

El precio FOB para la exportacién de un paguete de 1.000 gr. es de U$S 0,73, por lo
tanto, al exportar 20.800 kg. de yerba mate, €l precio FOB final es de U$S 15.184.

De acuerdo a la utilidad prevista por la empresa, la ganancia por paquete es de U$S

0.07 ($ 0,23 por kilogramo), es decir, que en la exportacion total la misma serd de
US$S 1.504,40 ($ 4.784).

Edrategia de Penetrad 6n de Mercado

Luego de haber andizado a la empresa Bertoncini Carlos Mario y al mercado
seleccionado, se recomendara como estrategia de penetracién al mercado chileno, realizar una
exportacion directa por medio de un Importador-Distribuidor, localizado en la ciudad de
Santiago de Chile.

Se aconsgj 0 esta estrategia por dos razones. primero, la empresa tiene experiencia en
la exportacion directa, ya que es la estrategia que utiliza para exportar al mercado uruguayo
de hace més de 15 afios. Y segundo, por que por este medio, la empresa mantiene un mayor
control del canal de distribucion.

Por otro lado, se sugirio la ciudad de Santiago de Chile, dado que alli se concentra €l
33% de la poblacion nacional, y se encuentran las principales cadenas de supermercados.

El intermediario chileno puede actuar de dos formas. como simple distribuidor de la
mercaderia, haciéndose cargo de toda la comercidizacion de la misma, 0 que las partes
acuerden una participacion conjunta durante todo € proceso que implica la venta de la yerba
mate. Se recomienda establecer un acuerdo asociativo con el distribuidor de Chile, ya que éste
es un nuevo mercado donde & consumidor es muy exigente en calidad y precio. Por lo tanto,
la cooperacion y la coordinacion conjunta llevaran a correcto ingreso de la mercaderia.

Para € tradado de la yerba mate de la empresa ubicada en la localidad de Oberg,
Provincia de Misiones, hasta €l deposito del distribuidor (Santiago de Chile), se utilizara e
transporte carretero, através del recorrido sefialado en e siguiente mapa.
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El trayecto sugerido para esta exportacion tiene una distancia de 2.093 km., donde se

estima un total de 30 hs. de vigje.

Se utilizard el Paso Internacional “ Cristo Redentor” , localizado en €l centro oeste del
pais, en la provincia de Mendoza y a Noroeste de la misma. Este, comunica a la Argentina
con Chile, uniendo las localidades de Villa Las Cuevas (Argentina) y Los Andes (Chile).®’

Informacion complementaria del paso:

Horario de atencion: en la época invernal, de 09:30 a 20:30 hs; en la
época estival las 24 hs.

Operatorias Aduaneras Habilitadas: Oficina de Aduana de Punta de
Vacas, (transporte de carga) ingreso a pais; oficina de Aduana
Complgo Ing. “Roque Carranza’ transporte de pasajeros y vehiculos
particulares (ingreso pais); Oficina Aduana Localidad “Uspallata’
(transporte de carga -egreso paiss Fuera del Paso Internaciona
“Sistema Cristo Redentor”).

% Ruta 0, se encuentra en la paginawww.ruta0.com Ingreso 13/10/07
57 Gendarmeria Nacional, se encuentra en |la paginawww.gendar merianacional .gov.ar. Ingreso 18/10/07.
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Edrategia dd Producto

La empresa Bertoncini Carlos Mario, ofrece al mercado argentino dos tipos de yerba
mate, con palos, bajo el nombre de “ Atahualpa” , y sin palos, con lamarca“ Manola” .

Para redizar la estrategia de producto, se debid seleccionar un tipo de yerba mate
teniendo en cuenta los habitos de consumo de los chilenos.

Por lo tanto, se destinara a este mercado la marca Atahualpa, ya que los gustos de los
consumidores de Chile son similares a los argentinos, y teniendo en cuenta que lamismaesla
mas demandada por el mercado local, es apropiado ingresar a pais trasandino con la marca
antes mencionada.

Imagen n° 7: Logo de la marca a exportar

Fuente: Elaboracion de Bertoncini Carlos Mario

De la produccién total mensua de yerba mate de la enpresa, se destinard a Chile
32%, dado que € restante es destinado a satisfacer al mercado doméstico en un 20%, y a
uruguayo con € 48% (actual cliente).

Para la comercializacion de la yerba mate elaborada, en paquetes de 1.000 gramos,
dentro del mercado chileno, se recomendaraimplementar la estrategia de extension, es decir:

Funcién o necesidades del producto satisfechas. € producto cubrira
las mismas necesidades que en la actualidad, como por gemplo,
propiedades nutricionales, alimenticias, producto novedoso, natural,
etc.

Condiciones de uso del producto: la yerba mate sera manipulada de la
misma manera que en e mercado domeéstico, o sea, consumido con
agua caliente o con agua fria (tereré).

Capacidad de compra del producto: como se menciond en € punto
Seleccion de Mercado, la Republica de Chile posee el PBI per capita
maés alto de los paises analizados.

Una de gran ventgja de esta estrategia, es su bajo coste relativo.
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El producto mantendra las mismas caracteristicas organolépticas (color, dor, sabor,
etc.), como se viene produciendo para €l mercado domestico, 0 sea, se garantiza un producto
genuino, de sabor suave y aguantador.

Para la presentacion del producto, se utilizard como envase papel kraft blanco y puro
de 80 gr. / nz, donde el peso del mismo serd de 15 gramos por paquete de 1.000 gramos.
Ademés, e costo de cada una de estas bolsitas esde $0.10 mas IVA.

Las dimensiones del paguete de 1.000 gramos seran: 20 cm de ato, 11 cm. de acho y
9 cm. de largo.

Imagen n° 8:
Dimensiones _

de un paquete
de 1000

gramos.

Yerba mate
|| Elaborada con
palo

ATAHUALPA

Alto 20 cm.

y

PN
Ind. Argentina 10009

— e Largo9cm.
L/

Ancho 11 cm.

Fuente: Elaboracion Propia

Este papel es producido en Argentina bajo la norma IRAM 3106, posee una resistencia
mecénica elevada, obtenida de la pasta quimica de la madera blanqueada; una porosidad
menor a 0,3 ug, por lo tanto resulta ser una buena barrera anti- microbiana en las condiciones
adecuadas de amacenamiento; y también, mantiene la humedad en un 8%. Otras
caracteristicas favorables son:

Resistente a las roturas.

Resistente a liquidos.

No téxico.

Relacion costo/ beneficio muy positivo.

Las ventgjas que presenta esta envoltura, serdn muy apreciables por los consumidores
chilenos, ya que éstos toman como un atributo muy importante la seguridad del producto.

La etiqueta sera impresa en €l papel kraft. La misma contendra el nombre de la marca,
y todos los requisitos exigidos por lalegislacion chilena. Estos son:

Descripcién del Producto: indicara “ yerba mate elaborada con palo”.
Pais de Origen: “Industria Argentina”
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I nformacién nutricional .
Peso Neto: dird“ PESO NETO 1000 Gramos’
Volumen 1.980 cms

Estrategia de Promoci n

Dado que a la empresa de Bertoncini Carlos Mario, se le recomendd como estrategia
de penetracion a mercado, la exportacién directa por medio de un importador- distribuidor,
serd necesario implementar la estrategia de promocion en funciéon del intermediario y del
consumidor final.

Para que la empresa se de a conocer entre los distribuidores chilenos, se aconsga
participar de las Ferias Internacionales de alimentos y bebidas del mundo, donde asisten
empresarios, distribuidores (mayoristas y minoristas), entre otros personajes del ambito de los
negocios, dela Republicade Chile.

Laferiaen la gue se recomienda participar es.

Alimentaria | |
2007 | Lugar: BuenosAires- Argentina.

Predio: LaRurd.
Desde: 30 de octubre de 2007.
Hasta: 01 de noviembre de 2007.
Superficie: 12.520 m2 bruto.
Total de expositores: 450
Visitantes: 10.000
Frecuencia: Anua

Fue recomendada por € perfil de los visitantes, que son: Profesionales y empresarios
de laindustria 'y los supermercados, supermercadistas; distribuidores; importadoresy brokers
internacionales de alimentos y bebidas; mayoristas, minoristas, proveedores; servicios, canal
de restauracion/ Food Service; hoteleriay colectividades; entre otros.

Por otro lado, ademés de |o expuesto ut-supra esta feria es de vital importancia, ya que
en la misma concurriran una gran delegacion de empresarios y distribuidores chilenos.

L os patrocinantes de esta feria son:

Fundacion Exportar
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Coordinadora de las industrias de
Productos Alimenticios.

Ademas, es necesario que se tengan en cuenta las posibles ferias, rondas o misiones,
sobre alimentos y bebidas, que se podran realizar en Chile o en las que participen delegados
de este pais, en € afo venidero.

Asimismo, otra forma de dar a conocer a Bertoncini, es a través de la venta personal,
lacual consistiraen adquirir una base de datos de todos los distribuidores del pais trasandino.
Con esta herramienta informatica, se generaran contactos por teléfono y por e mail, y de este
modo organizar reuniones, que serviran para presentar la empresay el producto que se desea
comercializar.

Con respecto a la estrategia de promocion a utilizar, para captar a consumidor
chileno, se recomendara utilizar la promocion por ventas 'y la publicidad.

La promocién por ventas consistira principalmente, en colocar puestos de degustacion
dentro de los supermercados méas importantes del distribuidor. En los mismos, se encontrarén
promotoras chilenas, quienes brindarédn folleteria explicativa de los diferentes usos del
producto, sus ventgjas nutricionales, y demés bondades. También, repartirdn pequerias
muestras de yerba mate “ Atahualpa”’ en paquetes de 125 gramos.

Fuente:
Disefiador
gréfico
Leonardo
Betuchi

En los horarios de mayor concurrencia a los supermercados, las promotoras realizaran
demostraciones de las diferentes formas de consumir la yerba mate (preparado de mate
caiente y mate frio). Estaforma de promocion sera muy apreciada por €l consumidor chileno
por sus habitos de consumo.
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Otra forma de promocionar € producto, sera, organizar todos los lunes descuentos del

6 % sobre el precio del paguete de yerba mate. Esta estrategia debera ser analizada junto al
distribuidor.

En cuanto a la publicidad, permitira alcanzar a publico objetivo, o sea, hombres y
mujeres mayores de 15 afios, utilizando |os siguientes medios de comunicacion:

La television: es el principal medio de comunicacion de Chile. Aqui se
aconsgja redlizar una breve publicidad en dos estaciones televisivas:
Televison Nacional de Chile (publico) y Cana 13 (privado), que son las
cadenas TV maés importantes.

El anuncio constara de 3 a 5 segundos, donde aparecerd la marca
“ Atahualpa” con su logo y una leyenda que dir& yerba mate elaborada con
palos, en forma natural, otorgando un sabor suave y aguantador.

Internet: se sugiere a la empresa la elaboracién de su pagina web, dado que
la poblacion chilena tiene un alto porcentaje de acceso a Internet.

A través de dicha pagina, la empresa podrd dar conocer su producto, las
bondades, y los diferentes usos del mismo.

Por otro lado, se recomienda readlizar “Banners’, en las paginas mas
visitadas, por egemplo: en las paginas web de los principales diarios,
(Mercurio, Latercera, etc.); entre otras.

Cartelera: para e lanzamiento del producto se aconseja colocar afiches, con
el logo y la marca del producto, en puntos estratégicos de la ciudad de
Santiago de Chile. (Imagen n° 10)

Imagen n° 10: Afiches a distribuir en Chile

UN'NUEVO MOTIVO
PARA COMPARTIR

YERBA MATE ELABORADA EN FORMA NATUIRAL,
CON PALDS, SAEDR SUAVE ¥ AEUAKTADOR

Fuente: Diseflador grafico Leonardo Betuchi
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Edrategia deFijad 6n de Precio

La estrategia que se sugiere emplear para exportar la yerba mate elaborada en paquetes
de 1.000 gramos, de la ciudad de Oberd Misiones a la ciudad de Santiago de Chile es €l
Método de Costo Marginal. A través de esta estrategia, la empresa se asegurara la
recuperacion de los costos de fabricacion y de exportacion del producto.

Por lo tanto, e precio “FCA” Free Carrier (libre transportista- lugar convenido), de la
yerba mate elaborada en paguete de 1.000 gramos es U$S 0.73.

Dado que €l tipo de cambio en Chile es U$S 1 a $ 504,650, €l precio de un paquete de
yerba mate es de $ 368,394 chilenos, o0 sea, un total exportado es $ 7.662.595,2.

Este precio es totalmente atractivo para € distribuidor, ya que, considerando los
gastos del transporte internacional, seguro e ingreso del producto a pais (obligaciones del
comprador), y e margen de ganancia del mismo, €l producto sigue siendo competitivo para el
mercado minorista de Chile (supermercados).

Ademas, teniendo en cuenta, que los consumidores chilenos tienen como requisito de
compra el precio bajo, se recomendard que €l precio del paquete de yerba mate se mantenga
en $ 576 para e consumidor; reconociendo un margen de ganancia para los intermediarios
(distribuidor y minorista) del 25%.

Los medios de pago més usados y de validez internacional son € crédito
documentario y la cobranza documentaria. El instrumento a utilizar se acodara entre €l
distribuidor y la empresa

# Cobranza Documentaria: es la operacion mediante la cual, un banco remitente
actuando por cuenta, orden y riesgo de un cliente (girador), tramita e cobro de
valores o efectos ante un deudor (girado) por intermedio de otro cobrador (banco
cobrador) sin més compromiso ni responsabilidad que seguir las instrucciones
del girador.%®
Este instrumento se recomienda utilizar, cuando la empresa de Bertoncini Carlos
Mario haya establecido una relacion comercial de confianza con el importador-
distribuidor.

# Carta de crédito: es un Instrumento de pago, mediante el cua un banco (banco
emisor) obrando a peticién y de conformidad con las instrucciones de un cliente
se obliga a hacer un pago a un tercero (beneficiario) a aceptar y pagar letras de
cambio (nstrumento de giro) librados por € beneficiario 0 a través de otro
banco (banco notificador), contra la presentacion de documentos relativos a la
venta de mercaderias o prestacion de servicios, los cuales deben cumplir estricta
y literalmente con los términos y condiciones estipulados en |a carta de crédito.
Debe especificar si €l pago se realizara contra la presentacion de |os documentos
requeridos o bien a una fecha posterior.

%8 Fundacién Exportar, se encuentra en la paginawww.exportar.org.ar. Ingreso 16/10/07.
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Este medio de pago % caracteriza por un alto costo debido a que las entidades
financieras asumen la responsabilidad de pagar a beneficiario siempre que se
cumpla con las condiciones y términos de la carta de crédito.®°

Esta herramienta se sugiere emplear durante un periodo de tiempo, hasta
alcanzar una mayor confianza.

Otros medios de pago a tener en cuenta son: pago contado, orden de pago o
transferencia, cheque internacional, recibo en fideicomiso y facturas de exportacion. Estos son
instrumentos més informales.

Con respecto a la orden de pago o transferencia, € importador efectia € pago
mediante giro o transferencia a favor del exportador, y éste a recibir € importe embarca la
mercaderiay le envia los documentos de embarque. Este es el caso de pago anticipado.

La operatoria puede hacerse con pago diferido, o sea, €l exportador embarca la
mercaderiay € importador efectlia €l pago en € vencimiento pactado. Este procedimiento no
tiene aval bancario.

Por lo tanto, se aconsgja usar esta herramienta cuando exista una gran confianza entre
ambos.

Estrategia de Distribucidn

Al emplear la INCOTERMS “FCA”, se entiende que e vendedor, 0 sea, Bertoncini
Carlos Mario, cumple con su obligacién una vez que haya entregado los bienes a
transportador designado por e comprador, en el lugar convenido habiendo cumplido con las
formalidades aduaneras. En este caso, se recomienda entregar la mercaderia en e secadero;
por lo tanto, los gastos de carga correran por cuenta de la empresa, y € transporte y seguro
internacional irén por cuentadel comprador.

La estrategia de distribucion planteada analiza primero el transporte interno, desde
Oberd Misiones a Santiago- Chile, y luego la distribucién interna en e mercado de destino.

Se recomienda transportar la mercaderia en un semi-remolque que tiene una capacidad
de carga util de 13,50 mts. de largo de la cgja de carga, por un ancho interior de 2,50 mts. y
una capacidad de atura de unos 2,50 mts. desde el piso del semi La contratacion de este
medio de transporte estara a cargo del distribuidor chileno. Es necesario recordar que €l
maximo permitido por Vialidad Nacional es de 4,10 mts. de atura desde € suelo, es decir que
posee 85 m3 de capacidad.

En este tipo de camion, se estima un consumo de un litro de gasoil cada 3 kilémetros,
0 sea, que desde el punto de partida (secadero de Bertoncini) hasta el centro de distribucion
del intermediario € vehiculo consumira 6.279 litros de gasoil.

%9 Argentina Trade Net, se encuentra en la paginawww.argentinatradenet.gov.ar. Ingreso 16/10/07
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Imagen n° 11: Semi-remolque

Fuente: Carlos Bertoncini.

En este tipo de camién seran ubicados 20.800 paquetes de yerba mate elaborada de
1.000 gramos.

De acuerdo a este transporte, es necesario utilizar pallets universales de 1.2 m. por 1
m., donde la mercaderia ser4 agrupada, constituyendo la unidad de carga. Estas serén
armadas en la empresa de Bertoncini Carlos Mario.

Los pallets a emplear en esta exportacion, teniendo en cuenta la capacidad de carga del
camion, son 26. El vaor de los mismos en Oberd es de $18 mas IVA cada uno, y se los
consideran descartables 'y sin retorno.

Ademés, las paletas para exportacion tienen que cumplir con ciertos requerimientos
sanitarios respecto a su inocuidad y extincion de probables plagas o insectos. Esto se logra
con un tratamiento de la madera bajo sustancias desinfectantes o con tratamientos térmicos
por calor arriba de los 60° C. El fabricante de pallets debe estar autorizado por SENASA para
certificar la inocuidad del mismo.

Imagen n° 12: Pallets de doble entrada

Puente: The Wooden Packaging Co.”®

Para facilitar la paletizacion de la mercaderia, la empresa emplea fundas de polietileno
termocontraible, y agrupa la yerba mate en 10 paquetes de 1.000 gramos. Una vez hecho ésto,
los fardos son acomodados de la siguiente manera: en la base, se ubicanocho fardos, haciendo
un total de 80 kg. A partir de la misma, se colocan nueve pisos méas, haciendo un total de 10
pisos, o que hard un total de 80 fardos (800 kg.) por pallets.

% The Wooden Packaging Co, se encuentra en |la pagina www.woondenpackging.co.uk . Ingreso 17/10/07.
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Imagen n° 13: Fardos de
yerba mate

Fuente: Fotos de Bertoncini

La forma de preparar y acomodar los fardos o bultos sobre |os pallets, por la empresa,
es ineficiente. Por tal motivo, para optimizar € transporte, se recomendara preparar cada bulto
con 6 paquetes de 1.000 gramos, colocando nueve de ellos por piso, y haciendo un total de 16
pisos por pallets, o sea, 864 kg de yerba. De esta manera, € area de uso del pallets va hacer
del 99% y en & camion serda del 92,1%. Asi, la empresa podra exportar mayor cantidad de
mercaderia manteniendo los mismos costos de transporte, en este caso seria de 22.464 kg.
neto.

Por ultimo, se utilizar4 “film strech”, elemento con e que se envolverén los fardos de
yerbamate, €l cual, garantizara su estabilidad durante todo el transporte y su calidad.

Imagen n° 14: Film Srech

Fuente: P.C.V. Termocontraibl€e’

La nercaderia una vez cargada en el camion, sera transportada desde el secadero
(Ober&Misiones) hasta Santiago de Chile. Las rutas a transitar estan completamente
pavimentadas, y son las siguientes: "2

" Ruta Nacional n° 14: Va por Obera, San José, desvio Apodstoles,
Virasoro, Santo Tomé, Paso de los Libres, Bonpland.
RN n° 127: por Los Conquistadoresy Federal.
RN n° 12: por Parana.
RN n° 168: por Santaféy Santo Tomé.

"1p.C.V Termocontraible, se encuentra en la pAgina www.mastercomsr|.com.ar/graf/termo.jpg. Ingreso 17/10/07
2 Ruta 0, se encuentra en |la paginawww.ruta0.com.ar. Ingreso 18/10/07
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RN n° 19: va por Angélica, Clucellasy San Francisco.

RN n° 158: por Las Vaillas, Villa Maria, Damacio Vélez Sarfield,
Genera Cabreray Rio Cuarto.

Ruta Provincial n° 10: Desvio alas Albahacas, Achiras, La Punilla
RP n°20: LaToma, El Chorrillo.

RN n® 7: San Luis, La Paz, La Dormida, Las Catitas, San Martin,
Mendoza.

RN n° 40: Godoy Cruz, Perdri€l.

RN n°7: Potrerillos, Uspallata, Punta de Vacas, Los Penitentes, Puente
del Inca, Parque Pcial. Aconcagua, Las Cuevas.

Ruta 1-60 (Chile): Los Andes.

Ruta 56: Santiago de Chile.

Para una Optima comercializacion de la yerba mate, es necesario contactar a un buen
distribuidor. El perfil que se recomiendatener en cuenta parala seleccion es:

Espacio de almacenamiento. Es necesario que la yerba mate se
localice entre los alimentos no perecederos y no toxicos.

Disponibilidad de medios de transportes. Este producto no puede ser
transportado junto a mercaderias toxicas, de limpieza, de higiene, etc.

Disponibilidad de puntos de ventas. Para la comercializacion de este
producto se recomienda que el distribuidor tenga como cliente los
principal es supermercados. Estos son>:

Es un grupo de empresas cuyo negocio es la distribucion de aimentos. D& S, agrupa los
siguientes supermercados Express de LIDER hipermercados Hiper de LIDERY las tiendas de
descuento Ekono.

Cuenta con més de 35.000 colaboradores y opera 103 locales LIDER, 9
centro comerciales y 75 sucursales de Presto alo largo del pais, ademéas
de 4 centros de distribucion ubicados en la Region Metropolitana, en
Antofagasta'y en Temuco.

Durante el 2006, D& S tuvo ingresos por U$S 3.187 millones. "

Por un Chile Lider

El hiper de LIDER posee un amplio espacio de venta de unos 10 mil
m2, con gran variedad de productos en hogar, €lectrodomeésticos,
lineas comestibles, etc.

L os hipermercados se caracterizan por ocupar puntos estratégicos en la
interseccién de vias importantes, por tener amplios espacios de
estacionamiento, etc. (www.lider.cl)

3 Wikipedia la Enciclopedia Libre, se encuentra en la paginahttp://es.wikipedia.org. Ingreso 19/10/07.

D& S, se encuentra en la paginawww.dys.cl. Ingreso 19/10/07.
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Jumbo forma parte del grupo Cencosud,
junto a Santa Isabel, Easy SA, Paris SA., Food
and Fantasy Ltda., Inmobiliaria Las Verbenas.

Este supermercado se encuentra en las
siguientes localidades. Santiago con 10 puntos
de venta, Puerto Montt, Temuco, Chillén,
Curico, Rancagua, Aconcagua, Vifia del Mar,
Vaparaiso, La Serena, Copigpd, Punto de
Encuentro  Antofagasta y  Antofagasta
(Www.jumbo.cl)

Santa Isabel, se encuentra a lo largo de la Republica de
Chile, en las siguientes localidades: Puerto Montt, Valdivia,
La Union, Osorno, Puerto Varas, Temuco, Chillan, Los

Angeles, Talcahuano, Concepcion, entre otras localidades.
75

Mercado atendido. Se sugiere que se seleccione a distribuidor que
abarque la zona centro y sur de Chile, ya que ali se localiza €l principal
consumidor de la yerba mate.

Buena imagen del digribuidor.

Algunos de los posibles distribuidores que se sugieren a Bertoncini Carlos Mario se
encuentran en anexos n° 10.

S Supermercado Santa Isabel, se encuentra en la paginawww.santaisabel .cl. Ingreso 19/10/07.
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CONCLUSIONES

Es de destacar en la actual propuesta de comercializacion internacional, que de
acuerdo a lo solicitado por la Empresa Bertoncini Carlos Mario, se procedié a redizar la
seleccion del mercado éptimo, para exportar la yerba mate elaborada con palos. Para esto, se
utilizd e método de Analisis Multicriterio. En dicho método, fueron considerados los paises
miembros, originarios y asociados, de la Comunidad Andina, ya que, e producto a exportar es
tradicional y autoctono del cono sur de Ameérica, y Bertoncini desea expandir su mercado en
la mencionada region.

De andlisis pre-mencionado, se obtuvo que € pais mas recomendable para la
comercidizacion de la yerba es la Republica de Chile, dado que presenta una economia
estable y un sistema politico consolidado en el estado de derecho y la seguridad juridica, por
lo que se evita € riesgo comercial, expropiacion y transferencia. También se recalca que en
este pais no se produce el producto a exportar, ademas, tiene un ato indice de importacién del
mismo y su PBI per capita es el mas alto de laregion.

Asimismo se destaca, que a pesar de que el consumo per capita es bgjo, la tendencia
del mismo es positiva para los préximos afos, segin el estudio realizado por la Subsecretaria
de la Provinciade Misiones.

La manera més eficaz de introducir la yerba mate a pais seleccionado es por medio de
una exportacion directa, a través de un distribuidor local.

El producto con el que se penetrara a mercado chileno es la yerba mate elaborada con
palos, marca Atahualpa, en envases de papel “kraft” de 1.000 g. Este papel permite una
mayor resistencia a las roturas, liquidos, etc., siendo apreciado por e consumidor chileno que
valora la calidad y seguridad en la mercaderia. Se opt6 por la yerba con palos, porque en los
consumidores chilenos es la preferida, smilar al mercado argentino.

En lo que respecta a las ganancias de la empresa, esta obtendra en cada exportacion de
20.800 kg. de yerba mate una suma de U$S 1.504,40 ($ 4.784) de utilidad neta. Esta
exportacion serd mensual, hasta lograr afianzar la marca y fidelizar a consumidor, siempre
con la idea de aumentar € volumen exportado. Para lograr ésto, se sugiere sostener durante
los primeros meses la estrategia de promocion mencionada en esta investigacion, sobre todo
en los puntos de venta.

Se recomienda a la empresa sostener el precio propuesto (U$S 0,73 FOB), como
estrategia de diferenciacion, ya que, el consumidor chileno prioriza el precio bajo a momento
de tomar la decisién de compra. Por lo expuesto, se aconsgja a la empresa Bertoncini Carlos
Mario, aumentar la cantidad exportada para generar mayores ganancias, siempre 'y cuando no
se vea afectada la capacidad financiera, de produccion y exportacion.

Ademés, se aconsgja ampliar la linea de producto, con el objeto de captar una mayor
cantidad consumidores chilenos. Algunas formas a tener en cuenta son:

# Saguitos de mate cocido.
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# Yerba mate saborizadas. Se podria agregar hierbas autonomas.
# Té saborizado.
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ANEXO N°1:ENTREVISTA

Datos de la empresa

Nombredelaempresa: .............
Domicilio: ..ooovvveeeiei
Localidad: .......covoveeeiiiiiinn

PrOVINCIAl: ..o e e e
TeEONO FaX: ..o e e e e
RAZON SOCIAl: ..o e e e,

Datos del entrevistado

Nombrey apdlido: ...................

Area; Produccion

L= 0 0

Tema: Producto

Guiade Variables
1) Tipos de productos que ofrecen

Preguntas

¢Qué productos ofrece la empresa hoy en

dia?

2) Propiedades del producto

Intrinsecas; - Disefio o modelo

¢QuEé tipos de model os of recen?

- Color ¢QUué color tiene e producto?
- Terminacion ¢Cudl es € nivel de terminacién que muestra
el producto?

- Composicion ¢Cud esla composicion béasica de producto?

- Materiay forma ¢Queé formatiene & producto?

- Cdidad ¢Qué nivel de calidad presenta el producto?
Extrinsecas. - Empaque ¢QUE tipos de empaque utilizan?

- Etiqueta ¢Qué informacion incorporan en las

etiquetas?

- Facilidad de traslado

¢El producto es de facil tradado?

3) Tipos de bienes

Industriales. - Materiaprima

¢Qué tipo de materias prima utiliza €
producto? ¢Poseen una buena disponibilidad
dedla?

- Instalaciones ¢Cuantos ne posee su instalacion?

- Equipos ¢Qué equipos usan para € producto?

- Mantenimiento ¢El producto requiere de un mantenimiento
periddico, esporadico, etc.?

- Reparacion
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Datos del entrevistado

Nombrey apallido: .....oovoe e,
Area: Comercializacion
L2 0 0

Guia devariables Preguntas

1) Propiedades del producto:
Extrinsecas: - Formade pago ¢Qué sistema de pagos utiliza la empresa?

-Precio ¢Cud es el precio del producto?

-Plazo de entrega ¢Cudles son los plazos de entrega (usuales)?

-Marca ¢Cud es la marca del producto? ¢Cémo lo
perciben los clientes?

-Garantia ¢Proporcionan  alguna garantia sobre el
producto? ¢Por cuantos afnos?

Datos del entrevistado

Nombre YV AE IO e
Area: Comercio Exterior

L 0o
Guia devariables Preguntas
1) Producto Local ¢El producto es producido y comercializado
Gnicamente en € pais?
2) Producto Internacional ¢El producto presenta modificaciones o
cambios en funcion del mercado que ingresa?
3) Producto global ¢Poseen un producto disefiado de modo
global?
I nformacién:

La entrevista se desarrollara en la instalacion de la empresa. La duracion estimativa es de una
hora a una hora y media. Estas preguntas serén usadas como guia durante la entrevista,
pudiendo improvisar s fuera necesario.
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ANEXO N°2: ENCUESTA

Datos de la empresa

PREGUNTA RESPUESTA

¢Con que frecuencia compra yerba mate? - Todos los dias

- 2-4por semana

- Unavesalasemana

- Menos de una ves ala semana

- Nunca
¢Usted compara la yerba mate en base a la - S
idoneidad, calidad y precio? - No
¢Qué marcas identifican a la yerba mate?
S no hubiera esa marca ¢Compraria otra o - Comprar
buscaria la marca de su gusto? - Busgueda
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ANEXO N°3: ENTREVISTA

Datos de la empresa

Tema:

Preguntas: Analisis del consumidor

Variables Preguntas

Tipo de clientes (consumo, | ¢A que tipo de clientes satisface sus
empresarial y gobierno) necesidades o deseos?

Factores culturales (Cultura, clase| ¢A que tipo de clases sociaes esta
sociales) diseccionado el producto?

Factores socidles (familia, amigos, | El producto ¢Qué tipo de grupos sociales se
etc.) focaliza?

Factores personales (edad, ocupacion, | ¢Que rango de edades satisface necesidades?
estilo de vida)

I nformacién:

La entrevista se hara en las instalaciones de la empresa, y se realizara en las &reas de venta,
marketing y s existe al area de comercio exterior.

Laertrevista durar& una hora aproximadamente.
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ANEXO N°4: ENTREVSITA

Datos de la empresa

Tema: Diagnostico exportador

Guia de preguntas:

Variables Preguntas

¢Qué dimensiones tiene la planta?

¢Cuanto producen de su producto

anual mente?

¢Cuanto es la capacidad maxima de

produccion?

¢Cud es la capacidad oseosa?
CAPACIDAD ;Cuanto es |a capacidad de almacenamiento?

PRODUCCI C_)N ¢Cuentan con los suficientes equipos como

(Area comercial) para producir tanto para el mercado nacional

como internaciona ?

¢Cuentan con la capacidad de financiar esa

produccion?

¢Cuentan con los suficientes equipos para

llevar a cabo una produccion eficiente?

¢Cuentan con la suficiente capacidad para

una produccion continua?

Con respecto alainversion ¢cuénto destinan

anualmente a la produccion?

CAPACIDAD ¢Cuénto ha sido la inversion que han hecho
FINANCIERA hasta e momento?
(Area Financiera) ¢&Tienen algln proyecto de inversion para

este afio o paralos proximos afos?
¢cTienen facilidad para acceder a créditos?
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¢Qué entidad financiera les proporciona mas
facilidades a la hora de exportar?

¢Como estan calificados por el BCRA?

COMPETENCIA ORGANIZACIONAL
Y DEL PERSONAL
(Area de Recur sos Humanos)

¢Cuanto personal tiene contratado?

¢Qué tienen en cuenta ala hora de contratar
persona ?

¢Readlizan periodicamente cursos de
capacitacion?

¢Tienen persona con conocimientos
relativos a las actividades de exportacion?

¢Cuentan con un area de comercio exterior?

COMPETENCIASDE MARKETING Y
DELOGISTICA
(Areade Marketing)

¢QUé tipos de canales de distribucion
utilizan? ¢Qué tuvieron en cuenta para
seleccionarlos?

¢Llevan a cabo actividades de promocién en
el mercado doméstico e internacional ?

¢Como esta compuesta su linea de
productos? (Amplitud, longitud,
profundidad, consistencia)

¢Cud es la estrategia comercia de la
empresa?

¢Tienen planteada la estrategia para los
préximos afnos?

EXPERIENCIA
INTERNACIONAL
(Area de Comercio Exterior)

¢Cuéndo comenzaron a exportar?

¢Con que producto empezaron y a que pais
sedirigieron?

¢ruvieron alguna dificultad financiera?

¢Coémo fueron las operaciones de
exportacion anteriores?

¢Cuanto exportan por afio? (En cantidad y en
valor)

¢A que paises exportan?

¢Estan importando algun insumo?

¢Cud eslaestrategia de penetracion que
estan utilizando?

I nformacion:

La duracién seré de una hora 'y media aproximadamente, y se realizara en las instalaciones de

laempresa.

Estas preguntan seran utilizadas como guia durante la entrevista teniendo la posibilidad de

improvisar s fuera necesario.
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ANEXO N° 5:

PLANILLA DE CALCULO DEL COSTO Y DEL PRECIO EXPORTACION"®

Rubros Valores
Estimado Real

1.  Costo de produccién
1.1. Materias prima, materiales, etc.
1.1.1. Nacional o adquirida en plaza
1.1.2. Extranjera. Importada por la empresa.
1.1.2.1. importada en forma definitiva
1.1.2.1.1. Vaor CIF
1.1.2.1.2. Gastos de importacion
hasta deposito
1.1.2.2. Admisién temporaria
1.1.2.2.1. Vaor CIF
1.1.2.2.2. Gastos de importacion
hasta deposito
1.2. Mano deobray cargas sociales
1.3. Gastos de fabricacion
1.4. Total del “costo de produccién”

2. Gastos de exportacion
2.1. Etiqueta, manuales, folletos, etc.
2.2.  Acondicionamientos interiores
2.3. Encasesy embalges
2.4. Marcas, rotulos, estrancidos, etc.
2.5. Almacenge
2.6.  Seguros interiores
2.7. Documentacion
2.8.  Transportes interiores
2.9. Muestras
2.10. Gastosde carga
2.11. Veificaciones, etc.
2.12. Derechos especificos
2.13. Gastos no imponibles
2.14. Gastos bancarios
2.15. Materiaesingresados en admision
temporaria
2.16. Total de gastos de exportacion

3. Gastos de administracion,
comerciaizaciéon y financieros
3.1. Departamento de exportacion
3.2. Investigacion de mercado
3.3. Publicidad en €l exterior

® Fuente: Fratalocchi Aldo, (2002) “Como exportar e importar”, Ed. Errepar, Buenos Aires, Capitulo X
(péginas 595 a 597)
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3.4. Intereses (pre-financiacién)
3.4.1. Creditos externos
3.4.2. Créditos en plaza
3.5. Avaesy garantias
3.6. Otros gastos
3.7. Total de gastos de administracion,
comercializacion y financieros

4. Beneficios
4.1. Draw-back
4.2.  Otros recuperos

5. Utilidad e impuesto a las ganancias
5.1.  Utilidad: importe fijo
5.2.  Impuesto ala ganancia
5.3. Total deimpuestos a la ganancias

6. Costo total en unidades monetarias
(Rubros1+2+3-4+5)

7.  Gastos de exportacién (en porcentaje
del FOB)
7.1. Derechos de exportacion
7.2.  Comisiones bancarias
7.3.  Comisiones por intermediacion
7.3.1.En d pais
7.3.2. En € exterior
7.4.  Honorarios despachante de Aduana
7.5.  Seguro de crédito ala exportacion
7.6. Enviosde partesy piezas ( fatantes)
7.7. Gastos no imponibles
7.8. Oftros gastos
7.9. Total gastos de exportacion

8. Beneficios ala exportacion (en
porcentgje del FOB)
8.1. Reintegrosy reembolsos
8.1.1. Reintegros generales. Decreto
1011/92
8.1.2. Area. Aduanera. Especid. Ley 19.640
8.1.3. Exportacion planta llave en mano y
obras de ingenieria
8.1.4. Puertos patagonicos. Ley 23.018
8.1.4.1. Por seguroy flete
8.1.4.2. Por mercaderia
8.2. Total de beneficios a la exportacién

0. Utilidad e impuestos a las ganancias
9.1. Utilidad neta de impuestos alas
ganancias

9.1.1. Utilidad en porcentaje del precio FOB

9.1.2. Utilidad del porcentgje del total de
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desembol sos
9.2.  Impuestos a la ganancias
9.3. Total deutilidad eimpuestosala
ganancias

10. Precio FOB a cotizar

11.  Seguro internacional

12. Flete internacional

13. PrecioCyf,Cyl, CIF

14. Financiacion a comprador: intereses
14.1. Importe afinanciar

14.2. Plazo

14.3. Tasadeinterés

14.4. Intereses a percibir

15. TOTAL- Precio FOB
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ANEXO N°6: COMPOSICION QUIMICA, MINERAL Y VITAMINICA

La composicion promedio de la yerba mate en 100 gr. es:

Cantidad Minima | Cantidad méxima | Cantidad promedio

Humedad 5.36 9.8 8.17
Proteinas 8.3 13.45 10.89
Carbohidratos 9.7 14.18 12.04
Starch 2.56 6.63 4,55
Glucosa 1.3 6.14 3.84
Fibras 14.96 19.95 16.96

Fuente: Elaboracién en base a Mundo’’ Matero

Por otra parte, la composicibn mineral de la yerba depende de las muestras
comerciales y de la forma de preparacion de la misma (cocimiento, infusién y mate frio). En
100 gr. se encuentra:

Cantidad Minima Cantidad Ma&xima = Cantidad promedio

Cenizas 6.310 7.780 6.910
Cloro (g) 0.082 0.160 0.116
Sulfuro 0.082 0.168 0.125
Fésforo (g) 0.074 0.214 0.120
Calcio 0.597 0.824 0.668
Magnesio 0.134 0.484 0.337
Potasio (g) 1.181 1.554 1.350
Sodio (g) 0.000 0.003 0.002
Hierro (mgs) % 94.000 59.900
Cobre (mgs) 0.600 1.600 1.260
Magneso (mgs) 30.200 183.000 133.180

Fuente: Elaboracion en base a Mundo Matero

Y por ultimo, e contenido vitaminico varia en funcion del procedimiento industrial y
los usos populares de la yerba mate. El contenido en 100 gr. es.

Cantidad Minima = Cantidad M&xima | Cantidad Promedio

Carolina (mgs) 0.639 2.267 1.234
Carolina (vitamina A 1.065 3.779 2.095
Ul)
Tiamina (gamma) 62.300 313.100 222.700
Riboflavina 246.000 573.900 404.300
Acido ascorbico 8.200 20.700 11.900

Fuente: Elaborado en base Mundo Marero

" Mundo Matero, se encuentra en la paginawww.mundomatero.com.ar. |ngreso 15/06/06.

90



bertorcini

Propuesta de Comercializacion de Yerba Mate a la
Republica de Chile

ANEXO N° 7: REQUISITOS DE INSCRIPCION DEL SECADERO Y EL MOLINO

Bertoncini Carlos Mario tuvo que:

Inscribirse en la AFIP (IVA, gananciasy patrimonio).

Obtener la habilitacion Municipal.

Inscribirse como contribuyente en Ingresos Brutos en la Direccién
General de Rentas (DGR) y € la Direccion Nacional de Aduanas
(DNA) como exportador.

Inscribirse en el Ministerio de Salud de la provincia de Misiones en la
Direccion de Bromatologia y Quimica, que otorga una habilitacion del
establecimiento con un nimero que debera estar impreso en los envases
de la yerba, denominandose R.N.E. (Registro Nacional de
Establecimiento). Aqui también se inscriben cada una de las marcas,
otorgandose un n° de R.N.P.A. (Registro Nacional de Producto
Alimenticio) y hacen e estudio de rotulado del producto. Esto es una
medida precautoria por cuestiones de lenguaje utilizando en la etiqueta
y para que no se destaquen cualidades del producto que sean dudosas y
gue lleven aun engafio del consumidor

Inscribir los establecimientos (molino y secadero) en e Ingtituto
Nacional de Yerba mate (INYM), aqui se otorga un n° para cada uno, y
debe presentarse mensua mente Declaraciones Juradas del movimiento
de mercaderias.

Hechas todas estas inscripciones, se debe asigtir al Instituto Nacional
de Alimentos (1.N.A.L.) dependiente de la ANMAT Nacional, que ser4
quien otorgara a cada carga de mercaderia un Certificado de aptitud de
exportacion.
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ANEXO N°8: ETAPAS DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LA YERBA MATE

a TRANSFORMACION PRIMARIA:

Zapecador: es un horno rotativo de
18a24m. dediametroy de6 a9
m. de largo. Aqui, las llamas y €
humo se desplazan en e mismo
sentido que las hojas y las ramas,
éstas crepitan y pierden en unos 90
seg. de 55% a 75% del agua,
guedando con una humedad del
30% al 40 %. La temperatura del
horno oscila entre los 400 a 460 °C.

Las variables mas importantes de la
operacion son e tiempo de resistencia, latemperaturay e tamafio de lallama.

Presecado: luego de la zapecadora, la yerba pasa a un segundo horno donde la

temperatura es aproximadamente de 100 a 120 °C. El tiempo que permanece desde
gue entra hasta que sale oscila entre
los 10 minutos. La capacidad del
horno es de 2500 kg. por hora, pero la
empresa ocupa tan solo 1700 a 1800
kg. por hora, ya que a utilizar la
capacidad total no se lleva a cabo un
buen secado.

Canchado: corresponde a una molienda grosera lograda a través de molinos con
martillos y una criba adecuada. Esta etapa, permite disminuir el volumen de yerba
estacionada, y también aumentar la superficie expuesta, con € fin de que durante €

estacionamiento (natural o]

acelerado), la yerba tome e sabor

requerido por los consumidores.

Luego pasa a una primera zaranda

donde las hojas y palitos finos

caen directamente a las bolsas, y la
parte mas gruesa que no esta muy
seca, vuelve a ser canchada.
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Estacionamiento: este proceso puede ser natural o acelerado. El primero, se redliza a
partir del estacionamiento de la yerba canchada en bolsas de arpillera o polipropileno
de 50 kg., y estibada en galpones Ilamados noques; € periodo de estacionamiento es
de alrededor de 12 a 24 meses. Cuanto mayor sea este periodo, |a yerba presentara una

superior calidad. Por otro lado, €

estacionamiento acelerado requiere de un
periodo de 30 a 60 dias de almacenamiento
en camaras donde la humedad, |a temperatura

y la circulacion del are estan totamente

controlados, y asi la yerba obtiene las

caracteristicas organolépticas correctas. La
empresa lleva a cabo un estacionamiento
acelerado y para €llo utiliza cuatro camaras,
dos de €llas con una capacidad de 80.000 kg.,
y las otras capacidad total de 300.000 kg.
dos con 70.000 kg., 0 sea, con una

La temperatura es de 60°, con una humedad de 60%. Aqui la yerba pasa de un color
verde a un color amarillo como s hubiera sido estacionada en forma natural, pero el
sabor es distinto.

Unas vez transcurrido € periodo de estacionamiento, las bolsas son retiradas de las
cdmaras y son colocadas en depdsitos o a costado de las camaras para que la yerba
descanse por un periodo de 1 a 3 meses, con € fin de que se airee y tome la
temperatura ambiente.

— e » | O O
Vegetal ] O
Zapecador Presecado
Secadero
YERBA
CANCHADA
—— —
A los noques
Canchada Despalad
P a Palos

Diagrama de proceso de un secadero de cintas de yerba mate- Fuente: Luis Alberto
De Bernardi y Sergio Dante Prat Kricun (2001)

Segun Carlos Mario Bertoncini, titular de la empresa, el sistema de afigjamiento
natural, exige un gran esfuerzo financiero el cual no puede ser asumido por la mayoria de los
yerbateros misioneros, por 1o tanto, optan por otros sistemas més aptos a sus necesidades, por
giemplo: e estacionamiento acelerado o afigjamiento precoz
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b) MOLINERIA:
La yerba canchada es muy heterogénea desde el punto de vista organol éptico,
contenido de humedad, variedad granulométrica, etc. Por ta motivo, la
industria molinera se encarga de homogeneizar € sabor y de unificar la

molineria de la yerba mate.

El proceso comienza cuando la yerba canchada es
colocada en la zaranda de limpieza, donde se
elimina todos los posibles cuerpos extrafios, palos
y ramas excesivamente gruesas. Luego, pasa a una
trituracion grosera, con € fin de homogeneizar la
yerba mate eliminando los posibles trozos de
hierro. Seguidamente, en un zarandeo primario, se
separan las hojas muy grandes y los palos. Las
hojas grandes pasan aun molino de hojas y los
paos aun molino de palos, con € fin de triturar y
s cortar en forma uniforme, para luego ser
b zarandeadas nuevamente.

— Terminado el proceso, la yerba molida es colocada
en bolsas de arpillerade 50 kg. y son llevadas a area de envasado.

El molino de Bertoncini produce por hora 400 kg

¢) FRACCIONAMIENTOY EMPAQUETADO:

Antes del empaguetado, se mezcla la yerba de camara con la yerba natural,
pasando luego aun silo y de ahi cae directamente a
la empaquetadora.
Este proceso se redliza en maguinarias
volumétricas, las cuales prensan el producto dentro
"= de los paguetes. Para envasar paguetes de 1 kilo
#® deyerba, se necesitade 5 a 6 personas (800 kg. por
hora), y para 500 kg. se necesita de 4 a 5 personas
(500 kg. por hora)
Luego se juntan de 5 a 10 kg. de yerba
empaguetada y 1o pasan por un horno donde sale el
bol sdn terminado.
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ANEXO N° 9: MAPA DE LA REPUBLICDA DE CHILE
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8 Exporta Pymes, se encuentra en www.exportapymes.com, Ingreso 11/10/07.

95



b_Ef_tﬂf]f_Ei ni Propuesta de Comercializacion de Yerba Mate a la
Republica de Chile

ANEXO N°10: DISTRIBUIDORES DE CHILE

Cambiaso Hnos.

Av. Brasil 2492. Vaparaiso, V Region
Tel: (56-32) 206900

Fax: (56-32) 215907

Email: jlarrain@cambiaso.cl

PWeb: www.cambiaso.cl

Distribuidora Rabie

Camino a Mélipilla 15.000 Maipu. Santiago.

Teléfono : (56-02) 535-6015

Fax : (56-02) 535-6497

Contacto : Sr. Jorge Rabie (Gte. Gral) Tel: 42 200600 Chillan
Email: rabie@rabie.cl

Sr. Ricardo Apararapara@rabie.cl

Web : www.rabie.cl

Importadora Y Comercial Starfood Ltda.
San Gerardo 1188 , Recoleta, Santiago.

Tel: (2) 6291390

Contacto: Juan Parada. Gte. Gral.

Comercial Chacao SA.

Av. Maratén 2499. Macul

Tel: (56-2) 5251123

Fax: (56-2) 5252315

Contacto: Sr. Moisés Rozental (Gte. Gral) mrozenta@chacao.cl
PWeb: www.comercial chacao.cl

Adelco Ltda.

Santa Elena 1761. Santiago Centro.

Tel: (56-2) 5654000

Fax: (56-2) 5567665

Sra. Maria Antonieta Omerovic momerovic@elabal .cl
Sr. José Miguel Zamudio jzamudio@adel co.cl

Anahi SACI

Argentina 1760 , San Ramon, Santiago.
Tel: (56-2) 5251183

Fax: (56-2) 5251183

Email: ventas@anahi.cl

PWeb: www.anahi.cl

CorporaTresMontes SA.

Los Conquistadores 1700 Piso 28. Providencia.
Tel: (056-2) 337-1000

96



b_Ef_tﬂf]f_Ei ni Propuesta de Comercializacion de Yerba Mate a la
Republica de Chile

Fax: (056-2) 237-1657

E-mail: ctm@ctmsa.cl

http://www.ctmsa.cl

Contacto: Subgerente de marketing Alvaro Guzman aguzman@ctmsa.cl

Frigosam S.A. (Unilever)

Av.Alcalde Carlos Vadovinos 1438,P.1 San Miguel. Santiago
Tel: (56-2) 4225000

Pweb: www.frigosam.cl

E-mail: contactenos.ubfchile@unilever.com

Velarde Hnos

Av. Las Esteras Norte 2460. Quilicura.

Tel: (2) 623-3323

Sr. Gonzalo Velarde. Gte. General

Sr. Jaime Velarde. Gte. Comercia jaimev@velarde.cl

Sr. Ricardo Velarde. Gte. de Ventas ricardov@velarde.cl
Sr. Javier Velarde javier@velarde.cl

Parro Alvarifio y Cia. Ltda. (Té Samba)
Genera Freire 186. Santiago Centro.

Tel: (56-2) 5252795

Fax: (56-2) 5252305

Promasa

Bellavista 0217. Dpto. 3. Providencia.

Tel: (56-2) 732-2299

Fax: (56-2) 732-3300

Sr. Cristébal Daneri. Gte.Gral. promasa@terra.cl

Super mer cados Jumbo

Av. Kennedy 9001, 5° Piso. Las Cordes

Tel: (56 2) 959-0000

Pweb : www.jumbo.cl

Sr. Giorgio Bianchetti. Jefe Area Abarrotes Tel: 9590459 E-mail: gbianchetti @jumbo.cl

Distribucion Y Servicios D& S (Lider)
Panamericana Norte 8301. Quilicura.
Teléfono: (56-2) 200-5000

Fax: (56-2) 200-5100

E/Mail: info@dys.cl

Pweb: www.dys.cl
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