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Introduccion

El presente trabajo tiene como finalidad dar cumplimiento a los
requisitos de la Universidad Siglo 21 para la obtenciéon del Titulo de
Grado. ElI mismo se adhiere a la modalidad de Proyecto de Aplicacién
Profesional.

La organizacion escogida para la realizacion del mismo es la
Camara de Empresarios Repuesteros del Automotor y Afines de
Cordoba (CERAC), ubicada en la Capital de la Provincia de Cérdoba. EIl
mismo estara a cargo del alumno Juan Eduardo Suarez Verardi de la
carrera Licenciatura en Administracion y bajo la Tutoria de los
profesores Lic. Roberto Bazan y Cr. Alejandro Huarte.

El objetivo que se presente alcanzar es proponer un nuevo modelo
de gerenciamiento que le permita a la Camara alcanzar mayor
flexibilidad en su gestion, detectar las necesidades de cada grupo de
socios y evaluar el nivel de satisfaccion de los mismos, recuperar ex
SOCIiO0S e incorporar NUevos socios.

Se trabajara en el redisefio organizacional de CERAC a partir de
de la deteccion de necesidades y valores expuestos de los socios
actuales y potenciales; para lo cual se llevara a cabo un relevamiento de
los repuesteros de la ciudad que permita obtener la informacion
necesaria.

En definitiva, se desarrollard una propuesta que sea la base de
un nuevo esquema de trabajo proactivo para la Entidad Gremial -
Empresaria que ayude a profesionalizar el sector en el cual se

desempenfia.




REDISENO ORGANIZACIONAL DE LA CAMARA DE
EMPRESARIOS REPUESTEROS DEL AUTOMOTOR Y
AFINES DE CORDOBA (CERAC)

CERAC una Organizacion No Gubernamental

Para adentrarnos en el analisis del sector al cual CERAC
pertenece se debe reconocer, en primer lugar, que esta organizacion se
encuentra dentro del denominado Tercer Sector.

La Camara de Empresarios Repuesteros del Automotor y Afines
de Cordoba se encuentra ubicada en la calle Jeronimo Luis de Cabrera
987, en el barrio Alta Cordoba de la capital de dicha provincia.

Esta Institucion es una Organizacion no Gubernamental y
pertenece al denominado Tercer Sector como se puede observar en el

siguiente grafico.?

ESTADO

ADMINISTRACION PUBLICA
GOBIERNO

M ERCADO
EMPRESAS COMERCIALES

ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES

LvemisA., Iglesias M. y otros. “Lagestion de las organizaciones no lucrativas.” Ediciones Deusto, Bilbao, 19
pag. 15.



Es importante aqui aclarar que para caracterizar a éste sector no
se utiliza la expresion “sin fines de lucro”, ya que tal denominacion es
un término negativo que so6lo dice lo que dichas instituciones no son2.
Ciertamente las ONG’s tienen un cometido econdmico, pero la
caracteristica que la distingue de una firma comercial es que dicho
cometido se reinvierte para los fines institucionales sin que haya
distribucion de utilidades entre sus miembros.

La principal actividad de CERAC consiste en agrupar a los
comercios y empresas, tanto minoristas como mayoristas, del rubro
automotor, defender los legitimos intereses de los asociados y
representarlos ante los organismos publicos.

Su estructura organizacional se compone de una Comision
Directiva, una Comisién Revisora de Cuentas y un Tribunal de
Conciliacion y Arbitraje como asi también de una secretaria con
dedicacion full time y dos empleados que trabajan en turnos part-time.

La Comision Directiva se conforma por quince miembros titulares
y cinco vocales suplentes, a saber: Presidente, Vicepresidente primero,
Vicepresidente segundo, Secretario, Prosecretario, Secretario de Actas,
Tesorero, Pro Tesorero, siete Vocales Titulares y cinco Vocales
Suplentes.

La Comision Revisora de cuentas se conforma por dos miembros
titulares y un suplente.

El Tribunal de Conciliacion y Arbitraje, integrado por tres socios,
cumple la funcion de mediador entre los conflictos que se susciten entre
los socios, o0 entre éstos y la Comision Directiva.

De las sucesivas entrevistas mantenidas con los directivos de la
Camara y de la participacién en reuniones de Comision Directiva, se
destaca la necesidad de una reforma a la actual estructura organizativa
para aumentar el niUmero de asociados, incorporar NUevVos Servicios y

lograr mayor protagonismo en el sector.

2 Peter Druker, “Direccién de Instituciones Sin Fines de Lucro”. Editorial El Ateneo, 5 ed., Bs. As., 2001




Se trabajara asi en el redisefio organizacional que permita
mejorar el desempefio de la Camara, ampliar la gama de servicios para
los socios actuales, como asi también atraer a potenciales asociados. Al

mismo tiempo se evaluara el nivel de satisfaccion de los socios actuales.



Objetivo General

Redisenar el Modelo Organizacional actual de CERAC a partir
de la deteccién de necesidades y valores expuestos y evaluar el nivel

de satisfaccion de los socios actuales.

Objetivos Especificos

1. Recolectar informacion pertinente al funcionamiento y

estructura de la camara.

2. Describir los objetivos, funciones actuales y proceso

de prestacion de servicios.

3. Relevar y procesar las demandas, expectativas,
valores de los socios actuales y potenciales y el nivel de

satisfaccion.

4. Proponer un Modelo Organizacional que permita

eficientizar la gestion de CERAC.

5. Desarrollar Programas que complementen al nuevo

modelo.




Marco Teorico

La bibliografia que se ha utilizado como base para la realizacion

del Proyecto de Aplicacion Profesional es la siguientes:

» Druker Peter, “Direccion de Instituciones Sin Fines de Lucro”.
Editorial El Ateneo, 5 ed., Bs. As., 2001.

» Koontz H. y Otros., “Administracién, una perspectiva global”.
Editorial Mc. Graw Hill, Bs. As., 1996.

» Kotler Philip. “Direccion de Mercadotecnia”. Editorial Prentice-

Hall Hispanoamericana, S.A. 82 ed., México, 1996.

» Mintzberg Henry, “Disefio de Organizaciones Eficientes.” Editorial
El Ateneo. 72 ed., Bs. As, 1998.

» William G. Zikmund, “Investigacion de Mercados”. Editorial Mc.
Graw Hill, 6 ed., Bs. As 1996.

» Sierra Bravo, P., “Técnicas de Investigacion Social”. Editorial
Paraninfo, 12 ed., Madrid, Espafa, 1998.

3En el Anexo | se pueden observar los temas tomados de cada autor.




Metodologia

Para la realizacion del trabajo la metodologia que se ha seguido se

ajusta al siguiente esquema:

Técnica Documental - Informacién Secundaria

Fuentes Bibliograficas: libros, documentos en paginas

web, articulos periodisticos.

Técnica de Campo - Informacion Primaria

Entrevistas con los miembros de la Comisidon

Directiva“.

Relevamiento de los socios actuales y de los

potenciales a través de encuestas.>

Visitas de constatacion a las reuniones de CERAC y

sus miembros.

Respecto al relevamiento de los socios actuales £ ha trabajado
por muestreo, dada la imposibilidad factica de realizar un censo.

Para la seleccion de la muestra se utilizo el método No
Probabilistico y el procedimiento, puntualmente, “Accidental” en las

zonas de mayor interés para la Comision Directiva.

4 se adjunta en el Anexo Il los temas abordados en |as entrevistas.
°se adjuntaen e Anexo Il el Modelo de Encuesta utilizado.
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La Poblacion objeto de estudio han sido los repuesteros de la
ciudad de Codrdoba, particularmente de las zonas de Bv. Las Heras
desde la altura del 500 hasta el 900 inclusive; L. N. Além desde la
altura del 300 hasta el 1800 y J. B. Justo desde la altura 3500 hasta el
5000. La elecciébn de las zonas se debe a la gran concentracion de
comercios repuesteros en dichos lugares y al interés de la Comision
Directiva.

Para una mejor referencia de las zonas mencionadas, a

continuacion se expone un mapa de la ciudad de Cérdoba.
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Segun Drucker® si bien la ONG utiliza muchos términos, e incluso
medios, con que se maneja una empresa comercial difieren en mucho
ya que se esta vendiendo algo intangible, algo que ella misma
transforma en valor para el cliente. Por ello la estrategia que define la
manera en gue el servicio llegara al cliente es muy importante y debe
estar incluida en el Plan de la Organizacion. Del mismo modo la
comercializacion debe ser incorporada al proyecto de servicio. A fin de
tener éxito en esta tarea, es necesario conocer el mercado meta,

segmentarlo y pensar el servicio desde quien lo va a recibir.

6 Op. Cit., Peter Druker pp 45.
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La Camara

Analisis Institucional

La Camara de Empresarios de Repuestos del Automotor y Afines
de Coérdoba (CERAC) con sus 55 afios de trayectoria, agrupa a todas las
personas o0 razones sociales de la ciudad que se dediquen a la
comercializacion, importacion y/o exportacion de automotores de

cualquier naturaleza y caracteristicas, sus repuestos y accesorios.

En la ciudad de cérdoba existen aproximadamente treinta y cinco
(35) Camaras de Comercio Especificas, dentro de las cuales se
encuentra la Camara de Empresarios de Repuestos Automotor y Afines
de Cordoba (CERAC).

En la provincia de cérdoba son alrededor de setenta (70) los
Centros Comerciales, los que nuclean a comerciantes de todos los
rubros. No existen datos exactos acerca del numero de comercios en
toda la provincia, pero una aproximacion de los mismos ronda los
60.000 y estarian distribuidos el 50 % en la cuidad y el restante 50 %

en el interior de la provincia.

A nivel nacional, la entidad que agrupa a las cAmaras repuesteras
de las provincias es la Federacion Argentina de Camaras de
Comerciantes en Repuestos del Automotor (FACCERA) de la cual
CERAC es socia.

Actualmente en el interior de la provincia existen otras tres (3)
Camaras Repuesteras que fueron propiciadas por CERAC. Las mismas
se encuentran en Villa Maria, Rio IV y San Francisco y permanecen en

actividad.

La Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME) es la
organizacion a nivel nacional que relne a las camaras de comercio. En
la provincia de cordoba es la Federacion de Comerciantes (FEDECOM) y

nuclea a los Centros Comerciales, ya sean comerciales, industriales o
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de servicios, del interior de la provincia y a las Camaras Especificas de
la Ciudad. CERAC también es miembro de FEDECOM.

Ya ubicada en el contexto al que pertenece la Camara se hara una
breve descripcién de la misma.

CERAC tiene como objetivos principales “...defender los legitimos
intereses de los asociados, organizar y coordinar a los comerciantes del
sector para un optimo rendimiento y economia en la comercializacion,
gestionar ante los funcionarios publicos bk participacion de la entidad
en la elaboracion de leyes u ordenanzas que afectan el sector, aumentar
el nivel cultural, técnico y profesional de los asociados de CERAC,
concretar acciones que tiendan a una mayor conciencia gremial-
empresarial, incentivar la actividad empresarial para su desarrollo
integral y eficiencia operativa., fomentar la confraternidad por el

encuentro de los asociados y sus familiares.””

Como se menciond anteriormente la Camara cuenta con una
Comisién Directiva, cuyos miembros se eligen por la Asamblea General
a través de un sistema de votacion secreto. EI mandato de dicha
Comisién se extiende por el término de dos afios, debiéndose renovar
los cargos de sus miembros por mitades cada afio; exceptuando los
Revisores de Cuenta y Vocales Suplentes.

Para sesionar se requiere de un minimo de siete miembros
titulares, quienes tomaran decisiones respecto a los temas tratados que
conforman el “Acta del Dia”. Dichas decisiones adquiriran la categoria
de “resolucién” una vez que sean aprobadas por la mitad mas uno de
los miembros presentes (mayoria simple). Cabe resaltar que el
Presidente votard unicamente en caso de suscitarse un empate. Las
decisiones que requieren para su aprobacion el setenta y cinco por
ciento (75%) de los miembros presentes son para los casos de

disolucion de la Camara o Reforma de su Estatuto.

" Objetivos tomados del estatuto de CERAC.
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Tanto la Asamblea como la Comision Directiva no podran
considerar ni adoptar resolucién alguna que signifique una intromision
en el desenvolvimiento interno de los negocios de los asociados.

En lo referente al patrimonio de la Camara, el mismo esti
compuesto por:8

Cuotas sociales e ingreso que fije la Comision
Directiva.

Rentas que produzcan sus bienes.

Donaciones.

Fondos y bienes que ingresan a la Camara.

Demas recursos que obtengan mediante el ejercicio

regular de su capacidad juridica.

Actualmente la cuota para los socios de la Camara oscila
alrededor de los $12 y $50 constituyendo ésta la principal fuente de
ingresos. El pago de la misma se realiza mensualmente y se efectla a
uno de los empleados de la Camara.

La comunicacion de CERAC hacia sus socios se realiza a través
de un House Organ, que recibe el nombre de Noti CERAC, el mismo se
distribuye en forma mensual. ElI 6rgano de prensa contiene
principalmente informacién sobre los servicios que se ofrecen y las
decisiones tomadas durante el periodo en cuestion. En determinadas

situaciones de urgencia se emite una “edicién extra”.

Dentro de la cartera de servicios que posee la Camara, se pueden
encontrar a los siguientes: Asesorias Legales, Contable-Impositiva, de
Medicina Laboral, de Gestiones de Jubilaciones y Pensiones, Apoyo en

Comercio Exterior y Medicina Prepaga.

El proceso de prestacion de servicios comienza con la necesidad
de uno de los socios, el mismo se comunica directamente con el
prestador, ya sea abogado, contador, medico, etc., y la consulta es

gratuita al igual que el asesoramiento, en el caso de los servicios

8 |nformacion obtenida del estatuto de la Camara CERAC.
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profesionales. En el supuesto que el prestador deba ejercer una gestion
individualizada, los honorarios le serdn facturados a un precio
diferenciado de un particular y la Camara se encarga del cobro. Cada
empresa prestadora de servicios otorga una credencial al socio para su

identificacién. El beneficio depende particularmente de cada prestadora.

Para ser socio de la Camara, se debe presentar una solicitud, la
cual es analizada y discutida por la Comisién Directiva para determinar
la admision o no del nuevo socio. La solicitud contiene informacion
respecto a una serie de variables que determinaran la categoria a la que
ingresard, como ser el nUmero de empleados, si es duefio del local o

alquila, si posee sucursales, la condicion frente al IVA, etc.

16



Analisis de entornos

El objetivo de realizar un analisis tanto interno como externo es
permitir tomar mayor conocimiento de la organizacién, sus funciones,
su relacién con el medio, para de esta manera poder desarrollar un
analisis FODAS®. Particularmente el analisis externo ayuda a afrontar la
incertidumbre que el entorno genera; mientras que el analisis interno
facilita la toma de conciencia de las fortalezas y debilidades para
explotar las oportunidades o eliminar las amenazas que el primero

muestra.

9 Andlisis de Fortal ezas, Oportunidades, Debilidadesy Amenazas.
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Analisis Interno --- Microentorno

Para que la actividad de la organizaciéon se pueda desarrollar
eficientemente es indispensable que la misma cuente con un buen
grupo de trabajo, particularmente las relaciones entre los miembros de
la Comisién Directiva deben ser cordiales para lograr los mejores

resultados evitando fricciones que entorpezcan su desempeno.

En las reuniones de Comision Directiva de las que se participd, se
pudo observar que las relaciones entre los miembros son excelentes;
permitiendo la discusion abierta y respetuosa de los temas tratados en
el acta del dia. También es importante destacar que a la hora de tomar
decisiones, si bien siempre se respetan las normas dispuestas en el
estatuto, se trata de que todos los miembros estén de acuerdo respecto
a la decision que se ha tomado, es decir, se debate hasta lograr el
maximo consenso. Un dato curioso que llama la atencién es la falta de

personas jovenes en la comision.

Es notable la buena comunicacion que se mantiene con el resto
de las camaras del sector de otras ciudades y provincias. La Camara
envia su representante a las reuniones que se mantienen
periodicamente con las demas camaras donde se aborda la
probleméatica del sector. Luego los temas tratados se comunican en la

“mesa’.

El compromiso adquirido de representacion frente a organismos
publicos no es una mera declaracién, sino que se ve reflejado en la
lucha por los intereses de los socios. Hechos recientes que demuestran
dicho compromiso fueron la posibilidad para los socios de canjear los
bonos provinciales y nacionales por pesos a un tipo de cambio de uno a
uno, siendo que en el mercado financiero los bonos estaban devaluados
con respecto al peso, llegando a picos de hasta un 17% en el caso de los

Lecop cérdoba, una extension del plazo en el plan de regularizacion de

18



deudas provinciales y la disminucion de la alicuota del impuesto

provincial Ingresos Brutos de 3.5% a 2% para el sector.

Los temas tratados por la Comision Directiva se encuentran muy
ajustados a las necesidades y urgencias de corto plazo. Durante las
reuniones se debaten las necesidades cotidianas sin hacer referencia a
algun plan “global” que coordine las acciones; hay inexistencia de

objetivos y metas que guien el desempefio de la Camara.

El presupuesto de la Camara se ve limitado principalmente al

pago de las cuotas de los socios, siendo éste el principal ingreso.

Dado que las actividades de los empresarios repuesteros, al igual
que la de cualquier otro empresario, son muy variadas y requieren una
gran carga horaria, es dificil encontrar personas dispuestas a

desarrollar tareas que no estén relacionadas a su propio negocio.

La Camara cuenta con aproximadamente 187 socios y la misma
estima que hay alrededor de 500 repuesteros en la ciudad de cérdoba.
Esto deja saber que el potencial de nuevos socios es elevado y el deseo

de la actual Comision Directiva por ampliar la cantidad de los mismos.

Para lograr este cometido, es necesario analizar la capacidad
actual y determinar hasta que punto la estructura actual podria
incrementar su actividad sin que se descuide la calidad de la

prestacion.
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Analisis Externo --- Macroentorno

#  Entorno Gubernamental y Legal

Los veloces y continuos cambios en el gobierno, tanto a nivel
nacional como provincial, afectaron a todas las empresas vy

organizaciones del pais.

En materia politica han sucedido eventos que perjudicaron
muchos aspectos de la credibilidad de un pais. Desde diciembre del
2001 con la renuncia impuesta por el pueblo al ex presidente De la Rua
se sucedieron cinco presidentes de los cuales no se sacO nada
productivo para el pais. Desde “corralitos”, declaraciones de default a
los acreedores de la cdkuda externa argentina, corridas bancarias, la
salida repentina de la ley de convertibilidad, inflacion, la emision de
bonos nacionales y provinciales, el pedido de elecciones anticipadas, las
internas de los partidos, etc., han sumergido a la argentina en una
profunda crisis politica, econdémica, financiera y social, en donde las
organizaciones se vieron forzadas a adaptarse a las diferentes politicas
de los sucesivos gobiernos y gabinetes. Este contexto instauré un

ambiente de gran incertidumbre y confusién.

Desde mediados del pasado afio (2003) y con un nuevo gobierno
las cosas parecieran estabilizarse y recuperar cierto optimismo al re
abrirse fabricas, al recuperar algunas industrias nacionales, al volver
las ventas a crédito, entre otras sefales positivas. Sin embargo para

algunos sectores esta recuperacion parece estar todavia muy lejana.

El impacto mas directo, hasta el momento, de este gobierno frente
al sector es el Plan de Seguridad que impulsé el ex Ministro de
Seguridad, Gustavo Beliz. ElI Plan Nacional de Justicia y Seguridad
lanzado en abril del pasado afio, revel6 un ambicioso programa de

reforma sostenido en una bateria enorme de decretos y proyectos de ley.
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Dentro de este Plan, se contemplaba un proyecto de ley para
combatir los aspectos delictivs de las llamadas “chacaritas”10.
Finalmente, en el mes de Julio del 2003 se aprob6é por unanimidad
dicho proyecto adhiriendo a la ley nacional 25.761 para regular las
actividades de desarmaderos de automotores, chacaritas y compraventa
de cosas en desuso e impedir la comercializacion de repuestos
obtenidos de autos robados. Dicha ley se reglamenté mediante el
decreto 744/04 el pasado mes de junio. El poder de policia sera ejercido

por el Directorio de Industria y Comercio.

Con respecto al régimen fiscal, al ser la Camara un ente sin fines
de lucro, cuenta con beneficios impositivos. Por otro lado, los
permanentes cambios referidos a las cuestiones tributarias, como la
ultima reforma del régimen que contempla a los monotributistas ha
afectado a muchos socios de la Camara, que por sus bajos ingresos
podian permanecer en esta categoria; actualmente varios comerciantes
se vieron en la obligacion de recategorizarse, ya sea subiendo de
categoria o bien debiendo optar por la condicion de Responsable

Inscripto.

10 Término utilizado para hacer referencia alos desarmaderos.
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#  Entorno Econémico

Si se considera como inflacibn el aumento sostenido vy
generalizado en el nivel de precios de uno o varios articulos, éste
continuo incremento de precios trae aparejado la desvalorizaciéon
monetaria o la denominada perdida de poder adquisitivo de la moneda
corriente. EI aumento de la inflacion y por ende del costo de vida, mas
alla de medidas paliativas como el aumento de los salarios debido a un
decreto del actual gobierno, afecta de manera regresiva al mercado
interno y al poder adquisitivo de la poblacidon; en consecuencia han

disminuido las posibilidades de consumo.

La devaluacion y la liberacion del tipo de cambio afectaron en
forma no correlativa a los distintos sectores. Beneficia a los
exportadores en detrimento de los importadores. Para el segmento de
repuesteros que trabaja con insumos importados este nuevo tipo de
cambio es altamente desfavorable, ya que el precio se les ha casi

triplicado.

Las decisiones de inversion también se vieron afectadas, la
credibilidad de la argentina estaba en duda, el riesgo pais alcanz6 mas
de 6000 puntos basicos, lo que significa una sobretasa del 60% por
sobre los bonos del tesoro norteamericano, la falta de seguridad juridica

tampoco deja conocer las reglas de juego para los inversores.

Sin embargo las perspectivas para el 2004 son bastante
optimistas. Segun el economista Nadin Argafarazll, el superavit fiscal
primario (SFP) podria situarse en 3.1 % del PBI y hasta un poco mas si
se consideran los mayores ingresos que pueda aportar el impuesto a los
cigarrillos y la eliminaciéon del tope de las contribuciones patronales.
Este excedente de aproximadamente $ 14.100 millones posiblemente
sea asignado a cumplir con la deuda en default, el ya anunciado
aumento de salarios y jubilaciones, a cubrir los costos fiscales

originados por la crisis energética (subsidios), a la implementacion del

1 Nadin Argafaraz, “Economiay Negocios’. LaNacion, seccion 2, pag. 8. 9 de mayo de 2004.
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plan de seguridad y la reduccion de la alicuota del impuesto a los
débitos y créditos. Este paquete de medidas afectaria solo un 0.6% del
SFP, con lo cual el acuerdo comprometido con el FMI igualmente seria
cumplido. Esta buena situacion fiscal se debe a los términos de

intercambio altamente favorables que vive la argentina.

Otro impacto en la economia no muy difundido y que el gobierno
trata de combatir es el contrabando y la evasion impositiva. Segin un
informe publicado por la Consultora Internacional IFPC International
Group, el monto total estimado en contrabando asciende a $5.750
millones. La competencia desleal provocada principalmente por la sub-
facturacion y practicas deshonestas por parte de los importadores,
comerciantes y fabricantes en general, significa una pérdida de mercado

de aproximadamente $1.400 Millones de Pesos.12

Los perjuicios del contrabando se pueden resumir en
consumidores que pagan precios desproporcionados por productos de
baja calidad y sin garantia, el Estado pierde recaudacion y disminuyen

las inversiones extranjeras al evaluar la falta seguridad y control.

Las medidas debieran ser tomadas en base a una planificacion
previa por parte del Estado, ya que en los ultimos tiempos lo que se
hace es “parchar” los problemas para lo que dure el mandato de turno.
Si se reducen los ingresos fiscales, la primera medida es aumentar la
presion fiscal. Con esto siempre son los mismos los que deben soportar

los costos de la ineficiencia estatal.

12 WWW.Cac.com.ar
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Analisis del Sector

Si bien los severos cambios econdmicos de los udltimos afos
iImpactaron con fuerza en la industria automotriz, el sector de repuestos
no sufrié en igual medida. La imposibilidad de renovar el vehiculo como
consecuencia del encarecimiento de las unidades cero kilometro y la
ausencia de financiacion bancaria, han llevado a muchas personas a
optar por la conservacion y reparacion de su vehiculo. Esta situacion
desfavorable de la economia para muchos sujetos puede ser vista como
una oportunidad para el sector, ya que antes de los desequilibrios
economicos del 2001, las personas decidian cambiar su auto antes de
realizar una reparacion importante en cuanto a costo; en tanto hoy la

decision de repararlos es la alternativa preferida.

Por tal motivo se analizara la vida promedio de los vehiculos en la

argentina.

“De las dos docenas de modelos que se fabrican en el pais, un 70
por ciento tiene mas de tres afios en plaza. En las calles se empieza a
notar, aunque muy paulatinamente, el envejecimiento del parque
automotor: el crecimiento de la venta de usados en detrimento de los
cero kilbmetro explica también que la antigledad promedio se estime en

casi 13 afnos...”13

En 1999 a partir del Régimen de Renovacién del Parque
Automotor (Plan Canje), un incentivo del gobierno que intentaba alentar
la produccion de autos y acelerar el recambio de vehiculos obsoletos e
inseguros, se dieron de baja 270.294 vehiculos. Con esta medida el

gobierno buscaba:

Facilitar la sustitucién de vehiculos obsoletos por unidades

nuevas de produccién nacional, apuntando a reactivar la

13 \www.paginal2web.com.ar/supl ementos/cash/vernota.php?id_nota=637& sec=17. Setiembre 2004
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industria automotriz, gravemente herida por la crisis de

Brasil.

Mejorar las condiciones de seguridad de los autos en

circulacion.
Disminuir la emisién de gases contaminantes.

El efecto no contemplado seguramente por el gobierno, y mucho
menos querido por el sector respuestero fue la disminucién casi

inevitable en las ventas.

Actualmente la Camara de Comercio del Automotor (CCA) piensa
presentar al Ministro de Economia, Roberto Lavagna, una especie de
Plan Canje. El proyecto se basa en dar de baja y destruir los
automotores con una antigiedad superior a los diez afios, a cambio de
un certificado por el valor de la chatarra. El plan de los concesionarios
no incluye quita en el precio a través de un bono fiscal como era en su
version original, sino una eliminacion del Impuesto al Valor Agregado
para la unidad que se adquiera, ademas de la eximicién de la exigencia

de presentar el libre deuda de patentes y multas.14

Este proyecto, sin dudas, traerd efectos similares a los del Plan

Canje de 1999 para el sector repuestero.

14 \www.buenafuente.com/bf/lenota  Set i enbre 2004
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Analisis FODA

Fortalezas

« Buen clima de trabajo.
« Buena relaciéon con el resto de las instituciones del ramo.
% Fuerte participacién de los miembros de Comisién Directiva.

« Alto grado de compromiso en la representatividad de los

socios frente a organismos publicos y privados.

Debilidades

% Falta de vision a largo plazo.
% Situacién econémica desfavorable.

% Dificultad para encontrar personas dispuestas a trabajar

voluntariamente.

% Pocos jévenes en la Comision directiva.

Oportunidades

«+ Desarrollo de nuevos servicios.

% Alto potencial de nuevos socios.
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Realizar alianzas estratégicas con otras instituciones.
Aprobacion del proyecto de ley de desarmaderos.

Situacion desfavorable de la economia.

Amenazas

Perdida de socios debido a la situacion econdmica.

Escasez de informacién cuantitativa elaborada sobre el

sector el repuestero.
Expansion de compafias que prestan servicios similares.

Proyecto de un nuevo Plan Canje impulsado por la CCA.
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Desarrollo

Presentacion de los resultados

A continuacion se presentara de forma grafica los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas. Los mismos se haran teniendo

en cuenta la condicion de “socio” y “no socio”.

Para Socios

23%

0,
" .’ﬁsm
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Socios No Socios
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Conclusiones acerca de las encuestas

Dados los resultados arrojados por las encuestas realizadas se
puede concluir que, en general, los socios se ajustan a los modelos de
“consumidor emocional” y “consumidor cognitivo” propuestos por

Schiffman y Kanuk5.

Segun el modelo de “consumidor emocional” el sujeto no genera
busqueda de informacién y hay una ausencia de funcionalidad respecto
al producto/ servicio. Esta afirmacion se corresponde con las repuestas
obtenidas a la pregunta ¢porqué decidié asociarse?; “somos Socios
desde hace afios”, “para mantener una buena relacién”. Se puede decir

gue manifiestan una sustancial carga emotiva.

En contraste a este modelo se encuentra el “consumidor
cognitivo”, el cual se interesa principalmente por el aspecto funcional
del producto/ servicio. Las respuestas que confirman la relacion con el
mencionado modelo son: “defensa gremial”’, por los beneficios que

ofrece”, “para tener una orientaciéon en el negocio”.

La mayoria de los socios, un 54 %, reconocen mantener una
“buena” relacién con la Camara y consideran, un 62 %, que “a veces” se
toman decisiones que benefician su actividad comercial. Existe un 23 %
que se encuentra disconforme con la Camara y describe su relacion
como “regular” y un 15 % considera que “nunca” se toman decisiones

que benefician su actividad comercial.

Respecto a los no socios, un 55 %, no sabe sobre las decisiones
que toma la organizacibn y un 30 % las considera “a veces”

beneficiosas.

15 Schiffman, Leon G. y Kanuk Leslie Lazar. “ Comportamiento del Consumidor”. Ed. Prentice Hall —
Hispanoamericana. 32 ed., 1991, México. P&g. 637-639.
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Del total de encuestados, tanto socios como no socios, el 95 %
conoce a la Camara. El 100 % de los socios dice conocer el propésito de

la Institucion.

Fuera de la metodologia formal de relevamiento se observé que no
hay una visibn homogénea respecto a la funcién que desempefa la
Camara. Al mismo tiempo hay una percepcion de que la gestion de la
Comision Directiva es para beneficiar a los propios miembros de
Comision y que siempre son los mismos los que la componen al rotar

por sus diferentes puestos.

Esta percepcion y critica hacia la Comision puede ser modificada
con la participacion de nuevos miembros en las reuniones semanales
que se mantienen los martes por la noche. EI 30 % del total de los
encuestados manifiesta estar interesado en participar de las reuniones,
aunque algunos dicen no tener tiempo. Lo importante seria invitar a
quienes desean participar e informar a los demas sobre los temas
tratados en las reuniones, ya que aproximadamente al 80 % del total le

interesa que se le informe sobre los temas abordados en las reuniones.

Otra caracteristica que se ve, tanto en los socios como en los no
socios, es la falta de interés por informarse o en algunos casos hasta
“desidia”. Se pudo observar que existe una contradiccion en el grupo de
los socios, ya que el 100 % dice leer el “noti cerac”, el 92 % encuentra
atil la informacion del mismo, pero al mismo tiempo casi un 40 % de los
socios no estaba al tanto de la reduccion de la alicuota del impuesto
Ingresos Brutos conseguida por la Camara. Considerando a los no

socios, solo un 4 % sabia de tal reduccion.

Respecto a la posibilidad de cambiar los bonos por pesos,
conseguida por la Camara para sus socios, un 84 % dice haberse
beneficiado “poco” con esta posibilidad; entre los cuales algunos dicen
no haber usado la opciéon por no haber recibido bonos en aquella
oportunidad y otros por no haberse enterado. Dado que este fue un
beneficio exclusivo para los socios de CERAC, la pregunta para los no

socios fue si sabian de esta medida. El 96 % no sabia de esta
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posibilidad. Estos resultados dejan ver una falla en la Gestion

Comunicativa de la Camara.

Respecto a la pagina web con que cuenta CERAC, un 30 % de los
socios no sabe que existe y solo el 15 % la visita con alguna
regularidad. De los no socios, el 44 % conoce la pagina pero ninguno la
visita.

Es notable el interés manifestado por la constitucion de un
registro de deudores morosos. Han sido muy pocos, 15 % de los socios y
26 % de los no socios, aquellos a los que no les interesa; ya sea porque
venden exclusivamente de contado o porque mantienen un registro
propio. Hay un alto consenso a brindar informacion para Ila

constituciéon del mismo.

La participaciéon en los eventos organizados por la Camara es
“media” entre sus socios, un 54 % participa de los mismos y es “muy

baja” en los no socios, s6lo un 15 %.

Tanto a socios como no socios, en general, les interesa mucho el
ofrecimiento de cursos de capacitacion, apenas un 10 % manifiesta
“poco” interés. Los temas mas recurrentes para el dictado de los
mismos fueron Técnicas de Venta y Atencion a Clientes, alcanzando

casi el 90 % en ambos grupos entre ambas opciones.

Al indagar sobre el servicio que mas interesaba a los socios, las
respuestas fueron un tanto disimiles, aunque las instalaciones, la obra

social y el asesoramiento fueron los mas comunes.

Respecto a “que tipo de servicio les gustaria que le brinde la

Camara”, el grupo de socios respondio lo siguiente:

# gestiones para disminuir los aportes provisionales de

auténomos.
Informacioén en general.
Asesoramiento en general.

Mejoras en el predio.

* * * »

Un registro de morosos.




#*

Pelear por el no traslado de los feriados al dia lunes.

El grupo de los no socios respondio lo siguiente:

*

Asesoramiento.

Cursos de capacitacion.

Viajes para abrir nuevos mercados.
Obra social.

Beneficios bancarios.




Critica al actual modelo de Gerenciamiento

El actual modelo de gerenciamiento de CERAC esta muy ajustado
a las necesidades de corto plazo y no prevé acciones para su desempefio
futuro, tanto a mediano como a largo plazo. No hay objetivos
cuantificados que permitan comparar las previsiones con los resultados

alcanzados.

CERAC no dispone de una herramienta de informacién que le
permita tomar decisiones respecto al grupo de socios como de no socios.
No hay una base de datos que permita segmentarlos, clasificarlos en
funcion de diferentes variables, etc.; y para cualquier accién que valla a

desarrollarse es clave contar con informacién actualizada y confiable.

Para revertir esta situacion es necesario un nuevo modelo de
trabajo que permita fijar objetivos claros y cuantificables, que
contemple las necesidades de cada segmento y coordine los esfuerzos de

sus miembros.

Por otro lado la gestibn comunicativa presenta severas fallas;
como se menciond, hay un alto porcentaje de socios y no socios que no
conoce sobre el desempefio de la Camara. Hay que trabajar sobre los
receptores de la informacién, ya que la informacién es recibida pero no

incorporada.

Otro tema relacionado a lo antes mencionado es que existe una
ausencia de legitimidad y “transparencia” en la gestion, ya que algunos
socios perciben que las decisiones son para beneficio de los miembros
de la comisién quienes se perpetdan en la misma a través de la rotacion
de puestos. Esto hace evidente una revision en la Gestion

Comunicativa.
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Otro de los problemas que afectan a la Camara es el hecho de
someter su economia a la incertidumbre que genera la continuidad en

el pago de la cuota social.

En la medida en que la organizacion dependa de esta “suma de
cuotas” para su continuidad no podra proyectarse a largo plazo, ya que
seguramente desaparecera con el tiempo. Es por esto que se requiere de
un nuevo paradigma, “cambiar cuotas por nuevos servicios”. La
Camara deberia lograr que el socio esté gustoso de pagar la cuota y que
quienes no wan socios deseen serlo; para ello la clave estad en lograr
servicios de alta calidad y ajustados a las necesidades de los

consumidores.

La Camara cuenta con un valioso recurso humano que puede
encarar un nuevo camino en su gestion y lograr asi mejores beneficios
para sus socios y eficiencia en su desempefio; sobre la base de trabajar
en el desarrollo e implementacion de un modelo organizacional

proactivo.
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Propuesta Profesional

Un nuevo Modelo de Trabajo

Modelo Propuesto

Para lograr un desempefio eficiente, ajustado a las necesidades de
cada socio y que al mismo tiempo sea compatible con la Organizacion se

propone el “Modelo de Adhocracia”®é de Henry Mintzberg.

Este modelo es aconsejable para organizaciones que se
desempefian en un ambiente complejo y dindmico que requieren

velocidad de respuesta y flexibilidad en su gestién.

. una tendencia a agrupar a los especialistas en unidades
funcionales para propoésitos internos pero a distribuirlos en grupos de

proyecto basados en mercado para hacer su trabajo...” 17

Este grupo de especialistas se conformara por integrantes de las
distintas zonas. Se propone en esta instancia cinco (5) comisiones de

trabajo, las mismas son:

# Comision Bv. Las Heras.
Comision J. B. Justo.
Comision L. N. Além.

Comisiéon Ruta 20.

* * % #

Comision Ruta 9.

16 Mintzberg, Henry. “ Disefio de Organizaciones Eficientes’. Editorial el Ateneo. 72ed., Bs. As. 1998. p&g. 208-226.
v Mintzberg, Henry, op cit., pag 210.




El objetivo es comenzar a trabajar de manera de atender las
necesidades puntuales de cada segmento de socios y asi ayudarlos a
profesionalizar su sector. Mas adelante se hard mencion a las acciones

gue permitiran tal profesionalizacion.

“... El sistema regulado no importa mucho tampoco. En esta
configuracion, los procesos de informacion y decision fluyen flexible y

libremente adonde sea necesario para promover la innovacion...” 18

Este nuevo modelo de trabajo también permitira, apoyado en una
base de datos actualizada, realizar acciones de fidelizacion con sus
actuales socios, de recovery con sus ex socios y de marketing con los no

SOCIOS.

Como se advierte el modelo Adhocratico es bastante flexible en su
metodologia de trabajo; los esfuerzos de la Comisién Directiva estaran

destinados a la coordinacién de los grupos.

18 Mintzberg, Henry, op cit., pag 210.




Una nueva Funcién

Funcion de Comunicacion

Segun el modelo “jerarquia de los efectos”19 el publico meta de
CERAC habria superado el estado de “conciencia”, estado en el cual la
mayoria de la audiencia meta no esta conciente de la organizacion y por
lo tanto el objetivo correspondiente éste estado, que se conociera la
misma, también se habria superado; dado que el 95 % de los
encuestados conoce la existencia de la Camara. El siguiente estado, el
de “conocimiento”, propone un consumidor (audiencia) conciente de la

organizacion pero gue no conoce mucho mas.

Siguiendo el modelo anterior, seria importante que la Camara
logre una mayor presencia en el sector con una percepcion homogénea
acerca de su proposito, objetivos que pretende alcanzar, servicios que

ofrece y resultados conseguidos como consecuencia de su desempefio.

El comunicar las actividades que tiene pensado desarrollar, como
las mejoras para el predio, los conwenios que se esperan conseguir, etc.,
deben ser parte de un proyecto que genere un compromiso colectivo en
el que todos se sientan involucrados y participen en su consecucion,
permitiendo combatir la percepcién negativa en términos de legitimidad

y transparencia.

Para lograr este cometido la Camara deberia desarrollar una
funcién de comunicacion, que cumpla las tareas de un departamento de

comunicacion, a cargo de una persona idénea que asuma el rol ck la

19 Kotler Philip. “Direccidon de Mercadotecnia”. Editorial Prentice - Hall Hispanoamericana, S.A.
82 ed., México, 1996. Pag. 602, 603.
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Gestion Comunicativa; basicamente outdoor20; ya que si bien los socios
(92%) encuentran util la informacion incluida en el érgano de prensa no
existe un feedback que retroalimente la gestiéon desarrollada por la

Camara.

20 Comunicacion externa.
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Programas a desarrollar

En cualquier organizacion el éxito de un proyecto comienza
con la decision y el compromiso de quienes la dirigen. Es por esto
que la Comision Directiva que dirige a CERAC debera lograr el
consenso necesario antes de la implementacion de las propuestas

realizadas.

Los programas propuestos se derivan de las necesidades de la
Organizacion de lograr una mayor presencia en el sector, captar
Nnuevos socios, ampliar su cartera de servicios y mejorar la relacion

con sus socios.

Todo programa debe contar con objetivos, plazos, inversion

prevista, ingresos o impactos esperados y responsables.

La responsabilidad de los programas queda sujeta a la
Comision Directiva y a quien la misma estime conveniente su
asignacion.

Respecto a la financiacion de los programas, la camara cuenta
con un fondo de reserva que puede ser utilizado para
implementacion de los mismos; siempre y cuando lo estimen

conveniente.
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Programa de comunicacion y difusion de CERAC

Objetivo

Este programa tiene como objetivo lograr un conocimiento
homogéneo sobre la Camara en el sector y fomentar el aumento de

visitas a la pagina web; para lo cual se procede sobre lo siguiente:

Acciones

¥ Desarrollar un folleto institucional que considere:

_ El propésito de la Camara.
_ Proyectos y objetivos.
_ Los servicios ofrecidos.
_ Los logros alcanzados para el sector.
Por ejemplo:
Canje de Bonos.
Reduccién Ingresos Brutos.

Extension del plazo para el Plan de

Regularizacién de Deuda Provincial.
_Presentacién de los miembros de Comision Directiva.
Por ejemplo:

Nombre, edad.




Comercio al que pertenece.
Antecedentes en la Comision.
Antiguedad en el sector.

Otra informacién considerada pertinente.

¥ Fomentar el aumento de las visitas de los repuesteros a

la pagina web de la Entidad

_Incluir informacion actualizada sobre:
Modificacion de las leyes fiscales.
Cursos de capacitacion disponibles.
Regulacion sobre el sector.

Informacion comparativa sobre el mercado de

Brasil.

_ Consulta sobre el registro de morosos on line.

Plazo

EL horizonte temporal para este programa es de dos (2) a cuatro
(4) meses. La determinacion del mismo se debe al requerimiento para la

actualizacion de la pagina web y para la distribucion de los folletos.

En esta ocasion se sugiere la revision del disefio del Noti Cerac; de
manera de lograr una dinamica de lectura mas agradable. La
informacion que se incluye en el mismo es atractiva para la mayoria de

los socios por lo que no se proponen cambios en el contenido. EI mismo
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podria incluir el auspicio de proveedores, socios u terceros interesados
gue permita soportar los gatos de emisién y generar ingresos para la

Camara.

La constituciéon del registro de morosos se realizard con
informacion aportada por los mismos socios. Cada socio tendrad una
clave personal para que al ingresar a la pagina pueda realizar las

consultas deseadas, entre ellas, el registro de morosos.
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Programa de incremento de nuevos socios

Objetivo

Como su nombre lo indica, este programa pretende lograr un

mayor numero de socios para la Camara.

Se propone en esta instancia una serie de beneficios para el grupo
de los “no socios” por un tiempo limitado para tomar contacto con los

servicios que ofrece CERAC.

Acciones

¥ Definir grupos de 6 a 8 socios potenciales por cada zona

_ Ofrecer el uso de las instalaciones por 2 meses de

manera gratuita.

Ofrecer 2 cursos de capacitacion de manera

gratuita.

_ Ofrecer la consulta con los profesionales de manera

gratuita.

El nimero se defini6 de manera tal que el solapamiento del
primer grupo con el segundo no sobrecargue la capacidad de la
Camara. De esta forma el numero total de *“socios” se veria
incrementado en ochenta (80), ya que en el tercer (3) mes venceria el

plazo para los primeros que tomaron la “opcién” del programa.

Si bien el nimero parece elevado en relacion a la actual cartera
de socios que posee CERAC, las actividades sugeridas son de caracter

esporadico de manera que la capacidad no seria sobrecargada.
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A demas se propone en esta oportunidad una consulta de manera
personalizada; para lo cual se podria ofrecer a profesionales jévenes la
posibilidad de obtener nuevos clientes a cambio de prestar
asesoramiento en la Sede de la Camara con una frecuencia de dos a
tres horas por semana. Otra posibilidad es realizar un convenio con el
Colegio de Abogados, el Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas, el
Colegio Medico, etc. para la prestacion de este asesoramiento, ya que
los mismos cuentan con mayor conocimiento sobre las caracteristicas y

perfiles de los recién graduados.

b Generar un Base de Datos Administrada.

El objetivo de esta propuesta es poder contar con informacién
actualizada y confiable acerca de los socios, ex socios y no
socios que permita conocer con exactitud la concentracion de
los mismos, agruparlos en funcion de diferentes variables
(categoria, tipo de repuesto, zona, marca, etc.) conocer gue
porcentaje se encuentra activo, que servicios utiliza y con que
frecuencia; en definitiva informacion uatil que permita una
mejor administraciéon y conocimiento de los repuesteros de la
ciudad de Cérdoba.

* Distribucion del NOTICERAC

__comenzar a distribuir el noti-cerac a los no socios,

por zonas y de manera gradual.
_adjuntar al mismo una solicitud de nuevo socio.

_ obtener informacién para la actualizacion de la base

de datos.
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Plazo

El palazo de ejecucion del presente programa se prevé entre 8 y
10 meses. La duracion del mismo se explica a través de la necesidad de

cubrir el potencial de 300 no socios estimado por CERAC.
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Programas para el corto plazo

¥ Estacionamiento Breve y Especifico en el area de

locales de venta.

Acciones

Gestionar ante la municipalidad la posibilidad de
establecer una norma excepcional que prevea la posibilidad
de permitir el estacionamiento por tiempo limitado frente

a los locales de venta de los comerciantes.

La Camara como Organismo de Representacion Gremial
Empresaria deberia gestionar la posibilidad de un
estacionamiento breve y por tiempo limitado para los
clientes de sus socios, lo que favoreceria un mayor flujo de
operaciones comerciales dada la gran retraccion en las
ventas, producto de Ila grave situacion econdmica
imperante. Se sugiere la opcion de un ticket que permita el
estacionamiento por espacio de 15 minutos a cargo del
repuestero para aquellos clientes que realicen una compra
en su comercio. Obviamente sn que ello implique atentar
contra las normas vigentes del Cdédigo de Transito y el

Cadigo de Planeamiento Urbano.




Situacion Actual

“...La Municipalidad de Cdérdoba asumi6 Ila
administracion directa del estacionamiento tarifado en la
via publica de la ciudad. Asi, la gestion juecista puso fin a
mas de 10 afos de concesiéon del polémico servicio de

tigueadoras y parquimetros...

..Las autoridades no pusieron plazos a este

gerenciamiento municipal y evaluaran en los proximos

meses si el sistema funciona o no...

...El estacionamiento seguira costando un peso la horay
se fraccionara el pago de 30 minutos con una tarifa de 50
centavos. No obstante, se prevé que el recambio del
software para adaptar los aparatos al nuevo esquema de

media hora llevara meses...

...El control en las calles lo haran, de ahora en mas,

unos 40 inspectores del area Policia de Transito...”21

¥ Promover temas de debate Yy negocios

_ Generar un espacio para el debate y negocios que mejoren
las posibilidades econdémicas de los socios invitando a

especialistas para discutir los temas.

La Federaciéon Comercial de la Provincia de Cordoba (FEDECOM)

suscribié un convenio con la compafia Petrobras, el cual permitira a los

21 \www.lavozdelinterior.net Octubre 2004.
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socios de los centros empresarios adheridos a dicha institucién, como
es el caso del CERAC, contar con una tarjeta magnética que les
posibilitara acceder a un 5% de descuento en combustibles liquidos en
las estaciones de servicios de la marca, que se encuentran habilitadas

para realizarlo en todo el pais.

Un convenio similar se realizé con la Tarjeta Cordobesa, la cual

otorga beneficios a los asociados.

La Camara debiera utilizar fuertemente éstos vinculos para

generar una ventaja Organizacional
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Presupuesto

Programa de comunicacién y difusion de CERAC

Egresos

Folletos ( 1000 u) $459.80
Distribucién $ 100
Actualizacion péag. Web. $ 150 22
Totd $ 709.80

Impacto Esperado

Lograr una percepcion positiva y homogénea del desempefio de
CERAC en el sector respuestero de la ciudad.

Programa de incremento de nuevos socios

Egresos

Curso de Capacitacion Excel $80
Curso de Capacitacion Access $80
Impresion Noti CERAC (350 u) $120
Distribucion $0%
Total $ 280

Impacto Esperado

Obtener informacién necesaria para la actualizacion de la base de
datos y registrar la incorporacion de nuevos socios.

22 Analizar |a posibilidad que la realice un futuro profesional en caracter de pasantia o préctica profesional.
2 Egreso Presupuestado para la distribucion de los folletos.
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Conclusion

Al comenzar el trabajo el objetivo era proponer un nuevo modelo
de trabajo que permitiera a la Camara lograr una gestion con mayor
eficiencia y ajustada a las necesidades de sus socios. Es por ello que se
trabajo en el redisefio organizacional a partir de las necedades y valores

de los socios y potenciales socios.

Se llevo a cabo un relevamiento del funcionamiento de la Camara,
Su estructura y servicios que ofrece, lo que permitio el diagnostico de la
organizacién. También se relevé los comercios de los respuesteros de la
cuidad de Coérdoba en tres zonas diferentes para conocer la percepcion
gue tienen de la Camara en cuanto a la gestién, su relacion con la
Institucion, una opinion de los servicios que presta y aquellos que les

gustaria que se les ofreciera.

Una vez obtenidos los datos se procesaron y se obtuvieron

conclusiones que permitieron desarrollar la “Propuesta Profesional”.

La misma cuenta de un nuevo modelo de gerenciamiento, una
nueva funcién comunicacibn y una serie de programas para la

incorporacion de nuevos socios y recuperacion de ex socios.

El modelo propuesto es el Adhocratico de Henry Mintzberg?4. Este
modelo es aconsejable para organizaciones que se desempefan en un
ambiente complejo y dinamico que requieren velocidad de respuesta y
flexibilidad en su gestion. Se planted la constitucion de Comisiones de
Trabajo conformadas por socios de diferentes zonas.

También se propuso una Funcién de Comunicacion para lograr
una mayor presencia en el sector y una percepciéon homogénea acerca
de su propdésito, objetivos que pretende alcanzar, servicios que ofrece y
resultados conseguidos como consecuencia de su desempefio. A la vez

gue permitira alcanzar mayor transparencia y legitimidad.

24 Oc. Cit. pag. 43.
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Queda también expresada la necesidad de un nuevo paradigma
gue le permita a la organizacion proyectarse en el largo plazo. Este
nuevo paradigma propone el cambio de cuotas por nuevos servicios de

alta calidad y ajustados a la necesidades de los socios.

El nuevo rol de la Comision Directiva estara destinado a la
coordinacion de las Comisiones de Trabajo y debera realizar sus
maximos esfuerzos para asegurarse que la profesionalizacion del sector
se produzca de manera eficaz y eficiente.

Esta propuesta quedara sujeta a la discusion por parte de la
actual Comisiéon Directiva de CERAC para su implementacion. Es muy
importante que se logre consenso antes de su ejecucion, de manera que

se sientan involucrados y compartan las ideas de la misma.
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Anexo |

El libro ‘Direccion de Instituciones Sin Fines de Lucro” de
Peter Druker me permitiéo obtener una idea de las Organizaciones no
Gubernamentales, mal llamados Organizaciones sin Fines de Lucro, ya
gue el fin de lucro es perseguido por toda organizacidén y necesario para
su crecimiento y el cumplimiento de sus objetivos; la caracteristica
distintiva es la reinversion de las utilidades obtenidas en la misma
organizacion sin que halla distribucion hacia sus miembros. También
me ayudo a comprobar, al haber finalizado el trabajo, que las

herramientas del management pueden ser utilizadas en las ONG’s.

El texto de Koontz “Administracion, una perspectiva global”
me ayudo a recordar conceptos basicos de la administracion como la
planificacion, el control y la importancia en la definicion de los

objetivos.

De la obra de Philip Kotler “Direcciéon de Mercadotecnia”
utilicé el modelo “jerarquia de los efectos” para definir los objetivos

puntuales de las acciones de comunicacion.

Del libro “Disefio de Organizaciones Eficientes” de Henry
Mintzberg revise las distintas configuraciones que propone para asi
poder elegir aquella que mas se asemejara a las condiciones de trabajo
de la Camara, en cuanto a las caracteristicas del ambiente, flexibilidad
en la metodologia, grupos de trabajo, etc.. Es asi que opte por el modelo

de Adhocracia.

Por dltimo de William G. Zikmund “Investigacion de
Mercados” y de Sierra Bravo “Técnicas de Investigacion Social”
revisé la metodologia necesaria para el relevamiento y los

procedimientos para la eleccion de la muestra.

Es asi que estos autores me ayudaron al desarrollo del trabajo

realizado.
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Anexo Il

Temas abordados en las Entrevistas con los miembros de

Comisioén Directiva

+ Datos historicos.

+ Estatuto Constitutivo.

+ Objetivos y proyectos actuales.

+ Necesidades de la actual Comision Directiva.

+ Datos sobre el sector y su relacién con las demas Camaras.
+ Zonas de interés para el relevamiento.

+ Prestacion de servicios.

+ Pagina web.
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Anexo |l

M odelo de Encuesta
Razon Social: Categoria: May -- Min
Domicilio: Marca Principal:
Teléfono: Mail:

1. ¢Sabiaud. queexisteuna Camaraen € sector?

S No
2. ¢EssociodelaCamara?
S No

3.  ¢Hacecuantotiempo?

1 a3 afios 3abafios 5a10 afios +10 afos
4.  ¢Conocecual esd proposito dela Camara?

S No

5.  ¢Por quédecidio asociar se?

6. ¢Conocelos servicios que prestala Camara?
Todos Algunos Ninguno

7. ¢Cuallesesd quemasleinteresa?

8. ¢Coémo describiria su relacion con la Camara?
Muy buena Buena Regular

9. ¢Considera que setoman decisiones que benefician su actividad comercial?
Siempre A veces Nunca

10. ¢Leinteresaquela Camara lleve un registro de deudores mor 0sos?
Mucho Mas 0 menos Poco

11. ¢Colaboraria con informacion para este registro de quienes mantienen deuda con ud.?

S No
12. ¢Sabiaud quela Camara cuenta con una pagina web?
S No
13.  ¢Con qué frecuencia visita la pagina?
Semand 2 Semanas Mensual Bimestral Trimestral

14. Durantelacrisis econémica pasada, la Camara consiguio para sus socios € canje de bonos
atravesdelMinisterio de Produccion y Finanzas. ¢Ud se vio beneficiado por esta posibilidad?

62



Mucho Mas o0 menos Poco

15. En relacion a los beneficios que su empresa recibe de la Camara, Ud considera que la
cuota deberia:

Subir Mantenerse Baar
16. ¢Conocelasingalaciones dela Camara?

17.

18.

S No
cJUtiliza lasinstalaciones de la Camara?
Mucho Mas 0 menos Poco

¢Participa delos eventos que organiza la Camara, como por g emplo la fiesta defin de afio

o lafiestadd dia del repuestero?

19.

20.

21.

22.

23.

S No
¢Leinteresa que la Camara brinde cur sos de capacitacion?
Mucho Mas 0 menos Poco

¢En que areas o temas puntualmente?
Técnicas devtaAt d Cliente  Mangjo de stock Mecanica Otras

¢lLeinteresa participar delas reuniones de Comision Directiva?

S No
¢Leinteresa que seleinforma sobrelostemastratados en las reuniones?
S No

¢Queservicio legustaria quele brinde la Camara?

24.

25.

26.

27.

28.

¢Haria alguna modificacion a los actuales servicios?
¢cCuales?
¢A que servicio en particular?

¢Quetipo de informacion leresultaria méas Gtil para mejorar la Gestién de su negocio?
Tasas de interés.

Modificaciones en las leyes fiscales.
Tasade Desempl eo.

Regulacién sobre e Sector de reposteros.
Dias Feriados, tradados de los mismos.

¢Leelainformaciéon querecibe en e Noti Cerac?

S No

cLeresulta Gtil?

S No

¢Sabia ud. quela Camara consiguio unareduccion en e impuesto || BB para el sector?
S No
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