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2 Ulrike Burkardt, Master en Economía Social y Dirección de las Entidades sin Ánimo de Lucro de la 
Universidad de Barcelona en la edición del año 2005. 
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3 Paper: Invertir en argentina- Turismo. Agencia de Desarrollo de Inversiones. República Argentina. 
http://www.inversiones.gov.ar/documentos/turismo.pdf  
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 !' �=*,*D��*,7 ��"!@" '!<�)($&"0.�/(, &'-#  $' �0-�-&'()(/-/�'",8!'(&-�&*$� 0�/ !-,,*00*�/ �

                                                 
4 http://www.clarin.com/diario/2006/05/06/um/m-01190758.htm 
5 http://www.terra.com.ar/canales/economia/137/137762.html  Buenos Aires, 6 de mayo de 2006 - 13:28 hs. 
6 Ibidem. 
7 Ver Anexo 1 
8 Ausp.: Fomin, Confederación Argentina de la Mediana Empresa, Banco Interamericano de Desarrollo. Octubre 
2003. Hotel Sheraton Córdoba. 
9 Asesor de la Federación Empresaria Hotelera Gastronómica de la República Argentina. Año 2003 
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10 Presidente de la Asociación de Analistas de Turismo de Andalucía, España. Año 2003. 
11 http://www.cordobaturismo.gov.ar/Articulos.aspx?IdArticulo=505 
12 http://www.vgb.org.ar/valle-de-calamuchita.php 
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13 Thompson Arthur A. Jr., - Strickland III A. J.  , Administración Estratégica, Ed. Mc Graw Hill Undécima 
Edición. Pág. 72 
14 Íbidem. Pág. 74  
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42-2��3�@F���� &*# : '('()*��
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19 Sapag Chain Nassir - Sapag Chain Reinaldo, Preparación y Evaluación de Proyectos, Ed. Mc Graw Hill 3º 
Edición. 1995 Pag. 1�
20 Ibidem. Pag. 1�
21 Íbidem. Pág. 4 
22.Ibidem. Pág. 5 
23 Ibidem. 
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# ( $'*�  $� 0*!� 'E,# ($*!� @" � ! � :"/( ,-� ;-5 ,� :, )(!'*D� $*� ;-&( $/*� , &*#  $/-50 �!"�

 % &"&(.$J���
!'-�($!'-$&(-� $# -,&.�0 7-0#  $' �-�0-�&*$!"0'*,-�! 7B$�0-!�=*,# -!�0 7-0 !�
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26 Ibidem 
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-$"-0 !D�  >&0"(/*� (# :" !'*� -0� )-0*,� -7, 7-/*� � (# :" !'*!� ($' ,$*!D� ;-!'-�� Y� ����������S�

:-',(# *$(*�$ '*�-%"!'-/*�:*,�($=0-&(.$D�;-!'-��Y���+��������
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41 (23) Op. Cit. Pág. 316 
42 Conferencia realizada en el CPCE 11 Y 12/09/98 
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0-�&*1"$'",-�1�-�0-!�, & !(*$ !� &*$.# (&-!�J62�
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43 (23) Op. Cit. Pág. 317 
44 Ibidem 
45 Ibidem 
46 Ibidem 
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7-# -� , /"&(/-� / � :,*/"&'*!� *� ! ,)(&(*!D� / � '-0� # */*� @" �  $� # *#  $'*!�

/(=8&(0 !�$*�:" / �/() ,!(=(&-,�0-!�-&'()(/-/ !�&*# *�"$-�7,-$� # :, !-�J6<�

o �-0'-�/ � !'"/(*!� !: &8=(&*!�M
0�% = � !�-�#  $"/*�($&-:-C�/ �&*# :, $/ ,� �

($' ,:, '-,�-� !"�&*$) $( $&(-� 0-� 0 7(!0-&(.$D� 0-!�#  /(/-!�/ 0�7*5( ,$*�1� 0-!�

) $'-%-!� &*$& /(/-!� -� 0-� : @" A-�  # :, !-�J� 	7$*,-$&(-� , !: &'*� / � 0-�

(# :*,'-$&(-�/ 0�0*551��

o �-, $&(-� / � :,*' &&(.$� =, $' � -� 0-� 7,-$�  # :, !-� FE!'-!� '( $ $� "$-� )(!(.$�

# "&;*�# 9!�70*5-0D�1� !*� !'9�, 0-&(*$-/*�&*$�0-�&"0'",-G�
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�

�

                                                 
47 (23) Cit. Pág. 317 
48 Ibidem. 
49 Ibidem. 
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 >:0(&-&(.$� "$() ,!-0D� &*# B$� *� )-0 / ,-� :-,-� '*/*!�� � -$� !(/*� )-,(*!� 0*!� ($' $'*!� / �
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50 Boletín Nº 35 del Centro de Investigación de Economía y Sociedad (CIES). Barcelona. 
http://www.grupcies.com/Html/boletin35.html 
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87 Ver Anexo 17 
88 Ver Anexo 18 
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89 El caso de Bayton no toma estos parámetros porque no se considera comparable ni provee información para el 
tipo de consultora a la que se apunta. 
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90 Ver Anexo 20 
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91 Un “Coordinador de Marketing” gana, realizando un promedio, $2.851 mensuales (Remuneración Básica 
Total) en la ciudad de Córdoba. Encuesta realizada por la consultora Pedemonte y Asociados, Diciembre de 
2006. 
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En el sector formal, 76,8% del empleo fue generado por firmas chicas. Las más dinámicas 
fueron las microempresas.  
 
Las empresas chicas y medianas lideraron el proceso de generación de empleo privado en los 
últimos dos años: el 92,7% de los puestos de trabajo creados entre 2003 y 2004 en el sector 
privado fueron en PyMes, mientras que las grandes firmas solo participaron del 7,3% restante. 
Siguiendo la encuesta permanente de Hogares que trimestralmente difunde el INDEC, y datos 
relevados por el Ministerio de Trabajo y CAME, surge que, entre el primer trimestre de 2003 y el 
último trimestre de 2004 se crearon en el país 1.634.000 empleos en relación de dependencia, 
de los cuales 1.515.000 fueron contratados por PyMes y solo 119.000 por firmas de mayor 
tamaño.  

 

 
 
La participación de las PyMes en la creación de empleo formal también viene siendo muy 
importante. Siguiendo las estadísticas del Ministerio de Trabajo, se puede estimar que, el 
76,8% del empleo 'en blanco' creado en 2003 y 2004 fue en empresas PyMes.  

Es un porcentaje de gran magnitud, sobre todo si se recuerda que, del total de empleos perdidos 
entre el cuarto trimestre de 1998 y el cuarto trimestre de 2002 en el sector formal, el 43% fue 
mano de obra que quedó cesante en grandes empresas y otro 57% quedó sin trabajo en firmas 
más chicas. Sin embargo, a la hora de reconstruir, la recuperación del trabajo en las PyMes fue 
mucho más veloz: las PyMes crearon casi 77% del empleo y las grandes el 23% restante. 
Coincide este hecho con dos factores:  

1) En el ciclo de destrucción de empleo: las empresas grandes cuando debieron despedir 
personal, lo hicieron. En cambio las firmas de menor tamaño resistieron cuanto pudieron. Esa 
resistencia se debe a la relación más personalizada que generalmente tienen las PyMes con su 
personal y a que a menudo no les es posible asumir los costos laborales que implica un despido 
(indemnizaciones). 
 
2) En el ciclo de creación de empleo: las firmas más chicas tomaron la iniciativa, lo que 
coincide con la iniciativa que tuvieron las PyMes en el proceso de inversiones que se dio en la 
etapa post crisis. 

Hay otro dato para destacar. Las microempresas fueron las que más empleo crearon en los 
últimos dos años calendario. Del total de empleo formal generado en esos meses, el 54,3% se 
dio en pequeñas y microempresas (27,7% en firmas pequeñas y 26,6% en micro). Esto coincide 
con las estadísticas mundiales que ubican a la Argentina entre los países más emprendedores 
del mundo. Es que buena parte de los nuevos emprendimientos que ocurrieron en los últimos 
tres años, fueron de dimensiones económicas más reducidas. En cambio el 22,2% de la mano 
de obra contratada en 2003 y 2004 fue por empresas medianas y 23,5% por grandes firmas.  

Buenos Aires, 20 de Abril de 2005 
�



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 1 

-3���
 

 
�
�
�

 
 

�
 

http://redcame.org.ar 
 



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 2 

-33��
 

�

WTO: World Trade Organization (Organización Internacional del Comercio)�

�-50-���

�

�



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 3 

-3<��
 

�

�

�

�

�-50-���



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 4 

-<���
 

�

�

�-50-�4�

�



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 5 

-<���
 

�
�


� �� ��
��
 	�
 �
�!$ 	��* 
 �����* �� � � � �
��	����
 � ������ )�	��
 � ���# ���	)���
 ��!$ 	��!��
 �� � � � �
�
������

�� ��
�
��� �	� ���
��� �	��
�� � � � �
� � � � � � �
� � � � � � �
��!�* 
��
 � ����
��$ �� ��
�!$ 	��!��
����� Q � �
	�
�#�* 
 �
���
� ����
�
 0
* ��� !
 � ��
� � � � � � �
� � � � � � �

� �  �	�
 �
 H���!�*  
 	
�
���II=D��IIEH����!�� 4�-2;2������23�

� � ��
��� ���2��2?�)2���;�������-���.�������;����� ��
�2-9����

� � � � � � �
-G��� �	����� � � � � � �
� � � � � � �
��
�� � � �
�� �� �� 
 	�� �������� �	�	

��� �� ���� N��(!'��
�������	
����� �3<�6�<� <�++<� �2+��<2� ��+�63<� =EP�//,� ��D�<�

� �� 
��
� ���2��� ����4� 44����� 6���+2� �I��P�I� �D���

� ��
� ���6��� eee� �<��3�� 2������ �I��7I=� �D<<�
�	
������
���� �� +3�323� +��+�� +���<�� ��3��64� ��7�7=/� 6D4��

�������� 	��� �<<��2+� 24�63�� �4+�<��� 4�2��6�� M�7�E=E� �+D3+�
������������� 43�<46� 66�6<�� 2<����� �<��+�+� ,77���M� 2D���
�� 
 	���� +22��+2� ��2�6�6� �6��3+<� ������4+2� ��I7��P7=� 4<D�4�
�	
������ 	��� 63�623� 4��++3� 3+�4�2� ��3�43+� 77,�/�E� 3D24�
���	���� 44���4<� <��<�� 6��2�� +4��4�� ,PP�I,=� �D�2�
������ 	V � 	��� �4�<��� eee� 6������ �<�32+� P=�M,M� �D32�
!
 !
���� ��7PE�/,�� ,M��EM,� P==��7,� ��,I7�7I/� =��,M�PEE� ���D���
� � � � � � �
� � � � � � �
5G��
�
� ����	� 

�� � � � � � �
� � � � � � �

� � � � � � �
��
�� � � �
�� �� �� 
 	�� �������� �	�	

��� �� ���� N��(!'��
�������	
����� <����3�� +6���2� 2<6�4�<� ��+6���2�� ,��I/�7,=� ��D23�

� �� 
��
� 34��3�� 3��3<� ����6��� 4+��22+� ===�,E�� �D3+�

� ��
� 3���<2� eee� +���23� +�6�643� EE��MI�� �D���
�	
������
���� �� �6���<�� ���3+<� �2+�3<4� �36��24� ����P���,� 4D�4�

�������� 	��� ����4�6��� 4�<���3� <2<�633� ��++��33�� 7�P�=�=�E� �2D4��
������������� �23��4�� �6���3�� ����3�6� ��+43��3+� ����/�EIM� �D6��
�� 
 	���� ��+����44� ���++�6�+� ������3�3� 3���4�346� ���M=,�M/I� 6�D3��
�	
������ 	��� ����626� �2+�262� 4+��3+�� ���2<�6�<� ��MPE�77E� <D2+�
���	���� ��3�<�2� 4��<+�� �4���<� 4������� ���=���=P� 4D36�
������ 	V � 	��� <<��6<� eee� ��3��6�� �2���34� 7,M�7/�� �D62�
!
 !
���� E�IE7�E,�� ���EE�,I,� ,�M,���,/� �/�PE=�/IP� ,I�I�/�/M�� ���D���
� � � � � � �
�B��4��;��!-212��H� � � � � � �
� 0 )-# ( $'*�1��,*& !-# ( $'*���(0)(-��(-$&*�1�� -5,( 0-��-$C-&*� � � �
�" $' ���" !', *�' 0 =.$(&*��� =(&($-!�/ �	$=*,#  !D�
!'-50 &(# ( $'*!��,()-/*!�1��($/(&-0 !� �
�
�
� �



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 5 

-<���
 

�
�

�
� �� ��
��
 	�
 �
�!$ 	��* 
 ������* �� � �
��	����
 � ������ )�	��
 � ���# ���	)���
 ��!$ 	��!��
 �� � �
� :-,'-#  $'*�
!'"/(*!�� &'*,(-0 !� � � �
� � � � � �
� � � � � �
� � � � � �

-G�� �	����� � � � � �
� � � � � �
�������� 	��� � � �
�� �� �� 
 	�� �������� �	�	

��� !
 !
��
�(&( # 5, � �+��36� ���<3�� ���466� 43��+�� P��/EM�
�?�@"($&��
$ ,*�� 4��<��� 3�3<2� 6+�+2�� 4<�<+�� ��=�,�M�
�?�@"($&��
$ ,*�� 43�4�<� <�664� �6�444� 2��+�<� �M7�E�7�
�?�@"($&��� 5, ,*� �+�2��� 2���6� 6+�46<� 64���2� ��I��=��
�?�@"($&��� 5, ,*� �<�++4� 2�<6�� 4��463� 4+��+3� PP�IPP�
�?�@"($&���-,C*� �4���<� 6�44�� 3�2+6� <�4��� ,=�7�E�
!
 !
��!�*  � �=��/P/� 7E�E/�� ��M�=MP� ��M�,IP� E=E�,EE�
� # ��'-�� �+�4�6� 6�<3+� ��43�� +6����� M��M���
�-001�^����/ ��-1*� 6�+44� ��4<�� !R/� +�62�� ���,P��
�"$(*� 6�+��� ���<<� !R/� 4�++�� P��EI�
�-&��	$)��� ���3+�� <�44+� !R/� �6��64� ++�<�3�

�7*!'*� �� �� �� �� ��
� &'"5, � �� �� �� �� ��
!
 !
���� �PP�IE=� E,�7M�� �,=�P/I� ,�E��7I� M�7�E=E�
� � � � � �

�

�

�

�
�

�G��
�
� ����	� 

�� � � � �
� � � � � �
�������� 	��� � � �
�� �� �� 
 	�� �������� �	�	

��� !
 !
��
�(&( # 5, � ��2��<6� ���<��� +���4�� 4���33<� =7,�IM/�
�?�@"($&��
$ ,*�� �24�3��� 63�<��� ����3�6� 6�<�6��� P�P�P/P�
�?�@"($&��
$ ,*�� �32��36� +���6�� �3��324� +4��6�6� ��I=/��I��
�?�@"($&��� 5, ,*� �2��6�6� 46�3+�� ��6����� 6�4�3��� M�7��=P�
�?�@"($&��� 5, ,*� ����<4+� 64��2+� �+2�324� 46+�+�6� EEM�7M/�
�?�@"($&���-,C*� 2��+��� �3����� �+�3�<� 36��34� �PP�,P=�
!
 !
��!�*  � MII�P/�� �M7�P�P� P7M�7=�� ���E/�M=M� 7��I���IP�
� # ��'-�� �4��<+� �2���+� ����42� �����<�� ,7/�P=,�
�-001�^����/ ��-1*� ����<�� 6�3��� !R/� ���32<� 7,�/E=�
�"$(*� ����4<� 4��<�� !R/� ����<+� �2�44��
�-&��	$)��� ��3�3�3� 2��2�3� !R/� ��+��2�� �<+��+��

�7*!'*� �� �� �� �� ��
� &'"5, � �� �� �� �� ��
!
 !
���� ��I�,�7�I� ,/P�/�M� PEP�7MM� ��==��MMI� 7�P�=�=�E�



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 6 

-<4��
 

�
�


63�����2�!�-5����2�K���������;�-2-�4�-����2������L�
�

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�

�
�
�
�
�

�" $' ��� :-,'-#  $'*�/ �
!'"/(*!�� &'*,(-0 !�
�(, &&(.$�/ �	$) ,!(*$ !�1�� ,)(&(*!�'",8!'(&*!�

�7 $&(-��.,/*5-��",(!# *���
����
�
�
�

�
�
�

�
�

�� �232� ��<��2� !-2�32���--2�� �24��23�  ���332�
�OO*:�OO0� 4���++�� ����6�3� �+���6<� 33���<2�
�OO0:�OO1� 44+����� �4��+4<� �22�263� <4���4+�
�OO1:�OOO� 444��64� �4<�336� �2���<�� <�2�6+��
�OOO:�CCC� 4����<2� �4<�2��� �+3��4�� 3����2��
�CCC:�CC�� 43���<+� 4�6�362� ��+�+�4� ����3��32�
�CC�:�CC�� 4�3���6� �6���<3� �+������ 34��+�3�
�CC�:�CC�� +4������ 43���+�� ��<��<�� ��42<�3�6�
�CC�:�CC�� +24��<�� 6�4�4��� �4+�2��� ��6�����2�
�CC�:�CC�� 2�4�++3� 644�432� �2��64�� ��+�����2�
�CC�:�CC*� 2+2�422� 6����66� ��2�3�4� ��2�6���6�



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 7 

-<6��
 

�
�

�
�



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 8 

-<+��
 

�
�
� !�*  
 	
�
��II=D�IIE� �

	��$ �!
�
 ������ �$ ��!
��	�
��R
�
��
�!$ 	��!
��������
 �����
������� �
 	* 
��" � �!$ 	��!��
�

� � � � �
� � � � �
� �

 	
 ����� ��
�

�.,/*5-��-:('-0� �IS �

�.,/*5-�	$' ,(*,� PS �

�(*��"-,'*� 7S �

�-:('-0�� / ,-0� �S �

��" $*!��(, !� ,ES �

�-$'-��E� �,S �

�*!-,(*� �IS �

� $/*C-� ,S �

�-��-# :-� �S �


*,' �/ 0��-8!� ,S �

�",�/ 0��-8!� ,S �

�  !' �/ 0��-8!� ,S �


!' �/ 0��-8!� �S �

* 
 )����
� �

�"'*# *)(0� E/S �

�*0 &'()*� ,,S �


�
 0
* ��� !
 �

�

� *' 0 !� ��S �

�

�� � �

�-5-A-� ��S � � � �

�-!-� �MS � � � �

�-# :($7� �IS � � � �

�,9$!('*� PS � � � �

� :-,'-#  $'*� �IS � � � �

��
���� � � �

������� ��S �

�
�
� � �

������+� �IS � � � �

�2����+� �7S � � � �

�2���4<� �MS � � � �

6����6<� �=S � � � �

+����2+� �IS � � � �

�-!�/ �2+� �S �
�
� � �



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 8 

-<2��
 

 

�
� �
����� �	* 
��� ��
� � � �

������ ��S � � � �

4���+� ,,S � � � �

2���3� ,ES � � � �

<������ ��S � � � �

�-!�/ ���� /S � � � �

�� 
	��* ��� !
 � � � �

�0-1-� ,�S � � � �


>&",!(*$ !� ,�S � � � �

� !&-� �S � � � �

6�>�6� �S � � � �

�-5-07-'-� ,S � � � �

�(,&"('*!�� / !', !� �7S � � � �

� ',*!� �ES � � � �

 	�* �	
�)���!
� � � �

�(� EIS � � � �


 *� 7IS � � � �


 �$  
��
 � �


# :, !-,(*� =S �


# :0 -/*� ,,S �

�*#  ,&(-$' � �IS �

�,*= !(*$-0� �/S �


!'"/(-$' � �,S �

�*& $' � /S �

�"5(0-/*� ES �

�# -�/ ��-!-� MS �
�

�
 * 
 ������ !�	
 +��

�

�-# (0(-, !�1��# (7*!� =�S � � � �

�,*# *&(.$� PS � � � �

	$' ,$ '� ��S � � � �

� ',*!� �ES � � � �

�, $!-�1��(="!(.$� ES � � � �

� 	$  
 ����)�
0�� � � �
�-, %-� ,/S � � � �
�-# (0(-� 7PS � � � �
�# (7*!� �7S � � � �
� � � � �
� � � � �
� � � � �
� � � � �
� � � � �

����������										
��	


 ������														���	

�����																	��	



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 8 

-<���
 

� � � � �
� � � � �
� � � � �
� � � � �
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
!
 !
����� �	�
 �
���� �$ ��!
�
��������������������������������������������P�P� 4�22�
� � � � �
� � � � �
���������(, &&(.$�/ ��",(!# *D��"$(&(:-0(/-/�/ ��-$'-��*!-�/ ��-0-# "&;('-��
�



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 9 

-<3��
 

 
��#�/�,��

	(� �* �� ���� 	
 * 
 ��" � �# ����
		
 ��
 �!$ 	��!��
 �

������
�
 �# ��
���* 
	
������ $ !
�
 ������
� 	
 )�� ��
�����" 	�
 �
��
� ��
 �
� ��
 � �
�$ �	R
���H��

��#�/�,��


 1�����.�R��2�� -�� ���;2���


-�5��3�� �T�>� � &0-,-! � :,*# *)(/*� -� 0*!� =($ !� / 0� 0*7,*� / � 0*!� *5% '()*!� :, )(!'*!� :*,� 0-� 0 1�

a+6+�D� 0�/ !-,,*00*�/ 0�! &'*,�'",(!# *� $�'*/-!�0-!��, -!��",8!'(&-!�1��"'-!�/ ��&& !*���


-����3�� �T�>� �� 0*!�  = &'*!� / � / ' ,# ($-,� 0*!� -0&-$& !� 1�  >' $!(.$� / � 0*!� 5 $ =(&(*!�
 !'-50 &(/*!� $� !'-�0 1D�($!'('"1 ! �/ $',*�/ �0-!��, -!��",8!'(&-!�1��"'-!�/ 0��&& !*�/ =($(/-!�
:*,�  0� / &, '*� 
a� 2���D� "$-� C*$-� / � M
!: &(-0� �,*# *&(.$J� ($' 7,-/-� :*,� 0-!� 9, -!� 
*,' D�

*,* !' D��( ,,-!�/ 0��",�1��-,��;(@"('-S�"$-�C*$-�/ �M�,*# *&(.$��J�&*$!'('"(/-�:*,�0-!�9, -!�
�"$(00-� &*$�  >& :&(.$� / 0�  %(/*� �"$(&(:-0� &*,, !:*$/( $' � -� �(00-� �-,0*!� �-CD� �-:('-0� �&*$�
 >& :&(.$�/ 0� %(/*��"$(&(:-0��("/-/�/ ��.,/*5-D��-0-# "&;('-D��,-!0-!( ,,-!�1��( ,,-!��;(&-!S�1�
"$-� C*$-� / � M�,*# *&(.$� �J� &*# :" !'-� :*,�  0�  %(/*� �"$(&(:-0� / � �(00-� �-,0*!� �-CD�
: ,' $ &( $' !�-0�9, -��"$(00-�1� 0� %(/*��"$(&(:-0�&("/-/�/ ��.,/*5-�&*,, !:*$/( $' �-0��, -�
�-:('-0��

�-,-� 0-� &*$!',"&&(.$D�  @"(:-# ( $'*� 1� &*#  ,&(-0(C-&(.$� / � � *' 0 !� / � 6� 1� +�  !', 00-!� ! �
&*$!(/ ,-,9�C*$-�/ �
!: &(-0��,*# *&(.$�-�'*/*� 0�9# 5('*�/ �0-�:,*)($&(-��

U
-����3�� ,T�>� �� 0*!� =($ !� / � 0-� :, ! $' � � 1� ! � :,*# " ) � 0-!� !(7"( $' !� -&&(*$ !� / �
&*$=*,# (/-/�&*$�0*�@" � !'-50 C&-� !'-�� 1�1�!"�� 70-#  $'-&(.$��

-G��-�&*$!',"&&(.$�1� @"(:-# ( $'*�/ � !'-50 &(# ( $'*!�$" )*!�/ !'($-/*!�-� 0-� >:0*'-&(.$�/ �
0*!� -0*%-# ( $'*!� '",8!'(&*!D� "5(&-/*!�  $� 0-!� �, -!� �",8!'(&-!� 1� �"'-!� / ��&& !*D� @" � *=, C&-$�
$*,# -0#  $' �;*!: /-% �*�-0*%-# ( $'*� $�;-5('-&(*$ !�-# " 50-/-!�:*,�: ,8*/*!�$*�#  $*, !�-0�
/ �"$-�: ,$*&'-&(.$�-�: ,!*$-0�@" �$*�&*$!'('"1 $�!"�/*# (&(0(*�: ,# -$ $' � $� 00-!S�&*# *�-!8�
'-# 5(E$� 0*!� &-# :-#  $'*!� '",8!'(&*!� :B50(&*!� 1� :,()-/*!� "5(&-/*!�  $�  !-!� # (!# -!� �, -!�
�",8!'(&-!�1��"'-!�/ ��&& !*���*/*� 00*�/ 5 � $&"-/,-,! �/ $',*�/ �-07"$-�/ �0-!�M&0-! !J�1�M�
&-' 7*,8-!J� !'-50 &(/-!� $�0-�, 70-#  $'-&(.$�, !: &'()-��


$'(E$/ ! �:*,�M
!'-50 &(# ( $'*!�
" )*!J�-�-@" 00*!�@" �-0�'( # :*�/ �!-$&(.$�/ � !'-�� 1�$*�
'")( , $�  >(!' $&(-� =8!(&-� *� @" � ' $(E$/*0-� $"$&-�  >:0*'-,*$� 0-� -&'()(/-/�  !: &8=(&-� / �
-0*%-# ( $'*�'",8!'(&*��

�-� , 70-#  $'-&(.$� / ' ,# ($-,9� 0-!� M&0-! !J� 1� M&-' 7*,8-!J� / �  !'-50 &(# ( $'*!� :,*# *)(/*!�
! 7B$� !"!� 0*&-0(C-&(*$ !� / $',*� / 0� 9# 5('*� / � 0-!� �, -!� �",8!'(&-!� 1� �"'-!� / � �&& !*� / �
&*$=*,# (/-/�&*$�0*�/(!:" !'*�:*,�0-�� 1�
a�2634�1�!"�, 70-#  $'-&(.$��

V " /-$/*�  >& :'"-/*!� / � 0*!� 5 $ =(&(*!� :, )(!'*!�  $�  !' � ($&(!*� 0*!� 00-# -/*!� M;*' 0 !�
-0*%-# ( $'*J�M:*,�;*,-J�*�M-05 ,7" !�',-$!('*,(*!J��

5G��2�-�6�-� 2?�2� 43�2��:�?�� ���-2�.��B��42� ������;��3������213���� ��������F���������2�B���
���-�6��-���3��������4-���;�����B����� 43�B��������2� 1�����-2-B��82;�����32��2��9�-52�;�3�
��9�������9N��3�����213���;��4�-�32���.�� T�E7M,�.����-�932� ���2��:���


$'(E$/ ! � :*,� M
!'-50 &(# ( $'*!� 
>(!' $' !J� -� -@" 00*!� @" � '")( , $� "$-�  !',"&'",-�  /(0(&(-�
-/ &"-/-� -0� ! ,)(&(*� @" � :, !'-$� *� :, ' $/ $� :, !'-,� 1� @" �  !'")( , � *� ;"5( , $�  !'-/*�
($!&,(:'*�&*# *�'-0 !�-B$�&"-$/*�-0�'( # :*�/ �!-$&(.$�/ � !'-�0 1�! � $&*$',-, $�& ,,-/*!��


*� ! ,9$� -&,  /*, !� -� 0*!� 5 $ =(&(*!�  !'-50 &(/*!�  $�  !' � ($&(!*D� 0*!� 00-# -/*!� M� *' 0 !�
-0*%-# ( $'*!JD�M:*,�;*,-JD�*�M-05 ,7" !�',-$!('*,(*!J��

&G��-!�*5,-!�/ �($=,- !',"&'",-�1� @"(:-# ( $'*�/ !'($-/-!�-�0-�($(&(-&(.$�/ �0-� >:0*'-&(.$�/ �
�*$7, !*!D��*$) $&(*$ !D�� ,(-!�1��&'()(/-/ !��"0'",-0 !D�� :*,'()-!�1�� &, -'()-!��



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 9 

-<<��
 

/G��-!�*5,-!�/ �($=,- !',"&'",-�1� @"(:-# ( $'*�/ � !'-50 &(# ( $'*!�/ !'($-/*!�-� 0-�($(&(-&(.$�
/ �0-� >:0*'-&(.$�/ �! ,)(&(*!�/ �&*# (/-� $�0-!�&*$/(&(*$ !�1�0*&-0(C-&(*$ !�@" �/ $',*�/ �0-!�
�, -!��",8!'(&-!�1��"'-!�/ ��&& !*�/ ' ,# ($ �0-�, 70-#  $'-&(.$D� >& :'*� 0� %(/*��"$(&(:-0�/ �
�.,/*5-D� $� 0�9, -��-:('-0��

 G� �-� ($&*,:*,-&(.$� / � "$(/-/ !� / � ',-$!:*,' !� -� 0-!�  # :, !-!� / �  >&",!(*$ !� ' ,, !', !D�
0-&"!', !�1�-E, -!� >(!' $' !�*�-�&*$!'('"(,! D�/ 5(/-#  $' �-"'*,(C-/-!D�@" �&"# :0-$�&(,&"('*!�
'",8!'(&*!�-:,*5-/*!�:*,� 0�*,7-$(!# *�/ �-:0(&-&(.$��

=G� �-!� :, !'-&(*$ !� )($&"0-/-!� -0� '",(!# *� , & :'()*� @" � , -0(& $� / $',*� / � 0-� :,*)($&(-D� 0-!�
-7 $&(-!� / � :-!-% D� -7 $&(-!� / � '",(!# *D�  # :, !-!� / � )(-% !� 1� '",(!# *� 1�  # :, !-!� / �
 >&",!(*$ !� @" � ;-7-$� "!*� / � &"-0@"( ,� #  /(*� / � ',-$!:*,' � -/ &"-/*� 1� &*$� =($-0(/-/ !� / �
'",(!# *��

7G��-�, -0(C-&(.$�/ �-&*$' &(# ( $'*!�/ �&-,9&' ,�&"0'",-0D�&( $'8=(&*D�-,'8!'(&*�1�/ :*,'()*� $� 0�
9# 5('*�/ �0-��,*)($&(-D�@" �:*,�!"�',-!& $/ $&(-� 0�*,7-$(!# *�/ �-:0(&-&(.$�/ &0-, �/ �($' ,E!�
'",8!'(&*��

;G� �-� :,*/"&&(.$D� /(="!(.$� 1� &*#  ,&(-0(C-&(.$� / � -,' !-$8-!� -"'.&'*$-!� / 5(/-#  $' �
, &*$*&(/-!��

(G��-��"50(&(/-/�@" � $�=*,# -�($/()(/"-0�*�&*$%"$'-�, -0(& $�0-!� # :, !-!�/ !'($-/-!�-�-07"$-�
/ �0-!�-&'()(/-/ !� $�-,'8&"0*�6a�/ �0-�� 1�
a�+6+�D�, = ,(/-!�-0�'",(!# *�, !: &'()*D�&*$=*,#  �
0*� !'-50 C&-�0-�, 70-#  $'-&(.$��

%G� �-� &*0-5*,-&(.$� @" � :, !'-, $� 0-!�  # :, !-!� ,-/(&-/-!�  $� 0-� �,*)($&(-D� &"-0@"( ,-� =" ,-� 0-�
-&'()(/-/�@" �/ !-,,*00 $D�-�0*!�:0-$ !�/ ��,*# *&(.$D�($=*,# -&(.$D�&-:-&('-&(.$D� @"(:-# ( $'*�
'",8!'(&*� &*# :0 #  $'-,(*D� , &": ,-&(.$� 1� :" !'-�  $� )-0*,� / 0� :-',(# *$(*� &"0'",-0D� :, )(-�
-:,*5-&(.$�/ �0-�-"'*,(/-/�/ �-:0(&-&(.$D�&*$� >&0"!(.$�/ �0-�:"50(&(/-/�/ �&"-0@"( ,�8$/*0 ��

����-�� ������;�� -�� ���:��


-�5��3�� 7T�>� 
0� / !-,,*00*� '",8!'(&*� :,*# *)(/*�  $� 0-� :, ! $' � � 1� , -0(C-,9� #  /(-$' � 0-�
"'(0(C-&(.$�:*,�:-,' �/ 0�
!'-/*��,*)($&(-0�/ �0*!�!(7"( $' !�($!',"#  $'*!��

-G�
> $&(*$ !�(# :*!('()-!��

5G��(= ,(# ( $'*� $� 0�&"# :0(# ( $'*�/ �0-!�*50(7-&(*$ !�=(!&-0 !��

&G� �,E/('*!�  $� &*$/(&(*$ !� / � =*#  $'*D� / � &*$=*,# (/-/� &*$� 0*� @" � /(!:*$7-$� 0-!�  $'(/-/ !�
&, /('(&(-!�&*,, !:*$/( $' !���

/G� � $'-�  $� &*$/(&(*$ !� / � =*#  $'*� *� & !(.$� :*,� &"-0@"( ,� '8'"0*� / � 5( $ !� ($# " 50 !�
($' 7,-$' !�/ 0�/*# ($(*�:,()-/*�/ 0�
!'-/*��,*)($&(-0��

 G��"5!(/(*!D�� &-!�1��!(!' $&(-��E&$(&-��

=G��,*)(!(.$�/ �($=,- !',"&'",-�/ �! ,)(&(*!�:B50(&*!� ! $&(-0 !�/ $',*�/ �0-!�:, )(!(*$ !�/ �0*!�
:0-$ !�/ �7*5( ,$*D�1�/ �0*!�, !: &'()*!�&,E/('*!�:, !":" !'-,(*!��

7G�	$' 7,-&(.$� $�!*&( /-/ !�/ � &*$*# 8-�# (>'-��

����6���2-����


-�5��3�� =T�>� � �  $&" $',-$� &*# :, $/(/*!� / $',*� / � 0*!� -0&-$& !� / �  !'-� 0 1� 0-!� : ,!*$-!�
=8!(&-!�*�%",8/(&-!�0 7-0#  $' �&*$!'('"(/-!�@" �, -0(& $�-07"$-�/ �0-!�-&&(*$ !�:,*# *)(/-!� $� 0�
-,'8&"0*�4a�1�@" � 0�*,7-$(!# *�/ �-:0(&-&(.$�;"5( , �/ &0-,-/*�M5 $ =(&(-,(*!�/ =($('()*!J��


-�5��3��ET�>���0*!�=($ !�/ �/ &0-,-&(.$�/ �M5 $ =(&(-,(*!�/ =($('()*!J� 0�!*0(&('-$' D�-/ # 9!�/ �
&"# :0(,�&*$�0-!�/(!:*!(&(*$ !�/ �0-�:, ! $' �0 1�1�!"�, 70-#  $'-&(.$D�/ 5 ,9���

-G��*$!'('"(,�/*# (&(0(*� $� 0�9# 5('*�/ �0-��,*)($&(-��

5G�� -0(C-,� $�=*,# -�, 7"0-,� 0-�-&'()(/-/�:,*# *)(/-D�-� >& :&(.$�/ � 0-�-&&(*$ !�@" �, )(!'-$�
&-,9&' ,� ) $'"-0�*�',-$!('*,(*�1�0-!�:, )(!'-!� $� 0��,'���+��

&G��"# :0(#  $'-,�&*$�0-!�/(!:*!(&(*$ !�0 7-0 !�@" �,(7 $�0-�-&'()(/-/�/ �@" �! �',-'-��



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 9 

-�����
 


-�5��3��/T�>�
 *�:*/,9$�! ,�5 $ =(&(-,(*!��

-G� �-!� : ,!*$-!� @" � ;"5( ! $� !(/*� &*$/ $-/-!� :*,� &"-0@"( ,� '(:*� / � / 0('*� /*0*!*� &*$� : $-!�
:,()-'()-!� / � 0-� 0(5 ,'-/� 1R*� ($;-5(0('-&(.$� # ( $',-!� $*� ;-1-� ',-$!&",,(/*� "$� '( # :*� (7"-0� -0�
/*50 � / � 0-� &*$/ $-�� 
$� &-!*� / � : ,!*$-� %",8/(&-� 0-� &*$/ $-� / 5 � ;-5 ,� , &-8/*�  $� !"!�
, :, ! $'-$' !�*�/(, &'*, !��

5G� �-!� : ,!*$-!� @" � -0� '( # :*� / � &*$& /E,! 0 !�  0� 5 $ =(&(*� '")( , $� / "/-!�  >(7(50 !�  �
(# :-7-!�-�=-)*,�/ 0�
!'-/*�
-&(*$-0��,*)($&(-0�1R*��"$(&(:-0D�/ �&-,9&' ,�=(!&-0�*�:, )(!(*$-0��

&G� �-!� : ,!*$-!� @" � , 7(!', $� -$' & / $' !� :*,� ($&"# :0(# ( $'*� / � &"-0@"( ,� ,E7(#  $� / �
�,*# *&(.$�$-&(*$-0�*�:,*)($&(-0��

�*!�:,*& !*!�%"/(&(-0 !�*�-&'"-&(*$ !�-/# ($(!',-'()-!�: $/( $' !�:*,�0*!�/ 0('*!D�($=,-&&(*$ !�*�
($&"# :0(# ( $'*!�-�@" �! �, =( , $�0*!�($&(!*!�:, & / $' !�:-,-0(C-,9$� 0�',-# (' �-/# ($(!',-'()*�
($(&(-/*�-�0*!�=($ !�/ � !'-�� 1�;-!'-�@" �$*�! �, !" 0)-� 0�&-!*� $�=*,# -�/ =($('()-��


-�5��3��MT�>��-!�: ,!*$-!�@" �:,*1 &' $�, -0(C-,�-07"$-�/ �0-!�-&&(*$ !�:, )(!'-!� $� 0��,'��4a�
:*/,9$� !*0(&('-,�-0�*,7-$(!# *�/ �-:0(&-&(.$� 0-�/ &0-,-&(.$�/ �M5 $ =(&(-,(*�:,*)(!*,(*J�-�&"1*�
=($� / 5 ,9$� &*$!'('"(,� /*# (&(0(*�  $�  0� 9# 5('*� / � 0-� :,*)($&(-D� 1� :, !'-,� 7-,-$'8-� , -0� -$' � 0-�
�(, &&(.$��  $ ,-0�/ �� $'-!D�1�&"# :0(,�&*$�0*!�, @"(!('*!�@" � !'-50 C&-�0-�, 70-#  $'-&(.$��


0�� ,7-$(!# *�/ ��:0(&-&(.$�! � >: /(,9�#  /(-$' �, !*0"&(.$D�/ $',*�/ �0*!�', ($'-�F4�G�/8-!�-�
&*$'-,� / !/ � @" �  0� !*0(&('-$' � ;"5( , � &"# :0(#  $'-/*� 0-� '*'-0(/-/� / � 0*!� , @"(!('*!�
 !'-50 &(/*!�-� ! �=($��


-�5��3��PV�>�
$�0-�, !*0"&(.$�-0"/(/-� $� 0�-,'8&"0*�-$' ,(*,�! �=(%-,9D�! 7B$�0-�$-'",-0 C-�/ 0�
�,*1 &'*D�  0� :0-C*� / $',*� / 0� &"-0� ! � / 5 ,9� &*#  $C-,�  $� =*,# -� , 7"0-,� 0-� -&'()(/-/�
:,*# *)(/-�� 
0� :0-C*� $*� :*/,9�  >& / ,� / � ', !� -A*!� &*,,(/*!� -� &*$'-,� / !/ � 0-� = &;-� / �
, !*0"&(.$� :"/( $/*�  0� � ,7-$(!# *� / � �:0(&-&(.$� :,*,,*7-,0*� :*,� "$� -A*� -� !*0(&('"/� / 0�
($' , !-/*D�/ 5( $/*�:,*5-,! �@" �:*,�,-C*$ !�/ �=" ,C-�# -1*,�*�&-!*�=*,'"('*�$*�! �;-�:*/(/*�
&"# :0(#  $'-,�0-�*50(7-&(.$�-!"# (/-�/ $',*�/ 0�' ,# ($*� !'-50 &(/*��


-�5��3���IV�>��-�&-0(/-/�/ �M� $ =(&(-,(*��,*)(!*,(*J� ! �',-$!=*,# -,9� $�M/ =($('()-J�&"-$/*�
! �&*$&0"1-�0-�*5,-�&*,, !:*$/( $' �1�! �&*# ( $& �-�/ !-,,*00-,� $�=*,# -�, 7"0-,�0-�-&'()(/-/�
/ � @" � ! � ',-'-� -� &"1*� =($�  0� � ,7-$(!# *� / � �:0(&-&(.$� / 5 ,9� /(&'-,� 0-� , !*0"&(.$�
&*,, !:*$/( $' � '-$� :,*$'*� &*# *� ! � -&, /(' $� '-0 !� &(,&"$!'-$&(-!� 1� ! � &"# :0(#  $' $� 0*!�
/ # 9!�, @"(!('*!� !'-50 &(/*!�:*,� !'-�� 1�1�!"�, 70-#  $'-&(.$��

����6�����?�
3�2����?��F�����:���


-�5��3�� ��T�>� �-!� : ,!*$-!� / &0-,-/-!� 5 $ =(&(-,(-!� / �  !'-� 0 1D� ! 7B$� ! -� 0-� -&&(.$� @" �
/ !-,,*00 $�  $�  0� ! &'*,� '",(!# *� 7*C-,9$� / � 0*!� !(7"( $' !� 5 $ =(&(*!� &*$� 0-�  >' $!(.$� 1�
-0&-$& !�@" �! � !'-50 C&-$� $� !' �-,'8&"0*��

�G��"-$/*�! �',-' �/ �0-!�-&&(*$ !�:, )(!'-!� $� 0�-,'8&"0*�4�($&�-G��

	G�
> $&(.$� $� 0�:-7*�/ 0�(# :" !'*�!*5, �0*!�($7, !*!�5,"'*!�/ 0����N�:*,��+�-A*!� $�0-�C*$-!�
/ �
!: &(-0��,*# *&(.$D�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�1�/ 0����N�:*,�+�
-A*!�1� 0�+�N�:*,�0*!�!"5!(7"( $' !� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J��


!'-�  > $&(.$� ! � , =( , � !*0*� -� 0-� -&'()(/-/� :,*# *)(/-� 1� &*,, ,9� -� :-,'(,� / 0� &*# ( $C*� / � 0-�
 >:0*'-&(.$�/ �0-�-&'()(/-/�/ �@" �! �',-' ��

		G�
> $&(.$� $� 0�:-7*�/ 0�(# :" !'*�	$# *5(0(-,(*�/ 0����N�:*,��+�-A*!� $�0-�C*$-!�/ �
!: &(-0�
�,*# *&(.$�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�1�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-!�
C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J��

			G�
> $&(.$� $� 0�:-7*�/ 0� 	# :" !'*�/ �� 00*!�/ 0����N�:*,��+�-A*!� $�0-!�C*$-!�/ �
!: &(-0�
�,*# *&(.$�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�1�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-!�
C*$-!� / � �,*# *&(.$� M�J�� �-!�  > $&(*$ !� :, )(!'-!�  $� 0*!� ($&(!*!� 5G� 1� &G� ' $/,9$� &-,9&' ,�
:,*)(!*,(*�;-!'-�@" �! �&*# ( $& �-� >:0*'-,�0-�-&'()(/-/�/ �@" �! �',-'-��

�G��"-$/*�! �',-' �/ �-&&(*$ !�:, )(!'-!� $� 0��,'��4�($&��5G��



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 9 

-�����
 

	G� 
> $&(.$� $� 0� :-7*�/ � 0*!� (# :" !'*!� !*5, � 0*!� 	$7, !*!� �,"'*!� / 0� 2�N�:*,����-A*!� $� 0-!�
C*$-!�/ �
!: &(-0��,*# *&(.$�/ 0�2�N�:*,�2�-A*!� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�*�/ 0�6�N�:*,�2�
-A*!�  $� 0-!� C*$-!� / � �,*# *&(.$� M�J� 1� &*#  $C-,9� -� , 7(,� -� :-,'(,� / 0� # *#  $'*�  $� @" � ! �
/ &0-, �-0�: '(&(*$-$' �M� $ =(&(-,(*�� =($('()*J��

		G�
> $&(.$� $� 0�:-7*�/ 0�	# :" !'*�	$# *5(0(-,(*�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-!�C*$-!�/ �
!: &(-0�
�,*# *&(.$� / 0� ���N� :*,� 3� -A*!�  $� 0-!� C*$-!� / ��,*# *&(.$�M�J�1� / 0� ���N�:*,�2� -A*!�  $� 0-!�
C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J��

			G�
> $&(*$ !� $� 0�:-7*�/ 0�(# :" !'*�/ �! 00*!D�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-!�C*$-!�/ �
!: &(-0�
�,*# *&(.$D�/ 0����N�:*,�3�-A*!� $� 0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�1�/ 0����N�:*,�2�-A*!� $� 0-!�
C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J��

4G��"-$/*�! �',-' �/ �0-!�-&&(*$ !�:, )(!'-!� $� 0��,'��4a�	$&��&G��

	G�
> $&(.$� $� 0�:-7*�/ � 0*!�(# :" !'*!�!*5, �0*!� 	$7, !*!��,"'*!�/ 0����N�:*,��+�-A*!� $�0-!�
C*$-!�/ �
!: &(-0��,*# *&(.$�/ 0����N�:*,����-A*!� $� 0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�1�/ 0����N�
:*,�+�-A*!�1�+�N�:*,�0*!�+�-A*!�!"5!(7"( $' !� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J��


!'-�  > $&(.$� ! � , =( , � -� 0-� -&'()(/-/� :,*# *)(/-� 1� &*,, ,9� -� :-,'(,� / 0� &*# ( $C*� / 0� 0-�
 >:0*'-&(.$�/ �0-�-&'()(/-/�@" �! �',-'-��

		G� 
> $&(*$ !�  $�  0� :-7*� / 0� 	# :" !'*� 	$# *5(0(-,(*� / 0� ���N� :*,� �+� -A*!�  $� 0-!� C*$-!� / �

!: &(-0��,*# *&(.$�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�1�/ 0����N�:*,����-A*!�
 $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J��

			G�
> $&(*$ !� $� 0�:-7*�/ 0�	# :" !'*�/ �� 00*!�/ 0����N�:*,��+�-A*!� $�0-!�C*$-!�/ �
!: &(-0�
�,*# *&(.$�/ 0����N�:*,����-A*!� $� 0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�1�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-�
C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J��

6G��"-$/*�! �',-' �/ �0-!�-&&(*$ !�:, )(!'-!� $� 0�-,'8&"0*�4a�($&(!*�/G��

	G�
> $&(.$�/ 0�:-7*�/ 0�(# :" !'*�!*5, �0*!� 	$7, !*!��,"'*!�/ 0����N�:*,��+�-A*!� $�0-!�C*$-!�
/ �
!: &(-0��,*# *&(.$D�/ 0����N�:*,���-A*!�1�/ 0��+N�:*,�0*!�+�-A*!�!"5!(7"( $' !� $�0-!�C*$-!�
/ ��,*# *&(.$�M�J��


!'-�  > $&(.$� ! � , =( , � !*0*� -� 0-� -&'()(/-/� :,*# *)(/-� 1� &*#  $C-,9� -� , 7(,� -� :-,'(,� / 0�
&*# ( $C*�/ �0-� >:0*'-&(.$�/ �0-�-&'()(/-/�/ �@" �! �',-'-��

		G�
> $&(.$�/ 0�:-7*�/ 0� 	# :" !'*�	$# *5(0(-,(*�/ 0����N�:*,��+�-A*!� $�0-!�C*$-!�/ �
!: &(-0�
�,*# *&(.$�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�1�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-!�
C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J��

			G�
> $&(.$� $� 0�:-7*�/ 0�(# :" !'*�/ �� 00*!�/ 0����N�:*,��+�-A*!� $�0-!�C*$-!�/ �
!: &(-0�
�,*# *&(.$�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�1�/ 0����N�:*,����-A*!� $�0-!�
C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J��

+G��"-$/*�! �',-' �/ �0-!�-&&(*$ !�:, )(!'-!� $� 0��,'��4a�	$&�� G���

	G�
> $&(.$�/ 0�:-7*�/ �	# :" !'*�!*5, �0*!�	$7, !*!��,"'*!�/ 0����N�:*,�2�-A*!D�: ,*�$*�# 9!�/ 0�
�+N�/ �0-�($) ,!(.$�, -0(C-/-� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�1�/ 0����N�:*,�2�-A*!�: ,*�$*�# 9!�
/ 0�+�N�/ �0-�($) ,!(.$�, -0(C-/-D� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J��

		G� 
> $&(.$� / 0� ',(5"'*�  !'-50 &(/*� :*,� � 1� 
a� 4<24� / 0� ���N� :*,� 2� -A*!�  $� 0-!� C*$-!� / �

!: &(-0��,*# *&(.$D�/ ��,*# *&(.$�M�JD�1�/ ��,*# *&(.$�M�J��


!'-!� > $&(*$ !�$*�:*/,9$�!": ,-,� $�!"�'*'-0(/-/�1�:*,�'*/*� 0�: ,8*/*� 0�+�N�/ �0-�($) ,!(.$�
, -0(C-/-�1� # : C-,9�-�, 7(,�-�:-,'(,�/ 0�# *#  $'*�@" �&*# ( $& �0-�:, !'-&(.$�/ 0�! ,)(&(*�&*$�
0-!�"$(/-/ !�($&*,:*,-/-!��

2G��"-$/*�! �',-' �/ �0-!�-&&(*$ !�:, )(!'-!� $� 0��,'��4a�	$&��=G���

	G�
> $&(.$�/ 0����N� $� 0�:-7*�/ �	# :" !'*�!*5, �0*!�	$7, !*!��,"'*!D�'*/*� 0�-A*D�/",-$' � 0�
0-:!*�/ ��+�-A*!� $�0-!�C*$-!�/ �
!: &(-0��,*# *&(.$�/ 0�+�N�/",-$' ����-A*!�:-,-�0-!�C*$-!�/ �
�,*# *&(.$�M�J�1�/ 0����N�/",-$' � 0�: ,(*/*�&*# :, $/(/*� $', � 0���/ �-5,(0�1� 0�4��/ �%"$(*D�
1� 0���/ �-7*!'*�1� 0�4��/ �$*)( # 5, � $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�:*,�"$�0-:!*�/ �+�-A*!��

�G��"-$/*�! �',-' �/ �0-!�-&&(*$ !�:, )(!'-!� $� 0��,'��4a�	$&��%G��



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 9 

-�����
 

	G� 
> $&(.$�  $�  0� :-7*� / 0� (# :" !'*� !*5, � 0*!� 	$7, !*!� �,"'*!� (7"-0� -0� ���N� / � 0-!� !"# -!�
($) ,'(/-!D� $� 0-!�C*$-!�/ �
!: &(-0��,*# *&(.$S� > $&(.$�(7"-0�-0��+N�/ � 0-!�!"# -!�($) ,'(/-!�
:-,-� 0-!� C*$-!� / � �,*# *&(.$� M�J� 1� "$-�  > $&(.$� (7"-0� -0� +�N� / � 0-!� !"# -!� ($) ,'(/-!�  $� 0-!�
C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�JD�!($�: ,%"(&(*�/ �0*� !'-50 &(/*�:*,� 0��,'���<��

3G��"-$/*�/ �',-' �/ �0-!�-&&(*$ !�:, )(!'-!� $� 0��,'��4a�($&(!*�0G��

	G�
> $&(.$�/ 0�:-7*�/ 0�(# :" !'*�!*5, �0*!�	$7, !*!��,"'*!�:*,�"$�# *$'*� @"()-0 $' �-0�+�N�/ �
0-!�!"# -!�($) ,'(/-!� $�"$� % ,&(&(*��(!&-0D�!($�: ,%"(&(*�/ �0*� !'-50 &(/*� $� 0��,'���<��

<G��"-$/*�! �',-' �/ �0-!�-&&(*$ !�:,*)(!'-!� $� 0��,'��4a�($&(!*�7G�1�;G��

	G� � '*,7-# ( $'*� / � !"5!(/(*!�  $� =*,# -� 1� &*$/(&(*$ !� @" �  !'-50 C&-� 0-� , 70-#  $'-&(.$� 1� 0-�
0 7(!0-&(.$�7 $ ,-0� $�0-�# -' ,(-��


-�5��3����T ��-!� > $&(*$ !�/ 0� 	# :" !'*� 	$# *5(0(-,(*� !'-50 &(/-!� $� 0�-,'8&"0*�:, & / $' �
!*0*�! �*: ,-,9$�!*5, � 0�($# " 50 �/ !'($-/*�-�0-� >:0*'-&(.$�/ �0-�-&'()(/-/�:-,-�0-�&"-0�=" �
*'*,7-/*� 0�5 $ =(&(*�1�&*#  $C-,9�-�, 7(,�-�:-,'(,�/ �@" �! �*'*,7" �-0�!*0(&('-$' � 0�&-,9&' ,�
/ �M5 $ =(&(-,(*�:,*)(!*,(*J�1�! �&*# ( $& $�-�, -0(C-,�0-!�*5,-!�&*,, !:*$/( $' !��


-�5��3�� �,T�>� �-!�  > $&(*$ !� / 0� (# :" !'*� / � � 00*!�  !'-50 &(/-!�  $�  0� -,'8&"0*� ��D� ! �
, = ,(,9$�-�0*!�-&'*!�/ �-/@"(!(&(.$�*�0*&-&(.$�/ �5( $ !�# " 50 !�*�($# " 50 !�/ !'($-/*!�-�0-�
&*$!',"&&(.$D�, =-&&(.$�*� @"(:-# ( $'*�/ 0� !'-50 &(# ( $'*�/ �@" �! �',-' D�-�0-�&*$!'('"&(.$�*�
',-$!=*,# -&(.$�/ �!*&( /-/ !�)($&"0-/-!�-�0-�-&&(.$�:,*# *)(/-�1�-�'*/*!�0*!�-&'*!�, 0-&(*$-/*!�
&*$�0-� >:0*'-&(.$�@" �&*,, !:*$/-��


!'-�  > $&(.$� &*#  $C-,9� -� , 7(,� -� :-,'(,� / � 0-� / &0-,-&(.$� / � M5 $ =(&(-,(*� :,*)(!*,(*J� / 0�
!*0(&('-$' ��


-�5��3���7T�>��-��"'*,(/-/�/ ��:0(&-&(.$�, -0(C-,9�0-!�7 !'(*$ !�: ,'($ $' !�-$' �0*!�/() ,!*!�
*,7-$(!# *!� !'-'-0 !�:-,-�(# :0 #  $'-,�/(!'($'*!�($!',"#  $'*!�/ ��,*# *&(.$� !'-50 &(/*!� $� 0�
�,'��6a�/ �0-�:, ! $' �� 1��


-�5��3���=T�>��-!�: ,!*$-!�=8!(&-!�*�%",8/(&-!�@" �$*�! �/ /(@" $�-�$($7"$-�/ �0-!�-&'()(/-/ !�
/ &0-,-/-!� / � ($' ,E!� '",8!'(&*�  !: &(-0� :*,� 0-� � 1� 
a� +6+�� 1� @" � , -0(& $� ($) ,!(*$ !� :-,-�
/ !-,,*00-,� 0-!� -&&(*$ !� :, )(!'-!�  $�  0� �,'�� 4a� 	$&�� -GD� &G� 1� /G� 7*C-,9$� / �  > $&(.$� *�
/(= ,(#  $'*� $� 0�:-7*�/ 0�(# :" !'*�!*5, �0*!�($7, !*!�5,"'*!�&"-0@"( ,-�! -�0-�-&'()(/-/�@" �
;"5( , �7 $ ,-/*� ! �',(5"'*� $�:,*:*,&(.$�-0�($) ,!(.$�, -0(C-/-D�&*$�0*!�-0&-$& !�1� >' $!(.$�
@" �! �/ ' ,# ($-� $�0*!�-,'8&"0*!�!(7"( $' !��


-�5��3�� �ET�>� 
0� /(= ,(# ( $'*�  !'-50 &(/*�  $�  0� -,'8&"0*� -$' ,(*,� ! � &*$& / ,9� :-,-� 0-!�
($) ,!(*$ !� @" � ! � , -0(& $�  $� 0-!� 9, -!� / � �,*# *&(.$� 1� &*# :, $/ ,9� -0� ',(5"'*�
&*,, !:*$/( $' �-0�: ,8*/*�&*# :, $/(/*� $', �0-�($(&(-&(.$�/ �0-�*5,-�1�0*!�', !�-A*!�!(7"( $' !�
-�!"�' ,# ($-&(.$D�1�&*# ( $C*�/ �0-� >:0*'-&(.$��
0�(# :" !'*�/(= ,(/*�/ 5 ,9�-5*$-,! � $�', !�
-$"-0(/-/ !� &*$! &"'()-!� -� :-,'(,� / � 0-� =($-0(C-&(.$� / 0� : ,8*/*�  !'-50 &(/*�  $�  0� :9,,-=*�
:, & / $' ���-!�!"# -!�@" �:*,�'-0�&*$& :'*�/ 5-$�-5*$-,! �! ,9$�, -%"!'-/-!�/ �&*$=*,# (/-/�
&*$� 0�8$/(& �/ �-&'"-0(C-&(.$�@" � !'-50 C&-�0-�, 70-#  $'-&(.$�1�$*�/ ) $7-,9�($' , ! !��


-�5��3���/T�>��-� > $&(.$� !'-50 &(/-� $� 0��,'8&"0*��+�! �&*$& / ,9�:-,-�0-!�($) ,!(*$ !�@" �
! � , -0(& $�  $� 0-!� 9, -!� / � 
!: &(-0� �,*# *&(.$� 1� ! �  >' $/ ,9� ;-!'-�  0� &*# ( $C*� / � 0-�
 >:0*'-&(.$� &*,, !:*$/( $' � &*$� "$� # 9>(# *� / � ', !� -A*!� -� :-,'(,� / � 0-� = &;-�  $� 0-� @" � ! �
;"5( , �/ &0-,-/*�-0�: '(&(*$-$' �M5 $ =(&(-,(*�:,*)(!*,(*J��


!'-� > $&(.$�:*/,9�-0&-$C-,�;-!'-� 0����N�/ 0�',(5"'*�!( # :, �@" �$*�!": , D� $�!"�'*'-0(/-/�1�
:*,�'*/*� 0�: ,(*/*D� 0�', ($'-�:*,�&( $'*�/ �0-�($) ,!(.$�, -0(C-/-��


-�5��3���MT�>�
0�5 $ =(&(*� !'-50 &(/*� $� 0�-,'8&"0*�-$' ,(*,D�&*$�(7"-0� >' $!(.$�1�-0&-$& �! �
-:0(&-,9� -� 0-!� : ,!*$-!� =8!(&-!� *� %",8/(&-!� @" � ! �  $&*$',-, $� / !-,,*00-$/*� -07"$-� / � 0-!�
-&'()(/-/ !� / &0-,-/-!� / � ($' ,E!� '",8!'(&*�  !: &(-0D� :*,� 0-� � 1� 
a� +6+�D� @" � , -0(C-, $�
($) ,!(*$ !�:-,-�/ !-,,*00-,�-07"$-�/ �0-!�-&&(*$ !�:, )(!'-!� $� 0��,'��4a�($&��-GD�5GD�&G�1�/G� $�
&"-0@"( ,-�/ �0-!�9, -!�'",8!'(&-!�1�,"'-!�/ �-&& !*��



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 9 

-��4��
 


-�5��3���PT�>��*!�5 $ =(&(*!� !'-50 &(/*!� $�0-�:, ! $' �0 1�&*$�!"!�-0&-$& !�1� >' $!(*$ !D� $�
$($7B$�&-!*�:*/,9$� >& / ,� 0����N�/ �0-!�*50(7-&(*$ !�',(5"'-,(-!�/ �@" �! �',-' ��


 13�92�������.��2���������


-�5��3�� �IT�>� 
0� 5 $ =(&(-,(*� @" /-� *50(7-/*� -� / !-,,*00-,D� :*,� !8� *� :*,� ' ,& ,*!D� 0-!�
-&'()(/-/ !�:,*# *)(/-!�/",-$' � 0�:0-C*�/ �)(7 $&(-�/ �0*!�5 $ =(&(*!��


-�5��3����T�>�
$�&-!*�/ �($&"# :0(# ( $'*�'*'-0�*�:-,&(-0�/ � 0-!�/(!:*!(&(*$ !� !'-50 &(/-!� $�
 !'-�0 1�1�!"�, 70-#  $'-&(.$D�(# :"'-50 �-0�5 $ =(&(-,(*D� !' �! �;-,9�:-!(50 �/ �0-!�!(7"( $' !�
!-$&(*$ !D�0-!�@" �! ,9$�(# :" !'-!�:*,� 0�*,7-$(!# *�/ �-:0(&-&(.$��

-G��E,/(/-�/ �0*!�5 $ =(&(*!�-&*,/-/*!��

5G��-/"&(/-/�/ �0*!�&*# :,*# (!*!�/ �) $'-D�&*$& !(.$D�0*&-&(.$�*�&*# */-'*��

&G�� ($' 7,*�/ 0�!"5!(/(*�-&*,/-/*D�, -%"!'-/*�! 7B$� 0�8$/(& �/ �-&'"-0(C-&(.$�@" � !'-50 C&-�
0-�, 70-#  $'-&(.$� �($' , ! !��

/G� 
>(7(5(0(/-/� / 0� :-7*� / 0� ',(5"'*�  > $'*� *� /(= ,(/*� , -%"!'-/*� ! 7B$�  0� 8$/(& � / �
-&'"-0(C-&(.$�@" � !'-50 C&-�0-�, 70-#  $'-&(.$�)(7 $' � �($' , ! !��

 G�
>(7(5(0(/-/�/ 0�'*'-0�/ �0*!�:,E!'-# *!�-&*,/-/*!� $�0-�=*,# -�1�&*$/(&(*$ !�@" � !'-50 C&-�0-�
 $'(/-/�&, /('(&(-�*'*,7-$' �/ 0�:,E!'-# *��

=G� �"0'-!� / � ;-!'-�  0� �N� / 0� # *$'*� -&'"-0(C-/*� / � 0-� ($) ,!(.$� :, )(!'-D� &"1-� 7,-/"-&(.$� ! �
=(%-,9� $�0-�, 70-#  $'-&(.$��

���4����������9���-23���


-�5��3����T�>��-��"5! &, '-,8-�/ ��",(!# *�! ,9� 0�� ,7-$(!# *�/ ��:0(&-&(.$�/ �0-�:, ! $' �0 1��


-�5��3���,T�>��*!�:0-C*!� !'-50 &(/*!� $� !'-�0 1�! �&*$'-,9$� $�=*,# -�&*,,(/-��


-�5��3���7T�>��-!��"$(&(:-0(/-/ !�/ �0-��,*)($&(-D�:*/,9$�-/; ,(,! �-0�,E7(#  $�/ � !'-�0 1��
$�
'-0�&-!*�&-/-��"$(&(:(*�/ ' ,# ($-,9�0*!�5 $ =(&(*!�-�*'*,7-,� $� !-!�%",(!/(&&(*$ !��


-�5��3���=T�>�
0��*/ ,�
% &"'()*�, 70-#  $'-,9�0-�:, ! $' �0 1� $� 0�'E,# ($*�/ �&( $'*�*&; $'-�
F�3�G�/8-!�/ �!"�)(7 $&(-��


-�5��3���ET�>��*# "$8@" ! �-0��*/ ,�
% &"'()*��

� �� ��� �\��

�� K��\��� ����� �\��
�	
�����

�
��

�	�� �����
���� �
��
�
���	�� ���
� 
�� ��

�
��
�� ��
�������� ��	� 
����R3+�

� 
 !���
��
����
 	�
��

�
�����
���
�	� 
���2����3+�

��

�
��
��� ��	���	� 
 �

��� ����2����3+��

��
�	�����
����	�� �� ��V �
������ 


 ����
� ������2�

� ��
����	� 
�� �� �� ����� ��� �
?� 33�2� F��� �� �+������G� �
� 
�����
�
� � 
 � ���� � ����� 
��

�
��	�	� ��������
����� ���������� �� ��	� 

��
�����
�	����

 ������
�

�
��
K��

� ��
����	� 
���� ���
��
�� �
?����<R<<�F��� ���2����<<G��
���� ��� � ������
�	������ ������
�� �� �
��
�� � 
?� ���6R<<� �� ��
� �


�	�	� �� V � 
� � �� �� �� 
���� �
KD� ������ V �
� �	
��	�

 �
�� ��
��� �	� ���
��� �L�	�����
������ �	� 
 ��� �L��	�����



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 9 

-��6��
 

� ��
����	� 
���� ���
��
�� �
?����6R<<�F��� ���+��3��<<<G��
��� ��

�
��� ���� 
��	� 
 ������
���� ��

�	� 
 ��
��� ���


�	�	� ���� 
�
������ ��

 �
�����	�� �� �4��
�
�����
K�������
��4��
�
�� 	�	
���
��
��<<<��

� ��
����	� 
���� ����������
��
�� �
?��42�R���F��� ������<���G��
���� ��� � ������� ��

�	� 
 �
� 	���
���� �� �� 
��
� �
��
�� � ����� ��� �� 
������	� 
 � �
� � � �
�
�� ���
� � �L�� ������ � K�
�	
�� �
���
����D�������	���
�����
�����
���
��
�� �
?��42�R����

� ��
����	� 
 ������4�	
������� �������4��
��
�� �4�6�R32�F��� ���<����3�G��
�
�����
�
�V �
�

������� ��
��
�

����L���� 	���
��� ��� ��������6��
���
��
�� ��
� ���

���	� �
?�6++�R3+D�
�	� 
��� ���

�
������
������
��� ���
���	��� ��� ��
����
�

�
������

�
`�� �������4�	
�������� 
�� ��
��� �	�	���	� 
 ��� ��������+��
���
?��3+��F��� ��������3<G��

� ��
����	� 
 ������4�	
�������
� ���

���� ��� ���
��
�� �
?���2R33�F��� ���6����33G��


���
 �
�

���	�!
 �	�� �
* �� !
	�
 �� T�7==/DM=�	�� �
* �� !
���� T�/�,��W��#�����
 * �� !
 �
!$ 	��!��
 �>�

�.,/*5-D��4�/ ��7*!'*�/ ��<3+�

)��!
 H� 
0�  >: /( $' � 
a� ��2����+�6R3+�  $�  0� @" � 0-� �"5! &, '-,8-� / � �",(!# *� 7 !'(*$-� 0-�
, 70-#  $'-&(.$�/ �0-�� 1�
a���4��/ ��*#  $'*��",8!'(&*��

#��
 � ����	
� �
 H�

�V " �  $� '-0� ! $'(/*�  0� � ,7-$(!# *� , &",, $' �  0 )-�  0� :,*1 &'*� , !: &'()*�  0� @" � ;-� !(/*�
, /-&'-/*� ' $( $/*�  $� &" $'-�  0� :,*:(*�  !:8,('"� / � 0-� � 1D� &*$�  !: &(-0� -' $&(.$�  $� 0*!�
-!: &'*!�, = ,(/*!�-0�/ !-,,*00*�-,# .$(&*�/ �'*/*!�0*!�! &'*, !�/ �'*/-!�0-!�9, -!�7 *7,9=(&-!S�
-0�#  %*,-# ( $'*�/ �-&'()(/-/ !�1�! ,)(&(*!S�-�0-�:,*# *&(.$�/ �0-�-# :0(-&(.$�/ �0-�*= ,'-�1-�0-�
:, ! ,)-&(.$�/ �0*!�, &",!*!�$-'",-0 !�1�&"0'",-0 !��

�*,� 00*D�1�-' $'*�-�0*!��(&'9#  $ !�
,*!���+�<�R3+�/ 0�� :-,'-#  $'*��",8/(&*�/ 0��($(!' ,(*�/ �
� -&( $/-�1��626R3+�/ ��(!&-08-�/ �
!'-/*��

���� 
 ��	�
�
 	�����
� 	
 )�� ��
�

� ���� �	 ���! �
H�

�245��3�� -�� �-�H����32��2��������4-�� ���;2�>�����6�����>�
3�2�����>�F�����:������6���2-����


-�5��3�� �T� >� �*!�  !'-50 &(# ( $'*!� &*# :, $/(/*!� / $',*� / � 0-!� -&&(*$ !� :,*# *)(/-!� :*,�  0�
�,'8&"0*� 4a� ($&(!*� Q-Q� / � 0-� � 1� ��4�D�:-,-� 0*!� @" �,(7 $� > $&(*$ !�  $�  0� :-7*�/ 0� (# :" !'*�
!*5, � 0*!� 	$7, !*!� �,"'*!� / 0� &( $� :*,� &( $'*� F���NG� :*,� @"($& � F�+G� -A*!�  $� 0-!� C*$-!� / �

!: &(-0��,*# *&(.$D�/ 0�&( $�:*,�&( $'*�F���NG�:*,�/( C��F��G�-A*!� $� 0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�
Q�Q� 1� / 0� &( $'*� :*,� &( $'*� F���NG� :*,� &($&*� F+G� -A*!� 1�  0� &($&" $'-� :*,� &( $'*� F+�NG� :*,� 0*!�
&($&*�F+G�-A*!�!"5!(7"( $' !� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�Q�QS� $� 0�/ 0�	# :" !'*�	$# *5(0(-,(*�/ 0�
&( $�:*,�&( $'*�F���NG�:*,�@"($& �F�+G�-A*!� $� 0-!�C*$-!�/ �
!: &(-0��,*# *&(.$D�/ 0�&( $�:*,�
&( $'*�F���NG�:*,�/*& �F��G�-A*!� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�Q�QD�1�/ 0�&( $'*�:*,�&( $'*�F���NG�
:*,�/( C�F��G�-A*!�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�Q�Q�1� $� 0�/ 0�	# :" !'*�/ �� 00*!�/ 0�&( $�:*,�&( $'*�
F���NG�:*,�@"($& �F�+G�-A*!� $�0-!�C*$-!�/ �
!: &(-0��,*# *&(.$D�/ 0�&( $�:*,�&( $'*�F���NG�:*,�
/*& �F��G�-A*!� $�0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�J�1�/ 0�&( $�:*,�&( $'*�F���NG�:*,�/( C�F��G�-A*!� $�
0-!�C*$-!�/ ��,*# *&(.$�M�JD�/ 5 ,9$�-%"!'-,! �-�0-!�!(7"( $' !�:-"'-!��-G��*$'-,�&*$�! ,)(&(*!�
/ � ($=,- !',"&'",-� 59!(&-� / � -7"-� &*,,( $' D�  $ ,78-�  0E&',(&-� : ,# -$ $' � 1� ',-'-# ( $'*!� / �



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 9 

-��+��
 

 =0" $' !� / 5(/-#  $' � -:,*5-/*!� :*,� 0*!� *,7-$(!# *!� &*# : ' $' !�� 5G� 
!'-,�  @"(:-/*� :-,-�
="$&(*$-,� /",-$' � '*/*�  0� -A*� &G� � 5! ,)-,� 0-!� $*,# -!� / �  /(=(&-&(.$� / 0� 0"7-,� /*$/ � ! �
&*$!',"1-� 0� !'-50 &(# ( $'*��
$�-"! $&(-�/ �$*,# -!� !: &(=(&-!� $�0-�# -' ,(-D� 0�*,7-$(!# *�/ �
-:0(&-&(.$� 0-!� =(%-,9�  $� &-/-� &-!*� :-,'(&"0-,�� /G� 
$� 0-!� C*$-!� &*# :, $/(/-!� / $',*� / 0� ,-/(*�
 !'-50 &(/*�:*,� 0�-,'8&"0*�6a�($&(!*�Q-Q�/ �0-�� 1�+�32�/ �&-/-��"$(&(:(*�/ �0-!��, -!��",8!'(&-!�
1�/ �0-!��"'-!�/ ��&& !*D�!.0*�:*/,9$�&*$!',"(,! � !'-50 &(# ( $'*!�:*,� !' �,E7(#  $�&"-$/*� 0�
8$/(& �/ �*&":-&(.$�/ �:0-C-!�=(%-!�/ �0*!�$ 7*&(*!� >(!' $' !�/ �(7"-0�&0-! �1�&-' 7*,8-� $� 0�
,-/(*�, !: &'()*�! -�/ �# 9!�/ 0�&($&" $'-�:*,�&( $'*�F+�NG� $�0*!�B0'(# *!�', !�F4G�-A*!D�!( # :, �
@" �0-!�:0-C-!�-�&*$!',"(,! D� $�&*$%"$'*�$*�!": , $�0-�' ,& ,-�F4aG�:-,' �/ 0�$B#  ,*�/ �:0-C-!�
($!'-0-/-!� ;-5(0('-/-!� / � (7"-0� &0-! � 1� &-' 7*,8-�� �-,-� / ' ,# ($-,�  0� 8$/(& � / � *&":-&(.$� ! �
&*$!(/ ,-,9� 0�: ,(*/*�&*# :, $/(/*� $', � 0�:,(#  ,*�F�aG�/ �/(&( # 5, �1� 0�', ($'-�1�"$*�F4�G�
/ � # -,C*�/ 0� -A*� !"5!(7"( $' �-�  >& :&(.$�/ � 0-� C*$-�&*,, !:*$/( $' �-� 0-��"$(&(:-0(/-/�/ �
�.,/*5-� $�0-�@" � 0�&.# :"'*�! �:,-&'(&-,9� $', � 0�:,(#  ,*�F�aG�/ �# -,C*�1� 0�', ($'-�1�"$*�
F4�G�/ �/(&( # 5, �/ 0�# (!# *�-A*���-�&-:-&(/-/�&*,, !:*$/( $' �-�0-�' ,& ,-�F4aG�:-,' �/ �0-!�
:0-C-!�($!'-0-/-!�;-5(0('-/-!� !'-50 &(/-!� $� 0�:, ! $' �($&(!*�:*/,9�! ,�!": ,-/-�B$(&-#  $' �
:*,�"$�F�G�!*0*� !'-50 &(# ( $'*�&"-$/*�!"�&-:-&(/-/�=" , �!": ,(*,�-0�'*'-0�&*,, !:*$/( $' �-�
 ! � :*,& $'-% �*�-0� !-0/*�/ �:0-C-!�@" � >(!'( , �:*,� = &'*�/ �-"'*,(C-&(*$ !�*'*,7-/-!�&*$�
-$' ,(*,(/-/�-�*',*!� !'-50 &(# ( $'*!�$" )*!��

�" ,-�/ �0-!�/ ' ,# ($-/-!�:, & / $' #  $' �0-�($!'-0-&(.$�/ � !'-50 &(# ( $'*!�:,*# *)(/*!�$*�
 !'-,9� &*$/(&(*$-/-� /",-$' �  0� 'E,# ($*� / � &($&*� F+G-A*!� -� &*$'-,� / !/ � 0-� )(7 $&(-� / � 0-�
:, ! $' � , 70-#  $'-&(.$� : ,*� 0-� -"'*,(/-/� / � -:0(&-&(.$� :*/,9� 0(# ('-,�  0� $B#  ,*� / �
 !'-50 &(# ( $'*!� &"-$/*� 0*!�  !'"/(*!� 'E&$(&*!� : ,'($ $' !� ;-7-$� !":*$ ,� ="$/-/-#  $' � "$�
 >& !*�/ �*= ,'-�;*' 0 ,-��


0�:,($&(:(*� !'-50 &(/*� $� 0�:9,,-=*�-$' ,(*,�, 7(,9�'-# 5(E$�:-,-� 0�&-!*�/ �@" �$*� >(!'( , �
$($7B$� !'-50 &(# ( $'*�/ �(7"-0�&0-! �1�&-' 7*,8-�/ $',*�/ �&-/-�"$-�/ �0-!�C*$-!� !'-50 &(/-!�
 $� 0�:,(#  ,�:9,,-=*�/ 0�:, ! $' �($&(!*��


-�5��3���TH� 0*!� :,*1 &'*!� / � &*$!',"&&(.$�/ � !'-50 &(# ( $'*!� ! ,9$�-' $/(/*!�:*,�*,/ $�/ �
:, ! $'-&(.$� ' $( $/*�  0� : '(&(*$-$' � "$� :0-C*� / � $*) $'-� F<�G� /8-!� -� &*$'-,� / !/ � !"�
/ &0-,-&(.$�/ �Q5 $ =(&(-,(*�:,*)(!*,(*Q�:-,-�&*#  $C-,�0-�*5,-��


0� *,7-$(!# *� / � -:0(&-&(.$� ) ,(=(&-,9�  0� &"# :0(# ( $'*� / � /(&;*� :0-C*� &*# *� -!8� '-# 5(E$�  0�
-)-$& �/ �0-�*5,-� $�0*!�:0-C*!�:, )(!'*!D�:"/( $/*�&*$!(/ ,-,�0*!�*',*!�:,*1 &'*!�-�0*!�=($ !�/ �
!"�-"'*,(C-&(.$�&"-$/*�! �&*$!'-'-, �# *,-� $� 0�&*# ( $C*�*�-)-$& �/ �0-�*5,-D�!($�: ,%"(&(*�/ �
0-!�!-$&(*$ !�@" �&*,, !:*$/( , $�:*,�($&"# :0(# ( $'*��


-�5��3�� ,T�� 
0� *,7-$(!# *� / � -:0(&-&(.$� :*/,9� , &;-C-,�  0� : /(/*� / � -"'*,(C-&(.$� :-,-� 0-�
&*$!',"&&(.$�/ �"$� !'-50 &(# ( $'*�:*,� 0�!(!' # -�/ �0-�� 1���4��&"-$/*�&*$!(/ , �@" �$*�! �
:, ! ,)-$�0*!�)-0*, !�;(!'.,(&*!D�-,@"(' &'.$(&*!D�:-(!-%8!'(&*!�1R*�$-'",-0 !�/ 0� $'*,$*��


-�5��3��7T>��-��"5! &, '-,8-�/ ��",(!# *�=(%-,9�0*!�8$/(& !�/ �&-:-&(/-/�($!'-0-/-�;-5(0('-/-�1�
/ � *&":-&(.$�:, )(!'*!� $� 0�-,'8&"0*��a�($&(!*�Q/QD�/ $',*�/ � 0*!� ! ! $'-�F2�G�/8-!�&*,,(/*!�-�
&*$'-,� / !/ � 0-� )(7 $&(-� / 0� :, ! $' �� �(&;*!� 8$/(& !� ' $/,9$� "$-� )(7 $&(-� / � ', !� F4G� -A*!D�
&"# :0(/*!�0*!�&"-0 !�! �=(%-,9$� $�=*,# -�-$"-0��
0�*,7-$(!# *�/ �-:0(&-&(.$�:*/,9�, -%"!'-,�0*!�
8$/(& !� =(%-/*!� :*,�  0� 'E,# ($*� / � ', !� F4G� -A*!� &"-$/*� ="$/-/-#  $' � :"/( , � !":*$ ,� "$-�
-0' ,-&(.$�/ �0-�!('"-&(.$�*,(7($-,(-��


-�5��3�� =T>� �-!�  >:0*'-&(*$ !� , = ,(/-!�  $�  0� -,'8&"0*� 4a� 	$&(!*� Q&Q� / � 0-� � 1� ��4�� / 5 ,9$�
 = &'"-,! � $�=*,# -�, 7"0-,�1� !'-,�/ !'($-/-!�-0�"!*�:B50(&*��


$�0*!�&-!*!�/ �!-0-!�/ �&($ �1R*�' -',*�1R*��*$7, !*!�1R*��*$) $&(*$ !�0-�&-:-&(/-/�/ �&-/-�
"$*�/ � 00*!�$*�:*/,9�! ,�($= ,(*,�-�0-�/ 0� !'-50 &(# ( $'*�-=8$�/ �# -1*,�&-:-&(/-/� >(!' $' !�
 $� 0�,-/(*�",5-$*�&*,, !:*$/( $' D�&*$�"$�# 8$(# *�/ �', !&( $'-!�F4��G�5"'-&-!��


-�5��3��ET>�
$�'*/-!�0-!�C*$-!�-= &'-/-!�-�0-�:,*# *&(.$� !'-50 &(/-�:*,� 0�-,'8&"0*�4a�($&(!*�f/f�
/ � 0-� � 1���4�� ! � ($&0"(,9$� 0*!� $ 7*&(*!�@" � ! �($(&( $� $� 0-� >:0*'-&(.$�/ �, !'-",-$' !�&*$�
&-' 7*,8-�&"-',*�F6G�*�&($&*�F+G�' $ /*, !�! 7B$�0-�0 7(!0-&(.$�)(7 $' � $�0-��,*)($&(-D�!( # :, �
@" �&" $' $�&*# *�# 8$(# *�&*$�0-!�!(7"( $' !� >(7 $&(-!��-G��": ,=(&( �# 8$(# -�/ �&*#  /*,�:*,�
&*#  $!-0�� �D46� # ��� 5G� �": ,=(&( � / � &*#  /*,D� ($&0"(/*!�  $',-/-D� # *!',-/*,� 1� :-, / !�� :*,�
: ,!*$-���D+��# ��� &G�": ,=(&( �&*&($-�1� -&& !*,(*!� &*$�, !: &'*�-� 0-� !": ,=(&( �/ 0�&*#  /*,��



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 9 

-��2��
 

&"-, $'-�:*,�&( $'*�F6�NGD�&*$�, ) !'(# ( $'*�/ �-C"0 %*!�;-!'-�/*!�F�G�#  ',*!�/ �-0'",-�&*# *�
# 8$(# *� /G� �&& !*!�  � 	$7, !*!� :,($&(:-0� 1� / � ! ,)(&(*!� ($/ : $/( $' !D�  G� � "-,/-,,*:-�� 	G�
�-,@"(C-&(.$� / 0� 9, -� 0(5, S� 7G� �*$'-,�  $� 0-� &*&($-� &*$� -:-,-'*!� :-,-� , $*)-&(.$� / � -(, � 1�
 >',-&'*,� / � ;"# *� &*$� &-# :-$-� 1�  @"(:*!� / � , =,(7 ,-&(.$� -/ &"-/*!�� ;G� �*$'-,� &*$�
, =,(7 ,-&(.$� 1� &-0 =-&&(.$� :*,� !(!' # -� / � -(, � -&*$/(&(*$-/*� & $',-0�� (G� �-!� #  /(/-!� / � 0-!�
#  !-!��D3��# ��/ �0-/*�!(�!*$�&"-/,-/-!D��D3��# ��/ �0-/*�# 8$(# *�!(�!*$�, &'-$7"0-, !�1��D3��# D�
/ � /(9#  ',*� !(� !*$� , /*$/-!D� %G� �*!� !-$('-,(*!� :-,-� :B50(&*� /(= , $&(-/*!� :*,� ! >*� &*$�
!": ,=(&( � '*'-0� :-,-� -# 5*!�  @"()-0 $' � -� /( C� F��G� # �D� :*,� &-/-� &( $� F���GD� &"5( ,'*!D� $*�
:"/( $/*� ' $ ,�"$�&*$'-&'*�/(, &'*�&*$� 0� !-0.$�� � 5 ,9$�&*$'-,�&*$�"$�, ) !'(# ( $'*�;-!'-�
"$-�-0'",-�# 8$(# -�/ �/*!�F�G�#  ',*!�1�:(!*!D�-# 5*!�/ �& ,9# (&-� !# -0'-/-�*�&-0(/-/�!": ,(*,��
IG� �*$'-,� &*$� , &($'*!� / !'($-/*!� -� ) !'"-,(*!� 1� ! ,)(&(*!� !-$('-,(*!� :-,-� : ,!*$-0D�
/(= , $&(-/*!�:*,�! >*�&*$�, ) !'(# ( $'*!�/ �;-!'-�/*!�F�G�#  ',*!�/ �-0'",-��


-�5��3�� /T>� �� 0*!� =($ !� / 0� *'*,7-# ( $'*� / � 0*!� 5 $ =(&(*!�  !'-50 &(/*!� :-,-� 0-!� -&&(*$ !�
:, )(!'-!� $� 0�-,'8&"0*�4a�	$&(!*�Q Q�/ �0-�� 1���4��! �/ 5 ,9$�*5! ,)-,�'*/-!�1�&-/-�"$-�/ �0-!�
$*,# -!�)(7 $' !�:-,-� 0*!�/(!'($'*!�'(:*!�/ � >&",!(*$ !�-008�:, )(!'-!D�/9$/*! �($' ,) $&(.$�-0�
� ,7-$(!# *�&*# : ' $' ��

�-!� # :, !-!�/ � >&",!(*$ !�' ,, !', !�, 70-/-�:*,�0-�� 1�4<24�:-,-�-&*7 ,! �-�0*!�5 $ =(&(*!�
/ � 0-� � 1� ��4�� / 5 ,9$� ($&*,:*,-,� "$(/-/ !� / � ',-$!:*,' � $" )-!� @" � "$('-,(-#  $' � *�  $�
&*$%"$'*�' $7-$�"$-�&-:-&(/-/�$*�($= ,(*,�-�0*!�', ($'-�F4�G�-!( $'*!D�!( # :, �@" �&-/-�"$(/-/�
:*! -�&*# *�# 8$(# *!�!( ' �F�G�-!( $'*!��


0�# *$'*�/ �0-�($) ,!(.$�-�0*!�=($ !�/ 0�-,'8&"0*����:"$'*�+�/ �0-�� 1�! ,9� 0�:, &(*�$ '*�/ �0(!'-�
/ 0�) ;8&"0*��


$�-"! $&(-�/ �0(!'-�/ �:, &(*!�! �'*# -,9� $�&" $'-� 0�)-0*,�$ '*�&*$!(7$-/*� $�0-�=-&'",-�/ �
&*# :,-�:"/( $/*� $� !' �&-!*�0-�-"'*,(/-/�/ �-:0(&-&(.$�, -%"!'-,�/(&;-�!"# -�&"-$/*�, !"0' �
="$/-/-#  $' �!": ,(*,�-�0*!�:, &(*!�&*,,( $' !�/ �:0-C-��


-�5��3�� MV�>� 
$� 0*!� !":" !'*!� / � 0-!� :, !'-&(*$ !� )($&"0-/-!� -0� '",(!# *� , & :'()*� @" � ! �
, -0(& $� &*$=*,#  � 0*� :, )(!'*�  $�  0� �,'8&"0*� 4a� 	$&(!*� Q	Q� / � 0-� � 1� ��4�D� -� 0*!� =($ !� / �
/ ' ,# ($-,�0*!�:*,& $'-% !�1�# */-0(/-/ !�/ � > $&(.$� !'-50 &(/*!� $� 0��,'8&"0*����:"$'*�2a�
/ �0-�� 1���4�D�! �' $/,9� $�&" $'-�0-�! / �/ �0-� # :, !-��

�-!� # :, !-!�@" �"'(0(& $� !' �5 $ =(&(*�/ 5 ,9$�-&, /('-,�= ;-&( $' #  $' �!"�($!&,(:&(.$� $�
 0�� 7(!',*��
-&(*$-0�/ ��7 $' !�/ ��(-% �1�@" � 0�($7, !*�*5% '*�/ 0�5 $ =(&(*�:,*)( $ �B$(&-�1�
 >&0"!()-#  $' �/ �0-!�:, !'-&(*$ !�, 0-&(*$-/-!�&*$� 0�'",(!# *�, & :'()*D�/ 5( $/*�-� !'*!�'(�
=($ !�-/ &"-,�!"�&*$'-5(0(/-/���


-�5��3��PT>�
!'9$�&*# :, $/(/*!�/ $',*�/ �0*!�-0&-$& !�/ 0��,'8&"0*�4a�($&(!*�Q(Q�/ �0-�� 1���4��
0-!� # :, !-!�/ /(&-/-!�-�-07"$-�/ � 0-!�-&'()(/-/ !�, = ,(/-!� $� 0��,'8&"0*�6a�/ �0-�� 1�+6+��
@" � , -0(& $� :"50(&(/-/� / � !"!�  !'-50 &(# ( $'*!� *� ! ,)(&(*!� ' $/( $' !� -� 0-� &-:'-&(.$� / �
'",(!'-!D� @" /-$/*�  >&0"(/-� 0-� @" � ! �  = &'B � :*,� #  /(*!� @" � $*� ',-!&( $/-$�  0� 9# 5('*� / 0�
�"$(&(:(*� $� 0�@" � !' �"5(&-/-�0-� # :, !-�-$"$&(-$' ��


-�5��3�� �IT� >� �-� :"50(&(/-/� , = ,(/-�  $�  0� �,'8&"0*� -$' ,(*,� :*/,9� , -0(C-,! � :*,� #  /(*!�
, 7"0-, !� *� $*� , 7"0-, !�� 
$'(E$/-! � :*,� :"50(&(/-/� :*,� #  /(*!� , 7"0-, !� 0-� &*$' $(/-�  $�
/(-,(*!�*�, )(!'-!�/ �&(,&"0-&(.$�, &*$*&(/-�:*,�0*!�*,7-$(!# *!�: ,'($ $' !D� # (!*,-!�,-/(-0 !D�
&-$-0 !� / � ����D� :-$'-00-!�  $� 0-� )8-� :B50(&-� 1� :,*1 &&(*$ !�  $� !-0-!� &($ # -'*7,9=(&-!��
�*$!(/ ,-! � :"50(&(/-/� :*,� #  /(*!� $*� , 7"0-, !� 0-� , -0(C-/-�  $� =*00 ' ,8-D� -=(&; !D�
-"/(*)(!"-0 !D�7"8-!�'",8!'(&-!�1�'*/*�*',*�'(:*�$*�($&0"(/*�&*# *�:"50(&(/-/�:*,�#  /(*�, 7"0-,��


-�5��3����T�>��*/-�:"50(&(/-/�@" �! �, -0(& �&*$=*,#  �0*� !'-50 &(/*�:*,� 0��,'8&"0*�4a�($&(!*�
Q(Q� / � 0-� � 1� ��4�D� ! -� :*,� #  /(*!� , 7"0-, !� *� $*� , 7"0-, !� / 5 ,9$� &*$' $ ,�  0� !0*7-$� *�
#  $!-% �*=(&(-0� $�"$-�:,*:*,&(.$�/ 0�/( C�:*,�&( $'*�F��NG�&*$�, 0-&(.$�-0�-)(!*�: ,*�$*�#  $*!�
/ �/( C�F��G�& $'8#  ',*!�&"-/,-/*!�F&# �G�&"-$/*�! �',-' �/ �:"50(&(/-/� !&,('-�1�/ 0�/( C�:*,�
&( $'*� F��NG� &*$� , 0-&(.$� -� 0-� :-"'-�:"50(&('-,(-� $� 0*!� &-!*!� / � :"50(&(/-/�*,-0D� ' 0 )(!()-�*�
&($ # -'*7,9=(&-��

U
-�5��3����T�>��-�� &, '-,8-�/ ��",(!# *� !'-50 & ,9�#  /(-$' �, !*0"&(.$�0-!�&*$/(&(*$ !�@" �
/ 5 ,9$�, "$(,�0-�:"50(&(/-/�:*,�#  /(*!�, 7"0-, !��



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 9 

-�����
 

U
-�5��3�� �,T>� � �-� :"50(&(/-/� -� ',-)E!� / � #  /(*!� $*� , 7"0-, !� / 5 ,9� &*$'-,� &*$� 0-� :, )(-�
-"'*,(C-&(.$�/ �0-�� &, '-,8-�/ ��",(!# *��


-�5��3���7T�>�
$�'*/*!�0*!�&-!*!�/ �:"50(&(/-/�:*,�#  /(*!�$*�, 7"0-, !�/ 5 ,9� $', 7-,! �-�0-�
�"5! &, '-,(-�/ ��",(!# *D�!($�&-,7*D�"$�$B#  ,*�/ � % # :0-, !� @"()-0 $' !�-0�/( C�:*,�&( $'*�
F��NG�/ 0�'(,-% �'*'-0��


-�5��3���=T�>��-�5-! �-�&*$!(/ ,-,�:-,-�0-�-:0(&-&(.$�/ 0�5 $ =(&(*� !'-50 &(/*�:-,-�0-�-&&(.$�
:, )(!'-� $� 0��,'8&"0*�4a�	$&(!*�Q(Q�/ �0-�� 1���4��! ,9D�:-,-�0-�:"50(&(/-/�, -0(C-/-�:*,�#  /(*!�
, 7"0-, !� 0-� '-,(=-� / 0� #  /(*� / � /(="!(.$� 1� :-,-� 0-� &*$&, '-/-� :*,� #  /(*!� $*� , 7"0-, !� 0*!�
7-!'*!�/ �:,*/"&&(.$�/ 5(/-#  $' �-&, /('-/*!��


-�5��3���ET� >�� 0*!�=($ !�/ �/ ' ,# ($-,� 0*!�:*,& $'-% !�/ � > $&(.$� $� 0�:-7*�/ 0� 	# :" !'*�
!*5, � 0*!� 	$7, !*!� �,"'*!� / 0� &( $�:*,�&( $'*�F���NGD�  0� ! ' $'-�1� &($&*�:*,�&( $'*�F�+NG� 1�  0�
&($&" $'-� :*,� &( $'*� F+�NG� / � 0-!� !"# -!� ($) ,'(/-!� :-,-� 0-!� C*$-!� / � 
!: &(-0� �,*# *&(.$D�
�,*# *&(.$�Q�Q�1��,*# *&(.$�Q�Q�, !: &'()-#  $' � !'-50 &(/*!� $� 0��,'8&"0*����:"$'*���/ �0-�� 1�
��4��! �' $/,9� $�&" $'-�0-�! / �/ �&-/-�"$-�/ �0-!� # :, !-!�-$"$&(-$' !��

U
-�5��3���/T>��
�� � ��� ��� ���
��
�� �
?���2R33��


-�5��3���MT�>�
$�0*!�&-!*!�/ � > $&(*$ !�/ 0�(# :" !'*�!*5, �0*!�	$7, !*!��,"'*!�:, )(!'*!� $� 0�
�,'8&"0*����:"$'*!��D��D�4�1�6�/ �0-�� 1D� 0�5 $ =(&(-,(*�/ 5 ,9�-&, /('-,�= ;-&( $' #  $' �@" �
0*!�	$7, !*!�:,*)( $ $�/ �0-�-&'()(/-/�/ !-,,*00-/-� $� 0�($# " 50 �&"1-�*5,-�/ �($=,- !',"&'",-�
1� @"(:-# ( $'*�, !"0'.�:,*# *)(/-��

��  !'*!� =($ !�  0� 5 $ =(&(-,(*� / 5 ,9� *,7-$(C-,� !"� &*$'-5(0(/-/� / � # -$ ,-� @" � : ,# ('-�
(/ $'(=(&-,�0-�-&'()(/-/�/ �&*$=*,# (/-/�&*$�0*� !'-50 &(/*� $� 0�:9,,-=*�:, & / $' ��

U
-�5��3�� �PT� >� �*/-� : ,!*$-� =8!(&-� *� %",8/(&-� @" � :,*1 &' � , -0(C-,� -07"$-� / � 0-!� -&&(*$ !�
:,*# *)(/-!� :*,� 0-� � 1� ��4�D� :-,-� *5' $ ,� 0-� , !*0"&(.$� @" � :,*)(!(*$-0#  $' � 0-� / &0-, �
5 $ =(&(-,(-D� / 5 ,9� :, ! $'-,� !*0(&('"/� &*$� &-,9&' ,� / � � &0-,-&(.$� �",-/-�  $� 0-� =*,# -� 1�
*,/ $-# ( $'*�@" �/ ' ,# ($ � 0� � ,7-$(!# *�/ �-:0(&-&(.$D�&*$� 0-� !(7"( $' �($=*,# -&(.$�59!(&-�
!($�: ,%"(&(*�/ �0-�@" � !: &8=(&-#  $' � >(7( , �0-��"5! &, '-,(-�/ ��",(!# *��

-G� �-,-� 0-!� : ,!*$-!� =8!(&-!�� �-'*!� : ,!*$-0 !� 1� /*# (&(0(*� , -0�� �-,-� 0-!� : ,!*$-!� %",8/(&-!�

*# 5, � *� ,-C.$� !*&(-0D� /*# (&(0(*D� &*:(-� -"' $'(&-/-� 1R*� 0 7-0(C-/-� / 0� �*$',-'*� �*&(-0� 1� !"!�
# */(=(&-&(*$ !D� ($!&,(:'-!�  $�  0� � 7(!',*� �B50(&*� / � �*#  ,&(*� !(� &*,, !:*$/( , D� 1� /-'*!�
: ,!*$-0 !�&*# :0 '*!�/ �0*!�/(, &'*, !�*�!*&(*!��

5G� �*$!'('"(,� /*# (&(0(*�  !: &(-0� &*$=*,#  � 0*� :, !&,(:'*� :*,� 0-� � 1� / � �,*& /(# ( $'*�
�/# ($(!',-'()*��,*)($&(-0��

&G� �&, /('-,� 0-� : ,!*$ ,8-� ($)*&-/-� &*$� # -$/-'*� !"=(&( $' �  $� 0*!� 'E,# ($*!� / � 0-� � 1� / �
�,*& /(# ( $'*� �/# ($(!',-'()*� �,*)($&(-0D� &*$�  >& :&(.$� / � 0*!� -"'*,(C-/*!�  $�  0� , !: &'()*�
�*$',-'*��*&(-0�:-,-�@"( $�($)*@" �0-�, :, ! $'-&(.$�/ �"$-�: ,!*$-�%",8/(&-��

/G��*/-�0-�($=*,# -&(.$�1�/*&"#  $'-&(.$�!*5, � )*0"&(.$�/ �0-� # :, !-D�:,*1 &'*�/ �*5,-�&()(0�
-:,*5-/*� :*,�  0� *,7-$(!# *� :,*= !(*$-0� &*# : ' $' � 1� &*$� -:,*5-&(.$� :, )(-� # "$(&(:-0D�
($=*,# -&(.$�  &*$.# (&-� 1� '*/-� *',-� / &0-,-&(.$� *� /*&"#  $'-&(.$� @" � :-,-� &-/-� "$-� / � 0-!�
-&&(*$ !�:,*# *)(/-!�/ ' ,# ($ � 0�*,7-$(!# *�/ �-:0(&-&(.$��

 G�
!'(# -&(.$�/ 0�# *$'*�'*'-0�/ �0-�($) ,!(.$�1�/ �0-R!�= &;-R!� $�@" �! �(,9$�&*$&, '-$/*��

=G�
!'(# -&(.$�/ �0-�= &;-� $�@" �&*#  $C-,-�-�/ !-,,*00-,! �0-�-&'()(/-/�&*,, !:*$/( $' �/ $',*�
/ �0*!�:0-C*!�0 7-0#  $' � !'-50 &(/*!��

7G�
 .# ($-�/ � 0*!�($) ,!*, !D�# *$'*�-�($) ,'(,! �:*,�&-/-�"$*�/ � 00*!�&*$�!"�&*,, !:*$/( $' �
$"#  ,*�/ �&*$',(5"1 $' �/ 0�(# :" !'*�!*5, �0*!�	$7, !*!��,"'*!��

;G�� :&(.$� >:, !-�:-,-�! ,� $&"-/,-/*� $�-07"$-�/ �0-!�-&&(*$ !�:,*# *)(/-!��

(G��, ! $'-&(.$�/ �"$�:0-$�/ �-)-$& �/ �0-�*5,-��

%G�� =, &(# ( $'*�/ �0-�7-,-$'8-�, -0�@" �! �:, !'-,-�-$' �0-��(, &&(.$��  $ ,-0�/ �� $'-!�:*,�"$-�
!"# -� @"()-0 $' �-0�/*50 �/ 0�# *$'*�/ 0�5 $ =(&(*��



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 9 

-��3��
 

�(&;-� 7-,-$'8-� -! 7",-,9D� -/ # 9!D� 0-� ($/ # $(C-&(.$� :, )(!'-� :*,�  0� -,'8&"0*� �2� 5(!� / �  !' �
� &, '*��

IG�� &0-,-&(.$�@" �$*� !'-�&*# :, $/(/*� $�0*!�!":" !'*!�/ 0��,'8&"0*��a�/ �0-�� 1���4���

0G��0-$�/ �/ !7,-)-&(.$�/ !-,,*00-/*� $�"$�0-:!*�$*�($= ,(*,�-0�3�N�/ 0�'( # :*�&*$!(7$-/*� $� 0�
:0-$�/ �-)-$& �/ �*5,-��
0�# *$'*�'*'-0�/ 0�5 $ =(&(*�/ 5 ,9�/(!',(5"(,! � $�&"*'-!�#  $!"-0 !D�
(7"-0 !� 1� -%"!'-50 !D� ! 7B$� 0-� -&'"-0(C-&(.$� / 0� :, !":" !'*D� :, )(!'*�  $�  0� -,'8&"0*� 4�� / 0�
:, ! $' �� &, '*���"-$/*� 0� # *$'*�/ 0� (# :" !'*�@" �:"/( , �/(= ,(,�*�  >(# (,� 0�5 $ =(&(-,(*�
=" , �($= ,(*,�-0�)-0*,�-%"!'-/*�/ �0-�&"*'-�:, )(!'-� $� 0�:9,,-=*�-$' ,(*,D�0-�/(= , $&(-�:*/,9�
-&"# "0-,! �-�0*!�#  ! !�!(7"( $' !�&*$� 0�# (!# *�-%"!' �@" �!"=,( , �0-�&"*'-�#  $!"-0��

U
-�5��3�� �IT� �� �-� , !*0"&(.$� @" � / &0-,-� :,*)(!(*$-0#  $' � 5 $ =(&(-,(*� *� @" � / $( 7" � 0-�
!*0(&('"/D�, = ,(/-� $� 0�-,'8&"0*�-$' ,(*,D�! ,9�/(&'-/-�:*,� 0�*,7-$(!# *�/ �-:0(&-&(.$��

�, )(*�-�0-�/ &0-,-&(.$�/ �5 $ =(&(-,(*�:,*)(!*,(*�/ �0-!�: ,!*$-!�=8!(&-!�*�%",8/(&-!�@" �:, ) -$�
/ !-,,*00-,�-07"$-!�-&'()(/-/ !�:,*# *)(/-!� $� 0�-,'8&"0*�4?�/ �0-�� 1�
?���4�D�0-��"'*,(/-/�/ �
�:0(&-&(.$�/ 5 ,9�/-,�:-,'(&(:-&(.$�-0��($(!' ,(*�/ �
&*$*# 8-�1��($-$C-!D� 0�@" �/ 5 ,9� # ('(,�
"$� /(&'-#  $� !*5, � 0-� )(-5(0(/-/� / 0� :,*1 &'*D�  $� , 0-&(.$� -� 0*!� , &",!*!� :, !":" !'-,(*!�
/(!:*$(50 !�1�-�0*!�@" �! �:, ) -$�:-,-�0*!� % ,&(&(*!�!(7"( $' !��

�($�  0� #  $&(*$-/*� /(&'-#  $� =-)*,-50 D�  0� @" � / 5 ,9� /-,� &" $'-� / 0� # *$'*� @" � :" / �
-= &'-,! �-0�:,*1 &'*�'*'-0D� 0�.,7-$*�/ �-:0(&-&(.$�$*�:*/,9�*'*,7-,� 0�5 $ =(&(*��

�-� � !*0"&(.$� @" � ;-7-� 0"7-,� -0� : /(/*� / � / &0-,-&(.$� / � Q5 $ =(&(-,(*� :,*)(!*,(*Q�&*$' $/,9�
&*# *�# 8$(# *�0*!�!(7"( $' !�/-'*!��-G�
*# 5, �*�,-C.$�!*&(-0�1�/*# (&(0(*�/ 0R0*!�5 $ =(&(-,(*!��5G�
� ' ,# ($-&(.$�/ �0-�-&&(.$�:,*# *)(/-�1�!"� $&"-/, �0 7-0�&G�� $ =(&(*!�&*# :, $/(/*!��/G��0-C*�
:-,-�($(&(-,�0-�-&'()(/-/�:,*# *)(/-�� G�
 B#  ,*�/ �&*$',(5"1 $' �/ 0�	# :" !'*�!*5, � 0�@" �! �
0 � -&" ,/-�  0� 5 $ =(&(*�� =G� �*$'*� / � 0-� ($) ,!(.$� '*'-0� 1�  0� # *$'*� :-,&(-0� &*,, !:*$/( $' � -�
&-/-�($) ,!*,���, )(*�-� 0-� / &0-,-&(.$�/ �Q5 $ =(&(-,(*�:,*)(!*,(*Q� 0�� ,7-$(!# *�/ ��:0(&-&(.$�
/ 5 ,9�&*,, ,�)(!'-�-�0-��(, &&(.$��  $ ,-0�/ �� $'-!�/ �0-�7-,-$'8-�, -0�:,*:" !'-D�-�0*!�=($ !�
/ �!"�-& :'-&(.$���-,-�;-& ,�"!*�/ �0*!�5 $ =(&(*!�:, )(!'*!� $�0-�� 1�
?���4�D�0*!�5 $ =(&(-,(*!�
:,*)(!*,(*!�/ 5 ,9$�&*$!'('"(,�:, )(-#  $' � 0-�7-,-$'8-�, -0�-& :'-/-�:*,� 0-��(, &&(.$��  $ ,-0�
/ �� $'-!D�&*# *�0*�:, )E� 0�-,'8&"0*�3?�/ �0-�# (!# -��

� =8$ ! �&*# *�M	$) ,!*,JD�-�0*!�=($ !�/ 0��-,'8&"0*��+�/ �0-�� 1�
?���4�D�-�'*/-�: ,!*$-�=8!(&-�*�
%",8/(&-� @" D�  !'-$/*� &*# :, $/(/-�  $� 0*!� 5 $ =(&(*!� / � 0-� &('-/-� � 1D�  = &'B � -:*,' !�
/($ ,-,(*!D� / � 5( $ !D� ! ,)(&(*!D�  '&D� :-,-� , -0(C-,� -07"$-!� / � 0-!� -&&(*$ !� :, )(!'-!�  $�  0�
-,'8&"0*�4?�/ �0-�� 1�
?���4��1�@" �&*$=(7", $�-:*,'-&(.$�/ �&-:('-0�&*$� 0�-0&-$& �:, )(!'*� $�
0-�� 1�
?��<++��F# */(=(&-/-�:*,�0-�� 1�
?���<�4GD�/ ��*&( /-/ !��*#  ,&(-0 !��

�!8�# (!# *�, ) !'(,9�0-�# (!# -�&-' 7*,8-�/ �M($) ,!*,JD�0-�: ,!*$-�=8!(&-�@" �-= &' �:-,' �/ �!"�
:-',(# *$(*�-�0-�&*$! &"&(.$�/ �0*!�=($ !�#  $&(*$-/*!�-$' ,(*,#  $' ��

�"-$/*�0-�($) ,!(.$�! �, -0(C-, �-�',-)E!�/ �-:*,' !�*�-$'(&(:*!� = &'"-/*!�*�, &(5(/*!�-�&" $'-�
/ �="'",-!�($' 7,-&(*$ !�/ �&-:('-0D� 0�($) ,!*,�:*/,9�7*C-,�/ �0*!�5 $ =(&(*!� $�*:*,'"$(/-/�/ �
&*$&, '-,�&-/-�"$*�/ � 0*!�-:*,' !�*�-$'(&(:*!�-�&*$/(&(.$�@" � 0*!�, & :'-$' !�/ � 0*!�# (!# *!�
-!"# -$� 0�&*# :,*# (!*�/ �($(&(-,�0*!�',9# (' !�/ �($!&,(:&(.$�/ 0�-"#  $'*�/ �&-:('-0�/ $',*�/ �
0*!�/*!�F�G�-A*!�/ �;-5 ,! �=*,# -0(C-/*�/(&;-!�-:*,'-&(*$ !��

�,-$!&",,(/*�/(&;*�:0-C*D�!($�@" �! �;"5( , �&"# :0(#  $'-/*� 0�, @"(!('*�-$' ,(*,D�! �/-,9$�:*,�
/ &-(/*!�/ �:0 $*�/ , &;*D�0*!�5 $ =(&(*!��

U
-�5��3�� ��T�>� �-� � &, '-,8-� / � �",(!# *�  !'-50 & ,9� 0*!� , @"(!('*!� -/# ($(!',-'()*!� @" �
/ 5 ,9$�, "$(,�@"( $ !�/ !-,,*00 $�-07"$-!�/ �0-!�-&'()(/-/ !�:, )(!'-!� $� 0��,'8&"0*�4?�/ �0-�
� 1�
?���4��:-,-�! ,�/ &0-,-/*!�5 $ =(&(-,(*!�/ =($('()*!��


-�5��3�� ��V�>�-� , !*0"&(.$� :*,� 0-� @" � ! � -&" ,/ � *� ! � / $( 7" �  0� &-,9&' ,� / � Q5 $ =(&(-,(*�
/ =($('()*Q�! ,9�/(&'-/-�:*,� 0�*,7-$(!# *�/ �-:0(&-&(.$���-�, !*0"&(.$�@" �;-7-�0"7-,�-0�: /(/*�
/ �5 $ =(&(-,(*�/ =($('()*D�"$-�) C�=(,#  D�/ 5 ,9�$*'(=(&-,! �-�0-��(, &&(.$��  $ ,-0�/ �� $'-!�1�
&*$' $/,9� &*# *� # 8$(# *� 0*!� !(7"( $' !� /-'*!�� -G� 
*# 5, � *� ,-C.$� !*&(-0� 1� /*# (&(0(*� / 0�
5 $ =(&(-,(*��5G��&&(.$�:,*# *)(/-�1�!"� $&"-/, �0 7-0��&G�� $ =(&(*!�&*# :, $/(/*!��/G�� &;-�/ �
($(&(-&(.$� 1� &-/"&(/-/� / � 0*!� 5 $ =(&(*!��  G� 	$'(# -&(.$� -0� 5 $ =(&(-,(*� :-,-� @" � -/ &" � !"�
&*$'-5(0(/-/� -� 0-!� $*,# -!�  !'-50 &(/-!� :*,�  0� :, ! $' � � &, '*� &"-$/*� ! -$� -:0(&-50 !�� =G�

 "#  ,*� / � &*$',(5"1 $' � :-,-� 0*!� (# :" !'*!� !*5, � 0*!� 	$7, !*!� �,"'*!� 1R*� ! 00*!� 1R*� !"�



Trabajo Final de Graduación 
                              ANEXO 9 

-��<��
 

($/()(/"-0(C-&(.$� -� 0*!� =($ !� / 0� ',(5"'*�  !'-50 &(/*� :*,� 0-� � 1� 
a� 4<2�� 1R*� $"#  ,*� / �
($!&,(:&(.$�  $�  0� � 7(!',*� �  $ ,-0� / � 0-� �,*)($&(-� 1� / �  # :-/,*$-# ( $'*�  $� 0-� �(, &&(.$�
�  $ ,-0�/ �� $'-!�&"-$/*� 0�5 $ =(&(*�&*# :, $/( , � 0�(# :" !'*�($# *5(0(-,(*��


-�5��3���,V�>�
$�0*!�!":" !'*!�/ �0*!�-,'8&"0*!��+D�2D����1��3�/ �0-�� 1���4�D� 0�*,7-$(!# *�/ �
-:0(&-&(.$� =(%-,9�  0� # *$'*� / � 0-� ($) ,!(.$� :, )(!'-� -� 0*!� =($ !� / � 0-� -:0(&-&(.$� / 0� 5 $ =(&(*�
' $( $/*�  $� &" $'-� 0-� /*&"#  $'-&(.$� -&*# :-A-/-� :*,�  0� : '(&(*$-$' � 1�  0� :, &(*� @" �
&*,, !:*$/-�&*$=*,#  �0*� !'-50 &(/*� $� 0�-,'8&"0*�4���


0�# *$'*�/ �0-�($) ,!(.$�:-,-� 0�,"5,*�Q&*$!',"&&(.$J�$*�:*/,9�!": ,-,� $�$($7B$�&-!*� 0�:, &(*�
, !"0'-$' � / � 0-� -:0(&-&(.$� / 0� �,'8&"0*� 4��� �-� ($) ,!(.$� &*,, !:*$/( $' � -� Q @"(:-# ( $'*Q�
/ 5 ,9� ! ,� -&, /('-/-� :*,�  0� 5 $ =(&(-,(*�  � ($&0"(,9� 0-!� ($) ,!(*$ !� &*# :, $/(/-!� / $',*� / 0�
,"5,*��( $ !�/ �� !*� $�0*!�'E,# ($*!�/ �0-�=.,# "0-�*=(&(-0�/ �5-0-$& �:-,-��*&( /-/ !��$.$(# -!�
/ !'($-/*!� !',(&'-#  $' �-�0-�-&'()(/-/�:,*# *)(/-��
0�:, &(*�&*$!(/ ,-/*�:-,-� 0�' ,, $*�/*$/ �
! � &*$!',"1-� 0-� *5,-� ! ,9�  0� &*,, !:*$/( $' � -� !"� )-0"-&(.$� =(!&-0�� 
0� # *$'*� '*'-0� -!8�
/ ' ,# ($-/*� , 7(,9� -� )-0*, !� &*$!'-$' !D� /",-$' � 0-� )(7 $&(-� / � 0*!� 5 $ =(&(*!� -&*,/-/*!D�
"'(0(C9$/*! � $�0*!�&-!*!�/ �-&'"-0(C-&(.$� 0�8$/(& �@" � 0-5*,-,9� 0�*,7-$(!# *�/ �-:0(&-&(.$�/ �
&*$=*,# (/-/�&*$�0*�/(!:" !'*�:*,� 0��,'8&"0*�4���

U
-�5��3�� �,V�>����>� 
0� � ,7-$(!# *� / � �:0(&-&(.$� ) ,(=(&-,9� #  $!"-0#  $' �  0�  !',(&'*�
&"# :0(# ( $'*�/ 0�:0-$�/ �-)-$& �/ �*5,-�-:,*5-/*D�-�',-)E!�/ 0�� :-,'-#  $'*�
)-0"-&(.$�/ �
�,*1 &'*!�/ �0-��(, &&(.$�/ �� ,)(&(*!��",8!'(&*!�@" � >: /(,9�0-�& ,'(=(&-&(.$�@" �&*$)-0(/ �0-�
 = &'()(C-&(.$�/ �0*!�5 $ =(&(*!�;-!'-� 0�#  !�($#  /(-'*�-$' ,(*,��


0�$*�&"# :0(# ( $'*�/ 0�-)-$& �/ �0-�*5,-� $�0*!�:0-C*!� !'-50 &(/*!D�/-,9�0"7-,�-�0-�!"!: $!(.$�
/ �0*!�5 $ =(&(*!D�0*�@" �! ,9�$*'(=(&-/*�:*,� 0�� ,7-$(!# *�/ ��:0(&-&(.$�-�0-��(, &&(.$��  $ ,-0�
/ �� $'-!�1�-�0*!�5 $ =(&(-,(*!D�/ $',*�/ �0*!�/( C�F��G�/8-!�/ �) ,(=(&-/-�0-�/ # *,-��


!'*!� 5 $ =(&(*!� :*/,9$�  = &'()(C-,! � "$-� ) C� , 7"0-,(C-/*�  0� :0-$� / � -)-$& D� :, )(-�
&*$!'-'-&(.$�/ 0�� ,7-$(!# *�/ ��:0(&-&(.$��

U
-�5��3�� �,V�>!�-�>� �� :-,'(,� / � 0-� = &;-� / 0� :, ! $' � � &, '*D� '*/*!� 0*!� :,*1 &'*!� / � *5,-�
, = ,(/*!� -� 0-� &*$!',"&&(.$� / � $" )*!�  !'-50 &(# ( $'*!� ;*' 0 ,*!D� / 5 ,9$� &*$'-,� &*$� 0-�
-:,*5-&(.$�/ �!"�:, !":" !'*�:*,�:-,' �/ �0-��(, &&(.$��  $ ,-0�/ ��,@"(' &'",-�:-,-�0*�&"-0� 0�
� ,7-$(!# *� / ��:0(&-&(.$� , # ('(,9� 0-!� -&'"-&(*$ !� 1� -@" 00-� ! �  >: /(,9�/ $',*�/ � 0*!� ', ($'-�
F4�G�/8-!�/ �0-�= &;-�/ �, # (!(.$��

U
-�5��3���7V���(�-0�'( # :*�/ �0-�!-$&(.$�/ �0-�� 1���4�� >(!'( , $�*5,-!� $�&*$!',"&&(.$D�!.0*�
:*/,9$�7*C-,�/ �0*!�5 $ =(&(*!�-008� !'-50 &(/*!�0-!�($) ,!(*$ !�, -0(C-/-!�*�@" �! �, -0(& $�&*$�
:*!' ,(*,(/-/�-�!"�)(7 $&(-D�' $( $/*�0*!�:-,'(&"0-, !�"$�:0-C*�/ �! ! $'-�F2�G�/8-!�:-,'(,�/ �0-�
:"50(&-&(.$�/ 0�:, ! $' �� &, '*�:-,-�=*,# "0-,�0-�: '(&(.$�&*,, !:*$/( $' ��


$� !'*!�&-!*!�$*�! ,9�-:0(&-50 �0-�$*,# -�/ 0��,'8&"0*��?�($&(!*�/G�/ � !'-�� 70-#  $'-&(.$��


-�5��3�� �=V���� 0*!� =($ !� / 0� , -%"!' � :, )(!'*�  $�  0� -,'8&"0*� �2� / � 0-� � 1� ��4�D�  0� 8$/(& � / �
-&'"-0(C-&(.$� ! ,9� 0�&*,, !:*$/( $' �-� 0*!�:, &(*!�# -1*,(!'-!�$() 0�7 $ ,-0�@" �/ ' ,# ($-� 0�
	�
 ���
�����


-�5��3���EV�>�"-$/*� ! �;"5( , �; &;*�"!*�/ � 0*!�5 $ =(&(*!� !'-50 &(/*!� $� 0*!�-,'8&"0*!��+D�
�2D����1��3�/ �0-�� 1���4�D� 0�/ !'($*�/ �0-�*5,-�:*,� 0�'E,# ($*�/ �)(7 $&(-�/ �0*!�5 $ =(&(*!�
 !'-50 &(/*!� $� 0��,'8&"0*����/ �0-�� 1�$*�:*/,9�! ,�*',*�@" �-@" 0�:-,-� 0�&"-0�=" �&*$!',"(/*D�
-B$�&"-$/*� !'*!�5 $ =(&(*!�$*�=" , $�!*0(&('-/*!D�!-0)*�&-!*!�/ �=" ,C-�# -1*,��


0� 5 $ =(&(-,(*� :,*)(!*,(*� 1R*� / =($('()*� ! ,9�  0� , !:*$!-50 � / � !"� &"# :0(# ( $'*� -$' �  0�
*,7-$(!# *�/ �-:0(&-&(.$��

�-��"5! &, '-,(-�/ ��",(!# *�:*/,9�-"'*,(C-,� $�&-!*!� !: &(-0 !� 0�&-# 5(*�/ �/ !'($*�!( # :, �
@" � 0-� $" )-� -= &'-&(.$� ! �  $&"-/, � / $',*� / � 0*!� !":" !'*!� / � 0*!� ($&(!*!� -GD� &G� *� /G� / 0��
�,'8&"0*�4?�/ �0-�� 1���4���

U
-�5��3���EV�����>��$' � 0�($&"# :0(# ( $'*�/ �0-�*50(7-&(.$�:, )(!'-� $� 0�-,'8&"0*����/ �0-�� 1D�
0-��,*)($&(-D�'( $ � 0� / , &;*�-� , &0-# -,�"$-�($/ # $(C-&(.$� @"()-0 $' �-0�) ($' �:*,�&( $'*�
F��NG�/ 0�# *$'*�-&'"-0(C-/*�/ �0-�($) ,!(.$��



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 10 

-�����
 

�
�

�" !'(*$-,(*�

�
��	�	������
�	�	�� ��
����	
�� ���	����

�� 
�� ��� �����
��	
��������K�
���
�����	� �����
��� ��� ���

6�� �2-2���-5����2������:� ��2��/*# ($-$' !�/ �0-�($/"!',(-���

/� 
!= ,-� / � -&&(.$� / � 0-� ,()-0(/-/� &*# : '('()-�� L#�%"#8� ��-��'"#8� '"%��'"#8�

�'���'"%��'"#8�-#�5"#> M�

/� L$/(& � / � &, &(# ( $'*� / 0� #  ,&-/*� 1� :*!(&(.$� / � 0-� ($/"!',(-�  $�  0� &(&0*� / �

&, &(# ( $'*��F ��"���##�8�%��%�. ��'��8�. " $��6> GM�

/� 
B#  ,*�/ �,()-0 !�1�)*0B#  $ !�, 0-'()*!��F���7")�. $%7"��%�'�$#���"��(�F$�/"��

�����+� �. �'" "�(���(�%"��-�"' ��G�

/� 
B#  ,*�/ �&0( $' !�1�)*0B#  $ !�, 0-'()*!�

/� �(:*!�/ �&-$-0 !�"'(0(C-/*!�:-,-�00 7-,�-0�&0( $' �

/� �*!� ! ,)(&(*!�/ � 0-!�&*$!"0'*,-!D� !*$�-0'-#  $' �/(= , $&(-/*!�*� ! $&(-0#  $' �

(/E$'(&*!_�

/� 	$=0"1 � 0�-:, $/(C-% �/ �0-�:,*:(-� >: ,( $&(-� $� 0�:, &(*_�

/� � @" ,(# ( $'*!�/ �, &",!*!�1�=-&(0(/-/�/ �($7, !*�1�!-0(/-�

/� �*!�, $/(# ( $'*!�/ �0-�($/"!',(-�!*$�($= ,(*, !�*�!": ,(*, !�-�0*�$*,# -0_�

�

+�� ��� 4������2�.�6��-82����� 4������2����

/� �()-0(/-/� $', �&*# : '(/*, !��

�� � �5-!-� $� 0�:, &(*�*� $� 0�/ ! # : A*_�

�� 
!� =" ,' � *� /E5(0_� 
>(!' $� # -$(*5,-!� *= $!()-!� *� / = $!()-!_� � �

($&, #  $'-�*�/(!# ($"1 �&*$� 0�'( # :*_�

/� 	$7, !*�:*' $&(-0��

�� 
>(!' �:, = , $&(-�:*,�&( ,'-!��*$!"0'*,-!�/ �, $*# 5, �1�0 -0'-/�

/ �0*!�&0( $' !_�

�� �*$�# "&;*!�0*!�, @" ,(# ( $'*!�/ �, &",!*!�@" �! �$ & !('-$�:-,-�

($!'-0-,�"$-_�



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 10 

-�����
 

�

�� 
>(!' $�:*08'(&-!�, 7"0-/*,-!�:*,�:-,' �/ 0�� *5( ,$*_�

�� �-!�"'(0(/-/ !�/ �0-�($/"!',(-�!*$�-',-&'()-!�:-,-�-',- ,�-�$" )-�

&*# : ' $&(-_�

�

/� �*/ ,�&*# :,-/*, !��

�� � ,8-�&*!'*!*�:-,-�"$�&0( $' �&-# 5(-,�/ �&*$!"0'*,-_�

�� �*$�# "&;*!�*�:*&*!�0*!�&0( $' !_�

�� 
!'9$�5( $�($=*,# -/*!�0*!� # :, !-,(*!��1� !�!*5, �&*$!"0'*,8-�1�

!"!�*:&(*$ !_�

�

2�� �2���-����32���42-2��3�@F������� 4����������

/� �*5, � @"E� 5-! �  0(7 $� 0*!� &0( $' !�  $', � 0-!� # -,&-!�  $� &*# : ' $&(-� / � 0-!�

&*$!"0'*,-!_�

/� V "E� / 5 � ;-& ,� "$-�  # :, !-� :-,-� ' $ ,� E>('*�  $�  0� -!: &'*� &*# : '('()*D�

&"90 !�!*$�0*!�, &",!*!�1�;-5(0(/-/ !�&*# : '('()-!�@" �$ & !('-_�

/� V "E� ! � $ & !('-� :-,-� @" � 0-!�  # :, !-!� 0*7, $� "$-� ) $'-%-� &*# : '('()-�

!*!' $(50 _�

�

�



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 11 

-�����
 

�

�

�2���;2;�;�����213���� �������<���3�-���;����2�=����-�332�?�242-�><���3���.���-2��6�-� 2��;��23��2� �����?���9N��4-������2��� �

!��23�;�3�425���
C���II�� �

�� �

� ',-!�=*,# -!�/ � �
�,*)($&(-� �*'-0�

��
 !', 00-� �� !', 00-!� 4� !', 00-!� 6� !', 00-!� +� !', 00-!� �:-,'�;*' 0�

-0*%-# ( $'*�F�G� �

�� �

!��23�;�3�425��K�L� /�7,,� P,�� /,I� =�I� �MP� ,M� ,IM� 7�/�E� �

� � � � � � � � � � �
�("/-/�/ ��" $*!�
�(, !�

6��� �3� 64� 6�� +�� �+� 6�� �<6� �

�" $*!��(, !� ���33� 4+3� �<�� �33� 6+� 4� <<� ����6� �

�-'-# -,&-� ��6� �� �� <� �� �� �� <�� �

�;-&*� ��� ��� 2� 2� �� �� �� 66� �

�;"5"'� ��2� 3� ��� ��� +� �� ��� �3�� �

�.,/*5-� ������ ���� �+6� +�� �2� 4� �<� +2�� �

�*,,( $' !� ��4� 6�� �+� ��� 4� �� �� ��6� �


$', ��8*!� 42�� �6� �+� �+� 4� �� �+� �<4� �

�*,# *!-� +�� �� �� +� �� �� �� 4<� �

�"%"1� ��3� ��� <� 4� 6� �� �� 3�� �

�-��-# :-� ��2� 6� 4� 6� �� �� �� ��4� �

�-��(*%-� +�� 6� �� 4� 4� �� �� 66� �

� $/*C-� �66� 46� �<� �<� 6� �� ��� �42� �

�(!(*$ !� ��3� �4� 6� ��� 6� 6� �� <�� �


  "@"E$� 44�� �6� �<� �2� 4� �� ��� �+�� �

�8*�
  7,*� +�6� 42� �4� ��� 2� +� �� 6��� �

�-0'-� �3�� 3� ��� �+� 3� �� 6� �44� �

�-$��"-$� <2� �� +� 6� �� �� �� ��� �

�-$��"(!� �4+� 4�� 3� ��� 4� �� �� �3�� �

�-$'-��,"C� ��3� �+� <� 2� 4� �� +� �6�� �

�-$'-�� � ���� ��� ��� �6� �4� �� 3� 3�� �

�-$'(-7*�/ 0�
!' ,*� ��+� 6�� 46� �+� +� �� 4+� 32� �

�( ,,-�/ 0��" 7*� 26� �� 6� 3� 4� �� 2� 6�� �

�"&"# 9$� <+� ��� ��� ��� 6� �� �� ++� �

�� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �

F�G�
� ',-!�=*,# -!�/ �-0*%-# ( $'*�($&0"1 ��;*' 0 !�!($�&-' 7*,(C-,D�, !(/ $&(-0 !D�;*!' ,8-!D�;*!: /-% !D� !'-$&(-!D�
&-5-A-!D�5"$7-0*P !D�# *' 0 !D�

�

� ;*' 0 !�!($/(&-0 !D�# "'"-0 !D�&*# :0 %*!�# "$(&(:-0 !�1�'",8!'(&*!D�: $!(*$ !�� �

F�G�
�-'*!�-&'"-0(C-/*!�;-!'-�*&'"5, �����D��&*$� >& :&(.$�/ �0-!�:,*)($&(-!�/ ��"&"# 9$D���-$'(-7*�/ 0�
!' ,*D��
�-$'-�� �1��;"5"'�&"1*!�/-'*!�

�

�  !'9$�-&'"-0(C-/*!�-�-5,(0������� �

� � �

�" $' �� �, !(/ $&(-�/ �0-�
 -&(.$�� �

� � &, '-,8-�/ ��",(!# *�1�� :*,' !�� �

� �(, &&(.$�/ �� ,&-/*' &$(-D� $�5-! �-�/-'*!�!"# ($(!',-/*!�:*,�0*!�� ,7-$(!# *!��,*)($&(-0 !�/ ��",(!# *�� �



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 12 

-��4��
 

�

�� 
���
�

�������� 	��<�

�

�

                                                 
97 Guía de inversiones y servicios turísticos. Área inversiones Pág. 39 



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 12 

-��6��
 

�

�

�

�

�

�



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 12 

-��+��
 

�'3��. "%�&'�-�'��"#� ��#"�P�'"O1�

�-� , 7(.$� / � �-0-# "&;('-D� '-# 5(E$�

&*$*&(/-�&*# *�0-�, 7(.$�/ �0*!�� ,-$/ !��-7*!�

L�������'����"#MD� !�"$-� >' $!-�9, -�/*$/ �! �

&*# 5($-$� ', !� :-(!-% !� 5( $� / =($(/*!��  0�

=-0/ *�/ �0-��( ,,-�� ,-$/ D�0*!�,8*!D�1�0*!�0-7*!�

\,-C.$� :*,� 0-� &"-0� '-# 5(E$� ! � 0*� !" 0 �

/ $*# ($-,� M
0� �-00 � �C"0� / � 0*!� � ,-$/ !�

�-7*!J���
!'-�)-,( /-/�/ �-# 5( $' !�: ,# (' �-�

0*!� )(!('-$' !� / � �-0-# "&;('-� /(!=,"'-,� -� :0 $*� 0-� $-'",-0 C-D� ;-& ,� '",(!# *� / �

-) $'",-D� : !&-,� $� 0-!� $-&( $' !� / � 0*!� ,8*!� *�  $�  # 5-0! !D� -&-# :-,� $� 0"7-, !� / �

 $!" A*D�/ 0 ('-,! �&*$�0-�',-/(&(*$-0�7-!',*$*# 8-�& $',*� ",*: -D�, =, !&-,! � $�0*!�

,8*!�*�:,-&'(&-,�/ :*,' !�$9"'(&*!� $� 0*!� 0-7*!D�-/ # 9!�/ �! ,�"$� 0"7-,�(/ -0�:-,-� 0�

/ !&-$!*��

�

�, ) � / !&,(:&(.$� / � 0-!� 0*&-0(/-/ !� # 9!� (# :*,'-$' !�  $�

&"-$'*�-�!"�-&'()(/-/�'",8!'(&-��

�"'�"����"� ���"#". $%7��"OO;�J ��. ��"� 0*&-0(/-/�'",8!'(&-�! �

 $&" $',-�"5(&-/-�-0� �",* !' �/ ��.,/*5-��-:('-0D� !*5, � 0-�

,"'-� 
?� +� -� <2� O# �� �*!  � "$-� :*50-&(.$�  !'-50 � / � ���+���

;-5('-$' !D�1� $�E:*&-� !'()-0�!": ,-�0*!�4��������"�$*# 5, �

/ ,()-� / � ��������� 	��D� @" � !(7$(=(&-�  $� )*C� -5*,(7 $�

Q�*$-�/ ��-0-!�1��*$' !Q���"�!-$'*�:-',*$*� !��-$'-��*!-�/ ��(# -D�&*$#  # *,9$/*! �

'*/*!�0*!�4��/ ��7*!'*���

�($�/"/-!�0-!�&*$/(&(*$ !�7 *7,9=(&-!�/ 0�

0"7-,D�!"!�&"-0(/-/ !�-# 5( $'-0 !�1�!"�"5(&-&(.$�

, 0-'()-� ($/"%*� =" ,' #  $' �  0� $-&(# ( $'*� / �

�-$'-� �*!-� &*# *� ; &;*� ",5-$*� 00 )-$/*� -� !"!�

:,*:( '-,(*!�-�-&'"-,�=, $' �-�0*!�; &;*!���


0� -! $'-# ( $'*�  >(!'8-� / !/ � '( # :*!�

, # *'*!D� &*$� "$-� 7,-)('-&(.$� (# :*,'-$' � !*5, �

                                                 
98 http://www.cordobaglobal.com.ar/calamuchita.htm 
99 http://www.cordobaglobal.com.ar/calamuchita/srosa.htm 



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 12 

-��2��
 

"$-�)-!'-�C*$-�/ �($=0" $&(-��	$$"#  ,-50 !�; &;*!�-!8�0*�/ # " !',-$��0-� >(!' $&(-�/ 0�

&",-'*�/ ��-0-# "&;('-�/ !/ ���2��&*$�! / � $��-$'-��*!-D�0" 7*�/()(/(/*�1�&, -/*� 0�

/ 0��8*�/ �0*!��-"& !�1��-$��7"!'8$���

�!8� # (!# *D� 0-� :, ! $&(-� / � 0-!� :,($&(:-0 !� ($!'('"&(*$ !� @" � /-$� !*:*,' � -� 0-�

 !',"&'",-� !*&(-0� / 0� # *#  $'*� 0*� ' !'(=(&-$�� 0-� �-:(00-D� &"1*!� /-'*!� # 9!� -$'(7"*!� ! �

, # *$'-$� -� ��36D� 0-� 
!&" 0-� :,(# -,(-� / � �3<�D� 0-� :*0(&8-D� 0-�  !'-= '-� / 0� &*,, *� 1�

*',-!S� -/ # 9!� / � /*&"#  $'-0 !� &*# *�  0� & $!*� / � �36�� :*,�  0� 7*5 ,$-/*,� �-$" 0�

�.: C� @" � /-$� $*&(.$� / � -@" 00-� :,(# ('()-�  !',"&'",-�� �-$'-� �*!-� &*$'-5-� &*$� 4���

: ,!*$-!���


>(!' $�/*!�; &;*!�!(7$(=(&-'()*!�@" �:" / $�&*$!(/ ,-,! �:-,-�0-�&*# :, $!(.$�

1� 0� !&0-, &(# ( $'*�/ � !' �:,*& !*���


0�:,(#  ,*�0*�&*$!'('"1 �0-�/*$-&(.$�@" �;(&( , � $��3����*A-�� ,& / !��,-/*�


"A C� 1� �*$� 
!'-$(!0-*� �-A*!� -� =-)*,� / � 0-� 	70 !(-� / � �-$'-� �*!-D� / :-,'-#  $'*�

�-0-# "&;('-��


0�! 7"$/*�; &;*�0*�&*$!'('"1 �0-�&*# :,-D�=,-&&(*$-# ( $'*�1�0*' *�@" �, -0(C-�

 0��,���( 7*�� -,C.$� $��<4+�/ 0�-&'"-0�&-!&*�&E$',(&*�/ ��-$'-��*!-���-# 5(E$�#  , & �

&('-,! �0-!�/*$-&(*$ !�@" �, -0(C.�:-,-�! / �/ �0-� !&" 0-D� 0�& #  $' ,(*�$" )*D� '&���

��# */*�/ �!8$' !(!�! �:" / �/ &(,�@" ��-$'-��*!-�$"$&-�=" �="$/-/-D�$*�;-1�

/*&"#  $'*� @" � -!8� 0*� ' !'(=(@" �  $� ,(7*,� / � ) ,/-/D� # 9!� 5( $� : ,' $ & � -� 0-!�

:*50-&(*$ !�/ �7 $ ,-&(.$� !:*$'9$ -��

���##"� K �'��"#� Q�#-�"'��CC;� �(00-� �  $ ,-0�

� 07,-$*D� "5(&-/-�  $�  0� �-00 � / � �-0-# "&;('-� !*5, �

�"'-�
?�+�-�34�O# ��-0�!",�/ ��.,/*5-���

�


$� �(00-� � ,-0� � 07,-$*D� ! � , -0(C-$� =( !'-!�

&*# *�� �( !'-� 
-&(*$-0� / � 0-� � ,) C-� F� I'*5 ,= !'GD� �( !'-�


-&(*$-0�/ �0-��-!-��( $ !-�1�/ ��;*&*0-' ��0:($*��

�

�(00-� �  $ ,-0� � 07,-$*�  !'9� !('"-/-�  $� "$� 0"7-,�

:,()(0 7(-/*�/ 0��-00 �/ ��-0-# "&;('-D�5*,/ -/-�:*,�0-!�

�( ,,-!� �;(&-!� -0�  !' D� 1� 0-!� �( ,,-!� � ,-$/ !� -0� * !' �

                                                 
100 http://www.cordobaglobal.com.ar/calamuchita/belgrano.htm 



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 12 

-�����
 

&"1*� &*$',-!' � *=, & � "$� :-(!-% � =*,# (/-50 �� 
0�  !'(0*� &*$!',"&'()*� / 0� :" 50*�  !�  0�

-0:($*D� 0-� &*$! ,)-&(.$� / � 0*!� %-,/($ !� 1� :-! *!D� 0*!� ($&*# :-,-50 !� ;*' 0 !D�

, !'-",-$' !D�&*$=(' ,8-!�1�&-!-!�/ �'ED�;-& $�@" � 0�'",(!'-�! � $&" $', �!"#  ,7(/*� $�

"$�-# 5( $' �& $',* ",*: *��

�*$� !"� :,(#  ,� $*# 5, � Q
0� �-"& QD� 0-� �(00-� =" � ="$/-/-�  $� �<4�� :*,� /*!�

)(!(*$-,(*!��0 # -$ !D�@"( $ !�&*$� 0�&*,, ,�/ 0�'( # :*�=" ,*$�, &(5( $/*�-�7,":*!�/ ��

�0 # -$ !D��"!',(-&*!D��"(C*!D�� B$7-,*!D� 	'-0(-$*!D�
!:-A*0 !D�@" �&*$%"$'-#  $' �&*$�

0*!� &,(*00*!� =*,# -,*$� 0*� @" � ;*1�  !� �	���� � 


���� �
�� ��
� � 1� / $*# ($-/-�

;-5('"-0#  $' �:*,�!"!�;-5('-$' !�&*# *���� ����.��� ���

�-,-&' ,8!'(&-!�'8:(&-!�/ 0�:-(!-% ��0:($*� !*$� 0-!�@" �&*$=*,# -$�$" !',-��(00-D�

!('"-/-� $� 0�& $',*�/ 0��-00 �/ ��-0-# "&;('-D� $', �/*!�0-7*!�/ �0*!�# 9!�; ,# *!*!�/ �

�.,/*5-�� 0�/(@" �/ ��*!��*0($*!�1�
# 5-0! �/ ��8*�� ,& ,*��

�(� 5( $� 1-�  $�  0� !(70*� :-!-/*� )(!('-5-$� $" !',-� :,*)($&(-� )(-% ,*!� / � /(!'($'*!�

0"7-, !D�=" � $�0*!�B0'(# *!�) ($' �-A*!�@" �! �&*$!*0(/.��.,/*5-�&*# *�, 7(.$��",8!'(&-�

1�  $� :-,'(&"0-,� / $',*� / � 0-!� *:&(*$ !�  $� $" !',-!� ! ,,-$8-!� ;"5*� "$� &-# 5(*� -� 0*!�

/ !'($*!� ',-/(&(*$-0 !D�'*# -$/*�-��(00-��  $ ,-0�� 07,-$*D��-��"# 5, &('-�1� !"!�C*$-!�

/ �($=0" $&(-�&*# *� 0�$" )*�,"# 5*��


$� 0�-A*��<6��!*$�($' ,$-/*!� $��-:(00-��( %-D�/(!'-$' �!*0*�-�!( ' �I(0.#  ',*!�

/ � 0-� �(00-D� :-,' � / � 0-� ',(:"0-&(.$� / 0� �&*,-C-/*� �0 # 9$� �-$C ,!&;(==� �/# (,-0� � ,-=�

�:  D� @" � "$-� ) C� ' ,# ($-/-� 0-� 7" ,,-D� / �  ! � 7,":*� ! � &*$'.� &*$� 0*!� :,(#  ,*!�

'E&$(&*!�@" �&*$',(5"1 ,*$�-0�#  %*,-# ( $'*�",5-$*�/ 0�$-&( $' �:*50-/*��

�-� �(00-� *=, & � # "&;-!� / � -0*%-# ( $'*!� L��. (#�9���  �� �"5"/"�8� ���" "�8�

J ���#��8� �("��8� ���� �'%�"#��8� �". (�'-8� �#5��-$��8� ��%�M� 1� 0-!� :*!(5(0(/-/ !� / �

/(!=,"'-,�  0� '( # :*� 0(5, � , -0(C-$/*�� &-5-07-'-!D� *� :-! *!�  $�

&-,,"-% D� 0-� : !&-D� :-,-� 0*!� -0:($(!'-!� ;-1�  !&-0-/-!� 7"(-/-!� -0�

& ,,*��;-# :-@"8D�-/ # 9!�/ �, &*,, ,� 0*!� !( ' ��-7*!�1�'*/*� 0�

)-00 �/ ��-0-# "&;('-��
$� 0�:" 50*�# (!# *�! � $&" $',-$�&-$&;-!�

/ �' $(!D�:-//0 �1�5*P 0($7���/ # 9!�0-�)(00-�:*!  �"$�- ,*&0"5�&*$�&-:-&(/-/�/ �, &(5(,�

- ,*$-) !�/ :*,'()-!���-!�',-$@"(0-!�!*$�0-!�)(!('-!�-0��"! *�/ 0��-,,"-% D��"! *�� )$(��


) $'"-0#  $' � ! � :" / � /(!=,"'-,� / � "$� &*$&( ,'*� !($=.$(&*D� �-001� / � -"'*!�

-$'(7"*!D�&-,, ,-!�/ �# *"$'-$�5(I D�/ �# *'*&,*!!D�1�/ �0-!�=( !'-!�',-/(&(*$-0 !D�"$-�

 $�&-/-� !'-&(.$�/ 0�-A*���


$��(00-��  $ ,-0�� 07,-$*D�0-!�&-# ($-'-!�!*$�&09!(&-!D�0*!�:-! *!�*=, & $�-�&-/-�

:-!*� # *'()*!� :0-& $' ,*!S� "$� :-! *� -0� �,(!'*� � ,-$/ D� -0� �*C*� � ,/ D� -0� �(,-/*,D� -0�



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 12 

-��3��
 

� ,,*�/ �0-��(,7 $�1��(&*��0 # 9$�1�0*!�:-! *!�, &*,,( $/*� 0�-,,*1*�@" �-',-)( !-��(00-�

�  $ ,-0�� 07,-$*��

�

�"��$. 5��%��"�C�;��-��"# 5, &('-�! � $&" $',-� $&0-)-/-� $�0-!��( ,,-!�� ,-$/ !D� $', �

0*!� ,8*!� �0# 5-&;� 1� / 0� � /(*D� &*$� "$-� :*50-&(.$�  !'-50 � / � 4��� : ,!*$-!�

-:,*>(# -/-#  $' D�!( $/*�-/ # 9!�&*$�!"!��6+��# ��!R$�/ 0�# -,D�0-�:*50-&(.$�'",8!'(&-�

# 9!� -0'-� / � 0-� :,*)($&(-��
$� 0-!� & ,&-$8-!� ! �  ,(7 � 0� & ,,*��;-# :-@"8�/ � &-!(�4����

#  ',*!�/ �-0'",-S�/ 0 (' �/ � !&-0-/*, !� $�&"-0@"( ,�E:*&-��

�"� &0(# -�  !� # "1� 5 $(7$*� 1� !-0"/-50 D� &*$� /8-!� &90(/*!� 1� $*&; !� =, !&-!�  $�

) ,-$*D�-/ # 9!�00" ) �&*$�=, &" $&(-D�/ !:"E!�/ �0-�:" !'-�/ 0�!*0��
0�($)( ,$*� !�! &*�

1�=,8*D�&*$�5" $�!*0�&-!(�'*/*!�/8-!�1�$ )-/-!�/ �;-!'-�+��&# ��/ � !: !*,��

�-� �"# 5, &('-�  !�  0� 0"7-,� (/ -0� :-,-� 7*C-,� / �

) ,/-/ ,-!�)-&-&(*$ !� $�&*$'-&'*�&*$�0-�$-'",-0 C-S� $� ! �

! $'(/*�! �=" � !',"&'",-$/*�'*/-�0-�*= ,'-�'",8!'(&-�@" �! �0 �

5,($/-�-0�)(!('-$' ��

	$' $'-# *!�&*$) ,'(,�-��-�&"# 5, &('-� $� 0�:,(#  ,���
��� ��
��� 
���/ 0�:-8!S�

@"( $ !� $*!� )(!(' $� '( $ $� -� !"� /(!:*!(&(.$D�  $� &-!*� / � -07B$� (# : /(#  $'*� =8!(&*D�

',-$!:*,' �7,-'"('*� $�) ;8&"0*!� 0E&',(&*!�-/-:'-/*!� !: &(-0#  $' �:-,-� ! �=($��

�"�;(!'*,(-��
$� 0�-A*��<46D� 0��,���  0# "'��-5%*0!I1�1�!"�=-# (0(-�&*# :,-$�+�4�

; &'9, -!�00-# -/-!�Q�-��"# 5, &('-Q��

�-!�:*50-&(*$ !�# 9!�& ,&-$-!� ,-$��*!�� -,' !�1� 0-�, &( $' #  $' �!",7(/-�Q
0�

�-"& QD� @" � # 9!� -/ 0-$' � ! � 00-# -,8-� �(00-� �  $ ,-0� � 07,-$*�� �-,-� -5-!' & ,! �  ,-�

(# :, !&($/(50 �)(-%-,�-��0'-�� ,-&(-�*�-�0-�&("/-/�/ ��.,/*5-��� -1�@" �' $ ,� $�&" $'-�

@" � 0-� �"'-� -!=-0'-/-� @" � ;*1� &*$*& # *!D� $*�  >(!'8-� 1�  ,-� #  $ !' ,� -',-) !-,� 0-�

 !'-$&(-��*', ,*�/ � �"'C ,D�;*1�5-%*� 0-!�-7"-!�/ 0� 0-7*��*!�

�*0($*!��

�-# :*&*� ;-58-� &-# ($*� ;-!'-� �-� �"# 5, &('-� 1� 0 �

&*,, !:*$/(.� -0� ; ,# -$*� #  $*,� / � 0-� �,-�� �-5%*0!I1�  0�

',-C-/*� 1� 0-� / # -,&-&(.$� / 0� # (!# *D� ',-$!:*,'9$/*! � 0-!�

:,*)(!(*$ !�  $� "$� &-# (.$� �; ),*0 '� # */ 0*� �<����


$� "$� :,(#  ,� # *#  $'*D� 0*!� :(*$ ,*!� ' $8-$� @" � )()(,�  $� &-,:-!S� 0-� :,(#  ,-� &-!-� / �

) ,-$ *� ! � &*$!',"1.� /*$/ � ;*1� ! � 0 )-$'-�  0� � *' 0� �-� �"# 5, &('-��

                                                 
101 http://www.cordobaglobal.com.ar/calamuchita/cumbrecita.htm 



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 12 

-��<��
 

�-� >:0*'-&(.$�'",8!'(&-�:,*:(-#  $' �/(&;-� ! �($(&(.� $��<43D�&"-$/*� 0��,��� ($-0/*�

�&; =!I(�! �;(C*�&-,7*�/ �0-�: @" A-�� *!' ,8-�Q�-��"# 5, &('-Q�/ ��6�&-# -!��

�*&*�-�:*&*D�1�$*�!($�7,-$/ !�!-&,(=(&(*!D� 0�:" 50*�! �=" �',-$!=*,# -$/*D�;-!'-�

-/@"(,(,�0-�=(!*$*# 8-�@" � >;(5 �;*1� $�/8-�1�&*$�0-�=(,#  �($' $&(.$�/ �# -$' $ ,�0-�

(/ $'(/-/�@" �*,(7($-0#  $' �0 �*'*,7-,-$�!"!�="$/-/*, !�

�



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 13 

-�����
 

�

�

�-,&*��" !',-0�

�

���23�;2;��� ���213���� �������

� �� ���
���
����

�,&*!�/ 0��8*�

��� �������
���� ����� �
����������g �����

� ,,*��C"0�

�0&-09�/ ��  $-, !�

�0/ -��0 $'" �

�0'*!�/ �0-�
!'-$&(-�

�0'*!�� 0�� 0(# :*�

�,# *$8-!�/ 0��(*�

�,(!-!�� 0��8*�

�*0*$(-��(,-=0*, !�


0��-,-/*,��


0��*/ *�

�-��-# :(A-�

�-�� 00-�

�*!�� -0 $*!�

�-:";" $ 1�


-;"-!&-'�

�( /,-!��# -,(00-!�

�*!'-��-,, '-�

�" ,'-�/ 0��*0�

�":;-1�

�' ($�d  (!!�

�-00 �/ 0��*0�

� ������ ������� ���
�����	�� ���

K"00($�

� ���������� �
 �� ���L���

�2��2�	��2�;���232� ��<��2��

�-�:"0: ,8-�/ �0*!�� ,, (,-�
�
�
�
�



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 13 

-�����
 

 
����� �������	�
�
 ���� ��

�-5-A-!��0'*!�/ �� 07,-$*��

� *' 0�
/ 0P  (!!��

�0/ -�/ ��*!��9%-,*!�

�# ��-&;�

�-!('-!�/ 0��*!@" �

�-,: ��( # �

� ,7;b'' $�hh�

�0"#  $-"�

� 0��(0-7,*�

�-0&.$�-0��;-# :-@"8�hhh�

�*!��(,0*!�

�(,-!*0 !�

�-��0/ -�


"*)-�� ,,-�

�-# -1�� "-!(�

� ���������� �
 �� ���L���
�
� !'-",-$' ��( ,I 00 ,�

)�332�� -23���39-2���

� !'-",-$' ��( %*��"$(&;��



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 13 

-�����
 

 
� �� ���
���
����

�-!��-!&-/-!�

�-��"# 5, &('-�

�-!�� ,5 $-!�

�-$*,-# -�

�(0&-,-�

��������g �����

�# �� -$7�

�# -$&-1�

� ,,*��,(!'-0�

� ,,*��"# 5, &('-�

� �0-��*# :-A8-�

	$7 0 ($�

�*!��5 /"0 !�

�8*��-$!*�

�-�� =I-�

� ,,-�
*!',-�

�(00-�/ 0��("#  �
d -0/;b'' $�
�
�

� ���������� �
 �� ���L���

�-,��"(C*�

�-,�1��(CC ,8-�
0�
$&" $',*�

� !'-",-$' �1��*$=(' ,8-��($(�-,�

�*$=(' ,8-�1�, !'-",-$' �
0��-! *�

�*$=(' ,8-��( !5 ';�

� !'-",-$'��-��*0($-�

� !'-",-$'�
0��" $' �

�2���� 1-����2�

�(-$*��-,��-CC# ($�T ��0" !�

�



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 14 

-��4��
 

�
�

�" !',-�! 0 &&(*$-/-�

�

�,&*!�/ 0��8*�

� ,,*��C"0�

�0&-09�/ ��  $-, !�


0��-,-/*,�


0��*/ *�

�-��-# :(A-�

�-�� 00-�


-;"-!&-'�

�' ($�d  (!!�

�-00 �/ 0��*0�

K"00($�

�-�:"0: ,8-�/ �0*!�� ,, 1,-�

�-5-A-!��0'*!�/ �� 07,-$*�

�-!('-!�/ 0��*!@" �

�0"#  $-"�

� 0��(0-7,*�
�

�!'-",-$' ��( ,I 00 ,�

�-!��-!&-/-!�

�(0&-,-�

�# -$&-1�

	$7 0 ($�

�8*��-$!*�

�(00-�/ 0��("#  �

d -0/;b'' $�

�-,��"(C*�

� !'-",-$'��-��*0($-�

�



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 15 

-��6��
 

�

�

� �
 	�� $ � !
���

��

�
 	�� $ � !
��

���
��

 	�� $ � !
�,�
���

 	�� $ � !
�
�7�
�

3��23�;
2;

�
��

���213���� �������

���



	
�

�
I


�

�
�
J
J
�

<�

�


P�

��

��
Q���

��
�
�
�



�
�
���

	
�

�
�
�
�

��


�
�
�
��


�

	


�
�
�

���



	
�



�
���

�P�



�
�
���



	
�
��
���

��R���
��


�
��
�

�
	


	
�
��

��



	
��

J
��

�
�
�
��




�
��

��
��


�K
�	
���

��
�


	
�
Q�

��

�� �,&*!�/ 0��8*� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� � ,,*��C"0� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �0&-09�/ ��  $-, !� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� 
0��-,-/*,� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� 
0��*/ *� �� � �� � � � � � �� �� � � �� � ��

�� �-��-# :(A-� �� � �� � � � � �� �� � � �� �� �� ��

�� �-�� 00-� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� 
 -;"-!&-'� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �' ($�d  (!!� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �-00 �/ 0��*0� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� K"00($� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

��
�-�:"0: ,8-�/ �0*!�

� ,, 1,-� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

��
�-5-A-!��0'*!�/ �

� 07,-$*� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �-!('-!�/ 0��*!@" � �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �0"#  $-"� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� � 0��(0-7,*� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

��
�
� !'-",-$'��( ,I 00 ,� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �-!��-!&-/-!� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �(0&-,-� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �# -$&-1� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� 	$7 0 ($� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �8*��-$!*� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �(00-�/ 0��("#  � �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� d -0/;b'' $� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �-,��"(C*� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� � !'-",-$'��-��*0($-� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� �� ��



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 15 

-��+��
 

�

��
��

 	�� $ � !
�=� � 	�� $ � !
�E�

�



�
���C����C�

�



�
���C���1C�

�



�
��1C�����C�

�



�
����C�����C�



��S�


�
�

(�����.
(��" "�

(�����.
(��" "�

(��.
"'�'��.

�'���

%"����($'�$"#���



��S�


�
�

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

� � �� � � �� �� �� � ��

� � � � �� �� �� � � ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�� �� �� �� �� �� �� �� �� ��

�



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 15 

-��2��
 

�

�*'-0�/ �0-!�, !:" !'-!�*5' $(/-!��

�

 	�� $ � !
�
��
��

 	�� $ � !
���
��
��
��
��
��
��

 	�� $ � !
�
,�
��
��

���



	
�

�
I


�

�
�
J
J
�

<�

�


P�

��

��
Q���

��
�
�
�



�
�
���

	
�

�
�
�
�

��


�
�
�
��


�

	


�
�
�

���



	
�



�
���

�P�

�P� /� �E� 7� �� E� �I� �� �� �E� =� ��

 	�� $ � !
�7�  	�� $ � !
�=�  	�� $ � !
�E�


�
�
���



	
�
��
���

��R���
��


�
��
�

�
	


	
�
��

��



	
��

J
��

�
�
�
��




�
��

��
��


�K
�	
���

��
�


	
�
Q�

��

�



�
���C����C�

�



�
���C���1C�

�



�
��1C�����C�

�



�
����C�����C�



��S�


�
�

(�����.
(��" "�

(��.
"'�'��.

�'���

%"����($'�$"#���

�M� /� �� M� �� /� I� E� E� ,� ���

�



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 16 

-�����
 

�
�

��������2-����

�

�(�$*# 5, � !��-$( 0-��# "&;9!' 7"(���*1�-0"# $-R*�/ � 0-�� 
��(70*���D�1� !'*1�

, -0(C-$/*�"$� !*$/ *�:-,-�/ ' &'-,� 0-!�$ & !(/-/ !�/ � 0*!� # :, !-,(*!�/ � 0-!��1� !�

'",8!'(&-!�/ 0��-00 �/ ��-0-# "&;('-��
!' �',-5-%*�&" $'-�&*$� 0�-)-0�/ �0-�� &, '-,8-�/ �

�",(!# *D�1�!*$�&($&*�:, 7"$'-!�@" �$*�0 �'*# -,9$�# 9!�/ �&($&*�# ($"'*!�/ �!"�'( # :*��

��� 
>(!' �-07B$�' # -�*�-!: &'*� $� 0�&"-0�0 �7"!'-,8-�, &(5(,�&-:-&('-&(.$�:-,-�

#  %*,-,�!"�$ 7*&(*_�

�(����
$�@"E�-!: &'*_�


*�����*,@"E�$*_�

��� � /�D�&*# *� # :, !-,(*D�0 �7"!'-,8-�, &(5(,�&*0-5*,-&(.$� $�-07"$-�/ �0-!�

!(7"( $' !�9, -!�/ �!"� # :, !-_�

-�� �O��

5�� ��� � �

&�� �($-$C-!�

/�� �"50(&(/-/�

 �� �",(!# *�

=�� �  , $&(-# ( $'*�

4�� �*$!(/ ,-,8-� 0-� :*!(5(0(/-/� / � @" � F-�  !-� -1"/-G� 0 � ! -� 5,($/-/-� :*,� "$�

:,*= !(*$-0� >' ,$*_���

�(��V "E�&-,-&' ,8!'(&-!�/ 5 ,8-�' $ ,� !' �:,*= !(*$-0_�

(�� �,-1 &'*,(-�1� >: ,( $&(-�

((�� �*$*&(# ( $'*�/ �; ,,-# ( $'-!� !: &(-0(C-/-!�

(((�� �, !'(7(*��


 *��� �&*$!(/ ,-,0*D�@"E�&-,-&' ,8!'(&-!U �_�

�

�

�



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 16 

-��3��
 

�

6�� �"9$'*� !'-,8-�/(!:" !'*�-�:-7-,� !' �! ,)(&(*_�

-�� 
$', �Y���1�Y+��0-�;*,-�

5�� 
$', �Y+��1�Y3���

&�� 
$', �Y3��1�Y����

/�� 
$', �Y����1�Y�6��

+�� �*$�@"E�=, &" $&(-�, &",,(,8-�-� !' �! ,)(&(*_�

-�� �*,�' # :*,-/-�

5�� � ,# -$ $' #  $' �

&�� 
$�&-!*!�:"$'"-0 !�

�

� $%7"��-�"%�"�8�#��"-�" �6%��. $%7��(����$����. (����������"5"9��$'"�!�6�%�'%#$� ��

F$� "�+��'�. "'��� ��#"���%���"�,"� ��
$���. ��(���%$"#F$����%�'�$#�"��

�

�



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 17 

-��<��
 

�
 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 30 de noviembre de 2005.- 

PRESENTACIÓN DEL PROGRAMA PRE, ORIENTADO A LAS PYMES 

UUNNAA  AAPPUUEESSTTAA  AALL  DDEESSAARRRROOLLLLOO  DDEELL  SSEECCTTOORR  TTUURRÍÍSSTTIICCOO  

En un evento dirigido especialmente al sector turístico, la Subsecretaría de la Pequeña y Mediana Empresa y 
Desarrollo Regional presentó hoy el Programa de Apoyo a la Reestructuración Empresarial (PRE) que, con 
apoyo del BID, brinda asistencia financiera a empresas interesadas en mejorar su competitividad.  

 

En el encuentro sectorial, denominado “PRE –
Temporada Turística”, estuvieron presentes el 
Director Nacional de Gestión de Calidad Turística 
de la Secretaría de Turismo de la Nación, Leonel 
Villella y el Subsecretario de la Pequeña y Mediana 
Empresa y Desarrollo Regional del Ministerio de 
Economía y Producción de la Nación, Federico Poli. 
También disertaron Lelio Marmona, quien desarrolló 
el Programa PRE y Laura Risso, del Plan Nacional 
de Diseño. 

(De iqz. a der): LELIO MARMONA, REPRESENTANTE DEL PROGRAMA PRE. LEONEL VILLELLA, DIRECTOR NACIONAL DE GESTIÓN 

DE CALIDAD TURÍSTICA. FEDERICO POLI, SUBSECRETARIO DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA Y DESARROLLO REGIONAL. 

LAURA RISSO, DEL PLAN NACIONAL DE DISEÑO. 

  
La apertura del encuentro estuvo a cargo de Villella, quien destacó a este programa 
como una oportunidad para desarrollar la calidad y la competitividad turística a largo 
plazo. “Hoy nos encontramos en una situación en la que dejamos de ser un país 
preponderantemente emisivo para ser un país receptivo de turistas. Esta modificación 
del escenario nos obliga a tomar decisiones y a tener una visión de largo plazo. 
Tenemos que poner en valor, mejorar la eficiencia y no basarnos solamente en una 
competitividad fundamentada en los precios.” 

La Ley Nacional de Turismo tiene entre sus principios rectores la calidad y la 
competitividad. A su vez, el Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS) 
contempla a la gestión de la calidad como uno de sus campos de acción. 
 
Por este motivo, Villella señaló que desde la Secretaría de Turismo de la Nación se está 
liderando la implementación de la gestión de la calidad, comenzando por el sector 
público. El trabajo, realizado desde y en el organismo nacional, se extiende a las 
provincias y a los municipios con capacitación y fortalecimiento de los gestores de los 
destinos. Cabe destacar que el sector privado también está avanzando y tomando 
conciencia de que la Gestión de la Calidad es un factor indispensable para lograr la 
consolidación de Argentina como un país turístico de excelencia. 

El PRE 

 
El Programa PRE está pensado como una herramienta de financiamiento para la mejora 
de la competitividad de las PyMes. Con el apoyo del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID), el PRE beneficia a las empresas mediante Aportes No Reembolsables 
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que cubren hasta el 50% de la inversión que realicen en la contratación de Servicios de 
Asistencia Técnica, que apunten al desarrollo de la organización y sistemas de 
información, de los recursos humanos, de mercado, de la infraestructura productiva y del 
nivel de calidad en procesos y servicios. 
 
El Programa PRE es una oportunidad para el desarrollo del turismo en el país, 
considerado como una actividad estratégica para el crecimiento. “Este Programa va a 
permitir que los empresarios turísticos puedan fortalecer sus empresas y tener mejores 
condiciones de competitividad”, destacó Villella. 

Para finalizar el encuentro, el Subsecretario de la Pequeña y Mediana Empresa y 
Desarrollo Regional, Federico Poli destacó que el sector turístico es uno de los que se 
están priorizando. “El Programa PRE, junto con los programas de capacitación y 
financiamiento (como FonaPyMe), son una línea directriz de política pública de apoyo al 
sector.”  
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Pasos a seguir para descargar el Formulario Electrónico de la página web. 
 

1. Ingrese a www.pre.gov.ar 
2. Seleccione DIRCON del menú de opciones que aparece a la izquierda de la página 
3. Verifique que su PC tenga instalado el programa WINZIP u WINRAR para 

descompresión de archivos.  
4. Haga clic en “Formato zip” y guarde ese archivo zip en una carpeta creada a tal fin en 

su PC103.  
5. Haga clic sobre FormDircon con el botón derecho del mouse, y seleccione la opción 

“Extract to...” 
6. Aparecerá una ventana nueva, seleccione la opción  “I Agree” para descomprimir el 

archivo.  
7. Aparecerá una Ventana con la lista de archivos y un cuadro de dialogo. En el mismo 

seleccione la carpeta creada y presione “Extract”. Esta operación descomprimirá los 
archivos en la carpeta. 

8. Para poner en funcionamiento el Formulario haga clic sobre el archivo “fdircon” 
9. Aparecerá en pantalla la siguiente Ventana: 

 
Gráfico 1 

-Ventana Menú- 

 
 
 

10. A continuación haga clic sobre el botón “Carga de Datos”. 
11. Aparecerá en pantalla la siguiente Ventana: 

                                                 
103 RECUERDE que no podrá ejecutar el Formulario Electrónico dentro de la ventana del WINZIP. Es 
necesario que lo haga desde una carpeta de su PC. 

Vista del 
Impreso del 
Formulario 

Generación de 
archivo a enviar  

#	�
�������

�
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Gráfico 2 
-Ventana de Opción- 

 
 

12. En esta ventana deberá optar entre realizar la inscripción en carácter de “ Profesional”  o 
“ Empresa” , luego haga clic en el botón “ Aceptar”  para comenzar con el Ingreso de 
datos. 
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INGRESO DE DATOS EN EL FORMULARIO 
 
I. Datos Generales 
 

Gráfico 3 
-Ventana Datos Generales- 

 
 
�����&�����������"�5���������"%���"������#���������*����!�)��(��"��������
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II. Educación (sólo para profesionales) 
 
Haciendo clic en la solapa “ Educación”  aparecerá la siguiente ventana: 
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Gráfico 4 

-Ventana Educación- 

 
 
Esta ventana hace referencia a la formación académica del Profesional. 
 
En primer término, y haciendo clic sobre el botón “ Agregar Nueva Información” , se podrá 
ingresar información general referente a los Estudios Cursados. Los mismos deben estar 
finalizados. 
Si se hubieren cometido errores en la carga de la información, la misma podrá ser modificada o 
eliminada mediante los botones “ Modificar Información”  o “  Borrar Información” . 
El campo “ Estudios Cursados”  es de llenado obligatorio, debiéndose ingresar al menos un 
Título obtenido. 
 
En segundo lugar el profesional podrá ingresar datos sobre Trabajos de Investigación y 
Publicaciones realizados. La información se ingresa haciendo clic en el botón “ Agregar Datos” , 
en el mismo se solicita el Nombre, Tema y Año de Publicación. 
Si se hubieren cometido errores en la carga de la información, la misma podrá ser modificada o 
eliminada mediante los botones “ Modificar Datos”  o “  Borrar Datos” . 
Este campo no es de llenado obligatorio. 
 
Finalmente, el consultor puede brindar información sobre su conocimiento en Idiomas. El 
Formulario tiene definidos los idiomas Inglés, Francés, Portugués e Italiano. Para incorporar 
información sobre el grado de conocimiento de los mismos se deberá hacer clic sobre el botón 
“ Modificar Datos Idioma” , donde podrá seleccionar el nivel de conocimiento adquirido. 
Si el interesado tuviera conocimientos en lenguas no definidas en el Formulario, podrá 
incorporar esta información haciendo clic en el botón “ Agregar Datos Idioma” , donde se le 
solicitará que incorpore la lengua en cuestión y su nivel de conocimiento de la misma. 



Trabajo Final de Graduación 
                                                 ANEXO 21 

 

-155- 

Si se hubieren cometido errores en la carga de la información, la misma podrá ser modificada o 
eliminada mediante los botones “ Modificar Datos Idioma”  o “  Borrar Datos de Idioma” . 
Este campo no es de llenado obligatorio. 
III. Servicios y Actividades 
 
Haciendo clic en la solapa “ Servicios y Actividades”  aparecerá la siguiente ventana: 
 

Gráfico 5 
-Ventana Servicios y Actividades- 

 
 
En esta ventana el interesado debe informar los Servicios y Actividades que brinda en su labor 
profesional de consultoría y asistencia técnica. 
Los Servicios y Actividades definidos en el formulario son los que se consideran elegibles a los 
efectos del Programa PRE. 
Para incorporar la información el interesado deberá hacer clic sobre la actividad que desee y 
luego oprimir el botón “ Marcar” , una vez realizada esta acción la casilla a la derecha de la 
actividad en cuestión cambiará su estado a “ Si” . 
En caso de error u equivocación la marca podrá ser retirada haciendo clic en el botón “ Quitar 
Marca” , volviendo el estado a “ No” . 
Es obligatorio marcar al menos una actividad. 
 
 
IV. Proyectos 
 
Haciendo clic en la solapa “ Proyectos”  aparecerá la siguiente ventana: 
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Gráfico 6 

-Ventana Proyectos- 

 
 
En esta ventana se podrá desarrollar la descripción de hasta 30 proyectos relacionados con la 
experiencia en trabajos de asistencia técnica de la empresa o profesional. 
Los proyectos a incorporar deben guardar relación con la información ingresada en la ventana 
“ Servicios y Actividades” . Preferentemente los mismos deben haber finalizado, no siendo 
necesario que se hallan desarrollado en el marco del Programa PRE. 
Para incorporar un proyecto se debe hacer clic sobre el botón “ Agregar Proyecto” . Aparecerá 
una ventana solicitando datos generales del proyecto tales como Inicio, Finalización, Nombre, 
Descripción, Resultados, etc. Los campos escritos en letras azules revisten carácter obligatorio. 
Si se hubieren cometido errores en la carga de la información, la misma podrá ser modificada o 
eliminada mediante los botones “ Modificar Proyecto”  o “  Borrar Proyecto” . 
Es obligatorio completar al menos un proyecto. 
 
 
IMPORTANTE: 

• La información ingresada es guardada al momento de su carga, por lo cual se puede 
presionar el botón “Salir” en cualquiera de las solapas sin riesgo de perdida de la 
información.  

• Tenga en cuenta que no es importante respetar el orden de ingreso de los datos y que se 
puede interrumpir la carga en cualquier momento sin perder lo que se haya cargado. De 
esta manera usted podrá realizar la tarea de llenado del formulario en tantas etapas 
como desee. 

• Cada vez que presione la tecla “ Salir”  en cualquiera de las solapas, la aplicación le 
informará todos los campos obligatorios que se encuentren incompletos. 
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CONSULTA DE DATOS INGRESADOS 
 
En cualquier momento, inclusive sin finalizar la carga de los datos obligatorios, se podrá 
consultar la información resultante de los datos ingresados haciendo clic en el botón “ Consulta 
del Formulario”  que se muestra en el “ Gráfico 1” . La información aparecerá presentada como 
un reporte de modo tal que también puede ser impresa. 
�

IMPRESIÓN FINAL DEL FORMULARIO PARA PRESENTAR 
�

El botón “ Impresión del Formulario”  imprime la versión final del mismo para ser presentada al 
Programa PRE, el mismo sólo permitirá realizar el impreso cuando todos los datos obligatorios 
se encuentren completos. 
 
GENERACIÓN DEl ARCHIVO PARA PRESENTAR 
 
Al hacer clic en el botón “ Generar Envío de Datos”  aparecerá la siguiente pantalla: 
 

Gráfico 7 
-Ventana Datos Generales- 

 
 
Esta ventana le permite generar el archivo que debe presentar al Programa PRE y que lleva 
como nombre “ envio.txt” . 
En el mismo esta contenida toda la información ingresada 
El formulario sólo le permitirá generarlo cuando todos los datos obligatorios se encuentren 
completos. 
El archivo “ envio.txt”  puede ser guardado en disquetes de 3.5”  o 5.25”  seleccionando las 
opciones “ En un disquete en la unidad A”  o “ En un disquete en la unidad B”  respectivamente. 
Si en lugar de guardarlo en disquetes se opta por salvarlo en el disco rígido se deberá marcar la 
opción “ En otra unidad. Indique donde” , y posteriormente ingresar el paso correspondiente 
según el siguiente formato: “ C:\windows\Escritorio\Dircon\” . Si se optará por esta posibilidad 
posteriormente se deberá copiar el archivo “ enivo.txt”  al soporte magnético elegido para enviar 
la información (disquete o CD). 
A continuación debe hacer clic en el botón “ Generar envío” . 
El Formulario le informará cuando la operación se haya completado. 
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PRESENTACIÓN AL PROGRAMA PRE 
 
La documentación debe ser presentada en una copia impresa inicialada y firmada en todas sus 
hojas y en soporte magnético de 3,5’’en: 
 

Atención: Gerencia de Operaciones 
Programa de Apoyo a la Reestructuración Empresarial 

Secretaria de la Pequeña y Mediana Empresa y Desarrollo Regional 
Paseo Colon 189, 1° Piso 

C1063 ABC, Ciudad de Buenos Aires 
 
A los 10 días de recibida la documentación correspondiente, podrá constatar su inscripción 
consultando al DIRCON en la página web www.pre.gov.ar, ingresando con su nombre o la 
razón social de su empresa. 
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Panorama a mediano plazo 
América Latina y el Caribe: página 2 de 3 

 

   
Desde una perspectiva histórica, la región de América Latina y el Caribe tiene buenas 
posibilidades. 
Se prevé que el robusto crecimiento mundial contribuirá a mantener la demanda de las 
exportaciones de la región y el elevado precio de los productos básicos, lo que reactivará los 
ingresos y la demanda interna. 
 
Según las proyecciones, sin embargo, el retorno a tasas de crecimiento más sostenibles en 
Argentina y en la República Bolivariana de Venezuela, las limitaciones de la capacidad en los 
sectores extractivos y el aumento de las tasas de interés internacionales atenuarán la 
expansión en los próximos años. 
 
En 2006, estas fuerzas serían compensadas por una distensión de las políticas monetarias en 
Brasil y México. En consecuencia, se proyecta que este año el crecimiento regional se 
mantendrá bastante estable y luego se desacelerará hasta llegar al 3,7%, aproximadamente, 
en 2008. 
 
Según las proyecciones, la firme demanda interna alimentada por los altos precios de 
los productos básicos mantendrá el crecimiento de las importaciones aunque los 
ingresos de exportación dejen de aumentar con la misma rapidez. 
En consecuencia, se proyecta que la cuenta corriente de la región se deteriorará y pasará de 
un superávit del 1,5% del PIB el año pasado al 0,3% del PIB en 2008. 
 
Según las proyecciones, la inflación de la región en conjunto seguirá disminuyendo, aunque las 
fuertes presiones inflacionarias plantean graves problemas en varios países, principalmente en 
Argentina y en la República Bolivariana de Venezuela, y deben ser objeto de seguimiento en 
Costa Rica, Jamaica y Paraguay. 
Si bien las medidas para imponer controles de precios y limitar las exportaciones de alimentos 
pueden reducir las presiones inflacionarias a corto plazo en Argentina, es improbable que 
tengan éxito a largo plazo y seguramente perjudicarán al sector agroindustrial, que hasta el 
momento ha desempeñado un papel importante en la recuperación del país. 
 
En la República Bolivariana de Venezuela, la adopción de medidas similares para intervenir en 
la economía y fijar los precios ha intensificado las distorsiones del mercado y menoscabado los 
derechos de propiedad, y probablemente socavará el crecimiento potencial a largo plazo. 
Según lo previsto, las elecciones presidenciales que se llevarán a cabo en 2006 en siete países 
no producirán un cambio significativo en la política macroeconómica, ya sea porque se estima 
que el gobierno actual será reelecto o porque existe consenso general respecto de las políticas 
vigentes. 
 
Con todo, existe menos certeza respecto de los resultados de las elecciones en Perú, Ecuador 
y Nicaragua y sus consecuencias en la política económica; en estos países, el descontento 
popular con las políticas vigentes podría influir marcadamente en los resultados políticos. 
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acumulado 

-2898,75 -8696,25 -11595 -
14493,75 

-
20291,25 

-23190 -28987,5 -
37683,75 

-43481,25 -
49278,75 

-60211,25 -68245 
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-5797,5 -10932,5 -10932,5 -13831,25 -13831,25 -11595 -8696,25 -8696,25 -8696,25 -8033,75 -10270 -5135 
-74042,5 -84975 -95907,5 -109738,75 -123570 -135165 -143861,25 -152557,5 -161253,75 -169287,5 -179557,5 -184692,5 
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