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% INTRODUCCION

El enfoque con que se aborda la tematica relativa a
la Responsabilidad Social Empresaria, se centra en aspectos
de naturaleza socio-cultural y mejoras en la calidad de vida,
sin descuidar otros componentes en torno a lograr una
produccion mas limpia, un desarrollo sostenible y mejoras de
tipo ambiental

El marco geografico donde se desarrolla esta investigacion
es la provincia de Neuquén, especificamente en un yacimiento
de extraccion de hidrocarburos llamado Loma de la Lata de cuya
produccion depende el 40% de la extraccion total de nuestro
pais.

La empresa que realiza la explotacion es Repsol-YPF, en la
zona desde el ano 1989. Se incorpora alli a partir de la compra
de capital de YPF, instalada en la regién desde su creacién en
1920. Junto con este emplazamiento convive una comunidad
mapuche de linaje Paynemil con la que la empresa experimento
roces debido al impacto que la actividad hidrocarburifera
generd en la forma y calidad de vida de este pueblo originario.

Esta situacion ha traido consecuencias en lo que respecta
a la convivencia y relacién entre las partes, motivo por el cual,
se plantea como objetivo general de este trabajo indagar acerca
del estado actual de las relaciones entre Repsol-YPF Neuquén y
la comunidad Mapuche Paynemil.

Sin profundizar la tematica de la naturaleza intrinseca con
que se exhibe toda actividad productiva: generar rentabilidad y
desarrollo sostenible de la economia nacional, se analiza a su
vez la cuestién institucional social con la comunidad mapuche.
Es por ello, que se plantean como objetivos especificos de este
trabajo analizar y evaluar las demandas sociales de la comunidad
Paynemil e indagar si Repsol-YPF Neuquén cuenta con acciones
de responsabilidad social locales.

El desempefo de la empresa requiere de un mayor
compromiso social, plasmado a través de un plan de accién,
que refleje su responsabilidad corporativa, a los efectos de dar
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% INTRODUCCION

respuesta a los impactos generados en dicha comunidad.

Es preciso aclarar que el plan de accién que se presenta
no constituye un trabajo cerrado, sino que por el contrario, es
flexible a nuevas acciones o tematicas sociales que surjan en
un futuro. El mismo, constituird un primer acercamiento entre
la empresa y la comunidad mapuche, un primer paso en el
establecimiento de relaciones sociales armoniosas.

La intencién final que persigue este trabajo serd llegar
a una propuesta de enlace entre las partes, superadora de
las problematicas que se detecten y que sirva de aporte a los
actores en cuestion.
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OBJETIVO GENERAL * Indagar acerca del estado actual de las relaciones
entre Repsol-YPF Neuquén y la comunidad Mapuche
Paynemil.
OBJETIVOS ESPECIFICOS  Analizary evaluar las demandas sociales de la comunidad
Paynemil.

* Indagar si Repsol-YPF Neuquén cuenta con acciones de
responsabilidad social locales.
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Aproximacion al concepto
de orgacizacion

% MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Se considera que “una organizacién es un sistema social
integrado por individuos o grupos, que bajo una determinada
estructura y dentro de un contexto al que controlan
parcialmente, desarrollan sus actos aplicando recursos en pos
de ciertos valores compartidos™.

Al considerar a la organizacibn como un sistema social,
se pretende exaltar la importancia que reviste el factor humano.
Individuos y grupos interaccionan y coalicionan entre si, en este
sistema abierto, permeable y dindmico que es la organizacién,
a fin de coordinar sus actividades para la consecucion de
objetivos comunes. Estos Ultimos se encuentran plasmados en
dos conceptos basicos: Vision y Mision.

Un pilar fundamental de la organizacién es la estructura
de la misma, la cual da coherencia al conjunto y constituye
el rasgo distintivo de los sistemas. De cierta manera define la
forma en que las tareas de los puestos se dividen, agrupan y
coordinan formalmente.

Es a través de la estructura que la organizacién adquiere
cierta estabilidad y coordinacion de sus elementos, que le
permite sobrevivir en un entorno dindmico y complejo.

Es asi como una organizacion no existe por si misma,
sino que forma parte de un suprasistema (entorno, contexto),
en el que confluyen multiples variables del tipo econdmicas,
tecnoldgicas, socioculturales, politicas, ambientales entre
otras. Dichas variables se influyen entre si e integran un
sistema complejo que condiciona el funcionamiento vy la vida
organizacional.

La supervivencia de una organizacién no sélo se ve
afectada por la correcta administracion de sus recursos, que
se saben escasos, si no también por su entorno inmediato. Las
organizaciones no pueden sustraerse de la influencia de su
entorno.

En su quehacer cotidiano, las organizaciones producen
impactos sociales, econémicos, ambientales, etc. que afectan
positiva 0 negativamente a determinados habitantes de una

' Solana Ricardo, Administracion de las organizaciones en el umbral del
tercer milenio, Ediciones Interoceanicas, Buenos Aires, 1998, pag. 4.
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% MARCO TEORICO DE REFERENCIA

zona, regién o a la sociedad en general.

Se haavanzado hacia un nivel tal de interacciény contacto
entre las organizaciones y sus publicos -o con la sociedad
misma- que resulta imposible pensar el accionar de uno de las
partes sin la posterior consecuencia o injerencia en la realidad
o actividades de la otra parte. Es decir, de la interaccién entre
las organizaciones y sus publicos se desprenden consecuencias
reciprocas.

Como se ha visto hasta ahora, la organizaciéon es un
sistema social inserto en un contexto con el cual interactua.
En esta interaccién entran en juego diferentes actores que
aseguran su correcto funcionamiento. Estos actores son los
publicos de dicha organizacion a los cuales es preciso identificar,
conocer para asi conciliar los intereses de los mismos con los de
la organizacion.

Paul Capriotti considera al publico como “el conjunto
de miembros de un grupo social que, sin estar necesariamente
unidos fisicamente, reaccionan ante un estimulo comun, o
bien se encuentran unidos mediante vinculos mentales por un
interés comun definido hacia determinados temas o aspectos de
la vida cotidiana. El interés comtn de los miembros del publico
es hacia temas o aspectos relacionados especificamente con
la organizacién de la cual son publicos. La reaccion realizada
ante un estimulo comdn no es una reaccion diferente en cada
miembro del publico, sino que gquardan una similitud entre
ellos™.

“Esta pertenencia a un publico se origina porque todos
sus miembros comparten entre ellos un mismo “estatus” y por
ende, desempehnan un mismo “rol” en relacion a la organizacion,
que es diferente de los otros publicos de la misma .

Ademas, es preciso resaltar que es erronea la utilizacién
del término “publico”, debido a que el publico no es uno solo,
si no que por el contrario, existen una variedad de “publicos”

2 Capriotti Paul, La imagen de empresa, Editorial Consejo Superior de
Relaciones Publicas de Espafia, Barcelona, 1992, pag. 35.
3 Ibidem, pag. 36.
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% MARCO TEORICO DE REFERENCIA

que se diferencian entre si por intereses disimiles y por vinculos
especificos que mantienen con la organizacion.

Una de las clasificaciones de publicos mas usada por
los especialistas del ambito organizacional en la actualidad,
es aquella que segmenta a los mismos en internos, externos
y mixtos, reunidos en base a su proximidad, pertenencia,
rol, status, e interés para con el objetivo final (misién) de la
organizacion.

Al hablar de Publico interno hacemos referencia a
“grupos de interés que estan estrechamente vinculados a los
designios de la organizacién, que se encuentran compenetrados
fuertemente con la misién especifica y que integran su plantilla
de colaboradores permanentes “*.

Se entiende por Publicos mixtos a “grupos de interés
que si bien no estan estrechamente vinculados a los designios
de la organizacion, tienen cercana relacion con la mision
especifica, aunque no integran la plantilla de colaboradores
permanentes. Se relacionan mas estrechamente que los
externos. Se los subdivide sequn la cercania con la organizacion
en: seminternos y semiexternos™.

Por Publico externo se considera a “aquellos que
influyen en la vida organizacional desde una posicién de
interés relativo “®. Uno de los publicos externos son los grupos
de presion que se definen como “aquellos movimientos,
asociaciones u organizaciones cuyo fin es defender y propender
intereses comunes a sus miembros”’. Dentro de la clasificacion
de dichos grupos de presion, el que resulta de vital interés para
el presente estudio son los grupos minoritarios centrando la
atencion en que “no se avasallen los derechos de los grupos en
minoria de la comunidad™.

Unavez segmentadoslos publicos es preciso identificar los
vinculos existentes entre el publico externo y la organizacién.

4 Avilia Lammertyn Roberto, Relaciones Publicas: estrategias y tacticas de
comunicacion integradora, Editorial Revista Imagen, Buenos Aires, 1999,
pag. 130.

> |bidem, pag. 131.

6 Ibidem, pag. 131.

7 Ibidem, pag. 131.

8 Ibidem, pag. 132.
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% MARCO TEORICO DE REFERENCIA

Grunig y Hunt establecen que “el problema comun
que crea e identifica a un publico sera habitualmente alguna
consecuencia que una organizacion tiene sobre un publico o
que éste tiene sobre aquella™. Esto nos permite afirmar que las
organizaciones estan vinculadas con sus publicos por medio de
las consecuencias. Se entiende por vinculos a “aquellos sistemas
interpenetrantes que suelen trastornar el equilibrio de una
organizacion"'° .

Es por ello que las organizaciones deben ser capaces de
identificar los vinculos que posee con sus publicos, haciendo
especial hincapié en aquellos donde se manifiesta una situacién
de conflicto real o potencial como en el caso de las minorias.

Milton Esman enumerd cuatro tipos de vinculos externos
que considerd criticos para la supervivencia de una organizacion:
vinculos normativos, posibilitadores, funcionales y difusos.

Importa a este estudio detenerse en los vinculos difusos
que dicho autor define como aquellos “publicos que surgen
cuando la organizacidon tiene consecuencias sobre individuos
externos a la organizacion™" .

Las organizaciones deben prestar una cuidadosa
atencién a estos grupos de presién ya que deben ser capaces
de identificar en qué punto, en miras de alcanzar el logro de sus
objetivos, estan afectando u entrando en potenciales conflictos
con los intereses particulares de estos grupos.

A los efectos de identificar, conocer y graficar la variedad
de publicos con los que las organizaciones se vinculan es
necesario realizar un Mapa de publicos el cual puede ser definido
como “una abstraccién, que si bien no reproduce la region en
todos y cada uno de los elementos que la componen, al menos
permite elaborar una lectura inteligible de la zona a través de sus
elementos mas relevantes. A partir de ello, podemos definir que
mapa de publicos es un documento operativo que representa

° Grunig James y HuntTodd, Direccién de Relaciones Publicas, Editorial
Gestion, Buenos Aires, 2000, pag. 228.

1% |bidem, pag. 229.

" Milton Esman, Robert, The elements of Institution Building, Ed.
Institution Building and Development, Beverly Hills, 1972, en Grunig James
y Hunt Todd, op.cit., pdg.231

12
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El papel de la comunicacién
en las organizaciones

% MARCO TEORICO DE REFERENCIA

el complejo campo social en el que la organizacién esta
inmersa. El mismo nos permite visualizar como la organizacion
segmenta a los mismos, lo que nos permitird una diferenciacion
de los mensajes claves, estableciendo asimismo, una escala de
prioridades “'2.

Este documento esclarece el escenario comunicacional
mediante la elaboracién de un listado que enuncia todos los
publicos con los cuales la empresa se comunica™3.

“La comunicacién es el sistema nervioso
de la organizacién, sin comunicacion no es
posible su funcionamiento”

Federico Varona Madrid

La toma de conciencia de que la comunicacién es un
factor esencial en las organizaciones no se presentd en un
momento puntual ni como un fendmeno acabado, sino que ha
ido evolucionando en la historia organizacional. Esta evolucién
se encuentra plasmada en el desarrollo de las diferentes teorias
de comunicacién organizacional dentro de las escuelas de
pensamiento.

La escuela mas reciente, que sirve a los efectos del
presente trabajo, es la de los sistemas sociales. La misma define
a la organizacidn como un sistema cuyas partes se relacionan
entre si y con el medio. Dicha concepcién implica que cualquier
alteracién en algunas del las partes del sistema afecta o trae
repercusiones a la totalidad del mismo.

Esta interdependencia propia de los sistemas exalta la
importancia de los flujos de comunicacién, que vienen a articular
la relacion existente entre el sistema-organizacién tanto con sus
subsistemas como con el suprasistema: entorno.

12 Sheinsohn Daniel, Mas alla de la Imagen Corporativa, Editorial Macchi,
Buenos Aires, 1993, pag.126.
13 Ibidem, pag. 127.

13
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Es decir que, el sistema comunicaciéon organizacional son
“aquellas interdependencias e interacciones que se producen
entre y dentro de lo subsistemas, por medio de la comunicacion,
y que sirven a los propdsitos de la organizacion”. '

Gerald M. Goldhaber define a la comunicacion
organizacional como “el flujo de mensajes dentro de una red de
relaciones interdependientes”. Al desglosar dicha definicion, el
autor establece que:

1. La comunicacién organizacional ocurre en un sistema
complejo y abierto que es influenciado e influencia al medio
ambiente.

2. La comunicacién organizacional implica mensajes, su
flujo, su propdsito, su direccion y el medio empleado.

3. La comunicacién organizacional implica personas, sus
actitudes, sus sentimientos, sus relaciones y sus habilidades.

Al referirse al papel que desempefa la comunicacion en
las organizaciones, Federico Varona Madrid establece que “la
comunicacién hace posible que la gente se organice, defina
sus objetivos, ejecute sus tareas, comparta sus ideas, tome
decisiones, resuelva problemas y genere cambios”'.

La misma es un proceso integrador que tiene entre sus
fines la coordinacién de actividades, transmisién de mensajes,
establecimiento de vinculos y conciliacion de los intereses de la
organizaciéon y sus publicos, creacién de imagen, etc.

A modo de entender la compleja dindmica de la
comunicacién es necesario dividirla y analizarla desde sus dos
vertientes principales: la interna y la externa.

1> Goldhaber Gerald, Comunicacién Organizacional. Editorial Diana,
México, 1999, pag. 23

16 Varona Madrid Federico, Las auditorias de la comunicacién
organizacional desde una perspectiva académica estadounidense, Ponencia
en Seminario-Taller, Bogota, 1993, pag. 2

14
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La comunicacién externa es “aquella que se realiza para
conectar a la institucion con aquellos grupos de personas que,
si bien no pertenecen a la organizacion, se vinculan con ella por
algun interés coman”"’

Como se menciona en el tema anterior, las organizaciones
poseen o mantienen vinculos con distintos tipos de publicos:
internos, mixtos y externos.

Al hablar de la comunicacidon externa se evidencia que el
publico al que se destinan los esfuerzos de comunicaciéon son
los externos, sin descartar por que ello un impacto indirecto o
secundario en los otros dos publicos.

En las organizaciones, las actividades relacionadas a las
comunicaciones externas son realizadas - o al menos deberian-
por personal interno competente en la materia, es decir,
Relacionistas Publicos o, en otro caso, por asesores externos
contratados por la organizacién.

En ambos casos, las funciones de los responsables de
dichas comunicaciones son:'®

* Lograr que las comunicaciones entre la empresa y la
comunidad toda sean una practica constante, alcanzando
a sus diferentes sectores y a sus publicos especiales.

* Generar politicas y elaborar un plan de accion.

* Proponer programas de capacitacion para mejorar el
conocimiento del tema en la empresa.

e Controlar el plan de comunicaciones con encuestas
periddicas de opinion publica, cuyos resultados sirvan de
base para realizar los ajustes necesarios.

Rodolfo Etchegaray afirma que “una vez definida y
aprobada la imagen objetivo es menester determinar el mensaje
a transmitir, cuya estrategia y variantes se fijaran de acuerdo
con la politica general de comunicaciones externas”®. Una vez

7 Avilia Lammertyn, op.cit. pag. 190.

'8 Etchegaray Rodolfo, Comunicacién Empresarial, Valeta Ediciones, Buenos
Aires, 1995, Pag. 46.

19 |bidem, pag. 47.

15
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establecidos estos puntos, el paso a posteriori implica definir
las acciones a desarrollar y los instrumentos comunicacionales
a utilizar

Es decir, que a los efectos de ser efectiva, la comunicacién
externa, o mejor dicho, la comunicacién en general, ya sea que
responda a una necesidad especifica de la organizacién, o a una
necesidad manifestada por los publicos, no debe ser tomada
como una accién improvisada, si no, que por el contrario,
necesita de una correcta planeacion.

Algunas de los tipos de comunicacion externa son:
publicidad, relaciones con la prensa, conferencias, organizacion
de eventos, Lobby y las acciones sociales.

Entre las acciones sociales de encuentran: patrocinio,
mecenazgo Yy acciones de Responsabilidad Social Empresaria

RSE.

16

Mecenazgo?®

Patrocinio?'

Acciones de RSE*?

Definicion

Aporte de fondos o
apoyo a una persona o
a una organizacion por

razones altruistas, sin

esperar contrapartida

directa por parte del
beneficiado

Relacion de interés
reciproco entre un
suministrador de
fondos, de recursos o de
Servicios, y una persona,
acontecimiento u
organizacién. A cambio
del aporte recibido,
el patrocinado otorga
ciertos derechos a
su patrocinador, que
pueden ser utilizados
para conseguir una
ventaja comercial o de
difusion, a través de una
actividad de ocio o de
estilo de vida

Forma de gestion
definida por la relacién
ética y transparente de

la empresa con todos
los publicos con los
cuales se relaciona, y
por el establecimiento
de metas empresariales
compatibles con el
desarrollo sustentable
de la sociedad,
preservando recursos
ambientales y
culturales para las
futuras generaciones,
respetando la diversidad

y promoviendo la

reduccion de las
desigualdades sociales.

20 Amado Suarez, Adriana y Zuheda Castro, Carlos, Comunicaciones
Publicas, Temas grupo Editorial, Buenos Aires, 1999, pag. 180.

2l |bidem, pag. 180.

22 Boletin Electronico N° 5 del Instituto Argentino de Responsabilidad Social

Empresaria , 2003
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Mecenazgo Patrocinio Acciones de RSE
+ Valorizar la imagen + Aprovechar + Promover relaciones
Objetivos de la empresa. exenciones impositivas con los diferentes
publicos objetivos
+ Generar afinidad con | + Difundir el nombre
el publico participante. de los productos de la +Generar
empresa oportunidades de
+ Estimular el espiritu relacién con personas
civico. +Estimular las ventas influyentes
+ Obtener prensa para + Obtener difusién de + Fortalecer relaciones
la institucion marca y productos. con la comunidad
+ Profundizar la
reputacién y la imagen
corporativa
+Aumentar la
motivaciéon y
productividad de los
empleados
+Favorecer una cierta
licencia social para
operar
+Prevenir casos de
riesgo
Campo; de + Arte y Cultura + Deportes populares + Comunidad
Aplicacion
+ Actividades + Espectéculos y + Publico Interno
Humanitarias actividades artisticas
+ Consumidores
+ Educacion + Prod. Audiovisuales
+ Medio ambiente
+ Ciencias y Medicina + Concursos en medios
+ Gobierno y Sociedad
+ Ecologia y Ambiente
+Cadena Abastecim.

Ahora bien, estas acciones sociales, pueden ser, y son por
lo general, comunicadas por las empresas que las realizan.

Los esfuerzos de comunicacién, estan directamente
relacionados con el mensaje que se desea transmitir, el medio a
emplear y el publico destinatario.
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En este trabajo, se centra el interés en la comunicacién

de una accién de responsabilidad social empresaria, dirigida a

dos publicos externos de la empresa: la comunidad receptora

de la accién de responsabilidad social y los medios de difusién

masiva.

A continuacion se detallan algunos de los instrumentos de

comunicacién externa de los que se valen las organizaciones.

Carta Institucional: envio de una carta por parte de
la organizacién a un publico o persona determinada.
La misma es de caracter institucional ya que el emisor
pertenece a una organizacion y transporta un mensaje
proveniente de la misma. Algunas cartas institucionales
incluyen sobre y papel membretado con los datos de la
empresa.

Presentacion Institucional: hace referencia a “la
presentacion de la institucién o de algin programa o
area de esta ante un publico especifico”™3. A la hora de
realizar una presentacién es importante tener en cuenta:
la audiencia, manejo discursivo del orador, utilizacién
de algun tipo de apoyo audiovisual o grafico, como
los afiches. Estos Ultimos tienen entre sus ventajas:
el impacto visual que generan sobre la audiencia y
contribuir como herramienta para reforzar lo expresado
por el orador.

Gacetilla de Prensa: a la hora de establecer un contacto
con la prensa, el medio tradicionalmente empleado es la
gacetilla. La misma consiste en “un escrito que se envia
a los medios, dando a conocer los pareceres, noticias o
aclaraciones que la organizacion desea hacer publicas

2 Avilia Lammertyn, op.cit. pag. 193.
% |bidem, pag. 197.

18
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Nuevos desafios de la
comunicacion institucional
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La comunicacién institucional deber ser entendida como
una herramienta dindmica, que va evolucionando acorde a las
nuevas exigencias que atraviesan las organizaciones.

Pascale Weil afirma que “la emergencia de Ila
comunicacion institucional pone de manifiesto un fenémeno
importante, un cambio radical en la conciencia que las empresas
tienen de ellas mismas. Este cambio significa que abandonan su
status de simples productoras para presentarse como los sujetos
y realizadores de un proyecto, y como tales, se convierten en
emisoras”?>.

Este cambio de conciencia por el que atraviesan las
organizaciones impacta en la percepcién que tienen de si mismas
y en la que tienen de sus publicos. Es decir, que al publico “no
se lo considera solamente en su dimension mercantilizada de
cliente-consumidor”?® sino, que se le considera a su vez, como
un publico cada vez mas instruido, despierto y demandante

Las instituciones, algunas al menos, ya no se limitan a
satisfacer una necesidad del cliente-consumidor a partir de sus
productos o servicios. El nuevo desafio consiste en reforzar el
vinculo existente entre las mismas y sus publicos.

Este nuevo rol emisor, al que hace referencia Pascale Weil,
ha ampliado el tipo de comunicaciones, y por consiguiente de
mensajes, que las empresas envian a sus publicos. Hoy en dia,
algunas empresas no solo comunican acerca de sus productos
0 servicios, sino también sobre otro tipo de actividades que
realizan y, que por su caracter social, pueden presentarse como
de interés para los miembros de la comunidad. Ello se debe
que hoy en dia las instituciones pretenden ser vistas como
verdaderos actores sociales comprometidos con el mundo que
los rodea, con la sociedad de la que son parte.

Pascale Weil?” identifica cuatro tipos de discursos
institucionales que pueden asumir las organizaciones. Estos
son, el discurso de soberania, de la actividad, de vocacion y de
la relacion.

25 Weil Pascale, La Comunicacion Global, Editorial Paidos, Buenos Aires,
1992, pag. 27.

%6 |bidem pag. 98.

7 |bidem pag. 74
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Este Ultimo, el de relacion, “traduce una identificacion
hacia el compromiso de la empresa y su deseo de establecer un
pacto con el destinatario”. El autor resume dicho discurso en
la frase “digo lo que hago por usted”, significando la relacion
existente entre nosotros-usted. Este binomio hace hincapié en
la relacion entre emisor (institucién) y receptor (consumidor) y
el objetivo de comunicaciéon se centra en la relacién comercial:
servicio-producto y consumidor.

En ciertas ocasiones, el objetivo de comunicaciéon no esta
directamente destinado al consumidor o potencial cliente, sino
a la sociedad o0 a un publico de la misma. El objetivo se centra
entonces, no ya en una relacion comercial sino en una relacién
social, es decir, en acciones que realizan las organizaciones
en favor de la sociedad. Para estos casos, el binomio adopta
un nuevo formato o dimensién: nosotros-ustedes. Aqui, la
intencion no esta en resaltar “lo que hago por usted”, sino, “lo
que hago por ustedes”.

En otras palabras, se trata de un nuevo paradigma
comunicacional, donde “la empresa para poder desarrollar una
competitividad que se sustente a largo plazo, necesita estar
dotada, mas alla del producto especifico que produce o del
servicio que presta, de una fuerte legitimidad social con la cual
se presenta e interactua con la sociedad .

Este nuevo tipo de objetivos comunicacionales,
transportan  mensajes que despiertan interés o afectan de
algn modo a la sociedad, o al publico de la misma donde van
dirigidos dichas acciones sociales.

Estos mensajes, pretenden remarcar el compromiso
social que las organizaciones asumen hacia la sociedad y las
acciones realizadas a partir del mismo.

Como se menciona anteriormente, este compromiso
ético asumido por las organizaciones, se materializa a través
de las acciones sociales de patrocinio, mecenazgo y, en mayor
medida, por las de RSE.

28 Rotstein Florencia, La responsabilidad social empresarial en la argentina,
Instituto Universitario IDEA, publicacion digital: www.revistadircom.com.ar,
Buenos Aires, 2003, pag.13
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empresaria (R.S.E)

La responsabilidad social
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Un claro ejemplo de esta nueva relacién social y del
binomio nosotros-ustedes, al que se hace referencia, son los
programas de Responsabilidad Social Empresaria. A través
de los mismos la sociedad puede ver en acciones concretas lo
que la institucién quiere decir cuando expresa “lo hacemos por
ustedes”.

El Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE) se refiere a la misma como “la forma de
gestion definida por la relacion ética y transparente de la
empresa con todos los publicos con los cuales se relaciona,
y por el establecimiento de metas empresariales compatibles
con el desarrollo sustentable de la sociedad, preservando
recursos ambientales y culturales para las futuras generaciones,
respetando la diversidad y promoviendo la reduccion de las
desiqualdades sociales” .

A. Areas de influencia

Ante todo, se habla de una forma de gestion.
Apoyandose en que ésta es una de las habilidades naturales de
las organizaciones, el IARSE lleva este concepto al plano de un
manejo de calidad en relacién con las siguientes Areas:

Valores y Transparencia

En este punto se establece el Cédigo de Etica, a través del
cual la empresa se gestiona y actua. El ejercicio de estos valores
implica no soélo definir principios rectores, sino que supone
ademas asumir activamente el interés de la organizacién en
difundirlos a través de su publico interno, y a las empresas y
personas externas con las que se relaciona.

Publico Interno
Dentro de la practica de la R.S.E se dedica un capitulo
especial a la medicion de la calidad de la relacion mutua entre

2% Boletin Electrénico N° 5 del Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria , Aho 2003, pag. 1
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colaboradores-empresa. Adicionalmente, se debe considerar el
programa que se acuerde para fortalecerla.

Medio Ambiente

Probablemente esta sea una de las &reas mas difundidas
de la practica de la RSE en las organizaciones. Si bien es sabido
que aun queda un largo camino por recorrer, muchas empresas
representan modelos a imitar y sientan las bases para que las
que estan interesadas en desarrollar programas de este tipo
las tomen como ejemplo. Existen probados programas que
contemplan desde el gerenciamiento del impacto ambiental
hasta la responsabilidad frente a las generaciones futuras. Se
cuenta, ademas, con certificaciones como la ISO 14.000, que
dan cuenta del estado de arte alcanzado en la materia.

Cadena de Abastecimiento

Las organizacionesllevan a cabo procesos de tercerizacion
sin que por ello la organizacion perdiera la responsabilidad
sobre, por ejemplo, los niveles de contaminacién generados
por estos proveedores para cumplir con los requerimientos
de abastecimiento. Si se extrapola esto a las otras areas que
se exponen como parte de la practica R.S.E, se comprendera
que las empresas que forman una cadena de abastecimiento
deberan tener estdndares de gestion ambiental, éticos, etc.

Consumidores y Clientes

Constituye uno de los puntos mas relevantes de la
practica de la R.S.E en las organizaciones. (Cudl es la relacion
gue se construye con el consumidor? En otro orden, asi como la
preservacion del medio ambiente tuvo una importante difusion,
producto de la demanda que la sociedad civil y los consumidores
hicieron oportunamente, no pasard mucho tiempo hasta que
éstos comiencen a evaluar el Balance Social de la empresa
al momento de fijar sus preferencias. Hoy ya se cuenta con
encuestas que exponen esta tendencia: esto empieza a ser parte
del negocio.
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Gobierno y Sociedad

Probablemente sean muy pocas las organizaciones o
empresas a las que les pueda resultar ajena la vida politica y
social de la comunidad en la que se desarrollan. Por otro lado,
éstas pueden estar interesadas en el sostenimiento de la vida
democratica. Latransparencia deestas practicas genera confianza
en las organizaciones. Otro aspecto, gira en torno a cémo la
organizacion apoya proyectos de organismos gubernamentales
o de la sociedad civil, en materia de ciudadania, educacion,
cultura democratica, transparencia, etc.

Comunidad

Las organizaciones se encuentran insertas en las
comunidades en las cuales desarrollan sus actividades. Tienen
impacto sobre ellas. El empleo genera enriquecimiento y este
producto, convenientemente aplicado, genera crecimiento. Por
otrolado, lasempresas sesirven de los recursos que la comunidad
pone a su disposicion: recursos humanos, adecuadamente
formados; recursos naturales; o servicios publicos, todos se
combinan para el éxito de la empresa. La relacion de la empresa
con la comunidad no puede ser improvisada. Existen aspectos
que van desde el impacto ambiental que genera la actividad de
la empresa sobre la comunidad hasta de qué forma se participa
en las campanas de educacion e interés publico.

B. Publico Objetivo

La eficacia de un programa de Responsabilidad Social
Empresaria reside no solo en detectar el impacto de las
actividades si no fundamentalmente en conocer cuales son las
percepciones que el publico afectado tiene sobre la organizacion
y sobre dichos impactos. La eficacia de un programa se apoya
entonces en conocer su publico objetivo.

El asesor de Relaciones Publicas debe “ayudar a la
organizacion a darse cuenta de que los publicos creen que se
esta comportando de manera irresponsable y luego sugerir

23
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la manera en que la organizacion puede ser sensible a sus
publicos™°

A los efectos de conocer a un publico objetivo,
las organizaciones pueden valerse del modelo simétrico
bidireccional cuyo objetivo es, “la comprensidn mutua entre
publico y organizacion, valiéndose de un flujo bidireccional
de comunicacion que consiste en un dialogo entre las partes
involucradas” 3’

A partir del didlogo y del recabo de informacion precisa
acerca de las demandas del publico hacia el cual se destinan
el programa, es que se puede apostar a que las acciones de
R.S.E, contribuyan a los efectos de no solo lograr un cambio
de actitudes del publico objetivo hacia la organizacion, si
no también producir una verdadera mejora en los vinculos
existentes entre los mismos.

Los programas de R.S.E no conllevan por lo tanto acciones
improvisadas, sino que por el contrario, dichas “acciones deben
elegirse con cuidado para que sean un ejemplo de la imagen de
la empresa, de su civismo y de su relacién con la comunidad™?

Se sostiene entonces, que dichos actos no son elegidos al
azar. Responden a determinados intereses de las instituciones,
a mensajes que se desean trasmitir, 0 a la imagen que la
institucion pretende proyectar.

Si se profundiza alin mas en los motivos que impulsan
a las organizaciones a implementar programas de este tipo, o
a optar por una de las areas de aplicacion que se mencionaron
anteriormente, puede vislumbrase que “seqgun las necesidades
de la empresa se realzan ciertos valores”?

Los programas de R.S.E son producto de dichas
necesidades y de valores o principios éticos asumidos por las
organizaciones. En algunas organizaciones, el compromiso
social asumido esta presente en su visién o en su filosofia.

Es preciso aclarar que aqui se toma a la R.S.E no como una
actividad filantropica o altruista, sino como una actividad que
tiene de trasfondo el deseo de producir un efecto positivo en la

30Grunig James y Hunt Todd, op.cit. Pag. 111.
31 Ibidem Pag. 75.

32 Weil Pascale, op.cit. pag. 99.

3 Weil, Pascale, op.cit. p4g.99.
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imagen de la organizacion. Es decir, que mas alla de las buenas
intenciones de las organizaciones y de la sensibilizacion que
manifiesten, se puede percibir la pretension de obtenciéon de
algun tipo beneficio. Este efecto en su imagen puede traducirse
en una ventaja social, moral e indirectamente comercial que
se mantiene siempre despierta, activa. Solo escapan a esta
categoria, las acciones altruistas que son realizadas en forma
de andnimo y donde la organizacién no pretende obtener mas
beneficio que el ser colaborador en una causa.

C. Razones

El Instituto Universitario IDEA3* realizd en el aho 2003,
una investigacién acerca de la tendencia de Responsabilidad
Social Empresaria en Argentina. La informacion relevada sugiere
la presencia de tres tipos de conceptos rectores en lo que a
l6gicas de estrategias de responsabilidad social empresaria se
refiere:

1. Los que hacen a la construccion de la identidad
corporativa.

2. Los que hacen a la competitividad de la marca
“publicos primarios”.*

3. Los que hacen a la convivencia social de la marca
“publicos secundarios” .

Los resultados obtenidos por dicho Instituto sugieren
que existe una tendencia comun significativa en cuanto a los
conceptos rectores que motivaron el desarrollo de las estrategias
de R.S.E en el conjunto de las empresas entrevistadas. Dichos
resultados se detallan a continuacién.

34 Rotstein, Florencia, op.cit, pag. 18.

3 Se denomina “publicos primarios” a aquellas relaciones de la empresa que
son esenciales para la existencia sostenida de la corporacion, es decir que si
la empresa no tuviera relacién con ellos no podria mantenerse en el negocio.
Los publicos primarios de una empresa son los clientes, los empleados y los
proveedores.

36 | os “publicos secundarios” estan comprendidos por los actores sociales
que afectan o son afectadas por la corporacién pero no necesariamente
estan en relacién directa ni afectan directamente el corebusiness de la
empresa. Los publicos secundarios incluyen por ejemplo las organizaciones
del tercer sector, las comunidades religiosas, etc.

25



NP Eggy

Zscho ?
o
R

S

O
Oy

% MARCO TEORICO DE REFERENCIA

En primer lugar, se ha identificado una fuerte
predisposicion por parte de los referentes de empresas
entrevistados a visualizar los conceptos que hacen a la identidad
y a la cultura de la empresa como la principal motivacién para el
desarrollo de acciones de R.S.E. Casi la totalidad de las empresas
sefalan como concepto rector principal para el desarrollo
de la R.S.E sus valores y su vision. Es decir, que la R.S.E se
visualiza como parte esencial de su identidad, de su manera de
concebirse a si misma como actor de desarrollo en la sociedad
en la que opera.

En segundo lugar, se identifica el grupo de conceptos
rectores asociados a la competitividad y territorialidad de la
marca. Es decir, a la construccién de una ventaja competitiva
para la continuidad y éxito del negocio. En este sentido, se
observa con claridad que la gran mayoria de las empresas realiza
una fuerte asociacion entre R.S.E y beneficios comerciales. Asi
planteada la R.S.E aparece como una modalidad estratégica
de posicionamiento e imagen institucional que profundiza la
estrategia general del negocio y es generadora de un retorno
en los resultados econémicos, a partir de una politica activa
de relacién e intercambio con la comunidad apoyada en la
generacion de vinculos con los llamados publicos primarios.
Finalmente, los conceptos rectores vinculados a la convivencia
social, esdecir, al entorno no directamente asociado al negocio de
la empresa, llamados convencionalmente publicos secundarios
aparecen como los menos significativos a la hora de motivar y
definir el compromiso corporativo con la comunidad. En este
sentido, los entrevistados identifican dentro de esta categoria a
la comunidad financiera internacional, a las organizaciones de
la sociedad civil y al gobierno.

D. Beneficios

La implementacion de acciones de RS.E trae aparejada,
sin lugar a duda, beneficios para las organizaciones. El Instituto
IDEA identifica tres tipos de beneficios que aparecen en forma
predominante: en primer lugar, los beneficios referidos al
“desarrollo de la cultura organizacional”, en sequndo lugar a la
“generacion de negocios”, y por ultimo al “management de los
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recursos humanos”.

Cuando se refieren a la “construccion de la cultura
organizacional” se hace referencia a desarrollar y profundizar un
conjunto de valores organizacionales que la empresa considera
esenciales para el desarrollo exitoso del negocio. Es decir, que
son valores y creencias que permiten sostener el dia a dia tanto
al interior de la empresa como en sus relaciones con el afuera.
En ese sentido, se habla de una forma especifica de hacer
negocios que distinguen a la empresa y la hace ser quien es. Es
parte de su identidad y de su capital simbdlico.

En lo que se refiere al “desarrollo de negocios”, las
empresas consideran que no existe una antinomia entre generar
acciones con la comunidad y perseguir beneficios econémicos
como resultado de esa relacién. Mas aun, sefalan que el
verdadero vinculo con la comunidad deberia estar basado en
el beneficio mutuo, de la empresa y de la comunidad objetivo.
De lo contrario, se sigue manteniendo una relaciéon paternalista
por parte de la empresa que en lugar de favorecer el desarrollo
del capital social, termina por promover el asistencialismo vy la
dependencia de las organizaciones civiles.

Un elemento asociado al desarrollo de negocios es
el hecho de que las acciones con la comunidad facilitan
enormemente la ampliacién de las redes de relacién de la
empresa y la construcciéon de vinculos méas duraderos. No sélo
mas relaciones sino sobre todo distintas. Ampliar y diversificar
la red de relaciones aparece como un elemento funcional a la
construccion del negocio de la empresa. Por un lado, se sefala
la posibilidad de estar mas préximo a los clientes reales o
potenciales. Esta cercania permite la construcciéon de un vinculo
mas humano entre empresa y comunidad que contribuye a
fortalecer el contrato de confianza necesario para operar y
comercializar.

Esta red de relaciones no soélo se asocia a los clientes sino
también a otros lideres sociales y formadores de opinién. Es
decir, las empresas consideran importante apostar al desarrollo
de un contrato de confianza con el resto de la sociedad que les
permita recuperar la legitimidad perdida y procurar un cierto
contrato de confianza que evite males mayores en caso de
que la empresa atraviese alguna crisis de tipo reestructuracion
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masiva, o accidente contaminante para ilustrar con algunos
ejemplos.

En lo que se refiere al “management de los recursos
humanos” se citan beneficios especificos tales como mejoras en
la motivacién del personal, el desarrollo de nuevas competencias,
la identificacién de nuevos lideres, el trabajo en equipo y hasta
la incorporacion de talentos. Existe la conviccion de que los
programas de accion con la comunidad motivan al personal
y generan mayores niveles de compromiso y pertenencia a la
empresa.

En sintesis, se sostiene que las acciones con la comunidad
podrian tener los siguientes beneficios:

* Promover las relaciones con los diferentes publicos objetivos
* Generar oportunidades de relacidon con personas influyentes

Fortalecer las relaciones con la comunidad

Profundizar la reputacién y la imagen corporativa

Aumentar la motivacion y productividad de los empleados
* Favorecer una cierta licencia social para operar
* Prevenir casos de riesgo

Florencia Roitstein 37 afirma que la mundializacién ha
tenido, sin lugar a dudas, un gran impacto en el creciente
desarrollo de la R.SS.E. La autora destaca a continuacién
dos aspectos de la misma que parecieran tener un lugar
preponderante:

Por un lado, el nivel de centralidad social y la dispersién
geografica de las empresas multinacionales que producen
y comercializan productos y servicios en una diversidad de
culturas.

En cada pais donde opera, y desde la perspectiva de
superar el modelo tradicional de hacer la empresa, la misma
debe favorecer el desarrollo de una relacion de proximidad
que le permita integrarse a la sociedad y ser parte integrante
de ella. La empresa debe demostrar a través de acciones

37 Rotstein Florencia, op.cit. pag. 6.
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claras su sensibilidad e interés por la comunidad donde opera
desarrollando una “politica de buenos vecinos”. Sélo asi
podra operar y ser verdaderamente competitiva y sustentable.
Esta presencia por un lado productiva y por otro comercial
y financiera en el mercado global fuerza a las empresas a
mantener un cédigo de ética y de conducta tal, que sea
adaptable a las variaciones legales y culturales que atraviesan el
universo globalizado.

Por el otro lado, la globalizacion de la informacién vy,
como consecuencia, la instantaneidad con la cual los hechos
corporativos, tanto sean errores como aciertos, que se suceden
en un punto del planeta son accesibles al mundo en sélo unos
pocos minutos de diferencia.

Por esta razén, es que cada problema que la empresa
tenga que enfrentar sera potencialmente comunicado a escala
global y tendra en consecuencia un impacto positivo o negativo
segun el caso, en la legitimidad social de la empresa en cuestion.
En ese sentido, la actuacién responsable de la corporacion
vendria a fortalecer el contrato de confianza social globalizada
e implicaria también un fuerte reaseguro para prevenir posibles
situaciones de riego que puedan suscitarse en el futuro.

La autora sostiene que son “fundamentalmente, estas
variables las que se consideran han llevado a un quiebre histérico
en la manera de hacer empresa y que atras han quedado los
dias en los cuales las empresas gestionaban sus operaciones a la
sombra del resto de la sociedad”®. La mundializacién ha llevado
a las empresas a tener un grado de exposicién social y visibilidad
mundial nunca antes experimentada. Y es esta exposicion la que
las obliga y compromete no solo a vigilar su comportamiento
sino también a asumir un verdadero compromiso en el apoyo y
gestién acciones de tipo sociales.

38 Rotstein, Florencia, op.cit. pag. 7.
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El papel que ocupan las organizaciones en las sociedades
modernas es un fenémeno dindmico, de cambio permanente,
de transformacién continua. En las Ultimas décadas, es posible
observar la evolucion que han tenido las organizaciones en
ambitos tales como las condiciones de trabajo del personal,
estandares de calidad, desarrollo sostenible, etc.

Seestaencondicionesdeafirmarqueestas organizaciones
han dejado se ser vistas como meras productoras de bienes
y servicios para transformarse en verdaderos actores sociales.
Grunig y Hunt sostienen que “la empresa ha dejado de ser
Unicamente una entidad econémica y se ha convertido también
en una entidad social. Y esa fue realmente la aportacion de las
Relaciones Publicas ™.

Este nuevo rol adoptado, exige la incorporacién de
tematicas sociales a las practicas empresariales. Existen dos
razones fundamentales que movilizan a las organizaciones a
involucrarse mas profundamente con la sociedad.

En primerlugar, lasempresas han aprendido que construir
una fuerte integracién con la sociedad en la cual operan, y de
la cual obtienen sus beneficios econdmicos aparece como un
elemento clave para su supervivencia.

En segundo lugar, se esta frente a una revalorizacion de lo
social, en la cual, las organizaciones estan tomando conciencia
del rol que podrian tener en el desarrollo de una sociedad mas
justa y equitativa focalizada en el mejoramiento sostenible de la
sociedad.

Este nuevo fenédmeno, tiene como objetivo obtener un
mayor nivel de proximidad e integracion entre la empresa y
la sociedad y son las Relaciones Publicas quienes ejercen de
mediadoras entre las organizaciones y la sociedad. Grunig y
Hunt afirman que “el personal de Relaciones Publicas realiza un
papel limite o fronterizo porque funcionan en el limite exterior
de las organizaciones sirviendo de enlace entre la organizacion
y los grupos o individuos externos” 4°

Es oportuno hacer mencion a la definicion que Cutlip
y Center dan de las Relaciones Publicas como “el esfuerzo

39 Grunig James y Hunt Todd, op.cit. P4g. 106.
40 Grunig James y Hunt Todd, Ibidem, Pag. 57.
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planificado para influir en la opinidn a través de la buena
reputacion y de una actuacion responsable, basados en una
comunicacién bidireccional mutuamente satisfactoria . '

Este “papel fronterizo” que posee la disciplina es el que
ha contribuido a que las empresas comprendan que para
mantener y profundizar el posicionamiento de la marca es
esencial asociarlas a las expectativas de la sociedad. Expectativas
gue, como se menciona anteriormente, no se limitan a productos
y servicios, sino al accionar responsable y comprometido de las
organizaciones.

Estas nuevas expectativas y demandas que la comunidad

presenta frente a las organizaciones son lo que ha dado
nacimiento a la Responsabilidad Social Empresaria. La misma
nace como una herramienta de gestion a partir de la cual las
organizaciones dan respuesta a estas nuevas demandas de la
sociedad, manifestando su compromiso social.
La implementacion de acciones o programas de R.S.E en las
organizaciones es un fenédmeno cada vez més frecuente. Los
lideres empresarios estan vislumbrando los beneficios que esta
nueva herramienta puede significarles en lo que refiere a la
obtencion de mayor legitimidad social, en la construcciéon de
imagen y en la reputacion de las empresas.

41 Cutlip Scott y Center Allen, Relaciones Publicas, Editorial Rialp, Madrid,
1995 pég.
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Acerca de Repsol-YPF

A continuacion se presenta el diagnostico situacional de

Repsol-YPF realizado en base a la informacion obtenida en: las

entrevistas exploratorias a personal de la empresa, material de

lectura brindado por la organizacion y datos provenientes de su

pagina Web.

Perspectiva Histoérica

A los efectos de comprender la historia de Repsol-YPF,

se procedera a comentar brevemente la evolucién de ambas

companias.

YPF

1922- Se crea YPF (Yacimientos Petroliferos Fiscales),
la primera empresa estatal latinoamericana. En esa
época la produccion nacional abastecia solo el 36% del
consumo: el 76% de la misma era de origen fiscal y el
resto de empresas privadas.

1949- Bajo el gobierno de Peron, se le dio jerarquia
constitucional a la nacionalizacién, declarando los
yacimientos como propiedad imprescriptible e inalienable
de la nacién.

1935- Se sanciona en Argentina la “ley de reserva” que
amplia la reserva de zonas presumiblemente petroliferas
a favor de YPF, con lo que el aporte privado a la
produccion del pais, entonces del 53%, comienza a caer
progresivamente

1956- El gobierno Argentino aprueba el “Plan de
reactivacion de YPF”: se importaba el 64% del consumo
del pais con gran incidencia negativa en la balanza
comercial

El incremento de las importaciones para atender el
consumo interno creciente, dio lugar al poder ejecutivo
a negociar la participacion de la empresa privada en la
explotacion.

1958- YPF contrata en forma directa con empresas
privadas extranjeras importantes trabajos de perforacién,
exploracion y produccion.
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1977- YPF descubre en Neuquén el yacimiento Loma
de la Lata. Las reservas de gas del pais pasan a ser mas
importantes que las del petréleo

1989 — 1996- Periodo de transformacién de la industria
en el pais. Se la desregula y se privatiza YPF, que pasa
a llamarse YPF S.A. y Gas del Estado. Repsol comienza
en la década del 90 las conversaciones con el gobierno
Argentino por la compra de YPF S.A.

1999- Repsol adquiere la totalidad de las acciones de
YPF S.A.

REPSOL

1986- Se crea Repsol en Espafa siendo su Unico
accionista el INH (Organismo publico en el que se
incorporan las participaciones estatales de companias
del sector)

1989- El Estado (INH) inicia la privatizacién de Repsol.
1993- Se realiza una Oferta Global de Acciones de
Repsol

1996- Repsol compra Astra

1997- El Estado culmina el proceso de privatizacién de
Repsol.

1998- Repsol estudia la posibilidad de acudir a la compra
de YPFS.A.

Adquisicion de YPF

La adquisicion de YPF S.A. por parte de Repsol, responde

a cuatro objetivos estratégicos que procuraba conquistar la
organizacion.

Mantenimiento del liderazgo en las actividades
tradicionales de Repsol en el mercado espafol

Crecimiento en Exploracion y Produccion mediante el
desarrollo de nuevos descubrimientos y adquisiciones,
dando prioridad a las reservas de gas natural para el
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mercado domeéstico
* Expansion internacional: principalmente Latinoamérica

* Generacién eléctrica con gas natural propio

Resultados de la Adquisicién

* Complementariedad de recursos humanos y activos
» (Consistencia con la estrategia de Repsol
* Repsol se convierte en una compania de clase mundial

La “fusion” entre Repsol e YPF da como resultado una
combinaciéon entre activos y Recursos Humanos.

Con respecto a los activos, si se evalUan las situaciones
de Repsol y de YPF antes y después de la compra en 1998, la
fusion le permite a Repsol alcanzar los niveles internacionales de
las grandes empresas petroleras del mundo.

Antes de 1998, los activos de Repsol estaban repartidos
de la siguiente manera: Industrializacion y Comercializacion,
42%; Gas, 27%; Exploracién y Produccién, 23% (de los que
la mayor parte corresponde a Producciéon). Los activos de YPF,
por su parte, se componian asi: Exploracién y Produccion, 64%;
Industrializacién y Comercializacion, 32%.

En este sentido las grandes petroleras internacionales
mantienen sus activos concentrando el 50% en Exploracion y
Produccién, y el 30% en Industrializacién y Comercializacion,
aproximadamente.

De esta manera, los activos de Repsol y los de YPF se
complementaban para cumplir con dicho niveles y servir para la
obtencion de una mayor rentabilidad; el resultado de esta fusién,
lleva a Repsol a ganar en Exploraciéon y Produccion, pasando del
23% al 39%, manteniéndose en los niveles internacionales de
Industrializaciéon y Comercializacion (30-40%).

Con respecto a los Recursos Humanos Repsol-YPF
combina al personal de YPF S.A. y el viejo Repsol quedando la
gerencia y “know how” del upstream dirigido por personal de
YPFy la gerenciay “know How"” del downstream dirigido por
personal de Repsol.



AD Edy,

SUE
2 ?7%% MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL
%O

S
.
2
o
<, O
O v

Presentacion

Repsol-YPF es una empresa internacional integrada de
petroleo y gas, con actividades en 28 paises y lider en Espafa
y Argentina. Es una de las diez mayores petroleras privadas del
mundoy la mayor compania privada energética en Latinoamérica
en término de activos.

Tiene una produccion de hidrocarburos de mas de
1,17 millones de barriles equivalentes de petréleo dia y sus
reservas de crudo y gas superan los 5.400 millones de barriles
equivalentes de petréleo, que se localizan, fundamentalmente,
en Latinoamérica y en el Norte de Africa.

Con una capacidad de refino de méas de 1,2 millones de
barriles por dia, opera nueve refinerias, cinco de ellas en Espafa,
tres en Argentina y una en Perd. Ademas, posee participaciones
en otra refinerfa en Argentina y dos en Brasil. Comercializa sus
productos petroliferos a través de una amplia red de mas de
6.600 puntos de venta distribuidos en Europa y Latinoamérica.
Repsol-YPF es la operadora lider en Argentina y en Espanay uno
de los principales en Perd y Ecuador. En el negocio de los gases
licuados del petréleo (GLP), con unas ventas anuales de casi tres
millones de toneladas, Repsol-YPF es la tercera compafia mas
grande del mundo.

La actividad quimica de Repsol-YPF se lleva a cabo,
fundamentalmente, en cinco complejos industriales, dos de
ellos ubicados en Espafa y tres en Argentina. Los mercados mas
importantes son el sur de Europa y los paises del MERCOSUR.
Este negocio, que cuenta con un alto nivel de integracién con el
refino y con la produccién de gas natural, dispone de tecnologia
propia en productos de alto valor ahadido.

Ademas, distribuye gas natural, directamente o a través
de sus filiales, a mas de 8,7 millones de clientes en Espafna y
Latinoamérica, de los cuales mas de 4 estan en Latinoamérica.

Con respecto a su proyeccion futura, Repsol-YPF define
su Plan Estratégico 2003-2007 en base a cuatro ejes principales:
la excelencia operativa en los negocios, la disciplina financiera,
el crecimiento rentable de la produccién y la diversificaciéon
geografica de la actividad con el objetivo prioritario de la
creacion de valor.



AD EM/)

S
.
-
o
<, O
O v

Repsol-YPF en la actualidad

Visién y Misién de Repsol-
YPF desde su discurso

Repsol-YPF en el Mundo
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La vision de Repsol-YPF se sintetiza en el siguiente slogan:
“ser una empresa internacional petrolera y qgasista integrada,
admirada, orientada al cliente y a la creacion de valor”

Con esta definicion Repsol-YPF busca englobar el
siguiente concepto.
Repsol-YPF dice querer ser:

* Una empresa: Unica y unida.

* Internacional, pues su ambito se expande por la geografia
mundial.

* Petrolera y gasista integrada: con vocacién de integracion en
la cadena de valor de sus negocios.

* Una empresa admirada en los ambitos en los que actla:
Reconocida en ellos, por el alto valor anadido, la excelencia
en la gestién empresarial, la cultura organizacional y la
calidad de su management.

* Orientada al cliente que constituye el centro de todas sus
acciones, lo que ha de permitir crear valor para todos los
stakeholders

La mision de Repsol-YPF aparece como: “ofrecer valor
creciente para el accionista mediante la constante mejora
en la satisfaccion de sus clientes, el desarrollo profesional
y oportunidades atractivas de carrera a su personal, y el
compromiso con la sociedad, en un marco de respeto a los
principios éticos.”

Las Unidades de Negocio que gestiona Repsol-YPF son:
* Argentina Oeste
* Argentina Sur
* Pacifico
* Bolivia-Noroeste Argentino-Brasil
* Espana- Argelia
e Libia
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Repsol-YPF en Argentina En Argentina, las actividades de Repsol-YPF se inscriben

en las siguientes areas.

Exploracién y Produccién

El objetivo de Repsol-YPF en sus actividades de exploracion y
produccion de petréleo y gas natural, es el crecimiento rentable
y diversificado. Los pilares de esta estrategia son: el crecimiento
en produccion y reservas, la diversificaciéon geografica de la
actividad, la excelencia operativa manteniéndose como un
operador de bajo coste y la rentabilidad con un incremento de
los margenes unitarios medios.

Refino y Marketing

Los negocios de Refino y Marketing de Repsol-YPF comprenden
las actividades de refino, logistica y comercializacién de
combustibles, incluidos los gases licuados de petréleo, tanto en
el mercado mayorista como en el minorista.

Quimica

La actividad petroquimica de Repsol-YPF se desarrolla
principalmente en Espafa y en Argentina en La Plata, Bahia
Blanca y Plaza Huincul. Asimismo, es destacable la mayor
produccion de la planta de metanol en Plaza Huincul (Argentina),
que ha operado en régimen normal durante todo el afo.

Gas y Electricidad

El negocio de Gas y electricidad de Repsol-YPF comprende el
aprovisionamiento, almacenamiento, transporte, distribucién
y comercializacion de gas natural tanto en Espafia como en
Latinoamérica
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Repsol-YPF en Neuquén:
Yacimiento Loma de la Lata
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Gas Natural

Comercializaciéon

Repsol-YPF es el primer productor en Argentina y los
principales clientes son distribuidoras, generadoras eléctricas e
industrias. El gas procede de Argentina y Bolivia y tiene como
destino los mercados de Argentina, Chile, Brasil y Uruguay.
Para aumentar las ventas y consolidar la posicion en la region,
Repsol-YPF participa activamente en los principales proyectos de
exportacién de gas natural.

Distribucién y comercializacion

Repsol-YPF participa en la distribucion de gas natural en
Argentina, Colombia, Brasil y México.

Separacidn de liquidos

Repsol YPF participa con un 38% en Mega S.A., sociedad
que se dedica a separar los liquidos del gas natural proveniente
del yacimiento de Loma de la Lata. Las instalaciones de Mega
comprenden una planta de separacion localizada en Loma de
la Lata, y otra de fraccionamiento de gas natural que produce
Etano, Propano, Butano y Gasolina.

Electricidad

En Argentina Repsol-YPF tiene 1.839 MW de potencia bruta
instalada. Las plantas de generacion de electricidad donde se
participa son: Central Térmica Tucuman, Central Térmica San
Miguel de Tucuman, Filo Morado y Central DockSud.

El Yacimiento Loma de la Lata, se encuentra dentro de las
areas de desarrollo que gestiona la U.N.A.O (Unidad Econdmica
Argentina Oeste). El mismo se encuentra a 75 km. de la capital
provincial, ubicado en la zona Oriental del embalse Cerros
Colorados — Mari Menuco.

El drea fue descubierta el 12 de marzo de 1977 y a partir
de 1978 se puso en marcha la explotacion de hidrocarburos
(gas y condensados)

El yacimiento posee pozos de gas y condensados vy
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pozos petroliferos. Entre las instalaciones se pueden contar:
Baterias, Plantas de Tratamiento de gas, Plantas de Separacion y
Fraccionamiento, Planta desgasificadotas, Planta de reinyeccion
de agua, Planta de agua de corte, Estaciones Compresoras de
gas, Unidades de Separaciéon Primaria, Estacion de Bombeo,
Planta de almacenaje de Productos terminados. A su vez, al
area ingresan oleoductos y gasoductos pertenecientes a otras
empresas.

Loma de la Lata es el area de mayor potencial gasifero de
nuestro pais y América Latina, produce cerca del 30-35% del gas
de todo el pais. Este yacimiento se diferencia de un yacimiento
de gas seco en el sentido de que este posee un gas muy rico
en liquidos (condensados, gasolinas y gas licuado de petréleo
GLP). Esto nos dice que el valor agregado de este yacimiento es
muy elevado respecto al de otros reservorios.

Del drea Loma de la Lata se puede obtener gas rico del
cual se separa la gasolina, condensado, GLP, etano y también se
puede producir petréleo crudo. Una vez que se ha extraido los
componentes ricos, se utiliza el gas seco para uso doméstico y/o
generaciéon de energia eléctrica.

Que significa Loma de la Lata para el pais

Loma de la Lata es una de las &reas que mas gas produce
en el pals (40% aprox.) y es el centro de venta mas grande de
Argentina ya que alli en boca de pozo, como se denomina, se
pactan los precios entre productores y compradores. El Gas
Natural es un commodity como el petréleo crudo que puede
tener una transaccion internacional

El yacimiento es el centro gasifero por excelencia en el
Cono Sur abasteciendo de este modo a los grandes centros
urbanos del pais y de otros paises limitrofes.

Es, a su vez, el centro o cabecera de los principales
gasoductos del pals. De alli parten los gaseoductos: Centro
Oeste | y Centro Oeste Il, Neuba Il, Pacifico y conexiones con el
gasoducto Neuba I.

A esta area confluyen las producciones de otras areas
hidrocarburiferas como Aguada Pichana, Aguada San roque y
Sierra Chata, que tiene sus puntos de ventas en este lugar
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Yacimiento Loma de la Lata

Responsabilidad
Corporativa
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En el caso del gas natural, se puede decir que Loma de la
Lata es el punto de venta en donde las empresas comercializan
entre el 70 y 80% de la produccién total que se vende en la
provincia. A su vez, se producen cargas de GLP con destino a
Chile.

La nueva estructura organizativa esta integrada a nivel
mundial con un Unico centro corporativo y dos sedes, Madrid
y Buenos Aires. Repsol-YPF opera en 30 paises, siendo los mas
importantes en reservas Bolivia y Argentina.

Como se menciona anteriormente, las actividades de
Repsol-YPF se organizan en cuatro segmentos: Exploracion y
produccién, Refino y marketing, Quimica, Gas y Electricidad

Al frente de cada uno de estos segmentos se encuentra
un Vicepresidente Ejecutivo, que gestiona estas actividades
de manera descentralizada a nivel geografico. Su objetivo es
maximizar la eficiencia y las sinergias operativas derivadas de la
integracion de Repsol a YPF.

Las funciones corporativas tales como la planificacién
estratégica, finanzas y recursos humanos se coordinan de
manera centralizada. (Organigramay Mapa de Publicos Externos
- Ver ANEXO - pag. 110y 111)

Se transcriben a continuacion las palabras del
presidente ejecutivo en cuanto a la R.S.E. “Para Repsol-YPF la
responsabilidad corporativa es el comportamiento que integra el
objetivo empresarial de creacion de riqueza con los valores éticos
y profesionales de las personas que constituyen la Compania
y su compromiso con la sociedad y el entorno natural. Un
compromiso acorde con los criterios del desarrollo sostenible.”

Este comportamiento lo basan en tres dimensiones
fundamentales: su marco ético; la atenciéon al medioambiente y
la sequridad como un aspecto central de la gestién de negocio; y,
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Compromisos enunciados
por la empresa

% MARCO DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

por ultimo, el compromiso social dirigido hacia la consolidacion
de la posicién de Repsol-YPF en todos los paises donde esta
presente estableciendo relaciones duraderas basadas en la
confianza mutua con sus grupos de interés.

Para avanzar en el camino apuntado por su Vision (ser
una empresa petrolera y gasista integrada, con voluntad de
crecer de forma equilibrada y admirada en los &mbitos en los
que actua), Repsol-YPF establece un firme compromiso con los
cinco principales grupos de interés con los que se relaciona:

1. Compromiso con los accionistas

Ofrecer a sus accionistas una creacion sostenida de valor y
garantizando la transparencia en la gestién y el buen gobierno
corporativo.

2. Compromiso con nuestros clientes
Satisfacer adecuadamente las expectativas de sus clientes, con
un esfuerzo de anticipacion y conocimiento de sus necesidades

3. Compromiso con nuestros socios y proveedores
Establecer relaciones inspiradas en la aportacion reciproca y el
respeto mutuo con socios y proveedores, y sobretodo, basadas
en la confianza vy la calidad de los productos y servicios.

4. Compromiso con empleados

Captar, motivar y retener a los mejores profesionales, ofreciendo
un lugar atractivo para trabajar. Garantizar y promover
oportunidades de desarrollo profesional a partir de la valoracién
objetiva de los méritos profesionales, dentro de un marco de
no discriminacién, generando el orgullo de ser parte de la
organizacion.

5. Compromiso con la sociedad

Contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad en que viven, y
asumir un firme compromiso de apoyo a las comunidades en las
que realizan sus actividades. La empresa sostiene que el cuidado
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Valores éticos
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del entorno, la seguridad y el compromiso medioambiental y
el respecto de los derechos humanos estdn presentes en su
estrategia, y orientan el crecimiento de los negocios de manera
compatible con los principios del desarrollo sostenido.

La empresa sostiene que los valores éticos son “aquellos
valores irrenunciables y fundamentales de la compania y deben
guiar todas sus acciones y comportamientos”

Repsol-YPF enuncia en sus documentos empresariales los
siguientes valores éticos:

1. Integridad

Mantener un comportamiento intachable, necesariamente
alineado con la rectitud y la honestidad. Promover una rigurosa
coherencia entre las practicas corporativas y sus valores

2. Transparencia

Supone la difusion de informacién adecuada y fiel de lo que se
hace. Una informacién veraz y contrastable. Una comunicacion
clara y oportuna, tanto interna como externamente

3. Responsabilidad

Asumir sus responsabilidades y actuar conforme a ellas,
comprometiendo todas sus capacidades para cumplir el
objetivo

4. Seguridad

Velar por brindar unas condiciones de trabajo 6ptimas en cuanto
a salubridad y seguridad. Exigir un alto nivel de seguridad en
procesos, instalaciones y servicios, prestando especial atencion
a la proteccion de los empleados, contratistas, clientes vy
entorno local, y transmitir este principio de actuacién a toda la
organizacion.
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Compromiso expuesto por
Repsol-YPF en cuanto a
medio ambiente y seguridad
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Desde 1996, Repsol-YPF viene realizando anualmente
informes medioambientales, en los que informan de las
principales variables del comportamiento de la compania que
tienen un impacto en el medio.

La empresa sostiene que su Politica de Medio Ambientey
Seguridad procura la preservacion del entorno como uno de los
principios basicos en la actuacion de la compania.

Este principio se aplica en las operaciones de la compafia,
particularmente en areas anteriormente no impactadas. De
acuerdo con esto, previamente al inicio de la actividad se
realizan estudios para la evaluacion de todos los impactos
potenciales y, consecuentemente, la elaboracion de las medidas
necesarias para minimizarlos. Un instrumento basico para ello
son las Evaluaciones de Impacto Ambiental (EIA) que incluyen,
asimismo, los efectos socioeconémicos de la actividad.

A. Compromiso Medioambiental y de Seguridad

Repsol-YPF establece en su compromiso medioambiental
y de seguridad que “se compromete a conducir sus actividades
de manera que se minimicen los impactos medioambientales
negativos y se alcance un alto nivel de sequridad en sus
procesos, instalaciones y servicios, prestando especial atencion
a la proteccién de los empleados, contratistas, clientes y entorno
local.”

El compromiso medioambiental y de seguridad es
asumido e impulsado por la alta direccion, que asigna los
recursos humanos y materiales necesarios para alcanzarlo.

B. Politica de medio ambiente y seguridad de Repsol-
YPF: Principios

* Gestibn medioambiental y de seguridad integradas

*  Minimizacién del impacto

* Adaptacién continua a la normativa aplicable

* Evaluacién y gestién del riesgo y principio de prevencion
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Enunciados de la empresa en
cuanto al compromiso social
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* Aplicacion de criterios de eficiencia en la resolucién de la
problematica medioambiental

* Colaboracion con la sociedad

* Vinculacién de proveedores y contratistas a la politica de
medio ambiente y seguridad

e Comunicaciéon e informacion interna y externa vy
relaciones con la comunidad

* Planificacién y provision de los recursos técnicos,
financieros y de personal

* Formaciéon

* Mejora continua

* Atencion a la salud y seguridad de clientes y prevencién
del entorno

C. Certificaciones

Repsol-YPF cuenta con varias certificaciones de calidad
y seguridad. Entre ellas se menciona, al Yacimiento Loma la
Lata que posee la certificaciéon ISO 14001 en el negocio de
Exploracion y Produccién

Repsol-YPF dice ser consciente de que la sociedad en
su conjunto demanda a las empresas una gestién econdmica
eficaz, pero ademas, responsable y socialmente comprometida.
Es por ello, que la empresa sostiene haberse dotado de un
marco ético de actuacién que garantiza el equilibrio entre la
gestién econdmica y sus compromisos con los diferentes grupos
de interés. Durante 2003, el conjunto de la inversién social de
Repsol-YPF y sus Fundaciones superé los 23 millones de euros.

Las Fundaciones del Grupo Repsol-YPF
Las Fundaciones del Grupo desempenan un papel decisivo

en el desarrollo de iniciativas de caracter social, educativo y
cultural; en la promocion de la investigacién cientifica y en
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la preparacién profesional de jévenes generaciones. Para el
cumplimiento de sus objetivos, las Fundaciones se rigen por los
mismos principios del Grupo Repsol-YPF

Contribuyendo al desarrollo de la comunidad

Repsol-YPF trabaja desde hace unos afios en el ambito de
la salud, el apoyo escolar, la formacion profesional, el empleo
y las relaciones con las comunidades indigenas. Debido a que
muchas de sus actividades se realizan en zonas remotas de
entornos socialesy medioambientales fragiles, laempresa incluye
Planes de Relaciones Comunitarias en sus estudios de impacto
ambiental los cuales son llevados a cabo en los proyectos de
exploracién y produccion de acuerdo con lo establecido en su
guia de relaciones comunitarias. La compafia dice colaborar
activamente con las autoridades y las comunidades locales para
promover acciones de mejora y realizar actividades muy diversas
en beneficio de los colectivos mas cercanos a su actividad. Los
empleados de Repsol son considerados parte activa de este
empleo, mediante su aportacion personal y econdmica vy
también con horas de trabajo cedidas por la compafia.

Politicas y criterios de actuacién

La empresa expresa que ha asumido como principio

"

de actuacién empresarial “el logro de una gestion eficaz
enmarcada en los principios del desarrollo sostenible”. Para ello,
ha desarrollado una estrategia corporativa cuyos principales
pilares son: la integracion de medidas y actuaciones concretas
que colaboran al desarrollo de la sociedad, la proteccion del
medio ambiente y el establecimiento de una politica de recursos
humanos que potencie la mejora continua de las relaciones
laborales.

Sus politicas de actuacion se sustentan, a partir de los
enunciados propuestos en la misiéon y vision corporativas vy, se

gufan de acuerdo a las siguientes directrices:

* (Consolidar la posicion de Repsol-YPF en todos los
paises donde tienen presencia, estableciendo relaciones
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Accion Social
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duraderas con sus stakeholders que se basen en la
confianza mutua.

Dentro de un marco ético, realizar acciones que
favorezcan el compromiso de su compafnia con la
sociedad y que fomenten, a su vez, la aportacion
reciproca de valor.

En materia de Accion Social la actuacion se centra en las
areas detalladas a continuacion:

Educacién y Formacion: con programas universitarios y
de post grado desarrollados por la Fundacion Repsol-YPF
y otros proyectos que inciden en la enseflanza primaria y
secundaria.

Salud: apoyando proyectos y programas que contribuyan
a mejorar las condiciones sanitarias y la calidad de vida
de la poblacion.

Integracion Social: a través de proyectos, dirigidos a
grupos desfavorecidos, que favorezcan su integracién en
la sociedad.

Desarrollo Comunitario: seleccionando proyectos que
beneficien al mayor nimero de personas y que puedan
convertirse en programas auto-sustentables para el
desarrollo de la comunidad donde se realizan.

Medio ambiente: apoyando la realizacion de programas
destinados a la conservacion de la biodiversidad en los
paises donde tienen presencia.

Voluntariado Corporativo: con proyectos realizados
por los empleados de Repsol YPF que ofrecen su tiempo
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y esfuerzo con el objetivo de realizar una Accién Social
determinada.

En materia de Mecenazgo Cultural la actuacion se centra en
las siguientes areas:

Artes Plasticas: a través de colaboraciones con museos,
exposiciones e iniciativas que abarquen la fotografia, la
pintura y la escultura.

Musica: con el patrocinio de conciertos de musica clasica
y otros proyectos que se valoran de acuerdo a su aporte
cultural.

Recuperacién del Patrimonio Historico: en zonas con
presencia destacable de Repsol YPF y en proyectos de
trascendencia nacional y universal.

Seminarios y Conferencias: a través de colaboraciones
con instituciones académicas o técnicas en colaboracion
con las lineas de negocio de la compania.

Publicaciones: a través de colaboraciones con
instituciones académicas o técnicas en colaboracidon con
las lineas de negocio de la compania.

Que patrocinan

Patrocinan proyectos que se encuadren dentro de los siguientes
criterios:

Que sean promovidos por Instituciones de reconocido
prestigio.

Que se realicen preferentemente en régimen de
exclusiva.
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* Que tengan una repercusion en el tiempo, es decir con
beneficios a medio y largo plazo.

* Que se localicen priorizando aquellos lugares donde la
empresa tiene presencia.

* Que posean un claro trasfondo social o cultural, nunca
actos de marketing puro.

Se transcriben a continuacion las palabras del presidente
ejecutivo en lo que refiere a la inversion socialmente responsable:
“Cuidar nuestra reputacion, armonizando gestién eficiente de
los negocios y sostenibilidad, es una labor presente, pero sobre
todo de futuro. Vamos a seguir avanzando por este camino
identificando y gestionando las oportunidades que se presenten
para alcanzar nuestro objetivo: consolidar la percepcién que la
sociedad tiene de Repsol-YPF como una empresa orientada a
la generacion de riqueza, que busca un equilibrio entre los
criterios econémicos, medioambientales y sociales y abierta a
todos sus grupos de interés.”

Las actuaciones de la compania del afio 2003 se encuentran
descritas en 5 informes:

* Informe anual

* Informe social

* Informe medioambiental

* Informe de gobierno corporativo
* Areas de negocio
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Repsol-YPF y las
comunidades indigenas

Relaciones con comunidades
indigenas a nivel global y no
local
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El siguiente texto explicita acciones y politicas globales
qgue en el caso puntual de Repsol-YPF Neuquén no se detectan.

La empresa afirma que uno de los aspectos integrados
en su estrategia empresarial es el apoyo que presta para el
desarrollo local de las areas en las que realiza sus actividades, y,
en particular, de las comunidades indigenas de zonas remotas
con formas de vida tradicionales especialmente fragiles y
vulnerables. En su sitio de internet la empresa manifiesta que las
actividades en el ambito de las relaciones con las comunidades
son multiples y variadas y todas ellas tienden a paliar situaciones
socialmente desfavorecidas.

Repsol-YPF dice contar con planes de relaciones
comunitarias. En algunos casos, se trata de alcanzar acuerdos
para compensar la presencia de la empresa en la zona y preservar
su entornoy estructuras sociales; en otros, de proporcionar ayuda
basica a sectores de la poblacidon con carencias, sin interferir
en los modos de vida y tradiciones de cada comunidad. Estas
acciones se indican en la guia de relaciones comunitarias de
Repsol-YPF, que recoge las pautas a seguir en sus relaciones con
las comunidades indigenas. (Guia de relaciones comunitarias de
Repsol-YPF - Ver Anexo - pag. 112)

Repsol-YPF sostiene que junto a la conservacién de la

identidad cultural, los pilares sobre los que se asientan las
relaciones sociales en estos proyectos son la proteccion del
medio ambiente, la sanidad, la educacion y el fomento del
desarrollo sostenible en estas comunidades. Con estas premisas,
cada pais imprime su propio sello diferenciador.
En algunos paises como en Argentina todos los programas de
desarrollo de la comunidad se gestionan a través de alianzas
estratégicas con ONG's e instituciones de reconocida trayectoria,
lo que permite a la compania establecer objetivos, planificar
acciones y comprobar el resultado obtenido.
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Relaciones entre Repsol-YPF
y la comunidad mapuche
Paynemil
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A continuacion se hace referencia a la vision que posee
la organizaciéon en cuanto a la problematica existente con la
comunidad Mapuche Paynemil.

A- Causas y origenes de tensiones

En relacion a las causas que llevaban a los Paynemil a
manifestarse en contra de la empresa, el Gerente de la U.E Loma
de la Lata —Roberto Borrelli comenté en la entrevista, que ello se
basaba en el hecho de que los Paynemil, eran los titulares de la
propiedad “superficiaria” de las tierras sobre las que la empresa
desarrolla sus actividades. Es decir, todo lo que se encontraba
bajo estas tierras, era propiedad de la nacion Argentina,
quien tercerizaba la explotacion a empresas privadas, en este
caso Repsol-YPE. La empresa, por su lado, habia firmado un
contrato de servidumbre por el cual estaba obligada a pagar
a la comunidad Paynemil por las actividades que realiza en sus
tierras.

Con respecto a los origenes de las tensiones entre Repsol-
YPF y la comunidad Paynemil el encargado de las Relaciones
Externas- Sebastidan Cortéz- de la empresa comentd que todo
comenzd en octubre del “95 cuando la perforacién para una
bomba de agua por parte de un miembro de la comunidad
Paynemil, revel6 la contaminacion, a causa de condensados de
gasolina, de la napa freatica debajo de sus pies. Cortéz explicd
que se cree que la napa contaminada estaba alli desde la época
en que las técnicas de explotacion petrolera eran mucho menos
cuidadosas con el ambiente.

Agreg6 que, antes de que Repsol- YPF se constituyera
como tal, hubo una época en que encontrar gas era un
problema. Esto ocurria porque lo que se buscaba era petroleo y
a causa de ello no se desarrollaba la infraestructura para capturar
y transportar el gas: simplemente se quemaba. El entrevistado
sostuvo que esa napa freatica, contaminada entre otros toxicos
con gasolina, condensado de gas natural, podia corresponder a
aquella etapa, puesto que hoy tal liquido es considerado valioso
por la mezcla rica de gases que contiene.

Luego, Borrelli comentd en la entrevista que en
realidad, los resultados de los andlisis correspondientes habian
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sido severamente cuestionados desde un criterio de seriedad
cientifica y técnica. Los integrantes de las comunidades
quedaron sensibilizados al respecto y habian invocado estos
andlisis reiteradamente dando por cierto lo que no estaba
probado. Afirmd, que varios estudios posteriores a aquellos
que se denunciaron con ligereza, efectuados por el Ente
Provincial de Agua y Saneamiento en sus propios laboratorios
y convalidados en el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial
(INTI) habian revelado que no habia metales pesados por encima
de lo tolerable ni en aguas, ni en suelos, ni en efluentes que
pudiera adjudicarse a la actividad de Repsol-YPF. Y que en este
sentido, los estudios sobre microflora y micro fauna, sensibles
a la presencia de metales pesados, habian dado resultados
negativos en lo que a presencia de esas sustancias se refiere.

Comentd que algo semejante habia ocurrido cuando
se realizaron estudios con miembros de las comunidades. Un
laboratorio de analisis bioquimicos de Neugquén habia detectado
mercurio o plomo, pero luego, al reiterarse los estudios en
lugares especializados, se comprobd que la presencia de estos
metales estaba muy por debajo de lo que técnicamente se
considera peligroso. Los estudios sobre la poblaciéon infantil de
las comunidades, realizados en el Hospital de Nifos de Buenos
Aires, tampoco habian arrojado datos de presencia de metales
pesados en sus organismos, o enfermedades por ello.

B- Acciones emprendidas por la empresa

En este punto es preciso destacar que si bien la empresa
posee un comité de crisis ad hoc, no existe ningun tipo de
programa ni politica que trate acerca de la problematica con los
pueblos originarios mapuches. No existe un programa especifico
dirigido a la comunidad Paynemil, al menos no uno explicito.

En el "96 la empresa tuvo una denuncia formal de
contaminacién y riesgos, por parte de la comunidad mapuche
de Loma la Lata, ante varios organismos publicos. Como
consecuencia de las denuncias legales, la justicia obligd
al Estado neuquino a proveer agua potable, entonces el
Gobierno les solicitd una contribucién especial. La empresa
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se comprometié a proveer bidones de agua potable a los
pobladores de las comunidad Paynemil hasta tanto construyese
una planta potabilizadora que les suministrase agua potable. La
obra fue construida por la provincia en 1999, y hoy en el 2004
ya se encuentra funcionando.

Borelli comentd que Repsol- YPF emprendid acciones para
minimizar el estado de tensién, asumiendo su responsabilidad
cuando debié asumirla y certificd la norma ISO- 14001 creando
un sistema de gestiéon ambiental. Ademas de certificar, remarcé
el entrevistado, se realizaron ciertas acciones para colaborar
con la comunidad, entre ellas: Investigaciones toxicoldgicas
sobre los efectos de la contaminacion en personas, provision
de agua potable a las familias financiada por la empresa y el
gobierno, pago de los animales muertos por causas diversas
adjudicadas a la actividad hidrocarburifera; compensacién por
las utilizaciones de ripios, arenas y calizas; aislamiento y cerco de
piletones con agua de explotacion, instalacion progresiva de gas
con zeppelines y conexién progresiva de las viviendas a la red
de energia eléctrica, mejoras habitacionales y compromiso de
reparacion de viviendas dafadas por prospeccion sismografica.
A esto se le suma el dinero que se les entrega por el contrato de
servidumbre por el uso de sus tierras.

Se obtuvo a su vez de las entrevistas, que la empresa
habia sufrido acciones, que consideran, de vandalismo vy
manifestaciones realizadas los Paynemil. Por tal motivo se debio
reforzar la sequridad, tanto con personal como de las plantas y
oficinas con rejas.

C- Comunicaciones entre la empresa y la comunidad
Paynemil

Los contactos entre Repsol-YPF y la comunidad Paynemil
son esporadicos, por algun caso en particular y son llevados a
cabo con la Lonco -portavoz- de la comunidad. El encargado
del drea de Relaciones Externas es quien mantiene dialogos con
la comunidad y es acompanado, en algunas oportunidades,
por el gerente de la Unidad Econdmica Loma de la lata.
En relacién al estado actual de las relaciones con la empresa
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afirma que las mismas son estables, pero que son conscientes
de que los Paynemil son una comunidad sensibilizada y que
pueden reaccionar en cualquier momento.
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A continuacion se presenta el diagndstico situacional de
la comunidad mapuche Paynemil. Este se ha realizado en base a
la informacion obtenida en: entrevistas exploratorias, encuestas
a integrantes de dicha comunidad, informacién documental,
material brindado por la secretaria de turismo de Neuquén y
datos provenientes de portales Mapuche ubicados en Internet.

La expresion Mapuche significa “gente de la tierra”

(mapa: tierra; che: gente) y designa al conjunto de tribus
indigenas de ambos lados de la Cordillera de los Andes que
hablan el mismo idioma y tienen las mismas costumbres,
creencias y organizacion interna.
Entre la zona central y la precordillera de las Provincias de
Neuquén, Rio Negro y Chubut se concentra hoy la poblacion
indigena Mapuche.  En la Provincia de Neuquén residen 40
comunidades mapuches, entre ellas, la Paynemil.

El linaje Paynemil El linaje Paynemil proviene de la provincia de Buenos
Aires. A mediados del siglo XIX formaban parte de los indios
aliados al Gobierno Nacional con epicentro en las cercanias de
azul. Desde alli partieron a la llamada Conquista del Desierto y
pelearon junto al Ejército Nacional.

El cacique José M. Paynemil, gracias a sus servicios
durante la Campana del Desierto, logré acogerse a la ley N°
215 de 1867, en cuyo articulo se establecia que los indios
espontdneamente sometidos podian solicitar tierras al Poder
Ejecutivo Nacional donde radicarse para una vida fija y pacifica.
Asi fue como el cacique Paynemil solicité una parcela en el paraje
Tratayen-sud, para habitarla con 97 integrantes de su tribu.

El' 7 de octubre de 1904 el presidente Julio Argentino Roca
aprobo la entrega a titulo precario de los campos solicitados. El
trdmite fue activado por el gobernador del Territorio Nacional
de Neuquén, Bouquet Roldan, quien planted la conveniencia
de que se afincaran a las cercanias de la poblacién de Tratayen,
habida cuenta de que en la misma existia una comisarfa y, por
lo tanto, estarian debidamente controlados.
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Pero, a mediados del siglo XX, mas precisamente durante

la década del 60, dos acontecimientos vinieron a cambiar la
situacion: la incorporacion al sistema de reservas de la Provincia
de Neuquén, y el tendido de importante infraestructura,
desde puentes, caminos y los trabajos precursores de las
empresas petroleras, hasta la construccién del complejo Cerros
Colorados.
A raiz de este Ultimo gran emprendimiento no solo descendié
sensiblemente el caudal del rio Neuquén, sino que también una
importante superficie del territorio quedd bajo las aguas. O
sea, que la comunidad se vio con menos tierras y con mayores
dificultades para su riego y mantenimiento. Pero todo este
desarrollo, ademas, implico un fuerte impacto sobre sus habitos
y costumbres.

Con respecto a su organizacion, la Lonco -Ana Paynemil-
comentdé que la comunidad estaba compuesta por 51
habitantes.

La comunidad Paynemil no esta integrada totalmente a
la sociedad pero tampoco estd aislada de la misma. Es decir, por
un lado se da el caso de integrantes que mantienen contacto con
la sociedad, por el otro, existen integrantes que no manifiestan
deseos deir a la ciudad. A su vez, se encuentran familias donde
una de las parejas tiene esposos/as que no son Paynemil.

Existen varios roles y funciones desempefnados por
los miembros de la comunidad Paynemil. Entre ellos se
encuentran:

* Lonko: Autoridad politica de la comunidad. Es elegidos
por todos los mayores, se hace una votacion, y van
cambiando cada dos ahos.

e Pillan Kuse: Autoridad filosofica - religiosa de la
comunidad.

*  Weupife: la persona de la comunidad que ha desarrollado
la cualidad de la memoria y es quien conserva la fuentes
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histéricas de la misma

*  Werken: mensajero del pensamiento mapuche. Agente
intercultural que permite acceder y comunicarse con la
sociedad no-mapuche.

Las actividades econémicas que realizan en la regién son
la cria de animales (ovejas, vacas, cabras), plantas (frutales) v,
en menor medida la produccién de telares, tejidos. La actividad
gue genera mayores ingresos econémicos en la comunidad es la
ganadera. El ganado caprino ocupa el primer lugar, sequido del
ovino, bovino y caballar, permitiéndoles comercializar la lana,
CUero, carne y queso.

La localizacion de las viviendas dentro de la comunidad
se distribuyen en forma dispersa (distan entre 2 a 20 kilémetros
entre si).

Son variadas las tipologfas en la organizacion de la
RUCA (casa) y el espacio peri domestico. Generalmente cuenta
con un local multiple con &rea de fuego central que cumple
funciones de cocina, comedor, reunién familiar, etc., y local/es
para dormitorios, los que pueden encontrarse en un solo nucleo
compartimentalizado o en bloques individuales separados.

La mayoria de las viviendas visitadas posefan quincho (utilizado
en la temporada de verano y cumple funciones idénticas al
espacio comedor, etc.), huerta familiar y corral.

La mayoria de la comunidad es bilingle ya que hablan el
mapuzugun (idioma mapuche) y el castellano.

En cuanto a la religién, su Dios se llama Nguenechen, ser
creador de todo lo que existe, que domina la Tierra como Rey o
Pastor y da vida y fecundidad a los hombres. Ademas creen en
el Genio del Mal, llamado Hualicho o Gualicho.

Realizan ceremonias de Rogativa (Nguillatun), que duran 4 dias
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y 3 noches con una cantidad ordenada de pasos que se siguen
estrictamente.

En la antigledad, los mapuches usaban ropas
confeccionadas con cueros y pieles pero, sobre todo,
desarrollaron el trabajo del tejido de la lana con el telar, en
el que tejian ponchos y matras muy abrigados y con disefos.
Actualmente su vestimenta no difiere en las zonas rurales del la
provincia: pantalones, sacos, botasy ropas tejidas etc.

Los Mapuches contaban con su propio calendario, el que
aun hoy en dia rige algunas de sus festividades. Para ellos el
aho comienza el 24 de junio: igual que lo hacen muchas otras
culturas antiguas del mundo, este festejo se corresponde con
el dia en que amanece luego de pasar la noche mas larga del
ano.

Hacen platos, tazas, cucharas, cucharones, recipientes
para preparar los alimentos y morteros, con madera. También
hacen camas, bancos y telares. Saben ademas trabajar la arcilla
cocida. Con éste material hacen jarras de diferentes tamanfos,
ollas, pipas y figuras que son, por lo general mufiecos que
utilizan en sus ceremonias religiosas.

Son muy habiles con el telar. Los tejidos constituyen el
90% de la produccién artesanal. El resto son trabajos en cuero,
plata, madera y ceramica realizados por los hombres, mientras
que las mujeres tradicionalmente se han dedicado al arte del
telar. Con lana tejida hacen matras, ponchos, fajas, matrones,
colchas para las camas, alfombras.

La base de su alimentacion proviene de la cria de animales, el
cultivo de una huerta y de arboles de tipo frutales. A su vez se
procuran de arroz, polenta, entre otros.
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Status Juridico

La comunidad Paynemil y
Repsol-YPF

Comidas Tipicas

* Quesos: en su gran mayoria son de leche de cabra, de
forma cuadrada y rectangular.

* Muday de trigo (chicha): este preparado se realiza
generalmente antes de una rogativa o Nguillatun.

* Chicha de manzana: se obtiene de moler y prensar con
métodos caseros las manzanas silvestres que son de
tamano pequeno pero muy jugosas.

* Pancutra: harina hecha masa liviana y cortada en
pequenos trozos hervidos en agua, grasa o aceite y sal
(tipo sopa).

En 1998, por la Ley Provincial 1759 pasan de ser Reservas
aborigenes y se convierten en agrupaciones, motivo por el cual
hoy se las denomina, Comunidad Mapuche Paynemil.

La comunidad se encuentra legalmente constituida y
reconocida, tanto a nivel provincial como a nivel nacional.
Cuenta con personeria juridica, lo que les permite gestionar
distintos proyectos en beneficio de su Comunidad.

A continuacién se presenta la problematica existente
entre la comunidad Paynemil y Repsol-YPF desde la mirada
Mapuche.

A- Causas y origenes de tensiones

La Lonco -Ana Paynemil- comentd en la entrevista
realizada que, a partir de la llegada de Repsol-YPF a Loma de la
Lata, considera que hubo impacto en sus actividades. Sostiene a
su vez, que como resultado se impuso un nuevo orden donde el
hombre es el centro y la naturaleza es algo que puede dominar,
que esta a su servicio, con el objetivo de ganancias. Agregd



o0 By

Zscho ?
o
R

S

O
O v

% ACERCA DE LA COMUNIDAD MAPUCHE PAYNEMIL

gue esta usurpacion en sus tierras vienen desde antes de Repsol,
viene desde YPF y desde que hicieron lo que quisieron con ella.

Con respecto a la existencia de impactos provocados
por Repsol-YPF, sostiene que sus autoridades originarias tenfan
pleno control cultural sobre sus tierras, sobre su conservacion
y sobre como fortalecer su relacién espiritual y material con la
tierra, agua, recursos, pero que ahora su espiritualidad ha sido
quebrada.

Con respecto a las razones que los llevaron a emprender
estas acciones, la Lonco Paynemil comenté que para ellos su
Mapu (tierra) no es sélo el suelo que pisamos; Mapu es suelo,
subsuelo y espacio y que los Mapuche eran los responsables de
cuidar y evitar cualquier desequilibrio que altere ese orden.

Agregd que en varias oportunidades, habian tratado
de compartir con otros hombres sus conocimiento sobre la
regulacién, control y utilizacion de espacios naturales, con el
unico fin de que su tierra pueda tener un desarrollo arménico,
pero que no se los escuchaba.

Luego, remarcé que quieren que se detengan las
actividades de Repsol-YPF en sus tierras y se hagan cargo de la
deuda ecoldgica que tienen con ellos; y que estan buscando la
posibilidad, que sostienen, se les adeuda, de ejercer influencia
y control sobre lo que ocurre en sus tierras ya que quieren
participar colectivamente en las decisiones que afecten a su
territorio y a los recursos existentes en él.

Considera que no es facil que estas dos culturas
diferentes convivan en un mismo territorio, por que ambas
tienen formas distintas de ver la naturaleza, la vida. Sostiene
que ellos han tenido que entender visiones del hombre blanco,
de entenderlos, pero que ellos no han hecho lo mismo.

Finalmente, la entrevistada explicé que, como hoy los
recursos que tenfan en su territorio, son explotados por Repsol-
YPF en complicidad del estado y no se les consultaba nada al
respecto, que esto los destruye, al destruir sus tierras, su culturay
su identidad. A su vez, del cuestionario realizado a la comunidad
se obtuvo que el contacto con el hombre blanco y con Repsol-
YPF ha modificado o alterado sus tradiciones, costumbres y/o
rituales propios de su cultura. La comunidad Paynemil considera
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que el ambito mas afectado por estos contactos fue el cultural,
seguido por el ecolégico y luego por el econémico-productivo

B- Acciones emprendidas

La lonco comentd que lo primero fue organizarse y
ver cuales eran sus posibilidades. En el 96 presentaron una
denuncia al gobierno por que encontraron restos de petréleo
en la tierra. Ahi comenzaron a llevar las cosas mas firmemente
por que evidenciaron que el dafio y la contaminacion que existia
era cada vez peor. Por eso contrataron a la consultora alemana
Umweltshutz para que hiciera los estudios correspondientes
y demostrara el grado de contaminacién. Después acudieron
al gobierno nacional, y hace unos anos algunos fueron en
representaciéon a Estados Unidos a una reunién de la O.E.A.
donde presentaron las denuncias correspondientes. Otras de las
acciones que emprendieron fue la creacién de un Acta, donde
se deja sentado a modo de informe cual es la postura de su
comunidad frente a lo que ellos denominan “usurpacién de
tierras” y el impacto que la misma tiene sobre su vida.

C- Demandas sociales a la empresa

Del cuestionario realizado a miembros Paynemil se
obtuvo que una gran mayoria describe el comportamiento de
Repsol-YPF en su comunidad como malo y como una empresa
gue no se interesa por ellos.

Ahora bien, existen posiciones enfrentadas dentro de los
Paynemil, en la creencia respecto a la posibilidad de que Repsol
YPF sea un factor de ayuda para su comunidad, ya que si bien el
51.3% considera que esto “no es posible”, el 43.2% respondid
que “tal vez” y un 5.4% que “si”. Siguiendo con esta linea, se
obtuvo a su vez que el 54.5% respondié que “tal vez" desearia
que Repsol YPF se convierta en un factor de ayuda y en sequndo
lugar, el 40.5% respondié que “no”.

En paginas anteriores, al presentar la postura de
Repsol-YPF frente a la comunidad Paynemil, se menciona lo
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% ACERCA DE LA COMUNIDAD MAPUCHE PAYNEMIL

expresado por los directivos de la empresa en relacion a las
contribuciones habian realizado a esta comunidad. Entre ellas
se citan: provisién de agua potable a las familias financiada
por la empresa y el gobierno instalacion progresiva de gas con
zeppelines y conexién progresiva de las viviendas a la red de
energia eléctrica, etc.

En referencia a esto, se obtuvo de los cuestionario que el
48.6% considera que las contribuciones que Repsol YPF habia
realizado en el pasado eran regularesy el 45.9% las consideraba
buenas.

Teniendo en cuenta las contribuciones realizadas por la
empresa en el pasado, se indago en la comunidad acerca de las
exigencias y demandas sociales que presenta en la actualidad.

Dicha comunidad respondié que la empresa podria ser
un factor de ayuda en el dmbito econémico- productivo, es
decir, en el &rea ganadera, sequida por la agricola y, finalmente,
las artesanias.

En referencia al dmbito sanitario, mas de la mitad
entrevistada se mostré a favor de recibir profesionales,
medicamentos, etc. para el cuidado de su salud

Con respecto al ambito educativo, el 56.7% respondio
que “tal vez" le gustarian que la empresa le facilite material
didactico para el desarrollo de las actividades educativas. Un
37.8% respondié que “si”.

Finalmente, se indaga acerca de los efectos de estas
acciones sobre las opiniones e imagenes que tienen los
Paynemil sobre la empresa. Los datos mostraron que si Repsol-
YPF colaborara con la comunidad en las &mbitos anteriormente
mencionados, la actitud de los Paynemil hacia la empresa
cambiaria moderadamente (51.3%), no cambiaria (29.7%), la
empresa no deberia involucrarse (18.9%).
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% METODOLOGIA

La descripcion del tipo de investigaciéon a realizar
es establecida en base a la tipologia presentada por Sierra
Bravo*’.

Sierra Bravo define a la investigacion aplicada como la
que “busca mejorar la sociedad y resolver sus problemas”. Por
su parte, John V. Pavlik sostiene que “la investigacion aplicada
esta dirigida a temas practicos concretos”#?. En este encuadre
se ubica esta investigacion, tomando aportes de la investigacién
estratégica situacional.

Importa a este trabajo la investigacién estratégica la cual
es “utilizada primordialmente en el desarrollo de campanas o
programas, esta orientada a situaciones o problemas y puede
ser empleada para identificar o seguir en contacto con diversos
publicos y para desarrollar una estrategia de mensajes o de
medios” 44,

En cuanto al alcance temporal, la investigaciéon es de
caracter sincronico, ya que se refiere a un momento especifico.
Es decir, se realiza un corte perpendicular de la situacion en un
momento dado y se estudia su estructura.

Los datos obtenidos se recolectan en el periodo abril
— mayo del afio 2004. Se aborda tanto la situacion en la
qgue se encuentra Repsol YPF, como las necesidades sociales,
econdmicas, etc. que presente la comunidad Paynemil en el
periodo establecido.

Esta investigacion es de tipo descriptiva, teniendo como
objeto central “la medicidon previa de una o mas variables
dependientes en una poblacién definida o en una muestra
de la poblaciéon”#. John V. Pavlik define a la investigacion
descriptiva como “aquella que estd disefada para pintar un
cuadro de un proceso, situacion o fenémeno y que nos cuenta
lo que esta sucediendo o cuales son las caracteristicas de algo
o alguien.”4¢

42 Sierra Bravo, R Técnicas de Investigacion Social, Editorial Paraninfo,
Madrid, 1995,pag.33

43 Pavlik, John V. La investigacion en las Relaciones Publicas, Barcelona,
Espana, 1999, paqg.29

4 |bidem Pag.29

4 Sjerra Bravo, Ibidem, Pag. 34

46 Pavlik, John V, op.cit. pag.29
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A partir de los resultados arrojados en las encuestas, se
pretende obtener un panorama concreto de las necesidades
o demandas que pudiera tener la comunidad Paynemil y las
ofertas sociales de Repsol-YPF.

En cuanto a su amplitud, la misma es de tipo
microsociolégica  por que hacen referencia al estudio de
variables y sus relaciones en grupos pequenos y medianos.

El grupo en estudio es la comunidad Mapuche Paynemil,
integrada por 51 personas. De dicho grupo se tomara como
muestra a los 37 habitantes que poseen mas de 18 afos.

Las fuentes de obtencién de informacién son mixtas,
incluyendo en este concepto tantos los datos primarios como los
secundarios. Los datos primarios son “aquellos recogidos para
la investigacion y por aquellos que la efectdan; y los secundarios
son aquellos recogidos por distintas personas y para otros fines
o investigaciones diferentes”#’

Los datos primarios son obtenidos por quien realiza el
presente trabajo y los secundarios provendran de informes e
investigaciones acerca de la comunidad Paynemil, realizados
por investigadores de la provincia de Neuquén.

El caracter de este trabajo es de tipo cuantitativo el cual
“se centra de manera predominante la investigacién social en
los aspectos objetivos y susceptibles de cuantificacion de los
fendmenos sociales”8.

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas

realizadas a los miembros de la comunidad Paynemil, se tienen
datos cuantificables sobre la situacién actual, necesidades y/o
demandas de dicha comunidad.
Segun su naturaleza, la misma es realizada a través de la
observacion mediante encuesta, “entendida esta palabra en el
sentido de interrogacién a los sujetos o protagonistas de los
hechos estudiados”#°. Sierra Bravo identifica aquellos rasgos
que caracterizan a la entrevista:

47 Sierra Bravo, R, op.cit. P4g.34
48 |bidem, pag. 35
4 |bidem, Pag. 35
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1- Consistir en la observacion no directa de los hechos,
como sucede en la observacién simple, sino a través de las
manifestaciones realizadas por los propios interesados.

2- Ser un método de obtencién de datos preparado
especialmente para la investigacién socioldgica.

3- Permitir la obtencién de informaciones sobre un amplio
abanico de cuestiones a la vez y no sélo sobre un aspecto
o problema definido.

4- Hacer posible que la investigacion social se extienda a los
aspectos subjetivos de los miembros de la sociedad y, por
tanto, de los hechos y fenédmenos sociales.

La observacion mediante encuesta puede tener lugar con
un cuestionario escrito o entrevista.

El cuestionario, siguiendo a Sierra Bravo es “un conjunto
de preguntas preparado cuidadosamente, sobre los hechos y
aspectos que interesan en una investigacién sociolégica, para
su contestacion por la poblacién o su muestra a que se extiende
el estudio emprendido”. El autor expresa posteriormente que
“la finalidad del cuestionario es obtener de manera sistematica
y ordenada, informacion sobre las variables objeto de la
investigacion”*°

El cuestionario es puesto en practica con la comunidad
Paynemil, a los efectos de cumplir con dos de los objetivos
de investigacion: aproximacion a la realidad de la comunidad
Paynemil y analisis de las demandas sociales de dicha
comunidad.

El cuestionario, como se menciona anteriormente,
es realizado a 37 integrantes de la comunidad Paynemil,
dejando como resultado datos precisos que reflejen la opinién
de la comunidad sobre su realidad, sus necesidades, etc.
Dicho cuestionario cuenta con preguntas de tipo cerrado vy
categorizadas. Las de tipo cerrado son aquellas que “solo dan
opcidn a dos respuestas, la afirmativay la negativa, generalmente
Siy no, Yy, en su caso, no sey sin opcion. Las de tipo categorizada
“presentan como respuestas una serie de categorias entre las
que el encuestado debe elegir”>'

>0 |bidem, P4g. 306
> Ibidem, P4g. 308
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La entrevista, es definida por el Diccionario de sociologia
de Fairchild, citado por Sierra Bravo como “la obtencién
de informacién mediante una conversacion de naturaleza
profesional”>?. En el caso de la entrevista, “la realidad a
observar son los datos objetivos (caracteristicas fisicas,
econémicas, profesionales, sociales, etc.) y subjetivos (ideas,
creencias, opiniones, actitudes, sentimientos, conductas) del
encuestado”®. Este instrumento de observacion permite el
sefalamiento de puntos o aspectos sobre los cuales indagar,
dejando de este modo cierta libertad al entrevistador y al
entrevistado en el desarrollo de la entrevista.

La entrevista es utilizada tanto en el intercambio con
Repsol YPF, como con la comunidad Paynemil. En el caso de
Repsol YPF, se entrevista al portavoz y personal clave a los
efectos de obtener informacién acerca del funcionamiento
de la organizacion, su posicién frente a la R.S.E, su relacién
y/o contacto con la comunidad Paynemil, etc. En el caso de la
comunidad Paynemil, se entrevistan a integrantes que tienen
roles directivos o estan en una posicion jerarquica dentro de
la misma. El objetivo de estos contactos es el de ampliar y
profundizar la informacién obtenida a través de las encuestas.

Una parte de la naturaleza de la investigacién es
documental teniendo como objeto directo la observacién de
fuentes documentales. Se recurrird a trabajos realizados por
investigadores de la provincia de Neuquén y a documentos del
Gobierno de la provincia.

En cuanto a objeto social al que se refiere este trabajo,
se hace alusion al tipo de instituciones en estudio. En este caso:
la empresa Repsol YPF sede Unidad Econémica Loma de la Lata,
Neuquén y la comunidad Mapuche Paynemil.

El marco en que tienen lugar esta investigacion, es
el estudio de campo ya que se realiza por medio de una
investigacion del grupo en cuestion y el accionar en su ambiente
natural.

2 |bidem, P4g. 353
> |bidem, Pag. 351
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Se enumera a continuacion la recoleccion de datos:

* Entrevista exploratoria a Sebastian Cortéz, encargado del
area de Relaciones Externas de Repsol YPF Neuquén. La
entrevista es dividida en dos etapas diferenciadas:

En una primera etapa se le pregunta acerca de la
organizacion y de su funcion dentro de la misma.

En una segunda etapa, la entrevista gira en torno a la
relacibn que mantiene la organizacién con la comunidad
mapuche Paynemil que, como es sabido, esta asentada
en el mismo territorio donde la empresa posee una de
sus plantas de exploracién y produccion.

* Entrevista exploratoria al Roberto Borrelli, Gerente de la
Unidad Econdmica Loma de la Lata. La entrevista gira
en torno a tres tematicas: informaciéon general acerca
de Repsol-YPF, la postura de la organizacion frente a
la responsabilidad social empresaria y la relacién de la
empresa con la Comunidad Paynemil.

* Entrevista exploratoria a Ana Paynemil, Lonco de la
comunidad Esta entrevista procura indagar acerca de la
forma de organizacion de la comunidad, las actividades
Econdmica que realizan, las practicas culturales actuales,
la actitud frente a Repsol YPF, entre otras.

* Cuestionario a miembros de la comunidad Paynemil.
Sobre un universo de 51 habitantes se le realiza el
cuestionario a una poblacién de 37 individuos.

Este cuestionario es realizado en base a variables acompanadas
por sus respectivos indicadores. Entre las variables se encuentran:
Actividades econdmicas, Ingresos, Cultura, Percepcion sobre
Repsol YPF, Demandas Sociales, Estado Actual del conflicto,
Relaciones con la Sociedad. (Ver Cuadro N° 2 pdag. 65/66.)
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CONCLUSIONES PARCIALES EN BASE
AL ANALISIS DE DATOS

Bajo la preceptiva impuesta por los objetivos generales y

especificos se encolumnan los siguientes resultados:

La comunidad Paynemil ha sufrido un impacto en sus
formas de vida tanto por la llegada del hombre blanco
como por las actividades que realiza Repsol-YPF en el
territorio que ambos comparten: Loma de la Lata. Este
impacto se extiende en primer lugar al ambito cultural,
en segundo lugar al ecolégico y finalmente al econémico
productivo. Producto de este impacto la comunidad
ha realizado diversos reclamos ante la empresa, el
gobierno provincial, gobierno nacional y organismos
internacionales.

Debido la realidad detectada, un gran porcentaje de la
comunidad describe como negativo el comportamiento
de Repsol-YPF y considera que esta empresa no se
interesa por la comunidad y su realidad de vida.

Algo importante a destacar es el hecho de que existen
posiciones enfrentadas en este ambito acerca tanto de
la posibilidad como del deseo de que Repsol-YPF sea
un factor de ayuda y mejora para la comunidad. Esto
puede deberse a que un gran porcentaje considera
como buenas a las contribuciones que Repsol-YPF ha
hecho en el pasado, y para el caso de que la empresa
realizase alguna mejora en su comunidad, gran parte de
la misma cambiaria moderadamente su actitud hacia la
organizacion.

Mientras que la comunidad Paynemil considera que en
la actualidad las relaciones con Repsol-YPF son en mayor
medida de conflicto e indiferencia, la empresa considera
qgue las mismas son estables, pero son conscientes de
que los Paynemil son una comunidad sensibilizada y que
pueden reaccionar en cualquier momento.
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El estado actual de las relaciones entre ambas se refleja
en la inexistencia de comunicaciones constantes o
periddicas entre el Lonco -portavoz de comunidad
Paynemil- y Sebastian Cortéz -encargado de esta funcién
en Repsol -YPF

La empresa tiene una politica intensa de lo que
ellos dominan “responsabilidad corporativa “que se
manifiesta en diversas areas. Entre ellas se encuentran,
los compromisos asumidos hacia los clientes, empleados
accionistas, proveedores y la comunidad, la postulacién
de sus valores éticos, pero no cuenta con politicas
o planes dirigidos especificamente a la comunidad
Mapuche Paynemil.

La empresa ha manifestado su interés en el cuidado
de medio ambiente, la seguridad y la calidad de sus
actividades mediante el establecimiento de informes,
politicas y compromisos medioambientales, certificaciéon
de normas de seguridad y gestién ambiental.

Repsol-YPF realiza Acciones Sociales en areas tales como
educacién, salud, integraciéon desarrollo comunitario,
medio ambiente, Actividades de Mecenazgo en area de
artes plasticas musica y patrimonio Histérico y Patrocinio
de proyectos.

Con referencia a la inversidon en acciones socialmente
responsables, la organizacion presenta anualmente
informes sociales y medioambientales acerca de su
accionar.

La politica Global asumida por Repsol-YPF frente a
las comunidades indigenas que residen en las zonas
donde la empresa opera, es la de poner en practica
diversas actividades tendientes a paliar situaciones
socialmente desfavorecidas. Estas actividades tienen
entre sus objetivos: conservacion de la identidad
cultural, la proteccion del medio ambiente, la sanidad, la
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educacion y el fomento del desarrollo sostenible en estas
comunidades.

En Argentina, mas precisamente en Neuquén, no existe
un programa o actividad destinado especificamente a
las Comunidades Indigenas o a la comunidad Paynemil.
Un avance que se registra en la materia es la reciente
incorporacién de una “Guia de Relaciones con la
Comunidad” de Repsol-YPF que establece una serie de
pautas a la hora de implementar cualquier tipo de accién
social.

Frente a la solicitud de acciones socialmente responsables

por parte de la empresa en la mencionada comunidad se

establece lo siguiente:

La comunidad Paynemil ha manifestado de diversas
formas (denuncias legales, cortes de rutas, denuncias a
organismos internacionales) por el impacto producido
por las actividades de Repsol YPF. Debido a esta
situacion, se han venido dando diversas negociaciones
por reclamos y compensaciones por los impactos que
pudieran provocar las actividades de la empresa en dicho
territorio.

La empresa realizé contribuciones a la comunidad para
paliar los danos que sus actividades pudieran haber
provocado en la zona. Entre ellas: Investigaciones
toxicoldgicas sobre los efectos de la contaminacion
en personas, provision de agua potable a las familias
financiada por la empresa y el gobierno, pago de los
animales muertos por causas diversas adjudicadas a la
actividad hidrocarburifera; instalacién progresiva de gas
con zeppelines y conexion progresiva de las viviendas
a la red de energia eléctrica, mejoras habitacionales y
compromiso de reparacion de viviendas danadas por
prospecciéon sismografica.
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Certificé la norma ISO- 14001 creando un sistema de
gestién ambiental.

En referencia a demandas sociales de la comunidad

Paynemil, las exigencias de estos frente a la empresa son de

diversos tipos:

Encabezadas por el &mbito econdmico, principalmente en
el area ganadera, siguiendo con la agricola y finalmente
en las artesanias. Le sigue, el ambito sanitario donde
la comunidad manifestd que desearia recibir ayuda de
profesionales en la salud y medicamentos. Concluye, en
el &mbito educativo, donde se desearia recibir material
didactico.

Es importante mencionar que la comunidad manifesté
su deseo de no recibir ayuda en los dmbitos culturales y
politicos.
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Probleméatica Detectada

Existencia de demandas econémicas y de salud de la
comunidad Paynemil hacia Repsol-YPF

Falta de acciones de Relaciones Publicas e Institucionales
sistematicas de Repsol-YPF para con la comunidad
Paynemil Neuquén a pesar de contar con politicas
globales dirigidas a pueblos aborigenes a nivel mundial.

La empresa no tiene una politica especifica que trate
acerca de la problematica con los pueblos originarios
mapuches de la zona.

Existencia de tensiones entre la empresa y la comunidad
Paynemil debido a impactos de las actividades de Repsol-
YPF en la calidad de vida de la comunidad. (costumbres)

Tensiones que pueden llegar a generar conflictos con los
intereses particulares de la comunidad Paynemil.

Aporte / competencia de RRPP

Dentro de la organizacion

En las organizaciones, las actividades relacionadas a
las comunicaciones externas son realizadas por los
Relacionistas Publicos, y son estos profesionales quienes
ejercen de mediadores entre las organizaciones y la
sociedad.

Las funciones de los responsables de RRPP son:

Lograr que las comunicaciones entre la empresa y la
comunidad toda sean una practica constante, alcanzando
a sus diferentes sectores y a sus publicos especiales.
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Generar politicas y elaborar un plan de accién

Controlar el plan de comunicaciones con encuestas
periddicas cuyos resultados sirvan de base para realizar
los ajustes necesarios.

Desde la organizacion hacia la sociedad

La empresa de hoy ha dejado de ser Unicamente una
entidad econdémica y se ha convertido también en una
entidad social. Las RRPP son las encargadas de responder
a este nuevo rol.

Debe haber un mayor compromiso social de Repsol-YPF a
través de un plan de accién que refleje su responsabilidad
corporativa. Debe la empresa dar respuesta a: la
problematica detectada y las demandas sociales de la
comunidad Paynemil, a modo de vehiculo de un mayor
entendimiento con la misma.

Propuesta frente a problematica detectada

La intencién final sera llegar a una propuesta de enlace
entre Repsol-YPF y la comunidad Paynemil, superadora
de la problemética detectada, que sirva de aporte a los
actores en cuestion.

La propuesta sera realizaba en base al conocimiento de
las demandas de la comunidad Paynemil, las politicas
globales de Repsol-YPF en cuanto a las relaciones con
las comunidades aborigenes y su guia de relaciones
comunitarias.
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El proyecto que se presenta a continuacion tiene como
fin constituirse en acciones concretas, superadoras de la
problematica detectada en la etapa de diagnostico.

El objetivo del proyecto consiste en “optimizar las
relaciones entre Repsol-YPF Neuquén y la comunidad mapuche
Paynemil”, para lo cual se plantea como estrategia el disefo
e implementacién de un proyecto de responsabilidad social
empresaria a ser implementado por dicha empresa en la
comunidad Paynemil.

El proyecto se encuentra dividido dos instancias: la
primera referida a la elaboracién de las tacticas que respondan a
las demandas sociales de la comunidad Paynemil y la segunda a
la comunicacion del proyecto a dicha comunidad ,a los medios
de comunicacién masiva y a los visitadores de la pagina web de
la organizacion.

Como se menciona anteriormente en la introduccién,
el plan de acciébn que se presenta no constituye un trabajo
cerrado, sino que por el contrario, es flexible a nuevas acciones o
tematicas sociales que surjan en un futuro. El mismo, constituira
un primer acercamiento entre la empresa y la comunidad
mapuche, un primer paso en el establecimiento de relaciones
sociales armoniosas.

Ello se debe a que se parte de la creencia que:

* La responsabilidad social no constituye una
accion aislada, sino que es por el contrario, es
una politica asumida por la empresa que define
una forma de ser y de actuar.

* La optimizacién de las relaciones entre Repsol-YPF
y la comunidad Paynemil es un proceso lento y
constante que no acaba en la implementacién de
un solo proyecto.
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Determinaciéon de la Estrategia
estrategia y objetivos

Disefar e implementar un proyecto de enlace de Responsabilidad
Social Empresaria dirigido a la comunidad Mapuche Paynemil

Objetivos

* Optimizar las relaciones con la comunidad Paynemil.
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Tactica N° 1

Objetivo de la accién: Comunicar a la Lonco e
integrantes de la Comunidad Paynemil acerca del proyecto que
la empresa pretende realizar.

Denominacién de la accion: “Contacto con la
comunidad Paynemil”

Naturaleza de la accion: La tactica esta dividida en dos
etapas:
La primer etapa consiste en el envio de una carta institucional
por parte del Dpto. de Relaciones Externas de Repsol-YPF
Neuquén a la Lonco de la comunidad Paynemil. La eficacia
de los mensajes de comunicacién descansa en gran medida
en conocer al destinatario de los mismos. En este caso en
particular, a la hora de establecer contacto con la comunidad
Paynemil se hace hincapié en la cultura, roles y funcionamiento
de la misma. Ello implica, que por tradiciéon y costumbre, todo
primer contacto con la comunidad debe ser establecido con el
Lonco de la misma.
La intencién que persigue esta acciéon es la de constituirse en un
primer contacto positivo con la comunidad, introducir el didlogo
entre las partes, dejar manifiesta la intencién de acercamiento
por parte de la empresa y reforzar positivamente los vinculos
existentes.
En dicha carta se presenta el proyecto y sus acciones y se solicita
tener una reunion con los integrantes de la comunidad a los
efectos de hacerles extensivo el proyecto y explicarlos con mayor
profundidad.
La segunda etapa consiste en una reunion informativa con los
integrantes de la comunidad Paynemil, donde se les explicara
con mayor profundidad lo ya expuesto en la carta institucional
enviada previamente a la Lonco. Es decir, la reunién tiene
como objetivo presentar el proyecto que la empresa pretende
realizar.
Nuevamente se intenta dejar manifiesta la intencién de dialogo.
Al ser una reunion, de contacto directo, ello da posibilidad de
feedback.
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La reunion se realizara en territorio mapuche, en la escuela de

la comunidad. La presentacion serd acompanada de afiches

ilustrativos, para una mayor comprension.

El desarrollo de la reunién cuenta con las siguientes etapas:

s weN

Discurso de presentacion a cargo del responsable de
Relaciones Externas de Repsol-YPF Neuquén o del asesor
externo.

Exposicion de objetivos del proyecto

Exposicion del alcance del proyecto

Espacio para preguntas

Cierre de la reunién a cargo del responsable de Relaciones
Externas de Repsol-YPF Neuquén o del asesor externo

Publico objetivo: Lonco e integrantes de la Comunidad

Paynemil

Especificacion operacional de las actividades y tareas

a realizar:

Redaccion y envio de la carta institucional por parte del
asesor externo

Redaccién del discurso de presentacion

Realizacién de afiches

Ambientacion del lugar para la reunion
Informar/confirmar el dia y lugar de la reunion

Determinacion de Recursos

Humanos: el asesor externo serd quien redacte la carta
institucional y confeccione el discurso de presentacién
y la informacién incluida en afiches. Se solicita también
de un disenador grafico para confeccionar los afiches.
Se requiere de la presencia del encargado de Relaciones
Externas de Repsol-YPF Neuquén o del asesor externo
como orador en la reunién informativa.

Financieros: para el disefio e impresion de los afiches.
El envio de la carta institucional corre por parte de la
organizacion.
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Materializacion de la tactica

L REPSOL
Carta Institucional YPF

.‘_

Neuquén, ...... 2005

Sra. Ana Paynemil
Lonco de la Comunidad Paynemil
Loma de la Lata

De mi mayor consideracion:

Me dirijo a UD. por la presente a los efectos de anticiparle la
existencia de un proyecto por desarrollar en su comunidad.

El mismo tiene como objetivo generar un factor de compromiso
que resulte en ayuda para su comunidad, atendiendo a necesidades detectadas en la
misma. Ello, consciente de la importancia de lograr un acercamiento con su comunidad y
buscando establecer un vinculo basado en el respeto y la convivencia arménica.

Los &mbitos seleccionados fueron:
* Salud: nuestro objetivo consiste en brindar informacion sobre el cuidado de la salud y
asistencia médica gratuita para todos los miembros de su comunidad
* Educacion: nuestra intenciéon es hacerle entrega de material didactico (lapices, gomas,
cuadernos, fibras, etc.) que serdn de gran utilidad para los docentes y alumnos en el
dictado de clases.

Este proyecto fue pensado e ideado con la mayor preocupacion y
disposicién por contribuir a la mejora de la calidad de vida de su comunidad y en la creencia
de que el mismo puede constituirse en una oportunidad para acercarnos.

Al mismo tiempo, llegar a conocer cual es su percepcién sobre la
implementacion del mismo y recoger sugerencias sobre la realizacién de futuras reuniones
periddicas a determinar con usted.

Estamos verdaderamente interesados en tener una reunién con
usted y demas miembros de su comunidad para concretar la propuesta.

Quedamos a su entera disposicion para marcar la fecha y lugar
de este encuentro.

La saluda atentamente,
Julieta Fernandez

Asesor Externo
Repsol-YPF
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Afiches para reunion

informativa

Objetivos del proyecto

stablecer un vinculo con toda la comunidad. Propiciar un
acercamiento entre las partes

m Crear un espacio de didlogo abierto
m Constituirse en un factor de ayuda
m Mejorar la calida de vida en el ambito de la salud y educativo

m Minimizar los impactos que la actividad de la empresa pudiera
haber provocado en la comunidad.

Alcance del proyecto

m Ambito de la salud
Informacién sobre el cuidado de la salud
Asistencia médica gratuita

m Ambito educativo
Material didactico

® Comunicaciones
Establecimiento de reuniones periédicas con la Lonco
e integrantes de la comunidad.
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Tactica N° 2

Objetivo de accion: Reforzar el vinculo con la
comunidad Paynemil, por medio de un acercamiento en el
ambito educativo.

Denominacion de la accion: “cajita escolar”

Naturaleza de la accion: La tactica consiste en la entrega
de material didactico para el dictado de clases. Esto incluye:
cuadernos, lapices, gomas, lapices de colores, cartulinas, tizas
y fibras, etc para el uso durante un ano. Este material sera
utilizado por los 14 nifos pertenecientes a la comunidad.

Al contribuir con los Paymemil en un ambito donde presentan
una necesidad concreta, se pretende dejar sentada la intencion
de la empresa de constituirse en un factor de ayuda para la
comunidad Paynemil.

El material sera entregado en cajas, que incluyen en su exterior,
el logo de la empresa, motivos infantiles y la frase “cajita
escolar”.

Publico objetivo: Comunidad Paynemil (14 nifos)

Especificacion operacional de las actividades y tareas
a realizar:
* Detallar el material didactico a comprar
e Confecciéon y aplicacién de dibujos, logo y frase a pegar
en la caja
* Entrega de caja a docente y/o Lonco

Determinacién de los recursos

* Humanos: se requiere de un disefador grafico para
la confeccion de los dibujos y frase “cajita escolar”. El
encargado de Relaciones Externas o el asesor externo es
el encargado de hacer entrega de la cajita escolar.

* Financieros: la compra de material didactico corre por
cuenta de la organizacion.
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Materializacién de la accidon
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Tactica N° 3

Objetivo de accion: Desarrollar una mayor frecuencia en
las comunicaciones entre Repsol-YPF y la comunidad mapuche
Paynemil.

Denominacidon de la accion: “Intercambios”

Naturaleza de la accidén: Esta tactica consta del
establecimiento de reuniones de forma periddica entre la
empresa y la comunidad Paynemil. La intencién es conseguir un
acercamiento entre las partes y dejar un canal abierto para el
dialogo.

Estas reuniones son el espacio propicio para obtener
informacién sobre la percepcién de la comunidad acerca de las
contribuciones que se vienen realizando en los &mbitos de salud
y educacion.

Se realizardn reuniones entre el encargado de relaciones
externas de Repsol-YPF Neuquén y la Lonco de la comunidad
Paynemil. Se recomienda que no pase mas de 60 dias entre
reunién y reunion y entregar a la comunidad un cronograma
con las fechas estimadas de los encuentros.

Las reuniones seran en territorio Paynemil, y no se descarta
la participaciéon de otros integrantes de la comunidad. La
periodicidad y locacion de las reuniones puede ser modificada a
solicitud de las partes.

La organizacion sera la encargada de llevar una planilla
de seguimiento de lo conversado en las reuniones y de los
resultados obtenidos a los efectos de evaluar posteriormente los
avances conseguidos.

Publico objetivo: Comunidad Paynemil

Especificacion operacional de las actividades y tareas
a realizar:
* Realizar cronograma de reuniones
e Confirmar la realizacién de las mismas una semana
antes
* Confeccion de planilla de seguimiento de los temas
tratados en las reuniones
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* Preparar los discursos para cada reunion
Determinacién de los recursos
* Humanos: el encargado del area de relaciones externas

es quien asistird a las reuniones y llevara un seguimiento
de lo conversado.

Materializacién de la accidon

Cronograma de reuniones

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

89

12 semana 22 semana 12 semana 12 semana 12 semana

Aclaracion:
Una semana antes de la fechas marcadas para las reuniones, la
empresa contactard telefénicamente a la Lonco para confirmar
el dia'y horario de las mismas. Ante cualquier duda comunicarse
con Sebastian Cortéz al siguiente teléfono: 4261485, interno
27. Gracias.
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Planilla de sequimiento de
reuniones con la Comunidad
Paynemil

Fecha

Participantes

Temas abordados

Conclusiones
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Tactica N° 4

Objetivo de accién: Reforzar el vinculo con la comunidad
Paynemil, por medio de un acercamiento en el dmbito de la
salud.

Denominacioén de la accion: “Cuidando su salud”

Naturaleza de la accién: La tactica consiste en brindar
informacién sobre el cuidado de la salud y asistencia médica
gratuita.

La informacion sobre el cuidado de la salud sera brindada a
través de un folleto ilustrativo confeccionado especificamente
por un profesional de la salud.

Con respecto a la asistencia médica gratuita, se pondrad a
disposicién de la comunidad, un médico que les realizara los
controles médicos cada seis meses y entregara los medicamentes
necesarios en cada caso. A su vez, el médico llevara una planilla
de seguimiento de cada unos de los integrantes.

Con esta tactica se pretende, nuevamente, reforzar la intencién
de la empresa de constituirse en un factor de ayuda para la
comunidad, reflejo de su Responsabilidad Social Empresaria.

Publico objetivo: Comunidad Paynemil

Especificacion operacional de las actividades y tareas
a realizar:
» Disefar planillas de seguimiento médico para cada
miembro de la comunidad.
= Confeccionar un cronograma de visitas.
= Disefar folletos

Determinacion de los recursos

* Humanos: se requiere de un profesional de la salud
para la elaboracién del folleto sobre el cuidado de la
salud y para realizar los controles médicos. Se requiere
de un disenador grafico para la el disefio y confeccién
de los folletos. El encargado de las relaciones externas

21l
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acompafara al médico en su primer contacto con los
miembros de la comunidad.

* Financieros: para la contratacién del disefador grafico e
impresion de los folletos.

Materializacion de la accion
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Tactica N° 5

Objetivo de la accion: Despertar interés en los
medios locales y nacionales sobre el Proyecto de Enlace de
Responsabilidad Social Empresaria de Repsol-YPF a los efectos
de darle caracter publico al mismo.

Denominacién de la accidon: contacto con medios

Naturaleza de la accion: la tactica consiste en el envio
de gacetillas de prensa a los medios locales y nacionales a los
efectos de darle un caracter publico al proyecto de enlace.
Debido al caracter social de dicho proyecto, la comunicacion
publica del mismo significa para la empresa un impacto positivo
en su imagen y su reputacion social.

Publico Objetivo: Prensa grafica y radial y televisiva de la
provincia de Neuquén y prensa grafica vy televisiva de la Capital
Federal.

El criterio de seleccién de los medios que se detallan a
continuacién corresponde al alcance que poseen los mismosy a
sus indices de audiencia.

* Medios de difusion provinciales:

e TV: LU 84 TV CANAL 7

* Medios graficos: Diario Neuquén, Diario Rio
Negro

* Radios: FM Encuentro de Cutral C6 y FM
Dimensién de Neuquén Capital.

¢ Medios de difusion nacionales:
* TV: Canal 7, Canal 9, Canal 11y Canal 13 de

Buenos Aires (repetidoras)
* Medios gréaficos: Diario La Nacién, Diario Clarin
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Especificaciones operacionales de las actividades y
tareas a realizar:

* Redaccién y envio de gacetillas de prensa por parte del
asesor externo
* Confirmacion telefénica de recepcién de gacetillas

Determinacién de los recursos
* Humanos: redaccién de gacetillas y recepcién de
periodistas en caso de solicitar entrevistas.
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Materializacion de la tactica

REFPJSJOL

Gacetilla de Prensa YPF

.‘_

Neuquén,...... 2005

Medio:
Seccion:
Periodista

Gacetilla de Prensa
Repsol-YPF: su Responsabilidad Social con los Mapuches

La unidad de negocios de Repsol-YPF en la provincia de Neuquén, serd pionera en la
implementacién de un proyecto de Responsabilidad Social Empresaria dirigido a una
comunidad mapuche de linaje Paynemil.

La localidad donde se desarrollara este proyecto es Loma de la Lata, region donde habita la
comunidad Paynemil y donde Repsol-YPF tiene sus instalaciones .Loma de la Lata constituye el
area de mayor potencial gasifero de nuestro pais -produce el 35% del gas de todo el pais-, y
es el centro de ventas méas importante.

El objetivo del proyecto es constituir a la empresa en un comprometido factor de ayuda para
esta comunidad, reflejo de su compromiso social, sequido por el deseo de buscar establecer
un vinculo con los Paynemil basado en el respecto y la convivencia armonica.

La elaboracion de la proyecto fue ideado con el propésito de contribuir a la mejora de la
calidad de vida de la comunidad Paynemil, atendiendo de esta forma, a necesidades concretas
expresada por sus mismos miembros.

La propuesta de Responsabilidad Social Empresaria serd puesta en practica en el mes de julio
y cuenta con tres ambitos de desarrollo: salud, educacion y comunicacion.

El desarrollo e implementacién de este proyecto no solo responde a valores éticos y morales
asumidos por la organizacion en los que se refiere a contribuir al desarrollo sostenible de la
sociedad en que vive y asumir un compromiso de apoyo a las comunidades en las que realiza
sus actividades, sino que también refleja una coherencia en su decir y su hacer.

Julieta Fernadndez
Relaciones Externas
Repsol-YPF

Informacion: Julieta Ferndndez jfernandez@repsol.com.ar Tel: 155158524
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Tactica N° 6

Objetivo de la accion: lograr una difusion masiva del
Proyecto de Responsabilidad Social Empresaria, a partir de la
actualizacién de la pag web de Repsol-YPF.

Denominacién de la accion: Actualizacion de la Web

Naturaleza de la accién: el objetivo que persigue esta
tactica es comunicar a los visitadores de la pagina de la empresa
acerca del Proyecto de R.S.E que la empresa llevara a cabo. Este
medio fue elegido debido a que brinda la posibilidad de darle un
alcance masivo a la comunicacién del proyecto. La informacién
que se incluira estara ubicada en el link ya presente en la pagina
denominado “accién social y cultural”, en el cual se agregara
una nueva seccion que llevara el nombre Repsol-YPF Neuquén.

Publico Objetivo: publico visitador de la pagina web de
Repsol-YPF

Especificaciones operacionales de las actividades y
tareas a realizar:
* Redaccién de la informacién a incluir en la pagina web
* Diseno del nuevo link

Determinacion de los recursos

* Humanos: para la redaccién de la informacién a incluir
en el nuevo link. Se requiere contratar a un disefador
de pagina web para diagramar y digitalizar esta nueva
seccion.

* Financieros: para la contratacion del disefador de pagina
web.
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Materializacion de la tactica

Link Pagina Web

La informacién que se incluye en el link es la siguiente:

Repsol-YPF Neuquén

La unidad de negocios de Repsol-YPF en la provincia de
Neuquén, implementé un proyecto de Responsabilidad Social
Empresaria en la comunidad mapuche Paynemil.

El objetivo del proyecto es constituir a la empresa en un
comprometido factor de ayuda para esta comunidad, reflejo
de su compromiso social, seguido por el deseo de buscar
establecer un vinculo con los Paynemil basado en el respecto y
la convivencia armonica.

La elaboracion de la proyecto fue ideado con el propdsito
de contribuir a la mejora de la calidad de vida de la comunidad
Paynemil, atendiendo de esta forma, a necesidades concretas
expresada por sus mismos miembros.

La propuesta cuenta con tres ambitos de desarrollo: salud,
educacién y comunicacion.

* Salud: el objetivo consiste en brindar informacion sobre
el cuidado de la salud y asistencia médica gratuita para
todos los miembros de la comunidad

* Educacidon: la intencion es hacerle entrega de material
didactico (lapices, gomas, cuadernos, fibras, etc.) que
seran de gran utilidad para los docentes y alumnos en el
dictado de clases.

* Comunicaciones: la propuesta hace referencia al
establecimiento de reuniones periédicas entre la
empresa y la comunidad, a los efectos de conocer sus
percepciones sobre las colaboraciones recibidas.
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- Repsol-YPF Neuguén La elaboracién de la proyecto fue ideado con el propdsito de contribuir a la mejora de
la calidad de vida de la comunidad Paynemil, atendiendo de esta forma, a necesi-
o Informe de Responsahilidad dades concretas expresada por sus mismos miembros.

Corporativa La propuesta cuenta con tres ambitos de desarrollo: salud, educaciéon y comuni-
o Recuperacion del fuel del cacion.
Prestige

1 Salud: el objetivo consiste en brindar informacion sobre el cuidado de la salud
y asistencia médica gratuita para todos los miembros de la comunidad.

1 Educacion: la intencion es hacerle entrega de material didactico (lapices,
gomas, cuadernos, fibras, etc.) que seran de gran utilidad para los docentes y
alumnos en el dictado de clases.

B Comunicaciones: la propuesta hace referencia al establecimiento de reuniones
periddicas entre la empresa y la comunidad, a los efectos de conocer sus
percepciones sobre las colaboraciones recibidas.
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A los efectos de obtener datos concretos acerca del
impacto del proyecto de enlace en la comunidad Paynemil, se
procedera a realizar una evaluacion general del mismo.

Uno de las intenciones que persigue esta evaluacion reside
en comprobar si se cumplieron con el objetivo del proyecto:
“Optimizar las relaciones con la comunidad Paynemil”.

Por otro lado, los resultados permitiran identificar
aspectos susceptibles de ser mejorados, dando asi lugar a
la empresa, a llevar a cabo los cambios o modificaciones
pertinentes.

La evaluacion y medicién del proyecto serd realizada a
través de una encuesta y entrevistas en profundidad.

1. Encuesta

En el caso de la encuesta, la misma sera realizada a la
misma muestra utilizada en la etapa de diagnostico, es decir, a
los 37 habitantes de la comunidad Paynemil que poseen mas
de 18 anos. Dentro de las preguntas seleccionadas, se incluirdn
algunas realizadas anteriormente, en la etapa de diagndstico,
para asi establecer comparaciones entre los resultados
obtenidos.

Los puntos de indagacién presentes en la encuesta estan
directamente relacionados con los objetivos del proyecto.

Con respecto al objetivo “eficientizar las relaciones con
la comunidad Paynemil” se analiza:

* Percepcion sobre el comportamiento de Repsol-YPF en la
comunidad Paynemil.

* Percepcion sobre el estado actual de las relaciones con
Repsol-YPF

e Actitud frente a Repsol-YPF

Con respecto al objetivo “mejorar la calidad de vida en
los &mbitos de salud y educacién de la comunidad Paynemil” se
analiza:

SE)
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Modelo de encuesta para los
miembros de la comunidad
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Percepcién sobre Repsol-YPF como un factor de ayuda
Percepcién sobre las contribuciones realizadas en el
ambito de la salud.

Percepcién sobre las contribuciones realizadas en el
ambito educativo.

Existencia de otras demandas sociales o ambitos donde
desearia recibir ayuda.

Aclaracion: marque con una cruz la respuesta

Paynemil correcta

. Si tuviera que describir el comportamiento de Repsol

YPF en su comunidad, este seria:
excelente

muy bueno

bueno

regular

malo

. Si tuviera que definir el estado actual de sus relaciones

con Repsol-YPF, estas serfan:
de cooperacién y armonia
de indiferencia

de conflicto

Usted ve a Repsol-YPF como una empresa:

que se interesa mucho por su comunidad

gue se interesa en determinadas ocasiones por su
comunidad

que se interesa poco por su comunidad

gue no se interesa por su comunidad

{Cree que Repsol-YPF es un factor de ayuda para su
comunidad?

Si

no

100
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Considera que las contribuciones realizadas por
Repsol-YPF en el &mbito de la salud, en su comunidad,
fueron:
excelentes
muy buenas
buenas
regulares
malas

Considera que las contribuciones realizadas por
Repsol-YPF en el &mbito de la educacién, en su
comunidad, fueron:
excelentes
muy buenas
buenas
regulares
malas

{Qué otra colaboracion desearia recibir de Repsol-YPF?

2. Entrevistas en profundidad

Las entrevistas en profundidad serdn realizadas a la

lonco y a la docente de la comunidad Paynemil.

Los puntos de indagacién en la entrevista con la Lonco

giran en torno a:

Implementacién de proyecto de enlace
a- Aspectos que se deberian mejorar o cambiar
b- Ambitos donde surjan nuevas necesidades
Existencia /Ausencia de mejorias en las relaciones entre
la comunidad Paynemil y Repsol-YPF.
Existencia/Ausencia de mejorias en la calidad de vida de
la comunidad.



QB\OP\D A’//’

- 2 PROYECTO DE INTERVENCION PROFESIONAL 102

%o VEIN‘\

Los puntos de indagacién en la entrevista con la docente
giran en torno a:
* Material didactico entregado
* Nuevas demandas sociales o necesidades
* Receptividad de los nifios sobre el material
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Cronograma de actividades
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Concluye en esta instancia el proyecto de aplicacién
profesional para obtener el titulo de Licenciatura en
Relaciones Publicas e Institucionales de la Universidad
Siglo 21, con la satisfaccion de haber podido cumplir los
principales objetivos planteados y posteriormente presentar
una propuesta superadora que sirva de aporte a los actores
en cuestion.

La realizacion de este trabajo estuvo acompanado de
analisis, conclusiones y experiencias que se transmiten a
continuacion.

* El papel vital que tienen las Relaciones Publicas
e institucionales como mediadores entre las
organizaciones y sus publicos.

* la importancia que reviste para la empresa la
correcta planificacién de las comunicaciones y el
establecimiento de canales de didlogo abiertos
con sus publicos.

e El riesgo que implica para una organizacion
descuidar a unos de sus publicos, mas aun
cuando su actividad productiva genera
consecuencia sobre los mismos.

* El aporte que significa la disciplina en lo que
respecta no solo a la concientizacién empresarial
del rol y compromiso social que tienen hacia sus
publicos y comunidad en general, sino también
en la gestion y planificacién de las acciones
sociales a desarrollar.

* La posibilidad real que ofrecen las acciones
de Responsabilidad Social Empresaria como
vehiculo de integracion y acercamiento entre
la empresa y el publico destinatario de las
mismas.
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% CONCLUSION

La importancia dela formacién integral brindada
por la Universidad ,ya que permitié tener una
vision mas global del caso en estudio, dando
al investigador herramientas conceptuales
no solo propias de las Relaciones Publicas e
institucionales sino de otras disciplinas, lo cual
hizo mas enriquecedora la experiencia y el
mismo proyecto.

La conviccion de que las Relaciones Publicas
e Institucionales, es una disciplina que esta
cobrando cada vez mas importancia en los
circulos empresariales y que su crecimiento y
legitimidad se debe gracias al invalorable aporte
de los profesionales que la honran con su
trabajo. Continuar con esta labor, constituye un
gran desafio y responsabilidad para los futuros
licenciados ya que cuentan con la posibilidad
real de constituirse en un verdadero aporte
para la disciplina.
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A - Organigrama

Estructura Loma la lata

Unidad Econdémica
Loma la Lata

Relaciones Externas
Sebastian Cortéz

Director General
Roberto Borrelli
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Finding Team Loma la Lata
Lider J. Hechem

Area de Desarrollo
H. De Vera

Arroyo H. / Sdnchez E. / Loza J.

Vignetta H. / Fernandez M. / Maretto H.
Verzi H. / Martinez J. / Ortin A. / Diaz M.
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B - Mapa de

publicos
externos

Publicos Externos

Accionistas

E.E.U.U.
Espana
La Caixa
Lux

BBVA
Repinvest

Proveedores

TECNA
PROIL
etc.

Clientes

Sectores:
Doméstico
Industrial
Agropecuario
Aeronautico
Naval

Competidores

Pérez Companc
Petrobras

Pan Amerian
San Jorge
Total-Austral
Tecpetrol

Gobierno

Camaras,
Asociaciones

Gob. Municipal
Gob. Provincial
Gob. Nacional

y Gremios

Inst. Arg. de Petréleo y Gas
Inst. Arg. de Energia
Federac. Trab. de Energia
Cémara Arg. de Comercio
Gremio Petrolero

Sociedad Neuquina

Sociedad

Medios

Accion Ciudadana:
Confederacion Mapuche

Comunidades Aborigenes:
Comunidad Mapuche Paynemil
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de Difusion

Locales, nacionales, internacionales
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C - Guia de relaciones
comunitarias de Repsol-YPF

Introduccidon

3 o ANEXO
2

1. INTRODUCCION
1.1 Area o paises donde es recomendable desarrollar un
programa de relaciones comunitarias.

2. DISENO DE UN PROGRAMA DE RELACIONES
COMUNITARIAS

2.1. Fase de obtencién de datos y Planificacién
2.2. Estudio de Impacto Ambiental y Social
2.3. Etapa exploratoria

2.4. Etapa de Produccién

2.5. Desarrollo y control de la gestidn

2.6. Fase de evaluacion de resultados

3. CONSIDERACIONES FINALES

4. REFERENCIAS

5. ANEXOS

En nuestros dias, en forma cada vez mas acentuada, la
existencia de una relacién constructiva entre la industria y la
comunidad circundante resulta un “activo” imprescindible para
ambas partes.

Los temas de contenido social estan directamente
relacionados con la reputacion empresaria y la dimension social
es uno de los tres pilares (junto con el medio ambiente y la
economia) en los que se apoya el desarrollo sostenible, al que se
adhiere la empresa en su Politica Ambiental y de Seguridad, la
cual enuncia:

“Repsol YPF se compromete a conducir sus actividades de manera
que se minimicen los impactos medioambientales negativos y se
alcance un alto nivel de sequridad en sus procesos, instalaciones
y servicios, prestando especial atencion a la proteccion de los
empleados, contratistas, clientes y entorno local”

Un Programa de Relaciones con la Comunidad equilibrado,
que asegure el cumplimiento de una “Politica de Buen Vecino”,
ayuda a la Compania a materializar el compromiso de respetar
las normas legales y promover el desarrollo sostenible, asumido
tanto en su Politica Ambiental, como en la Politica de Accién
Social, a la vez que le permite colaborar con el gobierno en la
satisfaccion de las necesidades locales en el drea donde opera.

Ll
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En los Programas de Relaciones con la Comunidad se
debe cubrir todo el rango de impactos sociales (positivos y
negativos) que un proyecto petrolero puede provocar. Por lo
tanto el fortalecimiento de la interaccion entre los grupos de
interés y la industria disminuye el riesgo potencial de conflicto.

En la practica, la industria petrolera ha avanzado en una
relacion de mutuo respeto con las comunidades, en camino
a la construccién de nuevos nexos y el fortalecimiento de las
bases existentes mediante la adopcidon de acciones concretas
gue benefician a las comunidades donde se llevan a cabo las
operaciones.

Areas o paises donde es recomendable desarrollar un
programa de relaciones con la comunidad

+ Areas en donde la relacién con la comunidad es muy
estrecha y practicamente la comunidad convive en el
lugar donde se llevan a cabo las actividades operativas.

* Donde las actividades operativas a desarrollarse tengan
un tiempo de duracion de por lo menos un ano.

En Paises donde las operaciones se lleven a cabo en lugares que
la comunidad se encuentre seriamente desfavorecida y la Unica
presencia en la zona de alguien que los pueda ayudar sea la de
la Compania.

Disefio de un programa Al evaluar el disefo de un Plan de Relaciones con la
de relaciones con la Comunidad es importante tener presente que estos proyectos
comunidad generalmente constituyen el primer paso hacia la creacion de
relaciones de largo plazo con comunidades que podrian ser

nuestros vecinos durante los proximos anos.

En este sentido la experiencia adquirida en nuestras
distintas Unidades de Negocio de Exploracion y Produccién
en Latinoamérica (E&P LAM) es coincidente respecto de la
necesidad de trabajar en conjunto con los distintos grupos de
interés radicados en las areas de nuestras operaciones.
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Esta coincidencia radica en los siguientes hechos:

El apoyo brindado por los mas altos ejecutivos en todos
los casos es esencial para el desarrollo de los Programas
de Relaciones con la Comunidad. El compromiso del
mayor nivel de decision de la empresa es fundamental
para el éxito del trabajo.

La cantidad de datos sociales a estudiar y el tipo
de evaluacion que de ellos se haga depende de la
operacion petrolera a desarrollar y del area donde estara
localizada.

Una correcta evaluacién del entorno social bien integrada
a los distintos aspectos ambientales ayudan a reducir
costes en la planificacién y desarrollo de la operacion.

Algunos paises han desarrollado leyes, regulaciones
y procedimientos de consultas con las comunidades
nativas o superficiarias.

Las consultas con los grupos de interés, que comienzan
con anterioridad al inicio de una campafa sismica o
de otros trabajos, especialmente en el momento de la
elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental y Social,
son fundamentales para la planificacion del Plan de
Relaciones con la Comunidad.

Las reuniones con los miembros de las comunidades,
que permiten identificar sus principales necesidades, son
efectivas para planificar un desarrollo a largo plazo.

De acuerdo a esto, el programa de Relaciones Comunitarias
planeado en cada operacién debe ser desarrollado de forma tal

Tenga como objetivo construir relaciones cercanas vy
positivas con las comunidades vecinas involucradas en el
area de la operacion.
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* Incluya un cronograma intensivo de consultas con los
grupos de interés directo, considerando que éste puede
ser el paso previo de un programa de multietapas,
de acuerdo al éxito de cada etapa de Exploracion vy
Produccion. Para el desarrollo de la consulta se requiere
de la participacion de expertos y representantes
idéneos por parte de la empresa, especialmente de
quienes estan involucrados en el proyecto (Operacion,
Relaciones Institucionales, Seguridad, Medioambiente y
Calidad).También esimportante evaluarla participacion de
alguna ONG o de entidades consultoras especializadas.

e Considere la consulta como un compromiso a tiempo
completo. El establecer relaciones permanentes con
los interesados y escuchar sus inquietudes requiere
de un esfuerzo a tiempo completo y a menudo se
convierte en parte significativa del trabajo del grupo
interdisciplinario encargado de llevar adelante las
Relaciones Comunitarias.

* El proceso de consulta debe ser abierto y transparente.

* Lograr que las comunidades comprendan el enfoque del
desarrollo de cada etapa del proyecto de la operacion.

La observacion de estos puntos nos permitird alcanzar los
siguientes objetivos:

* Reducir el impacto social y ambiental y por lo tanto el
costo de las operaciones.

* Prevenir y manejar los posibles conflictos sociales,
mitigando los impactos sociales, culturales y ambientales
identificados en el Estudio de Impacto Ambiental y
Social.

* Desarrollar los trabajos en un clima de armonia y mutuo
respeto.
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* Poner en marcha un plan de apoyo comunitario
que ayude a satisfacer las necesidades basicas de las
poblaciones nativas.

Pasos para desarrollar un Programa de Relaciones
Comunitarias:

1.- Fase de obtencién de datos y Planificacion.
2.- Desarrollo y control de la gestién.
3.- Fase de evaluacion de resultados.

1.1 Fase de Obtencién de Datos y Planificacién

El proceso de recoleccion y evaluacién de datos socio -
ambientales es muy importante y deberia continuar a lo largo
de todo el ciclo de vida de la operacién petrolera. Este proceso,
gue provee de la informacion basica requerida para disenar el
Plan de Relaciones Comunitarias, debe hacerse desde el inicio,
cuando se prepara el Estudio de Impacto Ambiental y Social.
En esta fase es importante realizar un trabajo de campo que
permita también identificar a los principales actores de las
comunidades (gobiernos, municipios, organismos publicos,
grupos econdémicos, educacién vy salud, asociaciones de
vecinos, ONG's, colegios profesionales, etc.). Para realizar este
estudio es aconsejable el apoyo de instituciones reconocidas
(universidades) o entidades consultoras contrastadas.

2.2. Estudio de Impacto Ambiental y Social

La Unica manera de poder desarrollar un Programa de
Relaciones Comunitarias eficaz es conocer la realidad social de
las comunidades que habitan en el area de la futura operacion.
La herramienta fundamental que tenemos para recopilar datos
y evaluar los impactos (positivos y negativos) es el Estudio de
Impacto Ambiental y Social.

Tanto las distintas clases de impactos socio — ambientales
como la naturaleza de las medidas de mitigacion y los posibles
remedios varian dependiendo del tipo de proyecto (Exploratorio
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o Desarrollo) y de su ciclo de vida.

Previo a la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental y
Social se debe:

* Identificar el rango potencial de los aspectos importantes
del proyecto. Recopilar datos referentes a: recursos
naturales, caracteristicas demograficas y de poblacién,
infraestructura, recursos culturales, salud, organizacién
social.

* I|dentificar las areas en que estos aspectos pueden
potencialmente tener interrelaciones internas o externas.
Por ejemplo, contemplar que existen operaciones que
pueden crear vias de comunicacion entre areas y culturas
no vinculadas con anterioridad (Ej.: trochas para ductos,
trochas sismicas, etc.).

* Evaluar los riesgos respecto de estos grupos de interés,
analizando la posibilidad de malos entendidos entre
la empresa y éstos y su posible impacto sobre la
operacion.

* Es conveniente también contemplar la probabilidad que
el proyecto llame la atencion de otros grupos, como las
ONGs y Universidades que pueden influir en el desarrollo
del proyecto a través de campafnas de informacion
publica. Para esta evaluacion se debe considerar el ciclo
de vida del proyecto, las diferentes etapas dentro de
este ciclo, pueden incorporar elementos que pueden ser
temporales o permanentes y de corta o larga duracion.

Durante la elaboracion del Estudio de Impacto Ambiental y
Social se deben seguir utilizando los datos recopilados:

* Desarrollar un estado de linea de base socioeconémico
y ambiental. Siempre es conveniente que los grupos de
interés sean consultados como ayuda. En este sentido,
es importante realizar un diagnéstico participativo
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que evidencie un acercamiento a la comunidad y que
contribuya a minimizar desacuerdos y confusiones,
evitando la practica individual de pedir cosas aisladas.

* Considerando este estudio de linea de base, realizar
una evaluacion detallada de las necesidades de las
comunidades, considerando las diferencias culturales.
Esto permitird negociar con los grupos de interés las
prioridades de la ayuda.

* Prepararun programa que ponga en practica la estrategia
de mitigacién de los impactos sociales y culturales.

* Preparar un programa de remediacién. Se entiende por
grupos de Interés los diferentes tipos de comunidades,
incluyendo los diferentes grupos étnicos existentes el
area.

2.3. Etapa Exploratoria

La etapa exploratoria (sismica o de perforaciéon) se inicia y
desarrolla con las siguientes actividades:

Auditorias publicas, si es necesario o requerido por la
legislacion.

* En algunos casos implementacion de un plan de
compensacion y/o indemnizacién en concepto de
“dafnos” y de “servidumbre minera y/o de paso” o
“derecho de via”.

* Empleo de mano de obra local. Es comdn que durante
esta fase las comunidades locales, entre otras cosas,
soliciten empleo en la ejecucién del proyecto.

e (Capacitacion. En este caso el programa pondra énfasis
en el entrenamiento previo del personal local de acuerdo
a sus habilidades e idiosincrasia y compatibilizando éstas
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con las efectivamente requeridas. Es necesario evaluar la
percepcién de éstos respecto de los riesgos ambientales
y la comprension de los planes de contingencia.

e Salarios. Es conveniente tener en cuenta al fijar los
salarios, que esto puede ser causa de alteracion en la
estructura social de las comunidades nativas y ser foco
de futuros conflictos o roces de caracter interétnico.

* En esta etapa de la operacion petrolera que puede tener
una duracién de 3 a 6 meses es mejor evitar el adquirir
compromisos de larga duracion como desarrollar un
Programa de Relaciones con la Comunidad y es comun
que se colabore con la comunidad en asuntos puntuales
como el de la mejora de la infraestructura local
(dispensarios médicos, reparacion de escuelas, caminos
etc.); en este caso tener en cuenta que se debe evitar
asumir compromisos a largo plazo que pudieran no ser
cumplidos si en esta etapa el proyecto se interrumpe o
suspende.

* Es también importante considerar ademéas que la
necesaria apertura de caminos o puentes pueden
constituir una mejora para la infraestructura de la
comunidad, pero al mismo tiempo puede ser un impacto
negativo desde el punto de vista ambiental y favorecer
la entrada de colonos en areas pristinas o la apertura de
caza por colonos de especies en extincién.

2.4. Etapa de Produccion

A medida que los proyectos existentes avanzan, es
conveniente reanudar el proceso de consultas, particularmente
con las comunidades y organizaciones indigenas. Considerar
que la construcciéon de instalaciones permanentes como plantas
de tratamiento, baterias, etc. pueden afectar directamente a la
infraestructura de la comunidad y su estilo de vida.

Por ejemplo:
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* Presencia permanente de trabajadores ajenos a la
comunidad.

* Inflacion de precios de elementos basicos.

* Induccién a la inmigracion.

* Incremento en el valor de los alquileres.

* Introducciéon de gas, electricidad y viviendas

* Introduccién de agua potable y luego alcantarillado

En este momento, si pensamos en la empresa en
su caracter de “Ciudadano Corporativo”, es decir, con una
concreta responsabilidad social frente a las comunidades nativas
circundantes, debemos adoptar una meta mas ambiciosa en
el desarrollo de la accibn comunitaria para que “sirva como
catalizador para un crecimiento sostenible y a largo plazo”.
En este sentido cualquier iniciativa sobre el capital social debe
brindar beneficios ampliamente compartidos y evitar crear
desigualdades artificiales entre las poblaciones relacionadas
alterando su estructura social.

2.5. Desarrollo y Control de Gestién

Con el fin de permitir el control del desarrollo del Programa de
Relaciones Comunitarias en cada operacién se ha pensado en la
siguiente tabla:

Tipo de Trabajo:

* Prospecto Sismico

e Perforacion

* Desarrollo.
Cronograma original de la Tarea:
Ciclo de vida del proyecto.

Actividad a Cumplir:
e Asignar recursos al programa.
* Recoleccién de datos.
* Evaluacion, etc.
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Grado de Avance
* Dentro del cronograma.
* Adelantado.
e Atrasado.

Fortalezas y Debilidades
* Fortaleza: es proactivo en identificar estrategias de
dialogo, etc.
* Debilidad: debe ser evaluado permanentemente para
garantizar la implementacién del Plan, etc.

3. Fase de Evaluacion de Resultados

La evaluacidon permanente del desarrollo de un proyecto
social es un proceso necesario para asegurar el éxito del
mismo.

Una forma de evaluacion es valerse de datos tomados
directamente de las personas involucradas en el programa (de
los beneficiarios y de los participantes de la accidén) utilizando
observaciones, entrevistas, encuestas o cuestionarios.

La evaluacién continua nos permite:

* Lograr satisfaccion por parte de los Grupos de Interés.

e Controlar la calidad de las acciones que estamos
ejecutando.

* Diagnosticar las dificultades que se puedan presentar
durante el proceso.

* Orientar y reorientar el proceso de elaboracion del
proyecto.

* QGuiary mejorar la ejecucion del proyecto.

*  Mejorar disefios de proyectos futuros con otros Grupos
de Interés.

Para hacer una evaluacion (obtener datos que permitan
medir resultados y el impacto del proyecto) es necesario valerse
de la ayuda de indicadores, a pesar de que las variables a
cuantificar son complejas y no se puede obviar la subjetividad.

En los programas comunitarios de salud podemos medir
mejoras en los indices de mortalidad infantil o en educacién
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podemos mejorar los indices de analfabetismo de una poblacién
o comunidad en particular.

Para poder definir indicadores es necesario que los
objetivos planteados sean claros y precisos. Se pueden buscar
indicadores del proceso de gestién y de los resultados.

La forma de documentar los indicadores es recoger datos
mediante la observacion, reuniones, entrevistas, cuestionarios,
etc.

Consideraciones finales Cuando disefamos un programa de relaciones comunitarias no
debemos olvidar que:

1. Los principales problemas surgidos en la relacion Comunidad
— Empresa estdn asociados a las falsas expectativas creadas
en los pobladores de las comunidades por falta de didlogo.
Es importante, por tanto, insistir en realizar un diagnostico
participativo.

2. Un buen egjercicio de la Responsabilidad Social Empresaria
agrega valor a las operaciones.

3. La correcta determinacion de los indicadores socio
— econémicos del drea nos da una buena herramienta para
mejorar la gestion del Programa de Relaciones

Comunitarias.

4. Es fundamental la implicacion de los mas altos niveles de
decision de la empresa en cualquier Programa de Relaciones
Comunitarias.

5. En general la gente apoya aquellos programas y proyectos
presentados en forma responsable y clara.

6. Para llevar adelante cualquier Programa de Relaciones
Comunitarias se debe contar con un equipo interdisciplinario

que incluya:

* Soci6logos.
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Referencias

D- Modelos de Encuestas y
cuestionarios

)

* Expertos en manejar comunicaciones.

* Profesionales involucrados en la operacion.

* Profesionales del area de Seguridad, Medioambiente y
Calidad.

* Expertos formados “in — house”, con experiencia en
la gerencia de proyectos desarrollados en areas con
componentes sociales relevantes.

- Publicacion de Alianza Social de VenAm Cham.

- Key Questions in Managing Social Issues in Oil & Gas Projects
(OGP).

- Publicacion de INGEPET sobre Relaciones Comunitarias.

- Balance Social Repsol — YPFE.

- Publicaciones Varias de Congresos de Responsabilidad Social
Empresaria.

- Trabajos llevados a cabo por Andina y Maxus en Bolivia.

1. Encuestas a miembros de la Comunidad Paynemil
Aclaraciéon: Margue con una cruz la respuesta correcta.

1. ¢{Hace cuantos anos que vive en Loma la Lata?
a- menos de 5 afos

b- de 5a 10 afos

c- de 10 a 20 anos

d- mas de 20 anos

2. (Qué actividad econdmica realiza usted en la region?
(Puede marcar méas de una opcion).

a- agricolas

b- ganaderas

c- artesanias (telares, cerdmicas, etc.)

3. Ordene jerarquicamente las actividades que le generan
mayores ingresos econémicos a su comunidad:
a- agricolas ---
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b- ganaderas ---

c- artesanias (telares, cerdmicas, etc.) ---
d- otros --

4. (Conservan en la actualidad tradiciones, costumbres y/o
rituales propios de su cultura?

a- si

b- no

5. (Considera que el contacto con el hombre blanco ha
modificado esas tradiciones, costumbres y/o rituales?

a- si

b- no

6. ¢(Considera usted que, las actividades de Repsol- YPF en
Loma la Lata afectaron la forma de vida (econémica,
social, cultural, etc.) de su comunidad?

a- si

b- no

7. Sirespondio positivamente a la pregunta anterior, ordene
prioritariamente los ambitos que fueron afectados
(puede elegir méas de una opcion):

a- ambito econdmico —productivo --

b- ambito cultural --

c- ambito ecolégico --

d- ambito sanitario --

e- ambito educativo --

f- ambito politico --

8. Situviera que describir el comportamiento de Repsol YPF
en su comunidad, este serfa:

a- excelente

b- muy bueno

c- bueno

d- regular

e- malo
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9. Si tuviera que definir el estado actual de sus relaciones
con Repsol YPF, estas serian:

a- de cooperacién y armonia

b- de indiferencia

c- de conflicto

10. Usted ve a Repsol YPF como una empresa:

a- que se interesa mucho por su comunidad

b- que se interesa en determinadas ocasiones por su
comunidad

C- que se interesa poco por su comunidad

d- que no se interesa por su comunidad

11. ¢Cudl es su actitud frente a Repsol YPF?
a- positiva

b- indiferente

c- negativa

12. {Mantiene usted comunicaciones con Repsol YPF?
a- si
b- no

13. Si respondié afirmativamente la pregunta anterior
responda si las mismas son:

a- unavez por mes

b- cada dos meses

c- cada cuatro meses

d- en ocasiones especificas

e- otros

14. (Mantiene usted algun tipo de comunicacién o contacto
con otros organismos de la sociedad?

a- si

b- no
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15. Si respondié afirmativamente la pregunta anterior,
responda con qué organismos (puede marcar mas de
una opcion).

a- gobierno nacional

b- gobierno provincial

c- confederacién mapuche

d- organismos internacionales

e- otros

16. Si respondié negativamente la pregunta anterior,
responda, quién considera usted que es el portavoz >* de
sus opiniones e intereses frente a la sociedad.

a- lonco

b- inal lonco

c- werquenes

17. (lee usted el periédico?
a- si
b- no

18.Si respondié afirmativamente la pregunta anterior,
responda que periddico/s lee:

19. Si respondié afirmativamente la pregunta anterior,
responda con que frecuencia:

diariamente

dos a tres veces por semana

una vez por semana

QO N oo

ocasionalmente

20. (Cree que Repsol YPF podria ser un factor de ayuda
para su comunidad?

a- si

b- no

>4 En el caso de no entender el significado de la palabra “portavoz”, se
explicara el significado de dicho término.
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21. (Desearia que Repsol YPF se convierta en un factor de
ayuda para su comunidad?

a- si

b- no

22. Considera que las contribuciones (planta potabilizadora,
casas, etc.) que ha realizado Repsol YPF en su comunidad,
fueron:

a- excelentes

b- muy buenas

c- buenas
d- regulares
e- malas

23. Si respondio positivamente a la pregunta anterior,
ordene prioritariamente aquellos ambitos donde la
empresa podria ayudar:

a- ambito econdmico —productivo --

b- ambito Cultural --

c- ambito ecoldgico --

d- &mbito Sanitario --

e- ambito educativo --

f- ambito Politico --

24. Dentro del &mbito econdmico, ordene jerdrquicamente
aquellas areas donde usted desearia recibir ayuda:

a- agricola

b- ganadero

c- artesanias

d- otro

25. (Desearia que la Repsol YPF coopere en la difusién de su
cultura?

a- s

b- tal vez

C- no
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26.¢(Desearia que la empresa le facilite profesionales,
medicamentos, etc. para el cuidado de su salud?

a- si

b- tal vez

C- no

27.¢Desearia que la empresa le facilite material didactico
(libros, cuadernos, lapices, etc.) pata el desarrollo de las
actividades educativas?

a- sl

b- tal vez

C- no

28. Si Repsol YPF colaborara para mejorar cualquiera de los
ambitos anteriormente mencionados, usted cree que su
actitud hacia la empresa

a- cambiaria radicalmente

b- cambiaria moderadamente

Cc- no cambiaria

d- creo que no deberian involucrarse

Variables e indicadores

* Tiempo de residencia en Loma de la Lata (1)
Anos de residencia en Loma de la Lata

* Actividades econdmicas / Ingresos (7, 17, 18, 19)
Tipo/s de actividad/es econémica/s que realiza
Tipo de actividad/es que genera/n mayores ingresos

* Cultura Paynemil
Estado actual
Transformaciones sufridas por contacto con hombre
blanco
Transformaciones sufridas por accionar de Repsol YPF
Neuquén
Ambitos afectados por el accionar con Repsol YPF
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* Responsabilidad /imagen de Repsol-YPF(10, 11, 20, 21,
28)
Percepcion sobre el comportamiento de Repsol YPF en la
comunidad
Percepcién sobre Repsol YPF
Actitud frente a Repsol YPF
Predisposicion de la comunidad para recibir ayuda de
Repsol YPF
Percepcién sobre Repsol YPF como factor de ayuda
Factibilidad de cambio de actitud hacia Repsol YPF
posterior a la recepcion de ayuda

* Demandas Sociales de la comunidad Paynemil (22,
23,24,25,26,27)
Tipo de demandas sociales (econémicas, sanitarias,
educativas, culturales)
Ambitos donde se desearfa recibir ayuda (econdmico,
sanitario, educativo, cultural)

e Estado Actual del conflicto (8,9, 12, 13, )
Percepcién sobre estado actual de las relaciones con
Repsol YPF
Existencia de comunicaciones con la Repsol YPF
Frecuencia en las comunicaciones con Repsol YPF

* Relaciones con la Sociedad (14,15,16)
Existencia de Portavoz dentro de la comunidad
Existencia de comunicaciones con organismos dentro de
la sociedad
Tipo de organismos con los que mantienen
comunicaciones
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2. Entrevista exploratorias a Ana Paynemil

1. ¢(Hace cuantos anos que vive en Loma la Lata?

2. (Hace cuanto que es Lonco de la comunidad?

3. ¢Coémo se eligen los Loncos de la comunidad?

4. (Como estad organizada la comunidad?

5. (La comunidad Paynemil esta integrada a la sociedad o
por el contrario esta aislada de la misma?

6. ¢(Cuantas familias o personas viven en Loma la Lata?

7. (Qué actividades econdmicas se realizan en la region?

8. ¢Qué actividades generan mayores ingresos econémicos
en su comunidad?

9. ¢Hubo algun tipo de impacto en sus actividades a partir
de la llegada de Repsol YPF a loma la Lata?

10.En el caso de que hayan existido impactos ¢Cuéles fueron
los mismos y como cree que Repsol YPF puede contribuir
a minimizarlos?

11.¢Existi6 algln impacto en su cultura a partir de llegada
de Repsol YPF a Loma la Lata?

12.¢{Que acciones llevaron ustedes a cabo ante esta
situacion?

13.¢Cuales son las razones que los llevaron a ustedes a
emprender estas acciones?

14.(Cree que existe la posibilidad de que dos culturas
diferentes convivan en un mismo territorio?
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Variables e indicadores

Realidad de la Comunidad (1 a 9)

Organizacién

o Tipo de organizacion

o Eleccién de Loncos

Cantidad de Habitantes

Actividad Econémica

o Tipo de actividades
o Ingresos que generan

Practicas Culturales actuales

Integracién / aislamiento social

Impactos (10, 11, 12)

Existencia de impactos

Tipo de impactos

Impacto cultural

Actitud frente a Repsol YPF (13 a 16)

Accionar de la comunidad Paynemil

Resultado del accionar

Fundamento del accionar

131
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3. Entrevista exploratoria a Roberto Borrelli

Cargo: Gerente de la U.E. Loma de la Lata

1- ¢Podria contarnos cual es la filosofia o visién de Repsol
YPF?

2- (Cudles son a su juicio los puntos fuertes de Repsol
YPF?

3- Puede usted destacar algunos valores o caracteristicas
gue se han mantenido constantes en su empresa desde

su fundacion

4- (Qué actividades realiza la organizacion para mejorar las
relaciones con la sociedad?

5- ¢Qué actividades se realizan en la fundacién Repsol y
quiénes son los beneficiados?

6- (Desde hace cuanto tiempo realizan estas actividades?

7- (Posee la empresa un programa de Responsabilidad
social Empresaria?

8- (Posee la empresa politicas respecto al cuidado del
medio ambiente? ¢Cudles?

O- (Existe un programa especifico dirigido a los pueblos
originarios?

10-{Tiene conocimiento acerca de los roces que posee la
empresa con los miembros de la comunidad Paynemil
gue habitan en Loma la Lata?

11-¢Cual es el estado actual de la situacion?

12-{Cudl/es eran las causas que llevaban a los Paynemil a
manifestarse en contra de la empresa?
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13-¢Qué acciones se realizaron para minimizar el estado de
tension?

14- (Quisiera agregar algo mas?

4. Entrevista exploratoria a Sebastian Cortéz
Cargo: Encargado de Relaciones Externas de Repsol-YPF
1. {Hace cuantos anos que trabaja en la organizacion?

2. (Estuvo siempre a cargo del Dpto. de Relaciones
Externas?

3. (Qué actividades realiza dentro de su puesto?

4. (Se facilita periddicamente informacion sobre la
empresa a los medios de comunicacion?

5. (Esta informacién es iniciativa de la empresa o es
solicitada?

6. (Qué tipo de informacién se facilita? (coyuntural
sobre la marcha de la empresa, informe anual, etc.).

(Introduccién: tenemos conocimiento acerca de roces que
han tenido con una de las comunidades mapuche de
Neuquén: los Paynemil.)

7. (Podria comentarnos como evolucioné esa relacion y
en que estado se encuentra actualmente?

8. (Se pusieron o se ponen en contacto actualmente
con esa comunidad?

9. ¢Quién es el encargado de mantener didlogos con
ellos?
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10.¢Qué tipos de acciones o manifestaciones realizan los
mapuches en contra de la organizacion?

11.{Tienen roces con alguna otra comunidad?

12.¢{Han realizado algun tipo de programa para mejorar
las relaciones con esta comunidad?

13.{Posee la empresa un comité de crisis?

14.(Quisiera agregar algo mas?

5. Entrevista exploratoria a Gustavo Sanchez

Cargo: Gedlogo de Repsol-YPF

1. {Hace cuantos anos que trabaja en Repsol YPF?

2. {Qué funcién desempena dentro de Repsol YPF?
3. ¢Cuando se descubrié el yacimiento Loma la Lata?
4. (Qué recurso/s se extrae/n del mismo?

5. (Quéimportancia tiene, dentro de las areas de desarrollo,
el yacimiento Loma la Lata?

6. ¢(La actividad que realiza Repsol YPF en Loma la Lata
impacta en el ambiente?

7. En el caso de que exista un impacto, ¢que actividades
realiza Repsol YPF para minimizar el mismo?
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E - Resultados de la
investigaciéon

)

1. Resultados de cuestionario realizado a la comunidad
Paynemil

El cuestionario realizado a los miembros de la comunidad
Paynemil constaba de una serie de variables de indagacion, cada
una acompafnada de sus respectivos indicadores (ver anexo)

e (Con respecto a la variable “Tiempo de residencia en
Loma la Lata”, se obtuvo que el 78.3% reside hace mas
de 20 afios en Loma de la Lata

e Con respecto a la variable "Actividades econdmicas/
ingresos” se obtuvo que la totalidad de la poblacién
Paynemil realiza actividades ganaderas y el 58.3 %
actividades agricolas. Solo el 13.5% se dedica a la
produccion de artesanias como telares o ceramicas. La
actividad que generan mayores ingresos econémicos es
la ganadera, seguida por la agricola.

* Con respecto a la variable “Cultura”,  todos los
entrevistados respondieron que conservan en la
actualidad tradiciones, costumbres y/o rituales propios
de su cultura. El contacto con el hombre blanco y con
Repsol-YPF ha modificado o alterado esas tradiciones,
costumbres y/o rituales propios de su cultura. La
comunidad Paynemil considera que el ambito mas
afectado por estas relaciones fue el cultural, sequido por
el ecoldgico y luego por el econémico-productivo

* Con respecto a la variable “Responsabilidad Social
de Repsol-YPF e Imagen, el 78.3% de la comunidad
Paynemil describe el comportamiento de Repsol YPF
en su comunidad como malo y el 21.6% como regular.
El 78.3% ve a la misma como una empresa que no se
interesa por su comunidad, el 16.2% que se interesa
poco por su comunidad y el 5.4% que se interesa en
determinadas ocasiones. Por estos motivos, la actitud
frente a Repsol YPF es negativa.

Existen posiciones enfrentadas en la creencia respecto a
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la posibilidad de que Repsol YPF sea un factor de ayuda
para su comunidad. El 51.3% considera que esto “no
es posible”, pero el 43.2% respondi6é que “tal vez” y un
5.4% que “si”.

Siguiendo con esta linea, el 54.5% respondié que “tal
vez" desearia que Repsol YPF se convierta en un factor
de ayuda y en segundo lugar, el 40.5% respondié que
“no”.

Si Repsol YPF colaborara para mejorar las &mbitos
anteriormente mencionados, la actitud de los Paynemil
hacia la empresa cambiaria moderadamente (51.3%), no
cambiaria (29.7%), la empresa no deberia involucrarse

(18.9%).

* Con respecto a la variable “Estado Actual del conflicto”

A la hora de definir el estado actual de las relaciones con
Repsol YPF el 62.1% considera que es de conflicto y el
37.8% de indiferencia.
Los Paynemil mantienen comunicaciones con Repsol
YPF a través del Lonco, que es la figura de autoridad
dentro de la comunidad y que hace de portavoz de la
misma. Estas comunicaciones se realizan en ocasiones
especificas, es decir, no hay una periodicidad marcada en
las mismas.

* Con respecto a la variable “Relaciones con la sociedad”,
se obtuvo que es el Lonco o los werkenes (secretarios)
los que mantienen algun tipo de comunicacién o
contacto con otros organismos de la sociedad, ya sea el
gobierno nacional, provincial, confederacién mapuche u
organismos internacionales. Esas mismas autoridades son
las que leen el periddico y lo hacen de forma ocasional.

* Conrespecto a la variable “Demandas Sociales” el 48.6%
considera que las contribuciones que Repsol YPF realizd
en el pasado fueron regulares y el 45.9% las considera
buenas.

Dicha comunidad respondié que la empresa podria
ayudar en el &mbito econémico- productivo (32.4%), en
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segundo lugar en el &mbito ecoldgico (24.3%), en tercer
lugar en el ambito sanitario (18.9%), en cuarto lugar
en el educativo (16.2%) en quinto lugar en el cultural
(5.4%) y en sexto lugar en el politico (2.7%)

Dentro del ambito econémico, desearian recibir ayuda en
el area ganadera, sequida por la agricola y, finalmente,
las artesanias.

En el dmbito de la salud, el 40.5% respondié que desearia
que la empresa le facilite profesionales, medicamentos,
etc. para el cuidado de su salud. El 51.3% respondié “tal
vez" y solo el 8.1% que "no”

En el ambito educativo, el 56.7% respondid que “tal vez”
le gustarian que la empresa le facilite material didactico
para el desarrollo de las actividades educativas. Un
37.8% respondié que “si”

El 51.3% no desearia que Repsol YPF coopere en la
difusion de su cultura, pero el 45.9% respondid que “tal

"

vez .

2. Resultados de entrevista exploratoria realizada a Ana
Paynemil

* Con respecto a su organizacion, comento la comunidad
estd compuesta por 51 habitantes. La entrevistada era
lonco desde hace un ano y medio mas o menos y que
los Loncos eran elegidos por todos los mayores, se hace
una votacion, y van cambiando cada dos afios a su vez.
Comento que existen diferentes roles ademas del Lonco.
Estan también el Pillan Kuse que es la autoridad religiosa
de la comunidad, Weupife: quien tiene la memoria y es
quien conserva nuestras historias y el Werken que es
como un mensajero del pensamiento mapuche.

* La comunidad Paynemil no esta integrada totalmente a
la sociedad pero tampoco esta aislada de la misma. Es
decir, mantienen contacto sin problema, pero hay por
ejemplo integrantes que no van a la ciudad, no quieren.
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Pero también se da el caso de parejas que tiene esposos/
as que no son Paynemil.

* Las actividades econdmicas que realizan en la region
son la cria de animales (ovejas, vacas, cabras), plantas
(frutales) y, en menor medida la produccion de telares,
tejidos. La actividad genera mayoresingresos econémicos
en la comunidad es la ganadera.

* A partir de la llegada de Repsol YPF a loma la Lata,
considera que hubo impacto en sus actividades.
Sostiene que como resultado se impuso un nuevo orden
donde el hombre es el centro y la naturaleza es algo que
puede dominar, que estd a su servicio, con el objetivo
de ganancias. Agregd que esta usurpacion en sus tierras
vienen desde antes de Repsol, viene desde YPF y desde
que hicieron lo que quisieron con ella.

* Con respecto a la existencia de impactos provocados
por Repsol YPF, sostiene que sus autoridades originarias
tenfan pleno control cultural sobre sus tierras, sobre
su conservacion y sobre como fortalecer su relacion
espiritual y material con la tierra, agua, recursos, pero
gue ahora su espiritualidad ha sido quebrada.

* Explico que, como hoy los recursos que tenian en su
territorio, son explotados por Repsol YPF en complicidad
del estado y no se nos consultaba nada al respecto, que
esto los destruye, al destruir sus tierras, su cultura y su
identidad.

* Frente a ello emprendieron varias acciones. Lo primero
fue organizarse y ver cuales eran sus posibilidades.
En el 96 presentaron una denuncia al gobierno por
gue encontraron restos de petréleo en la tierra. Ahi
comenzaron a llevar las cosas mas firmemente por
que evidenciaron que el dafio y la contaminacién
que existia era cada vez peor. Por eso llamaron a la
consultora alemana Umweltshutz para que hiciera los
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estudios correspondientes y demostrara el grado de
contaminacién. Después acudieron al gobierno nacional,
y hace unos anos algunos fueron en representacién a
Estados Unidos a una reunion de la OEA

* Con respecto a las razones que los llevaron a emprender
estas acciones, se obtuvo que para ellos su Mapu (tierra)
no es sélo el suelo que pisamos; Mapu es suelo, subsuelo
y espacio y que los Mapuche eran los responsables de
cuidar y evitar cualquier desequilibrio que altere ese
orden.

Quieren que se detengan las actividades de Repsol en sus
tierras y se hagan cargo de la deuda ecoldgica que tienen
con ellos.

Estdn buscando la posibilidad, que sostienen, se les
adeuda, de ejercer influencia y control sobre lo que ocurre
en sus tierras ya que quieren participar colectivamente en
las decisiones que afecten a su territorio y a los recursos
existentes en él.

* Considera que no es facil que estas dos culturas diferentes

convivan en un mismo territorio, por que ambas tienen
formas distintas de ver la naturaleza, la vida. Sostiene
que ellos han tenido que entender visiones del hombre
blanco, de entenderlos, pero que ellos no han hecho lo
mismo.
Agreg6 que en varias oportunidades, habian tratado de
compartir con otros hombres sus conocimiento sobre
la regulacion, control y utilizacién de espacios naturales,
con el Unico fin de que su tierra pueda tener un desarrollo
armaonico, pero que no se los escuchaba.
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3. Resultados de Entrevista Exploratoria a Roberto Borrelli

Con respecto a la primera temética, “Informaciéon general acerca
de Repsol-YPF”, el entrevistado respondié que:

* A su juicio el punto fuerte de Repsol YPF es sin duda
su liderazgo en el mercado, que es mas del 50%.
Continu¢ diciendo que este es posible gracias no sélo
a la tecnologia de punta y la constante innovacion sino
también fundamentalmente al nivel de sus profesionales.
Hizo referencia a la existencia de un clima de trabajo
excepcional ya que el personal refuerza su compromiso
diariamente y se siente parte de un proyecto.

* Luego sostuvo que la filosofia de Repsol-YPF, “ofrecer
valor creciente para el accionista mediante la constante
mejora en la satisfaccion de sus clientes, el desarrollo
profesional y oportunidades atractivas de carrera a
su personal, y el compromiso con la sociedad, en un
marco de respeto a los principios éticos”, no era solo un
versito que se aprendié desde que comenzé a trabajar
en la empresa, sino que era el nucleo de su trabajo, es
el axioma principal por el cual se mueven y trabajan
duramente.

* Cuando se le pidi6 que destacara algunos valores o
caracteristicas que se han mantenido constantes en su
empresa desde su fundacion, Borrelli respondidé que esos
valores estan reflejados en lo que ellos llaman sus cinco
pilares: la Integridad, la transparencia, la responsabilidad
y la seguridad.

Con respecto a la segunda tematica,”la postura de la
organizacién frente a la R.S.E”, el entrevistado comenté que:

* Repsol -YPF realizaba actividades para mejorar las
relaciones con la sociedad, a través de la promocion
de acciones sociales y de mecenazgo. Estas acciones
se destinan tanto en campos como el de la salud, el
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apoyo escolar y la formaciéon profesional. Mediante la
fundacién se otorgan becas y se promueven distintas
areas que sean pertinentes para la region en la cual estan
asentados.

* Quien se beneficia es siempre la comunidad en general,
dependiendo de la actividad con la cual se colabore.
Muchas se realizan en zonas remotas que no cuentan
con los medios para superarse por si solas. Existen planes
para la proteccién del medioambiente, el cuidado de la
sanidad y de la educacién, y en el fomento del desarrollo
sostenible de las comunidades locales.

* Luego comenté que la preocupacion por las futuras
generaciones era un pilar muy importante para su
empresa. La Fundacion Repsol YPF y la Fundacién YPF
tienen como objetivo impulsar y estimular iniciativas
de caracter educacional y cultural que fomenten, en
especial, la investigacion cientifica y la preparacién
profesional y técnica de los jovenes.

* Toda esta informacién esta disponible en la pagina Web
de la empresa para que la gente sepa de sus actividades
y de los compromisos que asumen.

Finalmente, con respecto a la Ultima tematica, “la relacion de la
empresa con la Comunidad Paynemil “, Borrelli respondié que:

* No existia un programa especifico dirigido a los pueblos
originarios, al menos no uno explicito.

* A modo de introduccién en el tema, se le pidié que
comentara acerca de la situacion de roce que habian
mantenido con los Paynemil. Frente a ello, respondié que
la preocupacion de las comunidades mapuches por la
incidencia de la actividad hidrocarburifera sobre su salud
se remontaba a 1996, cuando se publicité la presencia
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de metales pesados en un pozo de agua realizado por
los Paynemil. Agregé que en realidad, los resultados de
los analisis correspondientes habian sido severamente
cuestionados desde un criterio de seriedad cientifica y
técnica. Los integrantes de las comunidades quedaron
sensibilizados al respecto y habian invocado estos analisis
reiteradamente dando por cierto lo que no estaba
probado. Varios estudios posteriores a aquellos que se
denunciaron con ligereza, habian revelado que no habia
metales pesados por encima de lo tolerable ni en aguas,
ni en suelos, ni en efluentes que pudiera adjudicarse a
la actividad de Repsol - YPFE. En este sentido, los estudios
sobre microflora y micro fauna, sensibles a la presencia
de metales pesados, habian dado resultados negativos
en lo que a presencia de esas sustancias se refiere.
Comentd que algo semejante habia ocurrido cuando se
realizaron estudios con miembros de las comunidades.
Un laboratorio de analisis bioquimicos de Neugquén habia
detectado mercurio o plomo, pero luego, al reiterarse
los estudios en lugares especializados, se comprobd que
la presencia de estos metales estaba muy por debajo
de lo que técnicamente se considera peligroso. Los
estudios sobre la poblacion infantil de las comunidades,
realizados en el Hospital de Nifos de Buenos Aires,
tampoco habian arrojado datos de presencia de metales
pesados en sus organismos, o enfermedades por ello.

* Comentd que, en la actualidad, las relaciones con los
Paynemil estaban estables. Pero que eran concientes de
que era una comunidad sensibilizada y que hoy podian
estar bien, pero manana se sabia.

* En relacién a las causas que llevaban a los Paynemil a
manifestarse en contra de la empresa, Borrelli respondio
que ello se basaba en el hecho de que los Paynemil, eran
los titulares de la propiedad “superficiaria” de las tierras
sobre las que la empresa desarrolla sus actividades. Es
decir, todo lo que se encontraba bajo estas tierras, era
propiedad de la Nacion Argentina, quien tercerizaba la
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explotacion a empresas privadas, en este caso Repsol-
YPF. La empresa, por su lado, habia firmado un contrato
de servidumbre por el cual estaba obligada a pagar a la
Comunidad Paynemil por las actividades que realiza en
sus tierras.

Mas alla de los contratos de servidumbre que Repsol-YPF
pagaba para realizar la explotacion del yacimiento, los
Paynemil alegaban que durante muchos anos, a través
de las actividades de exploracion y explotacion de Loma
La Lata, se habian producido varios impactos: sobre
el aire, sobre el agua, sobre el suelo, sobre el espacio
natural. Frente a esta situacién, la comunidad negociaba
con Repsol - YPF desde hacfa tiempo, diversos reclamos y
compensaciones por los impactos que pudiera provocar
sus actividades sobre su territorio.

* Repsol- YPF emprendié acciones para minimizar el
estado de tensidon, asumiendo su responsabilidad
cuando debié asumirla y certificd la norma ISO- 14001
creando un sistema de gestion ambiental. Ademas de
certificar, realizo ciertas acciones para colaborar con la
comunidad, entre ellas: Investigaciones toxicolégicas
sobre los efectos de la contaminacidon en personas,
provision de agua potable a las familias financiada
por la empresa y el gobierno, pago de los animales
muertos por causas diversas adjudicadas a la actividad
hidrocarburifera; compensacién por las utilizaciones de
ripios, arenas y calizas; aislamiento y cerco de piletones
con agua de explotacion, instalacién progresiva de gas
con zeppelines y conexion progresiva de las viviendas
a la red de energia eléctrica, mejoras habitacionales y
compromiso de reparacion de viviendas danadas por
prospecciéon sismogréfica.



NP Egg

Zslcl.o ?
=)
R

S

S
O ven®

)

4. Resultados de Entrevista Exploratoria a Sebastian Cortéz

En una primera etapa se le pregunté acerca de la
organizacion y de su funcidon dentro de la misma. De alli
se obtuvieron los siguientes datos que se enumeran a
continuacion:

* Si bien hay politicas a nivel internacional, cada UEN
gestiona la comunicacidén con sus publicos locales,
siempre y cuando estan dentro de los pardametros dados
por la casa matriz.

* Debido a su funcion, el es el encargado de estar en
contacto con los publicos externos de la organizacion
dandole a cada uno informaciéon pertinente segun la
posicion donde se encuentre. Ademas, dentro de este
puesto es una suerte de “vocero” de lo que ocurre
en la organizacién y debo estando siempre disponible
para responder preguntas provenientes tanto para la
comunidad, los accionistas, la prensa, etc.

* El contacto con la prensa es permanente. Los medios
locales, recurren directamente a él para obtener
informacién oficial de cualquier suceso que ocurra
en relacion a la organizacion. Esta informacién dada
es producto de la iniciativa de la empresa (envio de
gacetillas o llamado a conferencia de prensa) y también es
solicitada por los periodistas. El tipo de informacion que
se facilita es de todo tipo, generalmente de actualidad,
de la marcha de la empresa, de los acontecimientos mas
recientes. Se trata de actualizar toda la informaciéon en
informes anuales que estan en la pagina Web de la
empresa que se encuentra a disposicion de cualquier
interesado.

En una segunda etapa, la entrevista gir6 en torno a
la relacibn que mantiene la organizacion con la comunidad
mapuche Paynemil, que, como es sabido, esta asentada en el
mismo territorio donde la empresa posee una de sus plantas de
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exploracion y produccion.
De la misma se obtuvieron los siguientes datos que se
detallan a continuacion:

* Conrespectoalaevolucion en larelacion entrela empresa
y la comunidad Paynemil y el estado actual de la misma,
el entrevistado comentd que todo comenzé en octubre
del 95 cuando la perforacion para una bomba de agua
por parte de un miembro de la comunidad Paynemil,
revelé la contaminacion, a causa de condensados de
gasolina, de la napa fredtica debajo de sus pies. Se cree
que estaba alli desde la época en que las técnicas de
explotacién petrolera eran mucho menos cuidadosas con
el ambiente. Ahora todo cambid. Repsol- YPF certificé la
ISO 14001 y tiene un sistema de gestibn ambiental que
se actualiza permanentemente, para todos los sectores
de la empresa tanto para las oficinas como las plantas.

* Agregd que, antes de que Repsol- YPF se constituyera
como tal, hubo una época en que encontrar gas era
un problema. Esto ocurria porque lo que se buscaba
era petréleo y a causa de ello no se desarrollaba la
infraestructura para capturar y transportar el gas:
simplemente se quemaba. Esto era sin duda un
despilfarro de recursos valiosos. Esa napa freatica,
contaminada entre otros tdxicos con gasolina,
condensado de gas natural, puede corresponder a
aquella etapa, puesto que hoy tal liquido es considerado
valioso por la mezcla rica de gases que contiene.

* Enel96 tuvieron una denuncia formal de contaminacién
y riesgos, por parte de la comunidad mapuche de
Loma la Lata, ante varios organismos publicos. Como
consecuencia de las denuncias legales, la justicia obligd
al Estado neuquino a proveer agua potable, entonces
el Gobierno les solicité una contribucién especial. La
empresa se comprometié a proveer bidones de agua
potable a los pobladores de las comunidad Paynemil
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hasta tanto construyese una planta potabilizadora que
les suministrase agua potable. La obra fue construida por
la provincia en 1999, y hoy en el 2004 ya se encuentra
funcionando.

* A su vez, resalté que las comunidades mapuches
sostienen que la contaminacidon excede los niveles
tolerables mientras que los estudios contratados por
REPSOL-YPF, realizados por diversos laboratorios de
primer nivel y los efectuados por el Ente Provincial
de Agua y Saneamiento en sus propios laboratorios
y convalidados en el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI), niegan que haya contaminacién alguna,
y establecen que el agua extraida de la planta instalada
es apta para el consumo humano.

* Los contactos con la comunidad son esporadicos y por
algun caso en particular y son realizados con la lonco
de la comunidad. El entrevistado es el | encargado de
mantener dialogos con esta comunidad y a veces es
acompafnado por Roberto Borrelli que es el gerente de la
Unidad Econdmica de Loma de la lata.

* la empresa ha sufrido acciones de vandalismo o
manifestaciones realizadas los Paynemil, motivo por el
cual se debié reforzar la sequridad, tanto con personal
como con las rejas.

* La empresa no tiene roces con otra comunidad
mapuche

* la empresa ha realizado acciones para mejorar las
relaciones con esta comunidad. Todos los miembros de
la comunidad Paynemil poseen casas nuevas, construidas
también por REPSOL-YPE Ademas, se les entregan
bidones de agua potable, gas en zeppelines a precios
especiales. A esto se le suma el dinero que se les entrega
por el contrato de servidumbre por el uso de sus tierras.
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* Si bien la empresa posee comité de crisis ad hoc, no
existe ningun tipo de programa ni politica que trate
acerca de la problematica con los pueblos originarios.

5. Resultados de entrevista exploratoria a Gustavo Sanchez

Con respecto a su funcidon dentro de la empresa comentd que:
* Trabaja en Repsol-YPF desde hace 25 afos. Comenzd
trabajando en YPF, cuando todavia era estatal. Tuvo
varios traslados: vivi6 en Cérdoba, Mendoza, Buenos
Aires, Jujuy y finalmente se radico en Neuquén hace
aproximadamente 9 anos (primero vivié en Plaza Huincul

y desde hace 2 anos en Neuquén capital.)

* Es gedlogo geofisico, y estd dentro del area de
exploracion. Su funcién es la de realizar lecturas sismicas
(a través de mapas de afloramiento, mapas topograficos
y mapas de subsuelo) para detectar y evaluar distintos
reservorios. Luego presenta los resultados y se seleccionan
los espacios donde se debe realizar el pozo.

* El método fundamental que utiliza es la sismica de
reflexion: consiste en emitir ondas de sonido en la
superficie del terreno que me permite obtener imagenes
del suelo: todo esto se realiza en 3 D.

Con respecto al yacimiento loma la Lata respondié que

* Elyacimiento Loma La Lata se descubri¢ en el aho 1977
y posee hoy mas de 240 pozos perforados constituyendo
el mayor yacimiento de la cuenca neuquina. El petréleo
se descubrié en la cuenca en 1918, en Plaza Huincul. Pero
Loma de la Lata se encuentra a 60 Km. de este lugar y
fue descubierto en 1977. Esta demora se debid a que en
los primeros 40 anos la actividad estuvo concentrada en
cercanias del descubrimiento inicial. Recién en 1977, la
aplicacién de un nuevo modelo geolégico, la busqueda
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de la trampa estratigrafica, condujo al descubrimiento.

* De dicho yacimiento se extrae principalmente gas vy
en menor medida petréleo. En LLL estan las plantas
de tratamiento de gas, las plantas de separacién vy
fraccionamiento, las estaciones compresoras de gas y las
unidades de separacion primaria.

* Comentd que el yacimiento es el reservorio mas grande
de Latinoamérica, ya que produce el 30- 35% de gas
para todo el pais. Posee un gas muy rico en liquidos,
condensados, gasolinas y gas licuado de petréleo.

En relaciéon al impacto de las actividades de Repsol-YPF sobre la
naturaleza respondié que:

e Cualquier actividad que realice el hombre para la
utilizacion de algun recurso (desde cortar una manzana
de un arbol hasta el trabajo con combustibles fésiles o
la petroquimica en general) va a impactar al ambiente.
Depende de coémo sea gestionada la extraccion,
ese impacto serd negativo o positivo. En Repsol-YPF
trabajamos para que el impacto sea el menor posible.

* las actividades que realizamos todos los que trabajamos
en Repsol tienden siempre a que se minimicen los
impactos medioambientales negativos, por ej. Tenemos
politicas de medioambiente y seguridad que se aplican
tanto en las oficinas como en las plantas.

* A su vez se realizan todos los anos evaluaciones de
impacto ambiental y ya hace unos anos certificamos
la ISO 14001 que nos asegura un sistema de gestion
ambiental.
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