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REPRESENTACION SOCIAL DEL TELEFONO CELULAR

En los ultimos tiempos, la introduccion y desarrollo de nuevas Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TICs) estd modificando nuestra forma de vivir y
relacionarnos, produciendo cambios estructurales a nivel econémico, educativo,
politico y social. Segun la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), las

tecnologias de la informacion pueden clasificarse de la siguiente manera:

= PC, servidores o cualquier otro dispositivo de hardware.

= Telecomunicaciones.

= Herramientas de productividad administrativas (por ejemplo, un sistema de
liquidacion de haberes).

= Herramientas de productividad material (como un sistema de control de planta).

= Productos inteligentes (por ejemplo, alarmas con detectores de movimientos).

En el presente trabajo, nos vamos a ocupar de una nueva tecnologia que esta

cambiando nuestro estilo de vida: la telefonia celular.

La expansion de la telefonia celular es un fendbmeno mundial. En nuestro pais, esta
tecnologia se introdujo en el mercado a principios de los noventa, a partir de lo cual el
namero de terminales de telefonia movil crecié paulatinamente hasta Diciembre de
2001; luego, el sector experimenté una recaida, lo cual puede atribuirse a la crisis
vivenciada en nuestro pais. En Septiembre de 2002 el sector comenz6 a crecer
nuevamente, para llegar un afio mas tarde a los niveles alcanzados antes de la crisis,
y posteriormente experimenta un crecimiento pronunciado hasta nuestros dias. Como
podemos ver, el boom de la telefonia celular es llamativo; segln datos otorgados por
La Comisién Nacional de Comunicaciones (CNC) hemos dividido la evolucién de la
cantidad de teléfonos celulares en uso en la Argentina en dos etapas; en una primera
etapa vari6 desde 140.540 unidades y una teledensidad (cantidad de teléfonos
celulares por habitante) de 0.41% en Diciembre de 1993 a 6.741.791 unidades y una
teledensidad de 18.14% en Diciembre de 2001; en una segunda etapa vari6 desde
7.842.233 unidades y una teledensidad de 20,71% en Diciembre de 2003 a
31.510.390 unidades y una teledensidad de 80,86% en Diciembre de 2006. En lo que
respecta al afio en curso, el ultimo informe publicado por el organismo mencionado,
revela que al mes de Septiembre la cantidad de teléfonos alcanza las 37.986.523
unidades y una teledensidad de 97% (ver anexo 1). En cuanto a las perspectivas del
sector, segun un articulo publicado en La Nacién el dia 07/05/07, la consultora

Investigaciones Econdmicas Sectoriales (IES) prevee que para fines de afio el parque
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total de aparatos se ubicara entre 37 y 38 millones, donde las lineas efectivamente
activas oscilaria entre los 29 y 30 millones, con una penetracion cercana al 75% de la
poblacion (ver anexo 1).

La masificacion de la telefonia moévil en Argentina se explica fundamentalmente a
partir de tres factores clave relacionados con la introduccion de la tecnologia GSM, ya
gue esta trajo aparejado la oferta de una gran variedad de modelos, mas pequefios y
atractivos estéticamente; la reduccion en los precios, haciéndolos méas accesibles
econdmicamente y; su usabilidad que cada vez abarca mas funciones (realizar
llamadas, escribir mensajes, despertador, acceso a Internet, camara de fotos,
reproductor musical, etc.) y esta en proceso de continua simplificacion. Sin embargo,
las razones que hemos mencionado son explicaciones mas bien de sentido coman y
se focalizan en los aspectos de caracter funcional que motivan este tipo de compra,
soslayando los contenidos simbdlicos ligados a este tipo de productos.

Los significados adjudicados a los productos son fundamentales para explicar no solo
éste, sino gran parte de los fendbmenos de consumo, ya que bienes y servicios poseen
tanto un valor funcional como un valor simbdlico, podemos pensar con Wilensky
(1997), que los objetos ademas de servirnos por sus aspectos utilitarios o funcionales
nos sirven como simbolos de nosotros mismos. Segun Margulis y Urresti (1996), es la
moda quien apela a este aspecto, a la significacion de lo que se consume, para
identificar, distinguir, dar prestigio, distincién y legitimacion. De esto ultimo, se deduce
que la dimensién simbdlica del consumo tiene repercusiones que van mas alla de su
papel de influyente en las decisiones de compra, adquiriendo un papel central en
nuestras practicas sociales cotidianas. El estudio de estos contenidos en la juventud
resulta mas interesante todavia, ya que en nuestra sociedad son los jovenes quienes
marcan ciertas tendencias en cuanto a criterios estéticos, mas aun en lo relacionado a

nuevas tecnologias, como lo explica Margulis:

“La juventud se erige en vanguardia portadora de transformaciones, notorias e
imperceptibles, en los cédigos de la cultura, e incorpora con naturalidad los
cambios en las costumbres y en las significaciones que fueron objeto de lucha en
la generacion anterior; su sensibilidad, sistema perceptivo, visién de las cosas,
actitud hacia el mundo, sentido estético, concepcion del tiempo, valores,
velocidades y ritmos nos indican que esti habitando con comodidad un mundo
que nos va dejando atras.” Margulis 1996 p. 9
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Ademas, segun Chmiel (1996), ser joven se ha convertido en un valor positivo, donde

se toma por modelo al joven y se invita a multiples sectores generacionales a serlo.

Habiendo evidenciado la dimension del fendmeno social que se ha desatado en torno
a la telefonia celular, es menester esclarecer que este estudio, se focalizara en las
particularidades que la explosion de consumo de este tipo de bienes ha tenido en los
jovenes residentes en la ciudad de Cordoba, concretamente, nos centraremos en la
representacion social de este tipo de productos. A partir de este constructo tedrico,
intentaremos identificar los significados ligados al teléfono celular y, de esta manera
aproximarnos a las causas que han originado dicho fenédmeno, y a las consecuencias

gue de él se derivan en nuestra sociedad.

En consecuencia, dedicaremos nuestro esfuerzo de investigacion a responder el

siguiente interrogante, que se constituye en nuestro problema de investigacion:

¢(,Cuél es la representacion social del teléfono celular en los jévenes

cordobeses?
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OBJETIVO GENERAL:

= Comprender la representacion social del teléfono celular en los jovenes

cordobeses.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= |dentificar los juicios y valoraciones hacia el teléfono celular.
= Conocer las creencias e informaciones ligadas al teléfono celular.

= |ndagar acerca de las imagenes y significados vinculados al teléfono celular
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A continuacion expondremos algunos conceptos y desarrollos tedricos que permitiran
esclarecer criterios y acercarnos a nuestro objeto de estudio, la representacion social
del teléfono celular.

REPRESENTACIONES SOCIALES.

ENFOQUE, INFLUENCIAS TEORICAS Y DEVENIR HISTORICO.

La nocion de representacion social proviene del &rea de la psicologia social, ciencia
gue, segun Moscovici (1984), se encarga del estudio de los fendmenos de ideologia
(cognicién y representaciones sociales) y de los fendmenos de comunicacion, a los
diversos niveles de las relaciones humanas: relaciones entre individuos, entre
individuos y grupos, y entre grupos. Sin embargo, no es el objeto de estudio lo que
distingue a esta disciplina de otras como, la psicologia clinica, la psicologia infantil, la
sociologia o la antropologia, sino el enfoque que le es propio. El caracter original de

este enfoque consiste en cuestionar la separacion entre lo individual y lo colectivo.

El término representacién social aparece por primera vez en 1961 con la publicacién
del libro “El psicoanalisis, su imagen y su publico” de Moscovici, quien reconoce a
Durkheim como el principal precursor de su teoria al concebir el término
representacion colectiva. Segun Moscovici (cit. en Gonzalez Pérez 2001), Durkheim
desarroll6 este constructo teb6rico para hacer referencia a una serie de formas
intelectuales que comprendian la religién, los mitos, la ciencia e inclusive las
creencias, las emociones y las ideas. De acuerdo con Gonzalez Pérez, estas
representaciones, al caracterizarse por su inmutabilidad, se imponian inexorablemente
sobre las personas haciendo prevalecer sus contenidos, de manera que poseen un
caracter rigido, coercitivo y trascendental; a diferencia de las representaciones
sociales, que son mdviles, circulan libremente, poseen plasticidad y su origen es

claramente identificable, ya que son construidas y compartidas socialmente.

DEFINICION Y ALCANCES CONCEPTUALES.

Una vez sefialada la ascendencia directa del concepto de representacion social,
podriamos indagar acerca de la posible existencia de otras influencias teoricas en el

desarrollo del concepto, pero consideramos esto fuera del interés del presente trabajo,
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por lo tanto a continuacion intentaremos clarificar a que nos referimos con la nocién de
representacion social, mediante la exposicion de las definiciones que han dado los
principales autores acerca del tema. En primer lugar, para Piaget, quien trabaja desde
la psicologia infantil y es anterior a la teoria de Moscovici, por lo cual se refiere a
representaciones (no representaciones sociales), éstas se tratan de:

“bien de una evocacién de objetos en su ausencia o bien, cuando acomparia a la
percepcion en su presencia, de completar los conocimientos perceptivos,
refiriéndose a otros objetos no percibidos actualmente. Aunque la representacion
prolonga en un sentido la percepcion, introduce un elemento nuevo que le es
irreductible: un sistema de significaciones que incluyen una diferenciacién entre el
significante y el significado” Piaget, cit. en Fisher 1990 p.116

En este caso, las representaciones se reducen a la nocién de imagen mental,

soslayando la participacion del contexto social en estas.

En palabras de Moscovici, la representacién social es:

“Un sistema de valores, de nociones, y de practicas relativas a los objetos,
aspectos o0 dimensiones del medio social, que permite, no solamente la
estabilizacion del marco de vida de los individuos y los grupos, sino que constituye
también un instrumento de orientacién de la percepcion de situaciones y de la
elaboracion de respuestas” Moscovici, cit. en Fisher 1990 p.117

Herszlich la define como un proceso. Segun él:

“El acento puesto sobre la nocion de representacion tiende a reintroducir el estudio
de los modos de conocimiento y de los procesos simbdlicos, en su relacién con las
conductas” Herszlich, cit. en Fisher 1990 p.117

Segun Jodelet:

“El concepto de representacion social designa una forma de conocimiento
especifica, el saber del sentido comun, cuyos contenidos manifiestan la operacion
de procesos generativos y funcionales socialmente marcados. En sentido mas
amplio designa una forma de pensamiento social.

12
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Las representaciones sociales son modalidades de pensamiento practico,
orientadas hacia la comunicacion, la comprensién y el dominio del entorno social,
material e ideal. En cuanto tales, presentan caracteres especificos en los planos
de organizacion de contenidos, asi como de las operaciones mentales y de la
l6gica. La marca social de los contenidos o de los procesos de representacion ha
de referirse a las condiciones y a los contextos en los cuales surgen las
representaciones, a las comunicaciones por las que circulan, a las funciones que
sirven en la interaccién con el mundo y con los demas” Jodelet, cit. en Fisher 1990
p.117

Como puede observarse, existen diferentes énfasis segun sea la posicion del autor.
Sin embargo, todas las definiciones guardan en comun sus referencias a las funciones
que cumplen las representaciones sociales, es decir, su importancia para la

comunicacion, la interaccion y la cohesion de los grupos sociales.

La razén de eleccién de este constructo teérico, se debe a que, como explica Jodelet
(1984), nos permite acceder a la vision del mundo que las personas o grupos tienen, lo
cual nos interesa ya que es el conocimiento del sentido comun y no el conocimiento
cientifico, el que la gente utiliza para actuar o tomar posicién ante los distintos objetos
sociales, en nuestro caso, el teléfono celular. Siguiendo el razonamiento de la autora,
este conocimiento se construye a partir de nuestras propias experiencias, pero
también interviene lo social de diversas maneras: a través del contexto concreto en
gue se sitian los individuos y los grupos, a través de la comunicacidbn que se
establece entre ellos, a través de los marcos de aprehensién que proporciona el
bagaje cultural, a través de los cédigos, valores e ideologias relacionados con las
posiciones y pertenencias sociales especificas. De lo dicho hasta el momento se
desprende que, por un lado, la representacién social se define por un contenido
(imagen, opinién, actitud, informacion), relacionado este con un objeto (en el presente
trabajo, la telefonia celular), y por otro, es la representacion social de un sujeto
(individuo, familia, grupo, clase) en relaciébn con otro sujeto, de manera que la
representacion estd marcada por la posicién de los sujetos en la sociedad. Segun la

autora mencionada:

“‘toda representacion social es representacion de algo y de alguien. Asi, no es el
duplicado de lo real, ni el duplicado de lo ideal, ni la parte subjetiva del objeto, ni la
parte objetiva del sujeto. Sino que constituye el proceso por el cual se establece su
relacion” Jodelet, 1984 p.475

13
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En un primer intento de analizar las representaciones mentales, debemos aclarar que
implica el acto de representar, el cual segun Jodelet, es sustituir, estar en lugar de, y

es también, hacer presente en la mente, en la conciencia.

“En todos estos casos, en la representacion tenemos el contenido mental concreto
de un acto de pensamiento que restituye simbdlicamente algo ausente, que
aproxima algo lejano (...) No solamente restituye de modo simbolico algo ausente,
sino que puede sustituir lo que esta presente (...) Siempre significa algo para
alguien (para uno mismo o para otra persona) y hace que aparezca algo de quien
la formula, su parte de interpretacién (...) debido a ello , no es simple reproduccion,
sino construccién y conlleva en la comunicacion una parte de autonomia y de
creacion individual y colectiva” Jodelet, 1984 p. 476

Asimismo, toda representacion tiene dos caras, poco disociables, la cara figurativa (de
imagen) y la cara simbdlica (significado), lo cual implica que a toda figura corresponda
un sentido y a todo sentido corresponda una figura.

Antes de desagregar el concepto en sus elementos fundamentales, nos gustaria
recapitular lo dicho hasta el momento, tratando de clarificar el enfoque que daremos a
este estudio, asi es que, al hablar de las representaciones de la telefonia celular,
entendemos que para cada individuo, grupo o clase, la telefonia celular evoca una
imagen la cual se corresponde con una serie de significados, originados a partir de las
experiencias personales y las diversas influencias de los grupos de pertenencia y
aspiracion, los cuales les han permitido comprender, incorporar a su mundo y

desenvolverse cotidianamente con total normalidad ante esta.

A continuacion, expondremos como se forman las representaciones y desglosaremos
los componentes que le dan forma, lo cual nos permitira analizar en profundidad este
concepto. La representacion social como forma de conocimiento alude a un proceso y

a un contenido.

Dindmica de la representacién.

En tanto proceso, estos han sido definidos por Moscovici (cit. en Jodelet 1984), con los
términos de objetivacion y anclaje, Y muestran como lo social se apodera de un objeto,

de una informacion, de un acontecimiento y los transfigura.

14
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La objetivacién: Este proceso reduce la incertidumbre provocada por

nuevos objetos operando una transformacién simbdlica e imaginaria sobre

ellos, de manera que lo abstracto se hace concreto. Esto explica porque,

frente a cosas que no tienen una realidad concreta (por ejemplo: el amor, la

amistad), o bien, cosas ante las cuales no se tienen conocimientos certeros

(por ejemplo: funcionamiento de la telefonia celular), son utilizadas por las

personas de manera cotidiana, concreta y tangible. Este proceso implica a su

vez tres fases segun Jodelet:

Seleccion y descontextualizacion: Aqui, la informacién disponible
sobre determinado objeto, es seleccionada en funcion de criterios
culturales (todas las personas no tienen acceso a las mismas
informaciones) y normativos (se retiene aquello que concuerda con el
sistema ambiente de valores). Estas informaciones son separadas del
contexto al que pertenecen y son apropiadas por el individuo, que al
proyectarlas como hechos de su propio universo, consigue

dominarlas.

Formacion de un ndcleo figurativo: Esta etapa consiste en la
organizacion de una estructura de imagen coherente (mas simple),
gue permite comprender una estructura conceptual en sus elementos
individuales y en sus relaciones (mas complejo). Esta simplificaciéon
en la imagen es lo que le facilita a las personas conversar y también
comprender de forma mas sencilla las cosas, a los demas y a ellas

mismas.

Naturalizacion: La transformacion de un concepto en una imagen
pierde su caracter simbdlico arbitrario y se convierte en una realidad
con existencia auténoma. La distancia que separa lo representado del
objeto desaparece de modo que las imagenes sustituyen la realidad.
Lo que se percibe no son ya las informaciones sobre los objetos, sino
la imagen que reemplaza y extiende de forma natural lo percibido.
Sustituyendo conceptos abstractos por imagenes, se reconstruyen
esos objetos, se les aplican figuras que parecen naturales para
aprehenderlos, explicarlos y vivir con ellos, y son esas imagenes, las

gue finalmente constituyen la realidad cotidiana.

15
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= El anclaje: El proceso de anclaje, al igual que el de objetivacion, permite
transformar lo que es extrafio en familiar. Sin embargo, este proceso actla en
forma diferente al de objetivacion, aproximando los elementos inéditos a lo ya
conocido, proponiendo su insercion en una red de categorias y
significaciones preexistente, que permite a los individuos determinarse frente
a ellos. En nuestro caso, entendemos que la insercién de la telefonia celular
se ha servido principalmente de los canones estéticos establecidos por los
articulos tecnologicos (por ejemplo: camaras de fotos digitales, reproductores
de MP3), los criterios de comunicacion instituidos por las nuevas tecnologias
y medios de comunicacion (por ejemplo: el Chat), ademas de una nueva
concepcion del tiempo y la vida misma, donde priman valores como por
ejemplo: la inmediatez, la individualizacion, ante los cuales el teléfono celular
se corresponde perfectamente, esto Ultimo esta vinculado a lo que algunos
autores llaman Sociedad del Conocimiento e Individuo Posmoderno.
Siguiendo con el desarrollo de Jodelet, vamos a descomponer el concepto de

Anclaje en tres modalidades:

e Integracion: Aqui el objeto de representacion se incluird en un marco
de referencia conocido y preexistente, lo cual permite comprender
como se lleva a cabo la relaciéon entre un tipo de representacion

preexistente y la novedad con la que puede verse enfrentado.

e Sistema de interpretacién: En esta modalidad se atribuird a una
representacion un valor de utilidad social, sirviéndonos para descifrar
lo que nos rodea, al proporcionar un marco de interpretacion que
permite hacer entrar a los individuos y las situaciones en

clasificaciones que serviran de guia para nuestra comprension.

e Sistema de significaciones: Se refiere a la existencia de una red de
significados que le son atribuidos, pero que se derivan del sistema de
valores producido por la sociedad, lo cual muestra las relaciones
existentes entre diferentes elementos y, desde este punto de vista,

refleja la identidad de los individuos y de los grupos.

16
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Actuando conjuntamente y por su funcién integradora, el anclaje y la objetivacién
sirven para guiar los comportamientos. La representacion objetivizada, naturalizada

y anclada, es utilizada para interpretar, orientar y justificar los comportamientos.

Dimensiones de la representacion.

Como contenido, aluden a una forma particular de conocimiento, que constituye un
universo de creencias en el que se distinguen tres dimensiones segun Herzlich (cit.

En Gonzalez Perez 2001): la actitud, la informacién y el campo de representacion:

= La actitud: La actitud expresa el aspecto mas afectivo de la representacion,
por ser la reaccion emocional acerca del objeto o del hecho, en otros
términos, alude a la orientacion global positiva o negativa, favorable o
desfavorable de una representacion. Cabe mencionar que es el componente
de las representaciones de mas facil identificacion en el discurso de las
personas ya que las categorias linglisticas contienen un valor, un significado

gue por consenso social se reconoce como positivo o negativo.

» La informacién: Concierne a los conocimientos que tiene una persona o
grupo sobre un objeto o situacion social determinada. Se puede distinguir en
el discurso de los individuos la cantidad de informaciéon que se posee y su
calidad, ademas de su caracter mas o menos estereotipado o prejuiciado, el

cual revela la presencia de la actitud en la informacion.

Es importante detenernos en este punto para esclarecer a que nos referimos
con las nociones de prejuicio y estereotipo. Estas modalidades de percepcion
social atienden a la necesidad de reducir la complejidad de la realidad, en
orden a disminuir el coste psicologico en nuestra vida social. El estereotipo
simplifica la realidad mediante la categorizacion, segun Lippmann “designa las
categorias descriptivas simplificadas mediante las cuales intentamos situar a otras
personas o a grupos de individuos” (Lippmann, cit. en Fisher 1990 p.105). El
prejuicio, orienta nuestro accionar a partir de la valoracion desarrollada, en
palabras de Fisher es ‘una actitud del individuo que implica una dimensién
evaluativa, con frecuencia negativa, con respecto a personas y grupos, en funcion de

su propia pertenencia social” (Fisher, 1990 p.105).

17
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Al analizar prejuicios y estereotipos o la cantidad y precisién de los datos
disponibles, hay que considerar las pertenencias grupales y las ubicaciones

sociales ya que estas mediatizan la informacion.

Otro aspecto a considerar en la dimensién cognoscitiva de la representacion
es el origen de la informacion, pues la informacién que surge de un contacto
directo con el objeto, y de las practicas que una persona desarrolla en
relacion con él, tiene unas propiedades bastante diferentes de las que

presenta la informacion recogida por medio de la comunicacién social.

= ElI campo de representaciéon: Este se refiere a la ordenacion y a la
jerarquizacion de los elementos que configuran el contenido (conjunto de
actitudes, opiniones, imagenes, creencias, vivencias y valores) de la
representacion social. Este proceso se realiza en torno al esquema figurativo
0 nucleo figurativo que es construido en el proceso de objetivacion. El
esquema o nucleo no sélo constituye la parte mas sélida y mas estable de la
representacion, sino que ejerce una funcioén organizadora para el conjunto de
la representacion ya que confiere su peso y su significado a todos los demas

elementos que estan presentes en el campo de la representacion.

Estas tres dimensiones, forman un conjunto que tan sélo puede escindirse para

satisfacer las exigencias propias del analisis conceptual.

Después de recorrer los antecedentes conceptuales de la representacion y exponer
los aportes de los principales autores, hemos expuesto las caracteristicas de este
constructo tedrico y justificado su utilidad para los objetivos de este trabajo, para
posteriormente explicar sus dimensiones y el proceso por medio del cual se forman. A
partir de lo anterior, consideramos que hemos logrado construir un conjunto
sistematizado de conocimientos relativos a las representaciones sociales que nos
permita abordar nuestro objeto de estudio, y por lo tanto hemos alcanzado la finalidad

gue perseguiamos en la confeccién del marco tedrico.
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CARACTER DE LA INVESTIGACION: Cualitativo-Exploratorio.

En lo que respecta a la estrategia tedrico-metodoldgica, hemos adoptado un enfoque
cualitativo, ya que, siguiendo el razonamiento de Vieytes (2004), se considera el mas
apropiado para acceder a la subjetividad de los individuos, y comprender como se
construye el conocimiento sobre la realidad social desde el punto de vista de los

actores sociales. Segun la autora mencionada:

“la investigacion cualitativa se preocupa por la construcciéon de conocimiento sobre
la realidad social desde el punto de vista de quienes la producen y la viven”
Vieytes, 2004 p.69

Por otro lado, en funcién de los objetivos que se persiguen con el trabajo, hemos
optado por un estudio exploratorio, debido a que este tipo de investigacion, segun
Vieytes (2004), nos permite acercarnos a problemas relativamente desconocidos,
sobre los que encontramos muy poco conocimiento acumulado. Un estudio
exploratorio resulta apropiado para los propésitos de este trabajo ya que, nos permitira
una mejor comprensiéon de los comportamientos de consumo relacionados a la
telefonia celular, al acercarnos a los significados atribuidos a este tipo de productos, a
las variables relevantes y a las relaciones que se establecen entre ellas. En palabras

de la autora:

“Las exploraciones proveen datos para que sean clasificados, ordenados,
analizados e interpretados con el fin de descubrir ideas y relaciones nuevas”
Vieytes, 2004 p.90

POBLACION: Jévenes entre 18 y 30 afios de nivel socioeconémico medio-alto y

medio-tipico residentes en la ciudad de Cdérdoba.
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DISENO MUESTRAL; Intencional-Tedrico.

Debido al caracter recursivo de la investigacion cualitativa, donde prevalece una
relacién interactiva entre el disefio, la recoleccion de datos y la teoria, consideramos
pertinente la implementacion de un muestreo intencional, el cual nos ofrece gran

flexibilidad en orden a satisfacer los objetivos del estudio. En palabras de Vieytes:

“El objetivo de un estudio cualitativo es aprehender en toda su riqueza la
perspectiva de los actores; por lo tanto, lo que se busca es captar en profundidad
-y no en extension- sus vivencias, sentimientos y razones. A este objetivo
responde con mayor propiedad que un muestreo aleatorio, un muestreo de
caracter intencional; es decir, un proceso de seleccion en el cual los sujetos no
sean elegidos al azar, ni siguiendo calculos o leyes de probabilidades, sino
intencionalmente y de acuerdo con los objetivos de la investigacion.” Vieytes 2004
p. 643

Desde la légica de la investigacion cuantitativa suele cuestionarse la validez los datos
obtenidos a partir de este tipo de muestreos y su incapacidad para extrapolar los
resultados a la poblacion; sin embargo, el propdsito de este tipo de investigaciones no
es representar a una poblacion para generalizar los datos, sino lograr una amplia

comprension del fenémeno desde el punto de vista de los individuos en cuestion.

El muestreo intencional puede asumir diversas modalidades, en este caso hemos
optado por el muestreo tedrico, ya que, como explica Vieytes (2004), este tipo de
muestreo le permite al investigador modificar los criterios de seleccién en funcién de

los aprendizajes que experimenta al recolectar y analizar los datos.

COMPOSICION DE LA MUESTRA:

La muestra estd conformada por 13 jovenes de entre 18 y 30 afios, de nivel
socioecondmico medio-alto y medio-tipico, residentes en la ciudad de Cdérdoba (ver

anexo 2).

En cuanto a los individuos seleccionados, dentro de este medio relativamente
homogéneo, hemos intentado lograr la maxima diversidad de informantes; para lo cual,
en primer lugar y como consecuencia de un escaso conocimiento del fenébmeno en
estudio, hicimos uso de variables demograficas (edad, sexo, ocupacion). Al

adentrarnos en el campo, recolectar datos y comenzar con el analisis, fuimos
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considerando la inclusion de otras variables (marca y modelo de celular, tipo de
contrato, prestador del servicio de telefonia, cantidad de celulares, cantidad de veces
gue se cambio el teléfono), en la seleccién de los sujetos, lo cual permiti6 ampliar
nuestro entendimiento y dié consistencia a la teoria que hemos desarrollado. Por
altimo, se decidi6 incluir a un individuo no celularizado (sujeto que no ha adquirido ni
hace uso del teléfono movil y los servicios que ofrece), lo que permiti6 comprobar la

persistencia de algunas concepciones aun en casos extremos.

En lo que respecta a la cantidad de individuos incluidos en la muestra, en nuestro
intento de lograr la mayor heterogeneidad dentro de la homogeneidad que caracteriza
a todo grupo, hemos realizado 13 entrevistas, cumpliendo con el criterio de saturacion.
Vieytes aclara a que nos referimos con este concepto:

“El investigador cualitativo llama saturacion a este punto en el que siente que ha
conseguido lo suficiente y siente que ya no podra obtener mas informacion
aunque haga nuevas entrevistas u observaciones” Vieytes 2004 p.650

TECNICA: Entrevista en profundidad.

Acorde con el enfoque tedrico-metodolégico por el cual hemos optado, se han
realizado entrevistas en profundidad, con el fin de generar riqueza y profundidad en el
discurso de las unidades de andlisis, lo cual nos permite acceder a la propia

subjetividad de los individuos.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: Guia de pautas (ver anexo 3).

RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS:

En lo que concierne a la recoleccion de datos, y dado que ya hemos detallado el
método de muestreo, asi como la técnica y el instrumento de recoleccién que se ha
utilizado, queremos agregar que las entrevistas se han administrado entre Mayo y
Septiembre de 2007, en forma individual y estableciendo de comun acuerdo el lugar y
horario de la entrevista, todo esto a fin de lograr un ambiente de empatia y

confidencialidad.
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En lo que al analisis se refiere, hemos recurrido a la teoria fundada, utilizando el
método comparativo constante, de manera que hemos codificado cada unidad de
significado de interés para los propésitos de este trabajo, sometiendo a comparaciéon
los fragmentos incluidos en cada codigo, de tal manera que fuimos aclarando
conceptos, explorando sus propiedades, estableciendo relaciones entre ellos; esto nos
permitid ir avanzando en los niveles de abstraccion, dando forma a la teoria que

presentaremos en esta investigacion.

Debemos destacar que estas dos etapas (recoleccion y andlisis) se han realizado

simultdneamente, retroalimentandose mutuamente.

ASPECTOS ETICOS:

En este punto, queremos resaltar que los entrevistados fueron informados previamente
sobre el tiempo que demandaba la entrevista, asi como también se les advirtié que la
entrevista seria registrada para ser desgrabada y analizada posteriormente. En cuanto
a la tematica de la entrevista, consideramos apropiado reservar los objetivos del
estudio, a fin de no sesgar el discurso de los sujetos de andlisis, en consecuencia, nos
limitamos a informarles que la entrevista versaba sobre algunos temas de interés
general y sus opiniones al respecto, asegurandole no tratar temas vinculados a la vida
intima de la persona. También nos hemos comprometido a resguardar la identidad del

entrevistado a través de un seudénimo.
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l. LOS JOVENES Y LA VIDA EN EL SIGLO XXI.

A fin de introducirnos en nuestro objeto de estudio, consideramos apropiado exponer
las principales caracteristicas de la juventud y de la vida en nuestros tiempos desde el
punto de vista de los actores sociales en cuestion; lo cual, ademas de ser interesante
en si mismo, nos brindara un marco para entender algunas concepciones que

desarrollaremos a posteriori.

| - A. JUVENTUD, DIVINO TESORO.

Cuando los jovenes hacen referencia al grupo etario que conforman, el discurso

desborda de pesimismo. Se han identificado 3 ejes que estructuran su discurso:
= Juventud, inmadurez y falta de compromiso.
= Juventud, transgresion y excesos.

= Juventud, estatus quo y conformidad.

En primer lugar, los entrevistados nos explican que los jévenes de hoy son incapaces
de asumir responsabilidades, no existe planificacion ni idea de futuro, asumen todavia

una postura infantil ante la vida.

“eh... sinceramente, creo que un pibe de hoy, de 15 afios, de 17 afios, de 20
anos, tiene un pedo en la cabeza... me parece que no tienen nada claro, no
quiere decir que yo lo tenga, pero creo que no... no veo un futuro en ninguno de
ellos, o sea, no veo nada claro en... en ninguno, me parece que... y tampoco en
nadie de mi edad...” E-F6"

“va sea los chicos que van a la facultad, no estudian, el padre esta pagando, no
hay una responsabilidad, un compromiso, o sea... por la edad que tenés, ya tenés
que tomar ciertos compromisos, no sos un nene digamos” E-R8

En segundo lugar, y estrictamente vinculado a lo anterior, observamos que los

excesos Y la transgresion son los comportamientos que mas los identifican, el exceso

1 . . o . . ~
En los fragmentos de entrevista que citaremos en este trabajo las citas seran acompafadas por el

codigo que se le ha asignado a cada entrevistado (como explicamos al tratar los aspectos éticos) a fin de
resguardar su identidad.
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ya no es una desviacion, es la norma y lo socialmente aceptado. En el discurso de los
jovenes, la transgresion se asocia principalmente al consumo; como explicaremos a
continuacion, de ninguna manera se refieren en este sentido al ambito de las

ideologias, lo politico o lo laboral.

“De todo consumen, ponele, de lo que es a partir de drogas... el alcohol, es
impresionante, o sea... lunes, martes, miércoles, vas a ver gente tomando en los
bares... o sea, los jovenes mas que todo, salen de la facu, los pendejos y... se
van a tomar cerveza a las dos de la tarde, tres de la tarde... cosa que antes nada
que ver, o sea, nada que ver, y... de consumir... bueno, drogas, pero hasta
pendejos de doce afios, 0 sea, y los de mi edad, o de dieciocho, veinte afios, es
impresionante, y te digo porque... mas que todo es... miras mas esa parte, en el
tema de los boliches, o sea, al trabajar en un boliche ves... o sea... vas al bafio y
te estan fumando al lado, no si, estd muy, muy, muy degenerada la juventud,
pero, muy degenerada” E-L.2

“Y... como estan... como el desenfreno, el... el lo hago y... y no me fijo, no sé si

hoy... creo que siempre estuvo eso, por ahi se ve mas asentado, mas patente,
eso, hago las cosas y no me pongo a fijar si esta bien o si estd mal, qué
consecuencias me puede traer esto que hago o que dejo de hacer” E-F6

Por ultimo, se advierte que la juventud ya no es sinébnimo cambio, los jévenes asumen
que el estado de las cosas es inmutable, intentando maximizar el provecho personal

segun las condiciones dadas.

“Mmm no sé... son medio soldaditos me parece... son medio soldaditos que se
hacen los rebeldes pero son muy soldados, o sea... muy uniformados es muy raro
encontrar un pibe que vos lo ves y decis ‘tiene algo”...” E-G5

‘no sé, a lo mejor fue la desilusion que vivieron quienes antes de nosotros
intentaron hacer algo, intentaron cambiar algo y no pudieron hacerlo y te dicen
“bueno, vos vivi tu vida, laburé y... no sé, vivi... disfruta, no renegués, no te
involucrés en nada... no vale la pena que relegués cosas para intentar algo
porque total esta todo... va a ser todo asi digamos, no se pueden cambiar las
cosas”, eso creo que es el grueso de lo que le pasa a nosotros, a los jovenes” E-
E12

Al analizar el discurso de los entrevistados cuando se refieren a la juventud, se
observa también cierta desconfianza en las posibilidades de un futuro prospero, esto
puede explicarse a partir de la idea de que los jévenes son el futuro de una sociedad,
por lo cual la idea de una juventud perdida, traeria aparejada cierta desconfianza con
respecto al futuro. Margulis (1996) nos ayuda a comprender estas percepciones

cuando explica que los jévenes habitan un presente caracterizado por vertiginosos
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cambios, en el que caducan las viejas garantias en el plano del trabajo y la
reproduccion de la vida, que se apoyaban en los saberes, la experiencia, la calificacion
y los derechos sociales. Este nuevo entorno implica nuevos criterios de exclusion,
basados, supuestamente, en la racionalidad de los mercados, pero dominado por el
bullicio massmediatico y por la rapidisima transformacion en las técnicas informéticas,
de comunicacién y entretenimiento. A estas tendencias globales, debemos sumar el
contexto local, en el cual los jévenes han vivenciado la exclusién laboral junto con la
depresion econdmica y la escasa inversion educativa, la erosion en la practica de los
derechos ciudadanos, la incertidumbre y la inseguridad. Es en este medio, en el que
los jovenes forman su personalidad, construyen su cultura, organizan su mundo, sus
valores y ritmos; sin compartir aquel pasado, valores y acontecimientos, que perduran
en el imaginario de los adultos. Veamos como caracteriza el autor a los jévenes y su

creciente escepticismo respecto del futuro:

“Los joévenes descreen de las formas en que tradicionalmente la politica propuso
oportunidades de participacion y transformacion; su accion politica, fuertemente
rebelde, carece de organicidad y compromiso militante, es esporadica y
circunstancial, mas que en el orden de la transformacién politica se mueven en el
plano de la transgresion estética y la rebelién simbdlica” Margulis, 1996 p.11

| - B. ¢ GLOBALIZACION?

A partir de la lectura de los datos se hacen evidentes los fenédmenos que identifican la

vida en el siglo XXI:
= Voracidad del tiempo.
= Debilitamiento de los vinculos afectivos.

= Revolucién tecnolégica y la era de las comunicaciones.

Podriamos pensar junto con Giddens (1999), que estas son algunas manifestaciones

de una compleja serie de procesos que se entienden bajo la nocién de globalizacion;

(1K0)
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por su parte, los entrevistados encuentran una intensa relacion entre estos fendmenos,

la cual detallaremos a continuacion (ver figura 1)°.

Voracidad del Debilitamiento de los Revolucion tecnolégica y era
tiempo vinculos afectivos de las comunicaciones
(Figura 1)

Los jovenes perciben que en nuestros dias y particularmente en las ciudades grandes,
el tiempo no alcanza, obligAndonos a acelerar nuestro ritmo de vida, en otros términos,

el tiempo es voraz.

“Lo que me parece como caracteristico es que se viva a mil, que se viva muy,
muy rapido, que... por ahi uno no... digamos, lo noté a lo mejor al venir a
Cordoba, de donde vengo no es de lo mas acelerado” E-F6

En las entrevistas no hemos profundizado en las causas, aunque tentativamente
podemos explicar que la falta de tiempo se debe al aumento de las distancias y a las
necesidades econémicas; en cuanto a las consecuencias, la voracidad del tiempo se
traduce, en parte, en un debilitamiento de los vinculos afectivos, lo cual se manifiesta
en la disminucién de los momentos que compartimos en familia, la reduccién en la
frecuencia de los encuentros sociales y la expansion de las barreras laborales mas alla

de los limites de la oficina.

“Se esta viviendo, bastante acelerado, eh... por ahi no se da lugar a... son pocos
los momentos que se comparten por ahi entre amigos, o con la familia, eh... el
hecho de por ahi juntarte un domingo eh, a comer un asado, a compartir...” E-R3

En lo que respecta a la revolucion tecnolégica y la era de las comunicaciones, los
jévenes destacan la penetracién que ha tenido la tecnologia en nuestras vidas, en una
primera etapa a través del ordenador de escritorio y luego a través de articulos como
el ordenador portatil, los reproductores de mp3, reproductores de DVD vy el celular.
Esta adopcion masiva de productos tecnoldgicos y en especial del celular se justifica a

partir de los beneficios que acompafan a este tipo de productos, como son las

2 . . o Y . .

En las figuras que presentaremos en esta ponencia, se utilizara linea de puntos para graficar relaciones
de oposicidn, mientras que se utilizara linea entera para graficar relaciones de asociacion. La flecha
(linea entera con sentido) se utilizara para graficar causalidad o propiedad segun el caso.
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posibilidades de comunicacién y el acceso a la informacion, atributos que adquieren
valor a partir de las necesidades que el medio nos impone.

“‘me parece que como te dije, la evolucién tecnoldgica en principio apunta a
ayudar al ser humano” E-Al

“hoy ves a cualquier loco por la calle con una Palm y cualquier bar que mas o
menos zafa tiene wi-fi y van los locos con la notebook... eh... todo el mundo tiene
celular... esta en contacto digamos, eso también creo que lo va imponiendo la
necesidad del ritmo de vida que se va llevando” E-E12
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[I.  ROMPIENDO CADENAS.

Voracidad del Revolucién tecnolégica y
tiempo era de las comunicaciones
El tiempo nos La tecnologia
esclaviza nos libera
El celular
como héroe
(Figura 2)

De lo expuesto hasta el momento, podemos deducir que los jovenes conciben que
nuestras vidas se desarrollan bajo la esclavitud del tiempo, mientras que los productos
tecnolbgicos se asocian a la idea de facilitar nuestras tareas diarias, economizando
tiempos; en este contexto y teniendo en cuenta que el celular se ha convertido en el
producto estrella de esta categoria, podemos afirmar también que asume el rol de
héroe salvador, agente portador de la libertad (ver figura 2). Sin embargo, no solo en
contraposiciéon a la esclavitud del tiempo y su asociacibn con los productos
tecnolégicos se lo vincula a la libertad, sino también a través de la individualizacién de
la comunicacion, la discriminacion de contactos por medio del identificador de

llamadas, y la libertad de movilidad que nos ofrece (ver figura 3).

(1K0)

30




REPRESENTACION SOCIAL DEL TELEFONO CELULAR

El celular
como héroe

Individualizacién de la
comunicacion

Identificador de llamados y
discriminacion de contactos

Comunicacidn y libertad de
movilidad (Figura 3)

En cuanto a la individualizacién de la comunicacion, el teléfono moévil nos ofrece un
medio de comunicacién privado, con el cual no tengo que rendir cuentas acerca de la
frecuencia, duracién o contenido de las comunicaciones. Esto lo diferencia del teléfono

fijo que hace participar a toda la familia de cada conversacion.

“tiene que dar menos explicaciones a la hora de hablar mucho tiempo, de escribir
un mensajito, que si lo hicieran en el teléfono fijo de su casa” E-F6

“y si, es como que el celular lo usas vos y nadie mas que vos, como que es un
aparatito muy personal de cada uno” E-F11

En lo que respecta al identificador de llamadas® y la discriminacién de contactos, el

celular nos brinda la posibilidad de elegir responder una llamada entrante dependiendo

® En el desarrollo del trabajo, en reiteradas oportunidades haremos referencia al equipamiento del
teléfono. Con el propdsito de aportar claridad a esta exposicion, consideramos apropiado dividir el
equipamiento del mdvil en tres areas: Comunicacidn, conectividad y multimedia, y aplicaciones
auxiliares. La primera area, comprende la comunicacion via llamado y via sms. El drea de conectividad y
multimedia se divide en dos subgrupos. En lo que respecta a conectividad, el equipamiento considerado
comprende: Bluetooth, infrarrojo y conexidn a internet. En cuanto al equipamiento multimedia, los
atributos en consideracion son: Reproductor de mp3, camara de fotos y filmadora, pantalla, memoria, y
videojuegos. El area de aplicaciones auxiliares se compone de: Agenda, despertador, identificador de
llamadas, calculadora, reloj.

Cabe destacar que la categorizacidn expuesta fue realizada segun la interpretacion del investigador
basandose en los atributos contemplados en el discurso de los entrevistados.
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de quién es el que solicita nuestra atencion. Esto también lo diferencia del teléfono fijo,
donde al igual que en el movil puedo optar recibir una llamada segun la ocasion, pero
no dependiendo del interlocutor, lo cual nos obliga en muchos casos a atender
llamados indeseados.

“el celular de ultima vos sabés quién te llama y lo apagas, vos el teléfono de tu
casa muchas veces no sabés quién te estd llamando, entonces atendés
enseqguida... o sea, uno también selecciona a quién atender y a quién no atender”
E-F11

Por dltimo, en lo relativo a la comunicacién y libertad de movilidad, este producto nos
ofrece la posibilidad de trasladarnos sin perder conexién, nuestras capacidades de

comunicacion se han expandido, ya no estamos atados a una linea fija.

“antes a lo mejor tenias el teléfono fijo, y si estabas en otro lado o en otro lugar y
te llamaban no te podias comunicar, hoy en dia podés llamar desde cualquier
lado, te pueden llamar desde cualquier, a cualquier hora, desde cualquier lugar...”
E-R3

Es importante aclarar que estos significados que se le atribuyen al celular se
desprenden de su vinculacién con la nocién de tecnologia y de algunas caracteristicas
intrinsecas del producto, como las mencionadas anteriormente, que lo ubican en una
posicion opuesta al teléfono fijo, diferencidndolo. A modo de hipétesis, podemos
pensar que el anclaje de estos contenidos al celular esta favorecido por la explotacién
de estas diferencias que han hecho las operadoras y fabricantes de teléfonos a través
de su discurso en los medios masivos de comunicacién, sin embargo confirmar esto

excede los alcances de este estudio, requiriendo un analisis de produccion.
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[II. éASISTENTE O TIRANO DIGITAL?

Hasta el momento hemos expuesto algunos contenidos que se relacionan al movil
otorgandole una connotacion altamente positiva, pero llamativamente no provienen de
la realidad sensible, de lo que experimenta el usuario con el artefacto. Cuando el
discurso de los jovenes versa sobre el uso del celular, ya sea a través de su
experiencia o describiendo el uso en términos generales, los significados que se

asocian al celular son muy diferentes a los expuestos hasta aqui (ver figura 4).

Celular e Celular vy Celular vy
independencia dependencia adiccion
(Figura 4)

A través del andlisis de los datos, hemos concluido que desde la visién de los actores
sociales en cuestion, las formas de relacionarse con el mévil se conciben a partir del
binomio dependencia-adiccion. En este punto, es importante aclarar que para los
propositos de este estudio concebimos la nocion de dependencia como la necesidad
de ayuda o asistencia importante para desarrollar las actividades de la vida cotidiana,
mientras que, cuando hablamos de adiccion nos referimos a la existencia de una
fuerza interior que determina y domina actos y pensamientos de la persona. Es
necesario mencionar que la adiccion implica dependencia, pero la dependencia no
implica adiccién, ni es necesariamente un camino a la misma, ya que desde nuestro
punto de vista tienen origenes diferentes, en el caso de la dependencia las bases son
de caracter racional-funcional, mientras que en la adiccion son de caracter emocional-
simbdlico. A su vez, las diferentes formas de relacion que se establecen con el

teléfono implican roles particulares para el artefacto en cada caso (ver figura 5).

El celular El celular El celular
como héroe como asistente como tirano
(Figura 5)
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En el caso de las relaciones de dependencia, el producto nos ofrece el apoyo que
necesitamos para desarrollar nuestras actividades diarias, en este sentido entendemos
gue asume el papel de asistente o facilitador y disfruta de una valoracién positiva.
Debemos destacar que este rol se ejecuta a través de diversas funciones que cumple
la unidad, ya sea a través de la comunicacion (en sus dos vertientes) u otras

aplicaciones, pero en todos los casos atienden necesidades funcionales.

“yo necesariamente tengo que saber que pasa digamos, siempre... por la
responsabilidad que cumplo tengo que estar siempre en contacto... con gente,
gué sé yo, con profesores, con autoridades de la facu, de la universidad, con mis
mismos comparfieros de militancia, con otra gente ajena pero que también tenés
que comunicarte” E-E12

“Si, no, si, eh... y te digo que me ha pasado aca en Cérdoba, este... de decir...
por ejemplo no, un dia que me iba a la facultad, estaba lloviendo, no encontraba
un remis, ni por casualidad y digo, ‘tengo el celular, llamo un remis”, por
ejemplo... este, y sino cuando necesito algo, o sea, es como que... por eso te
digo que... sirve muchisimo tener un celular” E-L2

En lo referente a las relaciones adictivas, el mévil domina los actos y pensamientos de
la persona, quien se encuentra sometido por el teléfono, en este sentido entendemos
que asume el papel de tirano y sufre de una valoracién negativa. El rol de tirano esta
vinculado al consumo, tanto de comunicacion u otras aplicaciones como al recambio

de equipos, pero en ambos casos satisface necesidades simbdlicas.

“te fundis en un momento, es una cosa que no paras de comprar tarjeta, se te, se
te corta el, el... el crédito, que pagas... por ejemplo yo tengo mensual, se me
corta el crédito, y ya empiezo a comprar tarjeta, o sea, es todo, todo un quilombo,
vicio, de todo, porque imaginate, puedo estar sin crédito, por ejemplo... o sea, y a
veces, no tengo, te juro que a veces no tengo... quien me escriba, y yo empiezo a
escribir, “hola ; Cémo estas? ;En dénde estas?”” E-L2

‘por ejemplo mi hermano es... pero fanatico, ponele, lo que es nueva tecnologia,
esta al tanto de todo, 0 sea, esta todo el dia en Internet, viendo que es lo nuevo
gue va a salir de acd a un mes, y lo compra, si, no, esta muy fanatico...esta muy
fanatico... imaginate, en cuestiones de teléfono, cada teléfono que sale, teléfono
que compra” E-L2

El binomio dependencia-adiccidon es de trascendental importancia ya que nos permitir
comprender el origen y las relaciones que se establecen entre muchos de los

contenidos que forman la representacion social del teléfono celular.
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Antes de continuar, consideramos necesario precisar que los jovenes no entienden la
adiccion como algo que esté fuera de lo normal, sino que bajo ciertas condiciones es

la norma.

Intentando profundizar en los significados que se asocian al celular, a continuacién
expondremos diversas variables que iran asumiendo distintos valores entorno a este

eje fundamental que hemos propuesto (dependencia-adiccion).

(1K0)
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IV. iLO NECESITO!... ¢PARA Mi O POR ELLOS?

Al realizar las entrevistas, se ha indagado tanto en los motivos personales de
adquisicion y recambio del celular, como en las apreciaciones acerca de los motivos
sociales de adquisicion y recambio; asi como también hemos inquirido en los hébitos
de uso social y personal. Partiendo de estos datos, hemos identificado dos tipos de

necesidades que se satisfacen a través del movil:

= Necesidades funcionales.

*= Necesidades simbdlicas.
La necesidad funcional es la expresion de un estado de carencia que experimenta el
sujeto y que intenta corregir a partir de criterios racionales.

“yvo personalmente... yo no tenia celular hasta hace... en junio me compré mi
primer celular, en junio de este afio (2007), tenia teléfono fijo y yo por la... por el
laburo que hago, por mi militancia y por el espacio que ocupo necesariamente
necesito que la gente me pueda ubicar y yo poder ubicar a la gente, jY lo
necesito!” E-E12

La necesidad simbdlica es la expresion de un estado de escasez que experimenta el

sujeto y que intenta corregir a partir de criterios emocionales.

‘hay gente que piensa que teniendo, eh... determinado celular, eh... es como bien

visto o aceptado por el resto de la sociedad” E-R3

Veamos como se vinculan las necesidades a las relaciones que se establecen con el

celular.

Celular y Celular y
dependencia adiccion
Necesidades Necesidades
funcionales simbolicas

(Figura 6)
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Pretendiendo esclarecer esta vinculacion, podemos pensar junto con Wilensky (1997),
gue las necesidades funcionales estan relacionadas a procesos psiquicos ldgicos,
intelectuales, conceptuales, en otros términos, se sitan en el ambito de la razon. Las
necesidades simbdlicas estan afectadas por procesos impulsivos, irreflexivos, ilégicos
y afectivos, 0 sea, pertenecen al &mbito del deseo (ver figura 6). Mencionado esto,
esperamos haber aportado mas claridad tanto sobre el origen racional de las
relaciones de dependencia, como sobre el origen emocional de las relaciones

adictivas.

Por otro lado, al estudiar el mondlogo de los jovenes hemos detectado que cuando se
refieren al teléfono movil, utilizando variables como: edad, tipo de comunicacion,
ocupacioén, funciones de uso, etc., tienen una visién fuertemente estereotipada,
vinculandolo con una u otra necesidad segun el caso. Intentando comprender esto,
entendemos se debe a que, si bien todo acto de consumo que efectlia una persona
satisface ambos tipos de necesidades, el acto de compra atiende predominantemente

a una de ellas, dependiendo del producto y el consumidor, en palabras de Wilensky:

“El consumidor se balancea constantemente entre ambos extremos: lo afectivo y
lo racional, sin detenerse en ninguno. En algunos productos la relacion sujeto-
consumidor-objeto-producto se centrara en lo primerizado y en otros productos se
centrara en lo secundarizado. Para esos mismos productos y para otro grupo de
consumidores la relacién sera inversa. Para los mismos consumidores y los
mismos productos se alterara en el tiempo” Wilensky 1997 p.24

Aclarado esto, podemos agregar que en lo que respecta a satisfaccion de
necesidades, encontramos gran similitud entre el celular y otros productos como el

automovil y las zapatillas.

(1K0)
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V.  OBJETO POLIFUNCIONAL.

En reiteradas oportunidades el relato de los entrevistados se ocupa de las funciones
gue tiene el celular, al examinar estos fragmentos y someterlos a comparacién, hemos
advertido que las aplicaciones del celular son mdltiples, constituyéndose como un

artefacto polifuncional. Las funciones que hemos determinado son:
= Funcion administrativa.
= Funcion amparadora.
= Funcion afectiva.
= Funcion ladica.

=  Funcién social.

Celular vy Funcién Celular y
dependencia administrativa adiccion
Funcion
social
El celular Funcion El celular
como asistente afectiva como tirano
Funcion
lGdica
Necesidades Funcion Necesidades
funcionales amparadora simbdlicas
(Figura 7)
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Antes de introducirnos en estas aplicaciones, creemos necesario enmarcarlas en los
contenidos que hemos expuesto hasta este punto. Con este propdésito hemos dividido
las funciones en dos grupos opuestos entre si debido a las significaciones que evocan
a partir de sus relaciones (ver figura 7).

Por un lado, encontramos el conjunto compuesto por la funcibn administrativa,
amparadora y afectiva. Es precisamente a través de estas funciones que el celular
cumple el rol de asistente, facilitando nuestras tareas cotidianas, generando asi una
relacion relacion de dependencia con este producto, y justificando su adquisicion y uso
a partir de criterios racionales. Puede que el incluir la funcién afectiva en este grupo
suscite confusion, ya que como hemos explicado anteriormente, lo emocional, afectivo
y simbdlico se opone a lo racional, intelectual y funcional, por lo tanto, consideramos
apropiado aclarar que en la funcion afectiva el teléfono se concibe como un medio de
comunicacion con nuestros afectos, y desde un criterio utilitario esto puede ser visto
como una ventaja que conduzca a la adquisicibn y uso, pero en ningdn caso la

relacién sujeto-objeto se funda en lo afectivo.

Por otro lado, encontramos el conjunto compuesto por la funcién social y ludica. Es a
través de estas funciones que el mévil cumple el rol de tirano, sojuzgando al individuo,
generando una relacion adictiva, que evidencia el papel de la relacion emocional en la
adquisicion y uso del teléfono. La funcién social se manifiesta en la necesidad de
adquisicion y recambio del equipo, mientras que la funcion ladica se manifiesta a

través del uso.

A continuacion nos dedicaremos a desplegar los contenidos que evocan cada una de

las funciones mencionadas.

V - A. FUNCION ADMINISTRATIVA.

El celular se constituye como una herramienta que nos permite organizar tanto nuestra

vida laboral como nuestra vida social (ver figura 8).
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Funcidn
administrativa

Sms
Gestidon de la
vida social

Agenda
Gestion de la
vida laboral

Llamado

(Figura 8)

En primer lugar nos centraremos en su uso destinado a la gestién de la vida laboral,
donde al parecer de los jovenes se convierte en una herramienta indispensable para

trabajar.

‘por ahi con el tema del trabajo me parece que es muy necesario, alguien que
trabaja, que tenga un trabajo, siempre necesitaria tener un celular...” E-R3

Es importante destacar que la gestion de la vida laboral esta vinculada principalmente
a la comunicacion via llamado, aunque también adquiere valor la gestién de contactos

a través de la agenda de la unidad.

“hay algunos que son mas que celulares, agendas... o sea, porque es mas para la
gente digamos que... que los laburos, o empresarios, que tienen mas el celular
digamos, para realmente contactos importantes” E-L.2

“eh... estabas en la calle y necesariamente te comunicabas, o porque vos tenias
una duda o te faltaba algo y te comunicabas con tu jefe o con otro compafiero de
trabajo o ellos se comunicaban con vos para decirte otra cosa” E-G5

En lo que concierne a su uso destinado a la gestion de la vida social, los entrevistados
manifiestan que el celular se usa para organizar todo tipo de actividades extra

laborales. Al igual que en el caso anterior, la agenda es de gran utilidad.

“yo tengo mi agenda en el celular mas o menos, yo tengo cargado dia a dia lo que
tengo que hacer y lo guardo en el celular porque el celular es algo que yo llevo
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siempre conmigo. Entonces yo las cosas importantes que tengo que hacer en un
dia las pongo en el celular y lo agenda a una hora especialmente, para que me
avise” E-M13

“Al teléfono... mas que todo, a la noche, o sea... eh, en el sentido de la tarde, de
ocho de la tarde, siete de la tarde, o a veces a la, a la siesta... mas que todo para
mensajear con mis amigas, para ir a tomar mate, para eso es lo que lo utilizo, o
sea... eh, es mas, es donde mas empieza a funcionar el teléfono, a partir de la
tarde, es donde empieza a funcionar, empieza a sonar el teléfono, hasta la
noche... o sea, es en los horarios donde mas se utiliza el teléfono, bah, a mi... yo
creo que si, en la mayoria... que, es en los horarios de las ocho de la tarde,
nueve de la noche, diez de la noche... para juntarte a comer, para salir, para,
siempre a partir de esa hora... se activa mas” E-L2

A diferencia de su uso en la gestion de la vida laboral, en este caso el tipo de

comunicacién caracteristico es via sms.

“Y... por ejemplo cuando salis, que te tenés que juntar con un grupo de amigos,
que quedaste en un lugar, pero si alguno no llegé, le mandas un mensaje y le
preguntas “;dénde andas?” o si le falta mucho o... si tenés que pasar a buscar a
alguien, “salgo en 5 minutos” ” E-F11

V - B. FUNCION AFECTIVA.

Funcion
afectiva
Llamado

Medio de contacto

con seres queridos
Baja posibilidad de
contacto personal

(Figura 9)

En este caso el celular se convierte en un medio para contactarse con los seres
queridos (amigos, pareja, familiares), en orden a satisfacer necesidades afectivas (ver

figura 9).
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Hemos identificado que en la concepcidén de los jovenes sobre la eficiencia del mévil

en la satisfaccion de este tipo de necesidades intervienen dos variables. Estas son:
= Tipo de comunicacion.

= Posibilidad de contacto personal.

En lo que respecta al tipo de comunicacion, entendemos que para los entrevistados el
sms estd asociado a una baja satisfaccién de necesidades afectivas mientras que el
llamado permite alta satisfaccibn en este sentido, aunque ninguna de las dos

modalidades de comunicacion puede suplantar al contacto personal.

‘o sea, porque si vos llamas a un amigo por teléfono por ahi te colgas hablando
de cualquier cosa, o “¢Qué estas haciendo?” o “;Qué hiciste, qué te pas6?”, lo
que con un mensaje de texto eso lo podés preguntar pero no va a tener el mismo
sentido, si una amiga te manda un mensaje y te pone “estoy mal”’ y vos le ponés
en el otro “;Qué te pasa?” en vez de llamarla por teléfono y decirle “ay, ;Qué te
pasd?” o no sé, este... preguntar otro tipo de cosas, que la relacién por ahi sea...
0 si vos por el teléfono escuchas también a la gente, decis “uy, esta re mal” y me
hago un llegue hasta la casa, que por un mensaje no lo podés hacer a eso...” E-
F11

En cuanto a la posibilidad de contacto personal (determinada principalmente por la
distancia), entendemos que para los entrevistados cuanto menor sea la posibilidad de
contacto personal, mas sentido tiene la utilizacién del teléfono en orden a satisfacer
necesidades afectivas, asi como cuanto mayor sea la posibilidad de contacto personal,

menos sentido tiene la utilizacion del teléfono para satisfacer este tipo de necesidades.

“Yo hasta el afio pasado no utilizaba celular, no... y no lo veia como todo un
dilema, en ese momento bueno, porque estaba en mi pueblo y, y ahi nos
conocemos todos y es mas facil... pero al irme a estudiar me parece que, que era

necesario ya digamos...” E-R3
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Connotacion Positiva  Connotacion negativa

Tipo de
comunicacion Llamado Sms
Posibilidad de
contacto personal Baja Alta

(Tabla 1)

Al relacionar las variables (n6tese que la connotacion depende del tipo de
comunicacion y la posibilidad de contacto personal), comprendemos que la utilizaciéon
del celular como medio de contacto con seres queridos en condiciones de baja
posibilidad de contacto personal y por medio del llamado adquiere una connotacién
positiva, mientras que en la cercania y por medio del sms el celular sufre una
connotacién negativa. En el caso de otras combinaciones posibles (llamado-posibilidad
alta o sms-posibilidad baja) la connotacién que asume el celular es difusa, debiendo

estudiar cada caso en particular (ver tabla 1).

V - C. FUNCION AMPARADORA.

Aqui observamos que el celular actta como un recurso auxiliar ante cualquier
problema que nos enfrentemos, en este sentido entendemos que el celular se erige
como angel guardian, lo que se traduce en una sensacion de seguridad cuando nos
acompafa. Esta funcion estqd asociada tanto a la comunicacibn como a las
aplicaciones auxiliares del artefacto (calculadora, despertador, etc.). En el caso de la
comunicacion entendemos que la proteccién se deriva de la posibilidad de solicitar
ayuda, mientras que en el caso de las aplicaciones auxiliares ya no funge como medio,
sino que en si mismo, a través de su equipamiento nos ofrece el apoyo necesario (ver
figura 10).
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Funcion
Amparadora

Guardian ante la

enfermedad
El celular como Guardian ante la Comunicacién
angel guardian violencia

Guardian ante los

Sensacion de problemas de la Aplicaciones
seguridad vida cotidiana Auxiliares
(Figura 10)

Podemos dividir los problemas a los que hacen referencia los jévenes en dos grupos.
Por un lado encontramos los problemas de alta intensidad, de caracter excepcional,
vinculados a la enfermedad o la violencia. Ante este tipo de problema el celular nos
protege a través de la comunicacién, la cual por su condiciébn de urgente y la

necesidad de inmediatez de respuesta generalmente adopta la forma de llamado.

“este... aparte por las cosas que nos pueden llegar a pasar ¢No?, eh... que me
ha pasado o sea, por ejemplo yo, con una amiga, que una amiga la cruzaron hace
dos semanas, antes de llegar al boliche y... y le son6 el celular o sea, y... que te
necesitaban, ¢Me entendés?, o sea, a lo mejor si no estaria el celular en este
momento, anda a saber qué le pasaba a la mina, o sea, es muy, muy necesario...
por eso a veces digo, bueno, “jQué bueno que es un celular!” ” E-L2

“vo por ejemplo aca vivo sola, y... me puede pasar cualquier cosa, hace dos
meses, a mi me dio un ataque... aca en el corazon, y estaba sola... y no tenia
crédito... y me tuve que ir sola al hospital, o sea, y por eso yo decia, “gasto el
crédito a veces en boludeces, y ahora que lo necesito no lo tengo”, este... por
eso, es muy importante...” E-L2
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Por otro lado, encontramos los problemas de baja intensidad, mucho mas frecuentes
por estar asociados a los inconvenientes que enfrentamos cada dia. Ante este tipo de
problemas el celular nos asiste por medio de la comunicacion y de las aplicaciones
auxiliares (por ejemplo: despertador, calculadora, agenda, etc).

“entonces me parece como una de las cosas a favor es eso, que se puede
mantener comunicado, de que si te pasa algo, que si hay un cambio de planes” E-
F6

“Despertador si, calculadora cuando estds en un supermercado y querés ver
alguna cosa o en algun negocio si querés ver si realmente te conviene comprar
algo o no, pero... el despertador si, porque me molesta el ruido del tic-tac del relgj
(risas), entonces...” E-F11

El tipo de comunicacion que se adopte depende de la necesidad de tiempo de
respuesta. El llamado se utilizara ante en caso de necesidad de inmediatez de

respuesta, de lo contrario se utilizara el sms.

En concordancia con esta funcién, hemos observado que en ausencia del celular los

jévenes experimentan una sensacion de desproteccion.

V - D. Funcién ladica.

Funcién
IGdica
Comunicacion Sms y evasion
del aburrimiento
Uso

compulsivo Conectividad

Aplicaciones
auxiliares
Multimedia
(Figura 11)
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El celular se establece como un medio para la diversion, desde este punto de vista
entendemos que funge como juguete o incluso como mascota o fetiche personal. Esta
funcion se desempefia fundamentalmente en nuestro tiempo ocioso, donde el celular
es indispensable, debe vigilarse, estar pendiente de él, mantenerlo cargado; aqui se
manifiesta claramente que la relacion sujeto-objeto esta fundada en lo afectivo (ver

figura 11).

“es como que siempre estoy muy dependiente del celular, porque, eh... tenés con
que entretenerte, digamos, mas que todo, o sea... es un... ya, al ser ya un vicio
también, porque es un vicio tener celular, este, tiene su parte de entretenimiento
también, o sea... cambia la gente en eso, yo creo que, se pone muy dependiente
la, las personas... con el celular... mas que todo, los jovenes ¢(No?” E-L.2

La funcién ludica se cumple por medio de la comunicacion y las aplicaciones auxiliares

que se incorporan en el celular.

En lo que respecta a la comunicacion, la funcién ludica esta asociada al sms, el cual

en este caso no tiene otro fin que el de evitar el aburrimiento.

“Es como que la persona que lo usa para mandar mensajes, o sea... esta mas en
el boludeo, en el “hola como estas...”, no sé... en la pavada, estas aburrido y te
pusiste a mandar mensajes” E-R8

“ahora es como... che voy a ver qué esta haciendo tal, le mando mensajes o le...
o le hablo, o estoy aburrida y le mando un mensajito con una carita diciéndole
hola” E-F6

En lo que concierne a las aplicaciones auxiliares que incorpora el celular, la funcion

ludica esté asociada a la conectividad y lo multimedia.

“es como que lo uso mas que todo para sacar fotos, mas que todo... para videos,
para bajar canciones, eh... yo... todo el tiempo con el celular, estoy escuchando
las canciones del celular, es lo que méas hago digamos... 0 sea, me pongo a
boludear, con todas las canciones que tiene, eh... de pasar canciones...” E-L.2

“que podes enviar mensajes multimedia, que puedas entrar a internet, por mas
que salga carisimo a la gente le gusta, le gusta estar en la Ultima, o sea que tenga
camara de fotos, todas esas cosas, ya sea para poder cargar informacion en la
computadora, eh... no sé, bluetooth, eh... infrarrojo, bueno que filme, bueno todos
los celu sirven para mandar mensajes ahora” E-R8
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V - E. Funcién social.

Funcién social Moda

Aceptacion Adquisicién

Estatus Actualizaciéon

Equipamiento

Estética
(Figura 12)

El celular parece tener una fuerte repercusion en la vida social, esto queda
evidenciado en el discurso de los jévenes cuando se refieren al celular como a un
artefacto necesario para la "aceptacién"”, un "requisito social", una moda de la cual no
podemos escapar, y no solo nos exige adquirirlo sino estar actualizado, en este
sentido debemos decir que adquiere importancia tanto la cuestion estética como el
equipamiento del teléfono (principalmente lo referido a conectividad y multimedia), lo
cual a su vez es motivo de comparacién y competencia, contribuyendo a determinar el

estatus del propietario en el grupo (ver figura 12).

En la primer parte del trabajo, hemos mencionado los argumentos que utilizan los
jovenes para justificar la adquisicion de productos tecnolégicos, asi como también
hicimos mencion de la connotacién que adquiere esta categoria de productos. En
estas instancias del trabajo es necesario retomar este tdpico para agregar que los
productos tecnolégicos y (por ende el producto estrella de la categoria) el celular estan

de moda, lo cual nos permite entender la funcion social que este efectla.

(1K0)
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“y es como que la gente con todo este tema de la revoluciéon tecnoldgica e
informatica, es como que quiere estar al tanto de todo también, quizds esto
también ejerce un poco de presion también... estar al dia, tener el (ltimo celular,
eh... qué sé yo, tener computadora, hoy el que no tiene computadora esta chau
digamos... estos son... qué sé yo, creo que el tema del acceso a la informacién
hizo también que explotara digamos todo este tema del consumo de la
tecnologia...” E-F11

Esta idea se confirma cuando observamos que el celular es un requisito social, es

necesario adquirir un celular para poder pertenecer, para ser bien visto socialmente.

‘hoy... si no tenés un celular estas afuera... o sea... estas totalmente afuera...” E-
G5

‘hay gente que piensa que teniendo eh, determinado celular, eh... es como bien
visto o aceptado por el resto de la sociedad” E-R3

Ademas, en el fendbmeno de los celulares como en todas las modas la consigna es la
novedad, debemos estar actualizados tanto en lo que respecta a la estética del

teléfono como en lo referido a su equipamiento.

En cuanto a la cuestién estética, en términos generales podemos decir que existe una
predilecciéon por lo mas pequefio, sin embargo, ya se han alcanzado los limites con la
funcionalidad en esta carrera hacia la miniaturizaciéon. En consecuencia, podemos

afirmar que los canones de belleza se rigen por la novedad, lo nuevo es mas lindo.

yo creo que mucha gente por ahi cambia el celular, porque salié uno que es mas
lindo, o le gusta uno que salié y él lo tiene gris y ahora salié uno que... digamos
Yo creo que se maneja y por ahi se ve reflejado en la cantidad, en la forma, en los
tipos de celulares que salen, sino si no se fijaran en los estético seguirian toda
una misma linea, no tendrian porque cambiar tanto, por ahi vos vez de una misma
marca, de un modelo a otro, como van poniendo cositas que, que llaman la
atencion...” E-F11

Continuando con el aspecto del celular, debemos agregar que en el disefio del mismo,
color y forma son las dos variables mas relevantes para determinar el sexo del

teléfono.

“es como que hay celulares que son como mas, como decirlo... como mas tosco,
mas no sé, mas para hombre, no sé... por lo general alguno negro, no sé... no sé
marcas, pero por ejemplo, los que tienen tapita, que son chiquititos, plateaditos,
son de mina” E-R8
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En cuanto al equipamiento de la unidad, como mencionamos anteriormente, los
atributos de valor son los vinculados a las aplicaciones multimedia y las opciones de
conectividad, convirtiéndose en paradmetros de comparacion en la determinacion del

estatus de la persona.

“compiten muchisimo por el celular, por eso... en el sentido de que a veces no les
importa cuanto gastar con tal de tener mejor celular que tal... ;Me entendés?,
entonces valoran muchisimo eso, que tenga... cuando van a comprar el celular es
que... buscan que tenga todo, mp3, infrarrojo, bluetooth, que suene bien, este...
que tenga buena definicion la camara, que tenga mucha memoria... eso es lo que
se fijan ¢ No?” E-L2

Debemos resaltar que estos son los mismos atributos a través de los cuales se
desempenia la funcion ladica, lo cual confirma la asociacion establecida previamente

entre estas dos funciones.

En adicibn a esto, queremos exponer algunos contenidos que permitiran ampliar

nuestra comprension sobre esta funcion de radical importancia.

En primer lugar, nos gustaria resaltar que existe una fuerte asociacion entre gente de
negocios y el teléfono celular, probablemente esto es un estereotipo que sobrevive a la
masificacion de la telefonia celular y un influyente factor en este fenémeno.
Entendemos también, que la gente de negocios, en nuestra sociedad actual, tienen
una imagen anclada a la nocién de éxito y su comportamiento parece caracterizarse
por estar contactandose continuamente por teléfono, el cual segun afirman los

entrevistados, seguramente es un artefacto costoso.

“un ejecutivo o por lo menos todos los que yo he visto no va a tener un Nokia
1100 o un Motorota C 115, pero porque también responde..., creo que hay, hubo
una publicidad que me parecié fantastica, no me acuerdo si era... ;Cual era?, no
sé si de Nokia o de Sony Ericsson, que decia... “tu celular habla de vos...” me
parece que ahi engloba todo, un ejecutivo, por ser ejecutivo no puede tener un
Nokia 1100, porque no es plateado, porque tiene luz verde y no es a color, un
monton de cosas, ¢ Me entendés?” E-Al

“la gente de comercio, los empleados de comercio, 0 los que tienen comercio, es
como que estan siempre, siempre comunicdndose por teléfono, entonces les
facilitdé muchisimo el tener un celular” E-L2
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A partir de esto, se deduce que los jovenes, en su afan de mostrarse como personas
exitosas, aspiran a celulares de alta gama y continuamente utilizan el teléfono, ya que
aunque no trabajen, su uso compulsivo puede hacerlos ver como “ejecutivos sociales”.

Gil Juarez y Samuel-Lajeunesse aportan claridad a este punto:

“El moévil te permite mostrarte como un yuppie de las relaciones, de las gestiones.
Mientras esperas a alguien, hablas con otra persona por el moévil” Gil Juarez y
Samuel-Lajeunesse 2004 p.225

En segundo lugar, los entrevistados consideran que el grupo etario al que pertenecen
es el mas interesado en la categoria de productos en que se encuentra el movil
(productos tecnoldgicos), son los jévenes los adoptadores primarios de tecnologia,

gquienes posiblemente marquen las tendencias del mercado.

“avanza muy rapido lo que es la tecnologia, y... los jévenes por ahi son los que
mas, a donde mas se apunta este, este segmento de la tecnologia porque son
mas propensos a, a comprary... y por ahi son los que mas, siempre quieren estar
a la moda digamos...” E-R3

“Eh... terrible, digamos es eh... desde que tienen continuamente, quieren siempre
lo dltimo y vos lo ves que por ahi ese chico no trabaja, lo mantienen los padres y
tienen un stuper mp3, mp4 o el celular, el dltimo celular que salié” E-F6

yo creo que la tecnologia ante todo... va mucho de la mano con lo que es la
moda, los ultimos productos tecnolégicos eh... esos hay que tenerlos para ser
fashion, para estar a la moda” E-Al

Si bien este segmento de la poblacion adapta mas facilmente este tipo de productos
que los adultos, ya que se han criado en la era digital, creemos que su interés radica
principalmente en las significaciones que acompafan estos artefactos, y su
consecuente contribucién al estatus, ya que estos articulos tienen un peso gravitante
en la identidad que el joven construye en el grupo; como explica Samuel-Lajeunesse
(2004), a diferencia de la sociedad industrial, donde la identidad se centraba en
nuestro trabajo, (qQué hacia la persona para ganarse la vida y cuan habil era en esta
tarea), en la sociedad posindustrial actual, la identidad est4 determinada por nuestro
poder adquisitivo y las decisiones de consumo que tomamos. En palabras de Bauman,

pasamos “de la ética del trabajo a la estética del consumo” (Bauman 1999 p.43).

Por otro lado, introduciendo la variable género, los entrevistados aclaran que el sexo

masculino demuestra un notable interés en los productos tecnoldgicos, en
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concordancia con esto, este segmento es el que le atribuye mas importancia al
equipamiento (conectividad y multimedia) del celular. Un articulo publicado en Clarin el
dia 20/11/05 nos aclara este punto, explicando que la tecnologia es un saber de

hombres, si antes el hombre sabia de autos hoy sabe de electronica.

“Todo eso es un vicio, pasa a ser un vicio, ya... para mi ;(No?, porque mas que...
para las mujeres no tanto, pero lo que son los jévenes de ahora, teléfono nuevo
que sale, teléfono que se compran... tele que sale en pantalla plana, tele que se

compran, todo, todo lo nuevo ya” E-L2

“el hombre es mas tecnolégico... es del que tiene todo digamos” E-F11

En contraposicion a lo anterior, los jovenes nos explican que el sexo femenino es mas
desafecto a la innovacién tecnoldgica de manera que su conocimiento es mas limitado
al respecto, ellas focalizan su atencién en la apariencia estética del celular. Podriamos
pensar, que esto responde a la presencia de un estereotipo, donde se caracteriza al
sexo femenino como superficial, banal, indiferente a las cuestiones de contenido.

“después estan los de moda... que tienen la chapitas que se le cambian, los super
modelos con brillantitos, que eso lo utilizan mas las mujeres que los hombres” E-

F11

“fijiate que le ponen a veces calcomanias o le cambian... los colores... eh, o le
ponen un protector de pantalla con algo bonito, o los cositos que cuelgan ahora

¢ Viste?” E-F11
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VI. éPALABRA ESCRITA O PALABRA HABLADA?

A continuacién, nos ocuparemos de los significados vinculados a las modalidades de

comunicacion a través del celular. Antes de introducirnos en las particularidades de

cada tipo de comunicacién, consideramos apropiado enmarcarlas en el tejido de

relaciones expuesto hasta el momento, asociando al sms a la nocién de adiccién por

su distintiva vinculacién a la funcién ludica, mientras que el llamado se asocia a la

nocién de dependencia por su distintiva vinculacion a la funcién administrativa-laboral

(ver figura 13).
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(Figura 13)
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VIi-A. SMs

Este tipo de comunicacion tiene predominantemente fines ladicos, utilizdndose en
tiempo ocioso para evitar el aburrimiento. Otro fin con el que se utiliza esta modalidad
de comunicacion es el de amparo ante inconvenientes de baja intensidad que pueden

resolverse sin la necesidad de una respuesta inmediata.

Por otro lado, el sms no constituye un medio apropiado para desarrollar la funciéon
afectiva, ya que por la impersonalidad que lo caracteriza resulta en una baja

satisfaccion de este tipo de necesidades.

“el hecho de no tener una conversacion por teléfono por ejemplo... con un amigo,
iY mandarte un mensaje!, o sea, es mucho mas impersonal el trato” E-F11

Por ultimo, en lo que respecta a la funcién administrativa, este medio no se considera

eficiente para ejecutar la funcién laboral debido a la informalidad que expresa.

“a veces que cierta gente no podés mandarle un mensaje, tenés que hablar
porque... yo personalmente pienso asi porque tenés que entablar otro vinculo
digamos, yo lo veo como muy distante al mandar un mensaje, lo uso con la gente
que tenés mas confianza y no necesitas dar a lo mejor tantas explicaciones, hacer
tanto preambulo, mandas un mensaje, si tenés que hablar y decir “mira, yo soy
tal, te hablo para tal cosa, ¢ Cuando nos ponemos juntar?”, hablo” E-E12

Aunque si resulta apropiado para la gestibn de la vida social, para lo cual es

ampliamente utilizado.

“Eh... y por ahi con los amigos se da mas que todo el fin de semana digamos,
eh... es mas usual que uno lo use el fin de semana, ya sea para eh... reunirse o
para hacer algo, siempre cuando llega el fin de semana es cuando mas se usa
por ahi” E-R3

Econdmico

Sms Jévenes

Contagio social

(Figura 14)
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Este tipo de comunicacion tiene una connotacion juvenil, son los jévenes el grupo
etario que mas lo utiliza, generalmente para contactarse entre ellos (amigos, pareja)
con una finalidad lidica. Esta adopcion predominante por parte de los jovenes se
justifica por medio de cuestiones economicas y sociales (ver figura 14).

“y con los chicos es porque... se da porque, cominmente se manda mensajes
digamos, es mucho mas comudn que se mande un mensaje y no que se llame, las
llamadas si hablas bastante te sale mas caro, que a lo mejor, mandas un mensaje
y listo, ya esta” E-R3

En cuanto a las cuestiones econémicas, entendemos que al ser mas barato que el

llamado logra una mejor adecuacién a las posibilidades de consumo de los jovenes.

En cuanto a las cuestiones sociales, creemos que interviene un mecanismo de
contagio, por medio del cual se tiende a imitar un modelo dominante de
comportamiento que se propaga de persona en persona. No consideramos apropiado
hablar de moda en este caso ya que la substitucion del sms por el llamado no implica

sanciones como la exclusién o no pertenencia.

Habiendo expuesto las funciones que se llevan a cabo a través del sms y
caracterizado el tipo de usuario dominante, es necesario ocuparnos de la forma en que
nos comunicamos por este medio. Resulta llamativo que cuando se utiliza el celular
como medio de comunicacion, a diferencia de lo que sucede con otros medios, la
palabra escrita se vincula a lo informal (sms) mientras que la palabra hablada se
vincula a lo formal (Ilamado), haciendo referencia a este tema los jovenes nos explican
que existe una gran similitud entre el sms y el chat (no correspondencia epistolar o
digital) en cuanto al estilo comunicacional. En estos medios el lenguaje muta hacia la
simplificacion.

“Todo, o sea... por ejemplo el “que”, te pone la “q”, nada mas, o a veces... por
ejemplo, mi hermana, “te quiero mucho”, me lo pone con “k”, 0 sea, la ‘t”, la *k”y la
“m”, o sea... también, o sea... la palabra también, también te la... todo, todo (risas),

es como que todo se achica, digamos en el celular” E-L.2

“bueno, con el tema de los mensajes, es mas o menos lo que pasa con el tema del
chat, por ahi... se escribe de cualquier forma digamos, se pierde lo que es la
ortografia, todo ese tipo de cosas, porque se escribe, apurado o asi, cortado o con
codigos, cosas que...” E-R3
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La mutacion del lenguaje se explica a través de tres motivos (ver figura 15). En primer
lugar el mensaje se simplifica en pos de la economia de esfuerzo y tiempo, lo cual

conduce a una comunicacion mas dindmica y fluida.

‘porque al principio los celulares no eran de lo mas facil de escribir todas las
palabras o lo méas rapido, no tenian esa funciéon de que vos pones el principio de
una palabra y te la escribe” E-F6

En segundo lugar, el mensaje se simplifica para reducir costos, mientras mas

informacién envie en un mensaje, menos mensajes tendré que enviar.

“Yo creo que en principio debe haber empezado por una manera de que te entren
mas palabras” E-F6

Por ultimo, el mensaje se simplifica porque es una moda, retomamos la nocién de
moda en este caso para decir que la simplificacion del lenguaje implica un cdédigo
socialmente impuesto que connota jovialidad, estos codigos de comunicacién deben

respetarse en orden a no ser socialmente mal visto.

“después se hace como masivo, es como una costumbre y a lo mejor si alguien
dentro de ese grupo escribe de otra manera, dicen “¢ A este qué le pasa?, este esta
afuera”, como que... los usos y costumbres empiezan y se repiten y por ahi no... no
llegas a saber de dénde salié o porqué se hizo de esa manera...” E-F6

En lo que respecta a las consecuencias de este fendmeno, los jovenes hacen
referencia en reiteradas oportunidades a las fallas en la decodificacion del mensaje.

Entendemos que la simplificacion no es el Unico motivo de la connotacion fallida en los
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sms, sino que la ausencia de entonacion y pausas (presentes en el llamado), asi como

del correlato facial (presente en la comunicacion personal) colabora en este sentido.

“te confundis, con el tema de las comas, de los puntos, y... no sabes si te lo dicen
en joda o no, este... eso cambia muchisimo... en el tema de los mensajes, te
confunde muchisimo... muchisimo, muchisimo. Este... en eso, en eso de que...
que es preferible a veces, pegar un tubazo antes de mensajearte porque, este...
confunde, confunde el mensaje que no sabes, no sabes de qué forma te lo
escribe... no sabes de qué forma te lo escribe... si jodiendo o no, es lo que mas
confunde... el mensaje” E-L2

Sms Comunicaciones
complejas

Comunicaciones

Connotacioén
extensas

negativa

Comunicaciones
indeseadas

(Figura 16)

El altimo punto a desarrollar en lo que respecta al sms se ocupa de las ocasiones en
que resulta molesto. Hemos detectado tres situaciones comunicacionales en las que el
sms adquiere una connotacién negativa: comunicaciones complejas, comunicaciones

extensas, comunicaciones indeseadas (ver figura 16).

“va te digo es... hablar, que me llamen, eh... algin mensaje corto cuando tengo
que preguntar algo, pero muy corto, si tengo que escribir mucho prefiero hablar por
teléfono, o si tengo que responder mucho también prefiero, es como que no, no, no
me... me hace muy dificil escribir y dar todas las vueltas, eh...” E-F6

me pone bastante nerviosa, asi de mal humor cuando alguien se pone muy pesado
0... no llamando, llamando de dltima pueda pasar con un teléfono fijo igual, pero el
tema del mensajito... mensajito, mensajito, mensajito, es como que decis “bueno ya
esta” E-F6

“Eh... que me moleste... y si, es como todo, por ahi cuando recibis mensajes que
no querés recibir’ E-L2
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En los tres casos se hace alusion a problemas inherentes del sms, en el caso de las
comunicaciones complejas y extensas podriamos pensar que un factor determinante
es la connotacion fallida, mientras que en caso de las comunicaciones indeseadas, el
sSms no nos permite discriminar entre comunicaciones entrantes (como si lo permite el

identificador de llamados), aunque si nos permite discriminar a quien responder.

VI- B. LLAMADO.

Esta modalidad de comunicacién se utiliza principalmente con fines laborales, aunque
también resulta eficiente en orden a satisfacer necesidades afectivas (aunque su uso
solo adquiere connotacién positiva en la distancia). Otro propdsito con el que se utiliza
este tipo de comunicacion es el amparo ante problemas de alta intensidad o aquellos
de baja intensidad que de todos modos requieren una respuesta inmediata. En cuanto

a la funcién ludica, este medio parece no emplearse con tales fines.

El hecho de que este tipo de comunicacién se asocie principalmente a la funcion
administrativa-laboral implica también una asociacién con gente mayor, que trabaja y

dispone de ingresos para afrontar los costos mas elevados que tiene el llamado.
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VII. TIPOS DE USUARIO.

Cuando se cuestiona a los entrevistados acerca de los tipos de usuarios que
identifican, generalmente hacen uso de la variable ocupacién o edad para dicha

categorizacion.

“Tipos de usuarios... y bueno te decia, bueno la gente que trabaja puede ser un
tipo de usuario, gente que realmente lo usa para su trabajo para, cosas
importantes, estan, los jovenes, que por lo general, los usamos, bueno yo que
estoy estudiando, para comunicarme con... mis familiares y, y también mucho
tiene que ver con comunicarte con tus amigos” E-R3

“Si, si... este... pasa que yo me manejo también con gente de distintas edades y
por ejemplo... la gente, por decirte una edad promedio, gente de 45 afios en
adelante que me manejo yo, no... mensaje de texto mucho como que no les
interesa, primero o porque no ven bien o (risas) lo que sea pero... y porque les da
fiaca escribir o porque piensen que es muy tecnoldgico y demoren mucho tiempo,
¢Me entendés?, asi que directamente llaman... eso es lo que veo de esa gente,
sino los mas jovenes es todo espontaneo, creo que le dan mucho mas uso a los
mensajes de texto... aparte también por precios, por costos...” E-E10

Hemos observado que estas categorizaciones no escapan a la légica discursiva que
venimos desarrollando a lo largo del trabajo. Valiéndonos de esta informacion y
relacionandola con lo expuesto hasta aqui, encontramos dos tipos de usuarios (ver
tabla 2).

Adicto al celular Dependiente del celular
Edad Joévenes Adultos
Ocupacion Estudia Trabaja
Comunicacion dominante Sms Llamado
Funcion dominante Ludica Administrativa
Necesidad dominante Simbodlica Funcional
Rol del celular Tirano Asistente
Relacion con el celular Adiccion Dependencia
Tiempo de preferencia Ocio Laboral

(Tabla 2)
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Por un lado, se encuentran los dependientes del celular, usuarios adultos que utilizan
el movil predominantemente para desarrollar sus actividades laborales, valiéndose
principalmente de la comunicacién via llamado, lo cual, como explicamos

anteriormente, atiende a necesidades funcionales.

Por otro lado, encontramos a los adictos al celular, tipologia caracterizada por usuarios
jévenes, tipicamente estudiantes, cuya modalidad de comunicacién predominante es
el sms, a fin de evitar el aburrimiento (Funcién ludica), lo cual como explicamos

anteriormente atiende a necesidades simbolicas.

(1K0)
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VIII. CELUADICTOS.

En este punto nos ocuparemos de aquellos sujetos que establecen una relacién de
tipo adictiva con su movil, para focalizarnos en las consecuencias que de ello se
derivan. A continuacién desarrollaremos los tres efectos que hemos identificado a

partir del andlisis de datos.

VIII - A. SINDROME DE ABSTINENCIA.

Hemos advertido, que al interrumpir o reducir repentinamente el uso del celular, esta
tipologia de consumidor experimenta estados emocionales displacenteros, como
sensacion de aislamiento y ansiedad (ver figura 17). A continuacién, nos ocuparemos

de esclarecer el origen e implicancias de cada una de estas sensaciones.

Celulary
adiccion

Ausencia del Sensacion de
celular aislamiento
Uso

compulsivo
Expectativa de Ansiedad
comunicacion

Recambio

compulsivo (Figura 17)

VIII - A - 1. SENSACION DE AISLAMIENTO.

En primer lugar, en ausencia del celular (extravio, olvido, agotamiento de la bateria),
este tipo de usuarios experimenta en cierta forma la abstinencia a través de la

sensacion de aislamiento
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“Lo usa mucho en abuso, en exceso, no... me pasa a mi por ejemplo que yo soy
medio como que cuando me levanto a la mafiana y me voy, o es mas, si me
quedé haciendo un ratito fiaca y me voy rapido a trabajar y me lo he olvidado...
por ahi vuelvo a las 8 de la noche a mi casa y no he tenido en todo el dia el
celular, no sé, se me hace eterno (risas), es como que... esta muy mal, pero
sentis como que te falta algo o como que esta fuera de todo lo que es la
comunicacion... como que te podrian haber contado un millén de cosas y no las
sabés, y me parece que salis, o por lo menos yo salgo del trabajo y no, no... si
me invitan a algun lado después del trabajo o tengo que salir a algiin lado, no, me
vendria a mi casa, me buscaria el celular y de ahi me iria a hacer lo que tengo
que hacer” E-E10

Ausencia Sensacion de
del celular aislamiento
Presente en la
ausencia fisica
Presencia Disponibilidad
del celular virtual full-time
Ausente en la Encuentros
presencia fisica sociales
) Esquema de
Mecanismo de e Lugares
justificaciones -
control p publicos
legitimas
(Figura 18)

Los adictos al celular necesitan experimentar la disponibilidad virtual full-time, con lo
cual nos referimos a la idea de poder ser contactado en cualquier momento en
cualquier lugar. Debemos resaltar que la sensacién de disponibilidad virtual no es

propia del adicto, aunque si lo es la sensacion de aislamiento en ausencia del celular.

“hoy en dia podés llamar desde cualquier lado, te pueden llamar desde cualquier,
a cualquier hora, desde cualquier lugar...” E-R3
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La nocién de disponibilidad virtual full-time por un lado se vincula a la concepcion del
celular como producto tecnoldgico, el cual le permite al individuo extender sus limites,
estando presente en la ausencia fisica; aunque a su vez, como explicaremos mas
adelante, en muchos casos implica estar ausente en la presencia fisica, como resaltan
los jovenes que sucede en los encuentros sociales que organizan (esto repercute

sobre los vinculos afectivos).

“por ahi estas en grupo, como me ha pasado, como que esta todo el mundo
mandando mensajes y por ahi no se habla, es como que no me gusta, pero igual
lo hacemos todos, digamos pasa...” E-R8

Por otro lado, la disponibilidad virtual full-time es un nuevo mecanismo de control. En
este sentido el celular funciona como un artefacto de vigilancia de doble flujo. Por un
lado, estando on-line el sujeto debera rendir cuentas acerca de lo que esta haciendo y

donde se encuentra.

“el hecho de que te escriban y te digan “te estoy llamando ¢Dénde estds?”, como
que vos tenés que rendirle cuentas, que por ahi en otro momento, con el otro
celular, el otro teléfono, no pasaba, ahi me molesta...” E-F6

Aunque también podra controlar a otros sujetos (no necesariamente adictos), a

quienes se les exigiran el mismo tipo de explicaciones.

Podria pensarse que quienes no necesitan la sensacion de estar disponible
virtualmente (no adictos) evaden el control al apagar el celular o no atenderlo, sin
embargo parece ser que los sujetos en estado off-line cuando se los intenta contactar,
de todas formas deberan explicar porque lo estaban en el momento que se intentd

contactarlos.

Ante estos nuevos mecanismos de control surgen nuevas normas de justificacion,
donde estar en un lugar publico (facultad, cine, reunion laboral) es una justificacién
razonable, mientras que la necesidad de un espacio de soledad parece no ser legitimo
(una patologia que debe tratarse). Las restricciones en el uso en lugares publicos son
legitimadas como justificacion debido a la connotacion altamente negativa que implica

su uso (ver figura 18).

“generalmente tengo la precaucién de apagarlo o de ponerlo en modo silencioso
cuando... no sé, voy al médico, cuando estoy en alguna reunién o cuando estaba
en la facultad y en una clase” E-F6
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En los lugares publicos, la connotacion negativa se refiere a la asociacion del celular

con la “falta de respeto” o la “mala educacién”

“cuando vas al cine por ejemplo tenés la pantalla que dice “jApague el celular!”,

tenés una pantalla enorme y hay gente que no lo respeta, eso es una falta de
respeto hacia las otras personas que estan ahi, que van a lo mejor a relajarse de
todo este tipo de cosas, a concentrarse en una pelicula o en un teatro o en lo que
sea, y es como que suena un celular y todo el mundo se desconcentra porque
“ay... iEste tarado que tiene en celular prendido!”, falta de respeto.... la gente
empieza a querer matarlo digamos, entonces bueno... todo el mundo apaga su
celular y este otro lo dejé prendido... entonces creo que es una falta de respeto
hacia las otras personas” E-F11

Esta connotacién limita nuestro uso por medio del miedo al castigo social y el

autocontrol que el sujeto ejerce a partir de la internalizacién de estos contenidos.

Sin embargo los adictos al celular en muchos casos violan estas normas debido a que
el castigo social es preferible a la sensacién de aislamiento

“Y porque no le da importancia al espacio en donde esta, si vos estas...
escuchando una charla o no sé, una disertacion vas a escuchar eso, no vas a
comunicarte con otro loco, de Ultima decis bueno, lo apago ¢Ves?, lo apago y
listo, después veo si me llega un mensaje, si tengo una llamada perdida y
después me comunico, pero... es porque no se le da la importancia que merece o
la trascendencia que merece el espacio donde estas, si vos estas escuchando, no
sé... una disertacion de un loco que no lo vas a escuchar mas en tu vida, apagalo
o ponelo en mudo, en silencio... por lo menos para no molestar a los demas, que
si a vos te llega lo veas vos y listo” E-E12

VIl - A - 2. ANSIEDAD.

Expectativa de Ansiedad Fantasma
comunicacion celular
(Figura 19)

Otro sintoma que evidencia la existencia de una relaciébn de tipo adictiva es la
ansiedad, que se experimenta a partir de la ausencia de comunicacion. Este tipo de
usuario esta constantemente pendiente de su celular, a la espera de comunicaciones
(ver figura 19).
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“no si, soy muy dependiente, muy dependiente... del celular, en ese sentido, o
sea, este... y hasta a veces cuando estoy trabajando medio como que me fijo...
para ver si alguien llamo, y lo vuelvo a guardar, viste” E-L2

“no me desespero digamos por eso... que hay mucha gente que si ;Eh?, que “ah,
me llegd un mensaje, a ver...”, tienen 2 o 3 celulares a la vez... y tienen que
atender todos (risas)...” E-F11

Este intenso deseo de comunicacion se hace evidente en aquellas ocasiones en que
el sujeto, mediante la imaginacion, escucha sonar el teléfono cuando en realidad este
no ha sonado (fantasma celular).

“que también voy por la calle y... ya tengo el timbre del celular en la cabeza

entonces pienso que suena y nada que ver, a lo mejor pasé uno con el celular...
no si, soy muy dependiente, muy dependiente...” E-L.2

VIII - B. DEBILITAMIENTO DE LOS VINCULOS AFECTIVOS.

Voracidad del El celulary la
tiempo tecnologia
Debilitamiento Fortalecimiento
de los vinculos de los vinculos
afectivos afectivos
(Figura 20)

En la primera etapa del trabajo hemos explicado que los jovenes perciben que las
sociedades actuales se caracterizan por la falta de tiempo y el aceleramiento del ritmo
de vida, lo que conduce a un debilitamiento de los vinculos afectivos. También hemos
explicado que el celular como producto tecnolégico esta asociado a la idea de
facilitador de nuestras tareas diarias permitiéndonos economizar tiempos, lo cual

contribuiria al fortalecimiento de los vinculos afectivos (ver figura 20).
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Nuevamente, encontramos una contradiccion entre los contenidos que evoca el celular
desde su asociacion con la tecnologia en comparacion con los contenidos que se

desprenden de su uso.

A partir del andlisis del discurso de los jovenes hemos concluido que el efecto del

movil sobre los vinculos afectivos depende de las condiciones de uso (ver figura 21).

p Fortalecimiento
Baja "
de los vinculos

afectivos

Posibilidad de
contacto personal

Alta Dilatacién
Debilitamiento
Encuentros ,
! de los vinculos
sociales g
afectivos
Disponibilidad Ausente en la
virtual full-time presencia fisica (Figura 21)

Entendemos que el celular contribuye al fortalecimiento de los vinculos afectivos, o al
menos evita su debilitamiento a través de la comunicacién cuando las posibilidades de
contacto personal (base de este tipo de vinculos) son bajas. En este caso los
contenidos asociados a su condicion de producto tecnologico se asemejan a aquellos

que se desprenden de su uso

“a los 18 cuando terminas el colegio muchos se van a estudiar afuera, ese creo
gue es otro estamento mas que lo utiliza también como otro tipo de herramienta,
no tanto para el contacto con el amiguito, qué sé yo, sino también para una
cuestion comunicacional con tu familia” E-M4
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En cambio, el celular contribuye al debilitamiento de los vinculos afectivos en dos
ocasiones; por un lado cuando las posibilidades de contacto personal son altas la
comunicacion por medio del celular puede provocar una dilatacién de los encuentros

sociales

“de por ahi de... de en cambio de ir a visitar a alguien por ahi le mandas un
mensaje solamente y, y eso, por ahi perjudica en que vos estés en menos
contacto interpersonal con otro persona” E-R3

Por otro lado, el celular contribuye al debilitamiento de este tipo de vinculos cuando en
los encuentros sociales focaliza la atencion de las personas provocando un estado de

ausencia en su presencia fisica

“es medio molesto, porque es como que la persona esta presente-ausente, esta
presente en la reunion, pero estd ausente en cuanto a las conversaciones; en
cuanto a la parte conciencia, cabeza, estd pensando en lo que le esté escribiendo
a la otra persona, sea un amigo, un novio, lo que sea, es como que la persona no
termina de relajarse para meterse en las conversaciones que esté teniendo o para
hablar pavadas, sea lo que sea, o0 la misma reunién, es como que esta pendiente
de eso, es un presente-ausente, la persona que esta pendiente de eso en una
reunién social es como un presente-ausente, eso si” E-F11

Podemos agregar que el uso excesivo del celular para contactarse con los afectos en
condiciones de alta posibilidad de contacto personal favoreciendo al dilataciéon de los
encuentros sociales, asi como la focalizacion de la atencién en el moévil durante los
encuentros sociales, son comportamientos que se adecuan mas a la tipologia de
usuario adictivo que dependiente. Aclarado este punto, resulta apropiado destacar el
circulo vicioso que se genera alrededor del celular: Ante el debilitamiento de los
vinculos afectivos el individuo adquiere un celular, artefacto que se convierte en su
principal medio de contacto social y domina sus pensamientos y actos, lo cual genera
por medio de los mecanismos expuestos un mayor debilitamiento de este tipo de

vinculos.

VIIl - C. DE LA ESCIAVITUD DEL TIEMPO AL GRILLETE ELECTRONICO.

Otra forma en el que los significados derivados del uso se contrapone con aquellos
contenido ideales evocados por el celular se desprende de la nocion de disponibilidad

virtual full-time. Hemos pasado de la tirania del tiempo a la tirania del celular, atraidos
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por el halo de novedad, practicidad y liberaciébn que ilumina a estos conceptos. El
celular, en su asociacion con la idea de permitirnos estar presentes en la ausencia
fisica se instituye como un facilitador de nuestras actividades; sin embargo, a partir de
los contenidos que se desprenden de la experiencia del usuario, el celular se asocia a
la idea de conducirnos a estar ausentes en la presencia fisica, y se constituye como un
nuevo mecanismo de control. Es a través del mandato social que exige estar on-line
constantemente que el individuo ha perdido su privacidad, su libertad, debiendo rendir

cuentas de sus actividades donde se encuentre las 24 horas del dia (ver figura 22).

“de ahi bueno... se va al extremo de eh... estar todo el dia pendiente del celular y
mandar mensajes, mensajitos o... o que te hablen cada dos segundos para ver si
estas, no estéas, dénde o qué hacés” E-F6

“ahora... digamos, estas... como que estas con un GPS digamos, te localizan de
alguna manera en cualquier lado, o...” E-F6

El tiempo nos El celulary la El celular nos
esclaviza tecnologia nos esclaviza
liberan
Presente en la Ausente en la
ausencia fisica presencia fisica
Disponibilidad

virtual full-time (Figura 22)

Como mencionamos anteriormente la relacion adictiva con el celular esta vinculada a
los jovenes, quienes a su vez perciben que este tipo de comportamientos son
normales, se encuadran dentro de la norma, aunque no dejan de sufrir una
connotacion negativa. Entendemos que esto esta fuertemente vinculado a su
concepcion de ellos mismos (irresponsables, transgresores, inmaduros), lo cual
también sufre una connotacién negativa pero sigue siendo la norma. En conclusion,
podriamos pensar que los excesos (de consumo en el caso del celular) desde un
punto de vista racional tienen una connotacion negativa, sin embargo son inherentes a

la juventud y en este sentido tienen un valor positivo, vinculado a la estética.
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Aclarado el hecho de que los jovenes no conciben los comportamientos adictivos (al
menos en lo relativo al celular) como patolégicos, sino como encuadrados dentro de la
norma, no podemos dejar de resaltar la similitud que hemos encontrado entre los
contenidos que evoca el mévil con algunas nociones relativas a la adiccién. En primer
lugar, como ya hemos explicitado, encontramos que las sensaciones de aislamiento y
ansiedad, pueden ser explicadas a partir de la idea de sindrome de abstinencia;
mientras que, la nocion de conflicto encontraria su correlato en nuestra teoria en el

debilitamiento de los vinculos afectivos.
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IX. NO CELULARIZADO.

Cuando se indaga a los entrevistados acerca de las personas que no utilizan el celular,
hemos identificado que el discurso se estructura a partir de dos ejes.

Por un lado, los entrevistados entienden que el celular ha logrado una perfecta
penetracion entre los jovenes, en consecuencia conciben la no celularizacion como un
fendmeno propio de la gente mayor, en particular aquellas personas reacias a la
tecnologia, quienes no son partidarios del cambio, creen en la forma tradicional de
hacer las cosas.

“Y... son personas... que estan un poco anticuadas, personas que no quieren
progresar digamos, porque si hoy en dia todo... todo el mundo, el avance... el
avance del mundo rige tener un celular y vos venis con la negativa de “no, no
quiero tener celular”” E-R7

‘la imagen de personas que no tiene celular o que no... no lo usen, la que se me
viene a la mente puede llegar a ser determinada... digamos, la gente grande,
gente mayor, que es reacia o0 a la tecnologia o que le tiene miedo o que no le
encuentra utilidad porque... pero la verdad gente digamos o de mi edad o mas
chica o dentro de eso es, no me vengo a la mente alguien que no lo use” E-F6

Por otro lado, y en concordancia con la idea de que los jévenes son consumidores
voraces de tecnologia, los entrevistados entienden que dentro del grupo etario al que

pertenecen, aquellos que no se han sumado al cambio sufren la exclusion social.

“es como que la gente que no tiene celular perdié la forma de comunicarse con...
mucha gente” E-R8

“mientras que pueda seguir haciendo su vida normalmente, esta todo bien, el
tema es que justamente te vas... como... te vas marginando si no tenés celular”
E-E12

Al parecer de los jovenes, estos sujetos son disidentes del sistema (rebeldes o

bohemios), personas renuentes a someterse a este nuevo mecanismo de control.

“por lo menos con la gente digamos que yo me... me tocé pasar, o sea, 0 que me
diga yo no tengo celular, es un tanto bohemia, como que no... “yo no quiero que a
mi nadie me joda, no quiero que me ubiquen en ningun lado, yo asi estoy bien” ”
E-Al

“Yo por lo que conozco hay gente rebelde, en el sentido que se niega a la
tecnologia, como que se siente re original y no tiene celular E-R8
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X.  MOTIVOS DE ADQUISICION Y RECAMBIO.

Cuando inquirimos en los motivos de adquisicion del teléfono celular, en relacion con
lo dicho hasta el momento, los sujetos de analisis perciben que la masificacion atiende

tanto a necesidades funcionales como simboélicas.

“Y tiene dos betas, la parte practica, que hay mucha gente que lo usa como una
herramienta de trabajo, este... y la otra el hecho de que te localicen en cualquier
lado, o0 sea, una madre que tiene hijos hoy con un celular puede estar tranquila en
un montén de aspectos... 0 sea, puede saber que los hijos... llamando desde la
casa la pueden encontrar o si tienen algun problema la pueden localizar, creo que
esa es la parte positiva, y... y lo ofro es mas que todo por una moda, una cuestion
de moda, eso no sé si es tan positivo, pero es una moda que creo que todo el
mundo tiene celular” E-F11

Podemos agregar que parece existir cierta reticencia en los jovenes en admitir la

satisfaccion de necesidades simbdlicas como el motivo personal de adquisicion.

‘porque el otro lo tiene... porque, ya te digo, nho veo como que sea algo
necesario... aparte si, si fuera algo necesario, no puede ser que una persona
tenga dos, tres, ¢ Me entendés?, mirame a mi, yo te lo digo, pero bueno, yo no los
uso tanto, los uso... si, pero no... lo uso mas que nada por necesidad, porque
como vivo, mi familia vive lejos, los utilizo porque realmente... pero, pero si, vos
encontras mucha gente con dos, tres aparatos...” E-M4

“Y en realidad es un simbolo mas que compra la gente, o sea, la gente ve que en
la tele los famosos usan celulares y... toda la gente al modelo que quiere aspirar
tiene un celular, y si tiene un jean de marca se va a comprar el mismo jean de
marca. Mas alla de eso hay gente que necesita el celular. O sea, yo mi celular lo
tengo pero yo creo que... mas alla de eso se cre6é como una necesidad mas, que
es una necesidad que antes no tenia la gente” E-M13

Por otro lado, observamos que la satisfaccion de necesidades funcionales como
justificacion ante los motivos de recambio carece de sustento, en ese caso los
justifican ese tipo de comportamientos de consumo atribuyéndolo a la satisfaccién de

necesidades simbdlicas.

‘la gente cambia el celular como cambia la ropa, o sea en realidad la gente no
espera que se le rompa el celular o que deje de funcionar por alguna otra razén o
gue no le sirva, sino que lo va actualizando a medida que van saliendo mas al
mercado y al salir tantos al mercado, porque hay un celular nuevo cada mes en el
mercado o cada menos, la gente sigue consumiendo porque no le basta el celular
que antes tenia. Uno compra un celular con cdmara y a los 10 dias sale uno que
filma y lo cambian” E-M13
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XI. ATRIBUTOS DE VALOR.

En lo que respecta a los atributos del mdévil, hemos advertido que los jovenes

diferencian los atributos de valor del moévil en funcion de la edad.

“Eh... lo que valora, yo creo que, el poder tener de todo en el celular, en el
sentido, mas alla de los contactos, eh, también por ahi tienen informacion, hasta
Internet tenés en el celular, o sea, yo creo que valora, la gente mayor no; los
jovenes... lo que valora, es que suene bien, que tenga un mp3 (risas), eh,
este...los jovenes valoran mas eso, o sea... porque hay también, compiten
muchisimo, por el celular, por eso... en el sentido de que, a veces no les importa
cuanto gastar, con tal de tener mejor celular que tal... ;Me entendés?, entonces
valoran muchisimo eso, que tenga, cuando van a comprar el celular es que,
buscan que tenga todo, mp3, infrarrojo, bluetooth, que suene bien, este... que
tenga buena definicién la camara, que tenga mucha memoria... eso es lo que se
fijan ¢ No?” E-L2

Por un lado encontramos el grupo constituido por los adultos, quienes valoran los
atributos del celular en funcién de lo que les permiten hacer. En este segmento, se
aprecia fundamentalmente el servicio de comunicacién, la agenda y el directorio, asi
como también adquieren valor el equipamiento del teléfono en lo que respecta a

conectividad.

Por otro lado encontramos el grupo constituido por los jovenes, quienes valoran los
atributos del celular en funcién de lo que estos significan. En este segmento, se
aprecia fundamentalmente el equipamiento del teléfono en lo que respecta a

conectividad y multimedia.

‘no sé, que tenga... si te vas a comprar algo de dltima tecnologia, como que
tenga todos los chiches que estan de moda” E-R8

“como que juega mucho que si tiene camara de foto, que si filma, que si filma con
audio, si puedo tener Internet en el celular, y lo dltimo es que puedo tener radio y
que puedo escuchar musica...” E-F6
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XIl. CATEGORIZACION DE TELEFONOS.

Cuando se indaga a los entrevistados acerca de las categorias de teléfonos que ellos
perciben, observamos que existe total concordancia la existencia de cuatro categorias

en funcién del equipamiento.

= GAMA BAJA.

En esta categoria se encuentran los equipos con pantalla monocromatica, su

eguipamiento en cuanto a conectividad y multimedia es nulo.

“El base, el que te sirve para llamar y mandar mensajes, el intermedio, el que
tiene color y te sirve para llamar y mandar mensajes, y puede llegar a tener radio,
y ya el otro que... no, después bueno, tenés el mas completo digamos, que tiene
camara, mp3, y después el que pocas personas lo tienen, el que tiene todo, el
mas caro... el... el que tiene muchisimos mas servicios, pero no eh, servicios de
comunicacién, porque me parece que todos los celulares, desde el mas barato y
bajo hasta el mas caro, la funcién primaria del celular la cumplen... pero
digamos... el mas top, el méas eh... completo, es el que tiene... para mi ¢no?,
camara de 3 mega pixeles, conexion a Internet eh... el programa este Flash para
hacer animaciones, videoconferencias, o sea, el que tiene todo en una sola cosa”
E-Al

»  GAMA MEDIA.

Esta categoria comprende equipos con pantalla color, aunque de baja resolucién,
ringtones polifénicos, conectividad via infrarrojo o bluetooth y acceso a internet. En lo
que respecta al equipamiento multimedia, tienen camara de fotos (VGA) y en algunos
casos ofrecen la posibilidad de filmar durante breves periodos de tiempo debido a las

limitaciones de memoria.

“Tenés el teléfono basico, como el que tengo yo (risas), el que viene con la
camarita que cualquier persona dice “ah mira esa cosa” y se pone a sacarle una
foto en cualquier lado... este... me resulta muy gracioso (risas), pero también a la
vez el dia de la nevada por ejemplo acd, los que tenian teléfono y no tenian la
camara porque andaban dando vueltas, podian sacar una foto... qué sé yo,
después tenés los que tienen todo, 0 sea que son mini computadoras, que eso
quizds el comun de la gente no lo tiene porque tampoco lo va a utilizar, y hay
gente que por ahi viaja mucho y qué sé yo, que lo utiliza bastante, y después
estan los de moda... que tienen la chapitas que se le cambian, los super modelos
con brillantitos” E-F11
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= GAMAALTA.

En este caso, los aparatos poseen una mejor resolucion de pantalla, un completo
equipamiento multimedia, con cadmara de fotos a partir de los 1.3 megapixeles,
posibilidad de filmar durante periodos extensos (debido a la inclusién de tarjetas de
memoria de 128 Mb o mayores), asi como también traen integrado reproductor mp3.

No existen diferencias importantes en cuanto a conectividad.

“Me parece que tenés tipo A, B y C, tenés A que son los teléfonos basicos:
pantalla monocolor, llamadas, mensajes y listo, después tenés los teléfonos que
son los medio digamos, que puede ser que tengas pantalla color, una camara de
fotos no muy buena y obviamente llamada y mensajes y después ya tenés los
mejorcitos que tienen muy buena resolucién las imégenes, que tenés para
escuchar musica, para llamar, para hacer llamadas en correo de voz, ho sé cémo
se dicen... pero si, ahora vienen celulares que... y con tapita, etc” E-E10

= GAMA PREMIUM.

En este grupo selecto, los teléfonos celulares se asemejan a ordenadores portétiles o

PDA, con marcadas diferencias en cuanto a memoria, conectividad y multimedia.

Es importante destacar que en estas categorizaciones no intervienen el discurso de las

operadoras telefénicas ni los fabricantes de teléfono.
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XIII. RIESGOS.

En este apartado nos ocuparemos de las creencias e informaciones vinculadas a los

riesgos que implica el uso del celular.

= UN PRODUCTO CANCERIGENO.

En lo que respecta al riesgo de cancer derivado del uso del celular, nos encontramos
con cierta diversidad de opinion, atribuyéndole alto riesgo en algunos casos y bajo en

otros.

“No sé... si, una vez escuche que te agarraba céncer por las ondas, y que
ponian... vi un video también que ponian dos celulares y que después de 40
minutos cocinaban un huevo, qué sé yo, pero no sé si es verdad, o sea, vi cosas,
pero no sé si son ciertas, no sé... yo nunca estuve mas de 10 minutos hablando
por celular y... menos, nunca jamas, pero después, no...” E-G5

“Que... que por ejemplo que el celular genera radiaciones que son, o sea muy
fuertes y te pueden afectar... que te produce cancer, nunca no, no, no vi nada
serio ni... si, te llama la atencién cuando estas al lado de la computadora y te esta
por sonar el celular o no sé que, viste que hace interferencias” E-F6

“No... riesgo, el tema del riesgo cancerigeno, el celular no es cancerigeno porque
tiene muy poca potencia el celular... puede ser cancerigeno estar viviendo
pegado a una antena de celular, eso si... eso puede ser cancerigeno porque ahi
es donde se acumula la potencia de las comunicaciones, el celular tiene muy baja
potencia y lo tnico que hace es enviar sefiales y no te afecta en nada...” E-R7

»  FACTOR DE RIESGO CARDIACO.

Aqui, nos encontramos con una perfecta concordancia entre los jovenes en lo que
respecta a la concepcién del celular como un producto peligroso en personas con

afecciones cardiacas.

“Es el riesgo de las ondas que, bueno el celular obviamente se maneja por ondas
que van a una antena, bueno... lo que dice la gente que esas ondas pueden
afectar o al corazén o a distintas partes del cuerpo, haciendo interferencia
generalmente con gente que tiene marcapasos, que pueden hacer interferencias,
o directamente con el corazén” E-M13

“vo una vez lei un... hasta creo que en los manuales del celular lo dice que, las
personas que tienen un by-pass, eh se recomienda no usar celular o que no esté
cerca del by-pass, por la interferencia que causa” E-Al
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= FI CEFLULAR ATENTA CONTRA NUESTRA DESCENDENCIA.

Los jovenes entienden que el movil y las antenas de las operadoras telefénicas

pueden ser causantes de esterilidad

“segln la cercania que tenga eh... el celular al cuerpo o a los genitales digamos,
produ... puede llegar a producir eh... esterilidad si, porque eh... es como que
irradia, tiene una radiacién el mismo celular que, que puede llegar a, a dar una
esterilidad, y por eso se recomienda por ahi, usar el estuche, no llevarlo en el
bolsillo” E-R3

“y... después las antenas de los celulares que, que también producen el mismo
efecto digamos, pero creo que con mayor grado, algo de eso habia leido, pero
ahora bien no me acuerdo, pero bueno, o sea, es eso... esterilidad causa
también” E-Al

»  CELULAR Y DISMINUCION DE LA CAPACIDAD AUDITIVA.

En este punto, agrupamos los fragmentos donde los jovenes hacen referencia a la

disminucién de la capacidad auditiva como consecuencia del uso del teléfono.

“También al oido, muchas veces he sentido un zumbidito que me hace porque no
tiene proteccion, como que va muy cerca del oido el auricular del teléfono y al no
tener tan buena definicién el sonido, uno a veces tiene que ponerlo mas fuerte y
si... creo que son todos riesgos a muy largo plazo, pero riesgo al fin” E-M13

“sé que por ejemplo hay gente que tiene los auriculares, que se ponen los
auriculares para el teléfono, que si uno lo usa demasiado tiempo eso si perjudica
un poco el oido, eso si sé que sucede” E-F11

" SECUESTROS, AMENAZAS Y ACOSO VIA CELULAR.

Aqui, los entrevistados aluden a nuevas modalidades de secuestros, amenazas y

acoso por medio del movil.

“y riesgos que yo conozca, he conocido uno de secuestro, que hicieron un tipo
secuestro virtual de una amiga conocida que supuestamente al novio durante el
trabajo lo obligaban a tener apagado el teléfono y lo llamaron, se ve que los
estudiaron muy bien, la llamaron por teléfono a ella y mientras él estuvo
trabajando a ella le dijeron que lo habian secuestrado cuando habia salido para
trabajar, de su casa para ir a trabajar, le hicieron dar un montén de cosas: dvd,
ropa, tarjetas telefénicas, le hicieron comprar muchas y raspaban ahi los pin (el
codigo) y se los pasaba... en esos casos, que bueno no son muy comunes, pero
pasan” E-E10

75




REPRESENTACION SOCIAL DEL TELEFONO CELULAR LLO

“tampoco se lo doy a cualquiera, porque aparte después te pueden, qué sé yo, a
lo mejor te empiezan a molestar o qué sé yo... hay un monton de gente que,
como que la acosan por teléfono por el celular o cosas asi... a lo mejor te ponen
el privado y nunca sabés quién te esta llamando... por ahi hay que tener cuidado
con esas cosas” E-F11

“a mi me ha pasado que con el tema de mi familia, amenazas, que es horrible,
que vos decis, “como no tener celular para no escuchar esto” o sea, yo un dia iba
caminando por la calle y me llamaron, de que me iban a matar, que me iban a
violar, no, no se puede... un horror, y vos decis, “como, porque no tengo, no
tengo celular y tengo que estar escuchando esto”” E-L2

= GGENERADOR DE ACCIDENTES.

En lo referido a los accidentes, parece ser que cuando el individuo esté en transito el

celular actia como un distractor generando accidentes.

“o si vas en la calle caminando no me gusta demasiado porque es como que la
gente se choca o cosas asi porque va “dadadada...”, idiotizado con el teléfono, y
también trato de parar, llego a algun lado y el mensaje que tengo que responder,
responderlo o llamar por teléfono” E-F11

“no sé... de los accidentes y todo eso que te decia, los riesgos que puede haber,
y que te pueden pasar, de ir boludeando con el celular y, y te pase algo, igual
manejando, ¢Me entendés?, esos son los mas riesgos que ha pasado, y la
cantidad de gente que ha chocado y... por el tema del celular” E-L2

= NOS CONVIERTE EN UN BLANCO ATRACTIVO.

En este caso, los jovenes aluden a ciertos temores derivados de que el teléfono puede

ser causal de robo.

“y lo mas peligroso de un celular, depende de... bueno, en todos lados ;No?... de
que vos vayas hablando, te fichan el celular, te fichan a vos, te van y te asaltan,
ese es el... lo mas peligroso del celular” E-R7

“... y todo, y ahora estan robando celulares que, te ponen una pistola para que,
para que le des el celular nada méas, entonces esas son desventajas que vos
decis, “por tener un celular, me pasa tal cosa”” E-L2
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= DFIATOR DIGITAL.

Por altimo, los entrevistados entienden que en muchos casos el celular funge como
obstaculizador de la infidelidad en la pareja, esto se debe en gran parte a la exigencia

de disponibilidad virtual full-time.

“Qué sé yo, si vos tenés novia y te escribe una chica que tu novia no conoce te va
a preguntar “;Y quién es esa que te esta escribiendo?”, ;O no?, y por ahi eso
(risas) puede generar algun conflicto en la relacién o por ahi no, es distinto...” E-
F11

“muchas parejas se han enterado que... los terminan cagando por el celular” E-R8
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XIV. JUICIOS DE VALOR.

A lo largo del trabajo, en reiteradas oportunidades hemos hecho referencia a los juicios
de valor o las connotaciones que asume el celular, a partir de esto queda evidenciado
gue no podemos asignarle una valoracion al aparato en si, esto dependerd de la

relacion que se establezca con el mismo, de la funcién a la que se lo destine.

Con la intencién de no aburrir al lector siendo redundantes, es que no vamos a reiterar
la connotacion que asume el celular en cada uno de los puntos expuestos hasta el

momento, sin embargo intentaremos explicar la génesis y asignacion de estos juicios.

Como hemos podido observar, cuando se establece una relacion de dependencia con
el artefacto, donde asume un papel de asistente y satisface necesidades funcionales,
los juicios asignados tienen un cardcter positivo, mientras que cuando se establece
una relacion adictiva, donde el aparato cumple el rol de tirano y satisface necesidades

simbdlicas, los juicios asighados tienen una connotacion negativa.

En el trabajo, también hemos expuesto la percepcion fuertemente estereotipada y
dicotomica que tienen los joévenes al referirse a los tipos de usuarios de teléfonos
moviles, visidn en la que el grupo etario al que pertenecen se concibe como el que se

caracteriza por establecer relaciones de tipo adictivas con el celular.

En nuestro intento de comprender como es que establecen este tipo de vinculos con el
teléfono cuando esto sufre una connotacion tan negativa, tentativamente podemos
explicar que el individuo antes de emitir estas valoraciones realiza un proceso de
racionalizacion del juicio, mediante el cual la valoracion pasa por el filtro de lo
socialmente aceptado y se invierte. Proponemos esta explicacion basandonos en el
hecho que el establecer este tipo de vinculos con el celular es la norma dentro del
segmento juvenil, lo socialmente aceptado dentro de este grupo etario. Como hemos
explicado en la primera etapa del trabajo la transgresion y los excesos son aspectos
con los que se caracterizan ellos mismos, los excesos identifican a la juventud, y el
celular es un producto que no escapa de esta tendencia. Sin embargo a la hora de
emitir sus juicios, los jévenes son conscientes que esto tiene una connotacion negativa

fuera de su grupo y en consecuencia adaptan la opinion.
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A continuacion, a fin de responder al interrogante planteado al inicio de nuestro
trabajo, retomaremos los conceptos expuestos en esta ponencia, para clarificar la
representacion social del teléfono celular.

En lo que concierne al contenido de la representacion, hemos observado en el
discurso de los jovenes una amplia diversidad de informaciones, significados y

respuestas emocionales vinculadas al consumo de este tipo de bienes.

CAMPO DE LA REPRESENTACION.

Representacion social del teléfono celular:
Campo de la representacion

Camara de fotos Despertador
Recambio Compulsivo
Entretenimiento Sms Reloj Angel guardian

Ausente en la presencia fisica

. Contacto con seres queridos
Conexion a Internet Joven

Simbolo de Estatus Estética . . .
Organizacion de la vida social

Ansiedad Reproductor de Mp3

Simplificacion del lenguaje Sensacién de seguridad

Memoria Videojuegos e Colif(/
Pequeno Infrarrojo OQ 490 Uso racional Adultos
5
Nuevo  Requisito social = CELULAR ©
o
Pantalla Bluetooth < I eia Agenda
Sensacién de aislamiento S\
%NOLOG Herramienta de trabajo

Uso compulsivo
Ejecutivos Libertad de movilidad Llamado
Descriminacion de contactos
Expansién de las posibilidades de comunicacion
Individualizacion de la comunicacion
Presente en la ausencia fisica

Economia de tiempo

m Contenidos axiales

Contenidos periféricos (Figura 23)
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En una primera aproximacion, la disposicién de contenidos vinculados al celular

parece caotica; sin embargo, la multiplicidad de conceptos asociados al fenbmeno en

estudio se organiza a partir de un tridente de nociones axiales con las cuales se

articula el celular y sus propiedades, dando lugar a una amplia variedad de contenidos

periféricos, en algunos casos opuestos entre si. Estas nociones axiales, en términos

de la teoria de las representaciones sociales, se denomina nucleo figurativo, el cual en

este caso se forma a partir de las ideas de: Tecnologia / Comunicacion / Moda (ver
figura 23).

TECNOLOGIA: El celular es concebido como un articulo tecnoldgico, en

consecuencia se integra dentro de la categoria que conforman, por ejemplo:
Reproductores de mp3, camaras de fotos digitales, ordenadores portatiles. A
partir de la integracion del celular en este grupo de productos, le son atribuidos
diversos significados, estableciéndose como un artefacto que facilita nuestra
vida economizando tiempos, expandiendo nuestras posibilidades de
comunicacion al permitirnos estar presentes en la ausencia fisica, liberandonos
de las ataduras a una linea fija, individualizando la comunicacién vy
permitiéndonos discernir qué llamado responder a través del identificador de

llamados.

COMUNICACION: El celular es visto como un medio de comunicacion,
integrandose dentro del grupo constituido por las nuevas tecnologias y medios
de comunicacion (por ejemplo: internet, canales de chat, blogs, fotologs),
nutriéndose de los criterios de comunicacion impuestos (tanto por los nuevos
medios como por los viejos) y estableciendo otros nuevos. De esta manera, el
celular se instituye como un artefacto funcional, asociado a un usuario adulto,
utilizado como herramienta de trabajo, canal de contacto con seres queridos,
medio de organizacion de la vida social, ademas de evocar la sensacion de
seguridad a partir de su funcién como angel guardian. Estas funciones estan
predominantemente vinculadas al llamado; sin embargo, en un plano
secundario, estas funciones también estan asociadas a algunas aplicaciones

auxiliares como: Agenda, despertador, calculadora, reloj.
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= MODA: El celular es pensado como un articulo de moda, con una fuerte

repercusion en la identidad que el joven construye hacia afuera, enmarcandose
junto a productos como por ejemplo: Vestimenta, reloj, calzado, etc; y
nutriéndose de los criterios estéticos socialmente impuestos. En consecuencia,
observamos que el teléfono celular se erige como un requisito social (debemos
adquirirlo para ser socialmente aceptado) y un simbolo de estatus. En su papel
gravitante en la determinacion del estatus, adquiere importancia tanto la
cuestion estética como el equipamiento del teléfono, siendo menester estar
actualizado, lo cual nos incita al recambio compulsivo. En cuanto a la cuestion
estética, existe una predileccion por lo mas pequefio y novedoso; mientras que,
en lo respecta al equipamiento, adquieren importancia los atributos referidos a
la conectividad y lo multimedia (Bluetooth, infrarrojo, conexién a internet,
reproductor de mp3, camara de fotos, filmadora, pantalla, memorias,
videojuegos). Es a través de estos atributos, en conjuncion con la
comunicacion via sms, gque el celular funge como un medio de entretenimiento,
siendo esta funcién asociada principalmente a los jévenes, quienes a su vez lo
usan compulsivamente en su afan de mostrarse como ejecutivos sociales. Esta
forma de uso, trae aparejado que el sujeto se encuentre ausente en la
presencia fisica; y que experimente sensaciones desagradables (como el

aislamiento y la ansiedad) en ausencia del teléfono.

LA ACTITUD.

En lo que respecta al componente afectivo de la representacion, observamos que el
teléfono celular, como artefacto, adquiere una connotacién positiva, derivada de su
condicién de producto tecnolégico y las asociaciones favorables que disfruta esta
categoria de productos. Sin embargo, cuando introducimos la nocién de consumo
(necesidades y motivos de adquisicién, funciones de uso, modalidad de comunicacion,
etc.) observamos que la respuesta emocional hacia el celular es ambivalente; por un
lado, cuando el consumo se vincula a la nociéon de comunicacion el teléfono adquiere
una connotacién positiva, mientras que cuando el consumo se vincula a la nocioén de
moda el teléfono adquiere una connotacion negativa. Esta valoracion hacia la nocién
de moda se explica fundamentalmente a partir de un proceso de racionalizacioén del
juicio, donde se adapta la opinion a lo socialmente aceptado, aunque en el universo

juvenil, la transgresioén estética, sea valorada positivamente (ver figura 24).
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Representacion social del teléfono celular:
La actitud

Camara de fotos Despertador
Recambio Compulsivo
Entretenimiento Sms Reloj Angel guardian

Ausente en la presencia fisica i
Contacto con seres queridos

Conexion a Internet Joven
Simbole daiESE Estotig Organizacion de la vida social
Ansiedad Reproductor de Mp3
Simplificacion del lenguaje Sensacion de seguridad
Memoria Videojuegos - 00/1,,0
Pequefio Infrarrojo OQ 490 Uso racional Adultos
B
Nuevo Requisito social = CELULAR g
Pantalla Bluetooth g < fitiadora  Agenda
Sensacién de aislamiento %CNOLOG"\V I o e Trabio

Uso compulsivo
Ejecutivos Libertad de movilidad Llamado
Descriminacion de contactos
Expansion de las posibilidades de comunicacion
Individualizacién de la comunicacién
Presente en la ausencia fisica

Economia de tiempo

B Respuesta afectiva negativa

W Respuesta afectiva positiva (Figura 24)

La informacion.

En cuanto al componente cognoscitivo, se observa que los jovenes poseen una vasta
cantidad de conocimientos en relaciéon al fenédmeno en estudio, asi como también se
hace evidente la presencia de numerosos estereotipos y prejuicios. Tanto la cantidad y
calidad de informacion como los prejuicios y estereotipos presentes en el discurso,
evidencian la pertenencia grupal de los entrevistados (JOvenes) y su ubicacién social
(Clase alta o media alta). Al analizar las nociones comprendidas dentro del ndcleo

figurativo en relacién a las pertenencias grupales, por un lado, observamos que los
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jovenes conciben el grupo etario que conforman como el méas vinculado a la
innovacion y el cambio tecnoldgico (en especial el sexo masculino). Por otro lado, en
lo relativo al consumo (necesidades y motivos de adquisicion, funciones de uso,
modalidad de comunicacién, etc.) los jovenes estdn asociados a la nocién de moda,
mientras que los adultos se relacionan a la nocion de comunicacion; sin embargo, en
lo que respecta a la comunicacion, los jovenes se vinculan predominantemente con el
sms, modalidad de comunicacion caracterizada por la inmediatez, facilidad,
impersonalidad e informalidad. A fin de comprender la relacion entre juventud y los
conceptos que estructuran la representacion, resulta de interés describir la concepcion
de juventud que tienen los individuos en estudio, donde el joven se caracteriza por su
inmadurez y falta de compromiso; su desinterés y apatia politica; privilegiando la

fruicion, los excesos y la transgresion estética.

Otro aspecto de interés, en cuanto a los conocimientos que disponen las unidades de
analisis en relacién a la telefonia celular, es el origen de la informacién. En cuanto a
los contenidos vinculados a la nocion de tecnologia, entendemos son adquiridos
principalmente a través de los medios masivos de comunicacion, ya que estos
significados se oponen a aquellos derivados de la experiencia del sujeto, y ademas, al
referirse a estos contenidos, los entrevistados lo hacen de manera impersonal,
utilizando a terceros como sujeto de sus oraciones. Por otro lado, los contenidos
asociados a las nociones de moda y comunicacidon parecen nutrirse de las
experiencias personales y de la observacién. Llamativamente, siendo los jovenes el
grupo asociado a la nocion de moda, generalmente no utilizan la primera persona para
referirse a estos significados, aunque si lo hacen cuando su discurso alude a la nocién
de comunicacion; lo cual, nuevamente evidencia el proceso de adaptacion del juicio

gue opera en forma subyacente (ver figura 25).
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Representacion social del teléfono celular:
La informacion

Camara de fotos Despertador
Recambio Compulsivo

Entretenimiento Sms Reloj Angel guardian

Ausente en la presencia fisica i
Contacto con seres queridos

Conexion a Internet Joven
Simbolo deiESigl Estat Organizacion de la vida social
Ansiedad Reproductor de Mp3
Simplificacion del lenguaje Sensacion de seguridad
Memoria  Videojuegos = 00'740
Pequefio Infrarrojo OQ 490 Uso racional Adultos
¥4
Nuevo Requisito social = CELULAR 8
Pantalla Bluetooth . & Calculadora  Agenda
Sensacion dedlESE S )Zec"/VOLOG\?~ Herramienta de trabajo

Uso compulsivo
Ejecutivos Libertad de movilidad Llamado
Descriminacion de contactos
Expansion de las posibilidades de comunicacion

Individualizacion de la comunicacion
Presente en la ausencia fisica

Economia de tiempo

m Experiencia y observacién

® Medios masivos de comunicacion (Figura 25)

En conclusion, al conjugar la diversidad de conceptos que hemos expuesto de manera
parcial, debido a las exigencias propias del analisis conceptual, se forma un conjunto
gue se constituye como la representacion del teléfono celular, la cual les ha permitido
a los individuos en estudio, comprender, incorporar a su mundo y desenvolverse

cotidianamente con total normalidad ante este producto.
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ANEXO 1: Evolucién de la telefonia celular.

Cantidad de Terminales de Telefonia Mévil
1993-2006
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m Cantidad de terminales moviles
Fuente: CNC

Periodo Cantidad de Terminales

Dic-93 140.540
Dic-94 241.163
Dic-95 405.395
Dic-96 667.020
Dic-97 2.009.063
Dic-98 2.670.862
Dic-99 3.848.869
Dic-00 6.487.950
Dic-01 6.741.791
Dic-02 6.566.740
Dic-03 7.842.233
Dic-04 13.512.383
Dic-05 22.156.426
Dic-06 31.510.390

Fuente: CNC
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Teledensidad de Terminales Moviles
1993-2006

Dic-93 Dic-94 Dic-95 Dic-96 Dic-97 Dic-98 Dic-99 Dic-00 Dic-01 Dic-02 Dic-03 Dic-04 Dic-05 Dic-06

B Teledensidad de terminales moviles Fuente: CNC

Periodo Teledensidad

Dic-93 0,41
Dic-94 0,7
Dic-95 1,17
Dic-96 1,9
Dic-97 5,64
Dic-98 7,42
Dic-99 10,57
Dic-00 17,64
Dic-01 18,14
Dic-02 17,5
Dic-03 20,71
Dic-04 35,35
Dic-05 55,41
Dic-06 80,86

Fuente: CNC
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Participacion de las modalidades
pre y post pagas en el total del mercado mévil
Septiembre 2007

M Pre-pago Post-pago

Fuente CNC
Septiembre 2007
Modalidades Participacion Cantidad de Terminales Teledensidad de
Terminales
Pre-Pago 91% 34.388.928 -
Post-Pago 9% 3.597.595 -
Totales 100% 37.986.523 97 %
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Se mantiene el auge de la telefonia celular

Durante el primer trimestre, la cantidad aparatos en servicio tuvo una
expansion de un 42,3%; en la Argentina, ya hay 33,2 millones de méviles

El auge de la telefonia celular no parece alcanzar un techo. Es que, segln datos privados, la
cantidad de celulares en servicio registré un alza interanual del 42,3 por ciento en el primer

trimestre del afo. En la Argentina existen hoy 33,2 millones.

Los datos de aparatos en servicio indican que en marzo pasado se llego al nivel de 70
teléfonos moviles por cada cien habitantes, indicé un informe de Investigaciones Economicas

Sectoriales (IES) al pronosticar que el sector volvera a crecer este afo.

"El escenario aparece como muy favorable, si bien es previsible que en 2007 no se repitan las
elevadas tasas de crecimiento de 2004 a 2006, en parte por el efecto natural de la subida de
la base de comparacion y en parte por el avance hacia un mayor grado de madurez del

mercado”, comento.

Para fines de ano, el parque total de aparatos podria trepar hasta un nivel de entre 37 y 38

millones, con un crecimiento interanual cercano al 23 por ciento, puntualizo IES.

“"En cuanto a las lineas (de telefonia movil) efectivamente activas, el total se ubicaria en
torno de las 29 a 30 millones, con una penetracion cercana al 75 por ciento de la poblacion”,

agrego.

La consultora calculé que el 50 por ciento de las ventas de teléfonos moviles corresponden a

equipos nuevos y el resto a renovaciones.

Ademas, sefald que en el primer trimestre del afo, la Argentina import6 2,6 millones de
teléfonos moviles por valor de 292,4 millones de dolares, lo que supone alzas interanuales del

25,9 por ciento en cuanto a volumen y del 27 por ciento en el desembolso.
Brasil es el principal proveedor de teléfonos moviles para el mercado argentino, seguido por
México, Estados Unidos y Suecia, si bien las compras a los dos paises latinoamericanos

equivalen al 92,6 por ciento del total.

http://www.lanacion.com.ar/906604. [2007, Septiembre 25]
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ANEXO 2: Resefia de los entrevistados.

En este punto, intentaremos describir el perfil de los entrevistados, lo cual permitir4 al

lector contextualizar las opiniones de los sujetos en estudio.

E-A1: El entrevistado tiene 19 afos, es oriundo de Salta capital y desde los 17 afios
reside en la ciudad de Cordoba, es estudiante y se encuentra cursando el tercer afio
de la carrera de disefio gréafico. Proviene de una familia tradicional, sus padres estan
casados y viven con su hermana menor en Salta, mientras que su hermano mayor vive
en Cordoba con su esposa. En lo que respecta a sus amistades, parece haberse
desvinculado de sus amigos en Salta, estableciendo relaciones en Cérdoba, donde
destaca ser parte de un grupo reducido y muy cercano. El entrevistado manifiesta un
marcado interés por la estética. Su primer celular fue un Motorola C115, luego adquirié
un Motorola V180 y actualmente, manteniéndose en la familia Motorola, tiene un
Motorola V3 iTunes (Gama Alta), mientras que el prestador del servicio de telefonia es

Personal, con quien tiene un contrato post-pago (tarjeta).

E-L2: La entrevistada tiene 21 afios, nacié en Villa Dolores (Cba.) y al terminar sus
estudios secundarios se radicé en Cordoba para estudiar prétesis dental. Actualmente,
ha abandonado sus estudios debido a problemas familiares, dedicandose a trabajar en
un boliche como Barwoman, y ocasionalmente hace promociones o participa en
desfiles. En lo que concierne a su familia, ella es la segunda de cuatro hermanos, sus
padres se han separado recientemente, teniendo que asumir el papel de protectora
emocional de sus hermanos menores. En cuanto a sus amigos, por un lado conserva
sus amistades de Villa Dolores, aunque rescata que pertenece a un grupo grande
donde tiene una estrecha relacion con un numero reducido de integrantes del grupo,
por otro lado ha creado nuevas amistades en su trabajo. Su primer celular fue
adquirido antes del proceso de masificaciéon (2003), renovando el aparato en cuatro
oportunidades, su quinto y actual teléfono es un Samsung E376 (Gama Alta), mientras
que el prestador del servicio de telefonia es CTI, con quien tiene un contrato pre-pago
(Abono).

E-R3: El entrevistado tiene 18 afios, este es su primer afio en la ciudad de Cérdoba,
donde convive con su primo y se dedica a estudiar la carrera de Comunicacion Social.

Nacio en la localidad de Coronel Moldes (Cba.), donde vive su familia, compuesta por
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sus padres y una hermana menor (15 afos). En lo que respecta a sus amistades, el
entrevistado estqd formando un nuevo grupo en Codrdoba, ya que sus antiguas
amistades permanecieron en Coronel Moldes o se han ido a estudiar a Rio Cuarto. En
cuanto al teléfono celular, ha adquirido su primer movil al venirse a estudiar a
Cérdoba, el equipo es un Nokia 6020 (Gama Media), la operadora telefénica con la
que trabaja es CTI, con quien tiene un contrato corporativo (Plan Empresas) junto a su

familia.

E-M4: La entrevistada tiene 18 afos, nacié en la localidad de Charlone (Bs. As.), este
afio se asentd en la ciudad de Cordoba, para cursar sus estudios en Ciencias
econdémicas. Su familia estd compuesta por sus padres, una hermana mayor, con
quien convive en Cérdoba, y una hermana menor quien todavia vive con sus padres.
Esta de novia, tiene un grupo social bastante amplio, sin embargo su circulo de
confianza es muy reducido. Su primer celular, un Nokia 1100, fue adquirido a los 16
afios y lo conservé hasta el afio en curso, donde adquiri6 un Motorola U6 (Gama
Media), mientras que CTI es la prestadora del servicio de telefonia, con quien tiene un
contrato post-pago (tarjeta); ademas, hace uso de otro celular, ya que en este segundo
teléfono tiene una linea corporativa (Plan Empresas), también con CTI, utilizada para

contactarse con sus familiares.

E-G5: El entrevistado tiene 30 afios, naci6 en la ciudad de Neuquén y hace mas de 10
afios vive en Cordoba capital, donde convive con su novia. Actualmente, estd a cargo
de un sector en importante empresa multinacional, y esté realizando una diplomatura
en Gestion Gerencial. En lo que respecta a su familia, posee dos hermanos mayores,
uno de ellos radicado en Buenos Aires, mientras que el otro aun vive en Neuquén,
donde también esta asentada su madre, quien vive sola, ya que su padre ha fallecido.
Su primer celular (Audiovox) fue adquirido antes del inicio del proceso de masificacion
de la telefonia celular, luego se mudo a la familia Nokia, marca de la cual tuvo dos
teléfonos, y actualmente tiene un Motorola V3 (Gama Media), cuya linea pertenece a

Personal, con quien tiene un contrato pre-pago (Abono).

E-F6: La entrevistada tiene 30 afos, es oriunda de la ciudad de San Francisco (Cba.) y
a los 18 afios se asentd en Cordoba capital para comenzar sus estudios en abogacia,
los cuales todavia no ha terminado ya que se han visto relegados por su actividad

laboral en la Legislatura de la provincia de Cordoba. Su familia estd compuesta por su
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padre de 75 afos, viudo, y sus dos hermanos mayores, quienes viven en San
Francisco. En cuanto a sus amistades, la entrevistada esta perdiendo el contacto con
aquellos grupos que habia formado al radicarse en Cérdoba, ya que la mayoria de
estas personas estan retornando a su lugar de origen; sin embargo, estd formando
nuevas amistades con sus compafieras de trabajo, asi como también con los
compafieros y parejas de su novio. Su primer celular lo adquirié en el afio 1998, fecha
a partir de la cual ha renovado el celular en tres oportunidades, y actualmente posee
un Sony Ericsson K302 (Gama Media). El prestador del servicio de telefonia celular es
Personal, con quien tiene un contrato pre-pago (Abono). Recientemente estaba
interesada en adquirir un movil que incorpore reproductor de mp3, sin embargo decidié

conservarlo y adquirir un reproductor de mp4 por separado.

E-R7: El entrevistado tiene 24 afios, ha vivido en distintos lugares debido a la
ocupacién de su padre, pero actualmente estd radicado en la ciudad de Cérdoba,
donde convive con su novia. Estd estudiando telecomunicaciones, y trabaja en una
casa de computacion realizando el servicio técnico a las computadoras. Su familia esta
compuesta por sus padres y un hermano. En cuanto al teléfono celular, su primer
movil fue un Nokia 5265, luego adquiri6 un Motorola W300, posteriormente lo cambid
por una unidad Sony Ericsson K310, por ultimo, y afirmando su satisfaccion con la
familia Sony Ericsson, ha adquirido un Sony Ericsson K790 (Gama Premium), un
teléfono con un completo equipamiento. El prestador del servicio de telefonia es
Personal, empresa con la cual tiene un contrato corporativo (Plan empresas) y un

gasto mensual que oscila entre los $40 y $70.

E-R8: La entrevistada tiene 22 afios, es oriunda de Salta capital, y se ha radicado en
Cordoba al terminar sus estudios secundarios a fin de comenzar sus estudios en
Diseiio de Moda, los cuales ha finalizado. Actualmente vive con su hermano menor,
esta trabajando en un call center y en algunos proyectos personales vinculados al
disefio. Su familia esta compuesta por sus padres y su hermano menor. En cuanto a
sus amigos, la entrevistada considera que tiene un grupo pequefio de amigas
cercanas, algunas en Cérdoba, otras en Salta y una de ellas en Buenos Aires. En
cuanto al celular, la entrevistada ha tenido 5 equipos, actualmente tiene un Samsung
SGH-C425 (Gama Alta). La prestadora del servicio de telefonia es Movistar, con quien

tiene un contrato post-pago (tarjeta). Ademds, la entrevistada tiene un segundo
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teléfono, marca Airam, cuyo servicio de comunicacion lo presta la operadora antes

mencionada, pero en este caso la modalidad de contrato es el Plan Empleado.

E-E9: EIl entrevistado tiene 25 afios, nacié en Rio Cuarto y hace 6 afios reside en la
ciudad de Cérdoba, donde convive con su novia y un amigo. Se encuentra en la ultima
etapa de sus estudios en Disefio Industrial, y en forma paralela realiza algunos
trabajos free-lance vinculados al disefio. Su familia se compone por su madre, y su
hermano mayor, quien hasta hace poco vivia con él en Cordoba y recientemente ha
regresado a Rio Cuarto. Es importante mencionar también a los tios de su madre, por
quienes fue criado. En cuanto a sus amistades, tiene una estrecha relacién con su
compafiero de vivienda, con quien se conoce desde el secundario, asi como también
destaca una intensa relacién con algunos compafieros de la facultad. En cuanto al
celular, el entrevistado es un individuo extremadamente racionalista y no lo considera
necesario, salvo en algunos casos excepcionales como es el caso de alguien que
trabaje en la calle y no tenga acceso a una linea fija; mientras el no esté en esa

situacion, no tiene intencién de adquirir un celular.

E-E10: El entrevistado tiene 20 afios, nacio en la ciudad de San Juan y luego se radico
en Villa Dolores (Cba.) junto a su familia, al terminar el secundario se traslado a la
ciudad de Cérdoba (donde vive con su hermano menor), para iniciar sus estudios en
Optica y Contactologia. Actualmente, en forma paralela a sus estudios, esté
trabajando en una o6ptica. Su familia estd compuesta por, sus padres, quienes estan
separados, dos hermanos mayores y uno menor. Pertenece a un grupo grande de
amigos, donde a su vez tiene un subgrupo que conforma con sus dos mejores amigos.
En cuanto al celular, su primer equipo fue un Kiosera S14, el cual ha cambiado por el
que posee actualmente, un Nokia 6131 (Gama Alta). El prestador del servicio de
telefonia es Movistar, con quien tiene un contrato pre-pago (abono).

E-F11: La entrevistada tiene 25 afios, oriunda de Santa Fe, se asent6 en la ciudad de
Cdrdoba al comenzar sus estudios en Relaciones Internacionales. En forma paralela a
su carrera de grado, en la que se encuentra en las instancias finales, esta trabajando
en una empresa de tecnologia en la division de compres internacionales. En cuanto a
su familia, sus padres se encuentran divorciados, y tiene dos hermanos menores, un
varon de 23 afios y una mujer de 21 afios. En lo que respecta a sus amistades, por un

lado conserva su grupo de amigas de Santa Fe, y por otro lado, ha formado un nuevo
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grupo con sus comparieros de la facultad y del trabajo. La entrevistada ha adquirido su
primer celular este afio, el cual es un equipo Nokia 6161 (Gama Media), mientras que
el prestador del servicio de telefonia es Personal, con quien tiene un contrato pre-pago
(abono). Debe destacarse que la entrevistada comparte el uso del celular con su

novio, quien convive con ella.

E-E12: El entrevistado tiene 21 afios, nacié y vivié en San Francisco hasta los 18 afios,
luego se radicé en Cérdoba a fin de comenzar sus estudios de Abogacia. En la
actualidad, en forma paralela a su carrera, tiene una activa participacion en la actividad
politica de su Facultad. Su familia, esta compuesta por sus padres y dos hermanas
menores, de 15 y 5 afios. En cuanto a sus amistades, pertenece a un grupo amplio y
diverso formado a partir de las relaciones establecidas en la escuela primaria y
secundaria; por otro lado, en lo que respecta a las relaciones derivadas de su actividad
politica, se encuentra en un ambito muy competitivo donde ha logrado ocupar la
posicion de lider. En cuanto al celular, su primer teléfono, un Sony Ericsson W200a
(Gama Alta), fue adquirido recientemente debido a las exigencias que la participacion
politica le demandaba. El prestador del servicio de telefonia es CTl, y la modalidad de

contrato establecida con la empresa es el contrato corporativo (Plan Empresas).

E-M13: La entrevistada Nacié en Cérdoba capital y tiene 21 afios. Est4 estudiando
Ciencias Econdmicas con orientacion en Contador Publico, y tiene dos trabajos. Por
un lado, trabaja jueves, viernes y sabados por la noche, atendiendo la barra de un
Boliche. Por otro lado trabaja en un call center, aunque actualmente se encuentra con
carpeta médica, rehabilitdndose de nédulos en las cuerdas vocales. En lo que
respecta a su familia, sus padres estan separados, tiene tres hermanos mayores, un
varon y dos mujeres, de 33, 32 y 29 afios respectivamente. Ella convive con su madre,
mientras que sus hermanos han dejado su casa, formando su familia en cada caso. Su
primer celular fue un Motorola G200 adquirido hace 4 afos, cuando comenzé el
periodo de masificacion de la telefonia celular; luego, hace un afio aproximadamente,
renovo el teléfono adquiriendo un Samsung X636. La prestadora del servicio de
telefonia es CTI, y la modalidad de contrato establecida con dicha empresa es el Plan

Empleado.
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ANEXO 3: Guia de Pautas.

A continuacion expondremos el instrumento utilizado en la recoleccion de datos.

Debemos mencionar que este instrumento ha sufrido leves modificaciones durante el
periodo de recoleccidon en funcion del aprendizaje que hemos experimentado al
adentrarnos en nuestro campo de estudio. En el caso de la entrevista administrada al
individuo no celularizado, la guia de pautas se ha adaptado a la particularidad del
sujeto en estudio, excluyendo los tdpicos referidos a las experiencias y habitos de uso
personal. Aqui presentaremos el instrumento definitivo, no aquel con el que se inici6 el

trabajo de campo, ni el utilizado en el caso del individuo no celularizado.
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Nombre del entrevistado: Entrevista N°:

Sexo: M- F Edad: Fecha:___ /|
Tel.

Empresa de Telefonia: Hora de inicio

Tipo de contrato: Hora de finalizacion

1. Area: Informacion general del entrevistado.
1.1. Edad y etapa en el ciclo de vida.
1.2. Estado civil.
1.3. Ocupacioén.
1.4. Educacion.

2. Area: Estilos de vida.

2.1. Ocupacién del tiempo:
2.1.1. Descripcion de un dia de semana.
2.1.2. Descripcion de un fin de semana.
2.1.3. Hobbies.

2.2. Gustos:
2.2.1. Lugares
2.2.2. idolos.
2.2.3. Ropa.
2.2.4. Musica.
2.2.5. Peliculas.
2.2.6. Lecturas.

3. Area: Los jovenes y el consumo.
3.1. Concepcion de la vida en el Siglo XXI.
3.2. Concepcion de Juventud.
3.3. Consumo juvenil.
3.3.1. Marcas de moda.
3.3.2. Articulos de moda.
3.4. El consumo de tecnologia.

3.4.1. Latecnologia de la comunicacién
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4. Area: Telefonia celular.
4.1. Razones de su adopcién masiva
4.1.1. Atributos de valor.
4.2. Habitos de uso social.
4.3. Impacto en la vida de los individuos.
4.3.1. Sus relaciones.
4.3.2. Lenguaje.
4.4. Tipologias de usuarios.
4.4.1. Tipologia personal.
4.5. Habitos de uso personal:
4.5.1. Atributos/servicios de uso
4.5.2. Ocasiones de uso:
45.2.1.1. Tipicas.
4.5.2.1.2. Molestas.
4.5.2.1.3. Gratificantes.
4.5.3. Caracteristicas de uso segun:
45.3.1.1. Lugar.
4.5.3.1.2. Compaifiia.
4.5.3.1.3. Interlocutor.
4.6. Efectos.
4.6.1. Ventajas
4.6.2. Desventajas.
4.7. No Celularizado:
4.7.1. Percepcién del no celularizado.
4.7.2. Razones de la no celularizacion.
4.8. Riesgo percibido.
4.9. Categorias de teléfonos.
4.10. Teléfono personal.
4.10.1. Actual.
4.10.2. Anterior.
4.10.3. de Preferencia.
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5. Area: Entorno Social:
5.1. Grupos primarios:
5.1.1. Familia:
5.1.1.1.  Estructura.
5.1.1.2. Relaciones.
5.1.1.3. Roly estatus.
5.1.2. Amigos:
5.1.2.1.  Estructura.
5.1.2.2. Relaciones.
5.1.2.3. Roly estatus.
5.2. Grupos Secundarios:

5.2.1. de Pertenencia.
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