
���������	
����
��������	�
����������	
����
��������	�
����������	
����
��������	�
����������	
����
��������	�
�����

����

����
�����
��
�
��	���	�
����	��������
�����
��
�
��	���	�
����	��������
�����
��
�
��	���	�
����	��������
�����
��
�
��	���	�
����	��������

����

��������	
�	�
������		��	��������	
�	����������	��������	
�	�
������		��	��������	
�	����������	��������	
�	�
������		��	��������	
�	����������	��������	
�	�
������		��	��������	
�	����������	


�	�����������	
�	���
���	��������
�	�����������	
�	���
���	��������
�	�����������	
�	���
���	��������
�	�����������	
�	���
���	��������				

				

����

����

�	�
��
�����������

���	�
��
�����������

���	�
��
�����������

���	�
��
�����������

������

�
��������� �
����
��������� �
����
��������� �
����
��������� �
�������

���!
���
�"�#
 ��	��$��	
�����!
���
�"�#
 ��	��$��	
�����!
���
�"�#
 ��	��$��	
�����!
���
�"�#
 ��	��$��	
������

%	��

���&��	
�%	��

���&��	
�%	��

���&��	
�%	��

���&��	
�����

'(()'(()'(()'(()����



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
2

 

����

#
�	���������������*�
������
���
���*�
��������
���*�
�+��
���
,���
������

�����
��	���"�

�� 	�����-�.�*�
��	
�
� ����
���
�/��
���0�

�� 	���/������� 	���/���*�
�	���.��� 	����	 ��.��� 	�����
���1��*�
��	
 ��
�

 
�	
�

�	����
�������*�
� 
��
�	��0�

�� 	��� 	�����
���� �"��
	��.����
�
.�$��/�.�2�
.����0�

�� 	��� 	�����
�������������*�
� 
���� ��,���
�

�
��
��� 	
�"�����.��	��

��3���

4�������������*�
���	
����
�������������	�
����
�
���	
����
���.���

�-
�� 
�

��*�
� 
��������
�	
��
�	�	�
�� 

�
0�

3	 ��
 

�
00 0 0 0 0 0 0 0����������������������������������������	

�



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
3

 

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

��
�����
�����
�����
�������

����

����



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
4

 

5
�	�
"5
�	�
"5
�	�
"5
�	�
"����

�
�������	�
000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06�

�����
 �000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 07�

&���	!	���	�
000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 08(�

9��
�	���0000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 08'�

$������
��	��000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 086�

$
�������/�0000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0:)�

��/���
�������0000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0;;�

�
��
�	����0000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06(�

�
-�	�	���
��
��
�	����0000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 06<�

=�
����	�
000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0)'�

�	��	����!/�0000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0))�

�

>�000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 07(�

�

�

����

����

����



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
5

 

����

����

����

				

				

				

				

				

				

				

�����
�����������
�����������
�����������
������				

				

				



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
6

 

��� �������� ����
� �� ����	�� �
� ��� �	����	�
� 
��
�	��� ���� ���� *�
�

�����	
��
� ���� 
 ��
������� 
 ��
����
���
� ����
 ��
�����
� ���
�����
�

�
����� ��	�
���
�=�������=��	���.�

�����	�����0� �

�

?
�� �
� ���� �����
 ��� *�
� !�
��

�
 

�
� �
� 
��� ��
�

��� 

�

����
��� �
����
�� �
� 
�
����� 
��
� /�� 
�� ��� 	

����	�	���� �������.��

���
���� *�
� �


��� ��
�
��

�	��� 

���	���� ����� ����*�	
��

����
	@��	�
� �� *�
� ����
�	�� 

�
� �
� ����	@�� ��� �
�������


>��
 ��� 

�
� �	!/�	�� ����	�� 
�� ��
���� �
� ������������
�
0�3���
� �����

�	��
� ������ �
� ��
���������� ������	���.���
� �
�� ����� �
 �

���	�
.� ����*�
�

�
��
��������
�

���
�	�	�

����������
�������!�������
�0��

�

����� ��
�
� ��������� 

�  ������ �����.� *�
� �
� �
��	�
� �
��

�
�
��	�
� 	
����
���� �
� ���� �
���
��� *�
� �
�

� ������� �	���� ��
���.�

��
��
�� 
>	��

� ���	�

�.� ���*�
���������*�
���������	
���� �	
 ��.�
���

�
���
�� ���
� ���� 
�
�	�� ����� ����
	@��	�
0� ����� ��
�
� �
�� ���� �
�	�	�
�

�
� ��� ����	�� 
 ��
��� *�
� �
�����
� *�
� 
�� ����������� �
�
��	�
���� 
��


�� 
�� 	��

�� ����� �	���� 
 ��
�� �� ���� ������
�/��	���� �
���
��
�� 
�� �
�

������
� ��
� ���� �
*�
�	���� ���� 
�� ��
���1� �� �	+
� ��
�
� �����	�� ����

���	�	���� �
� ��� ����	�� �
���
�� *�
� �
�	�
�  �������
� ���*�
� ���



��
������ �
� 
 ��
�� *�
� �
� �
� 	�
� ���	�!��
�� 

�  �����  
�	��� ����


>�
����	������

�
��������
��	

�
� -������������
��	@���������
�0�

�

=��
��� �
� ���
�
�
� �����
 ��� �
���	�
����� �� ��� 
����	�	����

�������� �
� ����
 ��
������
� �
�
� 	
���������
	@��	�

�.�
��

�
���	��

�

�����
� 

� ��� �����	�
� �
� �
���
��� �� ����
� ����� 

� ���� ��������

������
�/��	���.�  ��	���� *�
� �


����
� +���� �
�	�	�
0� ������!

� 

���

������
� �
����� *�
� ��
�

� 
����� �
���	�
����� ��
� ��� �
� ��	���	�
.�

	
���	�!���	�
� �������.� ��
�	�	�

�� �
� �������� 
�� �	�
��.� ��
� 
�� ��	 ��

���������
��������
	@��	�
.�
��0��



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
7

 

�

=�
� 
�� ��
�

�
� �������� �
� ������ �
��	@��� ���� ������� ��

������
�/��	���� *�
� ��
�

��� ��� �����	�
� �
� ���!
�
�� �
�� ���
�����
� �
�

���� ��	�
�� ����	����� 

�
.� �	��-
��
��� 

� �
�
� 	
��� ����  ��	����

*�
� 	
���

� �� *�
� �
� �����@��� 
�� !����� �
� �
���
��.� 	
�
��	��
��� ����

��
�	�	�

���
�����������
�
��
��
��	@��������	�	���.�
��0��

�

�



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
8

 

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

				

��������	
�	������� �������������	
�	������� �������������	
�	������� �������������	
�	������� �����				

���������������!������������!������������!������������!������������



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
9

 

�����
 ���
��
�
��	���	�
"�����
 ���
��
�
��	���	�
"�����
 ���
��
�
��	���	�
"�����
 ���
��
�
��	���	�
"����

�

����"����"����"����"				

�

�����	�
��
�=��!
�
��

�� ��
�����
����
�����
��
����� ��	�
��

�
�=�������=��	���0�

�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 	

��������	
�	������� �����"��������	
�	������� �����"��������	
�	������� �����"��������	
�	������� �����"���� ����

� �

��� �������� �
� 	
�
��	���	�
� �
� �����-� 

� �
��	@��� ���� ������� ��

������
�/��	���� *�
� ��
�

��� ��� �����	�
� �
�� ���!
�
�� 

� 
 ��
���� �
�

���
�����
� �
� ���� ��	�
�� �� �
��� �� �� �
!
�

�	�� ���� ����
	@��	�

��

*�
� �
� 

��

���
� 

� ��� =	����� �
� =������1� �� ����	�� �
� 
���� ���
 ���

��
����	�� ��� ��
��
��� *�
� ��	

���-� 
�
����� �������� �� �� ��� �����

��
�

�
 ����
���
�
����
�
��!	
����
�
����	
�
��	���	�
"��

�

AB�
�������
�/��	�����	


���������	�
��
��=��!
�
��

�����AB�
�������
�/��	�����	


���������	�
��
��=��!
�
��

�����AB�
�������
�/��	�����	


���������	�
��
��=��!
�
��

�����AB�
�������
�/��	�����	


���������	�
��
��=��!
�
��

�����

� ��
�����
�����
�����
��
� ��
�����
�����
�����
��
� ��
�����
�����
�����
��
� ��
�����
�����
�����
��
����� ��	�
���
�=�������=��	���C0�A=�-�
������� ��	�
���
�=�������=��	���C0�A=�-�
������� ��	�
���
�=�������=��	���C0�A=�-�
������� ��	�
���
�=�������=��	���C0�A=�-�
��

��
�����������C��
�����������C��
�����������C��
�����������C����

����

����
����

����

����

����

����

����

����

����

����



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
10

 

&���	!	���	�
"&���	!	���	�
"&���	!	���	�
"&���	!	���	�
"�

�

��
��	@� ��� 
�� �������� ��
� 
�� ������	��� �
� �
��	@��� �
��

�����
 -�	��� *�
� �!
���� �� ��
������ � �
��
� ���� �� �	
 ��
� ��� �
�����

���
�����	���0�

����� %	�

�	���� 

� �
��	�
� �
��
��������� �
��� �
�
 �
,�� 

�


�� �
��������� �
� ��� ����
��� ���	�	���
�� �	�
����.� ����	��� �
� ��� -�
�0 ����

�
��
� 
����� ���
 ���  

�	�
��� � ��� �
�
��	�
.�  �
�

	 	

��� ��

�
��	
�����	�
� �
�� � �
���
��� �
� � �
�� ����
	@��	�
0� #	����� ���	�

��

��
��
� �� *�
� �
� �
��	�
� ��� 
����	�	���� �������� �
� ���� 
 ��
����� 

� ���

 	� �.���/� �� �� �� �	+
� ����� 
�� 
��/
�	�
� �
� �����	�
� �
� �
���
���*�
�

�	



�����
 ��
���0��

�

=�
�	�
�� ��� �
� ��	�	���� �
��	@��� ��� �����	�
� �
�� �
���
������*�
�

.� � �� �� �
� ��� 
����	���� 

� 
�
����� ����
��.� ��� �����	�
� �
� �
���
���

������� �	��	
���� ����
���.�!

� 

����� ���
����� ����	��
�� ����� 
��-�
��

�
� �
������� �� �
��0� =� 

@���� ���� ��� �
�
��	�
� �
� �
���
��.�

�
��	@�
��� ���� �
�!	�
�� ��������� �� �
�
����� 1��
�	
��
��� ���� 
��

 �
�

	 	

��� �
�� �
���
��� 

� �
�� 
 ��
��.� ��� ����� 	 ��	��� *�
� �
�

�
��	�
� ���  ��	���	�
� *�
� ���


� ���� 
 ��
����� ����� �
���������� ���

 ->	 ������ ���

�	��
�.��� ��/� ��	
���� ���  
���� �
��/� �� ��� ����
	@��	�
0�

�
� 
��
� ���
���� �� �	+
��
� �	


� 

� ��

��� ������	�!���	�
� �������.� ����

��
�	�	�

�� �
� �������� �� ����*�
��
� 

!�

��� �
� 
 ��
���.� 
�� ��	��
 ��

��������� �
� ���
 ��
����� ���*�
��
��


�
.� ������
�	�	�

��*�
���
�

���


�� 
������ �������� 

� 
�� ��-�� 
���� 	
�
���� 
�� ���!
�.� ����

�
�	���
���
�

�
��	@��	�
����!
�	�
��.�
��0�� �

�

#	����� ���
����� ��
� ���� *�
� �
��	@��
 ��� 

� 
���� 	
�
��	���	�
�

��� *�
� ��

 ��� �
� 	
�
�+�� ����� 
�� -�
�� � �
� �
������� �� �
��1�

������ ��� *�
� �	 ��
 

�
� � �
��	@��
 ��� �� ��
��
�
 ��� *�
� ���
�
�



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
11

 

��
� ��� �����	�
� �
�=��!
�
�� 

� 
 ��
�����
� � ���
�����
� �
� ���� ��	�
��

1� �� �	� �
� 

��

���
� 

� 
�
����� ����
�
.� �
� ��	
���-
� ������ ����

�����	�

��*�
���
� �����
�

	

�
�0��

�

��� ��/� �� �� 
�� 
�
� �

����� �
� ��� 	
�
��	���	�
� �
�-� ��� �
�

��
��
���
��� ��-�
����
� ���� ������� ���� ����*�
��
� ������
� ��� �����	�
�



� ���� ����
	@��	�

�.� 

� 
��
� ����� ����	������ 

� ���� � �
� ���
�����
� �
�

���� ��	�
�.�����-�
����
�����������
�/��	����*�
���
�

������ 	� �0�

�

��� ������� �
� �����	�
� ���
 ��� �
!
�

�	�� ��� D ��	 	

��� �
�


 ��
�����*�
��
� 	
�������
����
� �����
��
� ����
 ��
���0�����
��	@���


��
�!

� 

�.��
� ���
����*�
.�

� ����*�	
��� �
�����- �	���.�
�� 
���
�

�
���� 

���	��� 

��/� 	� �0�4��*�
� ��� �����	�
� �
� �
���
��� �
��� 
�� 
��

�
�
���
�
	����
�
����
E8�

� �

������ ���� 
 ��
���� ��
��

�*�
� ��� �����	�
� 
�� �
�!

� 

��*�
�

	 ��	��� ������.��� 

@�
������� ��� 	
��������	�
��
�
�
����
���
��1����/�

�
� 

�
�	��
� �
��	@��� �	
����� ����
���� 
��
�/!	���� �
�� -�
�� � �
�������

�� �
��� *�
� ��
��
� �� ���� 
 ��
���� �� 	
�
��	�� 

� �	
 ��� �� �	

��0�

����
��� �
� 
���� ����
���� ��
.� �
����� 	

��.� �
�
��	�
.� 	
����	�
� ����

����
���


��
��������

�����*�	
��
 ��
��0��

�

=�
��	

��� *�
� ��� �	����	�
� ������� �
�� �
����� ���
�����	���� 
��-�



� ��
�	 	

��.� ���
 ��� *�
� ��� 

�
�	���� �
� ���


�� ���!
�
���

�����	������ � ����� 

!�

���� 
�� �� �	�� �
�  �

��� ���	 �.� � �
� ���
��

�	!/�	�1� � ��� *�
� ���� 
 ��
���� �������
� �� ����  
���
�� 
 ��
����� �����

��	 	���� 
�� � �����
��� �
�� ������ 0� ��� ��/� *�
� ��
�	�
�� ��� �
� 	
�
�+��

                                                 
1 CHIAVENATO, Idalberto; Administración de Recursos Humanos;  Pagina 188;5ta Edición: Ediciones Mc 
Graw Hill;2001 



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
12

 

�
��	@��� ��� � �����	�
� �
� �
���
��� 

� �	�����
������� ���*�
� ����� ��� 
��


>� 	
�������*�
����� �����
�
0��

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����

����



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
13

 

����

����

����

				

				

				

				

				

				

				

#�$������#�$������#�$������#�$������				

�
�

�



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
14

 

���������"	���������"	���������"	���������"					

80� �
������ ��-�
����
� ���� ����������� ����*�
��
� ������
� ���

�����	�
� �
� =��!
�
�� �
� ���
�����
� �
� ���� ��	�
�� 

�

=�������=��	���0�

'0� �
��	@��� ���� ������
�/��	���� *�
� ��
�

��� 
�� !����� �
�

�
���
����
��
��
 ��
���������0��

				

�����%�����"�����%�����"�����%�����"�����%�����"				 	

80� �
��	@��� ���� ��	���� �*�
� 	
���

� �� ���� ���!
�
�� ��

�� �	����
��
��
 ��
���������0�

'0� =�
��
��
���
�!	��
��
����������
����
�����
����!
��

�
� ���
�����
� �
� ���� ��	�
�1� ��/� �� �� �� �	+
� 	�

�	!	����

����
��
�	!	���	�

���
�������0�

:0� #
�
� 	
��� ���� ��
�	�	�

�� �������
�� �
� ����


 ��
����� *�
� �
� �
�
 �
,�
� �� �� ���
�����	����� �
�

���� ��	�
�0��

;0� #
�
� 	
��� �
� *�+�  �

��� 
�� !������  ��	��
�
�

D��
���E� 	
�	�
� 

� ��� �	��� �
� ���� �
���
��� *�
� �
�

�
�
 �
,�
��� �����!
�
���
����
�����
���
����� ��	�
�0�

�

�

0��



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
15

 

����

				

				

				

				

				

				

				

				

				

				

				

				

&����	�������	&����	�������	&����	�������	&����	�������					
����

����
����
����
����

�



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
16

 

%�
��� �
� ��� ��	�	�� 
��
� 	��F!	
�
�	
��� � �	�	��� �� !	
��
�� �
�� �,��

'(('� 

� 
�
����� ��/�.��
� 	
�

��.� �

�� 

�
.� 
������ ����	����	�
�*�
�

�	���� �
��	���� �


��� 

� ������ ���� ���	��
�
�0� %�� 
��
� /�� 
��-�

�����
��
��� �
�� 
����� �
� �
����	 	

��� �� ���
�
1� �
� �
����� *�
� ������

�
����������
� �� ���
����
�  -�� �-�	�� 

�
.� 
�� 
�� �
�� ���
�����
� �
�

=����0��

�

#	���� �����.� 
��-� �
��� 

����� ���� ��� %
�� 2��	�
��� 2G 
���

';0H6:.� 

� ��� ��-�� �
� ���
� �
!
�

�	�� ��� ���
�����
� �
� =����.� �� ��

�*�
���� ���	�	����*�
��
� �
��	@�� ���� ����
�
��.� �
�	����� � ��� ��������� �
�

�	


���
� �
� ������ �� ����� 

� �
��
�/����.����� ����/���G��	��0�%�� ���
�� 
��

��
�
�	��� �� �� �
� !	
� 
��
� 	��� ���
��.� �	���� ��������� �
� ��
�	
��
�



� �
��	�	�� �
� ���
�����
� �
� �����.� ����  
�	�� �
� �
� ��
������ �
�

���
�����
0� ��� � �
��	�	�� �
� ���
�����
� �
� ��
���� 

� !�� �� ���	����� ����

�
�� 
 ��
��� �
� ���
�����
.� ��� ��-�� 
�� �
!	
	��.� 

� ���  	� �� %
��

2��	�
��� 2G 
��� ';0H6:.� ���/����� 7.� �� �� �*�
���� *�
� 
��-� !�� ����

���� �
���
��� �/�	���� �� &��/�	���� ����� ���
�	��� 
�� ��	
���� 
�� �
��	�	�� �
�

���
�����
0�I����� 
 ��
���.�
��-
� �	�	�	�������� � ���
�����	����.�*�	


��

��
� ����	
���	��� �� ������	
���	��� �
� �
�� �
	���� �
� ������ *�
� ��
���

	
�
�

�	

�
 

�
� ���� ��

��� ����	�� �� �
� ����� ��
� �� �	
� ���-��
�� �
�


>����	�	���0��

�

=� �� ����� 
 ��
��.� ���� �
� ���
�����
� �
� =����� �� �	+
� 
��-
�

��	������ �

���� �
� �
�� ����	!	���	�
� ����	�����0� �
� 
��
� �������� �
�

�
�
��	���	�
.� ���
 ��� �
!
�

�	�� �� ���� � ��
���� �
� ���
�����
� �
�

=����.� �
�	������ ����	����� 

�
� �� ���
�������� ���� ��	�
�� �� *�
� �
�



��

���
��� ��

�	�����

�����
�������
���	@��	�
��
���$�30��

�

3
�G
����%
��2��	�
���2G 
���';;H).��������
�
��� ��
������

��$�3����
��*�
�����!	����������
��$	
	��
�	���
����
� /���
�



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
17

 

���

�	
�.�������	���
���
�����	���
�"��
���
���9�������.�J

����

�
���
�������	����2
���0��

�

� �
�����	���
�����	���
�����	���
�����	�� =� 
��	����=� 
��	����=� 
��	����=� 
��	����
3
��	�	���3
��	�	���3
��	�	���3
��	�	����

���
�����
����
�����
����
�����
����
�����
����	���	���	���	��������������������������������

���� ��
���
�����
���
�����
���
�����
���
��� � :((� 8((� :((� F�

���� �J

�����J

�����J

�����J

����
�
���
�K��
���
�K��
���
�K��
���
�K��

87� 8'� 86� 8�

���� ����	��������	��������	��������	����� 8(� '.6� F� :�

•  	���

���
������
��8�������L�8��
���

�

�� ����	�� �
� �	���� �
���	��	�
� ���
 ��� ��	���� �� ���� 
 ��
���� 

�

��
��	�
��

�����
����
����
���$�30�

����

����'��	#� ���(�������	)	���	�'��	#� ���(�������	)	���	�'��	#� ���(�������	)	���	�'��	#� ���(�������	)	���	��������	*��������������	*��������������	*��������������	*�������	

�

%�� �� 	
	�����	�
� �
� �
������� �� �
��� 
�� �
� -�
�� �
� 
����	���

�
���	�� 

�
� �
�	

�
.� �	
� 
 ������ 
�� �
�!
��� 

�
� ���	����
� ��

����*�	
�� �	��� �� �� �,�� �
� ����
	@��	�
0� #

���� �
� +����� ���
 ���

�
!
�

�	����������$�3.��
�������������
�
�	�� 

�
0��

�

��� �
!
�	�
��� �� ��� ����
	@��	�
.� ��� ���
 ��� �
!	
	+
����� � �� ��

D�
���
�	
� �
� ����
�� 	
�
��
���	�
�����
� 	
�
��

�	

�
�.�*�
� �������
���

!�
�	�
�
� 

� �
� ����� �
	!	����.� � ����� ������� �	
����� !	

�� 
��
�/!	���1�

��
�	�
�-
����� �� �� �
� �	��
 �� ��	
���� ��� *�
� 
���� 

� ��
���
�
�

	
�
����	�
���
�
�� 
�	�0E�'�

�

                                                 
2 KEITH, Davis , Newstrom John W.; Comportamiento Humano en el trabajo; Página 13; Ediciones Mc 
Graw Hill; Undécima Edción; México 2003 
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3 KOONTZ  Harold, Weihrich Heinz; Administración, Una perspectiva Global; Página 31;Ediciones Mc 
Graw Hill; 12ª Edición México 2004 
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4 FITZ ENZ, Jac; Cómo medir la gestión de los Recursos Humanos; Página 252; Ediciones Deusto, 1999. 
5 CHIAVENATO, Idalberto; Administración de Recursos Humanos;  Pagina 188;5ta Edición: Ediciones Mc 
Graw Hill;2001 
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6 FITZ-ENZ, Jac; Cómo medir la gestión de los Recursos Humanos; Página 253; Ediciones Deusto, 1999. 
7 CHIAVENATO, Idalberto; Administración de Recursos Humanos;  Página 188;5ta Edición: Ediciones Mc 
Graw Hill;2001 
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8 ROBBINS, S P ; Comportamiento Organizacional; Página 186-187; Editorial Printice may; 8 va Edición, 
México 1998 
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25 CHIAVENATO, Idalberto; Administración de Recursos Humanos ;Página 333; 5 ta Edición; Mc Graw 
Hill; Brasil, 2001 
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38 CEA D´ANCONA, Ma. Ángeles; Metodología Cuantitativa. Estrategias y  técnicas  de Investigación 
Social; Página 179; Síntesis Sociológica;1999. 
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39 Jaula donde se depositan los vehículos para poder transportarlos.  
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40 Semiremolque: Tractor que llevan los camiones para transportar las cargas generales o los contenedores.  
41  CHIAVENATO, Idalberto; Administración de Recursos Humanos ;Página 76; 5 ta Edición; Mc Graw Hill; 
Brasil, 2001 
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42 CHIAVENATO, Idalberto; Administración de Recursos Humanos ;Página 76; 5 ta Edición; Mc Graw Hill; 
Brasil, 2001. 
 
43 Vehículos a través de los cuales se transportan los automóviles  



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
67

 

���� ���� �����.� 
���� 

� �
�	���0� �
����
 ��� *�
�  ������ ���	�

�
��

�����

�����*�
������
�/������
��
��-
�

���
�	�	�

���������	�	@�����0��

�

�

%������	�

�
��

� ���� �����.�
���
�� ��
������	�
�*�
��!
���� �� ����


 ��
����.� �� �� �� ���� 
 ��
����
�.� ��
���
�
 

�
� ���� 
 ��
����

�����
� �
� �
��	@��� ��
����
�� �� �����
�/����������� ��
�������*�
� 
��-
� 

�

���

� �� �	
� �����
 ��0� �� �	+
� �����
� �
� �
��	@��� ��
����
�� �
�

�������
 	�� 

��
� ���� 
 ��
����.� ����� 
�	���� ���	�

�
�0� 4��
� �
��	@�
�

������� �� �������� ����
� ��	 
���� ��>	�	��.� ����
� ���	�

�
�� �������
�� ��

�
 -�0� ���
���� *�
� �� ���� 
 ��
����� �
�� �
������ �
� 	
�
�+�� �� �
� ���
�

	 �����
�	�0��

�

$������ �
� ���� 

��
�	������.�  �������
� 	
�
�+�� 

� ���!�
�	@���

���
����� �
� 
��
� �	��1� ��


� 

� ��� 

�
�	���� �
� �
�� 
�������� 

�

���	�

�
�� �������
�.� �� �� ���� *�
� ��
�

� �����	�� 

� 
��
� �	��� �
�

�������0� #
��
����	�

�
�� 

� �����.������� ���	�

�
��*�
� ��
�

� �


��

��� ��������� ��
� 
�� �� 	�
.� �� ���� ������ *�
� ���
������
0� �� �	+
�

�	�	
��
� ���!�
�	@��� ��
��	 	

���� 

� ���  
�-
	��� �
�� �� 	�
.����*�
�

�/� �	

.� 
����� ��
� ������ D<��	 ��	 �
<������	 ���	 ��	 ��/�����7	 ����
�	 ��	

�������	 ��	 ��	 ����9	 M=������ ����.� �030$0� ���
�����
N.� �
�/�� �
� ��	�	����

����� 
����� ��
���� ��
� ���� �
��� 	

���� M�
�� ����� �
� �
��� 	

����


��
�/!	�� 

�
N.���/��� �� �
��
������
� 
 �����
�.�����
��
��
�/!	����

�
� �����  ����.� ����� ���
�� �����	�
��� ���� �
���
�
�� *�
� ��
�  -��

!�
��

�	�� �����

� �� �������� �
� �	������� ���� ��� ��������*�
� 
����/�� �����


	�
�� ���
�� �����	�
�����.� ����� ��
�	
���� �	��
� �� ��
���� �� �
� �
��	
��

��
�
����
�� 
����������	����	�
0��

�

����

����



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
68

 

�
���	�

����
�3��
�	��
���
���	�

����
�3��
�	��
���
���	�

����
�3��
�	��
���
���	�

����
�3��
�	��
������

�

� =�
� �
��
���� �� ���� �
���	�

�� ��
� ���
�	��
�� �	�
����.� ����

���!
�
�� ������
�� 
�� �
 �������
� 

���	�	���� �
�
� ���  	� �0�

=�	
�	�	
��
�*�
� �
�


�� �
�� �
���	�
� 

� ��

��� �+� 	
��.� ���� ������

�� ��� ����� �
� �
��	@��� ���� ���
��.� �
� ��
���
� ��� ��
!	�
@�� ���� ����
� �
�


����.� �
� 
 ��

�
�� �����	�

�� �� ���	��
�� �����
 ��0� %�� *�
�

�-�	�� 

�
� �����
� 
��  �
�


�� 
�� �
��
���� ���	�� 
����.�

�
 ����-
���
��*�
����

� �	

����� ���
��.� �� ��

������	��.� �
��
��
�

����
�� ����
� ���
 ��
��.��*�
��
�
 �
,�
� ������	�	�����	
������
 ��0�

#
�+���� �

�����
�

� ��
���������


�����G
� D��	�	�
�	�E����	�� ��
� ����


 ��
����.����*�
� ���� �
���
����
�� �
� ���� ���!
�
����
�*�	


�� �	



�

��� �
�	�	�
� ��
���� �
� ��� �	���	���	�
� �
� ���� �	��
�� *�
� �
��	@�� �����

���!
�0� �4� ������	��
�*�
� �
��	@�
� 
�� �
 �

������
�G
� ����O	�� 
����.�

���� ��� *�
� 
�� ������ ���� �
��	
��� ��
� 	����
�0� 2�� ����� 

� 
�� ���
����

 �

���	�.� �	� 
�� �� �	+
� 

� ���� �����.� 
�� �
�	���� *�
� 
>	��
� 

� ����

 	� ��.� ���� ��
����
�� *�
� �
� �
��	@�
0� D+�	 ��	  ����	 ��	 �������(�	 
�	 ��	

$���7	 ��/	 ��
��	 �����	 ������� ���7	 ��	 
��	 ���	 ��$����	 ���$��7	 ���
��	

���
������	 �� :�	 <��	 ����	 �����7	 ��
�	 
����
�	 
�	 ����	 ��	 ��� ��	 �	 ��	

$���9	>&��
�=����������/��
@.�;(��,��.��030$0����
�����
�N�

�

� 3	
� 
 �����.� ������ ����
���
>�
 ��
������
� �
�� �
� ����
 ��
����



� ����	�����.� �� �� �030$� ���
�����
�.� 
>��
����
� �	���
!�� 	����

���
����
� �������� �
� �
!	
	�� ��� �
���	�
�*�
� �

/�
� ��
���� �
���
����
�

�	�
���0� 9�	
���
� *�
� 
>	��/�� �
�� ���

�	�� �
� �
	!	���� ��	�
�	��� �� ���

����� �
� �
 ������ ���� ���
��� �� �
� ��� !�� �� �
� �
��	@�����1� �	����

�
	!	���	�
� �
� �
��������	��*�
� � ���*�
��

��
� ����
 ��
������� �
!
���
�

������
��
� ��
� ��
�	
�	���0�4� 
��+� ��	���!�
� �
�� ���� ��������
�����	���

�
������
��	
���������
��

 ����
�-
�����
� �


�	��

����
 ��
��0��

���� ����



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
69

 

� =��
����
� �
�� �	�	�� �� ����
 ��
�����������
�� �*�
� 
� ����-
� ����

�������*�
� ��� ��
���/�
� �� �
��	
������
� �
� ��� 
 ��
��.� ��� ��	 
��� *�
�

����	�� !�
� ��� �
 �

���	�
.� �
��	��� �
�� ���
���� �
� �
���
���� ��

�����	��� �
� �	������	�
� �
� �
�/������ 

� ���� �����0� �� �	+
� �	�
��
� *�
�


��  ��� ���	�	��� ��������� ��
� 
��
� �	��� �
� 
 ��
���.� �
� ���
� ����
.� ���

*�
� 
��
� ���� *�
�  -�� 	
�
�+�� �

/�
� 

.� �


�� �� ���� 
 ��
����� 

�

���
��.� �
��

����� *�
� 
�����
� ��� ��������� ��
� 
 ��
���� ��	���.� �
�

 
�� 	 �����
�	�.� ��
�
� ���� �����	��� 
��
� �������� 

� 

����.��	
� �����

���	��.� �	
� �����
�.� �	
� �


!	�	��� �
�� �	
�	����� �� �	
� �
�� �
�� *�
� ����

� ���+0�

�

�

� 3	
� 
 �����.� ���
��� 

��
�	��� ��� �� ���� �
��	
�������.� ����

����

���
�� ���

	���� ��������
� 
�� �	��	

�
� �
�������"� �
� 8'� U�

���
��
�
� ���� 
 ��
�������� ��	���� �
� ���	���	�
1� �
� '(U� ������
� ����

*�
� ��
� �
��	@���� ���G
� ���	�

�
� �
� �������.� ��� �
�
� ���	�

�
�� 

�

�����.� ���������
� �� 	�

�.���,���

� �����
�/������ ���
���������� ���*�
�

���
� *�
� 
�� ��
��
� �
��	�� �
�
 �
,-
���
� 

� ��� !�
�	�
� *�
� �

/�
�

���	

��0� �
� 
��
� ��
��� �
�
 ��� �������.� *�
� ���� �
���
���

�
��	
�������.� ��� ���

� ���� �
�	�	�
� ����	�1� 

�	�
��� �
�
��� ��� �
�

�

�
�	�� ���� ��

��� ����	�� �� ��� 
 ��
��1����*�
��
� ��
����� 
��
� �	��� �
�

���
���� ��
� ���  	� �0� � ?
� :(U� ������
� ����  
���
�� �
 �

���	�

����


>�
����	���� �
�  
���
�� ��
�	�	�

�� �������
�� �� ���� ���	 �� �
� :7U� ���

���
.� ���� *�
� 
�� �
� ������� ��� �	� �� �
� �������� �
� 
���� ����
� �
�


 ��
��.� 
	� ��� �	��� �
� ���
��� ���
��������� �� ����� ���� ���	�	���
�.�

��
�

����	�

�.�*�
�
�����
*�	
�
0�

�

� ��� �
� 	 �����
�	�� ���
���.�*�
�+����������
�� �	



� �� �����	�
�

��
� ��� �����
 -�	��� �� ������� 

� 
���� 	
�
��	���	�
0� #
!	
/� ��� �� ���

�����	�
� �� �� �� � D����  ��	 	

���� �
� 
 ��
����.�*�
��
� 	
�������
� ��



���������	
����
���������������	
����
���������������	
����
���������������	
����
����������
�

�	�
��
�����������

�� �
�
�

 
70

 

�
�	��
� �
� ��� ����
	@��	�
E;;0 � 3�
� ���� ���	���� �� ���� 

������� �
�

�
���
��0�%�� �����	�
�
��
���
�� �����.��	�
��*�
�
��
!
���.��
����������

�
��	��	
�����	����	�

����
���	
�
�
����� ��
>�
�
����
��
��� ��
��0��

�

$�������
�
���
� ��

�*�
�+��
��
�����
� �� �	��� �
� �������.��� �
�


 ��
��� .� 

���	��� 

� �/�  	� �.� �	
� 
 �����.� ���� 
 ��
���� ������
�


��
� �
���� 

� ����	�����.� ��� *�
� 	
��
��
� �����
�� �� ��
��	 	

����


�
���0�

�

�
� 
��
� �	��� �
� �������� 

� ����	�����.� �� �� 
�� �
� ���!
�
�� �
�

�����.� ��� �	����	�
� 
�� �	��	
��0� %�� *�
� *�
�
 ��� 
>��
���� 
�� *�
� ���

�����	�
��
� ����� �
� �
��  �

��� �����
�
� ��
�	
��0� D%��� 
 ��
����� 
��

����
�  -�� �
� 6� �,��� 

� ��� 	� �� 
 ��
��������	

��� ��� 	� �0� ������

 	� ���

�
�	��
� 	�� �� �	�
��� �
� �	��� �
� ������ ���
��������.��� ���
�

�������� 

��/0��
� �
�	�	��� �� 

���	����
� 
����� 	� ��.�*�
� �
�������� 	��

�� �	�
��� �
� �������.� ���� �	��	
���� ��@�

�0� ?
� �,�� �������
� ��
��
���

�����1� ������ ���� �,��.� ���
������
� �
�
��
�1� ����� �,�� �
� �
�	��
� ��

���������� ������� �


���
�1� ����� �,��  �

��
� �
 	�1� �� ��/� ��
�

�� �	�
��� �
� 
 ��
��� 

� 
 ��
��� �� �� �
� ���
�� 

� ���
�� ���� *�
�


	
��
�� ���	�	���� *�
�  

�	�

� �
�
�	�� 

�
.� �	



� ����  	� ���

������
�/��	���1������
����	�����	���
��

�����0�E;6� �

�

D%�����
� ����/���� �	���
� ������������*�
� �
����� 
�

� 
���
��

�����	��.� 
���
����
�	�	�

���
� �������.� 

��������.� 

���
�!�
�@�0�

9����� ������ �
�

� �
���� ��� 
 ��
��� ���� ���
����� *�
� ��
��
� ��
� +����

���	 �1�  ������ �
�
�� ���� 
 ��
����� �
��	@�
� ���	�	���
�� 
�� �
�
�����

���� ��� 
 ��
��� M�� �� ���	�

�
�.�  ����� ������� ��
� ���
�	��
�N� ��� *�
�

                                                 
44 FITZ ENZ, Jac; Cómo medir la gestión de los Recursos Humanos; Página 252; Ediciones Deusto, 1999. 
 
45 Liliana Marte. B.S.M Transportes. Encargada de las Playas de Distribución de Automóviles en Buenos 
Aires.  
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46 Carlos Martínez, Transporte Furlong.  
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48 Marta Alles. “Dirección Estratégica de Recursos Humanos”. Página 16 Granica. Buenos Aires 2005 
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