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1. Introduccion

El presente Trabajo Final de Graduacion se desarrolla bajo la modalidad de
aplicacion profesional, como uno de los requerimientos para obtener la Licenciatura en
Publicidad de la Universidad Siglo 21.

El mismo consta fundamentalmente del desarrollo de una estrategia de
comunicaciones integradas, a los fines de generar conocimiento y comprensién de las
actividades y objetivos de la Asociacion Civil Surcos Argentinos en sus publicos de
interés. La estrategia estd compuesta por una campafia de difusion y concientizacion
gue se desarrolla en el &mbito de la publicidad de bien publico; disciplina que se ocupa
del planeamiento, disefio y desarrollo de campafias de comunicacion que tratan temas

sociales, destinados a mejorar la calidad de vida de la sociedad civil.

El tema surge de la necesidad de la Asociacion Civil Surcos Argentinos de
establecer un vinculo con sus publicos benefactores, a la vez que comprendan los

objetivos e importancia de su intervencién social.

Surcos Argentinos es una asociacion civil que capacita y guia a habitantes de
villas de emergencia de la ciudad de Coérdoba para que logren un autoabastecimiento;
mediante la instalacion de huertas familiares y el fomento de microemprendimientos.
Para llevar adelante sus proyectos cuenta con el subsidio de padrinos, que si bien es
suficiente para sustentar las actividades de la organizacion, no le permite ampliar el

alcance de sus objetivos.

En una primera etapa del trabajo se realizé una investigacion con el objetivo de
conocer a la organizacion, identificar a sus publicos benefactores y comprender como
son las relaciones entre ellos. La informacion obtenida fue utilizada en una fase

posterior para la creacidn de la estrategia de comunicacion.

En la fase inicial se obtuvieron datos de entrevistas a representantes del area
de recursos, comunicacion y el presidente de la Asociacion; y de encuestas realizadas
a habitantes de la ciudad de Coérdoba. También fueron analizadas fuentes

bibliograficas y de datos secundarios. Paralelamente en esta etapa se realiz6 un



estudio de caso de la campafa “Mas Techos 2005” de la Fundacion Un Techo Para mi
Pais con el fin de identificar los atributos de una campafia de bien publico de
caracteristicas similares a la que se presenta en este trabajo, aplicada en un contexto

real.

La segunda fase de este trabajo consistio en la utilizacion de los conocimientos
adquiridos en la fase inicial para definir los objetivos comunicacionales, publico
objetivo y plasmarlos en un brief de comunicacion. Las herramientas de la publicidad
de bien publico fueron aplicadas en la planificacién y disefio de una estrategia de

comunicacion para la Asociacion Surcos Argentinos.

En la ciudad de Cérdoba y en todo el pais, las problematicas sociales exceden
las posibilidades de los organismos gubernamentales y resulta muy importante el
papel de los actores del tercer sector. Las organizaciones no gubernamentales hoy
han crecido y su participacion es cada vez méas aceptada y apoyada por empresas,
particulares y el gobierno. Es en este contexto en que la aplicaciébn del presente
trabajo significa un aporte para la Fundacion Surcos Argentinos, en tanto le permite
aprovechar al maximo estas condiciones mediante la correcta creacion y aplicacion de

una estrategia de comunicacion.



2. Tema

Estrategia de comunicacion integrada para el conocimiento y comprensién de la

Asociacion Civil Surcos Argentinos en sus publicos benefactores.



Objetivos



3. Objetivo general de la Investigacion

Conocer la Asociacion Civil Surcos Argentinos y la s relaciones con sus

principales publicos de interés.

3.1. Objetivos especificos de la investigacion

» Conocer los propésitos y objetivos de intervencién social de la organizacion.

» ldentificar tipos de publicos que influyen en la organizacion, y su relacién con los

logros institucionales de la misma.

e Comprender estructuralmente una campafa de comunicacion de una ONG, cuales

son sus principales atributos y en qué se basa su efectividad.



Marco teorico



4.1 . La Publicidad, un fenbmeno cambiante

Con el correr del tiempo, la publicidad ha adoptado diversas formas y usos, y ha
atravesado distintas etapas que generaron gran variedad de puntos de vista al

respecto.

Muchas aproximaciones al concepto destacan principalmente su caracter masivo:
“La publicidad es un proceso de comunicacién de carécter impersonal y controlado,
gue a través de medios masivos, pretende dar a conocer un producto, servicio, idea o
institucion, con objeto de informar y / o influir en su compra o aceptacion.” (Uceda,
2001: 28); “Publicidad es, en esencia, el acto de decir algo a las multitudes de la

manera mas rapida y con el menor costo posible” (Durstine, cit. en Billorou, 2001:32)

Otros autores se refieren a la publicidad como una actividad con fines
exclusivamente comerciales. Asi, Billorou (2001:33) la define como una técnica
mdultiple de comunicacion con objetivos comerciales predeterminados. Del mismo
modo, Gonzélez Lobo afirma que la publicidad consiste en poner noticias o avisos al
alcance del publico, “no de cualquier tipo, sino de caracter comercial” (Gonzalez Lobo,

1994:14) con el objetivo de atraer compradores, espectadores o0 usuarios.

Una vision mas global sobre los usos y ambitos de la publicidad es la expresada en
el art. 2 de la Ley General de Publicidad de 1988, citada por Juan Antonio Gonzalez
Martin: “toda forma de comunicacion realizada por una persona fisica o juridica,
publica o privada, en el ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o
profesional, con el fin de promover de forma directa o indirecta la contratacion de
bienes muebles o inmuebles, servicios, derechos y obligaciones” (Gonzalez Martin,
1996:4)

En todas las partes de la estructura de la actividad publicitaria (medios,
agencias, publico, objetivos, anunciante) se han operado cambios a lo largo del
tiempo, por lo que llegar a una definicidén precisa y completa resulta una tarea dificil. A
efectos de este trabajo se toma como referencia de la actividad publicitaria la

siguiente valoracion:

! Ley 34/1988, de 11 de noviembre de 1988, General de Publicidad, Cédigo Civil Espafiol.
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“La publicidad es un fendmeno moderno que “parece” banal, ingenuo, facil,

incluso incdmodo para la gente (...). Pero sélo eso: “parece”.

La realidad es muy otra. La realidad es que es un fenbmeno muy “potente”: es
motor de la economia, es un arma de informacion, de seduccién y de venta,
contribuye en gran medida al cambio de habitos de consumo de millones de
personas, pero también a que disminuya el nimero de accidentes de trafico, el
consumo de drogas o a recaudar dinero y alimentos para causas humanitarias.”
(Castelleblanque, 2001:25)

Esta conceptualizacion, si bien no hace alusién a los medios de comunicacion,
no pierde de vista la diversidad de causas a las que la publicidad sirve; y hace énfasis
en el poder persuasivo de la misma, en su caracter de poderosa “arma” de
comunicacion y seduccion. La publicidad, a veces escondida tras una imagen de
discurso inventado sélo para vender, tiene la capacidad de crear significados, crear
valor; y por sobre todas las cosas, cambiar habitos, no s6lo de consumo, sino también
de comportamiento frente a problemas sociales. Este ultimo punto es el que no se ve

frecuentemente abordado al revisar la bibliografia existente sobre esta disciplina.

La publicidad puede adoptar nuevas formas y propdsitos constantemente,
dejando cualquier teoria fuera de la actualidad. Antonio Caro a este respecto propone
un concepto “mucho mas amplio que la publicidad, la “publicitacion social™; al que
explica como la “progresiva utilizacion por parte de la publicidad de instrumentos y
soportes no publicitarios y la progresiva adopciéon de los procedimientos publicitarios

en un numero continuamente acrecentado de ambitos sociales” (A.Caro, 1994:25)

Al hacer publicidad, para alcanzar los objetivos del anunciante de manera
eficaz, se debe elaborar y seguir una estrategia de comunicacion. “La estrategia de
comunicacion es el plan que define cursos de accidén a seguir en todo lo referente a la
comunicacion que se efectle para un organismo de cualquier naturaleza.” (Billorou,
2001:111) El autor explica que la planificacidn de un accionar comunicacional parte de
una situacion presente que se desea modificar para lograr otra en un futuro

predeterminado. La relacion puede esquematizarse del siguiente modo:
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. ESTRATEGIA
SITUACION OB;%LIVO

ACTUAL CUMPLIR

A 4

No existe una Unica posibilidad estratégica, hay numerosas.(...) Determinar una
estrategia implica siempre elegir una opcién entre un abanico de posibilidades, a
veces muy disimiles entre si. Por lo tanto, la eleccibn de una estrategia la
determinard el pardmetro critico de eficiencia, esto es, la circunstancia que, por
motivos de quien elige, sea el factor de decision. (..) En el caso de empresas, el
parametro critico puede ser la disponibilidad de capitales —o la posibilidad de
obtenerlos y el significado financiero de esta obtencién-, la urgencia de la

diversificacion, las posibilidades de acceso a la tecnologia, etc. (Billorou, 2001:22)

El parametro critico de eficiencia es el factor de decisién para la elecciéon de
cierta estrategia; y estd determinado por las circunstancias de la organizacion.
Determinar una estrategia, para Billorou, es la decisién de un curso de accion que
posibilite acceder al objetivo y sea compatible con las necesidades y recursos de

quien lo elija.

La situacion actual:
Es el conjunto de circunstancias de todo tipo que caracterizan al problema
estratégico de comunicacion en el momento en que se estudia para resolverlo. La
situacion actual es, pues, el primer término del problema, el punto de partida para
el andlisis que llevara al conocimiento preciso veraz y total de que es lo que
sucede en el presente. El estudio que lleve a determinar la situacién actual debe
evaluar todos sus componentes, determinando para cada uno de ellos su
magnitud, peso, influencia, y, ademas, saber como todos esos componentes se
interrelacionan, se influyen, se anulan o se adicionan, para determinar que el

presente sea como es.

El Objetivo:
Es el fin que se predetermina lograr mediante acciones de comunicacion, cuyo
proposito es modificar positivamente una situacion actual dada. Para que un
objetivo de comunicacién pueda ser utilizado como tal es imprescindible que el

enunciado establezca, claramente y sin equivocos, tres componentes. (...) La
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intencion: es la finalidad, lo que pretende lograrse, el enunciado de la
modificacion que debe existir.(...) La medida: es la magnitud (...), lo que hace
cuantitativamente mensurable un objetivo. (...) El plazo: Indica el espacio temporal

durante el cual debe lograrse el cumplimiento del objetivo. (Billorou, 2001:23-25)

Entre la variedad de caminos a seguir, una estrategia particular de
comunicacion es el desarrollo de una camparfia publicitaria. Se entiende por campafa
publicitaria “la coordinacion de las diferentes acciones realizadas para transmitir un
mensaje a un segundo publico, durante un periodo de tiempo definido y con unos
medios y un presupuesto determinados”. (Biblioteca Empresarial Deusto, 1991:32)
Segun Billorou, una campafa de publicidad “es un conjunto de avisos que establecen
una comunicacion con consumidores reales o potenciales de un producto o servicio.”
(Billorou, 2001:288).

Roman y Maas, (1992:72) sefialan que una idea es adecuada para realizar una
campafia cuando indica el camino a nuevos, y a la vez relacionados avisos. Los
autores afirman que los elementos esenciales de una campafia son la similitud visual,
verbal, y de actitud (expresion de la identidad de marca) entre las distintas piezas que
la conforman.

4.1.1 Publicidad de Bien Publico

El Consejo Publicitario Argentino? define a la publicidad de bien publico o social
como “el tipo de publicidad que tiene como objetivo generar conciencia sobre temas
socialmente importantes para cambiar actitudes y comportamientos, y lograr asi una

sociedad mejor”.?

Alberto Scopesi (1995:153) afirma que la actividad publicitaria tiene una gran
responsabilidad social, y define a esta responsabilidad como las obligaciones que
tienen hacia la sociedad los individuos y las organizaciones por encima de sus

intereses primarios.

“El Consejo Publicitario Argentino es una entidad privada, sin fines de lucro, fue fundado el 21 de
septiembre de 1960, por los tres sectores que integran la comunicacion publicitaria: Empresas, Agencias
de Publicidad, Medios de Comunicacion. Su misién es desarrollar campafias de comunicacion sobre los
problemas relevantes para la comunidad, y concientizar a los ciudadanos argentinos sobre la importancia
de su participacion para solucionarlos.

3 http://www.consejopublicitario.org/Section.aspx?1d=4290, junio de 2007.
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Con respecto a las campafas de bien publico, el autor afirma:

“Las agencias, asi como los medios de comunicacion, tienen en sus manos los
elementos necesarios para dar un gran servicio a la comunidad. La creatividad y la
capacidad para transformar esas ideas en piezas publicitarias, por un lado y la
posibilidad de darlas a conocer al publico por el otro, hacen que agencias y medios
tengan casi la obligacion de colaborar en las campafas de bien publico” (Scopesi,
1995:153)

La consultora de investigacion de mercados GFK Kleiman-Sygnos Argentina,
realizé un estudio* en mayo de 2006 sobre las actitudes de los ciudadanos hacia las

campafias de bien puablico. A continuacion se extraen las siguientes conclusiones:

La escala jerarquica de aspiraciones y expectativas del publico ante una vision
de la realidad como hostil y convulsionada indica que, en el grupo de las mas

prioritarias, se encuentra la resolucion de la desnutricion infantil.

Con respecto a las tematicas de bien publico consideradas relevantes por los

ciudadanos, las mismas se encuentran jerarquizadas en el siguiente cuadro:

Muy relevantes Medianamente relevantes Desacuerdan  relevancia
Educacion Adicciones: alcohol y Drogadiccion
tabaquismo
Salud Bulimia y Anorexia Medio ambiente
Empleo Adopcion
Vivienda Seguridad vial
Seguridad
Justicia

FUENTE: GFK-KLEIMAN-SYGNOS

Ademas de esto, los investigadores concluyen que una linea de pensamiento

muy destacada es la de recuperar la esperanza, la confianza, y darle lugar a los

proyectos y suefios en el presente, para un futuro mejor.

* Fuente: www.consejopublicitario.org, junio de 2007.
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Otro aspecto destacado en la investigacion, es que las campafas de bien
publico son vistas por las personas como formas de dar a conocer los temas respecto
a causas sociales que la educacién formal no trata; es decir, como una forma de
complementarla. También como capaces de instalar un tema en la sociedad, incitar a
la reflexion, ayudar a pensar y generar, a corto o largo plazo, un cambio en el plano

del comportamiento.

Las caracteristicas de la Publicidad de Bien Publico descritas anteriormente
son un resumen de las que fueron expresadas por la muestra de manera consciente,
aunque en sus actitudes, algunas personas demostraron tener pensamientos
encontrados con los antes expresados. Estos fueron clasificados como los escépticos,
gue creen que “son s6lo campafias mediaticas”; que si bien tienen buenas intenciones

no logran buenos resultados; y reclaman un accionar por parte del Estado.

En cuanto a las expectativas acerca de las campanas, la principal que se
reclama es que inciten a la respuesta, la que puede ser pasiva (cambio de actitud o

forma de pensar), o activa (una accién concreta).

En el aspecto de configuracion de la campafia, los investigadores sefialan que

se destaca lo siguiente:

» Continuidad en el tratamiento de los temas

* Que no sean esfuerzos aislados sino que partan de una accion conjunta con el
Estado

¢ Que incluya un proceso de seguimiento y control

* Que brinden informacién clara y veridica que facilite la participacién

En cuanto al estilo del mensaje, los investigadores proponen algunas pautas

para su creacion que seran mejor aceptadas por los publicos:

* No se rechaza ningun estilo: emocién, argumentos racionales, teatralizaciones,

testimonios e incluso el humor en algunas tematicas.
* Creatividad y claridad del mensaje

e Equilibrio entre la capacidad de conmover con el mensaje y generar una angustia

tan fuerte que bloquee la accion y anule el mensaje.
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e Se prefieren los mensajes realistas, provocativos y que muestren las
consecuencias de un accionar desaconsejado.
« Se rechazan los mensajes que exageran, que regafian y que son moralistas en

EXCesO.

Ningin medio de comunicacién resulta descartado a la hora de pautar
publicidad de bien publico. Los investigadores concluyen que se aprecian mucho las
acciones directas, como charlas, seminarios y encuentros para incitar la participacion
del publico. Es altamente valorada la creatividad para llegar al publico a través de
medios alternativos, lo cual puede ser logrado con bajos recursos y causar un ato

impacto.

4.2. Posicionamiento

El término posicionamiento ha sido definido de varias maneras: la imagen que
tiene un consumidor de un producto; la forma que se ubica un producto, servicio o
empresa en la mente del consumidor. Perlaba (1989) cita a Ries y Trout: “El
posicionamiento es la toma de una posicidn concreta y definitiva en la mente del o de
los sujetos en perspectiva a los que se dirige una determinada oferta u opcion...”
(Peralba,1989: xiii).

Para efectos de este trabajo, se conceptualiza posicionamiento como la
presencia que tiene una organizacion en la mente de su publico, qué aspectos conoce

de la misma y la importancia que le atribuye a la causa que persigue.

4.3. Organizaciones No Gubernamentales

La ayuda voluntaria fue abandonando su caracteristica coyuntural para comenzar
a desarrollarse de manera planificada y organizada, en lo que se conoce como
organizaciones no gubernamentales. Estas estan relacionadas estrechamente con las
causas y/o beneficiarios, empresas con fines de lucro, y el gobierno; institucién que
ha impulsado varias medidas de apoyo y colaboracién, como cofinanciamiento y leyes

de exencién de algunos impuestos nacionales.
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Una organizacién no gubernamental (ONG) es una entidad de caracter privado,
con fines y objetivos definidos por sus integrantes, creada independientemente de los
gobiernos locales, regionales y nacionales, asi como también de los organismos
internacionales. Juridicamente adopta diferentes estatus, tales como asociacion,

fundacion, corporacién y cooperativa, entre otras formas.

Su membresia estd compuesta por voluntarios. Internamente pueden tener un bajo
o0 alto grado de organizacion. El financiamiento de actividades, generalmente, proviene
de diversas fuentes: personas particulares, Estados, organismos internacionales,

empresas, otras ONG.

Las ONG tienen como radio de accion desde un nivel local a uno internacional.
Cubren una gran variedad de temas y ambitos que definen su trabajo y desarrollo.
Estos temas estan relacionados con ayuda humanitaria, salud publica, investigacion,
desarrollo econédmico, desarrollo humano, cultura, derechos humanos, transferencia
tecnoldgica, entre otros. No tratan de reemplazar las acciones de los Estados u
organismos internacionales en sus correspondientes paises sino de cubrir y ayudar en
aquellas areas en las cuales no existen politicas sociales 0 econémicas, o bien cuando
estas politicas resultan insatisfactorias para algunos grupos de la sociedad o la

sociedad en su conjunto.

Dentro de las ONG, en Argentina, existen dos grandes grupos segun el tipo de
actividad y condiciones legales: fundacion y asociacion civil. Surcos Argentinos se

enmarca en la segunda definicién.

Los términos fundacion y asociacion civil son los establecidos por el Cédigo
Civil Argentino para las entidades sin fines de lucro. Por lo tanto, las asociaciones
civiles, en tanto tales, son también definidas como organizaciones que surgen de la
comunion de ideas y esfuerzos de un grupo de personas, tendientes a cumplir una
finalidad de bien comun. En la provincia de Cérdoba estdn bajo el control de la
Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas (DIPJ), organismo dependiente de la
Secretaria de Justicia de la Provincia de Cordoba cuya organizacion y funciones estan

descriptas en la Ley 8652.°

® Fuente: Gobierno de la Provincia de Cérdoba, www.cordoba.gov.ar
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4.4 Publicos de una Organizacion

Una institucion deberd identificar a sus puablicos, por dos motivos
principalmente: primero, porque una organizacién no tiene razon de ser sin la
existencia de los mismos, y porque cada uno tiene una vision diferente sobre la
misma, que requiere un tratamiento comunicativo particular. De esta manera, tal
como afirma Scheinsohn (1996: 93), los publicos “no son un grupo de existencia real,
sino un agrupamiento artificial, que la empresa elabora con el fin de lograr eficacia en
sus comunicaciones”. Sanchez Guzméan define a los publicos de una organizacion
como “el conjunto de miembros de un grupo social que, sin estar necesariamente
unidos fisicamente, reaccionan ante un estimulo comun, o bien se encuentran unidos
mediante vinculos mentales por un interés comun definido hacia determinados temas

0 aspectos de la vida cotidiana” (cit. en Capriotti, 1992: 35)

En el marco de la comunicacién empresarial, indica Capriotti, estos intereses
en comuan giran en torno a temas relacionados con la organizacion de la cual son
publico. Asi, el precedente autor conceptualiza al publico como “el rol que desempefa
un grupo de personas que ocupan un status determinado en relacion con la
organizacion” (1992: 38). Con respecto a esta relacion, Capriotti afirma que “los
publicos se estableceran a partir de las consecuencias de la accidn de la organizacion
sobre las personas o de las personas sobre la organizacion. Surge entonces un
vinculo, una relacion entre individuos y la organizacibon en base a dichas
consecuencias” (1992: 37). Destaca también la importancia de la nocién de vinculo,
ya que “a partir de la relacién establecida entre organizacion y los individuos se
formaran los diversos publicos, los cudles tendran unos intereses especificos en
funcion de dicho vinculo” (1992: 37).

Uno de los cambios en el andlisis de los publicos de las organizaciones fue el
de la sustitucién del concepto de publico por el de publicos. A partir de esto, afirma
Capriotti, que deben ser referidos ya no so6lo como receptores, sino como
destinatarios de las actividades de la organizacion; cuyos intereses en torno a esta
difieren generando asi una segmentacién. De esta manera, parafraseando al autor,
cada publico es sustancialmente diferente e interpretara la informacion de manera
particular. Cada uno desempefia un “rol” especifico y debe ser considerado

individualmente en la comunicacién organizacional.

18



Son numerosas las categorizaciones de los publicos de una organizacion, que
pueden establecerse en funcion de la diversidad de caracteristicas que los definen.
Una primera clasificacion los divide en internos y externos, y en funcion de ello

pueden ser parte de la organizacion, o parte del entorno respectivamente.

4.4.1 Mapa de Publicos

El mapa de publicos es un instrumento propuesto por Justo Villafafie (1998),
cuya funcion es identificar y analizar cualitativamente a todos los publicos de una
organizacion, con el fin de seleccionar a los mas adecuados para ser alcanzados por
las acciones de comunicacion que se realizaran, en relacién al cumplimiento de los

objetivos de un plan de intervencion determinado.

El mapa de publicos “establece el repertorio de publicos con los que la entidad
debe comunicarse Yy fija las prioridades de dicha comunicacién” (Villafafie, 1998: 224)
su principal ventaja es la posibilidad de identificar la mejor relacién costo-rendimiento

para un plan de accién comunicativa.

Consiste en un cuadro de dos entradas, una de ellas contiene el repertorio de
publicos identificados, y la otra las caracteristicas o variables de configuracién que los
definen. En cuanto a las variables de configuracion, sirven para definir cualitativa-
mente a los publicos. Villafafie (1988) sefiala que dichas variables deben configurarse
para cada mapa en particular, luego de un analisis de las que mejor definen a los

publicos segun el proyecto y la estrategia de la organizacion.

Esta herramienta tiene dos posibles lecturas:

» Definicion cualitativa de cada publico: Si se analizan las variables que
definen a cada publico es posible descubrir aspectos cualitativos
importantes de los mismos que podrian requerir un tratamiento

comunicativo especial, y que con frecuencia pueden pasar inadvertidos.

» Evaluacion cuantitativa de las necesidades de comunicacién con cada
uno de los publicos: El resultado numérico que arroja el mapa sobre
cada publico “expresa la accibn comunicativa que requiere cada publico
en funcion de la importancia que posee para la empresa y de acuerdo

con su definicién cualitativa” (Villafafie, 1998: 229).
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4.5. Identidad y comunicacion

Las organizaciones, al igual que las personas, poseen una personalidad, una
identidad que las hace Unicas. Estan compuestas de rasgos, atributos, modos de
actuar, de hacer particulares, que daran como resultado una entidad singular. “La
identidad es el conjunto de atributos asumidos por un sujeto como elementos
definitorios de si mismo” (Villafafie, 1998: 56). “Autoimagen” es el concepto que segun
el autor enmarca lo expuesto anteriormente y la define como “la imagen interna de una
empresa y se construye a partir de la percepcion que ésta tiene de si misma” (1998:
56).

El conocimiento de la autoimagen de una organizacion permite la apropiacion
de la realidad institucional que la rodea para, a partir de ello, comunicar sobre la

misma.

Scheinsohn (1996) sostiene que “la personalidad corporativa es aquello que
constituye a una empresa para que sea tal y no otra” (1996: 37), con la aclaracion de
adoptar su expresion “Empresa” en el sentido amplio de organizacion. A este respecto,
Scheinsohn enumera cinco elementos propios de la personalidad de la organizacion

que deberan analizarse para conocerla, en palabras del autor, éstos son:

Mision: es la razén de ser de la empresa. Cuando definimos la misién
estamos estableciendo a qué negocios se dedicard la empresa. Es un
propésito a largo plazo. (...) La mision delimita el campo de accién con el
propédsito de concentrar los recursos y esfuerzos de la empresa.

Creencias: son aquellas ideas 0 principios que una empresa acepta
como validos y que son base para sus actuaciones.

Valores: son las cualidades que, en la practica, la empresa desea
alcanzar y/o mantener permanentemente en sus actos.

Objetivos: son propésitos concretos a corto o mediano plazo, que la
empresa pretende alcanzar cumpliendo con su misién y de acuerdo a sus
creencias y valores.

Actitudes: es la orientacion y la exteriorizacion en las conductas
corporativas, que una empresa manifiesta —de manera mas o menos fija-
respecto determinados aspectos. La naturaleza de estos aspectos es muy
variada. (Scheinsohn 1996: 40).
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Al afrontar cualquier tipo de accion comunicativa que tenga como objeto a una
organizacion determinada, es necesario indagar sobre esta identidad para basar la
comunicacion en los atributos que se desprenden de la situacion actual y real de la
organizacién. Como afirma Villafafie (1998: 49), la gestion de la imagen de una

entidad debe basarse en la propia realidad de la organizacion.

4.6. Comunicacion Integrada

Antes de continuar, resulta atil tomar lo expuesto por Capriotti (1992) con

respecto a la necesidad de comunicar que tiene toda organizacion:

La organizacion es un ser vivo, tiene un “cuerpo”, tiene una historia,
evoluciona y cambia, vive en un entorno determinado con el cual se relaciona,
siendo la organizaciobn modificada por la accion del entorno, a la vez que ella
actia sobre el entorno con su evolucién y cambio. El reconocimiento de esta
situacion ha hecho que la organizacion tenga necesidad de comunicarse por si
misma, buscando su integracion no ya economica, sino social con el entorno.
(Capriotti, 1992: 15)

Toda organizacion posee recursos de comunicaciéon, que deben ser gestionados
de manera que conformen lo que Capriotti denomina “comunicacion integrada”. Esta
es, en palabras del autor, “la administracién de los recursos de comunicaciéon de la
organizacion” (Capriotti, 1992:17) Esta integracion tiene como principal objetivo que
cada una de las diferentes partes cumpla la funcién de refuerzo y apoyo de las
demas. De esta manera, se concentran los esfuerzos de comunicacion en una accion

comunicativa integrada, que favorece el impacto comunicativo.

Para lograr una comunicacion integrada, como indica Capriotti (1992), es
necesario actuar sobre la imagen de la organizaciébn en base a tres sistemas de
actuacion: El sistema de identidad visual, el sistema de acciones institucionales y el
sistema de la comunicacion de marca y/o producto. Teniendo en cuenta el tema y

objetivos del presente trabajo, a continuacion se detallan los dos primeros sistemas:

4.6.1 El sistema de identidad visual

“Es la expresion visual de la identidad de la organizacion (...) un sistema o

conjunto de caracteristicas fisicas reconocibles por el individuo como unidad
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identificadora de la organizacién” (1992: 117). En la identidad visual, se busca
transmitir a los publicos idea de coherencia visual y de accién de la institucion. El

autor afirma que la identidad visual debe reunir tres requisitos basicos:

* Funcionales: estan relacionados a la eficacia comunicativa de la organizacion,
en pos de la cual deben presentar las siguientes caracteristicas: legibilidad,

memorizacion, originalidad y versatilidad.

» Semanticos: tienen que ver con la compatibilidad con las caracteristicas de la

organizacion, ya sean estas actividades, atributos u objetivos.

* Formales: refieren a cuestiones de compatibilidad de estilo y contenido y

cualidades estéticas.

Los elementos que conforman la identidad visual de la organizacion son, segun
Capriotti(1992), el simbolo o isotipo, el logotipo, la tipografia y los colores

identificatorios de la empresa.

El simbolo, también mencionado por otros autores como isotipo, es un icono
grafico, una ilustracion que representa a la organizacion y la individualiza de las
demas. Puede ser una representacion realista, que establece razonablemente las
proporciones de un objeto; una representacion figurativa no realista, que produce una
identificacion con el objeto sin respetar las proporciones reales; un pictograma, cuya
similitud con el objeto es abstracta en excepciéon de la forma, o una representacion
totalmente abstracta. La relacion del simbolo y la organizacion puede ser por la

actividad o por el nombre, o no tener relacién alguna.

El logotipo, es el nombre de la organizacion escrito con una tipografia
determinada. Puede estar presente aislado, o bien complementar el simbolo. “el
logotipo tiene la ventaja de ser leible y pronunciable, es decir, es vocalizable, algo que
es imprescindible a la hora de hablar sobre una organizacién. Esto hace que ambos,
simbolo y logotipo sean elementos que se complementan perfectamente.”(Capriotti,
1992: 122).

Los colores identificatorios, también referidos como colores institucionales, son

la gama cromatica o conjuntos de colores que identifican la organizacién. Capriotti

(1992: 124) explica que deben analizarse dos aspectos fundamentales: su simbologia,
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el significado que transmite cada color y sus combinaciones; y el uso que la

organizacién hace de los mismos como un signo de identidad.

La tipografia es el aspecto gréfico de las letras que la organizacion selecciona
como signo de identidad tipografica. El autor sefiala que debe ser tenido en cuenta a
la hora de optar por una tipografia su legibilidad, y las connotaciones que se derivan

de ese estilo de la misma. (Capriotti, 1992)

4.6.2 El sistema de acciones institucionales

Siguiendo con la clasificacion del precedente autor, el segundo sistema de
actuacion sobre los recursos comunicativos es el que engloba a las acciones
institucionales. Capriotti lo define como la totalidad de actuaciones comunicativas que
desarrolla la organizacion para cada publico. Estas acciones transmiten valores y
atributos de la organizacion, y en su mayoria tienen como objetivo generar un clima

permanente de colaboracion entre la entidad y sus publicos.

4.7. Comunicacion y Organizaciones No Gubernamentales

La posibilidad de las organizaciones del tercer sector de ocupar un lugar en el
espacio publico, segun Carlosena (2003), parte de su capacidad de convertirse en
legitimos emisores de mensajes para lograr su visibilidad y la de los intereses que

representan.

La legitimidad se adquiere sobre los logros institucionales (es decir, con la
capacidad que tengan las organizaciones de definir su misién, estrategias y
objetivos, y sobre los resultados alcanzados). Se tiene legitimidad cuando en la
sociedad se reconozca a la organizacion como autoridad para hablar o actuar
sobre algun tema.

La visibilidad se alcanza cuando la organizacibn se asume como emisora y
emprende un plan de comunicacién que busca interactuar con otros publicos
en un contexto social amplio, para mostrarse y dar a conocer al resto de la
sociedad sus acciones y logros. Lograr visibilidad no significa solamente
aparecer y participar en los medios, sino ser reconocidas como interlocutores
validos, con cierto grado de legitimidad que les permita acceder a mejores

formas de negociacion, vinculandose con las instancias de poder también
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afirma:

desde una posicién de poder, para incidir en las prioridades sociales. (...) De
este modo, la participacidn de las organizaciones sociales en los temas que las
involucran, requiere del conocimiento del entorno social en el que se mueven y

de los medios de comunicacién (Carlosena, 2003: 5)

Cecilia Beltrao, con respecto a la importancia de la comunicacion en ONGs,

Trabajar bien la comunicacion de un organismo no gubernamental, asi como
de cualquier empresa privada, es lograr estar al frente. No es raro encontrar
ONGs gue no desarrollen este concepto basico de supervivencia que es la
comunicacion. La comunicacion es la base de todo. Para captar recursos junto
a financiadores, por ejemplo, la ONG tiene que tener credibilidad. Es preciso
entender que imagen con notoriedad y credibilidad se construye con un buen
proyecto, pero también con un gran esfuerzo de comunicacion y que, para
llegar a ese nivel, es preciso, primero, ganar la simpatia del publico, en
seguida obtener su atencién y, después, dejarlo convencido de la seriedad de
la institucion y de los resultados que genera.

Ese es un proceso constante y dindmico, que no para en la divulgaciéon
institucional de la ONG, que prosigue, siempre, con la comunicacion de sus
resultados concretos. Los pasos para llegar a ese punto son simples y las
herramientas, conocidas por quien trabaja en el area de marketing: asesoria
de prensa, publicidad, relaciones publicas, en fin, planeamiento estratégico de
comunicacion integrada. Pero, en este punto, nos sumimos en la escasez de
recursos financieros y humanos de las ONGs para desarrollar esas

actividades.®

La comunicacién es un factor esencial para el desarrollo y la subsistencia de

una ONG. Es la herramienta necesaria para que la organizacién aproveche al maximo

su relacién con el entorno. Ofrece variados recursos, como la publicidad, el

periodismo, propaganda, relaciones publicas, entre otros.

La publicidad de bien publico, asi como la publicidad en general, debe ser

eficiente, capaz de alcanzar un objetivo previamente planteado. Para esto, segun

Guillermo Caro, (2005: 1) es necesaria la sistematizacion de un proceso, en el que se

debe tener en cuenta la mayor cantidad posible de informacion, conocimientos

® Beltrao Cecilia, La comunicacion y las ONGs, www.comunidar.org.ar/sector2.htm, noviembre de 2006
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técnicas, y ciertas etapas a seguir para lograr la efectividad del mensaje y la eficiencia

de los objetivos.

Guillermo Caro cre6 una Guia para el Desarrollo de una Comunicacién Efectiva
de ONG’s.” A continuacién se exponen algunas de las etapas sefialadas por el autor,

con los conceptos mas Utiles para efectos de este trabajo.

La primera etapa involucra la determinacién del problema que debe resolverse a

través de la comunicacion:

Debemos tener muy en cuenta la informacién como punto de partida. ...La
investigacion es la indagacion exhaustiva, el examen cuidadoso vy critico, en
la busqueda de hechos, antecedentes, principios, etc., que aportan
informacion al problema a resolver a través de la comunicacion.

Se investiga para obtener la informacion suficiente y poder asi elaborar una
certera estrategia de comunicacion y una correcta formulacion del mensaje.
Investigar el grado de informacién, aceptacion y asimilacion en el receptor
del tema, es importantisimo para una efectiva elaboracion del mensaje.

La investigacion nos ayuda a conocetr:

- La verdadera dimensién del problema.

- A formularlo correctamente.

- La gravedad de la situacion y las posibles consecuencias si no se toma una
accion inmediata.

- La percepcion y el conocimiento de la gente sobre el tema.

- Su predisposicion a participar o a ser indiferente.

- Los problemas nuevos y desconocidos.

La informacion nos permitird elaborar un informe y esbozar un cuadro de
situacion que nos posibilitard plantear los objetivos del plan de

comunicacion, dentro del programa de accién. (G.Caro, 2005: 1)

En la segunda etapa es donde se debe definir el objetivo de comunicacion.

El objetivo de comunicacion estad conformado por aquellos conceptos acerca
del producto o servicio social que se desea que la comunicacion transmita al
publico receptor. Debe ser claro, preciso, posible y mensurable. No

debemos confundir el objetivo de la accidn con el objetivo de comunicacién.

" Fuente: http://www.comunicarseweb.com.ar/biblioteca/articulos.html
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El primero describe las intenciones del programa. Difiere del objetivo de
comunicacidon por ser distinta su formulacibn y en consecuencia su
resultado. El segundo, en cambio, describe intenciones de la comunicacion,
por ejemplo dar a conocer, a las madres, de un programa de vacunacion. Si
no definimos lo que queremos lograr con la comunicacion, cualquier
mensaje dard lo mismo y no obtendremos los resultados esperados.
(G.Caro, 2005: 1, 2)

Philip Kotler y Eduardo Roberto, citados por Caro, explican que a las campafas
de cambio social generalmente les resulta dificil definir el producto social. Los autores
lo definen como el cambio de una idea o conducta adversas o la adopcién de nuevas
ideas y conductas. Asi, sefialan que en la definicion del mismo debe ser tenido en
cuenta tanto sus caracteristicas como lo que los destinatarios buscan en él. Caro
afirma que para establecer el objetivo de comunicacién es necesario tener en cuenta

los tres tipos de producto social a los que se refieren estos autores:

1- Idea:

a) La creencia: es una concepcion que se establece respecto a un asunto de
hecho, no incluye una evaluacion. Ejemplo "el cancer puede ser controlado
si se detecta a tiempo".

b) La actitud: son evaluaciones positivas 0 negativas de personas, objetos,
ideas o0 sucesos. Ejemplo "los nifios previstos son mejor atendidos que los
nifos de embarazos accidentales".

c) El valor: son ideas globales respecto a lo que es correcto y erréneo.
Ejemplo "los derechos humanos".

2- Practica:

a) El acto: como "presentarse a una vacunacion".

b) La conducta: como "abandonar el tabaco o utilizar preservativos para el
control de nacimientos".

3- Objeto tangible:

Como por ejemplo la "pildora anticonceptiva o el cinturén de seguridad”. Lo
importante no es sélo la informacion sino el cambio de actitud. ... Del
objetivo planteado deducimos lo que queremos comunicar, a quién, como,
cuando y donde. (G.Caro, 2005: 3)
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En esta misma etapa, el autor sugiere que se debe establecer la intencién de la
comunicacion. Esta puede ser de accidén, que motiva a actuar, o de concientizacion,

que cambia o crea una opinién.

Una vez que definimos el problema y el objetivo debemos elaborar un
resumen o brief con los elementos mas relevantes del tema social:

- Andlisis de la situacion social.

- La comunicacion de bien social hasta el momento comunicada.

- Descripcion de la solucién al problema social.

- Andlisis del receptor.

- Andlisis del posicionamiento de la organizaciéon

- Fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

. Argumento racional o emocional para el grupo objetivo.

Este documento se utilizara para elaborar la estrategia de comunicacion,
donde se desarrollard el mensaje, conceptos e ideas, piezas y los medios

necesarios para lograr los objetivos de comunicacién. (G.Caro, 2005: 4-6)

La tercera etapa tiene que ver con la elaboracion del mensaje:

Los cambios de actitud se logran apelando a:

a) El mensaje racional (cognoscitivo) trata de persuadir al receptor de que la
actitud propuesta es razonable y ldgica.

b) EI mensaje funcional (afectivo) apela a la explicacion directa o utilizacion
practica.

¢) El mensaje emotivo intenta persuadir al receptor mediante el uso de
determinados recursos emocionales desde el punto de vista tanto de la
imagen como del planteo en si mismo. Estos son: La identificacion
compasiva que persuade al receptor haciéndole sentir compasion por el
emisor o por lo menos proximidad o simpatia. El miedo que apela a la accién
del receptor ante un problema o situacion, por una determinada amenaza
gue lo puede afectar directa o indirectamente. Su uso no ofrece garantia de
una persuasion exitosa, cuando las comunicaciones se vuelven demasiado
pavorosas, pueden perder eficacia. Una amenaza grave puede generar
tanto temor y ansiedad, que el receptor de manera defensiva, puede evitar la
comunicacion o anular mentalmente el mensaje. Por otra parte, por
considerar exageradas las amenazas creerd que no son factibles y las
ignorara. (G. Caro, 2005: 8,9)
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En una cuarta etapa se deben seleccionar los medios de comunicacion para

llegar al publico objetivo:

Para elaborar la estrategia de medios debemos evaluar las caracteristicas
de informacion y persuasion de éstos y encontrar los medios que se adapten
a los requerimientos de la comunicacion.

Es clave, en general, evaluar cual es nuestro publico, como llegaremos a él
y, tratdndose de vidas, cémo llegaremos si o si. Dos elementos para no
descuidar acerca del medio elegido: 1- Que refleje la "personalidad" del
mensaje (y de la entidad que lo propone) 2- El nivel de atraccion,
persuasion, informacion e impacto que se puede conseguir a través de éste.
Lanzamiento:

Difusion de penetracion inmediata: Es la difusion de un mensaje de
asimilacion inmediata (independientemente de una ejecucion rapida).
Debido al interés o necesidad del receptor.

- Difusion de penetracion gradual: Es la difusion de un mensaje de manera
progresiva. Debido al interés del receptor o a la complejidad del problema
a resolver.

- Difusién por contagio: Es la difusién de un mensaje de manera progresiva.
La continuidad del mensaje es un factor clave en este tipo de
comunicaciones y por lo general es lo primero que se descuida ya sea por
falta de recursos o por desconocimiento. ...

Prensa: Un plan integral de medios en la comunicacién de bien social
debera contemplar este medio, ya que, por lo general, el mensaje en este
tipo de comunicacién por mas emotivo que sea posee un grado mayor de
credibilidad. Es el complemento ideal. Este medio brinda la posibilidad de
poner en "Agenda" (insertar un tema en la sociedad). Si ya esté instaurado,
actualizarlo. Para lograrlo hay muchos caminos, desde el envio de
informacion a los medios, hasta la provocacion de la noticia. Las
redacciones de los diarios y revistas y los responsables de programas
periodisticos ignoran, muchas veces, hechos y problemas que afectan a la
calidad de vida de la sociedad. El objetivo est& en convertir la informacion en
noticia, presentandola en forma de testimonio. Si es posible, con el soporte
de personalidades que respalden la causa o tengan que ver con el
problema, cientificos, lideres de opinidn, personalidades con autoridad sobre

el tema, etc. La informacidn con soporte cientifico o humano facilita la tarea
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y hace el material periodisticamente mas atractivo. Las gacetillas deben ser

breves pero precisas. (G.Caro, 2005: 10)

La quinta etapa se refiere a la creacidn de la idea a comunicar:

La idea es el vehiculo del mensaje. Debemos lograr la sintesis y el impacto
necesarios para su recordacion, posterior adhesion y cambio de actitud por
parte del receptor. ...

La idea es el eje de toda comunicacién a partir de la cual se desarrollaran
los distintos soportes. Para llegar a la idea que transmitird el mensaje nos
valemos de la creatividad, utilizada como medio, no como fin.

El concepto a comunicar, para que actue correctamente, debera ser:

1- Original, para destacarse y atraer la atencion y diferenciarse de la
publicidad en general.

2- Creible, esencial para este tipo de comunicacion.

3- Diferenciador, no sélo en su originalidad sino como propuesta.

4- Uniconceptual, ya que mientras mas unidades de informacion haya, mas
dificil es comprender y asimilar el mensaje.

Los formatos o maneras de plasmar las ideas son:

a) La metafora: es una representacién idealizada que ocupa el lugar del
problema o la solucion al tema social. Facilitan la exageracién y la sintesis
que en algunos casos puntuales resuelven mejor la comunicacion del
mensaje.

b) El testimonial: El afectado o el especialista en el tema explican las
necesidades o caracteristicas respectivamente del tema social o0 ambas
cosas.

c) La demostracién: es una prueba real, que muestra la efectividad o
resultado de la solucion propuesta en la comunicacion...

f) El humor: Podria entrar en cualquiera de los anteriores formatos pero
posee caracteristicas propias y ademas en comunicacion de bien social se

debe evaluar con conciencia su uso. (G. Caro, 2005: 11-13)

Por dltimo, en una sexta etapa se desarrollan las piezas de comunicacion. En

lo referente a las piezas graficas, Caro afirma que existen tres tipos:

Avisos: El titular sintetiza el mensaje en una apelacién que posee impacto

en si mismo junto con la imagen (si es que el aviso la tiene). En un titular
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publicitario debe figurar el beneficio basico del producto. En comunicacion
de bien social esto se traduce como el beneficio social que no siempre es
tangible. El aviso de gréfica nos permite, a diferencia de otros medios
explayarnos a través del texto explicativo (copy). Se desarrolla lo que quedd
planteado en el titular. Otros elementos que pueden llegar a intervenir son
las imagenes producidas fotograficamente o por medio de ilustraciones. El
tratamiento que le damos a éstas es clave ya que son un mensaje en si
mismas. La fotografia en general posee un mayor caracter testimonial que
un dibujo o ilustracion. Pero a su vez estos ultimos pueden desde su técnica
suavizar o dramatizar aun mas una imagen e incluso recrear algo imposible
de fotografiar. En la pieza gréfica debe corresponderse el texto y la imagen
dando lugar a algo mas importante que es la comprension del mensaje. (G.
Caro, 2005: 15)

Afiches: ... Hay variedad de formatos para ser pautados en via publica. Pero
también hay de menor tamafio y son interesantes por su accesibilidad, ya
que no dependen del medio para ser expuestas.

Este tipo de afiche lo utilizan mucho las organizaciones sin fines de lucro por
su bajo costo y su efectividad. Posee algunas similitudes con las de un aviso
de grafica como ser el uso de las imagenes y/o ilustraciones, tipografias, etc.
y guarda diferencias que lo hacen un medio con caracteristicas propias. (G.
Caro, 2005: 17)

Volantes y material impreso para enviar por correo: Los elementos son los
de un aviso pero podemos extendernos un poco mas en cuanto a la
cantidad de informacion. Podemos incluir y es interesante tenerlos en cuenta
cuadros, esquemas, etc. todo aquello que haga mas visual y facil de leer y
entender por el lector. (G.Caro, 2005: 17)

4.8 Los medios de comunicacion

La gran variedad de medios de los que se dispone actualmente permite una

infinita cantidad de posibilidades, no s6lo en cuanto a segmentacion, sino también al

impacto, formato del mensaje, permanencia, capacidad para captar atencion y para

mantenerla. “cada medio es importante por si mismo porque tiene un exclusivo
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sistema de comunicacidon con el receptor. Y nuestro mensaje sera efectivo en la

medida en que lo conozcamos.” (Scopesi, 1995: 41)

Para Guillermo Caro, los medios de comunicacion publicitaria pueden ser
clasificados siguiendo varios criterios, segun la forma de llegar al consumidor, segun
el 6rgano que los percibe o agrupados en familias.

La forma mas adoptada es la divisibn en medios convencionales o Above the

line® (ATL) y no convencionales o Below the Line® (BTL).

4.8.1 Medios tradicionales o Above The Line

Los medios convencionales son los mas conocidos y utilizados desde los
principios de la publicidad hasta la actualidad. “Los medios publicitarios
convencionales comprenden los medios “tradicionales”: prensa, radio, television, cine
y exterior. Han sido y son los medios publicitarios por excelencia, los mas apropiados
para llegar a millones de personas a la vez, pero ya no son los Unicos. No obstante
siguen siendo muy importantes por lo que son y por lo que representan.”
(Castellblanque, 2001: 120)

Son los principales por acaparar tradicionalmente la mayor parte de las

inversiones. Comprenden los siguientes medios:

* Television
+ Radio

* Prensa o Grafica

« Cine
* Via Publica
¢ Internet

Cada uno de estos tiene sus propias caracteristicas que los hacen mas
adecuados para diferentes tipos de objetivos. Los medios tradicionales son
considerados medios de comunicacion masiva, pueden llegar a millones de personas
con un mismo mensaje. Por esto es que suelen ser los mas costosos a la hora de
armar una campafia. La radio y la television tienen en comun su fugacidad. La primera

tiene por principal ventaja la capacidad de ser llevada por el receptor a todos lados

8 En espafiol: Sobre la linea.
°En espafiol: Bajo la linea.
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con el; mientras que la televisién ofrece una atraccion visual y sonora capaz de captar
y retener la atencion del espectador. El cine es caracteristico por su gran impacto y la

publicidad grafica por su altisima capacidad de segmentacion.

No hace mucho tiempo que internet es considerado medio tradicional. A pesar
de ser muy nuevo en comparacion con los demas medios convencionales, ha
probado ser igual de efectivo y ha logrado una gran aceptacion mundial en los Ultimos
tiempos. Tiene una gran capacidad de segmentacién, y al ser interactivo, brinda la
atractiva posibilidad de hacer publicidad de las mismas caracteristicas. Al igual que
los demas medios convencionales, son pocas las grandes campafias que pueden
prescindir de su uso. La versatilidad de internet permite distintas formas de realizar
publicidad, algunas de ellas de muy bajo costo, como el e-mailing, que consiste en

acciones de marketing directo a través del correo electronico.

Hacer publicidad y pautar anuncios en los medios tradicionales masivos es

muy costoso y requiere grandes inversiones.

4.8.2 Medios no tradicionales o Below The Line

La publicidad BTL no es necesariamente ni por definicion de bajo costo,
aunque si, hace alusién a todas las técnicas de comunicacién que escapen de lo
tradicional, por lo que permite comunicar utilizando medios alternativos, que muchas

veces son de bajo costo.

“La naturaleza de los canales “below the line” no responde a una légica de
masas (en términos generales, aunque si hay técnicas como las de las
RR.PP. que pueden ser masivas). Por el contrario, apuesta por la
aplicacion, a veces espectacular, de la creatividad para la conformacion de
nuevos canales y medios susceptibles de portar mensajes publicitarios. Asi,
el proceso de creacién de nuevos medios, si pudiera llamérseles asi, ha
abierto el campo para que miles de ideas cobren forma y reciban inversién.
El escenario final es esta marafa de pequefias pero a la vez grandes ideas

gue se convierten en medios publicitarios. “ *°

Cémo nace el BTL

10 http://www.diariored.com/blog/pnet/archivo/000493.php, noviembre 2006
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Afos atras, cuando la practica comunmente aceptada entre agencia de
publicidad y cliente era que éste pagaba a las agencias una comision de la inversion
total en medios por el trabajo que se realizaba, los medios que contemplaba la
comision eran soOlo los tradicionales. Sin embargo, también existian y existen
actividades de marketing que no entraban en este sistema de comisiones, como el
marketing directo, las relaciones publicas, eventos, punto de venta, auspicios. A causa
de esto, en los departamentos de contabilidad de las agencias separaban las
actividades a las que aplicaban comision de las que no. Por tanto, la linea a la que se
refieren los términos ATL y BTL representa en otras palabras, con comision o sin

comision, es decir la manera en que se cobran los servicios de las agencias.

Una razén importante de la expansion del BTL en las estrategias de
comunicacion se debe a que hoy en dia los medios ATL se encuentran sobre
saturados de mensajes. Por el contrario, las diferentes estrategias de publicidad
alternativa son mas directas y permiten una relacion inmediata con el consumidor.
Otra ventaja de la publicidad BTL, se encuentra que en muchos casos su
implementacion puede ser de bajo costo, dependiendo de la accién que se realice.
Esto se debe a que el BTL crea su propio medio en cada accién, y no debe hacer uso

de medios institucionalizados con precios fijos.
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5.1 Breve descripcion del contexto social, econémic 0 y demogréfico

La Argentina actual se encuentra superando la crisis que atraves6 a fines de
2001, que dejé a un gran numero de sus habitantes en una situacion de emergencia
social manifestada en la pobreza, la desnutricién, el desempleo y las malas
condiciones de vida. Si bien la economia del pais ha evidenciado un crecimiento
desde ese entonces, alun no se han alcanzado los niveles de ingresos anteriores a la

crisis.

Los datos recogidos por el ultimo censo nacional, arrojan que en el afio 2001,
un tercio de la poblacion vivia en condiciones de pobreza; de la cual 4.3 millones eran
indigentes."* En la actualidad es en los centros urbanos mas importantes donde se
concentra esta poblacion , siendo los distritos de Buenos Aires, Cordoba y Santa Fe
donde reside més de la mitad del total, agrupandose en asentamientos urbanos
denominados villas de emergencia. En la ciudad de Cérdoba la cantidad de habitantes
bajo la linea de pobreza e indigencia sumaba en el afio 2005 643.800 personas,

distribuidas en aproximadamente 137.200 hogares.*

La caracteristica principal de estas personas es que viven en condiciones de
pobreza, es decir, bajo la linea de pobreza absoluta, concepto propuesto por el INDEC
como forma de medir las condiciones de vida. Este parte de determinar una canasta
basica de alimentos mensual que permitiria la subsistencia de un varén adulto con
actividad moderada segun los habitos de consumo de la zona que habite. Este valor
constituye la “linea de indigencia”, del que se calcula la “linea de pobreza” incluyendo
bienes y servicios no alimentarios. En la ciudad de Cérdoba, estos valores se han

fijado en $126,57 y $275,92 respectivamente para el afio 2006.*

Otro indicador de condiciones de vida de estos hogares es el de Necesidades
Bésicas Insatisfechas (NBI). Segun el INDEC, se consideran hogares de necesidades
bésicas insatisfechas los que presentan al menos uno de los siguientes indicadores de

privacion:

» Hacinamiento: Hogares que tienen mas de tres personas por cuarto.
« Vivienda: Hogares en una vivienda de tipo inconveniente.

« Condiciones Sanitarias: Hogares que no tienen ningun tipo de retrete.

" Fuente:INDEC - www.indec.mecon.ar/principal.asp?id_tema=76 noviembre 2006.
!2 Fuente: Cérdoba, una Ciudad en Cifras: Afio 2006, Observatorio Urbano de Cérdoba.
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« Asistencia Escolar: Hogares que tienen algun nifio en edad escolar que no asiste a
la escuela.

e Capacidad de Subsistencia: Hogares que tienen cuatro 0 mas personas por
miembro ocupado, y cuyo jefe no haya completado tercer grado de escolaridad

primaria.

Los hogares con NBI se encuentran distribuidos geogréficamente en los
asentamientos precarios de Cérdoba, los mas importantes son Villa Santa Barbara, 21

de Agosto, La Tela, Villa Adela, El Pueblito, Villa Martinez, Villa Unién y aledafios.*

Las villas de emergencia, son técnicamente definidas por el Servicio Habitacional y
de Accién Social® (Sehas) como asentamientos precarios sobre terrenos fiscales o
privados que fueron usurpados que no tienen acceso a los servicios publicos
esenciales'®. Segun datos de investigaciones conducidas por esta organizacion, la
cantidad de asentamientos de estas caracteristicas en la ciudad de Coérdoba se
duplicé de 1992 a 2001, dando un total en ese afio de 158 villas de emergencia.
Algunas de las condiciones de vida en estos asentamientos son altos indices de
hacinamiento; ningun tipo de recoleccion de basura; la falta de servicios cloacales y
bafio; la falta de agua potable y la obtencion de electricidad mediante conexiones

clandestinas. ¥

Dada la precariedad de las condiciones de vida de este numeroso sector de la
poblacion, han sido numerosos también los esfuerzos por mejorar su situacion. Las
actividades de algunos organismos gubernamentales y sobre todo de organizaciones
no gubernamentales contribuyen a colaborar en distintos aspectos con este segmento

poblacional.

5.2 Asociaciones Civiles en la Ciudad de Cérdoba: D  escripcion del Sector

Para éste apartado se utiliz6 como fuente el estudio “Asociaciones Civiles sin
Fines de Lucro de la Ciudad de Cordoba: Identificacion y Dimension del Sector”,

realizado por el Lic. Eduardo Ortega junto con la Fundacion Minetti. Si bien redne

'3 Fuente: Cérdoba, una Ciudad en Cifras: Afio 2006, Observatorio Urbano de Cérdoba.
¥ Fuente: Vulnerabilidad Socio-educativa, Un andlisis transversal de la realidad de Coérdoba, estudio
realizado en 2003 por el Centro de Estudios de Poblacién y Desarrollo (CEPyD).
15 centro privado de servicios, investigacion y transferencia. Funciona en Cérdoba desde 1979.
ii Fuente: www.lavoz.com.ar/NotaAnterior.asp?nota_id=190850&high=villas noviembre de 2006.
Idem.
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datos de 1997, no se ha encontrado un estudio mas reciente de profundidad

semejante, por lo que se considera ilustrativo de la realidad actual.

El tercer sector, del cual forman parte las asociaciones civiles, tiene una
presencia significativa en la Ciudad de Cordoba. Sin embargo, el conocimiento de su
dimensién, caracteristicas, programas, metodologias, recursos que movilizan y aportes

solidarios es limitado. (Ortega, 1997: 11)

Actualmente se registran 349 Asociaciones Civiles y Fundaciones en la ciudad

de Cérdoba®®.

Ortega (1997) considera a las Asociaciones Civiles Sin Fines de Lucro (ASFL) como

aquellas que rednen las siguientes condiciones™:

1- Formales: deben presentar algin grado de institucionalizacion. Si la formalidad no
se demuestra a través de un certificado o registro legal, puede ser a través de
encuentros regulares o reglas de procedimiento.

2- Privadas: No deben formar parte del gobierno ni deben estar dirigidas por mesas
directivas dominadas por agentes gubernamentales. Esto no significa que no
puedan recibir importantes aportes gubernamentales o0 que agentes
gubernamentales no puedan sentarse a sus mesas directivas.

3- Sin fines de lucro y sin distribucién de beneficios: pueden acumular excedentes,
pero éstos no deben redistribuirse entre sus socios o directores, sino que deben
ser reinvertidos en relacion a los objetivos basicos de la organizacion.

4- Autogobernadas: deben poseer procedimientos internos de gobierno y no ser
controladas por entidades externas.

5- No comerciales: no deben estar organizadas principalmente para objetivos
comerciales. Esto no significa que no pueden obtener ganancias de las
actividades.

6- No partidarias: no deben estar comprometidas con la promocion de candidatos
politicos.

7- Voluntarias: en cuanto a que el ingreso y el egreso a las mismas sea voluntario.

8 Fuente: Directorio de ONGs de la Ciudad de Cérdoba, Fundacion Minetti, Instituto de Estadistica y
Demografia de la Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad Nacional de Cérdoba.

!9 para la definicién de las caracteristicas el autor tuvo en cuenta el estudio sobre el tercer sector de la
Universidad Johns Hopkins. En Argentina el proyecto fue llevado por el Centro de Estudios de Estado y
sociedad (CEDES) como asociado local de la Universidad Johns Hopkins, formando parte la Fundacién
Minetti del Comité Asesor Local del Proyecto.
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El autor luego clasifica por area tematica a las que cumplen con estas condiciones. La

distribucion es la siguiente:

Otras

Asoc. Prof. Sindicato o Comercio
Religion

Actividades Internacionales
Filantropia y Voluntariado

Medio Ambiente

Des. Social, Econémia y Habitat

Areas Tematicas
01%

01%

5%
C111%
C113%
C15%
120 %

Educacién e Investigacion ] 28%
Derechos Civiles y su defensa | 129%
Cultura y Recreacion | 131%
Salud | 141%
Servicios Sociales | 162%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

La suma de los porcentajes es mayor a 100 porque las asociaciones pueden cubrir mas de un area.

FUENTE: ASFL DE LA CIUDAD DE CBA. IDENTIFICACION Y DIMENSION DEL SECTOR

La Asociacién Civil Surcos Argentinos integra el grupo del area tematica

filantropia y voluntariado. Este porcentaje coincide con el de asociaciones cuyos

beneficiarios son personas que habitan en villas de emergencia (12.9%). Si a estas

dos caracteristicas se suma la de no-asistencialismo, se puede reducir el grupo de

asociaciones similares a Surcos a las siguientes:

Nombre

Beneficiarios

Servicios

Asociacion Civil

Un Techo Para y hacinamiento.

Familias en condiciones de extrema pobreza

Construccion conjunta de viviendas.

Argentina
Promueve el mejoramiento de la
o . . : calidad de vida de las personas que

- Nifios — Habitantes de barrios y villa de . . P 9
Servicio en ; : . habitan en villas de emergencia y
- emergencia — Mujeres- Organizaciones . ; .
Promocion . X . barrios carenciados, a través del
sectoriales o entidades diversas. ; . .

Humana asesoramiento  técnico-profesional

de las organizaciones de base.
Procura el surgimiento de estas
organizaciones de base.
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Creacion de una marca de ropa

producida integramente por
Media Pila Indigentes de todo el pais indigentes y personas en situacién
de pobreza extrema, como medio
para salir de la indigencia.
Grupo d.e, . Habitantes de la Villa Angelelli y zonas Atent_:lon de necesidades ba_5|cas
Promocion Villa aledafias insatisfechas. Proyectos sociales,
Obispo Angelelli ) educativos. Salud.

FUENTE: ELABORACION PROPIA EN BASE A GUIA DE ONGS D E LAFUNDACION MINETTI

Si bien es cierto que estas organizaciones persiguen fines sociales similares,

pueden ser consideradas “competencia” en cuanto a la obtencién de subsidios y

voluntarios.

5.2.1 Procedencia de los subsidios

En cuanto a los subsidios e ingresos, el analisis realizado por Ortega indica que

tienen la siguiente procedencia:

(De mayor a menor)

+ Cobro de servicios institucionales

¢ Gubernamental Provincial

* Internacional no Gubernamental

* Personas fisicas

+ Actividades comerciales subsidiarias

+ Gubernamental Nacional

+ Cuota Social

e Eventos

+ Otras entidades sin fines de lucro

* [Intereses bancarios

¢ Gubernamental Internacional

 Empresas

e Gubernamental Municipal

Recientemente han adquirido gran importancia en la ciudad de Cordoba las

inversiones sociales privadas. Fomentadas por el auge de la Responsabilidad Social

Empresaria (RSE) en todo el mundo, las empresas y Fundaciones del pais y de

Cdrdoba invierten en causas sociales; tanto en iniciativas propias como en subsidios
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para otras organizaciones. Muchas ya se han asociado en redes o grupos, como es el
caso del Grupo de Fundaciones y Empresas, creada en 1995, que reune dieciocho
fundaciones argentinas e internacionales (dos de ellas de Cdérdoba) cuyo ambito de
accion alcanza a todo el pais; y sus principales entidades destinatarias son ONGs y
escuelas. Otra iniciativa similar es el Instituto Argentino de Responsabilidad Social
Empresaria (IARSE), que relne a casi cuarenta empresas de todo el pais con el

objetivo de fomentar y aumentar el alcance de la RSE.

5.2.2 Sector No-gubernamental y contexto

Ortega (1997) propone una serie de afirmaciones que indican como ven los
mismos miembros de las ACSFL las relaciones del sector con el contexto social,
economico y gubernamental. Para efectos de este trabajo se destacan las siguientes:

(segun cantidad de miembros encuestados que estan de acuerdo, de mayor a menor)

* En el dltimo tiempo, el sector de las ACSFL se ha consolidado como movimiento
social.

e Las ACSFL en nuestro campo son frecuentemente mas innovadoras que los
organismos gubernamentales equivalentes.

« Es dificil generar apoyo del publico en general para una organizacion como la
nuestra.

« Haciendo un balance, las ventajas de la financiacion gubernamental a las
entidades como la nuestra son mayores que las desventajas.

» Debemos destinar la mayoria de nuestro tiempo a la consecucién de recursos.

» La poblaciéon en general, tiende a ver a las organizaciones como la nuestra con
sospecha y desconfianza.

* La necesidad de generar recursos con actividades rentables nos hace desatender

nuestro real objetivo.
5.2.3 Relaciones de las ONG con otras Instituciones
Las principales relaciones se establecen con otras organizaciones similares
(Ortega, 1997: 69) siendo las mas frecuentes aquellas con otras ONG locales y

nacionales, seguidas por fundaciones locales y empresas. Con respecto a las

caracteristicas de estas relaciones, en su gran mayoria se trata de la coordinacion de
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actividades, seguida por el intercambio de informacién. En tercer lugar se ubican las

relaciones con entidades donantes.

Con respecto a la problematica del sector percibida por las entidades, el autor

elabora cuatro categorias, de las cuales se expondran aqui los principales problemas:

Problemas Econémicos

Problemas de RRHH y
gerenciamiento

Problemas relacionados
con la politica
gubernamental

Otros Problemas

La falta de financiamiento
de fuentes locales.
(empresas, fundaciones
de empresas)

Dificultades para convocar
voluntarios para trabajar en
la entidad.

La ausencia de politicas
sociales claras por parte del
Gobierno.

La falta de conocimiento de la
poblacién respecto a la
importancia del sector no
gubernamental y lo que hace.

La falta de soporte
gubernamental.

La escasa remuneracién
que se puede ofrecer.

La falta de apoyo financiero
del Gobierno.

La inexistencia de una politica
comunicacional a través de
los medios masivos como
estrategia para dar a conocer
la tarea de las ACSFL y lograr
un compromiso por parte de
la sociedad.

La falta de informacion
respecto a potenciales
fuentes de ingreso.

Falta de equipamiento e
insumos para el trabajo
técnico y administrativo en
la sede.

Restricciones para
participar en la definicion de
politicas sociales y hacer
escuchar la voz de las
ACSFL.

La descoordinaciéon entre las
ACSFL para trabajar mas
eficazmente, potenciando su
labor y no superponiendo
esfuerzos.

La falta de contribuciones
individuales.

No hace promocion vy
difusibn de sus propios
programas.

La falta de un marco legal
claro que rija las
asociaciones.

Un limitado comocimiento por
parte de la poblacion de la
existencia y servicios que
presta la propia entidad.

Desconfianza de la poblacién
respecto al sector no
gubernamental.

FUENTE: ASFL DE LA CIUDAD DE CBA. IDENTIFICACION Y DIMENSION DEL SECTOR

Es de especial interés a los fines de este trabajo destacar la problemética de la

cuarta columna, asi como exponer la conclusion del autor con respecto a su

diagndstico del sector:

Indicadores tales como el volumen de recursos invertidos, la magnitud de los

programas, la cantidad de beneficiarios,

la diversidad de areas tematicas

abordadas -entre otros-, permiten afirmar con fundamentos, que las asociaciones

civiles sin fines de lucro constituyen hoy, en la ciudad de Cdrdoba, un sector de

significativa importancia.
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Por ello seria conveniente la implementacién de una politica comunicacional por
parte de estas entidades que incluya aspectos de imagen institucional, que
demuestre el lugar que ocupa el sector en el escenario social. Esto posibilitaria a
las entidades actuar no en forma aislada, sino aunando esfuerzos para lograr un
espacio en la sociedad, promoviendo la participacién y la colaboracion de toda la
poblacion.” (Ortega, 1997: 87, 88)

42



Marco institucional

43



6.1 Descripcion

Nombre completo : Asociacion Civil Surcos Argentinos®
Origen: Cordoba Capital

Presidente: Lucio Montenegro

Vicepresidente: Sol Petrocelli

Cantidad de miembros: 25

Sede: Rodriguez Pefa esquina Costanera (provisoria)

La asociacion estd formada integramente por jovenes universitarios. Su
proposito principal es la promocion del autoabastecimiento familiar en villas de
emergencia de la ciudad de Cérdoba®. La intervencion consiste en trabajar junto con
los habitantes de estos barrios para que puedan instalar una huerta orgénica en su

vivienda y encargarse de su mantenimiento.

6.2. Visién del proyecto

Una sociedad donde la voluntad y las capacidades de cada hombre sean las

herramientas basicas para acceder a una mejor calidad de vida.

6.3. Misién del proyecto

Promover la instalacion de huertas organicas familiares como herramienta para
contribuir a lograr el desarrollo sustentable, la participacién activa en la sociedad y el
aprovechamiento de los recursos naturales de una forma racional y respetuosa con el

ambiente.

La propuesta de Surcos Argentinos se plantea a partir de tres perspectivas.
Primero, el proyecto abarca distintos aspectos de la vida de los sujetos al momento de
enfrentarse con la realidad y tener que idear las estrategias para satisfacer sus

necesidades basicas.

En primer lugar, promueven la huerta orgénica familiar como eje central de la

alimentacién humana. Esta es un medio de produccién de alimentos con mayor valor

2 Fyentes: gacetilla de presentacién de Surcos Argentinos, entrevistas con miembros de la organizacién.
2L Actualmente realizan su trabajo en Villa La Tela.
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nutricional que el de aquellos en cuyos procesos de elaboracidon se emplean quimicos.
Se obtienen alimentos sin perjuicio para la salud y para el medio ambiente. Es un
sistema de produccion que mediante el manejo racional de los recursos naturales

contribuye al desarrollo sustentable.

En segundo lugar, la huerta organica familiar actia como un sustento de las
economias familiares. Esto se logra debido al bajo costo que implica la produccién de
alimentos en la misma vivienda, que a su vez le proporciona su calidad de organicos.
Por otro lado, la propuesta también tiene como objetivo crear un medio que estimule a
las familias a trabajar en conjunto, con compromiso y responsabilidad; otorgandoles a

su vez, una posibilidad de participacion activa en la sociedad.

Por dltimo, la huerta es a su vez una herramienta para cooperar con el
desarrollo humano de cada persona, dado que incentiva las capacidades personales y
la cultura de trabajo. Su proposito es recuperar la dignidad del beneficiario mediante

el trabajo manual e incentivando su autoestima.

6.4. Historia de Surcos Argentinos

La iniciativa surgio de una actividad que realizaba la fundacion Effeta, presidida
por el padre de uno de los fundadores, Lucas Garcia. Esta se dedicaba a realizar
siembras a gran escala para proveer de alimentos a personas sin recursos de la
ciudad de Alta Gracia. Las huertas se realizaban en predios grandes donde se
cosechaban los alimentos y se repartian entre las familias. A partir de esto, un grupo
de estudiantes universitarios, en su mayoria de la carrera de agronomia, idearon

realizar la misma actividad, pero con menor presupuesto en la ciudad de Cérdoba.

A raiz de esto, las huertas serian individuales, es decir una por familia, y se
realizarian en el mismo terreno de las casas. La eleccion de la villa “La Tela” fue dada
a partir de un contacto que tenia la trabajadora social de la fundacion Effet4 dentro del

barrio, que seria el que les permitiria entrar sin problemas.

El proyecto se materializdé en el afio 2004, cuando se formé definitivamente la

fundacién. A partir de ese momento comenzaron las investigaciones y detecciones
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concretas para iniciar las siembras. Esta etapa del proceso es en general extensa, y lo
fue mucho mas en el comienzo, cuando los miembros no eran conocidos en la villa y
tuvieron que presentarse y ganarse la confianza de los habitantes del barrio. La
primera siembra experimental fue en agosto de 2005, con resultados positivos. Se
sembraron 15 huertas que en la actualidad funcionan y brindan alimentos a las

familias.

6.5. Metodologia de trabajo

Es un proyecto social, educativo y no asistencialista. La metodologia del
proyecto consiste en trabajo de caracter voluntario que convoca a joévenes en edad
universitaria y escolar a trabajar en sectores previamente estudiados y donde existen
familias interesadas en la propuesta. Los voluntarios estan previamente capacitados, y
tienen tareas asignadas para el trabajo con cada familia, como acompaifiar la

instalacion de las huertas, realizar encuestas, entrevistar a los posibles beneficiarios.

El proyecto se sustenta con donaciones de personas particulares, padrinos de

la Asociacion, que realizan un aporte de dinero mensual, no menor a $30.

6.6. Estructura

Surcos Argentinos esta divido en seis areas de trabajo: Area Social, Area de
Comunicacion, Area Recursos, Area de Capacitacion y Voluntariado, Area Técnica y
Area de Microemprendimientos. Estas se encuentran dirigidas por sus respectivos
encargados.

A su vez existe una Coordinacion General para dirigir las cuestiones que exceden a
las &reas particulares. La toma de decisiones es horizontal, se realizan reuniones

periddicas entre los encargados y la coordinacion.
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Organigrama

Presidente Vice-presidente

Lucio Montenegro Sol Petrocelli

Coordinacion General

Encargado Recursos Encargado Tecnica Encargado Comunicacion Encargado Voluntariado Encargado Social Encargado Microemprendimientos

Francisco Lerussi Lucio Montenegro Lucas Garcia Carolina Ragazzini Carolina Watto Sol Petrocelli

6.6.1. Area social

Su principal funcién es la de establecer un vinculo directo con los beneficiarios
del proyecto.
En esta interaccion con los habitantes de cada barrio, los miembros del area trabajan
la relacién sujeto-necesidades y, a partir de su andlisis, realizan un diagndéstico y
determinan la asignaciéon en tiempo y modalidad. También es tarea del Area Social
estimular en los beneficiarios el desarrollo de potencialidades y el compromiso con el

proyecto.

Tareas del Area Social

+ Detectar necesidades de las familias

« Armar cronograma de actividades previas al trabajo en las huertas:

- visitas y seleccion de barrios.

- relevamiento de datos en el barrio (nUmero de familias que lo habitan, nimero de
integrantes por familia, disponibilidad de terreno y de servicios, etc.)

- analisis de los datos obtenidos y seleccién de familias segun indicadores para la

asignacion. *
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- trabajo personalizado con cada familia (compartir conversaciones, realidades,
conocerlos y que nos conozcan, etc.)

- llevar informe evolutivo del area: bitacora.

« Planear y establecer reunién informativa para la presentacion oficial del

proyecto en cada barrio (promoviendo la integracion de la comunidad).

- Organizar actividades comunitarias previas y posteriores a la instalacién de las
huertas familiares. (dias festivos: quermeses, sorteos de equipos de jardineria,
asados)

- Confeccionar mapa del barrio: dénde se ubican las familias, accesos, centros

vecinales, establecimientos publicos.

*Indicadores para la asignacion:
* Necesidades nutricionales y econémicas
e Interés y compromiso con la propuesta
« Disponibilidad de terreno
e Existencia de un encargado: responsable del mantenimiento y cuidado

de la huerta familiar.

Objetivos del Area Social

» Autoabastecimiento de las familias y reduccién del gasto econémico.

» Disminucion de los niveles de desnutricién, mediante el aumento en la ingesta
de nutrientes.

« Apoyo y acompafiamiento de la realidad en que vive cada familia.

e Elevacién de la autoestima de los beneficiarios y reconocimiento del importante
rol que cumplen los mismos en la realizacion del proyecto.

« Promocién de valores basicos y esenciales para el trabajo entre los voluntarios
y los beneficiarios: respeto, compromiso y confianza.

* Lucha contra el asistencialismo.

* Integracion comunitaria.
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6.6.2. Area capacitacion y voluntariado

Son los encargados de informar al voluntario acerca del proyecto, sus objetivos
y su forma de trabajar. También se ocupan de la integracion del voluntario en el
proyecto y con los demas voluntarios. Buscan que entre ellos exista una union que
apunte al mismo fin: el de trabajar por los demas, y que todo aquel que quiera
colaborar en su tarea encuentre un espacio donde pueda realizarse.
Esta area también intenta motivar a los voluntarios y ocuparse de cada uno de ellos,
respaldando y concientizandolos  sobre la importancia de su colaboracion,
reconociendo que a través del trabajo voluntario, se facilita un camino para la
realizacion de la persona, se contribuye al desarrollo social y se crea un sentido de

pertenencia con la comunidad.

6.6.3. Area recursos

Se encarga de obtener los recursos econOmicos para el desempefo de la
organizacion; basado en el estudio y analisis de los tipos de ayuda, donaciones,

asesoramiento y apoyo gque necesita Surcos en cada etapa.

Tareas

* Realizar estudios y recoleccion de datos acerca de los vinculos que Surcos
puede establecer con otras organizaciones
« Establecer contactos con Organizaciones donantes

+ Planificar eventos de recaudacion de fondos

6.6.4. Area comunicacién

Gestiona las comunicaciones internas y externas de la organizacion. Su
objetivo es dar a conocer el proyecto para la convocatoria de voluntarios, asi como
para difundirlo publicamente. A su vez, se busca generar una comprension por parte
de la juventud sobre la importancia del trabajo voluntario y la participacién activa para
transformar la realidad.

Tareas

e Articular el trabajo entre las distintas areas
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* Relacionarse con la prensa y medios de comunicacién

* Realizar camparias de concientizacion

6.6.5. Area técnica

Su funcién es el estudio y analisis del aspecto técnico del trabajo que lleva
adelante la organizacion: funcionamiento de una huerta organica, etapas del cultivo,
estados y proceso de la tierra, calidad del agua, tipos de semillas, asociacion y
rotacion de cultivos, entre otros.

Los que participan en esta area son especializados en el tema, en general ingenieros
agronomos o estudiantes de agronomia. Su funcion es de especial importancia ya que
son los referentes a los que acude el resto de los miembros en caso de tener una

inquietud en el desarrollo de las siembras.

6.6.6. Area de microemprendimientos

Es el area mas reciente de la organizacion. Surgié a mediados de 2007, con el
objetivo de explotar las habilidades y virtudes de los jefes de familia a fin de crear un
emprendimiento diferente a las huertas, para que puedan generar otra fuente de
ingresos. El proyecto apunta, a su vez, al fomento de la cultura del trabajo en el seno

familiar.

Sus actividades consisten en detectar aquellas familias que tengan la voluntad
y la habilidad para comenzar un proyecto. En esta fase se identifica el tipo de negocio
gue las mismas son capaces de emprender segun sus cualidades e intereses.
También se tiene en cuenta el interés de las familias en progresar, y el compromiso

con el proyecto.
Una vez definido el emprendimiento, la tarea de este area es la planificacion

estratégica del mismo. Para esto se hace un analisis del sector a fin de evaluar si el

proyecto es viable.
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6.7. Publicos de la Organizacion

Los publicos de Surcos se pueden dividir en dos grupos principales:

Benefactores

Empresas, instituciones educativas, organizaciones, tanto gubernamentales
como no gubernamentales de la Ciudad de Cordoba. Su ayuda puede ser economica,
social, de comunicacion, técnica. Personas particulares que deseen involucrarse en la

causa y colaborar con la fundacion en alguna de las maneras descritas anteriormente.

Personas particulares, mayormente jévenes universitarios que son actualmente
voluntarios o podrian llegar a serlo; ya sea para formar parte activamente de la
fundacion, ser miembros; o para participar esporadicamente como mano de obra en

alguna de las siembras.

Beneficiarios

Familias de la ciudad de Cdordoba de clase social marginal, que viven en las

denominadas “villas de emergencia’. Actualmente las acciones se realizan solamente

en lavilla “La Tela”, aunque existen planes de expansion a otros barrios.

6.8. Identidad Visual 2

La identidad visual de Surcos esta

representada por un iso-logotipo que se mantiene

sin variaciones en todas las acciones de

SuRCof
ARGEATINOf

comunicacion de la organizacion.

El iso-logotipo esta compuesto por dos

partes: por un lado el logotipo, que expresa el

2 | os componentes de la identidad visual de la organizacién se analizan en el apartado analisis e
interpretacion de datos, identidad visual.
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nombre de la fundacién, y el imagotipo, que representa graficamente a este nombre.

El iso-logotipo completo se aplica sin variaciones sobre fondo blanco en
remeras que visten los voluntarios miembros estables de la organizacién, y en las
piezas de comunicacion que realizan. No tienen colores institucionales definidos. Si se
analizan las producciones graficas de comunicaciéon, predomina el blanco, en menor
medida el verde y el azul, colores presentes en el isologotipo. Las remeras son un
factor de gran importancia en la identidad visual de la organizacion, ya que es donde
con mas frecuencia se ve plasmado el isologotipo, y los voluntarios las visten todos

los sédbados para ir a villa La Tela.

6.9 Antecedentes comunicacionales

La organizacion cuenta con un DVD del género informativo/documental y una
carta de presentacion a empresas, que utilizan para solicitar subsidios, y a su vez

como gacetilla de prensa.

Los miembros de la organizacion, a fines de 2006 y principios del afio lectivo
de 2007 dieron charlas informativas a alumnos del colegio 25 de Mayo y Taborin, en
conjunto con la ONG Media Pila Pais. Las charlas tuvieron como concepto la
motivacion de los alumnos para tener iniciativas solidarias, mediante la comprension
de la situacion precaria en la que viven los beneficiarios y la importancia de la
intervencion de la ayuda voluntaria. En 2006 se dieron estas charlas en la Universidad
Blas Pascal. Antes de cada siembra, se convoco a los voluntarios por e-mail a una
reunion informativa sobre el procedimiento y cuestiones que el voluntario debe tener

en cuenta en toda la jornada de siembra.
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Adicionalmente, la organizacién envia e-mails desde una cuenta de correo de
la organizacién a una base de datos que confeccionan a partir de los voluntarios de
previas siembras, personas que se acercan a las reuniones informativas o contactos
del correo electronico de cada miembro. Los e-mails invitan a las siembras y
convocan voluntarios. A través de este medio también se comunican los eventos de

recaudacion de fondos:

e E-mail de invitacién a la siembra de invierno, mayo de 2006

* E-mail de invitaciones a la “Fiesta Retro”, noviembre de 2006

» E-mail de invitacién a la siembra de primavera, octubre de 2006
* E-mail invitacién bingo, octubre de 2006

» E-mail de invitacién a la siembra de primavera, octubre de 2007

En Internet cuenta con dos blogs provisorios, hasta obtener todos los

requisitos legales que se solicitan para una pagina web completa:

* http://sembrandounnuevofuturo.blogspot.com: Publicado en agosto de
2007. Presenta informacion sobre la organizacion, explica sus proyectos y
objetivos. Fotos, videos, contacto, testimonios. Es un sitio informal que se

dirige a los voluntarios.

» http://surcosargentinos.wordpress.com: Publicado en octubre de 2007.
Presenta informacion actualizada sobre la organizacion; logros, premios y

links a otras publicaciones en Internet y medios graficos.

Hasta octubre de 2007, la organizacion cont6 con un blog publicado en
noviembre de 2006. Estaba dirigido especificamente a empresas y publicos donantes.
Presentaba la descripcién de la organizacion, mision, valores, vision, en un tono muy
formal. Fue cerrado y reemplazado por el blog ya mencionado, publicado en octubre
de 2007.

Las publicaciones y emisiones en los medios masivos fueron las siguientes®:

% Las notas de medios graficos e Internet se encuentran recopiladas en el anexo 5 de este trabajo.
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Medios graficos:

e La Voz del Interior / Sociedad: “Un grupo de jovenes siembra esperanza en
villa La Tela”, 18 de junio de 2006.

Internet

 LaVoz.com.ar / Sociedad: “La Solucién esta en la Tierra”, 06 de abril de 2007.
* LaVoz.com.ar / Sociedad: “MTV emitird un documental”, 06 de abril de 2007.

» Cordoba.net : “Por un mundo mejor”, 18 de julio de 2007.
Television

e On/Off: micro de teleocho que aborda temas de promociéon de valores y el
crecimiento del capital social. Emiti6 en 2007 un informe/documental corto
sobre Surcos.

» Teleocho noticias: En 2007, emitié una nota sobre la organizacion.

» Crobnica 10: Noticiero de canal 10. Emiti6 una nota sobre la organizacién en
2007.

e Agentes de Cambio: micro de la cadena MTV Latinoamérica, sobre iniciativas
solidarias latinoamericanas. Surcos Argentinos fue seleccionado por la

produccién del canal y durante julio y agosto de 2006 se emitid un documental

de dos minutos en la seccién noticias de MTV para Latinoamérica.
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Diseno metodologico
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7. Disefio metodoldgico

La presente investigacion tiene como principal objetivo conocer la relacion de la
Asociacién Civil Surcos Argentinos con sus publicos benefactores. Para alcanzar este
objetivo, se ha dispuesto como medio el estudio de la organizacion y de sus publicos,

para luego identificar las relaciones de cooperacion entre ellos.

Se infiere que, luego del andlisis y la interpretacion de los datos obtenidos,
ser& posible detectar una problemética o disfuncién en el ambito comunicacional de la
organizacion en relacion a estos publicos, y a partir de ello, resolverla mediante la

aplicacion de un plan de intervencién profesional de Publicidad.

Por lo dicho anteriormente, se puede afirmar que el presente estudio consiste
en una investigacion aplicada, en tanto “Se interesa por problemas cuya solucion
tienen alguna posibilidad de utilizacion practica. (...) Busca obtener un conocimiento

nuevo. (...) Busca conocer para transformar”. (Vieytes, 2004: 36).

El tipo de investigacion seleccionado para la realizacion de este trabajo
responde al enfoque exploratorio, dado que no se han encontrado antecedentes
acerca de la problematica planteada por la organizacion objeto de estudio. Como
afirma Vieytes (2004) dicho enfoque permite lograr claridad sobre la naturaleza del
problema, descubrir las relaciones entre las unidades de andlisis y el comportamiento

de las variables.

Para el estudio de la organizacién, se optd por la metodologia cualitativa,
aplicada mediante entrevistas semi-estructuradas a los directivos de la organizacion,
ya que permite conocer a la institucion a través de la propia visién de los sujetos

involucrados. En palabras de Vieytes:

La investigacion cualitativa es un enfoque particularmente valioso porque
problematiza las formas en que los individuos y los grupos constituyen e
interpretan a las organizaciones y a las sociedades. Interpretaciones que se
muestran al investigador a través de los ojos de los actores sociales. (2004:
612).

Como instrumento de la técnica anteriormente mencionada se utilizé una guia

de pautas por areas teméticas, que condujo a los entrevistados a través de los temas

56



pertinentes para la investigacion. En palabras de Ander Egg, la guia de pautas o guién

de entrevista tiene las siguientes caracteristicas:

...contiene los temas y subtemas que deben cubrirse, de acuerdo con los
objetivos informativos de la investigacién, pero no proporciona la formulacion

textual de preguntas ni sugiere las opciones de respuesta (1993: 204)

Para la realizacion de las entrevistas se seleccionaron tres directivos de la
organizacion, que actuaron como informantes clave, en representacion del area que
tienen a su cargo. Presidente, encargado del area recursos y encargado del area
comunicacion fueron seleccionados en funcién de la relacién con los objetivos de la

investigacion.

Uno de los publicos de la organizacion es la sociedad en general. Para una
primera aproximacion a las caracteristicas de este publico, se utilizé la metodologia
cuantitativa, con el objetivo de conocer la percepcion y el conocimiento de la gente
sobre el tema tratado por la organizacion, y su predisposicion a participar o a ser
indiferente. Dado el tamafio de la poblacién a relevar se utilizé el cuestionario, en tanto
es un instrumento de recopilacion masiva de informacién. Debido al alcance
exploratorio de la investigacion se utilizé una muestra no probabilistica teniendo en

cuenta la posibilidad de acceder a la unidad muestral.

Paralelamente se utilizd como técnica el analisis de datos secundarios. Se ha
encontrado informacion relacionada al problema de este trabajo procesada por otros
investigadores, que fue volcada en la confeccidén e interpretacion de un mapa de

publicos.

Por otro lado, se realiz6 el andlisis y la interpretacion de los recursos de
comunicacion de la organizacion hacia sus publicos benefactores. El instrumento para
aplicar dicha técnica fue elaborado segun categorias tedricas, que permitieron evaluar
dichos recursos a los fines de conocer si cumplen con los objetivos para los que fueron

creados.
Por dltimo, se analiz6 la campafia de bien puablico “Méas Techos 2005”, con el

fin de indagar sobre la estructura de una accién de comunicacidon concreta ya

desarrollada por una ONG en la ciudad de Cérdoba.
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7.1. Instrumentos

7.1.1. Guia de pautas para entrevistas semi-estruct  uradas

Se realizaron entrevistas semi-estructuradas a tres directivos de la organiza-

cion:

* Presidente
» Encargado del &rea recursos

* Encargado del &rea comunicacién

Las entrevistas se realizaron con el fin de conocer las intenciones y objetivos
de intervencién social de la organizacién e identificar tipos de publicos que influyen en
la misma. La guia de pautas permitié la flexibilidad suficiente para obtener el maximo
de informacion que los entrevistados podian aportar. Se comenz6 con preguntas
vagamente formuladas y amplias para permitir al entrevistado expresar su opinién
sobre la organizacion en general, y luego se continué con la guia de pautas para

orientar las respuestas al problema de esta investigacion.

Guia de pautas

Identidad y Situacién actual -Legitimidad
1- Suvision de la Asociacion.

-Situacidn actual de la organizacién. Caracteristicas.
-Cambios deseados. Necesidades.

2- Planes y factibilidad.

-Objetivos, razén de ser de la organizacion, mision.
-Planes y proyectos.

-Resultados.

-Recursos disponibles.

Aspectos Comunicacionales-Visibilidad
3-Relacion de la Asociacion con el entorno.
-Recursos de Comunicacion
-Organizaciones, instituciones, personas que colaboran con la Fundacion.

-Importancia de estas colaboraciones.
-Descripcion de la situacion ideal para el desempefio 6ptimo de la organizacion.
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7.1.2. Grillas de andlisis de la identidad visualy ~ recursos de comunicacion

Se disefiaron en base a conceptos tedricos propuestos por Capriotti(1998).
Fueron analizados los recursos de comunicacién realizados por iniciativa de la

organizacion, a saber:

Identidad Visual

« Isologotipo

e Colores institucionales

Otros recursos de comunicacion

* Blogs

* Invitaciones enviadas por e-mail

e Carta de presentacion

Grilla 1: Identidad visual

CARACTERISTICAS ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS
PARTICULARES FUNCIONALES SEMANTICOS FORMALES

ISOTIPO

LOGOTIPO

COLORES
INSTITUCIONALES

Grilla 2: Otros recursos de comunicacion

ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS
FUNCIONALES SEMANTICOS FORMALES
E-MAILING
BLOGS
CARTA DE

PRESENTACION
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7.1.3 Mapa de Publicos

Con el fin de identificar y definir de manera sisteméatica a los publicos de la
organizacion, se elaboré un mapa de publicos. El repertorio de publicos, las variables
de configuracién y la ponderacién de las mismas fueron realizadas en base a datos de
primera mano obtenidos a través de entrevistas con los directivos de la organizacion.
Se utilizaron a su vez datos secundarios correspondientes al sector no gubernamental
de la Ciudad de Coérdoba, presentes en el siguiente trabajo: “Asociaciones Civiles
sin Fines de Lucro de la Ciudad de Cérdoba: Identif icacién y Dimension del
Sector” * realizado en 1997 por el Lic. Eduardo Raul Ortega, promovido y patrocinado
por la Fundacién Minetti y la Secretaria de Extension Universitaria de la Universidad
Nacional de Cdérdoba. EI mismo tiene como objetivo alcanzar un conocimiento mas
profundo sobre la importancia de las entidades del tercer sector en esta ciudad. En su
andlisis, el autor incluye las relaciones interinstitucionales entre los diversos actores
del entorno social de la ciudad, cudles son las principales relaciones de cooperacion y

la importancia de las mismas; asi como aspectos de la problematica del sector.

La interpretacion de los datos obtenidos a partir del mapa de publicos, se
desarroll6 en funcibn de las dos categorias tedricas, cualitativa y cuantitativa

propuestas por Villafafie (1998).

7.1.4 Cuestionarios

1. Se realizaron encuestas a través de e-mail a jévenes en edad universitaria y
concurrentes al ultimo afo del secundario; usuarios de Internet, con el fin de conocer
su percepcién y conocimiento sobre el tema tratado por la organizacion, y su

predisposicion a cooperar con la misma.

Universo: Jévenes de 17 a 26 afios usuarios de Internet residentes en Cordoba
Capital.

Tamafio muestral: 60 personas.

Fecha de realizacion: Agosto de 2007.

Tipo de instrumento: Cuestionario semi-cerrado administrado por correo electronico.

24 \fer marco contextual.
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Unidades de analisis

Variables

Indicadores

Jovenes de 17 a 26 afios
usuarios de Internet residentes
en Cordoba

Posicionamiento de la Fundacién.

Conocimiento de la Asociacion, opinién
sobre su tematica.

Predisposicion a colaborar con ONGs.

Trabajo voluntario en el pasado;
donaciones, conocimiento del sector de las
ONG.

2. Se confecciondé un cuestionario semi-cerrado de 12 preguntas® con el

objetivo de identificar las caracteristicas de las personas con mayor propension a

colaborar con causas de bien publico, y conocer su opinion sobre la importancia de la

temética que trata la organizacién en particular.

El mismo se aplico al azar a

concurrentes de dos hipermercados de la Ciudad de Cdérdoba, encuestados en la zona

de ingreso.

Universo: Habitantes de la ciudad de cérdoba mayores a 17 afios.

Tamafo muestral: 200 personas.

Fecha de realizacion: domingo 7 de octubre de 2007.

Tipo de instrumento: Cuestionario semi-cerrado administrado personalmente.

Unidades de analisis

Variables

Indicadores

Residentes de la ciudad de

Cérdoba mayores de 17 afios

Posicionamiento de la Fundacion.

Conocimiento de la Asociacion, opinién
sobre su temaética.

Predisposicion a colaborar con ONGs.

Trabajo voluntario en el pasado; donaciones,

conocimiento del sector de las ONG.

%5 ver anexo 4: Cuestionarios.
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7.1.5 Guia para la comunicacién efectiva de una ONG

A partir de esta guia fue analizada la campafia de comunicacion “Mas Techos
2005” efectuada en la ciudad de Cordoba como iniciativa de la Asociacion Civil Un
Techo Para mi Pais. Dicho analisis tuvo como fin la comprensién estructural de una
campafia de comunicacion de una ONG, la identificacion de sus principales atributos y

la base de su efectividad.

La guia contiene consideraciones conceptuales, semanticas y estilisticas sobre
coémo debe efectuarse una campafia de comunicacién orientada al bien publico. El
autor las expone en seis etapas, que considera necesarias para planificar y llevar a

cabo una estrategia de comunicacion de una ong, a saber:

1- Determinacion del problema que debe resolverse a través de la comunicacion.

- Conocer la verdadera dimensién del problema

- Formularlo correctamente

2- Definir el objetivo de comunicacion en base al producto social que representa la

organizacion:

- Idea:
a) La creencia
b) La actitud

c) El valor
- Practica:
a) El acto
b) La conducta
-Objeto tangible
3- Elaboracion del mensaje, que puede tener un tono:
- Racional

- Funcional

- Emotivo
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4 - Seleccién de medios de comunicacién considerando los siguientes aspectos:

- Que refleje la identidad del mensaje y de la entidad que lo propone.
- El nivel de atraccion, persuasion, informacidn e impacto que se puede conseguir.

- Prensa como complemento ideal del plan de medios.

5 - Creacién de la idea a comunicar, la cual debe presentar las siguientes caracteris-

ticas:

- Originalidad
- Credibilidad
- Diferenciadora

- Uniconceptual

A su vez el autor destaca diferentes formatos para transmitir la idea:
- La metéfora

- El testimonial

- La demostracion

- El humor

6 - Desarrollo de las piezas de comunicacion:

- Avisos graficos

- Afiches

- Volantes y material impreso
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Analisis e interpretacion de datos
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8. Analisis e interpretacion de datos

Una vez finalizado el trabajo de recoleccion de datos se procedio al analisis e
interpretacion de los mismos en base a las categorias tedricas propuestas. A
continuacion, se expondra dicho analisis para cada técnica en particular, y una vez
finalizado, se cruzaran los resultados de la totalidad de técnicas utilizadas, en un

apartado final.

8.1. Interpretacion de las entrevistas

Fueron entrevistados tres directivos de la organizacion:

- Lucio Montenegro (Presidente)
- Lucas Garcia (Encargado del area comunicacion)

- Francisco Lerussi (Encargado del area recursos)

Las entrevistas fueron analizadas desde la 6ptica de los conceptos propuestos
por Billorou (2001), con respecto a planificacion de un accionar comunicacional. El
autor explica que debe partir de la correcta definicion de la situacion actual de la

organizacion, para llegar a una situacion objetivo.

Para definir la situacién actual , se indag6 sobre las caracteristicas de la
organizacion, necesidades, recursos y resultados. A su vez, se observaron mision,
objetivos, creencias y actitudes; elementos que, segin Scheinsohn (1996) deben

analizarse para conocer la identidad de una organizacién.

Recordando lo planteado por Carlosena (2003), en relacién a la comunicaciéon
de organizaciones no gubernamentales, la autora explica que la posibilidad de estas
entidades de ocupar un lugar en el espacio publico se basa en su capacidad de
convertirse en emisores legitimos de mensajes, para lograr su visibilidad y la de los
intereses que representan. A raiz de esto, se indagd sobre la legitimidad vy la
visibilidad de la organizacion, para lograr un diagndstico mas completo de la situacion

actual.
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Situacion actual

Necesidades, recursos, objetivos y resultados

Con respecto a la situacién actual de la organizacion, se percibe una gran
conformidad por parte de los miembros. Se manifiesta el progreso como caracteristica
principal. Es Util aclarar a este respecto que la entrevista comenzaba con una pregunta
vagamente formulada sobre la situacion de la organizacion en el presente; de modo
que los entrevistados no se viesen dirigidos sino que manifiesten sus propias
impresiones. A esto, los tres entrevistados respondieron que veian un crecimiento, un
progreso en el dltimo tiempo. Uno de ellos menciond también una consolidacién del
equipo, refiriéendose a los voluntarios permanentes de la organizacion. En palabras de

los directivos:

"Creo que estamos muy bien, y mas comparando, yo estoy mas o menos desde
el principio de la fundacion, comparando a como estdbamos antes, creo crecio
muchisimo, estamos consolidandonos como equipo, esta entrando gente nueva

con muchas pilas, muchas ganas. " (Lucio Montenegro- Presidente)

"Es notable en este momento el crecimiento que estamos teniendo" (Francisco

Lerussi- Recursos)

"en general el tiempo en que uno esta en Surcos, hay bastante crecimiento”

(Lucas Garcia- Comunicacidn)

"En general intentamos tener sélo lo que necesitamos, cosa que varia mucho de
acuerdo al crecimiento sostenido que vamos logrando." (Lucas Garcia-

Comunicacion)
A su vez, los entrevistados manifiestan considerar a Surcos un canal para
comprometerse con los problemas de la sociedad, especificamente los que tienen que

ver con la pobreza y la desigualdad.

“una forma de aportar algo positivo a la sociedad, una forma de ayudar, desde lo

que puede cada uno, tomar una iniciativa y de a poco mejorar un poco la calidad
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de vida de las personas que estan mas necesitadas” (Lucas Garcia-

Comunicacién)

"Surcos es un buen canal para comprometerte y hacer algo por la sociedad."

(Lucio Montenegro- Presidente)

A partir de estas frases se puede advertir que, al definir la organizacion, los
directivos hablan desde su propio punto de vista, de lo que implica la organizacion
para ellos, los voluntarios. De esta manera manifiestan por qué se sienten motivados a

involucrarse en la organizacion.

Por otro lado, el no asistencialismo es otra de las caracteristicas que la

organizacion toma para si, expresado por uno de los entrevistados:

“en lo que podamos ayudar econémicamente nosotros se lo prestariamos, con el
trabajo y con lo que saquen mensualmente irian devolviendo, porque en todo lo
gue hacemos en la organizacion no queremos regalar nada" (Francisco Lerussi-

Recursos)

En lo que respecta a las necesidades de la organizacion, los entrevistados
manifiestan la insuficiencia de recursos econémicos. Es generalizado el considerar
como causa principal de esta insuficiencia el no estar reconocidos aun por Inspeccién
de Personas Juridicas (I.P.J.) como una Asociacién Civil; su encuadre legal

directamente relacionado con su credibilidad.

(al preguntarsele sobre cambios deseados) "En cuanto a lo monetario, para
crecer y para poder llegar a méas familias, porque en definitiva todo lo que

hacemos es por las familias" (Lucio Montenegro- Presidente)
" Por ahora estamos bien, lo Gnico necesitariamos el estatuto, como te decia que
va a ser muy importante para conseguir fondos y poder solventar todos nuestros

proyectos, los micro emprendimientos” (Lucio Montenegro- Presidente)

"El estatuto, eso nos frena un montén, hace un afio y medio que viene

tramitdndose, que siempre falta algo y se demora, y bueno, para ira a buscar
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donaciones o0 apoyo econdmico, al no tener estatuto es complicadisimo"

(Francisco Lerussi- Recursos)

El no tener el estatuto que otorga la I.P.J., también incide en la imposibilidad de

tener un sitio web propio de la organizacion.

"Principalmente tener el estatuto, que es lo que nos esta frenando varias cosas
ya, como el hecho de conseguir el apoyo de empresas, una pagina web" (Lucas

Garcia- Comunicacion)

A su vez, el presidente manifestd la falta de voluntarios permanentes, que
cumplan la funcién de ir todos los sabados a La Tela para el seguimiento de las
mismas. Esto parece incidir directamente en la cantidad de huertas que se siembran,

por lo que limita la cantidad de familias beneficiadas.

"El problema es que cuando hacemos las huertas, la cantidad de huertas que
hacemos depende mucho de los voluntarios que vamos a tener para hacer el
seguimiento de esas huertas, siempre tenemos en cuenta la posibilidad del

seguimiento” (Lucio Montenegro- Presidente)

Con respecto a los objetivos que la entidad persigue, se pueden dividir en dos
tipos: los que respectan a cambios buscados en los beneficiarios; y los que atafien a
la busqueda de una concientizacién social. En general se advierte que existe una clara
visibn por parte de la organizacion con respecto a los propésitos que pretende

alcanzar en el largo plazo.
Los objetivos relacionados a los beneficiarios tienen que ver con lograr un
cambio profundo, que consiste primordialmente en el fomento de la cultura del trabajo

para el desarrollo de potencialidades.

"sustentabilidad para ellos, tienen trabajo, donde explotan sus virtudes" (Lucio

Montenegro- Presidente)
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"lo que buscamos es un cambio profundo y cultural" (Lucio Montenegro-

Presidente)

"la organizacién tiene como objetivo primordial o principal, tratar de educar a la

gente, acercarse, fomentarle el trabajo” (Francisco Lerussi- Recursos)

“logramos que algunas familias que ya tienen huertas, y tienen ganas de
trabajar, de prosperar, de salir de la villa, tengan un medio mas importante para

hacerlo” (Lucas Garcia- Comunicacion)

Por otro lado, se advierte que los objetivos son coherentes con la misién de la

organizacion, la cual consiste en:

Promover la instalacion de huertas organicas familiares como herramienta
para contribuir a lograr el desarrollo sustentable, la participacion activa en la
sociedad y el aprovechamiento de los recursos naturales de una forma racional y

respetuosa con el ambiente. *°

Sin embargo, los miembros de la organizacion expresan la necesidad de
fomentar a las familias la realizacibn de diferentes microemprendimientos, como
herramienta complementaria de la huerta. A pesar de esto, manifiestan estar

familiarizados con la misién y actuar de manera consecuente:

“mas allda de que la organizacién tiene como objetivo primordial o principal,
tratar de educar a la gente, acercarse, fomentarle el trabajo, que es por medio de
las huertas, y bueno el autoabastecimiento de las mismas, estamos trabajando
ahora con microemprendimientos, tratando de proyectar con las familias a ver si
puede ser un poco méas palpable el tema del autoabastecimiento” (Francisco

Lerussi- Recursos)

A partir de lo antedicho, se puede afirmar que lo mas importante, lo que los
miembros de la organizacién manifiestan en mayor medida tiene que ver con la visién

de la organizacion. La misma consiste en:

% Es copia fiel de la carta de presentacion realizada por la entidad.
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Una sociedad donde la voluntad y las capacidades de cada hombre sean las

herramientas basicas para acceder a una mejor calidad de vida. *’

Entonces, tanto las huertas como los microemprendimientos, son vistos como
herramientas para lograr lo expresado en la vision, fructificar las virtudes de cada

beneficiario. En palabras de los entrevistados:

“Y a su vez estamos también con los microemprendimientos (...) Ya con
eso tienen una sustentabilidad para ellos, tienen trabajo, donde explotan sus
virtudes, la idea del microemprendimiento es explotar las virtudes del jefe de
familia, que ellos mismos con sus habilidades puedan salir adelante, lo cual
dignifica mucho, y es una de las cosas que buscamos, uno de los cambios que

buscamos también.” (Lucio Montenegro- Presidente)

En lo que respecta al largo plazo, los miembros de la organizacion contemplan
una expansion a otros asentamientos de emergencia de la ciudad de Cordoba. Su idea
es llevar su trabajo a otros barrios, sin dejar de ocuparse de villa La Tela. Para esto
dejarian en la villa en la que actualmente trabajan una “célula de Surcos” que
mantendria el trabajo realizado, y el equipo actual comenzaria su tarea en un nuevo
barrio. Esto hace referencia al compromiso social que tienen los voluntarios, se

advierte la idea de mantener en el tiempo los resultados del cambio cultural.

Sin embargo, el proyecto explicado anteriormente se llevaria a cabo una vez que
consideren haber logrado el cambio cultural que buscan en los beneficiarios; proceso
que, segun los miembros, requiere de mucho tiempo. Debido a esto, el objetivo
primordial en este momento tiene que ver con el desarrollo de los microemprendi-

mientos.

“Mira, con el proyecto de las células, es una cosa que justo lo estuvimos
hablando la semana pasada, de cémo vamos a darle forma a eso, la verdad es
gue lo estamos charlando todavia, no sabemos bien como lo vamos a hacer, y lo
de microemprendimientos la idea es, hasta fin de afio, los encargados del &rea

van a armar todos los microemprendimientos” (Lucio Montenegro- Presidente)

Por otro lado, establecer una sede en el centro de la ciudad es otro de los

objetivos a corto plazo que tiene la organizacién. Estan atravesando un crecimiento

= copia fiel de la carta de presentacion realizada por la entidad.
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muy importante, y es necesario realizar cambios estructurales, como tener un lugar
fisico, que apoye este crecimiento. En este Ultimo proyecto incide mucho la

disponibilidad de recursos econémicos.

Los recursos economicos con los que la organizacion cuenta en la actualidad
son limitados y provienen en su totalidad de padrinos que cada miembro consiguio,
generalmente familiares, que aportan una suma mensual que no debe ser menor a $
30. Esta dinero les es suficiente para solventar parte de las siembras y los gastos
diarios de la Asociacion. A esto se le suma el aporte de $ 15 que se propone aportar a
los voluntarios de las siembras, en concepto de la comida de la jornada, transporte y
una remera con el isologotipo de la Asociacion. Sin embargo, se puede advertir que
los recursos econémicos actuales no son suficientes para llevar a cabo gran parte de
los objetivos a mediano plazo, de lo que los entrevistados tienen conocimiento. Como
principal factor de incidencia para llevar a cabo estos objetivos se encuentra el
conseguir el estatuto de persona juridica, que les permitird obtener subsidios de

empresas y fundaciones.

"ya a principios del afio que viene ya empezar con los microemprendimientos
siempre y cuando tengamos también el estatuto, que es lo que nos va a permitir
tener plata para solventar esos emprendimientos." (Lucio Montenegro-

Presidente)

Con respecto a los objetivos de concientizacion social, la organizacion
pretende generar una toma de conciencia sobre la realidad que viven las personas
carenciadas; y sobre la importancia de la ayuda y el compromiso con esta causa.
Consideran que la asociacion debe ser tomada como un ejemplo, para que otras

personas imiten la iniciativa y se involucren con causas de bien social.

“més que todo me gustaria que cada vez entre mas gente, que cada vez haya
méas gente comprometida con la situacion de las familias y del pais para que
podamos entre todos lograr lo que estamos buscando en Surcos.” (Lucio

Montenegro- Presidente)
“la juventud en este momento esta como abierta a eso, esta con ganas, y la idea

es que lo canalicen por Surcos, o por cualquier otra fundacion, la idea nuestra es

que se comprometan en algo.” (Lucio Montenegro- Presidente)

71



"pero en realidad lo que gqueremos, como cualquier otra ONG, es que sirva de
ejemplo, para ser imitados, que surjan otras ONG, que hagan otro tipo de

trabajos, o que trabajen a la par nuestra" (Francisco Lerussi- Recursos)

Este parece ser un objetivo prioritario, si se analizan las expresiones de los
entrevistados, “mas que todo me gustaria”, “en realidad lo que queremos”. A partir de
esto se puede inferir que los miembros consideran muy importante el publico
conocimiento, tanto de Surcos y su tarea, como de otras iniciativas similares, para

alcanzar la situacion que plantean en la vision de la organizacion.

En lo referente a los resultados hasta ahora obtenidos, los entrevistados
manifiestan logros con respecto a los beneficiarios, que tienen que ver con el

compromiso, el trabajo, el cambio, la iniciativa y el progreso:

"hay familias de acé que hace tres afios que estan trabajando con nosotros, ya
cumplen los requisitos, vemos que tienen ganas de salir, ganas de progresar,
de sacar su familia de acd, sobre todo un compromiso muy alto, entonces, esos

empezarian con los microemprendimientos” (Francisco Lerussi - Recursos)

"la gente de la villa esta muy dispuesta, y ya venimos trabajando con ellos hace
dos afios, en los que venimos teniendo muy buena respuesta, mucho

compromiso por parte de ellos" (Lucas Garcia- Comunicacién)

Por otro lado, los entrevistados enuncian un compromiso con la causa de la
organizacién por parte de los voluntarios que se acercan a Surcos, en su mayoria
amigos y familiares; aunque manifiestan la necesidad de expandir esta influencia en

otros ambientes de la sociedad, para ampliar el alcance de esa conciencia social.

"lo bueno es que, por ejemplo, ahora en el equipo al ser todos nuevos y la
mayoria de diferentes ambientes, como que amplias el espectro de llegar a
distinta gente de distintos ambientes y que vengan a trabajar aca que vean lo

gue se vive acd" (Lucio Montenegro- Presidente)

A continuacion se presentaran los conceptos relacionados a la identidad de la

organizacion.
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Los miembros de Surcos comparten creencias arraigadas, que guian su

accionar:

« No habria pobreza en Argentina si todas las personas con recursos

ayudaran a las que no los tienen.

"Hay un dicho que dice que “en Argentina hay un 50% de pobreza, cada un rico,
un pobre; ¢Donde esta el mio?” Si cada uno se hiciera cargo de su pobre, todo
seria mucho mas facil y hasta no habria pobreza." (Lucio Montenegro-

Presidente)

* Ver la realidad de las personas carenciadas moviliza a tomar una iniciativa

para cambiarla.

"en casa también estamos muy comodos en la situacién en que estabamos y
una vez que entras en la villa y ves ésto no hay forma que no te mueva, que no

te den ganas de cambiar esto" (Lucio Montenegro- Presidente)

» El trabajo y el autoabastecimiento en base a las propias virtudes dignifica a

las personas.

» El asistencialismo no soluciona el problema de la pobreza.

* El conocimiento de otra realidad diferente a la propia enriquece a las

personas.

“siempre tenemos en cuenta la posibilidad del seguimiento, que es lo mas
importante para las familias, acompafarlos en esto, en este cambio y guiarlos,
escucharlos, que vean que existe otra cosa fuera de la villa y que ellos pueden
cambiar, pero también es como decimos siempre acd en Surcos, uno viene
pensando en qué puede dar, y termina recibiendo mas de lo que da, en esa
relaciéon que se va formando de sabado a sabado, escuchandolos, viendo su

realidad.” (Lucio Montenegro- Presidente)

Por otro lado existen valores que la organizacibon asume para si, fue

identificado en primer lugar la solidaridad, expresada en la idea de conciencia social:
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"en todo esté encargada la conciencia social" (Lucio Montenegro- Presidente)

“tenemos mucho contacto con muchas empresas grandes (Coca, Minetti Arcor,
Emi), que les hemos presentado el proyecto pero necesitan el estatuto. Eso te
da la pauta que no es por conciencia social que lo hacen, sino que es por el

tema de evitar el IVA a fin de afio”. (Francisco Lerussi- Recursos)

"me gustaria que cada vez haya mas gente comprometida con la situacién de las
familias y del pais para que podamos entre todos lograr lo que estamos

buscando en Surcos." (Lucio Montenegro- Presidente)

"una forma de aportar algo positivo a la sociedad, una forma de ayudar, desde
lo que puede cada uno, tomar una iniciativa y de a poco mejorar un poco la
calidad de vida de las personas que estdn méas necesitadas" (Lucas Garcia-

Comunicacion)

A su vez se identifica la dignidad, como un valor importante que la organizacién
intenta “restituir’ a los beneficiarios; el cual esta ligado a su vez con el trabajo, otro

valor primordial para los miembros de la organizacion.

Por ultimo, se advierte la simpleza, austeridad, expresada en la siguiente frase:

"En general intentamos tener soélo lo que necesitamos, cosa que varia mucho
de acuerdo al crecimiento sostenido que vamos logrando." (Lucas Garcia-

Comunicacién)

Las actitudes que reflejan estos valores y creencias pueden ser identificadas

en las siguientes palabras de los entrevistados:

“en lo que podamos ayudar econdmicamente nosotros se lo prestariamos, con
el trabajo y con lo que saquen mensualmente irian devolviendo, porque en todo
lo que hacemos en la organizacion no queremos regalar nada.” (Francisco

Lerussi- Recursos)

“la gente de la villa estd muy dispuesta, y ya venimos trabajando con ellos hace

dos afos, por eso creo que lo de los microemprendimientos va a ser bueno, va
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a resultar en algo muy positivo para las familias.” (Lucio Montenegro-

Presidente)

“En cuanto a lo monetario, para crecer y para poder llegar a mas familias,
porque en definitiva todo lo que hacemos es por las familias de acda, entonces
si me gustaria ver un cambio en esto para poder llegar a mas familias.” (Lucio

Montenegro- Presidente)

De esta manera se puede comprender las actitudes que tienen los miembros
de la organizacién con respecto al compromiso con causas de bien social, el no

asistencialismo, la iniciativa para generar un cambio, la solidaridad y el trabajo.

Por lo dicho anteriormente, se puede concluir que la organizacién tiene una
identidad basada en los conceptos de solidaridad, compromiso social, y el valor del

trabajo como motor del cambio para alcanzar el bien comun.

En palabras de los miembros de la organizacion se puede observar a su vez

gque una caracteristica inherente a su identidad es la juventud.

"Con respecto a los voluntarios, tenemos muchisimos chicos” (Francisco

Lerussi- Recursos)

"Y cada vez hay méas gente, mas chicos, sobre todo de colegios ahora, del 25

de mayo como te decia, y también del Taborin” (Lucas Garcia- Comunicacion)

“la juventud estd como abierta a eso, estd con ganas, y la idea es que lo
canalicen por Surcos, o por cualquier otra fundacion, la idea nuestra es que se

comprometan en algo."” (Lucio Montenegro- Presidente)

Por dltimo, la simpleza y austeridad, se pueden identificar como valores

también relacionados a la identidad de la organizacion.
“consideramos que la cuestion humana es lo mas importante (...) en general

intentamos tener sélo lo que necesitamos, cosa que varia mucho de acuerdo al

crecimiento sostenido que vamos logrando.” (Lucas Garcia- Comunicacion)
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Por otro lado, se advierte que compromiso de los miembros con respecto a la
mision y objetivos puede verse reflejado, no sélo en lo enunciado por ellos, sino

también en los resultados obtenidos hasta el momento.

A partir de lo dicho anteriormente, se puede decir que la Asociacién Civil
Surcos Argentinos, es una organizacion legitima, desde el punto de vista propuesto

por Carlosena:

“La legitimidad se adquiere sobre los logros institucionales (es decir, con la
capacidad que tengan las organizaciones de definir su mision, estrategias y objetivos,

y sobre los resultados alcanzados)” (2003: 5)

Una vez alcanzada la legitimidad, como explica Carlosena, es el momento que

la organizacion alcance la visibilidad :

“La visibilidad se alcanza cuando la organizacion se asume como emisora y
emprende un plan de comunicacién que busca interactuar con otros publicos en un
contexto social amplio, para mostrarse y dar a conocer al resto de la sociedad sus
acciones y logros. Lograr visibilidad no significa solamente aparecer y participar en los
medios, sino ser reconocidas como interlocutores validos, con cierto grado de

legitimidad que les permita acceder a mejores formas de negociacion” (2003: 5)

A continuacion se detalla lo expresado por los entrevistados en relacion a este
tema.

Con respecto a la relacion con diferentes publicos, manifiestan tener contacto
con varias empresas donantes de la Ciudad, aunque no pueden aprovechar esta
situacion debido a la falta del estatuto que otorga la 1.P.J. M&s adelante se detalla
cuales son estas empresas y la relacion especifica que mantienen con la organizacion.
A continuacién se presentara lo referido a la importancia que los miembros de la
organizacion atribuyen a estas relaciones y cudles son las que les interesaria

desarrollar en el futuro.

Los vinculos con otras fundaciones similares y demas actores del tercer sector
son considerados de gran importancia por los miembros de la organizacion. Ya han
realizado proyectos conjuntos con fundaciones, y se muestran interesados en seguir

manteniendo estas relaciones.
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"en general las relaciones se van dando de acuerdo al grado de crecimiento de
Surcos, es muy importante estar en contacto con otras organizaciones y

elaborar proyectos en forma mancomunada." (Lucas Garcia- Comunicacion)

“el dia de mafiana que nos podamos juntar con otra ONG para hacer algo en

comun seria excelente” (Francisco Lerussi- Recursos)

En lo referente a los publicos particulares, se identifican dos tipos que
interactdan con la entidad: padrinos y voluntarios. Ambos son de gran importancia, en
tanto los primeros son actualmente el Unico sustento y los segundos son los recursos

humanos que ejecutan el trabajo.

"los fondos los sacamos ahora de los padrinos, (...) y con eso mantenemos

todas las actividades y gastos de la Fundacion." (Francisco Lerussi- Recursos)

"Con respecto a los voluntarios, tenemos muchisimos chicos, gente interesada
y que se compromete para las siembras, en ese sentido estamos bien" - "se
formo6 un grupo importante que se puede ver cuando llegas a la catedral el
sdbado a la mafana y cada vez se presenta mas gente para ir a la villa, gente

gue por ahi ni conocés. " (Lucas Garcia- Comunicacion)

Con respecto a la sociedad en general, los miembros de la organizacion
manifiestan percepciones diferentes con respecto a la importancia de establecer un

vinculo de comunicacién con este publico:

"queremos explotar al maximo esta posibilidad que tenemos de llegar a mas
gente, que la juventud en este momento esta como abierta a eso, esta con

ganas” (Lucio Montenegro- Presidente)
"Ser mas conocidos lo Unico que nos facilita es a la hora de ir a buscar
donaciones o0 apoyo, de cualquier tipo, las conseguis mucho mas faciimente"

(Francisco Lerussi- Recursos)

Por ultimo, en lo que atafie a los medios de comunicacion, el encargado del

area comunicacién enuncia que la organizacién tiene relacion con periodistas locales,
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aungue no estan interesados momentadneamente en figurar en la esfera publica. A su

vez afirma que les interesaria llevar a cabo campafas de concientizacidn social:

"tenemos relacion con varios periodistas locales pero no consideramos

tan urgente la aparicion masiva" (Lucas Garcia- Comunicacion)

"tenemos pensado es organizar campafias masivas de concientizacion
sobre probleméticas sociales que no tienen que estar necesariamente

relacionadas a la tarea de Surcos. " (Lucas Garcia- Comunicacion)

A partir de lo dicho anteriormente, se deduce que, si bien los miembros
comparten el objetivo de concientizar a la sociedad, no todos reconocen el
componente comunicacional como medio para alcanzarlo. Sin embargo se observan

algunas intenciones de realizar acciones de comunicacion.

Se observa a su vez, que disponen de recursos como el contacto con
periodistas locales; que quizas no estan gestionando de manera eficaz, al no verlos

ligados directamente con los objetivos de la organizacion.

8.1.2. Conclusién

Las caracteristicas de la situacién que destacan los miembros tienen que ver
con el desarrollo, crecimiento, progreso, consolidacion como equipo. La organizacion
es definida por ellos como un canal para comprometerse con la sociedad, para
colaborar con los sectores mas carenciados de la sociedad y realizar un bien a la
comunidad. El no asistencialismo es un factor inherente a la organizacion también

mencionado.

En lo referente a las necesidades, por un lado se advirti6 la de conseguir
recursos econdmicos, y por otro, voluntarios permanentes para el seguimiento y

control de las huertas y microemprendimientos.

Los objetivos que se plantean son, en el corto plazo realizar
microemprendimientos junto a las familias beneficiarias; en el mediano plazo,
expandirse a otros barrios, y a largo plazo, concientizar a la sociedad sobre

problematicas sociales; todo esto, contemplando un cambio profundo y cultural en los
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voluntarios y en los beneficiarios; que implique realzar las potencialidades de cada

personay a través de esta, su dignidad.

Los resultados que los miembros de la organizacibn manifiestan son cambios
en los beneficiarios, que demuestran iniciativa, progreso, compromiso por el trabajo; y
en los voluntarios, en los que se logré un compromiso muy grande con la cooperacién

para contrarrestar las consecuencias de la pobreza en las familias carenciadas.

Los rasgos propios de la identidad de la organizacion tienen que ver con la
juventud, el espiritu solidario, el valor del trabajo. Las creencias que los miembros

manifiestan destacan lo siguiente:

* la importancia de la ayuda de toda la sociedad para contrarrestar la
pobreza

* la dignidad que otorga el trabajo

» el asistencialismo como falacia

» larigueza de la comunién de realidades diferentes

Se pudo advertir también que la organizacion goza de legitimidad, ya que sus
objetivos y resultados se condicen con la visibn y misidn que se proponen. Los
miembros demuestran en sus actitudes, sin embargo, mayor compromiso con la vision

de la organizacion.

En lo referente a la visibilidad hay aspectos contradictorios expresados por los
distintos miembros en cuanto a la necesidad de emprender o establecer una politica

de comunicacion.

Por lo mencionado anteriormente, se considera fundamental el aporte de la
publicidad de bien publico a la organizacién, como medio para abordar un plan de
comunicacion, orientado a interactuar con publicos de interés, para mostrarse y dar a
conocer al resto de la sociedad sus acciones y logros, por un lado; y para conseguir la

cooperacion de los mismos en la consecucién de un fin social coman.
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8.2. Andlisis de los recursos de comunicacion de la organizacion

Conjuntamente con las técnicas de investigacion ya desarrolladas, se
considero util a los fines de este estudio el analisis de los recursos de comunicacion de
la organizacién hacia sus diferentes publicos. Dicho andlisis tuvo por objeto evaluar los
recursos a los fines de conocer si cumplen con los objetivos para los que fueron

creados.

Se plante6 identificar, por un lado, el mensaje que la organizacion transmite a
sus publicos mediante dichos recursos, y por otro, disfunciones o problematicas
posibles de ser resueltas mediante la aplicacion de un plan de intervencion profesional
de Publicidad.

Asi, se utiliz6 como instrumento una grilla disefiada segun los conceptos
tedricos propuestos por Capriotti (1998); para el estudio de los recursos de

comunicacion creados como iniciativa de la organizacion, a saber:

Identidad Visual
« Isologotipo

+ Colores institucionales

Otros recursos de comunicacion
* Blogs
* Invitaciones enviadas por e-malil

» Carta de presentacion
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Grilla de identidad visual

CARACTERISTICAS
PARTICULARES

ASPECTOS
FUNCIONALES

ASPECTOS
SEMANTICOS

ASPECTOS
FORMALES

Se presenta como
complemento del
logotipo. La relcién con
la organizacion es por
el nombre y actividad.
Cumple funcién de
anclaje de la palabra

Buena legibilidad en
tamafio grande.
Representacion figurativa
no realista, produce una
identificacion con la
Republica Argentina y con
un campo arado. Es

Compatible con las
caracteristicas de la
organizacion.

Los trazos de lapiz de
color que se deshordan
de la figura emulan un
dibujo hecho por un nifio.

Estéticamente es
atractivo, los colores
vivos, muy saturados
llaman la atencion. El
estilo con el que esta
realizado es compatible
con su contenido.

informalidad; al igual que
con el logotipo.

“surcos”. original dentro de los Connota informalidad,
8 isotipos que presentan frescura, alegria,
= otras asociaciones del juventud, simpleza. El
8 sector. Versatilidad: es de | campo arado representa
- dificil aplicacién en fondos | la actividad de la
distintos al blanco. La organizacion. El sol
variedad de color requiere | naciente connota
de mayor calidad y costo | esperanza, nacimiento,
en medios impresos. renovacion.
Tiene mayor aptitud para
medios digitales.
Complemento del Tiene buena legibilidad. El nombre de la Su estilo y contenido
isotipo. No expresa el La tipografia es original, organizacion alude estan relacionados.
nombre completo de la | no se trata de una indirectamente a su Estéticamente
8 organizacion. tipografia estandar, sino actividad. La tipografia es | compatibiliza con el
= de un manuscrito compatible con los isotipo, generando
8 digitalizado del nombre. atributos de la armonia.
9 organizacion, juventud,

No se presentan
colores institucionales
definidos. En la
mayoria de las
expresiones gréaficas
predomina el verde,
luego el amarillo y por
ultimo el azul.

COLORES
INSTITUCIONALES

La variedad de colores del
isologotipo implica un
mayor costo en medios
impresos.

El predominio del verde
remite al campo, plantas,
el reino vegetal. Esta
relacionado con la
actividad de la
organizacion y contribuye
a la comunicacién de la
misma.

La combinacion es
agradable a la vista. En
el logotipo predomina
el azul, mientras que
en el resto de las
expresiones gréaficas
predomina el verde.

8.2.1. Andlisis del Isotipo

El isotipo de la organizacion se presenta siempre vinculado al logotipo. Esta

relacionado con el nombre y la actividad de la organizacién. Constituye una

representacion figurativa no realista de la Republica Argentina, a la vez que utiliza

simbolos pertenecientes a la bandera, el sol y las bandas celestes, para la

representacion de un campo arado.
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Los trazos de lapiz de color que se desbordan de la figura emulan un dibujo
hecho por un nifio. Esto connota informalidad, frescura, alegria, vivacidad, atributos
relacionados con la juventud. A su vez el sol naciente del campo arado connota un

comienzo, esperanza, nacimiento, renovacién, cambio.

Estéticamente es atractivo, los colores vivos, muy saturados llaman la atencion

y refuerzan el estilo general de la imagen.

En relacién a los aspectos funcionales se puede decir que tiene una buena
legibilidad sélo cuando se presenta en gran tamafio, lo cual dificulta su aplicacion en

soportes graficos y digitales con espacio reducido.

Se encuentra una dificultad a su vez para la
aplicacion en fondos distintos al blanco, dada la complejidad
de los trazos y el hecho de que se trata de un entramado, y

no de figuras planas.

La variedad de color presente en el mismo, implica

mayor calidad y costo para la aplicacibn en medios

impresos. Por esto se considera de mayor aptitud para ser

aplicado en medios digitales.

8.2.2. Andlisis del logotipo

El logotipo no presenta el nombre completo de la
organizacion. La tipografia simula el manuscrito, que .jfﬂa COJ.
connota informalidad, juventud, calidez. Si se observan las
letras que se repiten, se puede ver que no se trata de una Tﬂ'RG]‘E’q Tm"Oj
tipografia estandar, sino de un manuscrito digitalizado; lo
que le otorga originalidad; a la vez que es coherente con
la informalidad también presente en el isotipo. Dicha caracteristica cumple a su vez la
funcion de acercar al receptor joven a la organizacion. El texto por si mismo puede
tener varias interpretaciones, la palabra “surcos” no remite especificamente a una

siembra. Si bien la definicion de la palabra, segun el diccionario de la Real Academia
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Espafiola es “hendidura que se hace en la tierra con el arado™® , existen otras

acepciones, y podria interpretarse como huella, marca, camino.

Los dos elementos del simbolo de la organizacién se complementan, estética y

semanticamente. El isotipo tiene la funcion de anclaje del texto.

SURCof
ARGEATINOf

ISOLOGOTIPO DE LA ORGANIZACION

8.2.3. Anadlisis de los colores institucionales

La organizacién no presenta colores institucionales definidos, aunque en la
mayoria de las expresiones graficas predomina el verde, seguido por el amarillo y el

azul.

El color verde tiene una simbologia compatible con la actividad de la
organizacion; esta asociado al reino vegetal, el campo, las plantas. De este modo es
apropiado su uso, ya que refuerza las caracteristicas de la organizacion y contribuye a
la comunicacion de las mismas. Sin embargo, el color dominante en el logotipo es el

azul.

%8 Diccionario de la Real Academia Espafiola: http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta octubre de 2007
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8.2.4. Andlisis de invitaciones enviadas por e-malil

SURCof
ARGEATINOf

SURCOS ARGENTINOS es una Asociacid
cuya tarea consiste en capacitar a Familias que
atraviesan situaciones de extrema pobreza para
o implementacién de huertas orgénicas que
sifvan para su sustento.

Hace dos aRos que estamos trabajando en Villa La
Tela de la Ciudad de (drdoba y son muchas las
Familias que ya gozan de los beneficios de una
huerta en su hogar.

uily

S . = e { e BBE
Si queres participar e inivtar a un amigo lo poder hacer, te esperamos
en MANRESA (Obispo Trjo 219, 3° piso), en donde se realizara una re-
unién informativa a todos los que desean ser voluntarios el dia miérco-
les 9 de Mayo a las 19:30 hs.

Sino te esperamos el dia Sabado 12 de Mayo, lugar de encuentro

Plaza San Martin a las 8:30 hs. de la mafiana. Se realizaré la siembra
de 15 huertas organicas en “Villa la Tela".

Para mayor informacién comunicate:  D2sde ya muchas gracias

Cel: 0351-156167190/ 0351-155942373  ayudarnos a ayudara..
E-mail: voluntariado_surcos @ hotmail.com fonaice B

SHABEADO
25 RO
=23 HORAS

En
FORMMER
MuflEz Esn
MAMUEL LOPEZ

155 43I3IT
FRAN
153 @HEEYHE
MILI

. SURCOS
ARGENTINOS

SIEMBRA

29

CON SERVICIO
DE GUARDERIA

COLEGIO
SAN PEDRO APOSTOL

| 21
2006 it

VOLUNTARIOS

VIERNES 13 de octubre en MANRESA
OBISPO TREJO Y CASEROS
Frente a la Compaiiia de Jesus

Te invitamos a participar en la SIEMBRA que se
desarroliara en Barrio San Roque y Villa La Tela.
Con tu trabajo podras ayudar a 20 FAMILIAS que

tengan una huerta en su casa y puedan gozar del
sus beneficios.

CONSULTAS

Carlota Reyna Tel 0351- 155646667
Florencia Mansilla Tel 0351 155942373
Lucas Garcia Tel 03547 15577900

veluntariadosurcosihotmail.com

2% Ver anexo 5: Invitaciones enviadas por e-mail

Te invitamos a SER PARTE de Ia siembra que se desarrollara
en Villa La Tela, para que juntos ayudemos a treinta familias.
atener una huerta en su hogar.

Te esperamos ese mismo Sabado a las 8:30 hs en Ia Catedral
CONFIRMANOS tu presencia antes del Lunes 22 de Octubre a.
Voluntariado_surcos@hotmail.com o a los teléfonos:

~(0351) 156748080

-(0351) 155184302

~(0351) 156167190

El costo sera de $15 (incluye: transporte, comida, colectivo y
una remera); llevar plato, vaso y cubiertos.

SuRcos
ARGEATINOS

op
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Grilla de invitaciones enviadas por e-mail

ASPECTOS FUNCIONALES

ASPECTOS
SEMANTICOS

ASPECTOS
FORMALES

SIEMBRA MAY/2006 (1)

Buena legibilidad de Ia
tipografia, aungue confunde
la cantidad de informacion en
un espacio tan reducido.
Dificultad para ver las fotos.
Fue pensado para un medio
digital, aunque no se
aproveché la posibilidad de
espacio ilimitado que brinda
este medio.

informacién sobre la

la  organizacion.
“Ayudanos a ayudar” es
congruente con el valor de
solidaridad. Comunica resultados.
“Son muchas las familias que
gozan de los beneficios de tener
una huerta orgéanica”

Transmite
tarea de

El estilo estético y de redaccion
es compatible con el contenido.
La redaccion es coherente con el
estilo joven que presenta la
entidad en general. La estética
es similar a la utilizada en
general.

FIESTA RETRO NOV/2006

(2y3)

2 Buena recordacion.
Original.  Tipografia  poco
legible. Poco contraste de
colores. Presenta el color
institucional.

Compatible con la identidad joven
de la organizacion.

El estilo es coherente con el
mensaje, y en cierta medida con
las caracteristicas generales de
la organizacién. Informalidad,
juventud.

3 Muy poco legible. EI
logotipo estd modificado por
el bajo  contraste. La
informacién es poco clara. No
presenta los colores
institucionales.

Compatible con la identidad joven
de la organizacion. La tipografia
no se relaciona con las
caracteristicas de simpleza vy
austeridad.

El estilo no es compatible con el
contenido, ni con los atributos de
la organizacion. La estética en
general no se relaciona con la de
la organizacion.

SIEMBRA PRIMAVERA

OCT/2006 (4)

La  disposicion de la
informacién en el espacio es
confusa. No se ve un orden
de lectura claro. Las fotos son
poco visibles. El logotipo esta
modificado para lograr mayor
visibilidad.

Contiene considerable informa-
cion sobre la organizacion.
Proyecto, propositos, historia,
caracteristicas. El mensaje es
coherente con la identidad de la
organizacion.

“Surcos necesita personas
con buena disposicion, compro-
miso y sobre todo muchas ganas
de ayudar!!”

El estilo de redaccion coincide
con el estilo de la organizacion.
Estrecha relacion con los
destinatarios.

“Amigo/a:

Surcos Argentinos invita...”

BINGO OCT/2006 (5)

Dificil de seguir el érden de
lectura. Confusa. El iso-
logotipo de la organizacion es
muy pequefio.

El orden de lectura altera el
mensaje. No queda claro que
bingo es a beneficio de Surcos
Argentinos. No tiene informacién
sobre la organizacion.

El estiio y la estética estan
relacionados a la imagen grafica
de la organizacion; aunque es
diferente a las demas
invitaciones.

SIEMBRA
PRIMAVERA

OCT/2007 (6)

Buena distribucién del
espacio y legibilidad. Buen
contraste de colores. El
logotipo pierde importancia.

El mensaje es claro. Informacion
precisa. Transmite los objetivos y
proyecto de la organizacion. “ser
parte” esta resaltado dentro del
texto, concientizacion.

Utiliza los colores institucionales,
la estética es compatible con las
caracteristicas de la
organizacion.
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Como resultado del andlisis de las piezas de comunicacion mediante esta

grilla, se extrajeron las siguientes conclusiones:

En lo que respecta a los aspectos funcionales, se encontré la inconveniente
distribucion en el espacio de la informacién en la mayoria de los soportes analizados,
lo que dificulta su lectura. A su vez, muchos de ellos presentan imagenes cuyo
reducido tamafio impide su correcta visualizacion. Otro problema encontrado fue la
dificultad de seguir un orden de lectura, por la desorganizacion espacial de la
informacion. En cinco de las seis invitaciones analizadas se identificaron problemas
con la visibilidad del iso-logotipo por dos razones: el tamafio designado no era
suficiente para la visualizacion, y el color de fondo no contrastaba con el logotipo, por

lo que fue modificado para cada caso particular.

En lo referido a aspectos semanticos, la informacion que presentan las
invitaciones en general es compatible con las caracteristicas de la organizacion; ya

sean actividades, objetivos o atributos de su identidad.

La organizacion comunica los valores que toma para si, en frases como las

siguientes:

“La finalidad de este proyecto consiste no solo, en colaborar en la satisfaccion
de las necesidades basicas de quienes no cuentan con los recursos suficientes para
hacerlo por si mismos, sino también en poner a su disposicién los medios necesarios
para que, a través del trabajo, la solidaridad y el esfuerzo propio enaltezcan su
dignidad.” (5)

“Ayudanos a ayudar” (1)
“Surcos necesita personas con buena disposicion, compromiso y sobre todo

muchas ganas de ayudar!!” (4)

A su vez intentan comunicar los resultados de su trabajo:

“Son muchas las familias que gozan de los beneficios de tener una huerta

orgéanica” (1)
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A pesar de lo dicho anteriormente, se observd que sélo en la invitacion a la
siembra de octubre de 2006 se enviO, junto con la invitacion gréafica, un texto
informativo sobre la organizacién, con una explicacibn mas completa sobre su
proyecto y sus propositos. Las invitaciones restantes presentan informacion que

podria ser insuficiente para quienes no conocen a la organizacion.

Por otro lado, en general no muestran una unidad estética en lo que respecta a
aspectos formales. A pesar de que en su mayoria predomina el color verde, los estilos
tipograficos y de disefio varian en cada invitacion, lo que no contribuye a la
comunicacion de una identidad visual definida de la entidad. La redaccién de la
totalidad de dichas invitaciones tiene un tono informal y juvenil, coherente con la
identidad de la organizacién. Generalmente tiende a estrechar relacion con el

destinatario, con frases como:

“Amigo/a: Surcos Argentinos invita...” (5)

“Te invitamos a SER PARTE de la siembra que se desarrollara...”(6)
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8.2.5. Andlisis de Blogs *°
La organizacién cuenta con dos blogs, que cumplen la funciéon de pagina web
provisoria; hasta obtener el estatuto de persona juridica que les permita acceder a un

dominio web propio y gratuito.

1

{2 sembrandounnuevofuturo - Windows Internet Explorer = [B] =
@w [ hétpsijsembrandaunnuevafuturs blogspot. comf =l ‘E ‘;\ [eoae |ol-

T g sembrandownuevofuturo Pagina v (; Herramientas ~

sembrandounnuevofuturo

Para pensar.
Sizmbra para MTV
Un dia de siembra

Agentes de cambio

¥ 2007 (7)
¥ octubre (2)
Agentes de cambio
Conocelas, conocenos!
» septiembre (3)
» agasta (2)

M.F.
Ver tode mi perfil

/= Surcos Argentinos - Windows Internet Explorer BE
% + [& heepugjsurcosargentinos.merdpress.com =] #2] % [surcos argentinos B
3~ B - o= - 2 Pagina - (O Herramientas ~

U 4 g Surcos Argentinos

Pagina principal

Se necesitan mas personas
24 Noviembre 2007

Mas personas que trabajen para ‘%"‘( b - o SHEEOSARAENTIROS
mejorar el pais, menos que

desaprueben todo. b

Somos una organizacién civil sin
fines de lucro que busca brindar
una alternativa no
asistencialista para combatir la

M3s personas que actien, . pobreza.

%0 Ver anexo 6: Estética de los blogs
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Grilla de analisis de blogs en internet

BLOG 1

BLOG 2

Una pagina.

Videos: Mtv y On/off.
Fotos

Links a notas en Internet.

“Pag. Principal”: links a notas en La Voz. Micro
que se emitid6 en on/off. Descripcién de la
organizacion.

8 Articulos: Conocélos, conocénos! “La organizacion™: Descripcion.
a Se viene la oportunidad, sumate!!!
pd Un proyecto integral “Mision, vision y valores”. Enviar comentario.
E Nuestro suefio
(Z) Buscando un cambio Categorias:
O La organizacion
Posibilidad de dejar comentarios Novedades
Prensa
Siembras
El encabezado dice “sembrandounnuevofuturo”. | Poco compleja.
n No figura el nombre de la org. ni el iso-logotipo. Encabezado: imagen de una de las huertas
w La informacién esta desorganizada en el espacio | que muestra a voluntarios y a familias de La
<Z( y en contenidos. No esta dividida por temas. | Tela trabajando.
Ie) Muchos colores dificultan la lectura. De simple | Clara disposicion grafica de la informacion.
@) navegacion al ser una pagina. Los titulos no | Colores agradables a la vista y buen contraste.
% presentan los mismos formatos entre si. Lo primero que figura en la pagina principal son
L notas sobre emisiones mediéticas.
8 Informacion agrupada por temas. Facilita
= navegacion.
O L )
w Descripcion de la org. Al final de la pag.
% Facil navegacion, a través de botones
< atras/adelante.
Tematica principal: Reflexiones sobre la actividad | Tematica principal: busca demostrar la
de Surcos. Comunica valores indirectamente. | legitimidad de la organizacién. Muestra notas
Tiene un contenido mas “idealista” relacionado a | sobre emisiones mediaticas de la organizacion.
0 la vision de la organizacion.
O Los articulos invitan a los jévenes a participar. | “Con el galarddbn como mejor pograma de
g Rescatan el valor de la participacion. Promocién Humana y Social se reconocié la
z importancia de los temas que aborda ON-OFF.
% “.Quién nos hizo creer que es imposible? |Y Surcos fue parte de eso...”
% Los hombres tenemos la capacidad de ser
" agentes de cambio.” La alusidn a la tematica y propositos de la org.
Ie) no es muy clara.
5 En aspectos estéticos no se relaciona a la|Predomina el color azul, el verde esta presente
E identidad general de la organizacion. en la imagen del encabezado.
0 El iso-logotipo tiene muy poco protagonismo y
< visibilidad.
Los textos de “la organizacion” son los mismos
que los de la carta de presentacion.
Predomina el color verde petréleo, naranja y | El tono es informal, aunque en cuestiones de
celeste. estética y redaccion no excluye en su tono a
ﬂ El tono es muy informal, se dirige a jovenes | publicos organizacionales mas formales.
3:' voluntarios. La estética puede disonar con el |El estilo grafico tiene que ver con los
s contenido conceptual de la pagina. contenidos del sitio.
S
LL
n
©)
|_
O
L
o
9]
<
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A partir de la grilla se puede analizar que el primer blog es un sitio orientado
principalmente a los voluntarios, por el estilo de redaccion y disefio grafico. En
aspectos funcionales se observa la falta de organizacién espacial y conceptual de la
informacién; los titulos no presentan el mismo formato entre si, las imagenes estan

desordenadas. Todas estas caracteristicas dificultan la lectura.

En lo que respecta a aspectos semanticos contiene informacién coherente con
la identidad de la organizacién; la tematica principal de los articulos es del tipo

reflexiva, lo que transmite los valores y creencias de la entidad:

“¢Quién nos hizo creer que es imposible? Los hombres tenemos la capacidad

de ser agentes de cambio.” (1)

Tiene un tono ‘“idealista” relacionado con la vision de la organizacion. Sin
embargo, estéticamente no tiene relacion con la identidad visual que mantiene la
institucion. El iso-logotipo no est& presente en la pagina; y el encabezado no muestra
el nombre de la organizacién. Es principalmente un espacio de opinion y reflexién

sobre las actividades y propositos; no de presentacion o descripcién de las mismas.

El mensaje principal es la invitacion a jovenes a participar, con un estilo de

redaccion informal.

El segundo blog, es el ultimo inaugurado por la organizacién. Esta compuesto
por tres paginas. Presenta la descripcion de la organizacion, mision, valores, vision;
junto con novedades y prensa. La informacién esta organizada por tema, lo que facilita
la nhavegacion a través del sitio. Su disposicion grafica contribuye también al orden de

la informacion y facilita su lectura.

El color que predomina es el blanco; seguido por el azul y el verde, lo cual
genera una coherencia con los colores institucionales. Se observa asimismo que el
iso-logotipo de la organizacién no es visible al abrir la pagina; esta presente como
imagen de uno de los articulos al final de la hoja; lo cual le quita importancia y no

aporta a la comunicacion de la identidad visual de la organizacion.

La pagina principal deja ver, en primera instancia, articulos sobre emisiones

mediaticas de la organizacion y relaciones con empresas importantes de la ciudad; de
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lo cual se deduce el proposito de demostrar los resultados y la legitimidad de la

entidad en base a los mismos.

Sin embargo, la alusion a la tematica de la organizacién, proyectos y objetivos
no se presenta de manera muy extensa. Los valores, mision y vision se describen de

manera directa, pero el discurso general de la pagina no refuerza el mensaje.

La informacidon presente en la pagina tiene un tono informal, aunque en
cuestiones de estética y redaccion no excluye a publicos organizacionales mas

formales.

8.2.6. Analisis de la carta de presentacion

Es un documento cuya parte principal es una carta dirigida a quien
corresponda, que describe a la organizacion, sus objetivos y propositos; y finaliza con

la solicitud de respaldo econémico y/o material.

Luego de esta informacion, bajo el titulo de “Surcos Argentinos” se describe
nuevamente a la organizacién, donde se especifica misidn, vision, y una explicacion
del proyecto y sus incidencias sociales. Posteriormente se presenta de manera

reiterada el titulo “Surcos Argentinos” donde se explica historia y estructura.

Grilla de analisis de la carta de presentacion

Carta / Gacetilla

Modelo de carta de presentacion dirigida a empresas. Solicita respaldo econémico y/o material.
Describe a la organizacion. Misién, vision, objetivos, estructura, historia.

DESCRIP-
CION

El texto es de dificil lectura, confuso, no hay separacién entre los parrafos no sangria.
La cantidad de texto sin organizacion no invita a la lectura.
Informacion desorganizada. Se repiten titulos. Hojas membretadas, esta presente el logotipo.

ASPECTOS
FUNCIO-
NALES

%) 8 el objetivo del recurso.. Refleja la actividad y propoésitos de la organizacion, pero en ideas poco
g 8 concretas. Transmite la identidad a través del texto
w 2
o <
n =
< &
No presenta caracteristicas estéticas que remitan a la identidad de la organizacién. El estilo de
8 8 redaccion es formal, aunque no pierde el caracter juvenil. .
5 z “¢ Quiénes somos?”, “¢, Qué hacemos?”, "¢, Por qué una huerta organica familiar?”.
5z
QR
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En lo que refiere a aspectos funcionales, se observa que los parrafos no tienen
separacion entre si ni sangria, lo que dificulta la lectura, a la vez que hace el
documento poco atractivo a la vista. La informacién se presenta desordenada, y se
encuentran frecuentes reiteraciones de los mismos conceptos. A su vez, presenta
informacién que puede no resultar relevante para el destinatario y/o el objetivo del

recurso.

Los datos expuestos reflejan la actividad y propdsitos de la organizacion,

aunque en presentado de forma poco concreta.

“Surcos Argentinos es una Asociacion Civil sin fines de lucro constituida por un
grupo de 30 jovenes voluntarios unidos con la intencibn de promover el
autoabastecimiento familiar en barrios carenciados de la ciudad de Cordoba,
instalando huertas organicas en las viviendas de las familias interesadas y

comprometidas con el emprendimiento.”

Sin embargo, el texto en general manifiesta los valores y creencias de la

organizacion, componentes de su identidad.

“... apunta a que los beneficiarios desarrollen sus potencialidades, recuperando

la dignidad del trabajo”

“... crear un medio que las estimule a trabajar en conjunto, con compromiso y

responsabilidad”

Por otro lado, el iso-logotipo esta plasmado como membrete de las hojas del
documento, como Unica representacion de la identidad visual de la organizacion. El
estilo de redaccién es formal, aunque no pierde el caracter juvenil que identifica a la
entidad:

“¢ Quiénes somos?...", “¢,Qué hacemos?...

8.2.7. Conclusién

Luego de analizar la totalidad de los recursos de comunicacion creados por la

organizacion, se puede afirmar que la mayoria de ellos manifiestan la caracteristica de
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juventud, rasgo propio de su identidad. El estilo de redaccion es en general informal, lo
que refuerza esta idea. Otra caracteristica encontrada es la relacion semantica de los
recursos con las caracteristicas, actividad y objetivos de la organizacién. Los mismos

revelan a su vez creencias y valores inherentes a la entidad.

Por otro lado, se advirtié la falta de organizacion espacial y conceptual de la
informacién en la mayor parte de los recursos analizados; lo cual dificulta la correcta
transmisién del mensaje y los hace poco atractivos para el destinatario. A su vez, se
encontrd una disfuncion en la aplicacion del iso-logotipo en soportes de espacio
reducido, y una dificultad en su adaptacion a fondos oscuros. La mayor parte de los
recursos analizados no presentan a su vez caracteristicas estéticas unificadas, que

permitan la transmisién de una identidad visual definida.

Es importante sefialar aqui la importancia de las comunicaciones integradas,
en las que cada recurso de comunicacion dirigido a los diferentes publicos, actlue
como refuerzo de los demas; para unificar asi los esfuerzos de comunicacion y lograr
un mayor impacto; a la vez que una mejor comunicacion de la organizacién y sus

atributos.
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Analisis de los publicos de la organizacién

8.3. Mapa de Publicos *

Es una herramienta propuesta por Justo Villafafie (1998), cuya aplicacién
permite enumerar y analizar cualitativamente a todos los publicos de una
organizacion, con el fin de identificar a los mas adecuados para ser alcanzados por
las acciones que se realizaran, en relacion al cumplimiento de los objetivos

planteados por la misma.

Consiste en un cuadro de doble entrada, que se confecciond de la siguiente

manera:

Se enumer0 a los publicos en base a los datos obtenidos en las entrevistas
con los miembros de la organizacion, en lo que Villafafie denomina “repertorio de

publicos” los cuales fueron ubicados en las odenadas de dicho cuadro.

El repertorio de publicos se presenta a continuacion:

» Empresas y Fundaciones donantes
» Gobierno

» Otras asociaciones civiles

« Universidades e institutos terciarios
* Colegios

» Sociedad

* Viveros, grupos de jardineria

 Medios de comunicacioén

De la misma manera se definieron caracteristicas de dichos publicos,
denominadas variables de configuracion, que se consideran Utiles para la organiza-

cion en relacién a sus objetivos. Las mismas se colocaron en las abscisas del cuadro.

31 Ver Marco teérico: 4.4.1
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Variables de configuracion:

< Difusion de la organizacidon y su causa: Publicos que puedan actuar
como medios para la difusién de la organizacion y de su causa social.

« Intereses econdmicos: Posibilidad de aportar capital.

* Intereses de gestion: Posibilidad de facilitar gestiones y tramites
burocraticos.

» Otorga legitimidad: Publicos cuya vinculacién con la organizacion puede
otorgarle legitimidad a la misma.

» Nexo con otros publicos: Publicos cuya vinculacion con la organizacion
puede derivar en relaciones con otros publicos.

e Intereses de R.R.H.H.: Publicos que pueden proveer voluntarios
permanentes, es decir miembros fijos del equipo de la organizacion.

e Proporciona Voluntarios: Posibilidad de proporcionar voluntarios para las
siembras y la realizacidn de los microemprendimientos.

* Insumos y/o conocimiento técnico: Publicos que pueden proporcionar
insumos y conocimientos especificos relacionados a la tarea de la
organizacion.

» Accesibilidad: Aquellos publicos que son accesibles tanto por el costo de

la accibn comunicacional como por la predisposicion a cooperar.

Luego de la redaccién del mapa, se le otorgd un valor a cada publico en

relacién al grado de posesiéon de cada variable de configuracion.

Cabe aclarar, que en paralelo a los datos obtenidos en las entrevistas, se
utilizé a su vez informacion presente en el trabajo del Lic. Eduardo Ortega
“Asociaciones Civiles sin Fines de Lucro de la Ciudad de Cérdoba: Identificacion y
Dimension del Sector”; que especifica las relaciones de cooperacién entre
asociaciones civiles y otras instituciones del contexto social, y la importancia de las

mismas.
Posteriormente se prosiguié con la interpretacion cualitativa del mismo, en la

gue se explica, desde la Optica de sus objetivos, la importancia de la vinculacién de la

organizacion con cada publico en particular.
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Por dltimo, se llevo a cabo la interpretacion cuantitativa, en la que el nimero
resultante de la suma de las variables de cada publico, se utiliz6 como indicador de la

necesidad de la organizacion de dirigir acciones de comunicacion hacia los mismos.

Mapa de publicos

1 3|0 2 2 0 2 1 2 13

2 3 3 2 3|0 0 1 1 15

1 1 3 1 3 1 2 3 3| 18

1 0 0 2 2 2 3 1 1 12

1 0 0 0 2 1 3(0 2 9

3 2 0 3 3 2 3 2 1 19

0 0 0 0 0 2 3 3 2 10
3|0 0 3 3|0 0 0 2 11
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8.3.1 Interpretacion cualitativa

= Empresas y fundaciones donantes

El mayor interés que tiene la organizacion con respecto a este publico es
econdmico. Su influencia en la difusién de la organizacion es relativamente baja, en
tanto dependera de diversos factores relativos a la empresa en particular y ajenos a
Surcos, como su presencia en los medios de comunicacion o sus logros
institucionales. El contar con el apoyo de determinada empresa o fundacién puede
otorgar legitimidad, aunque no sera un factor determinante. Es probable que a través
de una empresa se generen contactos con otras empresas, asociaciones civiles o con
la sociedad en general. Algunas empresas colaboran con ONGs mediante la
participacion de sus empleados como voluntarios. Con respecto a los insumos y
conocimientos técnicos, estas organizaciones pueden otorgarlos ya sea porque los
produce, o por los voluntarios. Son accesibles en tanto muchas tienen como politica la

colaboracion con ONGs.

= Gobierno

El interés econdmico es alto, ya que existen organismos dentro del gobierno
cuyo fin es apoyar iniciativas solidarias. Contar con ese apoyo deviene en una
asociacion de imagen favorable que a su vez le otorga legitimidad. Este vinculo genera
contactos con otras entidades y personas clave que pudieran ser de interés para
Surcos, como por ejemplo la gestion de la personeria juridica. Estas relaciones
podrian resultar en el acceso a insumos y conocimientos técnicos. La facilidad de

acceso en este caso dependeria de la legitimidad de la ONG.

=  Asociaciones Civiles

La importancia de estar vinculado con ONGs de intereses y fines similares y
mayor trayectoria, se basa en que estas entidades poseen el conocimiento para
desenvolverse en el sector, lo que implica el nexo con otros publicos, recursos
humanos, econdmicos, voluntarios, insumos y conocimientos técnicos. De la misma
manera el estar asociado con estas entidades genera la transferencia de imagen hacia
la ONG.
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=  Universidades e institutos terciarios

Establecer vinculos con universidades puede dar lugar a la obtencion de
legitimidad por asociacion. A su vez, permite realizar acciones de comunicacion dentro
de las mismas para difundir la ONG y su causa. Esto puede generar el nexo con
alumnos que podrian ser tanto voluntarios como miembros estables de la fundacion,
teniendo en cuenta también el conocimiento y/o insumos que podrian proporcionar. La
facilidad de acceso en este caso depende de dos factores: si la institucién es publica o

privada; y si existe alguna politica o area dedicada a la solidaridad.

= Colegios

Un colegio puede difundir a la organizacion y su causa entre sus alumnos, y
personas afines a la institucién, como padres, profesores y personal. Esto representa
también un nexo con estos publicos, que podrian convertirse en voluntarios o
miembros estables. El acceso es facil en la medida en que la institucion sea

permeable a la propuesta de realizar actividades de fines sociales.

=  Sociedad

La sociedad en general tiene gran influencia en la imagen de la organizacion.
El apoyo de personas de distintos sectores sociales puede ser econdmico o de
voluntariado, por lo cual se pueden obtener conocimientos e insumos técnicos. Una
organizaciéon conocida tiene mayor legitimidad, lo cual facilita los nexos con otros

publicos como empresas y fundaciones donantes.
=  Viveros, grupos de jardineria

Sus aportes a la organizacion pueden ser los insumos técnicos, miembros
estables y voluntarios con habilidades especificas. En general son organizaciones
pequefias, la que facilita mucho el acceso a las mismas.
= Medios de comunicacion

Son influyentes en la sociedad y pueden difundir la imagen de la organizacion.

El ser objeto de sus mensajes tiene un importante papel en la legitimidad de la ONG.

Establecer una comunicacion con éste publico a su vez puede derivar en la difusién de
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la organizacion; que genera y facilita el nexo con la sociedad, las empresas, el tercer
sector, las instituciones académicas. Muchos medios informativos son proclives a
publicar o transmitir gacetillas de prensa generadas por ONGs o bien cubrir eventos o

actividades que estas realizan.

8.3.2. Interpretacion cuantitativa

El mapa de publicos arroja que los publicos de interés para la organizacion, en

relacion a sus objetivos son los siguientes:

e Sociedad

e Otras asociaciones civiles
e Gobierno

¢ Medios de comunicacién

e Empresas y fundaciones donantes

8.3.3. Conclusién

Como conclusion del analisis del mapa de publicos se puede afirmar que el
grupo con el que la organizacion precisa establecer un vinculo primordialmente es la
sociedad en general. Su importancia radica principalmente en que se encuentra
estrechamente ligado a uno de los principales objetivos de la organizacion: el de

concientizacion social.

En segundo lugar se ubican otras asociaciones civiles, cuya importancia se
basa en que este publico posee, en un grado medio, la mayoria de las variables de
configuracién importantes para la organizacion. Vincularse con organizaciones
similares que persigan los mismos fines sociales, deriva en el esfuerzo conjunto y
permite desarrollar proyectos en comdn, a la vez que compartir recursos, humanos y/o

economicos.
Otro publico de importancia es el gobierno, de gran influencia para efectuar

tramites de gestion, como la obtencion de la personeria juridica, y su capacidad de

otorgar legitimidad a la organizacion. Esta Ultima caracteristica es propia a su vez de
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los medios de comunicacion; considerados también de interés para los objetivos de la

organizacion.

Por dltimo, se destaca la importancia de emprender acciones de comunicacion
orientadas a empresas y fundaciones donantes, por su importante funcién para la

sustentabilidad econdmica de la Asociacion.
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8.4. Interpretacion de datos obtenidos a traves de encuestas

El analisis realizado sobre la importancia de la comunicacion de la Asociacion
Civil Surcos Argentinos con sus publicos de interés arrojé que es de primordial valor el

establecer una relacion comunicativa con la sociedad en general.

A su vez, a partir del analisis de entrevistas con los directivos se advirti6 que
los miembros estables y voluntarios son en su totalidad de edad universitaria, 0 bien
estan cursando los ultimos afios del secundario; motivo por el que la organizacion

tiene una identidad muy relacionada con la juventud.

De este modo se establecié, en miras a emprender una estrategia de
comunicacion focalizada, determinar dos grupos que engloba la sociedad en general.
Como grupo primario, a joévenes residentes de la provincia de Cordoba, en edad
escolar (secundario) y universitaria; y como grupo secundario a la sociedad en

general.

De la misma manera, se identifico la insuficiencia de recursos economicos de la
organizacion para llevar a cabo sus actividades; por lo que se infiere que los recursos
que estaria en condiciones de destinar a acciones de comunicacion, son
practicamente nulos. A raiz de esto, por su bajo costo, se considero viable el uso de

Internet como posible medio de comunicacion.

Por lo antedicho, se realizaron encuestas a través de Internet a jovenes de las
caracteristicas previamente mencionadas, especificamente usuarios de este medio,
con el fin de conocer su percepcion y conocimiento sobre el tema tratado por la

organizacion, y su predisposicion a cooperar con la misma.
Las encuestas arrojaron que los jévenes consultados tienen en su mayoria un

conocimiento béasico de las actividades y propositos que desempefia una ONG en

general.
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CONOCIMIENTO SOBRE LA ACTIVIDAD QUE REALIZA UNA ONG

M No se lo que significa
4%

4% 20

Sélo se lo que significa el nombre

8%
Poco, no me interesa el tema

= Poco, me gustaria saber mas
B Se a que se dedican en general

= Conozco muy bien qué sony qué
hacen

53%

Por otro lado, el 88 % manifestd haber colaborado en el pasado con alguna
causa de bien social, ya sea mediante trabajo voluntario o donaciones, siendo estas

tltimas de ropa y alimentos principalmente. Sin embargo, s6lo un 55 % expreso tener
interés en colaborar con causas solidarias en el futuro.

COLABORACION CON CAUSAS SOLIDARIAS EN EL PASADO

12%

™ Nunca realiz6 donaciones o trabajo
voluntario

M Realizé trabajo voluntario

41%

M Realiz6 donaciones

Realiz6 trabajo voluntario y
donaciones

INTERES POR COLABORAR EN EL FUTURO

6%
41%
= No le interesa
M Le interesa
m Depende con que fin
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Por otro lado, el 7 % de las personas encuestadas dijeron conocer la
organizacién, en su mayoria a través de amigos o conocidos. Las entradas en la
categoria “otros” indican que otra fuente importante fueron las visitas de los voluntarios

a diferentes instituciones educativas.

“son de la UCC, dieron una charla en mi curso una vez”

“Colegio”

Por ultimo, se consulté su opinién sobre la relevancia de trabajar en conjunto
con familias en situacion de extrema pobreza para que instalen una huerta organica en
su hogar. Esto arroj6 que la mayoria de los encuestados considera a esta actividad
muy relevante, ya que comprenden que los beneficios de la misma van mas alla de la
satisfaccion de una necesidad alimentaria. Como segunda postura, la consideran muy
importante, ya que contribuye a satisfacer una necesidad basica de alimento. Lo

antedicho indica una posible predisposicion y actitud positiva ante la organizacion.

OPINION SOBRE LA TEMATICA DE LA ORGANIZACION

Sin sentido, no veo en que forma es de ayuda
para estas personas.

Poco relevante

Importante, aunque hay otras necesidades
12% mas urgentes para estas personas.

Importante, aunque hay otras formas mas
eficientes de proporcionarles alimentos.

Muy importante, les proporciona alimentos
para subsistir.

B Muy importante, los beneficios van mas alla
de la obtencion de alimentos.

Otros
Otras opiniones fueron:
“Todas las actividades orientadas a un fortalecimiento de los tejidos sociales

son una contribucion de gran valor para el futuro y, mas que nada, para la calidad del
presente.”

103



“Creo que es importante en cuanto a que el beneficio va mas alla de la
obtencién de alimentos, pero creo que hay otras formas de crear cultura de trabajo con

beneficios mas redituables que el alimento justo para subsistir.”

Paralelamente, se realizO una encuesta de similares objetivos orientada al
grupo secundario, definido ya como la sociedad en general. A diferencia de la anterior,
esta fue aplicada personalmente por los investigadores, a concurrentes seleccionados
al azar de dos hipermercados de Cdrdoba ubicados en diferentes zonas de la ciudad.
En este caso también se indagd sobre el acceso a Internet, en miras de evaluar la

viabilidad de este medio para alcanzar al publico.
El cuestionario fue orientado a su vez, a buscar una aproximacion a la
influencia de edad, sexo, nivel de estudios y situacién laboral en las actitudes

relacionadas con la colaboracién con ONGs y causas de bien social.

Las caracteristicas de las muestras fueron las siguientes:

SEXO

49% m masculino

m femenino
51%

EDAD (RECODIFICADA POR GRUPOS)

10%
de 18 a 29 afios
mde 30 a 44 afos
de 45 a 59 afios
de 60 afios en adelante

21%

30%



ESTUDIOS COMPLETOS

1%

m hinguno
rimario
16% P
m secundario
terciario

m universitario

55%

SITUACION LABORAL

7%

m tiempo completo

m medio tiempo
o .
9% esporadicamente
estudiante

0,
50% m jubilado

m no trabaja

Las encuestas arrojaron que una porcion importante de los consultados tienen
un concepto errado sobre la actividad que realiza una ONG. Un total del 22 % de los
consultados piensa que las mismas son entidades que trabajan para el gobierno,
sumado a un 8% que considera que realizan trabajo rentado. Otro 33% no tiene

conocimiento sobre el tema.
Sin embargo, el porcentaje total de encuestados que mencionaron

caracteristicas propias de las ONG fue el 39%, en su mayoria con respecto al trabajo
para el bien publico.
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CONOCIMIENTO SOBRE LA ACTIVIDAD QUE REALIZA UNA ONG

Trabaja para el gobierno

Trabaja para el bien publico

2% 1% 5% 19% m Realiza trabajo rentado

Realiza trabajo voluntario

31%
mNS/NC

Realiza trabajo voluntario para

el gobierno

3% 8% m Realiza trabajo rentado para el
gobierno

MW Realiza trabajo voluntario para
el bien publico

En lo que respecta a la participacion en causas solidarias, el 58% de los
encuestados colabor6, a través de donaciones en proporcion ligeramente mayor a
trabajo voluntario. Cabe destacar aqui, que las entidades mencionadas por los
consultados fueron principalmente escuelas, parroquias y hospitales. Por otro lado, las
personas que no colaboraron no lo hicieron principalmente por falta de tiempo, seguida

porgue ninguna causa los convence o motiva, y por ultimo, por falta de informacion.

Los casos que dijeron estar interesados en colaborar en el futuro fueron de un

81% del total, aqui presentados por grupo de edad:

Colaboraria en el
futuro

B donaciones

[ Trabajo voluntario

[ No

B Ambas

Frecuencia

de 18 a 29 de 30a44 de 45 a 59 de 60 en
afos afos afos adelante

Edad



En el grafico se puede observar que el grupo con mayor proporcién de casos
gue sélo estan interesados en donar es el mas joven, al igual que el de 60 afios en
adelante. En el grupo de 45 a 59 afios se advierte una mayor predisposicion, ya que

no hay casos no interesados, y es en el que la respuesta “ambas” fue mas frecuente.

Con respecto al conocimiento de la Asociacion Civil Surcos Argentinos, la gran
mayoria de los casos no la conocian (98%). Los que si, la conocieron a través de un

conocido, y por television.

En lo referente a la opinibn sobre la relevancia de la actividad de la
organizacion, se advierte una comprension generalizada sobre los propésitos de la
intervencion social. El 68% de los casos dijo considerarla muy importante, y entender
que los beneficios van mas alla de la obtencion de alimentos. En menor proporcion
(54%), los encuestados dijeron considerarla muy importante, porque satisface una
necesidad basica de las personas beneficiadas.

Al analizar las opiniones por grupos de edad, se observa que la opinién del
grupo de 45 a 59 aflos esta compuesta por las respuestas que implican mayor

relevancia y comprension de los objetivos sociales de la organizacion.

40— Que opina con respecto a la actividad

Frecuencia
N
o
]

10—

[l Sin sentido, no veo en que forma es de ayuda para estas personas.
[ Poco relevante

Importante, aunque hay otras formas mas eficientes de proporcionarles
u alimentos

[ Muy importante, les proporciona alimentos para subsistir

alimentos.
[ otros

I
de 18 a 29 afios de 30 a 44 afios de 45 a 59 afios de 60 en adelante

Por grupos

[ Importante, aunque hay otras necesidades mas urgentes para estas personas

m Muy importante, entiendo que los beneficios vas mas alla de la obtencion de



Otras respuestas:
“Deberian poner huertas en familias de la clase media también”

“Me parece importante solo si contribuye con un desarrollo sustentable”

Por dltimo, con respecto al acceso a Internet, las encuestas arrojaron que el 54

% de los casos no lo tienen.

Como conclusion de este apartado, se puede decir que se identific6 una buena
predisposicion por parte de la mayoria de las personas encuestadas a colaborar con
fines de bien social. A su vez, consideran muy importante a la tarea que realiza la
organizacion, y en general se comprende que el propdsito de la intervencion social va
mas alla de la satisfaccion de la necesidad alimentaria de los beneficiarios. La
sociedad en general parece ser un grupo permeable a este tipo de propuesta, ya que
se identificd que la mayoria de los encuestados colaboré con causas solidarias y lo

haria en el futuro.

Por otro lado, se identifico a los jovenes usuarios de Internet como un publico
viable para la colaboracién con la organizacion. En el caso de la sociedad en general,
podria usarse este medio aunque como complemento de otros, ya que la mitad de los

casos encuestados dijo no tener acceso.
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8.5. Comunicacion de Bien Publico para ONG enlaci  udad de Cordoba:

Andlisis de la camparfia “Mas Techos 2005 *

A continuacion se analiza la campafa “Mas Techos 2005” segun conceptos de
la guia para el desarrollo de una comunicacion efectiva de ONGs de Guillermo Caro.
El andlisis tiene como fin confrontar el modelo tedrico de una campafia de bien publico
y su aplicacibn en la realidad, para identificar caracteristicas aplicables a la

comunicacion de Surcos Argentinos.

Un Techo para mi Pais es una organizacion sin fines de lucro que se de dedica
a construir viviendas en villas de emergencia y desarrollar programas integrales de
intervencion social para las familias mas necesitadas de Latinoamérica. En la
actualidad se encuentra en ocho paises: Argentina, Chile, Uruguay, Peru, Colombia,

Costa Rica, El Salvador y México.

En la ciudad de Cordoba cuenta con una imagen consolidada entre el puablico
joven y las empresas y fundaciones donantes. Tiene una fuerte politica de
comunicacion externa, ha realizado campafias de comunicaciéon en medios masivos y
su presencia en la esfera publica es permanente, ya sea a través de gacetillas, notas,

menciones, publicidad below the line, entre otros.

Si bien su alcance es mayor, su modalidad de trabajo es similar a la de Surcos
Argentinos. Esta dirigida por estudiantes universitarios y jévenes profesionales, sus
beneficiarios son habitantes de asentamientos precarios y obtienen su fuerza de
trabajo de jévenes voluntarios de la ciudad de Cordoba. Entre sus principales
objetivos, esta el de mejorar la calidad de vida de los sectores mas necesitados de la

sociedad.

Campafia “Mas Techos 2005”
Anunciante: Un Techo para Argentina®
Plaza: Ciudad de Cérdoba

Periodo: Junio a diciembre de 2005

Publico Objetivo: sociedad en general.

%2 Fuente: Barrera Laura, “Un techo para mi pais Argentina” Trabajo final de graduacién, Universidad Siglo
21, 2007.
% Hasta fines de 2005 el nombre de la organizacion era “Un Techo para Argentina”
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Objetivo comunicacional: difundir el trabajo que se realiza en la organizacién y reunir el

dinero para la construccion de cien viviendas.
Resolucion de la campafa:

Se dividié en dos partes: Campafia Publicitaria, de caracter institucional; y
campafa de prensa, que hablaba especificamente de la construccion nimero cien. En
una primera etapa se concentré en mantener informada a la sociedad de la tarea de la
ONG, para lanzar en diciembre una fase posterior, de colecta de dinero.

El concepto utilizado fue “Ayudanos a cumplir este suefio”.

Campania Publicitaria

* Publicidad Grafica

Medios: Reporte 15 minutos, La Voz del Interior, La mafiana de Cérdoba, Dia a dia,

Comercio y Justicia.

Pieza gréfica

Una gota

deja de ser simplemente una gota cuando
conocés su procedencia.

Podria ser lluvia, podria ser una gotera,

podria ser una lagrima, podria ser tristeza,
podria ser alegria. Podria ser todas esas cosas,
depende de como lo quieras ver.

Esta imagen fue extraida de un momento feliz,
porque este nifo ya no sufre las inclemencias
del tiempo. Este nifio esté feliz, porque ya tiene
un techo para su hogar.

Somos Un Techo Para Argentina y trabajamos
para hacer realidad el suefio de miles

de argentinos de vivir bajo un techo digno.
Colabora con la campana "mas techos 2005"
ingresando a www.utpa.org.ar, con tu Tarjeta
Naranja o acercandote

a nuestros voluntarios

acreditados.
Ayudanos a cumplir
este sueno.

Un Techo para

A Vé&l’lﬁna
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» Via Publica
Medio: Circuitos Braver y Lofty Visiéon

Afiche

Ed
vudanos

Hagamos realidad este sueno.

Colabora ingresando a www.utpa.org.ar
o acercate a nuestros voluntarios acreditados.

ES

teches

* Radio
Medios: Cadena 3, Rock & Pop, La 100 y Radio Maria.
Spot Radial:
Locutor, joven:-"somos un techo para Argentina, trabajamos para hacer realidad el
suefo de miles de argentinos de vivir bajo un techo digno. Colabora con la

campana Mas techos 2005. Ingresa a www.utpa.org.ar o acercate a

nuestros voluntarios acreditados, y ayudanos a cumplir este suefio”
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e BTL

Accion BTL

Durante una semana se coloc6 una casa modelo (similar a las que construyen en las
villas) en la plaza de la Intendencia. La casa estaba habitada por un grupo de
voluntarios que repartieron mas de 18.000 folletos. En la fase posterior de la campafia

se realizé la misma accién, en las zonas mas transitadas de la ciudad de Cérdoba.

Dentro de la casa modelo se exhibieron afiches con una explicacion de las
actividades de la organizacion y las construcciones llevadas a cabo hasta el momento.

Afiches

““Abril 200 :
A ti
Un techo para Argentina nace en la ciudad de Cérdoba impulsado por el sueno

de jovenes comprometidos con su pais y decididos a poner todo su empeno

N\

10

Un techo . Un Techo
a ar
ﬁpwrw WL ﬁw& 4%6”71_7”;

en ayudar a aquellas personas que mas lo necesitan. '
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{ Estamos construyendo

" \rf‘ra.org_ar
Jesus Marla

80 Beneficiarios | 16 Viviendas | 96 Voluntarios
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ﬁfww wi Ty ” Techo fea
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4? i h
Sangre y Sol
25 Voluntarios | 3 Viviendas | 17 Beneficiarios
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e

u” Techo para
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PROGRAMA CONSTRUYAMOS CON TU EMPRESA 2005

EITropezon 1

62 Beneficiarios | 12 Viviendas | 98 Voluntarios

Un +E(/ﬁ/17 U
ﬁ?ﬂ/kﬂ/ W]/'/ f?ﬂ/l/é’ ” T—MD QV;
%Hﬁna

Todavia tenemos mucho por hacer.

‘ﬂ también

Podés hacer tu aporte.

vipaorg.ar
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Accidén en semaforos

Pancartas sostenidas por voluntarios de frente a los vehiculos detenidos en el
seméforo. Mensaje: Pueden colaborar con UTPA con sélo un llamando telefénico.
También se les entregaba un volante de la campafa con la informacién de la misma y

los objetivos de la organizacion.

¢ Stands

Ubicacion: peatonal, Shopping Villa Cabrera y Nuevocentro Shopping

Stands con urnas para la recoleccion de fondos. Voluntarios proporcionando

informacién sobre las acciones de UTPA.

¢ Eventos

Con el fin de obtener difundir el proyecto y a su vez, obtener recursos econémicos,

organizacion realizo los siguientes eventos.

- Té para sefioras

- Orquesta sinfonica

- Desayuno empresarial
- Partido de Belgrano

- Fiesta en Carreras

- Venta de bonos

- Rifas

- Programa Padrinazgo
- Recital a beneficio

- Venta de remeras

- Participacion en Expo-Casa

- Torneo de golf

Acciones de prensa

e Tours de prensa en programas de radio
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Se visitaron las distintas emisoras radiales de Cdrdoba y alrededores en sus distintos
programas para dar difusibn a las actividades de “Un Techo para Argentina”. La
actividad se llev6 a cabo a lo largo de una semana.

Un grupo de voluntarios contaba al aire en cada programa las intenciones de construir
la casa nimero 100 con la colaboracién periodistas y famosos. Hacian la invitacion al

conductor y se le entregaba un presente, folleteria y calcomanias.

Radios visitadas

- Mitre -19/5/05

- LV2 -26/5/05

- Power -102 26/5/05

- Radio Popular - 26/5/05
- Cadena 3 - 26/5/05

- La Ranchada - 3/6/05

- Radio Maria - 24/9/05

e Tours de prensa en programas de TV

Visita a distintos programas televisivos de Cérdoba para difundir las actividades de “Un
Techo para argentina”. Tema de la comunicacién: la construccién de la casa “100”". El

tour se desarroll6 durante dos semanas.

Programas visitados:

- Noticiero 12 mediodia y noche
- Arriba Cordoba

- Noticiero 8 mediodia y noche
- Canal5

- Canal 6

- Canal 26

- Arriba Cordoba

- Lagarto Show
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* Prensa Gréfica

Gacetilla de prensa para informar a la sociedad sobre la colecta de UTPA y para
incentivar su colaboracién. Noticia a difundir: caso puntual de la construccién nimero
100 de la ONG.

Medios que la publicaron:

- LaVoz del Interior

- Reporte Directo,

- El Despertador, Jesus Maria
- Hoy Dia Cérdoba

- La Nacion

- La Mafiana de Cérdoba

- DiaaDia

- Reporte 15

- Revista del Circulo de periodistas
- Revista Partido Nuevo

- Punto a Punto

- Revista Rumbos

- Revista Universidad Catolica

e Otras acciones de prensa:

- News Letter Infonegocios
- News Letter de IARSE

8.5.1. Analisis de la campafia

Determinacién del problema que debe resolverse a través de la comunicacion:

Falta de fondos y voluntarios para la construccion de 100 viviendas.
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Objetivo de comunicacion: difundir el trabajo que se realiza en la organizacion y reunir

el dinero para la construccion de cien viviendas.

1- Idea:

a) La creencia: “Con la ayuda de la sociedad podemos proporcionarle un techo digno
las personas que mas lo necesitan”

b) La actitud: El trabajo de UTPA contribuye a la mejor calidad de vida de las personas
mas necesitadas.

c) El valor: La solidaridad.
2- Préctica:
a) El acto: Anotarse como voluntarios para una construccion/donar dinero.

b) La conducta: participar en actividades de Organizaciones no Gubernamentales.

3- “Objeto tangible™:

a) El voluntario

Intencién de la comunicacion: de accidon, motiva a actuar.

La elaboracién del mensaje:

El cambio de actitud se logra en esta campafia apelando al mensaje emotivo.

Se observa el uso de recursos emocionales principalmente en el aviso gréfico,

(ver pieza grafca) y en los siguientes textos:

“Ayudanos, hagamos realidad este suefio”
“Ayudanos a cumplir este suefio”

“Estamos construyendo un pais”
Estas frases no apelan al mensaje funcional ni informativo. Se presenta
informacion en todas las piezas de la campafia, aunque no es el recurso

predominante.

En el aviso grafico en mayor medida, y en el afiche 4 de la casa modelo esta

presente la identificacion compasiva que intenta persuadir al receptor apelando a lo
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sentimental. Estas son las Unicas piezas de la campafia que presentan visualmente a

los beneficiarios y no a los voluntarios.

Plan de medios: Los medios tradicionales utilizados fueron radio, grafica, via
publica e internet, junto con acciones BTL. EI lanzamiento tuvo una difusion de
penetracion inmediata, debido al plan de medios, el volumen de impactos y la
simplicidad del mensaje. Ademas de esto, se otorgd mucha importancia a la prensa
mediante el desarrollo de una campafia paralela en este medio como forma de lograr
difusion masiva a bajo costo y con un grado mayor de legitimidad y credibilidad. Esto
se logré de la manera clasica, enviando gacetillas; y provocando la noticia, mediante la
instalacion de las casas modelo en la via publica. Otro recurso para obtener prensa

fueron los tours de voluntarios en radios y programas de television.

Idea: Caro propone la sintesis y capacidad de impacto como caracteristicas
esenciales de la idea. En la campafa no se presenta una unidad en los textos, aunque
se observa que el concepto general es “Ayudanos a cumplir este suefio”. Las ideas
gue vehicuizan este mensaje son variadas, se utilizan frases distintas en cada medio y
soporte. Caro sugiere que la idea en una campafia de bien publico esté unificada en
todos los soportes.

Entre los formatos de las ideas se observan los siguientes:

a) La metafora: “Estamos construyendo un Pais”. Como explica Caro, facilita la
exageracion y la sintesis, que en algunos casos resuelve mejor el mensaje.

b) El testimonial: “Somos un techo para Argentina, trabajamos para hacer realidad el
suefio de miles de argentinos de vivir bajo un techo digno” Los integrantes de la
organizacién se establecen como emisores del mensaje desde su experiencia

personal.

Desarrollo de las piezas de comunicacion:

Gréfica:

Avisos: El aviso de gréfica se extiende en cantidad de informacion ya que el lector
tiene mas tiempo para verlo y siempre puede volver atrds para releer.

El titular: “Una gota” Es una apelacién a la imagen del aviso, que genera impacto
mediante el recurso emotivo, e incita a leer el resto del texto para entender
completamente el mensaje. Caro sugiere que en el titular debe figurar el beneficio

social, lo que no ocurre en este caso. Con respecto al texto, se hace uso de la
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posibilidad de explayarse que brinda el medio. Comienza por un texto emotivo y
concluye con informacion.

Afiches: El mensaje es claro y conciso, al estar en la via publica el receptor no cuenta
con tiempo suficiente para analizar un mensaje complejo. Se hace uso de imagenes
atractivas y una frase corta que dice en pocas palabras el concepto de la

comunicacion.

En general en esta campafia se encontré una contraparte practica a los
conceptos tedricos propuestos por Guillermo Caro. Si bien las coincidencias no son
absolutas, y no fue posible completar las categorias teoricas en su totalidad con
distintos componentes de la campafa, “Mas Techos 2005” se enmarca en las pautas
de desarrollo de una comunicacion efectiva para ONGs. Los resultados de esta
estrategia de comunicacion fueron positivos en la medida que se concreto el objetivo
principal, que fue conseguir voluntarios y fondos para la construccion de cien
viviendas, aunque no se logré la unidad de campafia, tanto en lo estético como en el

mensaje.

8.5.2. Conclusién

El eje son los benefactores: Toda la comunicacion se basoé en las experiencias
de los voluntarios. Los textos son principalmente testimoniales y explicativos, sobre su
experiencia suefios y proyectos; ya sea en las piezas publicitarias o las de difusion de
prensa. Este es un recurso que apela a la identificacion del receptor. Se hace énfasis

en el concepto de grupo, del que se le invita al receptor a formar parte.

Importancia de la prensa: Las acciones de comunicacion a través de la prensa
fueron muy importantes para lograr una mayor difusion y generar la insercion del tema
en la sociedad. El hecho de estar figurar en la prensa otorga mas credibilidad que las
acciones pulicitarias, y generalmente no tiene ningun costo monetario. Los tours de
prensa fueron muy efectivos, reforzaron el eje principal de la campafia que es la

comunicacion desde el punto de vista de los mismos voluntarios.
Efectividad de medios BTL: Si la accién estd desarrollada correctamente se

logra un gran impacto en el publico objetivo, que a la vez tiene repercusiones en la

prensa, y genera el comentario que continta difundiendo el mensaje de boca en boca.
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Asi ocurrié en la campafia “Mas Techos 2005” con la colocacién de las viviendas

modelo en distintos lugares de la ciudad.

En el analisis de la politica comunicacional de Un Techo para mi Pais, se
observa la importancia que tiene el correcto uso de la comunicacion como herramienta
para la sustentabilidad de un proyecto de intervencion social de estas caracteristicas.
Los logros institucionales, por un lado, otorgan legitimidad a las organizaciones, que
deben hacer uso de esta con el fin de convertirse en emisoras de un plan
comunicacional para alcanzar la visibilidad. Esto es lo que les permite crecer,
beneficiar a més personas, y al mismo tiempo, generar conciencia social que de lugar

a iniciativas similares.
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Consideraciones finales de la
investigacion
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9. Conclusiones

En el presente apartado se presentan las conclusiones a las que se arribé una
vez terminado el proceso de investigacion. Se expondra la informacién en funcion de
conceptos tedricos ya presentados; para detectar asi problematicas en el dmbito
comunicacional de la organizacién o bien la utilidad de la implementacién de un plan

de comunicacion desde la perspectiva de la publicidad de bien publico.

Una vez interpretados los datos pertenecientes a las entrevistas y analisis de
recursos de comunicacion, se logré el conocimiento de la identidad de la organizacion,
expresada en el discurso producido por los miembros. Asi, se identificaron valores,

creencias y actitudes compartidas por los integrantes:
Los valores que la organizacion toma para si son:
» Solidaridad expresada en la idea de conciencia social
* Trabajo
e Dignidad

e Austeridad

Por otro lado, como creencias que los miembros toman como base para sus

actuaciones se identificaron:

« No habria pobreza en Argentina si todas las personas con recursos

ayudaran a las que no los tienen.

* Ver la realidad de las personas carenciadas moviliza a tomar una iniciativa

para cambiarla.

» El trabajo y el autoabastecimiento en base a las propias virtudes dignifica a

las personas.
» El asistencialismo no soluciona el problema de la pobreza.
* El conocimiento de otra realidad diferente a la propia enriquece a las

personas.
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De esta manera, se arribé a la conclusion que estos componentes de la
identidad estan estrechamente vinculados entre si, por lo que se pueden englobar

bajo los siguientes conceptos:

 Trabajo y compromiso como motor del desarrollo de potencialidades,

autoestima y dignidad de las personas.

Se detectd a su vez, otro rasgo caracteristico de la identidad de la
organizacion: la juventud. Esta se encuentra plasmada no sélo en las caracteristicas
de los miembros sino también en la totalidad de su discurso, analizado en los recursos
de comunicacién y entrevistas. La organizacion fue creada integramente por jovenes,

y actualmente esta caracteristica es propia de todos sus miembros.

En cuanto a los objetivos, se observo que lo que se propone primordialmente

abarca dos grandes dimensiones:

e por un lado, crear un medio que estimule la cultura del trabajo de manera

comprometida y responsable a las personas marginadas.

e por otro, crear conciencia social en la juventud para reducir la indiferencia a la

pobreza que afecta a gran parte de la sociedad.

Se considera aqui muy importante el componente comunicacional en la
consecucion de ambos objetivos mencionados. Para el primero, como medio para
establecer relaciones con los publicos de la organizacién que posibiliten el desempefio
de la organizacion; y para el segundo, como vehiculo de un mensaje de

concientizacion social.

A su vez, se indagd sobre la situacion actual de la organizacion, desde un
punto de vista general, por un lado; y especificamente con respecto a los aspectos

comunicacionales, por otro.

En lo referente al primer punto, se identificO el progreso, crecimiento,
consolidacibn como caracteristica principal expresada por los miembros. Ellos
consideran a la organizacibn como un canal para comprometerse con la sociedad,

hacer un bien a la comunidad; de una manera no asistencialista. Se identificaron
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también las necesidades actuales, que tienen que ver principalmente con la obtencién
del estatuto de personeria juridica; encuadre legal directamente relacionado con su
credibilidad ante organizaciones y fundaciones donantes. A su vez se observo la
necesidad de obtener recursos econdmicos, aunque es considerada como secundaria
en relacién a la obtencion del estatuto. Con respecto a los voluntarios, se detecto la
insuficiencia de equipo permanente para realizar los seguimientos de las huertas;

factor que influye directamente en la cantidad de beneficiarios.

Con respecto a los resultados obtenidos hasta el momento, se observé a través
del discurso de los miembros de la organizacion, la existencia de cambios en los
beneficiarios, que demuestran iniciativa, progreso, compromiso por el trabajo; y en los
voluntarios, en los que se logr6 un compromiso muy grande con la cooperacion para

contrarrestar las consecuencias de la pobreza en las familias carenciadas.

Siguiendo con el analisis de la situacion actual, especificamente
comunicacional, se detectaron disfunciones en algunos aspectos de los recursos de
comunicacion. La aplicacion del iso-logotipo resulta defectuosa en algunos soportes
por razones de tamafio y contraste. Las distintas invitaciones a las siembras y eventos,
al igual que los blogs en internet no tienen una unidad estética que comunigue

claramente la identidad visual de la organizacion.

Resulta dificil en la mayoria de los casos analizados identificar visualmente a
Surcos Argentinos como emisor de los mensajes; lo que produce una falta de
coherencia entre los recursos comunicacionales, que puede derivar en la disminucién

del impacto de dichos esfuerzos.

Por esto, se puede concluir que la organizacion tiene la necesidad de
desarrollar una identidad visual integrada y coherente con su identidad como
organizacion; como paso fundamental para emprender una politica de comunicacién

orientada a su difusion.

Teniendo en cuenta los aspectos de la identidad indagados, junto con los
resultados que manifiesta la entidad, se pudo concluir que es una organizacion
legitima, en tanto se observan resultados exitosos, y a la vez coherentes con su
misién, objetivos y valores. Los miembros expresan claramente un compromiso con la

vision de la organizacion:
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Una sociedad donde la voluntad y capacidades de cada hombre sean las

herramientas basicas para acceder a una mejor calidad de vida.

Demuestran que este es su fin dltimo, que pretenden alcanzar ya sea mediante
la instalacibn de huertas, o el apoyo a las familias para realizar un

microemprendimiento.

Por otro lado, se analizaron diferentes aspectos relacionados a la visibilidad de
la organizacién. Mediante el andlisis de los publicos de mayor interés para la entidad,
estudiados a través de la éptica de sus objetivos y propoésitos, se concluyd que es
fundamental que la misma emprenda acciones de comunicacion orientadas a los

siguientes grupos:

e Sociedad

e Otras asociaciones civiles
e Gobierno

¢ Medios de comunicacién

e Empresas y fundaciones donantes

Teniendo en cuenta la identidad joven de la organizacién, y su objetivo de
concientizacion particular en este grupo de la poblacién, se consideré pertinente la
divisién del publico “sociedad” en dos subgrupos. Asi, se establecio a los jévenes en
edad universitaria como publico primario; y sociedad en general como publico

secundario.

A su vez, se concluyd mediante la interpretacion de encuestas realizadas a
dichos grupos, que ambos poseen opiniones favorables acerca de la tarea de Surcos
Argentinos, y estarian en su mayoria dispuestos a colaborar con iniciativas de bien

social.

Sin embargo, una caracteristica de la situacion actual de la oranizacién es la
escasez de recursos, ya que debido a motivos legales no pueden por el momento
recibir subsidios de entidades donantes. Por esto, se considerd Internet por su bajo
costo como medio posible para las acciones de comunicacion dirigidas a la sociedad
en general. Este medio, segun fue analizado en encuestas, parece tener mayor

viabilidad para el publico joven.
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Por ultimo, se obtuvieron datos considerables en el posterior desarrollo de un
plan de intervencion publicitaria en la organizacién; mediante el analisis de una
campafa de bien publico. Asi, se concluyé que un componente de mucha incidencia
en la efectividad es la combinacion del uso de los medios below the line, y la prensa;
esta Ultima para reforzar el impacto de los primeros. La prensa ademas, tiene la
funcién fundamental de legitimar a la organizacién, lo cual constituye un aporte

significativo en miras de alcanzar la visibilidad de la misma.

Finalmente, fue ya mencionado que la organizacion para subsistir debe
relacionarse con sus publicos en una forma simbiética. Para esto, debe constituirse
como un legitimo emisor de mensajes orientados a interactuar con un contexto social
amplio. Esto es, como indica Carlosena, alcanzar la visibilidad, no sélo de sus

acciones y logros, sino también de su causa social.

En este caso, obtener de los publicos subsidios, donaciones, voluntarios,
conocimientos, instrumentos; es vital y est4 en la base de toda su actividad y proyecto;
aunque aqui también es imprescindible establecer un vinculo de comunicacion con la

sociedad en general para lograr la concientizacion que la entidad tiene por objetivo.

Se puede esquematizar lo elaborado hasta aqui en el siguiente grafico:

IDENTIDAD
MISION RECURSOS
OBJETIVOS RESULTADOS SITUACION ACTUAL
LEGITIMIDAD

J PLAN DE INTERVENCION

COMUINIC O IOMES IMTEGRALWS

k OBJETIVO
MEDIOS PUBLICOS

VISIBILIDAD
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Plan de intervencion
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10. Brief

La Organizacion:

La asociacion Civil Surcos Argentinos es una ONG fundada hace tres afios por
un grupo de jovenes, en su mayoria universitarios, de la ciudad de Coérdoba que
constituye una de varias iniciativas solidarias que operan en la ciudad, como por

ejemplo Un Techo Para mi Pais y Media Pila Pais.

Su tarea consiste en establecer un vinculo con familias marginadas de barrios
carenciados de la Ciudad de Cérdoba a causa de la pobreza; y fomentar la instalacion
de una huerta organica en cada una de sus casas mediante el trabajo conjunto. De
esta manera pretenden impulsar la cultura del trabajo, estimular las potencialidades de
cada integrante de la familia y otorgarles un medio de autoabastecimiento. La obra se
completa y mantiene mediante un control semanal que se realiza a cada huerta los

dias sabados.

A raiz de la buena predisposicion y compromiso de los beneficiarios, surgié
como medio alternativo y/o complementario a las huertas, el fomento de distintos
microemprendimientos, segun las habilidades y posibilidades de cada familia. El
proyecto tendria lugar a partir de comienzos de 2008. Estas pequefias empresas
familiares, darian lugar a un rédito econémico, y representarian para las familias una

posible via de salida de los asentamientos de emergencia.

De esta manera, Surcos se constituye como una organizacion que promueve e
incentiva a personas econdmica y socialmente marginadas a salir de esa situacion,

mas alla del medio que utilicen para hacerlo.
Al mismo tiempo, la organizacién se propone motivar a los jévenes a que se

involucren responsablemente en causas sociales y de esa manera combatir la

indiferencia a la pobreza.
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Caracteristicas o atributos:

Es una organizacion formada integramente por jovenes, producto de su
iniciativa; por lo que tiene una identidad juvenil, activa, vinculada a la vitalidad,
vivacidad, alegria, idea de progreso y cambio. Su estilo es informal. Tiene un perfil
austero, busca disponer de solo lo necesario. Representa la simpleza, sencillez. Sus
valores son la solidaridad, la dignidad, el trabajo y el compromiso. La organizacién
estd en contra de iniciativas asistencialistas, porque no generan un cambio cultural y

una ensefianza en los beneficiarios.

Situacion actual:

Surcos tiene una corta trayectoria comparada con las organizaciones de bien
social sin fines de lucro similares de la ciudad de Coérdoba. Esta experimentando un
crecimiento repentino y acelerado, con mucha aceptacién por parte de personas e
instituciones que saben de su existencia y conocen sus actividades. El proyecto ha
sido destacado en ocasiones por medios de comunicacion, uno de ellos a nivel
internacional, aunque con poca repercusidon en la sociedad en general. La
organizacién hasta el momento no ha desarrollado ninguna politica de comunicacién

con el fin de generar mayor difusion.

En la actualidad se enfrentan a trabas administrativas importantes, como la
obtencion de la personeria juridica; y de gestion, como la escasez de recursos, que
dificultan el mayor alcance de su intervencion social. A su vez necesitan un mayor
compromiso de los voluntarios, para asistir periodicamente a la villa y mantener el

seguimiento del trabajo.

Razones que originan esta estrategia:

Se considera necesario emprender una estrategia de comunicacion para dar a
conocer a la Asociacion Civil Surcos Argentinos y a su causa social; como un primer
paso para poder luego constituirse como legitimos emisores de mensajes orientados a
concientizar a la juventud y a la sociedad en general sobre el valor que tiene la

colaboracién para las personas marginadas por la pobreza.
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Objetivo comunicacional

Dar a conocer a la Asociacion Civil Surcos Argentinos como entidad legitima,

en el contexto social particular y organizacional de la ciudad de Coérdoba.

Concepto:

El concepto nace como una forma de valorizar el esfuerzo individual de cada
voluntario o donante, que a veces puede ser percibido como insignificante ante la
magnitud del problema social que intenta contrapesar. Lo importante es comunicar que
esos pequefios aportes pueden contribuir a lograr cambios profundos y muy

significativos en la calidad de vida de algunas personas, sin importar cuantas sean.

De esta manera, representa un reflejo de la identidad y tarea de Surcos; al

mismo tiempo que transmite el mensaje de concientizacion:

“No hacen falta grandes actos para lograr grandes ¢ =~ ambios”

Publicos objetivo:

e Jovenes de la ciudad de Cordoba, de edad universitaria y ultimo afio escolar.

e Sociedad en general.

« Asociaciones Civiles sin fines de lucro de objetivos y proyectos afines a los de
la organizacion.

* Empresas y Fundaciones donantes de la ciudad de Cérdoba.

¢ Organismos de fines solidarios dependientes del gobierno de la ciudad y
provincia de Cérdoba

+ Medios de comunicacion de contenido informativo de la ciudad de Cérdoba.
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Mensaje:

Se debe informar sobre la existencia y caracteristicas de la organizacion.
Destacar la importancia de su intervencién social en particular, y la de la participacion
activa de la sociedad en general para contrarrestar los efectos de la pobreza y las
malas condiciones de vida que esta conlleva a las personas que la padecen. El foco
de la comunicacién debe estar en la posibilidad real que tienen las personas de

cambiar esta situacion.

Con respecto a los publicos organizacionales, el mensaje consistira en una
presentacion y descripcion de la asociacion, con una explicacion de la campafia.
Tono de la comunicacion:

Debe sensibilizar en un tono informal, coherente con la identidad juvenil de la
organizacion, aunque sin por ello excluir a otros grupos de edad y publicos
organizacionales. Puede ser emotivo, abordado desde una vision optimista y alegre.
Consideraciones estratégicas:

Los recursos econdmicos de la organizacién son muy escasos, por lo que se
debera optimizar al méximo la relacién costo/impacto en medios. Se recomiendan
Internet, BTL y prensa.

Se debe considerar a su vez la significacion que le imprime cada medio al
mensaje, la cual debe ser acorde al concepto de la campania.

Consideraciones estilisticas y estéticas:

Es necesario definir una identidad visual en las piezas de comunicacion, ya que

la organizacion no tiene una estética particular que la identifique. Los colores que

presenta el iso-logotipo son el azul, verde y amarillo. A su vez el blanco tiene un

protagonismo muy importante en las remeras que visten todos los voluntarios. Este
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color si bien no es altamente diferenciador, es compatible con la sencillez propia de la

organizacion.
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10.1. Estrategia de comunicaciones integradas para la Asociacion Civil Surcos

Argentinos

Propuestas de intervencion

10.1.1. Ajuste del iso-logotipo

Objetivo: Adaptar el iso-logotipo para su mayor aplicabilidad en diferentes soportes y
tamanos. Incorporar el sitio web como parte de la identidad visual.

Denominacion: Ajuste del iso-logotipo

Periodo de Implementacion: Febrero de 2008 en adelante.

Naturaleza del proyecto: ElI ajuste apunta a mantener las caracteristicas
fundamentales del iso-logotipo, a la vez que se logra un mayor equilibrio de las partes
que lo conforman. De esta manera se consigue la legibilidad en tamafios reducidos. El
cambio fue realizado de manera que resulte poco perceptible, apuntando sélo a
resolver problemas funcionales. A su vez se agreg6 en el logotipo el dominio del sitio

web con el fin de difundirlo en todos los soportes donde figure el iso-logotipo.
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10.1.2. Papeleria Institucional

Objetivo: Unificar la identidad visual y legitimar al momento de relacionarse con
publicos organizacionales.

Denominacion: Papeleria.

Periodo de Implementacion: Febrero de 2008 en adelante.

Naturaleza del proyecto: Apunta a lograr una imagen unificada y solvente de la

organizacion.

¢ Hojas membretadas

Cuatro colores y aplicacion monocromética

Propuesta 1
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Propuesta 2
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Propuesta 2
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10.1.3. Brochure Institucional

Objetivo: Orientado a organizaciones, como medio de descripcién de la organizacién
y su causa social, que transmita seriedad y legitimidad.

Denominacion: Brochure Institucional.

Periodo de Implementacion: Febrero de 2008 en adelante.

Naturaleza del proyecto: Se plantea como un soporte basico para apelar a la
cooperacion de organizaciones en proyectos determinados de la entidad; como
subsidios; colaboracién en campafias de comunicacion, proyectos conjuntos.
Informacion: Filosofia, mision, vision, etapas del proyecto, areas e historia.

Tiene un formato triptico, tamafio A4 plegada.
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10.1.4 Redisefio de remeras

Objetivo: Lograr mayor identificacion con la organizacién. Incorporar un elemento
para atraer la atencion.

Denominacién: Remera Surquero

Periodo de Implementacion:  Abril de 2008 en adelante.

Naturaleza del proyecto: Se mantendra el color blanco de las remeras, elegido, junto
con el verde como el color institucional. El isologotipo se plantea mas grande en el
frente de las remeras; y en la parte de atras la palabra “surquero”, como una manera

de comunicar este signo fuertemente identificatorio de la organizacion.

SURQUERO

SuRtof
;‘Rqsm'l NOf orger
4,

Etiquetas para nombres

A Tye—

@ SuRCoS

N ARGEATIAOferser
A

Maru Lucio
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10.1.5. Desarrollo de un Sitio Web

Objetivo: Lograr presencia de la organizacion en Internet. Poner a disposicion de
personas y organizaciones informacion detallada sobre la actividad de Surcos. Crear
un espacio para que la organizacion y las personas interesadas expresen reflexiones
y opinién sobre su actividad.

Denominacién: Sitio web oficial de la Asociacion Civil Surcos Argentinos.

Periodo de implementacion:  Abril de 2008 en adelante. (Depende de la obtencién
de la personeria juridica)

Naturaleza del proyecto: Es el medio de base de la estrategia de comunicacion.
Constituye un apoyo para los otros recursos de comunicacion de la entidad.

El sitio dispone contenidos informativos de la organizaciébn en general y de las
actividades de cada area en particular. Expresa de manera atractiva aspectos
inherentes a la organizacion. Esté dirigido a publicos organizacionales y particulares.
En este medio interactivo la informacion se presenta de manera no lineal, de manera
gue cada publico la selecciona de acuerdo a sus intereses. A su vez apunta a ser un
espacio de reflexién y opinion, tanto de los miembros de la organizacion como de los
visitantes del sitio. El tono es calido, sencillo, busca acercar a la organizacion con el
receptor.

El sitio pretende también constituirse en el futuro como fuente de consulta de
informacién sobre caracteristicas socio-demograficas de las villas de emergencia
relevadas por la organizacion.

Su formato y disefio se realizdé en linea con la identidad visual planteada para la
organizacion; y con el concepto definido para la estrategia.

Los aspectos técnicos y la programacion fueron gestionados por un programador web;
mientras que la estructura y el estilo general fueron desarrollados por el profesional de
Publicidad en base a caracteristicas de la organizacibn y la estrategia de
comunicacion planteada.

El sitio se lanzara en dos etapas, la primera compuesta por los contenidos estaticos;
es decir que no se modifican a corto plazo y no requieren actualizacion periddica. La
segunda etapa comprende contenidos que requieren actualizacion, y dependen de la
situacion que atraviese la organizacion al momento de lanzar el sitio. Estos contenidos
seran definidos por miembros de las distintas &reas de la organizacion y sera tarea del

area comunicacion actualizarlos peridédicamente.
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Nombre de dominio propuesto: surcosargentinos.org.ar (disponible al 20 de

noviembre de 2007)

Mapa del sitio

Introduccién animada

Botonera Institucional

Home: Quiénes Areas Ser Parte Cooperan Contact o

somos

El proyecto Social Como organizacion

Vision Voluntariado Como voluntario

Mision Técnica

Valores Comunicacion

Objetivos Recursos

Historia Microemprendimientos

Prensa

Menu principal
Las Siembras Nuestro suefio Cosechas Seguinos el Biblioteca
paso Surquera
Las Huertas Un nuevo futuro Asentamientos
Un dia de Historias de vida Villa La Tela
siembra Pobreza en
Cordoba

Galeria Campafias Contacto

Fotos “Sembremos

Videos Oportunidades”
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Disefio y apariencia del sitio

Inicio (animado)

37352 35 SYSINTIN SYNY 42y L

“odny8y>




Home

.mw—um—u_cstoao seaanu A $9]U0Z110Yy SOASNU Uallusndus

NyG34002

b B
F18y4 995 sySdpa1s sy

Joyuvaek
foyans

1se A sapepijeidualod sns ud|jo11esap ‘0junfuod ofeqes) un juelpaw

‘anb e1auew 3p ‘e1PUIBIIWS 3P SE||IA UD USAIA Inb Seljiue) 9p pepljedl g|

Jejquied easng anb [IAI) UQIDRIDOSY eun ‘sounuably S02ING soweald soyuny

‘Pepiunwod eiysanu wu:wEm>_u_mOQ Jewlojsuel) ap eAnjediul

e| A pniainbui ) Jod sopiun ‘eqopio) ap sauang( ap odnib un sowos

SOWOS
SINGINO

FSNIdd

SO A

NOISIW

NOISIA  O103h0Odd 1

sy34y

SUNYAN)

SIAFAIAON

SUTYIED

SOTYYININOD

FY4INOYNS YI3101 1818

0OSYd 13 SONIN93S

SHHIISOD

AV

SONINS SOYLSIN




V(]
NySGd00 215y 4 595 SySdugIs sy7  sy38y

Jopuvabek
4 > fopans

UOIDEZIIUIIPUOD BP seyedwied Jez||eay
uQIdEIUNWIOD dp SOIPaW A esuaid e] U0D 95IeUOIDRIRY

Seale sejullsip se| =241u9 O.—mnm\_u |© Je|ndIly «

09

seale| 7

‘pepljeal e| Jewsojsuer) eled eande uoidedpiied e £ olejunjon ofeqely |ap epueriodwi
e| 21qos pnjuaAn( e[ ap s3ied Jod ugisuaidwod eun Jeiausb edsng a5 ‘zan ns i juswedgnd
opIpuNyIp eied OWOD Jse ‘SOLIBIUN|OA 3P BLI0JEIOAUOD B eled 0}d3K0id |3 Jad0U0d

e Jep s3 0A13[CO NG "UoIdeZIUBDIO B| 3P SEUIDIXD A SBUISIUI SSUOIIBDIUNWIOD SB| BUOIISID)

WQmN_( OQuTYoINNIOA  ©OINDAL SOSYNDFY  SOINIFTWIANIHAWIOWIIN  NOIDEOIINAWOD  WID0S

SONGdN)

SIAIAON

SUTYIED

SOTYYININOD

YY3INOYNS ©O31011818

0SYd 13 SONIND3S

SUHI3SOD

NN

SON3NS SOULSIN

146



SHHANIIS
SYl

OURID) / BISARWILI

0b|a00

o t//O&ON

foualUasg

HgdW3IS 30 YIA NN

—_—

aya&
U@f %

0lUOAYD

“Y2j0uu,

OUJBIAU| / 0UOIO

SYLY3INH ST

SN

SAAYTIAON

ST

SOTYYININOD

FY3NOYNS YI3L011818

0SYd 13 SONIN93S

SOUHI3SOD

LN

SONINS SOYLSINN

147



Textos Web

Primera Etapa : Contenidos estéticos

00 Home

Espacio de actualizacion permanente, similar a un blog. Cada area subird un
post relacionado a su tarea, con el objetivo de mantener informados a los visitantes
sobre sus actividades y novedades. El espacio apunta a su vez a mostrar
internamente a la organizacion, buscando estrechar vinculos con el visitante. Los post
pueden ser de distinto tipo, fotos, articulos, videos. La tematica puede ser

experiencias, noticias, producciones.

Ejemplo:

Comunicacion

MTV en Cérdoba... con Surcos Argentinos
8 Noviembre 2007

25 historias de Latinoamérica y, entre ellas, la nuestra. El sabado 3 de Marzo de 2007, la
produccion de MTV Latinoamérica estuvo en Cordoba para recopilar material visual y realizar

entrevistas en el marco del programa Agentes de cambio. Este programa se proponia provocar

un fendomeno mundial desde la accion local y consideraron que Surcos Argentinos era un buen

ejemplo de esto.

00 Quiénes somos

Somos un grupo de jovenes de Cdrdoba; unidos por la inquietud y la iniciativa de

transformar positivamente nuestra comunidad.
Juntos creamos Surcos Argentinos, una Asociacion Civil que busca cambiar la realidad

de familias que viven en villas de emergencia; de manera que, mediante un trabajo conjunto,

desarrollen sus potencialidades y asi encuentren nuevos horizontes y nuevas oportunidades.
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00 Quiénes somos / Mision

Promover la instalacion de huertas organicas familiares como herramienta que sirva a
las familias para contribuir a lograr el desarrollo sustentable, la participacion activa en la
sociedad y el aprovechamiento de los recursos naturales de una forma racional y respetuosa

con el ambiente.

00 Quiénes somos / Vision

Una sociedad donde la voluntad y las capacidades de cada hombre sean las

herramientas basicas para acceder a una mejor calidad de vida.

00 Quiénes somos / Valores

El trabajo en comunidad que genera una huerta organica potencia el desarrollo
humano de la persona que deriva en una participacion activa en la sociedad y la posibilidad de
generar recursos alimenticios propios aprovechando los recursos naturales a través de un

manejo racional de los recursos.

De esta manera promovemos el trabajo, el compromiso y la responsabilidad como medio para
alcanzar la dignidad.

00 Quiénes somos / Historia

Surcos tiene sus raices en una actividad que realizaba la fundacion Effeta en Alta
Gracia. Esta se dedicaba a sembrar huertas comunitarias para proveer de alimentos a personas
sin recursos. A partir de esto, un grupo de estudiantes universitarios, ideamos estructurar una
actividad similar, que no requiriese de muchos recursos econdmicos, si no mas que nada del
compromiso y la voluntad de cada uno de nosotros. A su vez, nos propusimos abordarla desde
un punto de vista orientado a establecer un vinculo con los beneficiarios. Para esto, las huertas
serian individuales, es decir una por familia, y se implementaria la etapa de seguimiento; como
aspecto fundamental.

El proyecto se materializd en el afio 2004, cuando se formé definitivamente

laorganizacién. A partir de ese momento comenzaron las investigaciones y detecciones

concretas para iniciar las siembras.
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La primera siembra experimental fue en agosto de 2005, con resultados muy positivos;
que brindaron alimentos a las familias, ademas de incentivarlos a que valoren su potencial y

tomen sus propias iniciativas.

00 Quiénes somos / Prensa

Surcos en los medios
_La Voz del Interior / "Un grupo de jovenes siembra esperanza en villa La Tela”
_La Voz.com.ar / "La Solucion esta en la Tierra”
_La Voz.com.ar / "MTV emitiré un documental”
_Cordoba.net / "Por un mundo mejor”
_On/Off
_Teleocho noticias
Cronica 10

. MTV Agentes de Cambio

01 El proyecto

El proyecto se basa en establecer un vinculo con familias interesadas en tener una

huerta organica en su casa, y trabajar juntos, ensefiandoles a sembrarla y mantenerla.

El trabajo se completa y mantiene mediante un proceso de seguimiento de la tarea
realizada por la familia, en el que los voluntarios los visitamos periddicamente, mantenemos el

vinculo y los acompafiamos en su realidad.

La propuesta tiene la intencion de crear un medio que estimule a trabajar en conjunto,
con compromiso y responsabilidad; otorgandoles a las familias beneficiarias una posibilidad de
participacion activa en la sociedad. Es un recurso para alentar la labor tanto individual como en

equipo. No implica sdlo una capacitacion técnica, sino también organizativa.

De esta manera se apunta a que los beneficiarios desarrollen sus potencialidades,

recuperando la dignidad e incentivando la autoestima.
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Etapas del proyecto

Deteccion: Visitamos a familias un asentamiento marginal determinado; para relevar de
manera integral su situacion, sus necesidades, interés con la propuesta; asi como algunos

aspectos técnicos del terreno fundamentales para que las huertas sean viables.

Siembra: Junto a las familias, sembramos dos veces al afio, generalmente en los meses
de mayo y octubre. Todas las huertas de cada siembra se realizan en una jornada, que culmina

con una reunion entre voluntarios y beneficiarios.

Seguimiento: Es la parte fundamental del proyecto, en la que el vinculo establecido en
las etapas anteriores se consolida. Visitamos todos los sabados a cada familia, y los
acompaiiamos en el crecimiento, tanto de las huertas como en el desarrollo individual de cada

persona.

01 El proyecto / Huertas
» La huerta organica es un medio de produccién de alimentos con mayor valor nutricional
que el de aquellos en cuyos procesos de elaboracion se emplean quimicos.
+ Se obtienen alimentos sin perjuicio para la salud y para el medio ambiente.

» Mediante el manejo racional de los recursos naturales contribuye al desarrollo
sustentable.

Primavera / Verano Otono / Invierno
Tomate Berenjena
Rabanito Cebolla de verdeo
Achicoria Remolacha
Lechuga Perejil

Maiz Achicoria

Poroto Lechuga
Albahaca Acelga

Pimiento Zapallito

Repollo

Zanahoria

01 El proyecto / Un dia de siembra

El dia de siembra, como todos los sabados, empieza temprano en la Catedral. Pero la
sensacion es distinta. El entusiasmo es otro, y la expectativa crece. Sabemos que ese dia,
finalmente, vamos a poner manos a la obra, a trabajar la tierra; a sembrar, juntos, lo que las

familias van a cosechar en el futuro.
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Somos muchos. Casi cien chicos subimos a los 6mnibus que nos llevan a La Tela, la
villa en la que trabajamos hace ya tres afios. Mochila a cuestas; plato y cubiertos para
almorzar; agua, y un abrigo por las dudas se ponga frio. Sabemos que en La Tela nos estan
esperando quince familias, listas y ansiosas también por comenzar esta nueva etapa, en la que

de alguna manera se van a materializar el trabajo y las experiencias de meses.

El saludo efusivo de ilustres personajes de La Tela nos hace, como siempre, sentir
bienvenidos. Caminando hacia la casa de los Bulacio, donde se retine el equipo, ya se ven los
frutos de nuestro trabajo: repollos de tamafio considerable se asoman a través de los

alambrados y entre la ropa colgada en el patio.

Entre rondas de mate con la familia Bulacio, los chicos de voluntariado arman los
grupos, y partimos, cada uno hacia la casa que le fue asignada. Presentacién oficial con los
miembros de la familia, y manos a la tierra. A romper cascotes, separar las parcelas y proteger

la zona contra posibles ataques caninos y/o avicolas.

El trabajo esta casi listo, sélo faltan los surcos, y plantar las semillas. Pero antes; nos
tomamos nuestro merecido descanso, y nos sentamos a almorzar. Todos juntos compartimos
nuestras realidades, experiencias y expectativas sobre el trabajo. Pero ya son casi las tres, hay
que terminar con la huerta, para después juntarnos con el resto de los voluntarios y familias en
el comedor de La Tela; donde se cerrara la jornada. Guitarreada; chistes y anécdotas; una

puesta en comun de historias de un dia excepcional.

02 Nuestro Sueio

* Es llevar esperanza. Es llevar adelante este compromiso y concretar los anhelos de
todos en torno a la construccion de una Argentina mas humana y menos indiferente.

« Es que las personas confien en sus potenciales, que se sientan dignos de su propio
progreso.

* Que vean oportunidades, emprendan, tengan iniciativa.

« Que se logre una comprensidon mutua entre dos grupos sociales, que enriquezca a
ambos.

« Que los jovenes no sean indiferentes a la realidad de la pobreza.

* Que se demuestre la importancia que tenemos todas las personas como agentes de
cambio.
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Segunda Etapa: Contenidos que deben ser actualizado s por los miembros de la

organizacion.

02 Nuestro Sueino / Historias de vida

Historias reales de personas o familias de La Tela, notables por los valores
gue transmiten al resto de la comunidad. En esta seccidn se rescatan estas historias,

para difundirlas como modo de concientizacién y ejemplo.

03 Cosechas

10/ 11/ 2007

Los Bulacio se mudan de La Tela!

El esperado momento para la familia Bulacio llegd hace poquito, cuando los chicos de
Surcos les dijimos que habia una nueva oportunidad para ellos.

Esa oportunidad es una casita, en Alta Gracia, donde tendran mas espacio, y las
condiciones basicas para que los chicos crezcan en un entorno tranquilo, sano y seguro.
Hemos estado tramitando donaciones y todo lo necesario para sus necesidades primarias.
(pintura, camas, muebles, heladera, etc)

Agradecemos a todos los que con su apoyo cooperaron para que la vida de esta

familia, de ahora en mas, sea distinta.

04 Ser parte

“Cooperar: obrar juntamente con otro u otros para un mismo fin”

Todos somos agentes de cambio; y por eso tenemos el poder y la responsabilidad de
obrar por un futuro mejor para toda la comunidad.
Surcos le da la bienvenida a todas las personas y organizaciones que deseen cooperar con esta

u otras iniciativas de cambio social.

Contacto: recursossurcos@hotmail.com
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Como voluntario
Si te interesa ser parte del equipo o sumarte un sabado con nosotros; contactate a
voluntariado_surcos@hotmail.com para recibir informacion y enterarte de todo lo que podés

hacer.

También te podés acercar directamente un sabado a la Catedral, donde a las 9:00 hs. vas

a encontrar al equipo de Surcos.

»  Se suspende por lluvia

« Llevar ropa comoda

05 Biblioteca Surquera

Espacio para poner a disposicion del publico datos relevados por el area social
sobre caracteristicas socio-demogréficas de los asentamientos. Su objetivo es

contribuir a estudios sobre el tema o a otras iniciativas de intervencién social.

06 Galerias

Fotos

Videos

07 Campaiias

A mediados de abril, Surcos lanz6 la campafia “Sembremos Oportunidades” en la que

un grupo de voluntarios repartimos semillas en algunos lugares del centro de Cérdoba.

El objetivo de la campafia fue dar a conocer publicamente a la organizacion, y que al

mismo tiempo la gente comprenda la importancia de su intervencion social.

Logramos llamar la atencion de la gente, que se acercaba curiosa a ver que estaba
repartiendo ese grupo de treinta personas vestidas con remeras blancas. Tuvimos la
oportunidad de comentar personalmente a desconocidos lo que hacemos, y de que, ademas,

se lleven un recuerdo de Surcos a su casa.
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10.1.6. Plantilla gréafica para e-mailing a voluntar  ios y padrinos

Objetivo: Estandarizar visualmente los e-mails enviados a voluntarios presentes o
futuros de Surcos Argentinos.

Denominacién: Plantilla de mensajes institucionales.

Periodo de Implementacion: Febrero de 2008 en adelante.

Naturaleza del proyecto: Este soporte tiene la finalidad de estandarizar los e-mails
enviados a voluntarios de Surcos como vehiculo de distintos comunicados, noticias,
novedades, reflexiones. De esta manera se busca que el receptor identifique
visualmente que pertenece a la organizacion, y asi contribuir a la transmisién de la
identidad de la misma y a lograr un efecto integrador de sus comunicaciones. El
modelo tiene en cuenta en su estética aspectos conceptuales de la identidad de la
organizacion, simpleza, sencillez, juventud; asi como también el concepto ya

planteado para esta estrategia.
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Formato estandar (texto a modo de ejemplo  *%)

) SuRCof
R(—‘(':l\l TN OJ'-Ofﬁ’-a’

\oluntariodo

Queridos Voluntarios:

Uno de los objetivos de Surcos era que varias familias
cambiaran su realidad de fodos los dias, quizds el mds
importante, que encontrasen nuevos horizontes y nuevas
oportunidades. Y lo logramos.

Hay dos familias que se mudan de Villa la Tela para otros
lugares. Una de esas familias son los Bulacio, una de las
pioneras de Surcos, que se muda a una casita en Alta Gracia.
Por eso hemos estado framitando donaciones y fodo lo
necesario para sus necesidades primarios. (pinfura, camas,
muebles, heladera, etc)

Un grupo de Surcos nos Vamos este sabado para Alta Gracia,
y el motivo de este mail es invitarlos para que sean parte,
junto con el resto de los chicos del equipo, para seguir
compartiendo y logrando esto que ya hemos conseguido.

Recuerden que salimos desde la Catedral, como siempre, y nos
jUnfarmos a las 4 hs. Si pueden Mas termprano el grupo se los
agradece para mejor organizacion. No hace falfa dinero sino
mas que los cospelesl! ji i jiji...

Grocios! besos y abrazosl!

SuRCof
ﬁRé}EN T( N 0)’ Pequerias acciones, grandes cambios

www.surcosargentinos.org.ar

a Copia fiel del e-mail enviado por la organizacion a los voluntarios el dia 20 de octubre de 2007.
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10.1.7. Plantilla gréafica para e-mailing dirigido a  organizaciones

Objetivo: Estandarizar visualmente los e-mails enviados a empresas, fundaciones y
medios. Transmitir seriedad, legitimidad. Describir concretamente a la organizacion y
sus propositos.

Periodo de implementacion: Febrero de 2008 en adelante.

Denominacién: Modelo de carta institucional para organizaciones .

Naturaleza del proyecto: Se trata del establecimiento de un formato estandar de
carta para enviar por correo electronico a publicos organizacionales. Es util a los
efectos de solicitar fondos, subsidios, o dirigir comunicados de prensa a los medios de
comunicacion. Su estilo es formal, refleja estéticamente la identidad de la
organizacion a la vez que le otorga seriedad a la comunicacion. Es una hoja
membretada. Consta de un texto basico descriptivo de la organizacion, que podra ser

modificado segun la intencion de cada comunicado particular.
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Modelo de carta institucional para organizaciones

Pequedias acciones, grandes cambios.

Estimado Demetrio Brusco:

Surcos Argentinos es una Asociacion Civil sin Fines de Lucro, creada en 2004 por un grupo de
jovenes universitarios de la ciudad; con el objetivo de tomar una inicitiva que transforme
positivamente nuestra comunidad.

La tarea de Surcos consiste en trabajar en conjunto con familias que atraviesan situaciones de
extrema pobreza; para sembrar y mantener huertas orgénicas en sus hogares. Esto implica
fundamentalmente la capacitacién y el apoyo material a las familias beneficiarias; asi como el
acompafamiento periodico de su realidad.

La instalacion de las huertas apunta a crear un medio para el desarrollo del potencial de las
personas; y a realzar su dignidad y autoestima, mediante la participacion activa en la comunidad y
el progreso basado en su propio trabajo.

Asi, Surcos Argentinos se constituye como una organizacion que promueve e incentiva a personas
economica y socialmente marginadas a desarrollar un medio para salir de esa situacion y encontrar
nuevas oportunidades.

Actualmente estamos trabajando en particular con familias que viven en condiciones precarias en
Villa La Tela. Este mes se di6 la posibilidad de sacar a una de estas familias de la villa, para mudarla
a una casa en Alta Gracia.

De este modo nos dirijimos a usted con el motivo de solicitar a Minetti la colaboracién con algunos
materiales necesarios para realizar los arreglos de la vivienda que ocuparé la familia.

Segun célculos del ingeniero encargado del proyecto, estariamos necesitando:

10 bolsas de cemento
20 bolsas de cemento de albanileria Hercal

Esperamos que esta propuesta sea de interés para su empresa; y mucho apreciaremos contar con
su colaboracion.

Saludos Cordiales
Francisco Lerussi

Coordinador Area Recursos
0351-156504077

Www.surcosargentinos.org.ar

Costanera esq. Rivera Indarte / Cérdoba / Argentina - tel.: 0351-4230628
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10.1.8. E-mailing de noticias institucionales

Objetivo: Comunicar logros de la organizacion de una manera creativa y atractiva.
Denominacién: Noticia Institucional

Periodo de implementacion: Febrero de 2008 en adelante.

Naturaleza del proyecto: Es una pieza gréfica planteada para formato digital. El
soporte simula estéticamente ser una noticia de un diario; en la que se informa al
receptor, mediante una historia, sobre algin cambio positivo relacionado a la
intervencion social de la organizacion. El estilo de redaccion puede ser el de una
noticia 0 una vivencia en primera persona. De esta manera los protagonistas de la
noticia seran los beneficiarios, o bien los voluntairios. Su fin es a su vez valorizar los
logros de la entidad, al asociarlos a las noticias de importancia que en general

transmiten los diarios.

Este soporte se plante0 para ser aplicado de dos maneras:

* Respaldo a solicitudes de subsidios para organizaciones: Su fin es diferenciar
de manera creativa la carta de solicitud de Surcos con las de otras
organizaciones; como asi también comunicar los resultados, base de su
legitimidad. La noticia se envia adjunta al e-mail institucional con la solicitud

particular.
« E-mailing para la base de datos de Surcos: Comunicar a las personas que ya

conocen a la organizacion sus diferentes logros. Puede enviarse aislado o

adjunto a un e-mail institucional.
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Noticia Institucional

SuRCof S I :MIIJ I “ k S Pequenos acciones,

/ ENTlNO-O'a’-"’ randes carmbios.
AR f DEL INTERIOR ey

Opinién /Vivencias en primera persona

Final feliz

De nuestra redaccion

Rocio me mira, expectante, mientras leo en voz
alta su cuento preferido. En los dos minutos que
transcurrieron desde que la conoci, me comento, con
una elocuencia poco comun en chicos de su edad, un
poquito de su vida. Tiene seis afios, va al colegio, le
gusta jugar y leer. -“Este es el que mas me gusta”, -dice-,
“;me lo lees?”.

Estamos sentadas en el suelo de su habitacidn, la
que comparte con sus siete hermanos en una casita de
Villa La Tela. Sus papés estdn al lado, en la cocina,
charlando con los demds chicos de Surcos que, como
todos los sdbados a la mafiana, los visitan. La familia
Bulacio es, como muchas otras, una de las familias que
atraviesan un momento de extrema pobreza, en el que
se les hace dificil a veces cubrir sus necesidades.

Detras nuestro estd Paz, una de las hermanas de
Rocio, acostada sobre la cama. Una de las chicas de
Surcos me comenta que Paz tiene una discapacidad que
no le permite caminar, y fue adoptada por los Bulacio
apenas después de nacer, hace cuatro afios. La realidad
es impactante y gratamente sorprendente. La solidaridad, a veces, la da quien mds la necesita. Pienso, mientras
sigo leyendo, en cada uno de ellos, cada integrante de esta familia, y en la oportunidad que se merecen.

Ya es hora de visitar a otra familia, los chicos se estan despidiendo, y todavia falta un cuento por leer.
Rocio, que percibe esta situacién, mira de reojo el librito apoyado sobre la cama, y se apresura a preguntarme
en un tono que hace evidente su interés y entusiasmo: —“;venis el otro sébado?” . En ese momento, gracias a
Rocio y a los Bulacio, comprendi el gran valor que tienen esos pequefios actos, como leer un libro, o compartir
una ronda de mate.

Un mes después, me llegd un comunicado de Surcos informando que esta familia se va de La Tela, a una
casita en Alta Gracia, donde Rocio, Paz y sus hermanos, van a tener mas espacio y las condiciones bésicas para
crecer en un entorno tranquilo, sano y seguro. Me siento aliviada, porque sé que, finalmente, a los Bulacio les

cambié la vida.

WWW.SUrcosa rgetinos.org.ar
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10.1.9. Campafia de difusion “Sembremos oportunidade  s”

Objetivo: Dar a conocer a Surcos Argentinos y los intereses que representa, en la
sociedad en general. Difundir el sitio web.

Periodo: 11 de abril al 9 de mayo de 2008.

Duracion: 29 dias.

Etapa 1: Difusion

« Folletos institucionales en peajes

Periodo: 11 al 20 de abril

Propuesta de asociacion de imagen:

Entrega de folletos institucionales, asociados a la imagen del INTA (Instituto Nacional
de Tecnologia Agropecuaria).

Los peajes son un punto que percibe publicos de interés para las dos organizaciones
involucradas: apunta a los agropecuarios de una manera amplia, que no excluye otros
sectores de la sociedad que resultan de interés para Surcos Argentinos. El punto del
peaje tiene la ventaja de que no existen acciones publicitarias habitualmente en el
lugar; por lo que la entrega de folletos sorprende al receptor. Asi mismo, un mismo
folleto tiene posibilidades de quedar en el vehiculo y ser leido por varias personas. El
objetivo de esta asociacion es conseguir fondos para la impresion de los folletos, a la

vez que legitimarla por medio de la transferencia de imagen.

Folleto exterior

" SuRtoS
ARGEATINOfoersr

J

Cosechar una oportunidad
Sermbrar una semilla...
WWW.SUrc US(H’E](‘IW‘\”()S org.ar
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Folleto interior

.. Sembrar un sueno.

Somos un grupo de jovenes de Cordoba;
unidos por la conviccion de que podemos
transformar positivamente nuestra
comunidad

El proyecto se divide en tres etapas:

Deteccién: Visitamos a familias de un
barrio determinado; para relevar de
manera integral su situacion, sus
necesidades y su interés con la
propuesta.

2 Siembra: Junto a las familias,
sembramos dos veces al afo,
generalmente en los meses de mayo y
octubre. Todas las huertas de cada
siembra se realizan en una jornada, que

Estamos convencidos de que cada ciuda-
dano es agente de cambio, que cada
pequena iniciativa se puede transformar

en un acto colectivo, conducente a una culmina con una reunién entre todos.
sociedad mejor, mds equitativa y
sustentable, 5 Seguimiento: Es la parte fundamental
del proyecto, en la que el vinculo
establecido en las etapas anteriores se
Juntos creamos Surcos Argentinos, una Asociacion Civil que busca consolida.
cambiar la realidad de familias que viven en villas de emergencia; de Visitamos todos los sabados a cada familia, y los acompafamos en el
manera que, mediante un trabajo conjunto, desarrollen sus crecimiento, tamo:de las huertas como en el desarrollo individual de

potencialidades y asi encuentren nuevos horizontes y nuevas
oportunidades.

/‘//7
BTN
N\

“

cada persona. '

Muchas familias ya tienen su huerta, que ademds de proveerles

alimentos, les permitié ver que con su propio trabajo y voluntad es
posible salir adelante y tener una mejor calidad de vida.
Hoy, nuevas iniciativas se estan gestando para continuar

€ON su progreso.
Ser Parte .

Invitamos a todos los que deseen ser parte del proyecto
como voluntarios, a acompanarnos los dias sabados a
partir de las 9:00 am en la Catedral de nuestra ciudad.

(se suspende por lluvia)

La tarea de Surcos consiste en trabajar en
conjunto con estas familias; para sembrar y
mantener huertas organicas en sus hogares. Esto
implica, fundamentalmente, la capacitacion y el
apoyo material; asf como también el
acompanamiento periédico de su realidad.

vvww.surcosargentinos.org.ar

» Acciones BTL via publica. i

Periodo: 18 de abril a 9 de mayo de 2008

Instalacién de una huerta orgénica en la plaza San Martin (18 y 19 de abiril), e

intervenciones urbanas en distintos puntos del casco céntrico.

En la plaza se montara una huerta orgénica de 3 x 2,50 m en la que un grupo
de voluntarios trabajara a lo largo de la jornada, con la exhibicion de paneles
explicativos de las actividades de la organizacion.

En las etiquetas de las hortalizas que se clavan en la tierra, estard impreso su
nombre en latin, modificado de manera que haga referencia a alguna de las siguientes

palabras: Oportunidad, Dignidad, Virtud, Trabajo.

“Plantae Oportunitatis” : Cebolla de verdeo

“Carota Daucus Dignidades”: Zanahoria
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“Solanum Trabajos” : Tomate

“Beta virtuudes” : Remolacha

En la misma huerta, y en algunas vias peatonales de acceso a la plaza San

Martin, actores con zancos repartiran bolsas de semillas, junto con un volante con

informacion institucional (volante 1).

La accion de la huerta se extendera por dos dias;

y se continuara solo con la

reparticion de semillas en una intervencion por semana, durante tres semanas.

Cantidad de bolsitas: 12.000

Cantidad de Bolsitas por voluntario: 400 a ser repartidas en cuatro intervenciones,

distribuidas en el lapso de un mes.

Cronograma de actividades

Accion

Lugar

Fecha y hora

Huerta Modelo

Plaza San Martin

17-18/4/2008 11:00 AM

Reparticion de semillas y volantes

Paseo del Buen Pastor

Viernes 25/4/2008 17:00

Reparticién de semillas y volantes

Patio Olmos

Miércoles 30/4/2008 17:00

Reparticién de semillas y volantes

9 de Julio y Tucuman

Viernes 9/5/2008 11:00 AM
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Paneles que se exhibiran en el lugar

Trabajamos en

conjunto con
familias que atra-
viesan condiciones de
extrema pobreza, para instalar

Hace tres arios que estarmos
Sembrando EI sueno huertas organicas en sus hogares.
de una sociedad mejor, mas
equitativa ¥ sustentable. nal, y la capacitacidn para el manteni-

Esto implica & apoyo material, emocio-

miento de las huertas,
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: ARGEATINGS

Pequenas acciones, -
grandes cambios,
Prauenns nociones, grandes cambios.

ww.surcosargentlnos.org.ar " B DS HROS Srg.ar

Ademas de los beneficios nggdnr una opcl'hjhﬂﬂd
nutricionales y econémicos

de la cosecha de hortalizas

organicas; el proyecto . .
apunta aque los Hace tres afos, que familias
beneficiarios desarrollen sus deVilla LaTela cosechan

A su oportunidad de

recuperanda la dignidad .
del trabajo manual e salir adelante.
incentivande la autosstima.

SuRiof
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" Pequedas acciones,
grandes cambios.
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s sLITEDSA e NN £ or AT www.surcosargentinos.org.ar
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Bolsas de semillas

fande cantero, mover J terra pora.
isaregue.

Matcat I terra utfzando un iz de manera que se
formen sucos de aproximadamente 1 % cm de
peofundidad.

3 Espacirlas semillas e sotue aloargo de fos
taparsin eercer demasiad presin sobre a

4 Cotocaren un ugar fescay egat daamenie.

Volante

Sermbrar una semilla..

Somos un grupo de jévenes de Cérdoba; unidos por la conviccion de que
podemos transformar positivamente nuestra comunidad.

Juntos creamos Surcos Argentinos, una Asociacion Civil que busca

J(/ /e (O cambiar la realidad de familias que viven en villas de emergencia; de
f manera que, mediante un trabajo conjunto, desarrollen sus

potencialidades y asi encuentren nuevos horizontes y nuevas

R§ :
L] ﬁ 7 Clv T/”(Z/' oportunidades.

Trabajamos en conjunto con estas familias; para sembrar y mantener
huertas organicas en sus hogares.

Esto implica, fundamentalmente, la capacitacion y el apoyo material; asi
como también el acompanamiento periédico de su realidad.

Cosechar una oportunidad.

Invitamos a todos los que deseen ser parte del proyecto como voluntarios, a
acompafiamos los dias sabados a partir de las 9:00 am en la Catedral de
nuestra ciudad,

www,surcosargenti nos.org.ar

e Acciones BTL en universidades y colegios

Periodo: 18 de abril a 9 de mayo.
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Se repetira la accion de la huerta en universidades de la ciudad, y se colocaran

afiches en los transparentes en universidades y colegios:

Universidad Siglo 21

Universidad Blas Pascal

Universidad Catolica de Cérdoba

Ciudad Universitaria

Cronograma

Accion Lugar Fecha

Huerta Modelo Universidad Blas Pascal Viernes 25/4/2008
Huerta Modelo Universidad Siglo 21 Miércoles 30/4/2008
Huerta Modelo Universidad Catolica Jueves 8/5/2008
Huerta Modelo Ciudad Universitaria Miércoles 14/5/2008

Afiche

brar Una semila...

Somos un grupo de jévenes de Cérdoba; unidos por
la conviccion de que podemos transformar
positivamente nuestra comunidad.

Juntos creamos Surcos Argentinos, una Asociacion Civil que busca cambiar la realidad de
familias que viven en villas de emergencia; para que mediante su voluntad y trabajo ,
desarrollen sus potencialidades y asi encuentren nuevas oportunidades.

Trabajamos con estas familias; para sembrar y mantener huertas organicas en sus hogares.
Esto implica, fundamentalmente, la capacitacion y el apoyo material; asi como también el
acompanamiento periddico de su realidad.

Invitamos a todos los que deseen ser parte
del proyecto como voluntarios, a
acompanarnos los dias sabados a partir de las
9:00 am en la Catedral de nuestra ciudad.

(se suspende por lluvia)

WWW.sU rcosargentinos.org.ar
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BTL en locales de ropa

Se colgaran, entre la ropa y accesorios que exhibe la tienda, remeras blancas de la
organizacion y guantes de jardineria; simulando estar sucios con tierra, como si
hubiesen sido usadas. Las perchas seran verdes; dejando claro que se trata de una

accion publicitaria; y las prendas llevaran una etiqueta grande con el mensaje de
difusion.

En la caja de los establecimientos se colocaran los volantes que se utilizaron en el
BTL via puablica, y un soporte transparente con una version reducida del afiche.
Locales: Patio Olmos (10 locales), Centro (20 locales), Falabella.
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* Prensa

La campafa de BTL en la via publica estar4 apoyada por una accién de prensa
orientada a medios radiales; televisivos; Internet y gréaficos, enviada en soporte digital

con la plantilla de e-mailing institucional planteada:

——

SuRCof
RGEAT! NOforgor

Pequenias a.cciones, grandes cambios.
“Sembremos oportunidades”

Surcos argentinos es una Asociacion Civil sin Fines de Lucro, creada en 2004 por un grupo de jovenes
universitarios de la ciudad; con el objetivo de tomar una inicitiva que transforme positivamente nuestra
comunidad.

La tarea de Surcos consiste en trabajar en conjunto con familias que atraviesan situaciones de extrema
pobreza; para sembrar y mantener huertas organicas en sus hogares. Esto implica fundamentalmente la
capacitaciéon y el apoyo material a las familias beneficiarias; asi como el acompanamiento periédico de su
realidad.

La instalacion de las huertas apunta a crear un medio para el desarrollo del potencial de las personas; y a
realzar su dignidad y autoestima, mediante la participacion activa en la comunidad y el progreso basado en
su propio trabajo.

Asf, Surcos Argentinos se constituye como una organizacion que promueve e incentiva a personas economica
y socialmente marginadas a desarrollar un medio para salir de esa situacién y encontrar nuevas
oportunidades.

El proyecto ha sido destacado en ocasiones por varios medios de comunicacion, uno de ellos a nivel
internacional. Sin embargo consideramos necesario dar mayor difusion a la iniciativa en nuestra ciudad; para
que se conozca, mediante nuestro ejemplo, la capacidad y el poder que tenemos las personas de transformar
la realidad, de ser agentes de cambio.

Por esto, el viernes 18 de abril, Surcos lanzara su primera campana de difusion “Sembremos oportunidades’,
convencidos de que cada ciudadano es agente de cambio, que cada pequefa iniciativa se puede transformar
en un acto colectivo, conducente a una sociedad mejor, mas equitativa y sustentable.

Esta campana tiene como eje la difusion de la organizacion y su actividad, haciendo foco en la importancia y
la profundidad de los cambios que busca. Surcos quiere demostrar que con pequefios actos se pueden
generar grandes cambios.

Para esto, el departamento Comunicacion planifico la instalacién de una huerta en la plaza San Martin, donde
voluntarios de la organizacién repartirdn bolsitas con semillas de distintas hortalizas a las personas que

circulan.

Entre el 18 de abril y el 9 de mayo se repartirdn 6.000 bolsitas, en cuatro puntos de la ciudad.

Cronograma de actividades

Accion Lugar Fechay hora

Huerta Modelo Plaza San Martin 17-18/4/2008 11:00 AM
Reparticion de semillas y volantes Paseo del Buen Pastor Viernes 25/4/2008 17:00
Reparticion de semillas y volantes Patio Olmos Miércoles 30/4/2008 17:00
Reparticion de semillas y volantes 9 de Julioy Tucuman Viernes 9/5/2008 11:00 AM

Para mayor informacién contactarse con
Maria Eugenia Fernandez, 0351-156834393
Lucas Garcia, 0351-156825380

Lucio Montenegro, 0351-154599294

www.surcosargentinos.org.ar
Costanera esq. Rivera Indarte / Cérdoba / Argentina - tel.: 0351-4230628
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Etapa 2
Mantenimiento, con foco en mensaje de concientizacion.

Periodo: 20 de mayo al 15 de junio

BTL en semaforos

Voluntarios de la organizacién sostendran pancartas pidiendo la atencién de las
personas en los vehiculos. Luego repartiran volantes, con una breve explicacion de la
organizacion, y de como por leer el volante estdn colaborando con Surcos y con su

causa social.

Pancartas
SOLO
NECESITAMOS SuR(of
TU ARGEATINOS
- @ oredr
ATENCION 7
Volante

Surcos Argentinos es una ONG de Cérdoba que crea
oportunidades para que personas carenciadas puedan
acceder a una mejor calidad de vida.

Lo hacemos a través de HUERTAS ORGANICAS

2l FAMILIARES, donde ademas de gozar de sus beneficios
nutricionales, pueden ver el frutos de su voluntad y
ju’z COS trabajo.
A RC‘] EN T( N ojo’j‘ = Con solo leer este volante, estés ayudando a difundir esta
iniciativa de cambio, lo que para nosotros es muy
importante.

Ayudar es simple,
igracias por tu pequefa accion!

Pequedias acciones, grandes cambios.

www.surcosargentinos.org.ar
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Se realizaran las acciones en cuatro puntos simultaneos por dia, un dia a la semana,

segun disponibilidad de los voluntarios:

Av. General Paz esquina Colon.

Av. Rafael Nufiez esquina y Sagrada Familia.

Bv. Chacabuco esquina Bv lllia.

Hipdlito Irigoyen y Plaza Espafia.

Presupuesto

e Btl Via publica y universidades

Papel madera $ 350
Semillas Donacién del INTA
Hojas impresas 1 color $ 140
Materiales Huertas y soportes paneles $ 200
Actores Zancos $ 800
Volantes (2 colores x 20.000) $ 400
Impresion paneles y afiches $ 200
Total parcial: 2090
e Btl enlocales de ropa

30 Remeras blancas $ 255
20 Guantes $ 80
100 Etiquetas $ 200
Volantes (2 colores x 10.000) $ 200
Afiches (4 colores x 50) $70
Perchas (50 plasticas) $ 100

Total parcial: $ 905
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* Folletos en peajes

Folletos (4 colores x 20.000) $ 3.600 (propuesta de donacion al INTA)

Total parcial: 3.600 (esta accién se realizaria sélo de contar con apoyo del INTA)

+ Btl Mantenimiento

Pancartas y soportes (1 color x 8, 4 colores x 4) $ 200

Volantes (2 colores x 20000) $ 200

Total parcial: $400

Presupuesto total:

BTL Via publica y universidades $ 2.090
BTL locales de ropa $ 905
Folletos Donacién INTA
BTL Etapa 2 $ 400
TOTAL $ 4.300
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Anexo 1 Requisitos legales para la conformacion de asociaciones civiles en la
Provincia de Cordoba.

REQUISITOS PARA LA APROBACION DE ESTATUTOS Y OBTENC ION DE PERSONERIA
JURIDICA DE LA ASOCIACIONES CIVILES

1. NOTA dirigida al Director/a de Inspeccién de Personas Juridicas, firmada por PRESIDENTE
y SECRETARIO solicitando el otorgamiento de la Personeria Juridica y la Aprobacién de sus
Estatutos Sociales . Sin certificacion.

2. ACTA CONSTITUTIVA y ESTATUTO SOCIAL en Escritura Publica o Instrumento Privado
original con la firma de Presidente, Secretario y Tesorero certificada por ante Escribano Publico
0 Juez de Paz en las localidades del interior o ratificacion personal ante la Direccion de
Inspeccién de Personas Juridicas o ante las Delegaciones del Interior (original), ajustadas a las
caracteristicas de la Res.011/2005 y sus modificatorias 19/05 y 001/.

3. PERSONAS AUTORIZADAS PARA EL TRAMITE , y para aceptar observaciones
formuladas por la Reparticién, las que deben surgir del Acta Constitutiva., debiendo incluir el
nombre de las mismas en la Nota dirigida a la Direcciéon (Punto 1 del Presente Anexo).

4. ACTA DE COMISION DIRECTIVA que fija la SEDE SOCIAL, en caso que el Acta
Constitutiva, asi lo haya previsto, firmada por Presidente y Secretario. Sin certificacion

5.INTEGRACION DEL PATRIMONIO en BIENES . Deben presentar Balance demostrativo de
Estado de Situacion Patrimonial con Inventario y Valuacion con firma del Presidente,
Secretario, Tesorero y la de Contador Publico certificado por C.P.C.E.C. *

6. INTEGRACION DEL PATRIMONIO en DINERO EFECTIVO. Deben depositar el monto total
que los asociados fundadores aporten en el acto de constitucion.- (Bco. Pcia de Cérdoba, Suc.
Tribunales, Cta Especial N° 1975/6 (12), a nombre de la Asociacion, afiadido el vocablo “en
formacién”, y a “la orden”, del Presidente y Tesorero en forma conjunta.- *

7.CONTROL DE TIMBRADO (en Nota de Presentacién (punto 1).

8. ACEPTACION DE CARGOS de los miembros del Organo de Administracion (Comision
Directiva), del Organo de Fiscalizacion (Comisién Revisora de Cuentas), y de la Junta Electoral
(en su caso) si no se hubiere efectuado en el Acta Constitutiva.

9. DECLARACION JURADA de los miembros del Organo de Administracion (Comision
Directiva) y de los miembros del Organo de Fiscalizacion (Comision Revisora de Cuentas),
manifestando que no se hallan afectadas por inhabilidades o incompatibilidades legales o
reglamentarias para revestir la calidad de tales, en Escritura Publica o Instrumento Privado con
la firma del fundador o fundadores certificada por Escribano Publico o Juez de Paz en las
localidades del interior o ratificacion personal ante la Direccion de Inspeccién de Personas
Juridicas o ante las Delegaciones del Interior. Tal DECLARACION JURADA puede estar
incorporada en el Acta Constitutiva.

*El PATRIMONIO INICIAL minimo es de tres mil pesos ($3.000) y puede estar integrado por
bienes o dinero en efectivo, de manera conjunta o alternativa. En el caso de dinero en
EFECTIVO acreditar con comprobante de DEPOSITO BANCARIO.

El tramite puede ser presentado en forma personal o con patrocinio letrado. En caso de optar
por el patrocinio letrado, se debera acreditar el aporte a la Caja de Abogados (monto
indeterminado) y al Colegio de Abogados.

El tramite deberd iniciarse dentro de los seis meses de constituida la Entidad, caso contrario
debera agregarse copia del Acta donde los asociados fundadores ratifican la Constitucion,
Aprobacién del Estatuto y Autoridades Electas, con firma certificada de los miembros de la
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Comisién Directiva, Comision Revisora de Cuentas y de la Junta Electora (en su caso) por
Escribano Publico o Juez de Paz en las localidades del interior o ratificacion personal ante la
Direccién de Inspeccién de Personas Juridicas o ante las Delegaciones del Interior

Si el Expediente iniciado, resultare con observaciones, las mismas deberan ser subsanadas en
término de los tres meses , bajo apercibimiento de declarar la perencion de la instancia,
conforme lo prescripto en el articulo 113 de la Ley N6.658.

**Prohibiciones e incompatibilidades para ser miembro de la Comisién Directiva: 1)Quienes no
pueden ejercer el comercio; 2)Los fallidos por quiebra hasta diez afos después de su
rehabilitacion, los concursados hasta cinco afios después de su rehabilitacion; 3) Los
condenados con accesoria de inhabilitacion de ejercer cargos publicos, los condenados por
hurto, robo, defraudacion, cohecho, emisién de cheques sin fondos y delitos contra la fe
publica. En todos los casos hasta después de diez afios de cumplida la condena.

TASAS EJERCICIO 2006

Los importes a timbrar en la nota de presentacién son los siguientes:
Solicitud de otorgamiento de Personeria Juridica $23

Nota de Presentacién $5

Fojas adicionales a la primera c/u $1

Derecho de reserva de nombre por 30 dias corridos $11

COMPLEMENTO PLANILLA ANEXO Il
Los requisitos anteriores son de caracter general, pudiendo segun el tipo de entidad de que se
trata, resultar aplicable otros requisitos derivados de la normativa especial vigente.

Las palabras “FUNDACION” o “ASOCIACION CIVIL”, segin corresponda, deben formar parte
de la denominacién, y estar incluidas al final o al comienzo de la misma. Estan exceptuadas de
tal obligacion las distintas Cooperadoras, Bomberos Voluntarios, Centros Vecinales, Centros de
Jubilados y Bibliotecas Populares.

ACTA CONSTITUTIVA. en Escritura Publica o Instrumento Privado con la firma de los
asociados fundadores, y certificacién de la de los miembros de la Comisién Directiva, Comision
Revisora de Cuentas y de la Junta Electoral (en su caso), certificada por Escribano Publico o
Juez de Paz en las localidades del interior o ratificacion personal ante la Direccion de
Inspeccion de Personas Juridicas o ante las Delegaciones del Interior .

El acta constitutiva o fundacional debera contener:

1. Lugar y fecha cierta de la constitucion.-

2. Decision de solicitar la autorizacion para funcionar como persona juridica.

3. Domicilio legal (Ciudad, localidad, pueblo, etc.) y Sede Social (calle, nimero, dpto., barrio,
etc.), Provincia de Cérdoba, Republica Argentina. Se aclara que se puede facultar a la
Comisién Directiva a que fije la Sede Social de la entidad, mediante Acta labrada a tal efecto,
en cuyo caso también debe inscribirse.

4. Datos personales de los asociados fundadores (nombre y apellido, D.N.l., domicilio real,
fecha de nacimiento, nacionalidad, profesion, estado civil, teléfono y correo electrénico (si
tuviera).

5. Eleccién de autoridades precisando cargos y datos personales.

6. Declaracion jurada de los miembros del Organo de Administracién (Comision Directiva) y de
los miembros del Organo de Fiscalizacién (Comision Revisora de Cuentas), manifestando no
estar comprendido en las previsiones e incompatibilidades legales (ver Anexo Il punto 9).

7. Aceptacion de cargos de los miembros del Organo de Administracion (Comision Directiva),
de los miembros del Organo de Fiscalizacion (Comisién Revisora de Cuentas) y de los
miembros de la Junta Electoral (en su caso) Este requisito puede acompafiarse por separado si
las personas designadas no hubieren comparecido en el acto constitutivo, respetando las
formalidades de éste ultimo acto.

8. Personas autorizadas para el tramite y para aceptar observaciones de la Direccion de
Inspeccién de Personas Juridicas.
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Anexo 2 Entrevistas con los directivos

Fecha de realizacion: 20/10/2007
Nombre: Lucio Montenegro

Area: Presidente de la Fundacion

- ¢Cual es tu visidn en general sobre la fundacién?

- Creo que estamos muy bien, y mas comparando, yo estoy mas o menos desde el
principio de la fundacion, comparando a como estabamos antes, creo crecio
muchisimo, estamos consoliddndonos como equipo, esta entrando gente nueva
con muchas pilas, muchas ganas.

- ¢Tereferis a gente fija?

- Gente fija en el equipo. Empezamos 16, ahora somos 25, de los cuales 4 somos
de la gente que empez0, todos los deméas son nuevos, uno Mas nuevo que otro.
Pero la verdad que con muchas pilas todos, con mucho trabajo, muchas ideas.

- ¢Por qué crees que se dio este progreso?

- Yo creo que en todo esta encargada la conciencia social, pero muchos incluso en
casa también estamos muy cdmodos en la situacion en que estabamos y una vez
que entras en la villa y ves esto no hay forma que no te mueva, que no te den
ganas de cambiar esto, y creo que Surcos es un buen canal para comprometerte y
hacer algo por la sociedad.

- ¢Hay algan cambio que te gustaria ver?

- En cuanto a lo monetario, para crecer y para poder llegar a mas familias, porque
en definitiva todo lo que hacemos es por las familias de aca, entonces si me
gustaria ver un cambio en esto para poder llegar a mas familias. Pero mas que
todo me gustaria que cada vez entre mas gente, que cada vez haya mas gente
comprometida con la situacion de las familias y del pais para que podamos entre
todos lograr lo que estamos buscando en Surcos.

Hay un dicho que dice que “en Argentina hay un 50% de pobreza, cada un rico, un
pobre; ¢Donde esta el mio?” Si cada uno se hiciera cargo de su pobre, todo seria
mucho mas facil y hasta no habria pobreza.

¢, Como pensés que se puede lograr estos cambios?

- Con el subsidio, estamos luchando con el estatuto hace tres anos.

- ¢Con eso creen que se va a solucionar?

- En el tema de plata si, porque tenemos mucho contacto con muchas empresas

grandes (Coca, Minetti, Arcor, Emi), que les hemos presentado el proyecto pero
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necesitan el estatuto. Eso te da la pauta que no es por conciencia social que lo
hacen, sino que es por el tema de evitar el IVA afin de afio.

En cuanto a los voluntarios, trayendo cada dia mas gente, lo bueno es que, por
ejemplo, ahora en el equipo al ser todos nuevos y la mayoria de diferentes
ambientes, como que amplias el espectro de llegar a distinta gente de distintos
ambientes y que vengan a trabajar aca que vean lo que se vive acd, y mas la
formacion de los voluntarios, la formacién del equipo. Aparte hay una moda de
ayudar a las organizaciones, 0 sea ac4, en Techos, Media Pila, Manos Abiertas. Y
bueno queremos explotar al méximo esta posibilidad que tenemos de llegar a méas
gente, que la juventud en este momento esta como abierta a eso, esta con ganas,
y la idea es que lo canalicen por Surcos, o por cualquier otra fundacion, la idea
nuestra es que se comprometan en algo.

¢, Qué planes tienen en el futuro?

La idea inicial, era hacer dos afios en cada Villa, y ahi dejar como una célula de
Surcos, de voluntarios que se queden aca Yy sigan haciendo el trabajo que
hacemos nosotros y el equipo irse a otra villa, pero la célula dependiendo de su
grupo. Después esos trabajan dos afios mas y se van a otra villa y dejan una célula
acd, y seguir ocupando asi los barrios. Pero se nos planteé también, de que en
dos afos, o sea nosotros lo que buscamos es un cambio profundo y cultural, que
no se hace de un dia para el otro y entonces, se nos planteo que todavia no
habiamos logrado los objetivos que teniamos.

¢, Cambio cultural en la villa, o en la sociedad en general?

En la villa, que es lo que buscamos, y en los voluntarios que vienen a trabajar aca.
Y a su vez estamos también con los microemprendimientos, ya se cred el area
nueva de los microemprendimientos, entonces hay familias de aca que hace tres
afios que estan trabajando con nosotros, ya cumplen los requisitos, vemos que
tienen ganas de salir, ganas de progresar, de sacar su familia de acéd, sobre todo
un compromiso muy alto, entonces, esos empezarian con los
microemprendimientos. Ya con eso tienen una sustentabilidad para ellos, tienen
trabajo, donde explotan sus virtudes, la idea del microemprendimiento es explotar
las virtudes del jefe de familia, que ellos mismos con sus habilidades puedan salir
adelante, lo cual dignifica mucho, y es una de las cosas que buscamos, uno de los
cambios que buscamos también.

¢, Qué factibilidad le ves a los planes y proyectos de la fundacién?

Mira, con el proyecto de las células, es una cosa que justo lo estuvimos hablando
la semana pasada, de como vamos a darle forma a eso, la verdad es que lo

estamos charlando todavia, no sabemos bien cobmo lo vamos a hacer, y lo de
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microemprendimientos la idea es, hasta fin de afio, los encargados del area van a
armar todos los microemprendimientos. Visitando a cada familia, viendo qué se
puede hacer con cada familia, viendo el tema de los costos fijos, costos variables,
todo eso, y ya a principios del afio que viene ya empezar con los
microemprendimientos siempre y cuando tengamos también el estatuto, que es lo
gue nos va a permitir tener plata para solventar esos emprendimientos.

&Y cuando creés que van a tener el estatuto?

Todas las semanas nos dicen “la semana que viene”, bueno, ahora hay un
encargado, justo veniamos hablando de eso con la presidenta, y me decia que ya
estaba, lo mismo tenemos un contacto, que vamos a pedir el nUmero del estatuto a
ver si sale més rapido. Si te ponés a ver, a la fundacion de De la Sota y Schiaretti,
en quince dias le dieron el estatuto.

¢,Como crees que es vista la fundacion desde afuera, la gente la conoce, se sabe
lo que hacen?

Y, si, dentro de lo que es la gente que nos rodea, en el entorno de la facultad, los
conocidos que tenemos fueron armando un grupo que se hace cada vez mas
grande, ademdas por los colegios también, a los que vamos a dar charlas y
convocar voluntarios, es como que se formo un grupo importante que se puede ver
cuando llegas a la catedral el sdabado a la mafana y cada vez se presenta mas
gente para ir a la villa, gente que por ahi ni conocés.

¢Por qué crees que se da esto de la cantidad de gente que aumenta cada
sabado?

Como te decia antes, es esto de ir haciéndose conocido de boca en boca, por lo
gue dice la gente que nos conoce, los jévenes, nuestros amigos, familia, y ademas
el tema de que la gente, los jévenes estan con muchas ganas de hacer cosas por
el bien comdn, de salir de su realidad para ver otras e intentar aportar lo suyo,
como te decia que hay como una moda, estan surgiendo muchas ONGs de este
tipo, 0 se estan haciendo mas conocidas, y eso es bueno para todos, para la
sociedad.

Y ademas de hacerse conocidos de boca en boca, ¢tuvieron algun tipo de
presencia en los medios?

En la tele salimos varias veces, por documentales, tambien nos hicieron varios
documentales para la facu de alguno de los chicos, ahora estan haciendo una tesis
para la facultad de cine y periodismo, pero salir en la tele fue, lo mas importante lo
de MTV, lo Unico que no creo que lo haya visto mucha gente de Cérdoba. También
salimos una vez en on/off, un programa de teleocho.

¢En el diario o la radio?
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En el diario si, en la voz del Interior.

¢Ustedes trabajan con otras organizaciones, ONGs o no, empresas donantes?
ONGs si, trabajamos con Media Pila y con El Techo, hicimos cosas juntos, con El
Techo compartimos sede, con Media Pila también, y ellos ahora estamos viendo, si
no conseguimos el estatuto, para hacer la pagina web, ellos nos prestarian la
direccién de ellos, digamos el “.org”, que nosotros no podemos tener hasta
conseguir el estatuto. La pagina la necesitamos ya, asi que estamos viendo si se
concreta esto.

¢Y empresas?

Con las empresas, se nos complica por el tema del estatuto, aunque trabajamos
con Prudential, la empresa de seguros, el afio pasado en la siembra de invierno,
vinieron algunos empleados como voluntarios. Y otra fue la inmobiliaria Eduardo
Malbran, que financié el bingo que hicimos el afio pasado. Y bueno los fondos los
sacamos ahora de los padrinos, cada integrante de Surcos tiene un padrino que
aporta por mes minimo $ 30, y con eso mantenemos todas las actividades y gastos
de la Fundacion.

¢,Como seria la situacién ideal para que Surcos pueda alcanzar todos sus
objetivos?

Por ahora estamos bien, lo Unico necesitariamos el estatuto, como te decia que va
a ser muy importante para conseguir fondos y poder solventar todos nuestros
proyectos, los micro emprendimientos, por ejemplo ahora algo que empezamos a
hacer es para la siembra vamos a cobrar una especie de entrada, que creo que
van a ser quince pesos a cada voluntario, que cubre algunos gastos de la siembra,
mas la comida y les damos una remera de Surcos.

&Y con respecto a los voluntarios?

Con respecto a los voluntarios, tenemos muchisimos chicos, gente interesada y
gque se compromete para las siembras, en ese sentido estamos bien, gente para
trabajar la tierra hay mucha, por suerte. El problema es que cuando hacemos las
huertas, la cantidad de huertas que hacemos depende mucho de los voluntarios
que vamos a tener para hacer el seguimiento de esas huertas, siempre tenemos
en cuenta la posibilidad del seguimiento, que es lo mas importante para las
familias, acompafiarlos en esto, en este cambio y guiarlos, escucharlos, que vean
gue existe otra cosa fuera de la villa y que ellos pueden cambiar, pero también es
como decimos siempre aca en Surcos, uno viene pensando en qué puede dar, y
termina recibiendo mas de lo que da, en esa relacibn que se va formando de

sabado a sabado, escuchandolos, viendo su realidad.
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Fecha de realizacion: 20/10/2007
Nombre: Francisco Lerussi

Area: Recursos

- ¢ Cudl es tu vision sobre la fundacion?

- Es notable en este momento el crecimiento que estamos teniendo, mas alla de que
la organizacién tiene como objetivo primordial o principal, tratar de educar a la
gente, acercarse, fomentarle el trabajo, que es por medio de las huertas, y bueno
el autoabastecimiento de las mismas, estamos trabajando ahora con
microemprendimientos, tratando de proyectar con las familias a ver si puede ser un
poco mas palpable el tema del autoabastecimiento.

- ¢Qué importancia tienen, para la actividad de la organizacion, los
microemprendimientos en relacion a las huertas?

- El tema de los microemprendimientos empezé primero en el area recursos, para
tratar de hacer un estudio de mercado muy sencillo, dentro de la villa, del barrio,
detectando cuales familias estan interesadas en trabajar, que pueden tener un
terreno, 0 un lugar donde se pueda invertir, ya sea con fondos de ellos o ver la
forma de que nosotros podamos ayudarlos para que se pueda hacer, hay dos
familias, hay una familia que ya esté levantando los muros para hacer una pizzeria,
ellos trabajarian, en lo que podamos ayudar econdmicamente nosotros se lo
prestariamos, con el trabajo y con lo que saquen mensualmente irian devolviendo,
porgue en todo lo que hacemos en la organizacion no queremos regalar nada.

- ¢ Qué cambios te gustaria ver en la fundacion?

- El estatuto, eso nos frena un monton, hace un afio y medio que viene
tramitdndose, que siempre falta algo y se demora, y bueno, para ira a buscar
donaciones o0 apoyo econdémico, al no tener estatuto es complicadisimo, el mismo
gobierno te pide, por mas que sea mas o menos conocida la organizacion, la gente
te exige papeles, burocracia hay en todos lados, y acé en Argentina es increible.

- Una vez que tengan el estatuto, ¢coémo planean acercarse a las empresas?

- Como siempre lo hicimos, por medio de contactos o conocidos que tengamos,
llamarlos, y acordar algun tipo de cita, juntarse, plantear el proyecto e ir con algo
puntual en lo que sepamos que nos puedan ayudar, ya sea materiales o dinero,
todo lo que haga falta para las huertas o un microemprendimiento.

- ¢Cuales son sus planes a largo plazo?

- Microemprendimientos, empezar con uno, después con dos, e ir de a poco
creciendo con eso.

- ¢Crees que van a poder llevar a cabo todos los emprendimientos planteados?
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Si, empezando de a poco, la gente de la villa esta muy dispuesta, y ya venimos
trabajando con ellos hace dos afios, por eso creo que lo de los
microemprendimientos va a ser bueno, va a resultar en algo muy positivo para las
familias.

¢, Hay personas particulares que colaboran con la fundacion?

Los padrinos, nuestras familias, que nos bancan ademas de econémicamente
todos los fines de semana para venir aca. Ademas son algunos profesionales, que
nos ayudan, nos asesoran sobre como trabajar aca.

¢,Como creés que la gente lo ve desde afuera? ¢Creés que la gente en general
conoce lo que hace Surcos?

La gente en general creo que no, puede ser un poco mas en el publico joven, mas
relacionado con nuestros conocidos, amigos familias, algunos chicos de colegios,
de 25 de Mayo, el Taborin, que son con los que estamos trabajando ahora.
Obviamente que queremos que esto crezca, que sea mas conOocido, para tener
mucho mas apoyo, pero en realidad lo que queremos, como cualquier otra ONG,
es que sirva de ejemplo, para ser imitados, que surjan otras ONG, que hagan otro
tipo de trabajos, o que trabajen a la par nuestra, el dia de mafiana que nos
podamos juntar con otra ONG para hacer algo en comun seria excelente. Ser mas
conocidos lo tnico que nos facilita es a la hora de ir a buscar donaciones o apoyo,
de cualquier tipo, las conseguis mucho mas facilmente, porque como cualquier
empresa que uno va y propone, por mas buena que sea, siempre la empresa se
fija en qué jugo le puede sacar a eso, “yo te ayudo y... pero ¢,cuan conocido sos?
¢ Me sirve para hacerme propaganda, hacerme bueno?” Bueno, por ejemplo con el
tema del estatuto, supongamos que tenemos el estatuto, una empresa dona,
declara, y estan exentos en un porcentaje del IVA, o sea ganan, en ahorro, y
también se hacen propaganda, quedan como los buenos, los solidarios.

¢ Tienen apoyo de alguna empresa?

Hoy el sustento de Surcos son los padrinos, y hosotros mismos.

¢,Como pensas que seria una situacion ideal en Surcos, las condiciones
necesarias para alcanzar sus objetivos?

Principalmente tener el estatuto, que es lo que nos esta frenando varias cosas ya,
como el hecho de conseguir el apoyo de empresas, una pagina web, a donde la
gente se pueda enterar mas de lo que hacemos, para seguir contagiando este tipo

de actitud, de iniciativa.
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Fecha de realizacion: 20/10/2007
Nombre: Lucas Garcia

Area: Comunicacion

- ¢Como ves a la Fundacién en general? ¢ Ves algun problema?

- No, en general el tiempo en que uno esta en Surcos, hay bastante crecimiento y
bastante respuesta, tanto por la gente que esta en la Villa, que lleva bien la huerta,
que nos espera los sadbados, como la gente voluntaria, que viene todos los
sébados y cada vez somos més. Por ejemplo hoy, hay muchisima gente.

- ¢Es normal esta cantidad de gente?

- En realidad ya hay bastantes sabados que hay una buena respuesta por parte
voluntaria, que esta comprometida y que viene.

- ¢Paratodos los sabados?

- Practicamente ahora si. Después de la siembra del 2 de junio, que fue la ultima
siembra que hicimos, contamos todos los sdbados con bastantes voluntarios. Y
eso que hay épocas en las que generalmente hay examenes. En el mes de julio, a
pesar de eso han sido bastantes.

- ¢ Generalmente son universitarios?

- Estan los universitarios y también del colegio del 25 de mayo y del Taborin, que es
con la Unica poblacion joven que estamos trabajando ahora.

- ¢Algun cambio que te parece que tendria que haber?

- Lo fundamental, un cambio va a ser cuando nosotros tengamos la personeria
juridica. Esta en tramitacion, pero todavia no sale por una cuestion meramente
administrativa. Pero una vez que consigamos la personeria, vamos a tener mas
fondos a nivel econémico para solventarnos. Las siembras tienen sus gastos, pero
también tenemos gastos diarios.

- ¢Por qué decis que van a tener mas fondos?

- Porque las ONG generalmente se solventan a través de donaciones de empresas,
y las empresas donan siempre y cuando aparezca registrada en algun organismo.

- ¢Actualmente de donde sacan los fondos?

- Surcos se solventa por medio de padrinos, cada chico tiene un padrino donde el
monto es fijo de 30$ para arriba con 100$ por mes, entonces, nos solventamos a
través de eso, de los padrinos que consiguen los chicos.

- ¢No hay ninguna empresa, ninguna fundacion?

- Empresas, actualmente no, para las siembras algunas veces, por ejemplo el afio
pasado trabajamos con la empresa de seguros Prudential, que trajo voluntarios

para una de las siembras. Y también esta lo de MTV, que por quedar elegidos el
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premio era cinco mil pesos, que no lo tenemos todavia, pero uno sabe que cuenta
con esa plata. Hace un tiempo también el afio pasado tuvimos un contacto con el
INTA, a través de una amistad, por el programa Pro-Huertas, que nos ayudo un
poco con la capacitacién y nos daban las semillas, esto lo hacen gratuitamente
ellos para quien lo desee, nosotros nos acercamos, les comentamos nuestra idea y
ellos colaboraron. Con fundaciones si, tenemos una estrecha relacion con la
Fundacion EFFETA de Alta Gracia y con Un Techo para mi pais Argentina, con
Media Pila Pais también, la cerraron, con ellos compartiamos sede y muchos
proyectos.

¢Hay alguna Fundacién con la que les interesaria tener relacion?

En particular, en este momento no tengo ninguna en mente, pero en general las
relaciones se van dando de acuerdo al grado de crecimiento de Surcos, es muy
importante estar en contacto con otras organizaciones y elaborar proyectos en
forma mancomunada.

¢Ahora tienen sede fija?

No, en este momento estamos en una Sede provisoria en la calle Rodriguez Pefia
esquina Costanera, y tenemos pensado alquilar algo en el centro de Cérdoba.

¢ Cuales son sus planes, en el futuro?

Y ahora estamos creando el &rea nueva, de microemprendimientos, que surgié del
area recursos, como una forma de generar un ingreso mas alla de las huertas para
las familias, que si bien algunas usan los productos para la venta, la mayoria es
para el consumo personal. De esta de esta forma, logramos que algunas familias
gque ya tienen huertas, y tienen ganas de trabajar, de prosperar, de salir de la villa,
tengan un medio mas importante para hacerlo, que les genere algun tipo de
ganancia y ahorro.

¢, Como crees que es visto Surcos por la gente en general?

Yo creo que como una forma de aportar algo positivo a la sociedad, una forma de
ayudar, desde lo que puede cada uno, tomar una iniciativa y de a poco mejorar un
poco la calidad de vida de las personas que estdn mas necesitadas, ya sea de
cosas materiales como de afecto quizas también de ver que alguien hace algo por
ellos, basicamente para incentivarlos, para que prosperen por sus propios medios.
Y bueno, yo creo que los chicos que se acercan a Surcos es por eso, porque
entienden lo que hacemos y les interesa formar parte de todo esto. Y cada vez hay
mas gente, mas chicos, sobretodo de colegios ahora, del 25 de mayo como te
decia, y también del Taborin. Hay mucha gente interesada también en hacer
trabajos, documentales, tenemos dos DVD’s institucionales producidos por

estudiantes de comunicacion institucional y de Comunicacién Social. Bueno,
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ademas salio una nota hace poco en on/off, un programa de teleocho, en Canal
10, también nos llamaron de Radio Mitre, hemos salido en La Voz en varias
ocasiones, en cordoba.net, tenemos relacion con varios periodistas locales pero no
consideramos tan urgente la aparicion masiva. Y lo que ahora estamos tratando de
conseguir es la pagina web, lo que pasa es que para tener el punto org, hay que
tener el estatuto, como para todo, entonces estamos demorados con el tema ese.
SAlguna vez intentaron realizar alguna accidon de comunicacion 'publicitaria’ para
decirlo de alguna manera, o planearon algo al respecto?

Por el momento venimos postergando acciones masivas porque no tenemos
capacidad para poder sostener las relaciones. Lo que si tenemos pensado es
organizar campafias masivas de concientizacion sobre problematicas sociales que
no tienen que estar necesariamente relacionadas a la tarea de Surcos.

¢Como seria la situacion ideal, para que Surcos siga desarrollandose y logrando
sus objetivos?

Asi como estamos, la verdad que estamos bien, estamos progresando mucho,
tenemos muchisima gente con ganas de ayudar, interesada, lo Unico que
necesitariamos en este momento es el estatuto, que ya no depende de nosotros
conseguirlo. En general intentamos tener sélo lo que necesitamos, cosa que varia

mucho de acuerdo al crecimiento sostenido que vamos logrando.
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Anexo 4 Cuestionario

1) Edad:

MARCAR CON UN CIRCULO EL NUMERO DE LA OPCION ELEGIDA, PUEDE

MARCAR MAS

2) Con respecto su trabajo, éen cual de éstas situaciones se encuentra usted?

DE UNA.

Trabaja tiempo | Trabaja medio T,ra_baJa
. esporadicamente, .
completo (8 hs. | tiempo (6 hs. o . Es estudiante
0 mas por dia) | menos por dia) no tlgne_t_m
trabajo fijo.
1 2 3 4
3) Su nivel de estudios completos es:
Ninguno Primario Secundario Terciario Universitario
1 2 3 4 5

4) {Tiene acceso a internet?

Si No

1 2

5) Segun tiene entendido, una ONG es una organizacion que realiza qué tipo de
trabajo:

Par_a el Para el bien publico | Trabajo voluntario Trabajo NS/NC
gobierno rentado
1 2 3 4 5

6) ¢Alguna vez realizd una donacidn o participd con trabajo voluntario para alguna
causa o institucion?

Si No

1 2

7) En el caso de haberlo hecho, indique si

Dond Trabajo

1 2

épara qué institucion o causa?

8) ¢Realizaria trabajo voluntario o donaciones en el futuro?
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Si Si, No
d - trabajo
onacion .
voluntari
es
o]
1 2 3

9) Si aun no lo hizo, fue por:

Falta de Falta de Ninguna causa le
tiempo informacion convence/motiva
1 2 3

10) ¢Conoce la Fundacion Surcos Argentinos?

Si No

1 2

11) En el caso de conocerla, lo hizo a través de:

un En la
. universidad TV Radio Diario Internet
conocido ;
/Colegio
1 2 3 4 5 7

12) Con respecto al trabajo voluntario junto con las personas necesitadas de villas
de emergencia para que ellos mismos puedan instalar una huerta organica en su

hogar y encargarse de su mantenimiento, éCudl es su opinidn?

Sin sentido, no veo en que forma es de ayuda para estas personas. 1
Poco relevante 2
Importante, aunque hay otras necesidades mas urgentes para estas|3
personas.

Importante, aunque hay otras formas mas eficientes de proporcionarles |4
alimentos.

Muy importante, les proporciona alimentos para subsistir. 5
Muy importante, entiendo que los beneficios van mas alla de la obtencion de |6
alimentos.

Otros: 7
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Anexo 5 Invitaciones enviadas por e-mail

Invitacién a la siembra de invierno, mayo de 2006

SuRCog
ARGEATINOf

SURCOS ARGENTINOS es una Asociacion Civil,

cuya tarea consiste en capacitar a Familias que

atraviesan situaciones de extrema pobreza para
lon implementacion de huertas organicas que
sirvan para su sustento.

@@ Hace dos anos que estamos trabajando en Villa La
Tela de la Giudad de (rdoba y son muchas las
Familias que ya gozan de los beneficios de una
huerta en su hogar.

Si queres participar e inivtar a un amigo lo poder hacer, te esperamos
en MANRESA (Obispo Trjo 219, 3° piso), en donde se realizara una re-
unién informativa a todos los que desean ser voluntarios el dia miérco-
les 9 de Mayo a las 19:30 hs.

Sino te esperamos el dia Sabado 12 de Mayo, lugar de encuentro
Plaza San Martin a las 8:30 hs. de la manana. Se realizara la siembra
de 15 huertas organicas en “Villa la Tela".

Para mayor informacion comunicate: 1 0@sde ya muchas gracias
Cel: 0351-156167190/ 0351-155942373 por ay vdarnos a ﬂquﬁr- .
E-mail: voluntariado_surcos @hotmail.com
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. Invitaciones a la “Fiesta Retro”, noviembre de 2006

FIESTH "
RETR--

SABALDO
=25 HOV
=23 HORAS

En
F.ORMNER
HUFEZ EsS@
MAMUEL LOPEZ

! JW?CGJ 155 4333
Ty #;Rqedmfo; M 153 E'—GE;E;

MILI
%

' ARGENTINOS *

. Invitacién bingo, octubre de 2006

21us

‘VTEFH“EKSGS

CON SERVICIO
DE GUARDERIA

amtar

JuRt

%‘1 J |\ Ameearidey

ap

COLEGIO

SAN PEDRO APOSTOL
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« Invitacion a la siembra de primavera, octubre de 20 06

Amigo/a:
Surcos Argentinos invita

a una reunion informativa a todos
aquellos que quieran SI EM B RA : z 1
colaborar con sus actividades.
Surcos necesita personas 0 C T U B R E
con buena disposicién, compromiso

sobre todo muchas ganas de 2 0 o 6 SURCOS
gyudar!! ’ ARGENTINOS

. o VOLUNTARIOS
Si estas ineresado, REUNION INFORMATIVA

acercate a la reunion este viernes

13 de octubre en CENTRO VIERNES 13 de octubre en MANRESA
MANRESA, Obispo Trejo 219 3° OBISPO TREJO Y CASEROS
Piso, a las 20:00 hs. s -

Frente a la Compania de Jesis

¢ Qué es Surcos Argentinos?

SURCOS ARGENTINOS es una
Asociacion Civil sin fines de lucro,
constituida por un grupo de
alrededor de 30 jovenes, que tiene
por objeto la implementacién de
huertas organicas en los barrios Te invitamos a participar en la SIEMBRA que se
mas carenciados de nuestra desarrollara en Barrio San Roque vy Villa La Tela.
. Con tu trabajo podras ayudar a 20 FAMILIAS que

provincia.
tengan una huerta en su casa y puedan gozar del

. i ., sus beneficios.
Concientes de la situacion

desgarradora de pobreza que : CONSULTAS
aqueja hoy en dla a nuestra Carlota R Tel B351- 155646667
.z s . ariota eyna (=] - >
Nacion, asl como 'nform?’dos de la Florencia Mansilla Tel 0351 155942373
falta notoria de educacién, como Lucas Garcia Tel 03547 15577900

motor de las sociedades para
descubrir vias mas aptas para la
supervivencia, hemos emprendido
la tarea de proveer, a las familias mas pobres y necesitadas, un recurso que les permita su subsistencia y
les devuelva la esperanza de que pueden salir adelante y mejorar la situacion en la que viven.

voluntariadosurc hotmail.com

La finalidad de este proyecto consiste no solo, en colaborar en la satisfaccién de las necesidades basicas
de quienes no cuentan con los recursos suficientes para hacerlo por si mismos, sino también en poner a
su disposicion los medios necesarios para que, a través del trabajo, la solidaridad y el esfuerzo propio
enaltezcan su dignidad.

Estamos convencidos de que llevar adelante esta tarea que hemos asumido con compromiso y
responsabilidad, es una forma de concretar los anhelos que todos tenemos, en torno a la construccion
de una Argentina mas humana y consecuentemente, menos indiferente a los problemas que padece la
mayoria de la poblacion.

Es por eso que invitamos, a quienes disconformes con la Argentina actual todavia quieren pelear por una
Argentina mejor, a que participen de esta tarea emprendida.
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e Invitacion a la siembra de primavera, octubre de 20 07

Te invitamos a SER PARTE de la siembra que se desarrollara
en Villa La Tela, para que juntos ayudemos a treinta familias
a tener una huerta en su hogar.

Te esperamos ese mismo Sabado a las 8:30 hs en la Catedral.
CONFIRMANOS tu presencia antes del Lunes 22 de Octubre a:
voluntariado_surcos@hotmail.com o a los teléfonos:

-(0351) 156748080

-(0351) 155184302

-(0351) 156167190

El costo sera de $15 (incluye: transporte, comida, colectivo y
una remera); llevar plato, vaso y cubiertos.
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Anexo 6 Estética de los Blogs en internet

Blog 1

sembrandounnuevofuturo

Para pensar
Siembra para MTV
Un dia de siembra

Agentes de cambio

¥ 2007 (7)
¥ octubre (2}
Agentes de cambio
Conocelos, conocenos?
» septiembre (3)
» agosto (2]

M.F.
Ver todo mi perfil

Se viene la
oportunidad
Sumate!!!
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Blog 2

Pagina principal | Laorganizacion  Vision, mision v valores

Surcos en LAVOZ.com.ar

5/11/07

Surcos busca estar presente en la blogdsfera cordobesa v qué mejor
lugar para comenzar que en el directorio de blogs de LAVOZ.com.ar.
Asi es, el portal del diario mas importante de Cérdoba le dio un espacio
a nuestro blog. Esperamos no defraudar a nuestros lectores.

=} Sin Comentarios # | @ Movedades, Prensa | B Erlace permanente
& publicado por surcosargentinos

Somos una organizacion civil sin
fines de lucro gue busca brindar
una alternativa no
asistencialista para combatir Iz
pobreza.

La or

Surcos en ON-OFF

5/11/07

Si guerés conocer un poco mas sobre Surcos Argentinos, en esta nota
que se hizo para el programa ON-OFF -un microtelevisivo producido por
la fundacién \Wachay- algunos de los protagonistas te cuentan como
se vive la experiencia en Villa La Tela.

El programa, que dura tres minutos v se emite al término de la
programacion de Telocho Cérdoba, fue el Unico producto cordobés en
recibir un premio de la Fundacian Televisiva Educativa. Con el galardén
como mejor pograma de Promocidn Humana y Social se reconocid la
importancia de los temas que aborda ON-OFF, ¥ Surcos fue parte de

k) @

=} Sin Comentarios # | & prensa | ¥ Enlace permanente
2 publicado por surcosargentinos

Un grupo de jovenes siembra esperanza en villa
LaTela

2/11/07

Asi titulé una nota de la seccion Seciedad el diario cordobés La Voz del
Interior el domingo 18 de junioc de 2006. Por primera vez un medio de
comunicacion informaba sobre el trabajo de Surcos Argentinos.

Se trata de una crdonica que describe una jornada de siembra, la
primera siembra grande gque hizo la organizacion luego de llevar
adelante cinco huertas experimentales durante 2005. Los invitamos a
leerla.

=} Sin Comentarios # | @ srenza, Siembraz | & Enlace permanente
& publicado por surcosargentinos

Sembrar un nuevo futuro
1/11/07

Surcos Argentinos es una asociacion civil que W
estd formada por un arupo de idvenes

Novedsdes
Prensa
Siembras

BLOGROLL

. ADD THIS BELOG TO MY
L Technorati FaVDRITES

Cordoba Weblogs
Madia Pila
Sembrande un nueve futuro

Un techo para mi pais

Noviembre 2007

COMEN
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Anexo 7 Articulos publicados sobre la organizacion

Medios graficos

LA VOZ

DEL INTERIOR

Sociedad

Cérdoba, Argentina, Domingo 18 de junio de 2006

Un grupo de jovenes siembra esperanza en villa La
Tela

Franco abre los ojos y ve a través de la ventana el cielo gris, el color del frio. Son recién las 8
de la mafana, pero él no quiere quedarse en la cama porque sabe que a tres cuadras de su
casa, justo frente al comedor de la villa, estdn reunidos los chicos de Surcos Argentinos.
Franco tiene 8 afios, y no ve la hora de que ellos lleguen a su casa: “Tengo ganas de trabajar”,
explica con una sonrisa en la cara y un rastrillo sobre el hombro.

Los chicos de Surcos Argentinos son unos 100 voluntarios que se estan organizando en grupos
para visitar los hogares donde se pondran en marcha las huertas organicas familiares. El
proyecto surgio a fines de 2004, entre amigos que se propusieron “hacer algo para combatir la
pobreza sin caer en el asistencialismo”, segun explica Sol Petrocelli, una de las coordinadoras
de la organizacion que el afio pasado llevo adelante cinco huertas experimentales en villa La
Tela. Debido a los muy buenos resultados de aquella prueba, este afio Surcos Argentinos esta
ayudando a 20 familias, aproximadamente 150 personas.

Uno de los hogares escogidos para sembrar la huerta piloto fue el de Isabel, madre de 14 hijos.
En la actualidad, en su casa viven 12 personas que dependen de un Plan Familia y de los 35
pesos que aporta el marido los dias que tiene trabajo de albafiil. Ese monto sirve para cubrir las
necesidades diarias mientras que, a los 270 pesos del plan, Isabel los destina “a lo importante:
la ropa y los libros de los chicos, para que vayan al colegio”. A familias como ésta, las huertas
les brindan una ayuda fundamental y una mejora en la calidad de la alimentacion: “Las
verduras son mejores que las de la verduleria —afirma Isabel-, son més frescas, los tomates
son mas jugosos, y el afio pasado crecieron tantos zapallitos que pudimos regalarles a los
vecinos”.

Un dia de siembra

La de ayer no fue una mafiana habitual en villa La Tela: por las calles iban y venian decenas de
jévenes con remeras blancas de Surcos Argentinos llevando bolsas de abono, semillas, palas y
rastrillos. Desafiaban el frio y la neblina, y con un entusiasmo que contagiaba a los vecinos
comenzaron su trabajo. Hasta las cinco de la tarde limpiaron terrenos, cavaron canteros,
trazaron surcos y sembraron lechuga, remolacha, achicoria, acelga. Solo interrumpieron la
tarea al mediodia para almorzar con las familias que participaron en el proyecto.

Un vistazo a las huertas en preparacion confirmaba lo que explica Gonzalo Crespo, otro
voluntario: “La idea no es so6lo generar el autoabastecimiento de las familias, sino incentivar la
cultura del trabajo. Que se unan para trabajar la huerta”. Los mas chiquitos rompian cascotes
de tierra, mientras los adultos hacian las tareas mas pesadas.
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A pocos metros de alli esta el terreno de Maxi, un joven de 16 afios encargado de la huerta de
su familia, que proveera de verduras tanto a las seis personas que habitan en su casa, como a
las 10 que viven junto a sus abuelos. Otro vecino dice que en el pasado hubo huertas
comunitarias que no prosperaron porque “no todos ponian el mismo empefio a la hora de
trabajar”.

“Estamos en contra de la dadiva del Estado”, explica Agustin Pagano, del area social del grupo.
“Queremos que la gente, con su fuerza de voluntad, pueda salir adelante”.

Internet

LAVOZ=COom.ar

INFORMACION CONFIABLE AL INSTANTE

06 de abril de 2007

La solucion esta en la tierra

Surcos Argentinos es una ONG cordobesa que ayuda a familias marginadas de villa
La Tela realizando huertas organicas. MTV Latinoamérica filmo un documental que se
emitird en julio para todo el continente.

Guadalupe Sanchez Martinez
Redaccion LAVOZ.com.ar

Tres chicos cruzan la puerta corriendo. Rocio, Franco y Ariel decidieron volver mas temprano
de Santa Maria de Punilla, donde participaban de un campamento, porque Surcos Argentinos
se iba a hacer presente una vez mas en villa La Tela. Como todos los sabados a la mafiana,
desde hace casi tres afios, los jovenes de la ONG llegaron a villa La Tela para hacer huertas y
compartir el dia con algunas familias.

"Mis hijos se volvieron antes del campamento (del programa ‘Compartiendo el verano’) porque
sabian que venian los chicos de Surcos", cuenta su mama, Isabel Bulacio. Sin tardar
demasiado, se cavaron seis canteros y manos a la tierra, a romper cascotes. De rodillas y mate
de por medio, grandes y chicos acondicionaron el terreno en el que, un rato después, se
trazarian los surcos para sembrarlos.

Este fin de semana, un equipo de MTV Latinoamérica, la cadena de musica mas importante del
mundo, registré las actividades de la ONG en la villa, en el marco del programa Agentes de
Cambio , que cuenta con el apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El programa
especial se emitira en julio para todo el continente ( ver MTV emitird un documental ).

"Esta idea surgié en un asado con amigos, cuando nos planteamos que teniamos que hacer
algo para ayudar a combatir la pobreza”, expresa Lucio Montenegro, coordinador de la ONG.
Pero Surcos Argentinos va mucho mas alla de una pala, un rastrillo y un pufiado de semillas.
Este proyecto es, sobre todo, educativo y no asistencialista.

Mientras rastrilla un cantero, Maria Sol Petrocelli, coordinadora del proyecto, explica que "la
idea de hacer huertas organicas no es soélo proporcionar un medio de subsistencia, sino
también conocer y acompafiar a cada persona y promover el trabajo en familia". Y los
resultados estan a la vista: Franco asegura que cuando sea grande quiere ser un "huertero
profesional”.
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La familia Bulacio es una de las mas numerosas de la villa. Con 14 hijos, Raul e Isabel
decidieron adoptar a Florencia, una nena con paralisis cerebral. "Se la iban a llevar a un
instituto, asi que lo decidimos entre todos y todos nos comprometimos a cuidarla”, relata Isabel.

Surcos Argentinos aln no tiene el estatuto de Organizacion No Gubernamental. Segun
explicaba Montenegro, la falta de un estatuto dificulta la posibilidad de recibir aportes
econdmicos de empresas. En consecuencia, el funcionamiento del proyecto se sustenta por las
contribuciones de los miembros de la organizacion y algunos padrinos que, por lo general, son
familiares.

Surcos recibe semillas del INTA a través del programa Pro Huerta, un plan de seguridad
alimentaria que esta dirigido a la poblacion en situacién de pobreza estructural y bajo la linea
de la pobreza. La agricultura urbana es, segun la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAO), una de las estrategias mas claras para combatir la pobreza
y sostener la denominada "seguridad alimentaria”.

6 de abril de 2007

MTV emitird un documental

"Vi la promocion en la tele, me fijé en la pagina de MTV y me anoté". Federico Alvarez,
miembro de Surcos Argentinos, esta ONG cordobesa que trabaja en villa La Tela, dio el
puntapié inicial para que la cadena de musica mas importante del mundo traiga sus camaras a
Cérdoba y muestre a toda América Latina el trabajo de esta organizacion.

El sabado ultimo, unos 14 chicos de Surcos se reunieron en la explanada de la Catedral con los
tres mejicanos que, camara al hombro, registrarian como se trabaja y lo que significa una
huerta organica de Surcos Argentinos.

El cielo gris y la intermitente llovizna amenazaron mas de una vez con impedir la siembra de las
huertas. Sin embargo, pala y rastrillo en mano, "surqueros" y familias completas se pusieron en
accion.

La camara de MTV registr6 todo lo que se hace en una siembra. Comenzaron en el viaje en
omnibus desde el centro hasta villa La Tela, la limpieza de los terrenos, el rastrilleo de la tierra,
la siembra de semillas y el riego. Pero mas alla de lo estrictamente técnico, capturaron el valor
gue tiene Surcos Argentinos para las familias.

"Los chicos de Surcos fueron como una luz. Mis hijos esperan que sea el sabado para que
lleguen y durante las vacaciones los extrafiaban", explica ante la camara Isabel, madre de 14
hijos propios y de una nena adoptada.

El programa "Agentes de Cambio" es un programa que lanz6 MTV con el apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo en el que jovenes de todo el continente pueden mostrar proyectos
gue se realizan para "provocar un fenémeno mundial desde la accién local".

Surcos Argentinos fue una de las 24 organizaciones elegidas de entre 6 mil asociaciones o
grupos que se inscribieron para participar y el especial se transmitira en julio por el canal MTV.

Previo paso por Buenos Aires y Bariloche, en Cordoba registraron también el trabajo de "Un
techo para mi pais". Ahora se dirigen a Chile para filmar en Santiago y en dos localidades del
interior del pais trasandino.

Link: http://www.mtvagentesdecambio.com
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18 de junio de 2007

Joévenes

Por un mundo mejor

Por Mara Balestrini | mbalestrini@cordoba.net

Puede vérselos en villa La Tela sembrando huertas un sabado por la mafiana,en un comedor
comunitario o construyendo casas de madera. Pueden estar dando apoyo escolar en algin
barrio marginal o haciendo una batucada en el centro de la ciudad, a favor de la educacion
sexual. Negando ese discurso reinante de que los jévenes son cada vez mas egoistas y
descomprometidos, decenas de agrupaciones cuyos miembros no superan los 30 afios de
edad, mueven los engranajes de proyectos que buscan hacer del mundo un lugar mas
habitable.

Para quienes dedican su tiempo a los voluntariados y a la intervencién social, no sirve
escudarse detras de cifras y encuestas que muestran cuan mal esta el pais para justificar la
falta de compromiso social. Surcos Argentinos, Jovenes ciudadanos, Un techo para mi pais y
Mediapila pais, son algunos de los ejemplos de asociaciones conformadas por jovenes
autoconvocados que se proponen ayudar a que los sectores mas pobres de la sociedad tengan
medios para cubrir necesidades basicas, como vivienda, alimentacion y a conseguir trabajo.

En positivo. Hacia 2001, Hernan Dominguez y un grupo de personas que en ese momento
tenian entre 23 y 25 afios, llevaron adelante el proyecto Jévenes ciudadanos, que se proponia
lograr que en 31 escuelas secundarias los alumnos crearan proyectos de ordenanza para ser
presentados ante los concejales de la ciudad. La iniciativa fue exitosa e incentivé al grupo para
seguir desarrollando proyectos que pusieran a los jovenes sobre el escenario de la realidad
social, generando propuestas para modificarla.

Asi nacio Jovenes ciudadanos, hoy formada por 150 voluntarios, que suma entre sus éxitos
proyectos vinculados con la educacion sexual, la violencia familiar, la actividad civica juvenil,
entre otra areas tematicas. “Para lograr impacto en la sociedad hay que llevar un mensaje
positivo y lograr que el otro se sume”, afirma Hernan, coordinador de la agrupacién. Y agrega:
“No queremos protestar 0 quejarnos de todo sino hacer propuestas para que las cosas
cambien”.

Para Dominguez, el mensaje que actualmente circula en la sociedad parece ser “para qué te
vas a meter si lo mismo no vas a cambiar nada”, y eso genera que “mucha gente caiga en el
individualismo”. Sin embargo, para él, existen muchos jévenes con ganas de comprometerse
socialmente y que cuando uno los invita a participar, se transforman en fuertes motores de
cambio. “Yo creo que hay una vocacién por parte de los chicos de querer cambiar las cosas,
s6lo hay que generarles el espacio. Es importante participar, que los jovenes empiecen a
mostrar su pensamiento”, concluye.

Sembrar la cultura del trabajo. Surcos argentinos surgié a fines de 2004 cuando, en una charla
de mate, un grupo de amigos empez6 a discutir ese prejuicio de que “los pobres son pobres
porque quieren”, relata Lucas Garcia (23) miembro de la organizacion. “Decidimos meternos en
la realidad para ver si eso era asi 0 no, y hacer algo para cambiar la situacion en la que mucha
gente vivia”, explica. Un contacto con el proyecto Prohuerta, del INTA (Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria) los llevé a desarrollar la idea central de la organizacién: instalar
huertas familiares en barrios carenciados de la ciudad. Asi, en 2005 los chicos de Surcos
empezaron a trabajar con cinco familias en villa La tela y, en la actualidad, llevan instaladas 40
huertas familiares.

Para Lucas, si bien es cierto que en la sociedad existe una indiferencia generalizada por parte
de los jévenes con respecto a los temas sociales, esto no los diferencia de otras generaciones.
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“Si esto sucede entre los jovenes puede ser porque en sus casas sus padres no les hayan
inculcado el compromiso como valor fundamental”. Ademas, para él, hay muchas personas que
se comprometen con la sociedad pero no tienen “propaganda en los medios”.

Lucas concluye: “Nosotros trabajamos desde concepto de conciencia generacional a partir del
cual todos tenemos que empezar a hacernos cargo de la realidad en la cual vivimos. Seria
preocupante que quienes ocupen cargos publicos en el futuro no hayan tenido ningdn contacto
con la realidad social”.

Construyendo a pulmén. Un techo para mi pais es una iniciativa Chilena que hoy también se
lleva a cabo en otros paises de Latinoamérica. Se trata de una asociacion civil sin fines de lucro
que trabaja junto a familias que viven en situacion de extrema pobreza, para mejorar su calidad
de vida a través de la construccién de viviendas minimas y planes de intervencién social.

Nicolas Gallopa (27), actual director por Cérdoba, empieza el dialogo reafirmando el desafio:
“Para septiembre tenemos que construir 50 casas en la ciudad de Cérdoba y 15 en Rio Cuarto.
Nosotros aportamos el capital social a las familias para, desde una posicion no asistencialista,
lograr un desarrollo comunitario en un trabajo compartido entre la familia y el voluntario”.

Para Nicolas, en nuestra sociedad no han existido grandes espacios para realizar
voluntariados. Por esta razén, en Argentina, la organizacion busca ofrecer un lugar concreto
donde los jovenes puedan involucrarse con la problematica social que esta padeciendo nuestro
pais. “Si bien estamos conviviendo con una cultura que a veces lleva al egoismo y al
individualismo, hay mucha gente que si quiere hacer otras cosas”, explica Gallopa. Y agrega:
“En 20 afios este pais va a estar dirigido por los jovenes que hoy tienen esa edad. Entonces,
hay que empezar a hacernos cargo de esta realidad, asumir el compromiso que tenemaos con la
sociedad porque pertenecemos a ella. Sobre todo, aquellos que vienen de la universidad
publica porque la inversion que se hace en estos profesionales exige una doble
responsabilidad de ellos para con la sociedad”.

Se ponen las pilas. Santiago Palau (23) se mudé a Cérdoba con el objetivo de fundar en esta
provincia el proyecto que hace unos afios desarrollé con algunos amigos en Buenos Aires. Se
trata de Mediapila pais, una organizacion que busca darles trabajo a personas en situacion de
pobreza a través de la participacion en talleres textiles.

Mediapila pais nacié en 2004, a partir del golpe que produjo a José Maria Sarasola regresar
después de cinco afios de ausencia a una Argentina sumida en la pobreza. Asi, en septiembre
de ese mismo afio José Maria y sus amigos levantaron un taller en el cual se confeccionan
remeras, para brindar capacitacion e insercion laboral a personas carenciadas. Hoy el proyecto
funciona en Chacarita, provincia de Buenos Aires, en el comedor Nifio Jesus, donde se
producen alrededor de 1300 remeras por mes, que luego se venden al publico en general.

“Yo siempre sentia que tenia que hacer algo. Me chocaba ver el hambre y la gente pasando
necesidad”, explica Santiago a cordoba.net. “Considero que la pobreza y la indigencia son
enfermedades de la sociedad en general. Es deber de todos comprometernos porque un pais
mejor es posible si cada argentino aporta su media pila, o sea, su granito de arena”.
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