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Introduccidn

Los medios de comunicacion se han convertido en uno de los pilares de las
organizaciones modernas. Entre estos el que mayor crecimiento y aceptacién ha percibido en
los dltimos afios es la Internet que permite comunicar a personas de todo el mundo sin importar
donde estas se encuentren, también vale destacar que el acceso a esta red de redes es cada
vez mas facil, econédmico y comodo. Ya no es necesario, siquiera, contar con una computadora
personal conectada a un cable en la pared para utilizarla sino que se puede hacer incluso
desde dispositivos méviles como son los teléfonos celulares.

Actualmente no todas las empresas visualizan las ventajas de estar conectados a
Internet, especialmente las pequefias, ya que lo ven mas como un gasto innecesario que como
una inversion.

Pero... ¢Qué pasa si a las empresas se les brinda una forma de ampliar su segmento
de mercado o atraer mas clientes del mismo segmento o una nueva forma de comunicacion o
mejor aun todas las anteriores juntas? Seguramente comenzaran a ver a este tipo de medios
con otros 0jos.

Este Trabajo de Graduacion Final tuvo como fin el desarrollo e implementacion de un
sistema WEB/WAP de administracion de pedidos para empresas que posean servicio de
delivery o entrega a domicilio.

Existen antecedentes de aplicaciones de semejantes caracteristicas, lo cual nos ayudé
a establecer un punto de partida en cuanto a algunos conceptos de disefio. Sin embargo este
trabajo tiene particularidades que lo hacen Unico y le dan un valor agregado.

A esta idea original se le sumé la version WAP' que permite utilizar el sitio desde

cualquier dispositivo mavil.

! Wireless Application Protocol o WAP (Protocolo de Aplicaciones Inalambricas) es un estandar abierto
internacional para aplicaciones que utilizan las comunicaciones inalambricas, por ejemplo acceso a Internet desde
un teléfono movil.
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Fundamentacion

Los sitios web de e-commerce no son nada nuevo por estos tiempos, donde un usuario
con una computadora conectada a la Internet y un mouse (o ratén) puede elegir los productos,
la cantidad deseada y realizar un pedido incluso pagandolo en el momento. Generalmente este
tipo de negocios los pueden implementar empresas de un tamafio considerable ya que los
costos de mantenimiento son elevados. También como alternativas existen en Internet otros
portales web donde se hace referencia a informacién de los distintos proveedores y sus
respectivos sitios, en caso de tenerlos. Estos simplemente cumplen la funcién de péaginas
amarillas de un directorio telefénico.

A pesar de lo comentado anteriormente lo que sucede en muchos casos es que las
empresas tienen un tamafio reducido, o tienen una forma de trabajar en la que no necesitan de
una computadora para administrar sus pedidos, o simplemente el presupuesto que manejan no
les permite mantener un sitio web en Internet ofreciendo sus productos o servicios. Pero
aunque las limitaciones anteriores existen, estas empresas poseen la necesidad de un espacio
en la red, donde poder publicar los productos o servicios que proveen, permitiéndoles asi
ampliar su segmento de mercado o al menos ayudando a afianzar su posicién en el nicho
actual. También es un requisito de estos comercios contar con canales de comunicacion con el
cliente que contribuyan a reducir los retrasos en la recepcién de pedidos.

A raiz de lo expuesto lo que se pretendio a través de este trabajo es la creacion de un
portal web que ayude a contactar al consumidor o interesado con las distintas empresas que
ofrecen un producto o servicio buscado. Asi el cliente puede elegir entre las opciones que los
distintos negocios ofrecen y realizar el pedido. Esto es, no solo mostrar una descripcion de los
productos o servicios ofrecidos ni una simple presentacion de los datos de la empresa sino que
el interesado puede realizar directamente pedidos a distintos proveedores desde un mismo sitio
y el vendedor recibe la orden.

Al portal Web se le suma la version WAP que ademas de ampliar la funcionalidad le
dara una portabilidad y un acceso mas amplio ya que permite buscar productos o servicios y

colocar pedidos desde dispositivos méviles como son los teléfonos celulares.
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Objetivo

= Desarrollar e implementar un sistema de gestion de pedidos para empresas con
servicio de delivery que permita tomar las ordenes a través de Internet y el
seguimiento total de las mismas. Otorgando un nuevo canal de ventas entre la

empresay el cliente.
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Alcance:

Se desarrollé e implementd una herramienta capaz de informatizar la toma de pedidos
de manera on-line, tanto desde un sitio web tradicional como también via WAP vy

parametrizable de acuerdo a las necesidades del usuario.

Para la empresa (o usuario “vendedor”) el sistema permite:

= Que se pueda registrar on-line, indicando datos particulares como nombre de
la empresa, direccion, teléfonos y correo electrénico. Los cuales son
necesarios para identificar a la empresa y para proveer tanto a los
compradores como a los administradores del sistema de canales alternativos
de contacto.

» Que pueda especificar la categoria de productos que ofrece para facilitar la
busqueda de los mismos por parte de los usuarios compradores.

= Que pueda administrar los datos de los productos que ofrece, permitiendo
cargar nuevos y modificar o dar de baja los existentes.

= Que determine precios de envio, para que el comprador pueda verlo cuando
esté por realizar el pedido.

* Que pueda recibir pedidos en linea o de forma diferida. Considerando “en
linea” cuando se hace a través del portal y “de forma diferida” cuando el pedido
le es enviado al correo electronico indicado en los datos de la empresa.

= Que determine las zonas en la cual realizara sus operaciones. Indicando las
calles y los rangos de altura para cada una. Esto permitira al comprador buscar
las empresas que realizan el servicio de delivery en una direccion determinada.

= Que se puedan habilitar nuevos usuarios vendedores para que manipulen las
diferentes opciones. Los mismos se regiran por una escala de Permisos que
determinaran las posibilidades de cada usuario. Por ejemplo se puede habilitar
a un nuevo usuario vendedor para que solo reciba pedidos, pero que no pueda
modificar los datos de la zona de reparto o de los productos que la empresa
ofrece.

= Que se cuente con una seccidn de administracion de informacién referida a la
empresa y/o a sus productos. Esto permite mantener actualizados los datos de
la empresa y sus productos.

= Que se pueda hacer seguimiento y controlar los pedidos que ingresan al
sistema.

* Que los pedidos on-line tengan distintos estados, como pueden ser “pedido”,
“entregado”, “cancelado”, “demorado”, entre otros. Estos ayudaran a
determinar informacion para los clientes como demora de los pedidos por

ejemplo.
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Que la misma pueda determinar cuales compradores pueden realizar pedidos,
teniendo la posibilidad de que cualquier cliente pueda hacerlo, o que solo los
que tienen una calificacién minima, o que solo los autorizados especificamente
puedan hacerlo.

Que la misma pueda determinar si cualquier usuario registrado como
“comprador” pueda realizar pedidos, o si debe habilitar a cada comprador de
forma individual para que este hacerlo, o si el comprador debe tener alguna
calificaciéon minima.

Que califique las transacciones con cada uno de los compradores para poder
asi inhabilitar la toma de pedidos de los que en reiteradas ocasiones recibieron
bajas calificaciones.

Que se puedan obtener datos estadisticos y reportes a partir de la informacién
que es almacenada de los pedidos. Permitiendo ver estos por productos,

fecha, horario, dia de la semana entre otros.

Para el cliente (o usuario “comprador”) el sistema permite:

Que se pueda registrar on-line y activar la cuenta por medio de su correo
electrénico. La activacion esencialmente es para verificar la direcciéon de correo
electrénico del comprador ya que es el principal medio de comunicacion entre
el sistema y el mismo.

Que se puedan buscar empresas, indicando la direcciéon de la entrega y la
categoria de producto que se esté necesitando.

Ordenar los resultados de la blisqueda de empresas por diferentes criterios,
como pueden ser calificacién y precio de productos, entre otros.

Que se muestren los productos ofrecidos por cada empresa. Ingresando a la
seccién de cada empresa, el comprador obtiene el listado de productos que la
misma ofrece.

Que se realicen los pedidos de los productos seleccionados.

Que sea capaz de ver si la empresa esta o no recibiendo los pedidos.

Que pueda determinar que empresas desea que se le muestren para facilitar la
navegacion. Por ejemplo puede indicar al sistema que no muestre las
empresas con baja calificacion.

Que califique las transacciones con cada empresa para poder asi inhabilitar las
que en reiteradas ocasiones recibieron bajas calificaciones.

Que se cuente con una seccion de administracion de los datos del usuario.

Esto permite mantener actualizados los datos del comprador.
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Para el administrador del sitio el sistema permitira:

Que se puedan habilitar nuevos usuarios administradores para que manipulen
las diferentes opciones. Los mismos se regiran por una escala de Permisos
gue determinaran las posibilidades de cada usuario administrador.

Delimitar el area de reparto de la empresa.

Habilitar/Deshabilitar accesos al sistema de los diferentes usuarios
(Compradores y Vendedores).

Ver estadisticas de pedidos. Estos reportes pueden ser por empresa, por dia 'y
por hora.

Ver estadisticas de uso. Estos reportes pueden ser por dia y por hora.

Actualizar datos de los usuarios.
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Marco Teorico:

Para este trabajo fue necesario indagar respecto de la existencia de aplicaciones con
caracteristicas similares en el mercado ya que eso podria contribuir de algin modo a aportar
informacidon que ayude a disminuir la incertidumbre, principalmente en lo que concierne al
funcionamiento del negocio. También se necesito tener en cuenta diversos aspectos en cuanto
a tecnologias existentes que nos permitieran llevarlo a cabo de la forma mas adecuada y sobre
las cuales se baso el sistema. Ademas debimos respetar cierta metodologia de desarrollo que
nos ayudo a llegar a nuestro objetivo de manera eficiente.

Lo que se pretende a continuacion es responder preguntas referidas al trabajo como son:

= ¢ Existen sistemas similares?

= ;Cbmo es el funcionamiento del negocio?

» ¢ Qué fue necesario para llevar a cabo el trabajo? ¢ Por qué?

= ;Como fue realizado?

Sistemas existentes

A continuacién se presentan tres sitios web que comparten caracteristicas con este
trabajo:

1. MercadolLibre.com.ar
2. SuperDelivery.com.ar

3. Delivery.com

1. MercadoLibre.com.ar

2l MercadoLibre Argentina - Donde comprar y vender de todo. - Microsoft Intennet Explorer

Archivo  Edicién  Yer  Favoritos  Herramientas  Avuda T
GAtrés - _) lﬂ @ h /._‘J Biisqueda ‘S‘T‘\'_(Favuritus {‘3 <] = ;__,’_ _ﬁ] - I ’ ﬁ 3
Direccién |@ http:ffvweses, mercaduolibre, com, arfhome _visitor hkml V| Ir Vinculos '@ -
iRedistrate, e gratis! Mi Cuenta Mapa del Sitio Entrar i
@ ‘ Navegar |Vender ‘ Buscar | Mi MercadoLibre | MercadoPago | Comunidad | Ayuda ‘
ellgado £ 0ué estis buscando? | | = stémo busears
en asodiacion con
= sienven -
— Bienvenido a MercadolLibre st

(1) Busca (@) Registrate (8) Compra

Para comprar y vender debes estar registrado

Ingresa tu biisqueda m Hazla aharal © Compra en forma inmediata

u ofetta en una subasta

Categorias:

CLASIFICADOS Fooi © Acuerda el envio y pago
Autos, Motes y Otros = con el Wendedar O paga
Inmuebles v Propiedades directamente con
Senvicios Recuerda confirmar luego tu registraciin MercadoPano.

dezde tu casilla de e-mail.
Accesotios para YWehiculos

Animales y Mascotas tﬂuerlas algu > »ivendé lo gue no usas! "

Arte y Antigiiedades Porque MercadoLibre
Behés B> ES seguro

Camaras Digitales y Foto Pen Drives Relojes. anahnnks

Celulares v Telefonia [ (QUE ESPERAS? ]
1

Colecrionzbles y Hobhies Bl (©)1EMPEZA A VENDER!
Computacion W iAprendé Coémol
TR f e i Stereos/ . Routers./ \Cimaras/ “Zapatillas’ allllis Celulares

Corsssy i o @Jm[ﬁ] [g] (e 2 s e
Uepories y Finess

Electrodomésticos Intel Mini DY ./ 'Tluminacién \.Flat'LCD

Electronica, Audio y Video Celeron  rperdibloe
@ B Internet

<

Figura 1: Captura de pantalla de MercadoLibre.com.ar
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Este portal permite que una persona se registre con el fin de comprar o vender un
articulo en particular.

Si el usuario esta interesado en vender un articulo lo que debe hacer es (ademas de
registrarse) seleccionar la categoria del mismo, ingresar los datos (cantidad, precio, duracion
de la oferta y descripcion) y por dltimo determinar si se desea destacar la publicacién del
mismo (debiendo pagar extra por esto). Luego se publica el articulo para la venta. Los costos
de vender un producto en este portal son: por publicacion, 0.5% del precio del articulo por la
cantidad que se ofrezca (con un maximo de $10) y por venta, una comision del 4.99% (con un
minimo de $1 y un maximo de $200).

Por otro lado si lo que desea hacer el usuario es comprar un articulo debe buscarlo,
introduciendo el nombre del producto. Esto lo lleva a una pagina con articulos destacados, aqui
el comprador puede reducir los resultados, indicando la categoria del mismo. Por ejemplo si se
esta buscando con la palabra “DVD” en la primera pagina apareceran desde DVD de peliculas
hasta grabadores de DVD para computadoras y luego se puede ir a los resultados de una
categoria especifica.

Los resultados de la busqueda se presentan en forma de un listado en el que se
muestra el nombre del producto, la ubicacion del vendedor, el precio y el tipo de venta (compra
inmediata o0 subasta). Si se desea obtener mayor informacién del producto o realizar la compra
se debe seleccionar el articulo en la lista. Haciendo esto se muestra la pagina de descripcién
del producto y de informacion del vendedor (como nombre de usuario y puntuacion) y desde
donde se realiza la compra. Suponiendo que el comprador haya encontrado el producto que
buscaba, indica la cantidad que necesita y presiona en comprar. Tras esto tanto el comprador
como el vendedor reciben un correo electronico indicando los datos de contacto de la
contraparte y asi la transaccién continla entre estos sin interferencia de MercadoLibre.com.

Luego de realizada la compra/venta ambas partes deben calificar la transaccién, lo cual

se utiliza para el calculo de la puntuacién de cada uno.

2. SuperDelivery.com.ar

Este portal permite buscar empresas con servicio de delivery (de la Ciudad de Buenos
Aires, Argentina).

Para buscar un local, se puede hacer indicando la calle y altura (con la opcién de
seleccionar el rubro al que pertenece la empresa) o por nombre del mismo. En el primer caso
se muestra un listado de las empresas que realizan entrega a domicilio en la direccion
especificada y en el segundo, se pueden ver todas las empresas que cumplen con lo buscado
(el nombre) pero no indican en que zona de la ciudad realizan repartos.

También permite registrarse, con lo cual se puede acceder a la seccién de favoritos,
donde el usuario puede agregar o quitar empresas para tener un acceso mas rapido a sus
datos. También permite guardar hasta tres direcciones en una seccion denominada “tu

ubicacion” para poder asi realizar la busqueda de forma mas rapida, ya que solo debe

10
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seleccionarse una y presionar el boton buscar (en vez de cargar la calle y altura). Ademas se

pueden calificar los locales para que los demas usuarios puedan ver el puntaje.

3 Delivery - Super Delivery, buscador de delivery - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Wer  Favoribos  Herramientas  Ayuda
. O- O snots oo @[ 3B & - I » € 3
Ques - © - [H B G Posaes frrons @ 2- % - Il 8 3
Direccidn @ htkpef v, superdelivery . com, ar findex. php V| Ir winculos @ -
. ~
Super <
beta e'- i“e rv
e[l Averigua los deliverys que flegan al domicilio que quieras
Usuario: |cokel103
Calle: | | atwa[1250 | Rubra [(Todo el deivery) v
Sdlo laz calles de la lista son reconocidas
Buscar deliverys! |
Q i Sabiaz que =i ingresas con tu usuario no necesitas indicar el domicilio?
zLa direccion es correcta pero no funciena en Super Delivery ? Estamos mejorando el sistema geografico. jPerddn por
la= demoras! jQuerés avizarnos sobre alguna direccion en particular?
Los dlitimos deliverys
que viste:
O busca por nombre del local
| | [ Buscar delivery!
Tus tltimas bisquedas: Delivery directo: Delivery de bebidas Sushi delivery Delivery de desayunas
- e :
&] # Internet

Figura 2: Captura de pantalla de SuperDelivery.com.ar

Si una empresa desea registrar sus datos o sus productos en el sitio, debe contactarse
con los administradores del sitio a través de un formulario en el que se envia el nombre de la
empresa, la direccién, el area de entrega, los teléfonos para pedidos y una descripcion del tipo
de productos que entregan (con la que se catalogara la empresa). Con esta informacion los
administradores del sitio agregan el local comercial al listado de empresas. Ademas se puede
solicitar un plan que permite mostrar los productos ofrecidos y sus precios (la administracion de

estos datos es realizada por los administradores del sitio web y no por la empresa vendedora).

11
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Archivo  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas ﬂ'

entrés - @ - |ﬂ @ \-_;j /'f__j Bilsqueda

Direccian @ htkp: ) e, supe ¥ . Ir

vinculos > | @ -

Mombre del local ditulo): |

Direccién:|

|
|
Area de entrega: | |
Teléfonos para pedidos: |

Recorda gue por ahora solo cargamos locales de la
Ciudad de Buenos Aires.

Describinos eltipo de productos que entregan (con esta
informacion catslogaremos);

Declara conocer nuestros Términos v Condiciones.

Envviar Cancelar
¢ | >

&l ® Internet

[<

Figura 3: Captura de pantalla de Registro de empresa (SuperDelivery.com.ar)

3. Delivery.com

A Fast, Easy Online Food Ordering & Delivery from Local Restaurants, Mew York, Chicago, San Franc - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  “er  Favoritos  Herramientas  Avuda |','
Que - © (X (&) &) Pommn frrwens @3- - M 78 B
Diveceicn €] https . delivery.com) v B vincuos ” &R -

Home | Restaurants | Favorites | My Account | DeliveryPoints | Help ™
Jjorgegrossig@gmail.com is automatically logged in. | Disable

Xdelivery.com

d at Your Fingertips.

Find restaurants in your areal Restaurant Owners
Restaurants e T M Get more orders
Favorites _ with delivery.com
Iy Account - % et T click here for
Ly Reports g i = " ~4 signup infol
Tell A Friend eToE 3 z ;
Corporate Benefits M
Restaurant Sign Up = FREE TO USE! -- Mo extra service charge
Special Programs » Eam Points toward cash and prizes an every arder! =0 {15000/ EREE]

= Pay restaurants by cash or credit card! =
Expense Your Meal = Save past orders for easy reordering! De'“’eryp
- t 5
Save time and money. \ ard cash & prizes
on your first order.
Order individually or a3 = IESTENG \a F s
group, with optional budget and
time restrictions.
Order from many different
restaurants, yvet pay only one bill
a morth
Real-time online reports illuminate
tood expenses . |
find out more
ALocawo i ne P N O~ B SR TP TN b
@ 4 Internet

Figura 4: Captura de pantalla Delivery.com (inicio)
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Este portal de pedido de Estados Unidos es exclusivamente para restaurantes o casas
de comida que ofrecen el servicio de delivery. Para buscar un local se debe ingresar la
direccion (calle y altura) y el codigo postal. El resultado es un listado de todas las casas de
comida que realizan envio a domicilio hasta la direccion indicada. En la lista se puede ver el
nombre del local, el tipo de comida que preparan, la direccion, el importe minimo de pedido y el
horario de delivery; ademas muestra un rating dividido en general, calidad, valor
(costo/satisfaccion) y rapidez de entrega.

Al seleccionar el local de la lista, se abre una nueva pagina con el menu disponible
indicando para cada producto el nombre, el precio y una descripcion del mismo. Si se presiona
sobre algun item se dirige hacia otra pagina en la que se agregan productos al pedido,
indicando la cantidad requerida, agregados (si los tuviese) e instrucciones especiales
(opcional). Mientras se esté en la seccion de la misma empresa (ya sea en el menu principal o
en algun item de dentro del menu), un cuadro a la derecha de la pantalla muestra los productos
que han sido seleccionados y permite realizar la compra presionando el botdon “checkout”.

En este portal también se califica la transaccién pero solo desde parte compradora y la
puntuacién no se hace bajo un Gnico criterio como es la satisfaccion total, sino que se divide,
como se explico antes en calidad, valor y rapidez (del promedio surge el rating general).

La gestion del listado de productos en este portal es realizada por los administradores

del sistema y no por el restaurante.

<2 Order, Mexican Food Online from ElSotano Restaurant at 550 Powell 5t, San Francisco | Delivery. - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  “er  Favoritos  Herramientas  Avuda |','
z - = m
5 o \ ) B 3 %) - A 3
0 Atrés ? ] lﬂ |EL‘ | A Blsqueds BL Favoritos 6_-! =" ; ﬁ .4“
Direccifn | ] https: | funans. delivery, comfarder php?toid=25250242 s d=FNFEDBOBGIBAT GRmid=5 781 v a Ir vincules > @y -
h' Home | Restaurants | Favorites | My Account | DeliveryPoints | Help
" d = Logaut
ellvery.cm n
Food at Your Fingerlips
El Sotano FULL MENU Bottom || Oty. Item (Click to Edit) PriceDelete
Restaurant ‘Ta S 1 Hot Wings $8.25 T
550 Powell St [FEE = (e 1 Garden Quesadilla $7 .95 EQEE
5 sy || Nachos Mexicans - ourhememade ships topped $725 |1 Cheese Dip with Salsa $6.95 EREE
with melted cheese, beans, jalapenes, sour oream and 1 Ceviche De Camarones $5.95 EQEE
guacamole
Machos Mexicano with Grilled Chicken - $3.95 Subtatal: $32.10
FULL MENU Our homemade chips topped with grilled chicken, melted Tax: §2.73
12:45 PM to 10:45 Phd cheese, beans, jalapenos, sour cream and guacamole Tatal: §34.83
Nachos Mexicano with Steak - dur homemade $9.95 Checkout *
Tapas chips tapped with grilled steak, melted cheese, beans,
Dips jalapenos, sour cream and guacamale
Soup & Salad Hot Wings - Breaded chicken wings senved with ranch 5325
Tostadas o dressing order Type: Delivery Exiit
w Calamari - Crispy calamari served with a creamy salksa $3.75 Street: 731 Market 5t Ecit
Fajitas | .
La Pamilla Classic Quesadilla - Grilled cheese in a erispy $7.50 Ban Francisco, CA 84103
" laige flour tortilla, senved with sour cream, pico de gallo Delivery Time: | Toda v [asap W
KI:_I P::al?ts and guacamole 2
a Carte
Chef Ruben's Favorites Garden Quesadilla $7.95
Especial De La Casa Stuffed Fajita Quesadillas - our classic $9.95
Sides & Extras quesadilla with your choice of chidken, steak or
Postres wegetables, served with sour cream, pice de galle and
. |
Bebidas ERRETo
Alcohol Free Drinks Ceviche De Camarones - Bay shimps marinated $8.95
Wine in lime juice with chopped oniens, tomatoes., chiles and
Beer cilantro
[nins | M
@'] http: v, delivery . camfindes:. php?toid=252592428sid=FNFEDBOBG3B61 %G é  Internst

Figura 5: Captura de pantalla Delivery.com (pedido)
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Para realizar el pedido el comprador se deba haber registrado en el sistema con

anterioridad.

Los tres portales web presentan algunas caracteristicas similares con este trabajo y
aportaron, al menos de manera conceptual diversas formas de tratar un mismo problema o
necesidad.

Ciclo de vida del Pedido

Para responder a la pregunta ¢Como es el funcionamiento del negocio? Se debe

aclarar que se pretende de forma genérica establecer un ciclo de vida del pedido ya que el sitio
contemplara cualquier empresa que tenga servicio de delivery. Por eso se determind que
habra dos actores, uno es la empresa o vendedor y el otro es el cliente o comprador. El
producto es cualquier tipo de ofrecimiento que la empresa hace y que el cliente puede ver en el
sitio. El pedido es la accién por la cual el cliente solicita el producto a la empresa.

Como lo muestra el siguiente grafico todas las partes del ciclo de vida del pedido estan

relacionadas entre si a través de Internet.
r = -
Producto
} -
- &y -

Cliente

Lm 4

Pedido

Figura 6:"Ciclo de Vida del Pedido”

Empresa

A demas de la forma genérica de representar el ciclo de vida del pedido también se
considera de gran importancia la forma en que los productos son ofrecidos, es decir las
unidades de medidas y composicién de los mismos. Luego de analizar varias empresas de mas
de 35 rubros distintos (Ver anexo 3) que poseen el servicio de delivery se identificaron tres

tipos de formas:
1. Variedad de Producto
2. Producto Compuesto

3. Variedad de Unidad de Medida

Variedad de Producto: se clasifica asi cuando se ofrece un producto principal, que

puede tener distintos precios para variaciones del mismo, ya sea en tamafio o por agregados
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que no modifican el producto pero le afiaden valor. Por ejemplo: una rotiseria puede ofrecer un
producto como ser una muzzarella ya sea entera o por mitades y como los precios no son
exactamente multiplos se debe determinar un importe para cada variedad. lgual situacién se da

por ejemplo si lo que se ofrece es una milanesa con distintas posibilidades de agregados.

i Ejemplo: Variedad de Producto A

4 N\ ~

Muzzarella Milanesa

7 7

Entera Media C/ Papas C/Puré Sola
$6.- $3.SOJ 3 $3.75 $3.75 $3

=y

Figura 7: Ejemplo de Variedad de Producto

Producto Compuesto: este es el caso en que un producto final esta formado por uno
o0 varios productos menores. Para aclarar el concepto tomemos el caso de una heladeria donde
un kilo de helado cuesta un determinado precio pero el mismo puede estar compuesto por

varios sabores o por uno solo, de acuerdo a lo decida el cliente.

i Ejemplo: Producto Compuesto A

~ ~N

(1 kilo de helado 1\ Sabores

$8.- D. de leche* Chocolate
Y2 kilo de helado |— | Limén Durazno*

$6.- Frutilla* Granizado
Y4 kilo de helado / & )

. $4 .- ) * Sabores seleccionados
S Y,

Figura 8: Ejemplo de Producto Compuesto

Variedad de Unidad de Medida: muchas empresas no trabajan con “precios por
unidades” sino por “precio por unidad de medida” y estas deben estar contempladas a la hora
de poder hacer un pedido online. Como ejemplo se toma un Almacén/Verduleria donde las
naranjas no se venden a $0.70.- cada una sino a $2.80 el kilogramo. Lo mismo sucede con las
especias que generalmente se venden a un valor de X pesos cada 100 gramos 0 en una

ferreteria donde los cables se ofrecen por metro.
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7 B
Ejemplo: Variedad de Unidad de Medida

\

[ Naraj - _
o Unidad Medida

e Y Kilo

$3.40 10 | Gramos

Nuez Moscada |—| 100 —| Metros
$3.' | g o J
s = .

Figura 9: Ejemplo de Variedad de Unidad de Medida

Estas clasificaciones de productos o servicios es de acuerdo a como se ofrecen los
mismos y no al rubro al que pertenece la empresa. Es decir una misma compafiia puede tener
productos para la venta en cualquiera de las tres categorias. Un ejemplo de esto, es la
empresa Grido (heladeria) que ofrece productos compuestos como son: 1 kilo, % kilo y ¥ de
kilo de helado, pero que también vende tortas heladas, las cuales se clasifican como variedad
de producto, porque se ofrecen en distintos tamafios (cantidad de porciones), a distintos
precios pero el producto en si es el mismo.

Cuando surgi6 la pregunta respecto de las necesidades para llevar a cabo el proyecto
se hacia referencia a los conocimientos técnicos, metodoldgicos y demas herramientas que se
precisaron a lo largo del trabajo para poder cumplir los objetivos de la manera mas eficiente y
también para dejar en claro sobre que tematicas se ponderaron a lo largo del mismo.

En los siguientes puntos se dara una visiéon general de lo que fue necesario para la

realizacion del trabajo.

Estructura de las paginas web

El lenguaje de estructuracion de paginas web seleccionado es XHTML acronimo inglés
de eXtensible Hypertext Markup Language (lenguaje extensible de marcado de hipertexto), ya
gue este es el pensado para sustituir a HTML como estandar para las paginas web. XHTML es
la version XML? de HTML, por lo que tiene, basicamente, las mismas funcionalidades, pero
cumple las especificaciones, mas estrictas, de XML. Su objetivo es avanzar en el proyecto del
World Wide Web Consortium® de lograr una web semantica, donde la informacion, y la forma
de presentarla estén claramente separadas. En este sentido, XHTML serviria Gnicamente para
transmitir la informacion que contiene un documento, como pueden ser textos, hipervinculos o

links e imagenes.

2 XML es el acrénimo del inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado ampliable o extensible). Es el
lenguaje universal de marcado para documentos estructurados y datos en la web, mas amplio, mas rico y mas
dindmico que HTML.

% World Wide Web Consortium. La organizacion internacional que define normas, reglas y estandares para Internet
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Presentacion de las paginas web

Se utilizaran hojas de estilo en cascada o CSS (acrénimo inglés de Cascade Style
Sheet) como medio para definir la presentacion (colores, tipos de letra, tamafios de letra) de los
documentos estructurados con XHTML. Estas permiten separar la estructura de un documento
XHTML de su presentacion. La informacion de estilo puede ser adjuntada a cada documento y
asi permitir que los cambios se puedan realizar en un solo lugar (archivo) y estos se reflejen en
todo el sitio. Al igual que XHTML las especificaciones de las hojas de estilo son formuladas por
el World Wide Web Consortium entonces se estaran respetando los estandares actuales de
Internet.

Los siguientes graficos resaltan la diferencia entre la estructura y presentacion de las

paginas web:

Representacion en una pagina WEB

codigo XHTML
<p>

Esto es un ejemplo * ) .
de un parrafo. Esto es un ejemplo de un parrafo.

c,fp>

Figura 10: Representacion de una pagina web (solo XHTML)

Como se puede observar en la figura 6 el codigo XHTML solo le indica al navegador o
browser la estructura de la informacién enviada, es decir que Unicamente le informa que es un
parrafo con el texto “Esto es un ejemplo de un parrafo.”. A continuacion, en la figura 7 se
muestra la misma estructura, pero con la inclusiéon de cddigo CSS, lo cual hace que el
navegador represente no solo el parrafo, sino que ademas le indica el tamafio de la letra, color
de la letra, el color de fondo, el tipo de borde (color, tipo y ancho), ancho del parrafo y la
separacion entre las letras y el borde.

codigo XHTML
(p>
Esto es un ejemplo

de un parrafo.
</p> Representacion en una pagina WEB + CSS

+ » Esto es un ejemplo
de un parrafo.
codigo CSS

p{

font-size: 14px;

color:#ffff;
background-color:#ff0000;
border:#000000 solid 2px;
width:50px;

margin:5Spx;

}

Figura 11: Representacion de una pagina web (XHTML + CSS)
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Estructuracién y Presentacion de las paginas WAP,

Para asegurar que las paginas WAP puedan ser accedidas desde practicamente
cualquier dispositivo mévil se utilizard como lenguaje WML*, este no permite la separacion
entre presentacion y estructuracion como lo hace XHTML, pero cumple con todos los

estandares que aseguran que casi cualquier navegador WAP pueda visualizarlas.

Usabilidad
De acuerdo a Jakob Nielsen (http://www.useit.com/alertbox/20030825.html, 2003),
autoridad mundial en la materia, la usabilidad se define como un atributo de calidad de una
pagina o sitio web, que determina la facilidad de la interfaz para ser utilizada. Otros autores,
como el espafiol César Martin, establecen una serie de puntos o reglas basicas sobre la
usabilidad, pero sin lugar a dudas todos concuerdan en que lo primordial al momento de crear
un sitio web es la calidad del contenido. Esto debe entenderse como la satisfaccién que el
contenido de una pagina o sitio web genera en los usuarios y también la facilidad con la que los
visitantes logran realizar las tareas deseadas (buscar informacién sobre un programa de TV,
comprar articulos de deporte, etc.).
Algunas de las denominadas reglas de oro de la usabilidad son las siguientes:
= En Internet el usuario es el que manda. Esto se refiere a que para que los usuarios
vuelvan al sitio y/o lo recomienden, estos deben poder cumplir con sus objetivos.
= La calidad se basa en la rapidez y en la fiabilidad. Se debe procurar desarrollar
paginas, que se carguen rapidamente a que sean bonitas, fiables a modernas y
sencillas a complejas.
= Seguridad. El usuario debe sentirse en un ambiente cémodo, pero especialmente
seguro, todo debe funcionar a la perfeccién para que los usuarios puedan fiarse del
sitio y debe demostrar que la manipulacion de datos personales esta bien
protegida.
= Simplifica, Reduce, Optimiza. No importa cuanto esfuerzo se dedique a que el
usuario aprenda a utilizar el sitio, generalmente sera insuficiente. Por eso se
aconseja hacerlo lo mas sencillo posible, reutilizando todos los elementos que se
pueda.
= Poner las conclusiones al principio. El usuario se sentira mas cémodo si cumple
con sus objetivos rapidamente.
= El exceso de informacién desinforma. Se debe ser claro, conciso y tener presente

que es lo que el usuario esta buscando.

Estos puntos, aparentemente tan elementales, son las principales diferencias entre un
portal web con pocas visitas y otro con un volumen mas que aceptable. Por eso en este trabajo
se pretendid cubrir estas “reglas” implementando algunos de los principios de usabilidad
listados en el portal web DesarrolloWeb (http://www.desarrolloweb.com/manuales/5). Entre los

que se incluyen, identificacion clara de los hipervinculos o links (todos tienen el mismo formato

* WML es el acrénimo del inglés Wireless Markup Language (lenguaje de marcado inaldmbrico). Es una version
reducida del cédigo HTML que utiliza la tecnologia WAP para visualizar contenido web, destinadas a las pantallas
de terminales mdviles.
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a través del sitio y son facilmente reconocibles), utilizacion de fuentes en tamafos
proporcionales (esto permite que los usuarios con dificultades visuales puedan aumentar el
tamafio de los textos), uso de botones de sistema, entre otros.

En cuanto a la versién WAP del portal, se necesitd tener consideraciones especiales,
ya que los dispositivos méviles tienen caracteristicas particulares que dificultan ain mas el
disefio de una interfase que permita una experiencia de uso aceptable.

Los dispositivos en si tienen unas caracteristicas fisicas que afectan negativamente a
la usabilidad de una aplicaciéon, como por ejemplo:

= Tamafio reducido de la pantalla

» Tamafo de las teclas

= Dificultad para escribir texto

»= Ancho de banda e inestabilidad de la conexién (esto, en realidad, atafie mas al

servicio que al dispositivo)

El autor Miquel Nieto en la nota publicada en Alzado
(www.alzado.org/articulo.php?id_art=445, 2005), resalta algunos criterios fundamentales de
disefio para este tipo de dispositivos, que fueron utilizados en el trabajo. Por ejemplo el
concepto de que cada pulsacion de tecla empeora la usabilidad, por su dificultad, ya que

generalmente se utilizan teclados numéricos (de tres toques) para escribir textos.

Requisitos del sistema

Para el relevamiento de los requisitos del sistema se utilizé el denominado diagrama de
casos de uso del Lenguaje de Modelado Unificado (UML por sus siglas en inglés), el cual es
una técnica para capturar informacién de como un sistema o0 negocio trabaja, o de como se
desea que trabaje.

Caracteristicas de los casos de uso (mas relevantes):

= Los casos de uso describen bajo la forma de acciones y reacciones el

comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario.

» Permiten definir los limites del sistema y las relaciones entre el mismo y el entorno.

= Son descripciones de la funcionalidad del sistema independientes de la

implementacion. Es decir nos indican que debe hacer el sistema, pero no cémo

debe hacerlo.

El diagrama esta compuesto por:

= Actores,

= CasosdeUsoy

= Relaciones.

Los Actores identifican el papel que desempefia una persona en el sistema, es decir, el
nombre del mismo esta indicando la tarea que realiza, por ejemplo en este trabajo se determiné
que uno de los actores es el “comprador”, no se especifica entonces a una persona en

particular sino al papel que esa persona esta cumpliendo en el sistema. Entonces se puede
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decir también que una persona puede ser distintos actores de acuerdo al papel que este
desempefiando.

Cada Caso de Uso determina una funcionalidad especifica dentro del sistema. Uno de
los casos de uso identificados en este trabajo es “Activar Cuenta Comprador”, esto significa
que el actor, en este caso “comprador”, tiene la posibilidad y los medios para activar su cuenta.

Las relaciones pueden ser de comunicacion: cuando es entre el actor y el caso de uso;
de inclusion: cuando un caso de uso necesita el comportamiento de otro para completar su
propdsito; de extensién: cuando un caso de uso extiende la funcionalidad de otro, esto no
significa que el segundo necesite del primero para cumplir con su propdsito sino que el primero

permite ampliar su funcionalidad.

Dar Alta
Comprador

\<<iiclusién>>

Activar Cuenta
Comprador

<<comunicacion>>

Comprador

Figura 12: ejemplo de casos de uso

Como se puede ver en el grafico el actor “Comprador” pude dar de alta a su cuenta a
través del caso de uso “Dar Alta Comprador”, el cual incluye la funcionalidad de “Activar Cuenta

Comprador”.

Tecnologia del lado del servidor

Para brindarle dinamismo al sitio web fue necesaria la utilizaciéon de un lenguaje de
programacion que permita el acceso a la base de datos y también la ejecucién de las reglas de
negocio del lado del servidor. En este trabajo se utilizé PHP para cubrir dichas necesidades. El
fundamento para esta decision se basa en que:

= Las licencias son libres y gratuitas.

» Es el lenguaje de programacion web mas utilizado mundialmente, lo cual permite
tener acceso a gran volumen de tutoriales, codigos fuente, ejemplos y ayuda
online.

= Rapidez. El servidor de aplicaciones PHP generalmente es utilizado como médulo
del servidor web Apache, lo que lo hace extremadamente veloz. Permitiendo que

se ejecute rapidamente utilizando poca memoria.
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= Permite la manipulacién dinamica de graficos, archivos pdf, , Flash, Cybercash,
calendarios, XML, IMAP, POP, etc.

= Provee los mecanismos necesarios para interactuar con diferentes motores de
bases de datos como MySQL.

= Se puede ejecutar practicamente sobre cualquier sistema operativo.

» Soporta en cierta medida la orientacion a objeto. Clases y herencia.

Para procesar las paginas desarrolladas en PHP fue necesario instalar un servidor de
aplicaciones PHP, la funcion de este es interpretar el codigo y enviarlo al servidor Web. El
servidor de aplicaciones PHP utilizado en este trabajo es el PHP Version 4.3.10, que ademas
fue instalado como maddulo del servidor web Apache, ya que como se explica arriba esto
permite una ejecucion mas rapida del codigo y un mejor aprovechamiento de la memoria fisica.

El encargado de transmitir las paginas en formato XHTML/WML hasta el navegador o
browser es el Servidor Web. Para cumplir esta funcion se decidié por montar un servidor
Apache en su version 2. En este trabajo esto fue realizado sobre el sistema operativo Windows
XP Profesional, pero Apache también puede ser instalado en otros sistemas operativos como
por ejemplo Linux, lo que permite flexibilidad.

En cuanto al hosting o alojamiento del portal web se tienen béasicamente dos
alternativas. La primera consiste en instalar una computadora propia con conexion a Internet y
publicar las paginas en este equipo. La segunda alternativa, es rentar un espacio en algun
Servidor Web de una empresa que se dedique a proveer conectividad hacia Internet. En este
caso particular se recomienda la segunda opcion, ya que los costos de mantener un servidor
propio es elevado y las empresas de hosting generalmente tienen distintos planes entre los que
se puede escoger de acuerdo a las necesidades que fueran surgiendo. Por ejemplo, en un
principio se puede contratar algin plan de hosting que ofrezca 50 Megabytes de espacio en
disco y una transferencia mensual de uno 2 GigaBits, luego, cuando la cantidad de usuarios
que tiene el sitio aumenta, se puede mudar a otro plan dentro del mismo servicio de hosting,
gue ofrezca 100MB y 5GB y asi sucesivamente hasta que por Ultimo se puede optar por rentar
un servidor privado, lo cual significa que se tiene total control sobre el mismo pero el

mantenimiento se hace por parte de la empresa contratada.

Ademas de las caracteristicas explicadas, PHP permite la implementacién de manera

eficiente de Servicios Web que es el modo en que opera el sistema.

Servicios Web

En el sitio web Atinamedia (http://www.atinamedia.com/programacion-web.php) se
presenta una definicion aceptable de Servicio Web, esta dice lo siguiente:

“un Servicio Web es una coleccién de protocolos y estandares que sirven

para intercambiar datos entre aplicaciones. Distintas aplicaciones de

software desarrolladas en lenguajes de programaciéon diferentes y
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ejecutadas sobre cualquier plataforma pueden utilizar los servicios web para

intercambiar datos en redes de ordenadores como Internet.[...]”

Caracteristicas de los Servicios Web:

e Exponen funcionalidad atil a los usuarios Web mediante un protocolo de comunicacién
Web estandar. En la mayoria de casos, el protocolo utilizado es Simple Object Access
Protocol (SOAP).

e Proporcionan un modo de describir sus interfaces con el suficiente detalle para permitir
a un usuario construir una aplicacién cliente para hablar con ellos. Esta descripcién se
proporciona generalmente en un documento XML que responde al nombre de

documento Web Services Description Language (WSDL).

En el siguiente grafico se muestra la interaccion de un conjunto de Servicios Web:

WSDL

Aplicaciéon | o o
i g N | S ———
de Cliente D SOAP I: : l SOAP

Figura 13: Ejemplo de Servicios Web

Segun el ejemplo del grafico 9, un usuario (que juega el papel de cliente dentro de los
Servicios Web), a través de una aplicacion, solicita una determinada informacién al primer
servicio web (cuadro verde). Este ofrece a su cliente (usuario) los datos requeridos. Para
proporcionar al cliente la informacién que necesita, el primer servicio web solicita a su vez
informacién a otros recursos (otros Servicios Web) en relacién con los datos pedidos. El primer
servicio web obtiene informacién de estos recursos, lo que lo convierte a su vez en cliente de
esos otros Servicios Web que le proporcionan la informacién solicitada.

En todo este proceso intervienen una serie de tecnologias que hacen posible esta
circulacion de informacién. Por un lado, estaria SOAP (Protocolo Simple de Acceso a Objetos).
Se trata de un protocolo basado en XML, que permite la interaccion entre varios dispositivos y
gue tiene la capacidad de transmitir informacién compleja. Los datos pueden ser transmitidos a
través de HTTP, SMTP, etc. SOAP especifica el formato de los mensajes. El mensaje SOAP
estd compuesto por un envelope (sobre), cuya estructura esta formada por los siguientes

elementos: header (cabecera) que es opcional y body (cuerpo) que es de caracter obligatorio.
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SOAP Envelope
SOAP Header

Bloque Header

SOAP Body

Body sub-elemento: nombre

Body sub-elemento: DNI

Figura 14: Generalizacion de mensaje S.O.A.P.

Por otro lado, WSDL (Lenguaje de Descripcion de Servicios Web), permite que un
servicio y un cliente establezcan un acuerdo en lo que se refiere a los detalles de transporte de
mensajes y su contenido, a través de un documento procesable por dispositivos. WSDL
representa una especie de contrato entre el proveedor y el que solicita. WSDL especifica la

sintaxis y los mecanismos de intercambio de mensajes.

¢,Cudles son las ventajas de utilizar Servicios Web?

e Aportan interoperabilidad entre aplicaciones de software independientemente de sus
propiedades o de las plataformas sobre las que se instalen.

e Los servicios Web fomentan los estandares y protocolos basados en texto, que hacen
mas facil acceder a su contenido y entender su funcionamiento.

e Al apoyarse en HTTP, los servicios Web pueden aprovecharse de los sistemas de
seguridad firewall sin necesidad de cambiar las reglas de filtrado.

e Permiten que servicios y software de diferentes compafiias ubicadas en diferentes
lugares geograficos puedan ser combinados facilmente para proveer servicios
integrados.

e Permiten la interoperabilidad entre plataformas de distintos fabricantes por medio de
protocolos estandar.

Tecnologia del lado del cliente web

Cuando hablamos de cliente en este punto nos referimos a la computadora o
dispositivo movil y mas especificamente al navegador o browser que se esta corriendo en el
mismo.

Como lenguaje de programacion del lado del cliente se utilizara JavaScript, ya que este
permite que no se realicen pedidos innecesarios al servidor, sino que se puedan resolver
algunas de las reglas de negocio directamente en el navegador haciendo mas eficiente el uso

de los recursos. Por ejemplo cuando se utiliza un formulario en el que se debe introducir un
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namero en alguno de los campos y el usuario del sistema introduce erroneamente una letra,
sin la utilizacién de JavaScript para controlar esto, se enviaria el formulario al servidor el cual
identificaria que el tipo de dato introducido es incorrecto. Este Ultimo, entonces, debera enviar
nuevamente el formulario al cliente para que lo complete correctamente (informandole del
error). Como se puede ver en el ejemplo, se ha producido una transferencia innecesaria entre
el cliente y el servidor. Lo que JavaScript permite en un caso como este es verificar el tipo de
datos introducido en el formulario antes de enviarlo al servidor y de producirse el error, este es
detectado directamente en el navegador y se puede informar al usuario sin necesidad de enviar
el formulario al servidor, hasta que este tenga los tipos de datos correctos para ser procesados.

Ademas, muchas de las peticiones al servidor utilizan una variacion de JavaScript
conocida como AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript y XML
Asincronos), lo cual es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas.
Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador del usuario, y mantiene comunicacion
asincrona con el servidor en segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la
misma pagina sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad

y usabilidad en la misma.

AJAX
Es una combinacion de tecnologias ya existentes:

e XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que acompafia a
la informacion.

e Document Object Model (DOM)® accedido con un lenguaje de scripting por parte del
usuario, especialmente implementaciones como JavaScript, para mostrar e interactuar
dinamicamente con la informacién presentada.

e El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincrénicamente con el servidor
web.

e y JavaScript poniendo todo junto.

XML es el formato usado cominmente para la transferencia con el servidor, aunque

cualquier formato puede funcionar, incluyendo XHTML preformateado y texto plano.

AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es un término que engloba a un
grupo de éstas que trabajan conjuntamente, el concepto es: Cargar y renderizar una pagina,
luego mantenerse en esa pagina mientras scripts y rutinas van al servidor buscando, en
background o tras bambalinas, los datos que son usados para actualizar la pagina solo re-
renderizando la pagina y mostrando u ocultando porciones de la misma. Un ejemplo de uso de
este tipo de tecnologia se puede observar en el sitio de correo electrénico Gmail

(http://gmail.com), en el cual los correos se muestran a medida que estos llegan al servidor. El

® DOM o Document Object Model (en inglés, Modelo de Objetos de Documento). Es una Interfaz independiente de la
plataforma y del lenguaje que permite a programas y scripts acceder y actualizar dinamicamente los contenidos, la
estructura y el estilo de los documentos XHTML y XML. Fuente: www.tierradenomadas.com/diccionario.phtml
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usuario simplemente necesita cargar la pagina de “Bandeja de Entrada” y un proceso, oculto
para el mismo, actualiza constantemente la lista de los mensajes, agregando los que se
reciben en el momento, de forma instantanea y sin necesidad de que el usuario recargue la
pagina.

La principal ventaja de la utilizacion de AJAX es la interactividad: las aplicaciones que
usan esta tecnologia se ejecutan en la maquina cliente, manipulando la pagina actual dentro de
sus navegadores usando métodos de Document Object Model. Puede ser usado para multitud
de tareas como actualizar o eliminar registros, expandir formularios web, devolver peticiones
simples de blsqueda; todo sin tener la necesidad de tener que recargar toda la pagina cada
vez que se realiza un cambio. Generalmente sélo requiere enviar pequefias peticiones al
servidor, y se devuelven respuestas relativamente cortas. Esto permite el desarrollo de
aplicaciones interactivas con interfaces de usuario mas responsivas y eficientes en cuanto al
aprovechamiento de la capacidad de transmision.

El intervalo entre la peticién del usuario y la respuesta del servidor debe tenerse en
cuenta durante el desarrollo de AJAX. Sin el feedback claro al usuario, carga de datos rapida, y
direccion apropiada del objeto XMLHttpRequest los usuarios pueden experimentar demoras en
la interfaz de la aplicacién web, algo que los usuarios pueden entender como una falla de la
aplicacion, ya que esta pareceria no estar ejecutando ninguna accion, cuando en realidad si lo
esta haciendo pero de forma oculta. Por ejemplo, se podria estar enviando un formulario al
servidor utilizando AJAX, por lo que el usuario no experimentaria una recarga de la pagina y
podria llegar a la conclusion de que el sistema no esta funcionando correctamente. Para
solucionar este tipo de inconvenientes, frecuentemente se recomienda el uso de feedback
visual para informar al usuario de la actividad en segundo plano, como puede ser un texto
informativo que indique que algun tipo de accién se esta llevando a cabo, y/o precarga de

contenido y datos.
¢,Cémo se diferencia AJAX del Modelo Cléasico de aplicaciones Web?

El modelo clasico de aplicaciones Web funciona de esta forma: La mayoria de las
acciones del usuario en la interfaz disparan un requerimiento HTTP al servidor web. El servidor

efectlia un proceso (recopila informacién, procesa nimeros), y le devuelve una pagina HTML al

cliente.
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interfaz del usuario
|
llamada JavaScript
datos I-IITI'~'I_+CSS
interfaz del usuario motor Ajax
A |
peticion HTTP
datos HML+CSS datos XML
Y
servidor web servidor web/o servidor XML
baces de datos, procesantiento baces de datos, procesamiento
en el “hackend”, sistemas en el “backend’, sistemas
heredadas heredadas
sistemas del lado sistemas del lado
del servidol del servidor
clasico Ajax
modelo de aplicacién web | modelo de aplicacion web

Figura 15: El modelo tradicional para las aplicaciones Web (izg.) comparado con el modelo de AJAX (der.)

http://www.uberbin.net/archivos/internet/ajax-un-nuevo-acercamiento-a-aplicaciones-web.php

Este acercamiento tiene mucho sentido a nivel técnico, pero no lo tiene para una gran
experiencia de usuario. Mientras el servidor esta procesando el requerimiento del cliente, el
usuario debe esperar por la respuesta.

Una aplicacion AJAX elimina la naturaleza “arrancar-frenar- arrancar-frenar” de una
aplicacion web clasica, introduciendo un intermediario (AJAX) entre el usuario y el servidor.
Esto permite que el usuario experimente la menor cantidad posible de cargas de paginas.
Suponiendo que un sitio web tienen formularios en los que cuentan con listas de seleccion
desplegables con elementos que dependen de otra lista (por ejemplo, seleccionando la marca
de automdviles en una, se cargan los modelos de dicha marca en la otra); si ese sitio utiliza el
modelo clasico de aplicacion web, el cliente enviara la informacion al servidor y cargara
nuevamente la pagina con las listas actualizadas. Por otro lado, si el sitio implementa AJAX
cuando se selecciona el elemento en la primer lista (marcas de automdviles), la informacion es
enviada por el cliente, pero cuando esta es retribuida por el servidor solo se actualizar la lista
dependiente (modelos de la marca), sin necesidad de que toda la pagina sea cargada
nuevamente.

Cuando se carga la pagina web, el navegador carga el motor AJAX (escrito en
JavaScript). Este motor es el responsable por renderizar la interfaz que el usuario ve y por

comunicarse con el servidor en nombre del usuario.
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El motor AJAX permite que la interaccion del usuario con la aplicacion suceda

asincrénicamente (independientemente de la comunicacién con el servidor).

clasico modelo de aplicacion web (sincréonica)
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Figura 16: El patrén de interaccion sincronica de una aplicacion Web tradicional (arriba) comparada con el patrén
asincroénico de una aplicacion AJAX (abajo)

http://www.uberbin.net/archivos/internet/ajax-un-nuevo-acercamiento-a-aplicaciones-web.php

Cada accién de un usuario que normalmente generaria un requerimiento HTTP toma la
forma de un llamado JavaScript al motor AJAX en vez de ese requerimiento. Cualquier
respuesta a una accién del usuario que no requiera un viaje de vuelta al servidor (como una
simple validacion de datos, edicion de datos en memoria, incluso algo de navegacién) es
manejado directamente por el cédigo JavaScript.

Si el motor necesita algo del servidor para responder (sea enviando datos para
procesar, cargar coédigo adicional, o recuperando nuevos datos) hace esos pedidos
asincronicamente, usualmente usando XML, sin frenar la interaccion del usuario con la
aplicacion.

Para poder utilizar el portal, el usuario debe contar con una computadora conectada a
Internet, en la cual necesita tener instalado cualquier navegador web que permita la ejecucion
de cddigo AJAX. En la siguiente lista, extraida de la enciclopedia online Wikipedia

(http://es.wikipedia.org/wiki/AJAX) se nombran los browsers que cumplen con el requisito:
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= Navegadores basados en Gecko como Mozilla, Mozilla Firefox, SeaMonkey,
Camino, Flock, Epiphany, Galeon y Netscape version 7.1y superiores

= Microsoft Internet Explorer para Windows versién 5.0 y superiores, y los
navegadores basados en este.

= Navegadores con el API KHTML version 3.2 y superiores implementado,
incluyendo Konqueror version 3.2 y superiores, Apple Safari version 1.2y
superiores, y el Web Browser for S60 de Nokia tercera generacion y posteriores

= QOpera version 8.0 y superiores, incluyendo Opera Mobile Browser versiéon 8.0 y

superiores.

Aunque el navegador utilizado por el usuario sea uno de los antes mencionados, existe
la posibilidad de que el mismo tenga inhabilitada la ejecucién de cédigo JavaScript; por tal
motivo el sitio cuenta con una funcidbn que verifica esto y le informa al usuario del

inconveniente.

Tecnologia del lado del cliente WAP

Como lenguaje de programacion del lado del cliente WAP se utilizara WMLScript, que
es la version (liviana) de JavaScript para dispositivos mdviles. Esta permite validar tipos de
datos introducidos en formularios y generar cuadros de alerta y confirmacién de forma local, es
decir sin necesidad de contactarse con el servidor.

La version de WML utilizada en este trabajo es la 1.0, que es la mas bésica. Esto
permite que cualquier dispositivo (por antiguo que sea) pueda utilizar el portal, siempre y
cuando este cuente con un navegador WAP y conectividad con Internet.

El tamafio de la pantalla en el cliente WAP no tiene requerimientos especiales ya que el
formato de la presentacion lo establece el mismo cliente, sin embargo es recomendable que al

menos tenga un ancho de 40 caracteres y que permita visualizar 10 lineas de texto.

Almacenamiento de Datos

Los requerimientos en cuanto a velocidad, confiabilidad, robustez y facilidad de uso son
cruciales para este tipo de sistema por eso la base de datos elegida es MySQL, que ademas
de cubrir las necesidades antes mencionadas es de distribucion libre y gratuita y posee una
integracion excepcional con el lenguaje de programacion seleccionado (PHP).

La conexion con el motor de base de datos se realiza a través de una capa (clase)
independiente, que es incluida en cualquier pagina que necesite efectuar algun tipo de accion
sobre los datos (solicitudes de almacenamiento o consultas). Esto hace que el sistema se
abstraiga del motor de base de datos utilizado, permitiendo migrar a otros, solo modificando la

clase antes mencionada.
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Arguitectura
Para implementar la herramienta propuesta se dispondra de una arquitectura Cliente

Servidor de n niveles, la cual se detalla a continuacion:

-~

Servidor de
Correo
Electrénico

Servidor de Base de Datos

Servidor Web
Servidor de Aplicaciones PHP

Figura 17: Arquitectura cliente/servidor de n niveles

La Base de Datos estara centralizada en un solo lugar para asi reducir el riesgo de caer
en los errores de redundancia de datos.

Base de Datos
Centralizada

Figura 18: Base de Datos Centralizada

Seguridad
En este tipo de sistemas la seguridad es un factor muy importante ya que se trabaja

con datos personales que son denominados “altamente sensibles”. Ademas para las empresas

puede significar una pérdida de dinero si un usuario mal intencionado realiza acciones nocivas.

Como medidas de seguridad principales este portal utiliza sesiones, CAPTCHA,
encriptacion MD5, hash de autentificacién y BAN.

= Sesiones: el servidor de aplicaciones web PHP establece una conexion Unica con

cada navegador o browser y mantiene los datos a través de toda la navegacion,

por ejemplo cuando un usuario ingresa con el nombre y contrasefia correctos, el

servidor le permite al mismo ingresar a lugares restringidos, como puede ser la

compra de un articulo.
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= CAPTCHA: es un sistema que permite identificar si quien esta utilizando el sitio es
una persona 0 una maquina. En este caso se utiliza un grafico con letras y
nameros que se le solicita al usuario, ingrese en un campo de texto para validarlo.

» Encriptacion MD5: es un método de encriptacion de un solo sentido, es decir, no se
puede obtener el texto original a partir del encriptado, en este sistema se utiliza
para el almacenamiento de las contrasefas.

» Hash de autentificacion: para verificar que la direccién de correo electrénico del
usurario sea valida se le envia un mensaje con un hipervinculo que debe presionar,
este lo llevara a una pagina del sitio, con su nombre de usurario y un grupo de
caracteres generados automéaticamente (lo que denominamos hash). Sin este
grupo de caracteres el usuario no puede habilitar su cuenta.

= BAN: se le llama ban a una restriccién; ya sea total, parcial, temporal o
permanente, de un usuario dentro de un sistema informatico. Por ejemplo si
existiera un usuario con el que se ha tenido problemas de algun tipo y se desea

que no pueda ingresar al area restringida del portal.

Ciclo de vida del Desarrollo

Todo proyecto tiene unos fines ligados a la obtencidn de un producto que es necesario
generar a través de diversas actividades. Algunas de estas actividades pueden agruparse en
fases porque globalmente contribuyen a obtener un producto intermedio, necesario para
continuar hacia el producto final y facilitar la gestiéon del proyecto. Al conjunto de las fases
empleadas se le denomina “ciclo de vida”.

El modelo escogido para este trabajo es el denominado “ciclo de vida en espiral” ya
que segun lo menciona la autora Pilar Navas en su articulo “Ciclo de vida”
(http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/gproyectos/planificacion/cvida.htm), este es:
“recomendable para los casos en que no basta con una sola evaluacién de un prototipo para
asegurar la desaparicién de incertidumbres y/o ignorancias. El propio producto a lo largo de su
desarrollo puede asi considerarse como una sucesion de prototipos que progresan hasta llegar
a alcanzar el estado deseado. En cada ciclo (espirales) las especificaciones del producto se

van resolviendo paulatinamente.”

EVALUACION PLANIFICACION

madures

APLICACTON TOMA DE
DE LA ALTERNATIVA 5 DECISION

Figura 19: Modelo de Ciclo de Vida en Espiral

(Extraido de: http://www.getec.etsit.upm.es/docencia/gproyectos/planificacion/cvida.htm)
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En la fase inicial de este trabajo se determiné el objetivo y alcance del sistemay el
cronograma de desarrollo. A partir del alcance se identificaron las distintas funcionalidades, lo
cual se tradujo a los diagramas de casos de uso y a sus respectivas descripciones.

Luego se procedi6 a instalar el software necesario para el desarrollo, que incluye el
servidor web Apache version 2, el servidor de aplicaciones web PHP versién 4 (como modulo
de Apache), el motor de base de datos MySQL vy el servidor de correo electronico Advanced
SMTP Server v2.7.

Al inicio de la etapa de desarrollo se definio la estructura basica de las paginas y sus
caracteristicas basicas de presentacion, las cuales fueron evolucionando en cada iteracion
hasta llegar a las actuales (ver prototipos pag. 75).

En cada una de las fases sucesivas se tomo como fin el desarrollo de un caso de uso,
para lo que fue necesario evaluar nuevamente el mismo y tomar acciones correctivas en caso
de ser necesario. También se determind la necesidad de almacenamiento de datos
plasmandolo en el Diagrama Entidad/Relacion.

Para cada caso de uso se realiz6 un prototipo (grafico) y se especificé las necesidades
y formas de interaccién con el servidor, lo cual permitié concluir en un prototipo funcional y los
servicios web necesarios para llevar a cabo las acciones.

Estas fases se dieron por concluidas después de realizar pruebas de los prototipos en
distintos navegadores (Internet Explorer versiones 5, 6 y 7; Opera version 9 y Mozilla Firefox
version 1,5) y estas resultaran satisfactorias.

A lo largo de todo el proyecto, es decir, en cada una de sus iteraciones se obtuvieron

nuevos productos y se revisaron los adquiridos anteriormente con el fin de optimizarlos.
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Metodologia

En este trabajo se busco un punto intermedio entre dos metodologias de desarrollo
puras que nos permitié6 obtener lo mejor de cada una para el mismo. Esto es en definitiva lo
gue la mayoria de los autores sugieren cuando dicen: “Tener metodologias diferentes para
aplicar de acuerdo con el proyecto que se desarrolle resulta una idea interesante. Estas
metodologias pueden involucrar practicas tanto de metodologias agiles como de metodologias
tradicionales”.

Las antes mencionadas son: Rational Unified Process (RUP), que es la de tipo
estructurada mas implementada y aconsejada del momento y XP (Extreme Programming) que
es la utilizada por excelencia cuando se decide por una de tipo “liviana” o “agil”.

Ambas metodologias tienen como caracteristica que son un proceso lterativo e
Incremental, es decir se basan en la evolucion de prototipos ejecutables que se utilizan para la
validacion de las funcionalidades y conformidad de los requisitos, los objetivos de una iteracion
se establecen en funcién de la evaluacién de las anteriores, en cada iteracion se reproduce un
ciclo de vida en cascada a menor escala. Este Ultimo esta compuesto por fases de Analisis,
Disefio, Codificacion y Prueba e Integracién. Uno de los principios basicos de XP es “obtener
cuanto antes un programa que haga algo, partiendo de esto para ir afadiendo
incrementalmente nuevas caracteristicas”.

RUP es esencialmente dirigido por Casos de Uso en cuanto a que a lo largo de todo el ciclo de
vida del desarrollo se utilizan tanto para la especificacion de los requerimientos funcionales,
para el Analisis, Disefilo e Implementacién en donde se los utiliza para la construccién y
codificacion y en la fase de pruebas para determinar si se cumplen dichos Casos de Uso.

Cabe destacar que XP permite la conduccién por medio de Casos de Uso ayudando a que sea

posible esta fusién que se pretende entre las dos metodologias.

Las Técnicas de desarrollo que se utilizaran seran:

1. Diagramas UML, principalmente los diagramas de Casos de Uso (cuando se considere
una funcionalidad principal del sistema) y de ser necesario algin otro tipo como puede
ser el de Clases.

Modelo Entidad/Relacion.
Iteraciones

Prototipos Funcionales Reutilizables
Nuevas versiones con frecuencia
Regla KISS®.

Seguimiento estricto del plan.
Refactorizacion.

© ® N o g~ D

Estandares de codificacion (ver Anexol: Estandares de Codificacion)

10. Integracion continua.

® KISS, acrénimo que corresponde a la frase en inglés "Mantenlo corto y simple” (Keep It Short and Simple).
Recomienda el desarrollo empleando partes sencillas, comprensibles y con errores de facil deteccion y correccion,
rechazando lo complicado e innecesario en el desarrollo de sistemas.
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11. Optimizacion.

12. Pruebas formales.

Lamentablemente y debido a las caracteristicas de este trabajo no sera posible
implementar algunas de las técnicas de ambas metodologias por tratarse de un proyecto
individual, como pueden ser el “Trabajo en equipo” o “Codificaciéon de a pares” de XP o la
especificacion de los Casos de Prueba por parte de miembros que no estén vinculados a la

codificacion del sistema sugerida en RUP.
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Para el desarrollo del proyecto, se han definido las etapas y duraciones que se

muestran a continuacion.

Hasta que se tenga mas informacion sobre algunos detalles de implementacién del

sistema, los dias para el cumplimiento de las metas son tentativos.

Actividades a Realizar

Duracion Estipulada (en dias)

Fundamentacién del Proyecto

5

Determinacién de Objetivos

4

Planificacion

Disefio de Diagramas de Andlisis

Casos de Uso

Diagrama Entidad/Relacion

Casos de Prueba

Disefio de la Base de Datos

~N (00|00 |00

Disefio de Interfaces principales y prototipo de navegabilidad

[EnY
N

Implementacién / Programacion

Registro Empresa

ABM Productos

ABM Usuarios

Administracién Empresa

Estadisticas Empresa

Calificacion de Clientes

Registro Cliente

Administracion Cliente

Busqueda de Productos

Realizacién de Pedidos

Calificacion de Empresa

Administracion de Sistema

Pruebas generales

Pruebas como Comprador

Pruebas como Vendedor

Pruebas como Administrador

AlhjWO|O|W(IAMO|WIAlWIOIW|D|d|w

Estos tiempos que en suma representan casi 4 meses seran distribuidos para cada

actividad o etapa dependiendo de la iteracién en que se encuentre el desarrollo, es decir en las

primeras iteraciones se hara una utilizacién de recursos mas intensa en cuanto al Andlisis que

al Disefio, Implementacién y Prueba, pero a medida que avance el proyecto se espera que los

tiempos estén muy cercanos a los planificados para todas las etapas.
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Presupuesto

De acuerdo al cronograma presentado anteriormente y utilizando como referencia de
honorarios el sitio web del Consejo de Ciencias Informaticas de la Provincia de Cérdoba
(http://www.cpcipc.org.ar/portal/index.php?option=com_content&task=view&id=17&Itemid=33)
se determind el siguiente presupuesto (ver Anexo 2).

El importe por hora que se utilizé no es el que muestra el Anexo 2 sino que se calculé
del promedio de los honorarios estimados por mes (del cuadro) dividido por las horas
trabajadas en ese periodo (también en promedio), que son 172. Para aclarar un poco esto se
expone el siguiente ejemplo: en este proyecto se necesito la ayuda de Analistas Junior, para
este cargo la tabla del Anexo 2 indica una remuneracién por mes entre $1.000 y $2.000 y
también por hora (si se contratara de esta forma) de $20 a $30. Nuestro calculo de honorarios
es $1.500 (promedio entre $1.000 y $2.000) dividido 172 que como se explicé antes es una
constante que determina las horas trabajadas al mes por persona en promedio, esto da como
resultado un valor de $8,72 la hora para esta funciéon dentro del proyecto.

Tipo de Actividad Horas Importe por hora | Importe Total
Jefe de Proyectos 128 $13,37 $1.711,36
Analista Junior 192 $8,72 $1.674,24
Administrador de Base de Datos 56 $11.62 $ 650,72
Disefiador Grafico Junior 48 $5,81 $ 278,88
Analista Sefior 48 $11,62 $ 557.76
Programador de Paginas web 536 $5,81 $3.114,16

En total el presupuesto por el desarrollo del proyecto “Sistema WEB/WAP de
administracion de pedidos para empresas con servicio de delivery” queda estipulado en la
suma de $7.983,12.

El cédigo fuente generado en este trabajo serd entregado en una eventual venta, al
comprador del sistema, ya que MySQL exige esto es su licencia, para que la base de datos

continte siendo de distribucion gratuita.

Para la implementacion de este trabajo se recomienda adquirir algin servicio de
hosting o alojamiento pago, a hacerlo de forma particular. El aconsejado es el plan de 300 MB
ofrecido por la empresa XMundo Networks (http://xmundo.net), con un costo anual de $240.-.
Se selecciond esta empresa debido a que, ademas de contar con precios muy competitivos,
cumple con los requerimientos del sistema en cuanto a tecnologia e infraestructura; y es

administrado por profesionales altamente capacitados.
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Diagramas de Casos de Uso

A continuacion se representa la funcionalidad del sistema a través de los denominados

Diagramas de los Casos de Uso.
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<<includesx .
/ﬁctwar cuenta comprador

-, O

Dar alta comprador

Modificar datos comprador
/ Euscar proveaedaor
<<exrtend>=

% O <<includes»
Comprador Generar pedido O

Ver productos

alificar Transaccidn de
Compra
Dar alta favoritos

-

Dar baja favoritos
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O

z<includes= Activar cuenta vendedaor

- O

Modificar datos vendedor

-

Dar alta horarios O
: Dar baja horarios
Dar alta producto

@ Modificar datos producto

Vended Dar baja producto
: _ Calificar transaccién de
Tomar pedido vertsa
<<includes=
Dar alta empresa O Ver pedidos

Ver reportes estadisticos O Dar baja empresa O

Delimitar area reparto Modificar datos empresa

iinélude:::b

Seleccionar Empresa

Dar alta vendedaor
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Dar alta administrador ©

Dar baja administrador
Modificar datos
administrador O
%\ ﬁinclud/e:’yaeleccionarempresa
Administrador O
Delimitar area de reparto

© Seleccionar vendedor

Modificar accesos al

sistema \
<<includes= O
. O Seleccionar comprador
O Dar baja comprador

Ver reporte Uso

Dar baja vendedaor
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Descripcion de Casos de Uso

A continuacién se presenta la especificacion de los Casos de Uso en la modalidad que
se conoce como Trazo Grueso, es decir, no indican detalladamente como deberia funcionar
cada uno sino que permiten identificar los actores, el objetivo y una breve descripcién de los

mismos.
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio X Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar de Alta Comprador

Actor Principal: Comprador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Registrar un nuevo comprador en el Sistema.

Descripcion:

Se registraran datos como apellido, nombre, nombre de usuario, contrasefia, direccién de mail. Se
enviara un correo electrénico para activacion de cuenta.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacidn: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:

41



Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio Xl Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Activar Cuenta Comprador

Actor Principal: Comprador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Verifica del correo electrénico del comprador y activa de la cuenta.

Descripcion:

El comprador debe haber dado de alta la cuenta. A través del email recibido activa la cuenta.

Observaciones: Este Caso de Uso es incluido por “Dar de Alta Comprador”.
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacién: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Modificar Datos del Comprador

Actor Principal: Comprador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Modifica los datos del comprador.

Descripcion:

Se modificaran los datos del comprador para actualizar la informacién.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Buscar Proveedor

Actor Principal: Comprador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Realiza la busqueda de proveedores de acuerdo a las opciones seleccionadas.

Descripcion:
Al menos el comprador debe indicar los datos referentes a la ciudad, calle y altura para asi

determinar que empresas trabajan en ese lugar. No es necesario que el Comprador tenga una
cuenta activa para realizar la busqueda.

Observaciones:

Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de
2006

Autor Ultima Modificacién: Jorge Grossi Fecha: Ultima Modificaciéon: 16 de Marzo
de 2007
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Ver Productos

Actor Principal: Comprador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Mostrar el listado de productos ofrecidos por el proveedor.

Descripcion:

Al menos el comprador debe haber realizado “Buscar Proveedor”. No es necesario que el
Comprador tenga una cuenta activa para realizar la blsqueda.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 16 de Marzo de 2007
Autor Ultima Modificacién: Fecha: Ultima Modificacién:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Generar Pedido

Actor Principal: Comprador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Generar el pedido.

Descripcion:

El comprador debe haber buscado una empresa y seleccionar el/los producto/s del pedido. El
usuario debe tener una cuenta activa para “Generar el Pedido” y necesita haber iniciado la
sesion.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacién: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Calificar la Transaccién de Compra

Actor Principal: Comprador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Ingresar una calificacion de la transaccién para una compra determinada.

Descripcion:

Una vez que el comprador realiz6 un pedido, debe ingresar una calificacion respecto de la
empresa.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar alta Favoritos

Actor Principal: Comprador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Agrega un proveedor al listado de las empresas que el comprador determina como sus favoritas.

Descripcion:

El comprador agrega empresas de su listado de favoritas. . El usuario debe tener una cuenta
activa para “Dar alta Favoritos” y necesita haber iniciado la sesion.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 16 de Marzo de 2007
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar Baja Favoritos

Actor Principal: Comprador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Quita un proveedor del listado de las empresas que el comprador determina como sus favoritas.

Descripcion:

El comprador quita empresas de su listado de favoritas. . El usuario debe tener una cuenta activa
para “Dar Baja Favoritos” y necesita haber iniciado la sesion.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 16 de Marzo de 2007
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar de Alta Vendedor

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Registrar un nuevo Vendedor en el Sistema.

Descripcion:

Se registraran datos como apellido, nombre, nombre de usuario, contrasefa, direccion de mail.
Se enviard un correo electronico para activacion de cuenta.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Activar cuenta Vendedor

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Verifica del correo electrénico del vendedor y activa de la cuenta.

Descripcion:

El vendedor debe haber dado de alta la cuenta. A través del email recibido activa la cuenta.

Observaciones: Es incluido por el Caso de Uso “Dar de Alta Vendedor”
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Modificar Datos del Vendedor

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Modifica los datos del vendedor.

Descripcion:

Se modificaran los datos del comprador para actualizar la informacién.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacidn: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar de Alta Horarios

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: [ ] concreto X] Abstracto
Objetivo:

Agregar horarios en los que la empresa trabaja.

Descripcion:

Se seleccionaran los horarios para cada intervalo de dias en los que la empresa realiza sus
actividades.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar de Baja Horarios

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Quitar un horario de la lista de disponibles.

Descripcion:

Se seleccionara un horario del listado de los disponibles y se le dara de baja permanentemente.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006

Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:

54



Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar de Alta Producto

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Agregar un producto que ofrece de la empresa.

Descripcion:

Se deberan ingresar las caracteristicas del producto como nombre y precio. Se agregara el
producto al listado de productos que ofrece la empresa.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Modificar Datos del Producto

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Actualizar datos de un producto determinado.

Descripcion:

Se deberd seleccionar el producto a actualizar y luego se guardaran los nuevos datos
reemplazando los existentes.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar de Baja Producto

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Quitar de forma permanente un producto del listado disponible para una empresa.

Descripcion:

Se debera seleccionar el producto del listado de productos disponibles de la empresa y se
borraran sus datos de forma permanente.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Calificar Transaccion de Venta

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Ingresar una calificacion de la transaccién para una compra determinada.

Descripcion:

Una vez que el vendedor concluy6 con el pedido, debe ingresar una calificacién respecto del
comprador.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Tomar Pedido

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Indicar si se acepta el pedido o no.

Descripcion:

Se deberd indicar si el pedido es aceptado por el vendedor o no. En caso de ser negativo se
debera incluir un motivo del rechazo.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Ver Pedidos

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Mostrar el listado de pedidos que aun no han sido tomados por el vendedor.

Descripcion:

Para cada empresa se mostraran los pedidos que estén pendientes de accion por parte del
vendedor.

Observaciones: Extiende al Caso de Uso “Tomar Pedido”
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacidn: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar de Alta Empresa

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Registrar una nueva empresa.

Descripcion:

Se deberéan incluir datos como nombre, teléfonos, direccion y tipo de empresa.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacién: Fecha: Ultima Modificacién:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Modificar Datos de Empresa

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Actualizar los datos referentes a una empresa.

Descripcion:

Se seleccionara la empresa del listado del vendedor y se reemplazaran los datos existentes por
los nuevos de forma permanente.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacidn: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar de Baja Empresa

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Eliminar una empresa.

Descripcion:

Se borraran los datos de la empresa seleccionada.

Observaciones:

Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006

Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:

Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Ver Reportes Estadisticos

Actor Principal: Vendedor Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Mostrar reportes referentes a pedidos.

Descripcion:

Se deberan seleccionar los criterios para realizar el reporte.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacién: Fecha: Ultima Modificacién:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar de Alta Administrador

Actor Principal: Administrador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Agregar un administrador del sistema.

Descripcion:

Se registraran datos como apellido, nombre, nombre de usuario, contrasefa, direccion de mail.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Modificar Datos Administrador

Actor Principal: Administrador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Actualizar los datos del administrador.

Descripcion:

Se modificaran los datos del comprador para actualizar la informacién.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar de Baja Administrador

Actor Principal: Administrador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Eliminar el registro del administrador.

Descripcion:

Se debe seleccionar el administrador. Se eliminara el registro del mismo.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacién: Fecha: Ultima Modificacién:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Delimitar Area de Reparto

Actor Principal: Administrador, Actor Secundario: no aplica

Vendedor

Tipo de Use Case: X] Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Registrar la zona de reparto para una empresa determinada.

Descripcion:

Se seleccionara la empresa. Se delimitara el area de reparto incluyendo ciudad, calle y alturas
desde y hasta.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Modificar Accesos al Sistema

Actor Principal: Administrador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Permitir o denegar accesos al sistema por un periodo de tiempo dado.

Descripcion:

Se deberd seleccionar al Comprador o Vendedor sobre el cual se efectuara la accion y ademas el
tiempo durante el cual estara inhabilitado para ingresar.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacidn: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Ver Reporte de Uso

Actor Principal: Administrador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Mostrar un reporte de uso del sistema.

Descripcion:

Se deberan seleccionar criterios para determinar la composicion del reporte.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacién: Fecha: Ultima Modificacién:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio DX Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar de Baja Comprador

Actor Principal: Administrador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Eliminar el registro de un comprador.

Descripcion:

Se deberd seleccionar el comprador que se desea eliminar. Se borraran todos los registros del
comprador seleccionado.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacidn: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi

Nivel del Use Case: [ ] Negocio X Sistema de
Informacion

Nombre del Use Case: Dar de Baja Vendedor

Actor Principal: Administrador Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ ] Abstracto
Objetivo:

Eliminar el registro de un Vendedor.

Descripcion:

Se debera seleccionar el vendedor que se desea eliminar. Se borraran todos los registros del
Vendedor seleccionado.

Observaciones:
Autor: Jorge Grossi Fecha Creacion: 11 de Septiembre de 2006
Autor Ultima Modificacion: Fecha: Ultima Modificacion:
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Diagrama Entidad-Relacion

El siguiente diagrama denominado DER (Diagrama Entidad-Relacién) especifica el

disefio de la base de datos en lo que refiere a tablas, tipos de datos y relaciones.
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'% id_ciudad: INTEGER(S)
"% ciudad: VARCHAR(255)

'@ id_calle; INTEGER(S)
v calle: WARCHAR(ZSS)
1 id_riudad: INTEGER(S) (FK)

Fmmmmmmmmmememmmmmemmmmmmmmemmmmmmmmmmmm————————

rhorario_empresa

V% id_horario_empresa: BIGINT(20)
'@ id_empresa; INTEGER(S) (FK)

14 dia_desde: EMUM{Lunes', Martes', Migrcales. .,
1 dia_hasta: ENUMILunes', Martes', Migrcoles. .

1 hora_desde: TIME
@ hora_hasta: TIME

id_direcciones: INTEGER{11)
id_usuario: IMTEGER (107 (FK)
normbre_direccion: WARCHAR(ZO)
id_calle: INTEGER(S) (FK)
nurnero; WARCHAR(ZO)
departamento: WaRCHARI20)
seleccionada: TINYINT(L)

|7
G
S
2+
'@
-]
o
G

id_itern_pedido_buffer: BIGIMNT (20
list_pos: TINYIMT (2]
hash_pedido: waRCHARZ2O)
drop_time: DATETIME
id_empresa; INTEGER(S) (FK)
id_producto: INTEGER {107 (FK)
cantidad: INTEGER(10)
normbre: WARCHAR(ZSS)
precio: FLOAT

componentes: WARCHAR(255)
instrucciones: YWARCHAR(ZSS)
id_tipo_producto; TINYINT(1)
variantes: WARCHAR(ZSS)

mirn: INTEGER (3]

max: INTEGER(2)

= m e e e o
'
'

variedad_de_producto A

V¢ id_wariedad_de_producto: BIGIMT (20)
"% id_producto: INTEGER(10) (FK)

EQ variedad_de_producto: WwARCHAR(255)
1< precio: DOUBLE

ILO gstado: TINYIMTI1)

@

producto_complesto %

¥
@
@
@
@
@
@

carmnponente

¥ id_componente: INTEGER(10)

@ id_lista_romporentes: INTEGER(S) (FK)

& componente: WARCHAR(255)

& precio: DOLUBLE
& estado: TINYIMT(1)

tipo_variante -
F id_tipo_variante: TINYINT(Z)
@ tipo_variante: VARCHAR(ZSS)

tipo_producto
% id_tipo_producto; INTEGER(S)
@ tipo_producto: WARCHAR(ZSS)

@ id_tipo_producto_superior: INTEGER(S) (FK)

& estado: TINYINT(1)

id_producto_compuesto: INTEGER (107
id_lista_componentes: INTEGER(S) (FK)
id_producto: INTEGER {10 (FK)

precio: DOLUBLE

max: INTEGER(10])

mir: TINYINT(3)

estado: TINYINT(1)

&

<>

¥

lista_componentes
% id_lista_componentes: INTEGER(S)
@ id_empresa; INTEGER(S) (FK)
@ lista_rcormponentes: WARCHAR(ZSS)
@ estado: TIMYINTIL)

*

&

-

harario_producto 2
W% id_horario_empresa: BIGINT (207 (FK)
W% id_producto: INTEGER {107 (FK)

producto -

% id_producto: INTEGER(10)

@ id_tipo_producto: INTEGER(S) (FK)
@ id_empresa: INTEGER{S) (FK)

& producto; WARCHARL1OD)

@ precio: FLOAT

& descripcion_producto: YARCHAR(255)
@ id_tipo_variante: TINYIMT(2) (FK)

& estado: TINYIMT(1)

Zona_reparta

EMmpresa
% id_empresa: INTEGER(S)
@ id_usuario: INTEGER(10) (FK)
& nombre: YARCHAR(255)
& id_calle: INTEGER(S) (FK)
@ numero: YARCHAR (SO
& departamento: WARCHAR(S0)
@ telefono_1: WARCHAR(SO)
@ telefono_2: WARCHAR(SO)
& url_sitio; WwARCHAR(255)
@ logo: YWARCHAR(SO)

& cobro_reparto: TINYINT(1)

@ importe_reparto: FLOAT

@ calificacion_total, DOUBLE

& wotos_total: DOUBLE

& diferido: TINYINT(1)

& importe_min_pedido: FLOAT
& importe_max_pedido; FLOAT
& fecha_comienzo DATE

& min_calif_requerida; DOUBLE
& autoriz_requerida: TINYINT (1)
@
@
@

id_estado_empresa: TINTINT(3) (Fk)

info_extra: TEXT
descripcion_zona: TEXT

©

-

% id_empresa: INTEGER(S) (FK)
% id_calle: INTEGER(S) (FK) ‘>
% altura_desde: INTEGER(S)

% altura_hasta: INTEGER(S)

LisUario_opciones %
% id_usuario: INTEGER{10) (FK)
& orden_busqueda: TINYIMNT(1)
@& resultados_busgueda: INTEGER(Z)

recibiendo_pedidos v
¥ id_empresa; INTEGER(S) (FK)
& drop_time: DATETIME

>

detalle_pedido -
¥ id_detale_pedido: INTEGER(12)
@ id_pedido; INTEGER (10) (FK)

@ id_producto: INTEGER{ 100 (FK)
& cantidad: INTEGER(10)

& precio: FLOAT

& componentes; WARCHAR(2SS)
@ instrucciones: YARCHAR(255)

COCOPLO PO OO OCOCOCOOL OO OO0 O

LIsLIario

id_usuario: INTEGER.(10)

login: WaRCHAR(SO)

pass: WARCHAR(Z255]

ernall: WARCHAR(2S5)

nombre: WARCHAR(4O)

apellido: WARCHAR(40)
fecha_nac: DATE

id_calle: INTEGER(S) (FK)
nurmero: YARCHARZSS)
departamento: YWARCHAR(ZSS)
telefono_1: WARCHAR(SO)
telefono_2: WwaRCHAR(SO)
calificacion_total: DOUBLE
viotos_total: DOUBLE

hash: WARCHAR(2SS)
id_estado_usuario: TINYINT(3) (FK)
nevwsletter: TINYINT(L)
id_tipo_usuario: TIMYIMT (33 (FK)
sex0; ENUM hombre', mujer')
inicio: DATETIME

estado_empresa hd

¥ id_estado_ermpresa: TINYIMT(3)
& estado_empresa; WARCHAR(SO)

favoritos -
W id_favoritos: INTEGER(12)

@ id_usuario: INTEGER (107 (FK)
@ id_empresa; INTEGER(S) (FK)

= estado_pedido -
% id_estado_pedido: TINYIMT(1)
@ detalle; WARCHAR(ZSS)

estado_Lsuario
W id_estado_usuario: TINYINT(Z)
& estado_usuario: WARCHAR(SO)

¢

opciones_empresa -

¢ id_empresa; INTEGER(S

E nu_emrz' TINYINT(1) = Ll _

& aceptados: TINYINT(1) ¥ id_pedicio: INTEGER(10)

' @ id_empresa; INTEGER{S) (FK)
& rechazados: TINYIMT(1) ) -
0 & id_usuario: INTEGER(10)
@ rechazados_auto: TIMYIMT(1)
& ultimas: TINYINT(2) @ focha: DATETIME
: & enwio: FLOAT

@ id_tipo_pedido; TIMYIMT(1)
@ id_estado_pedido: TINYINT{1) (FK)
& direccion: WARCHARI2SS)

variedad_de_unidad -
% id_variedad_de_unidad: INTEGER(10)
@ id_tipo_unidad: TINYINT(3) (FK)

@ id_producto: INTEGER(10) (FK)

& cantidad_unidades: DOUBLE

@ precio: DOUBLE

& estado: TINYINT(1)

tipo_Lisuario hd 0
W id_tipo_usuario: TINYINT (3]
& tipo_usuario: WARCHAR(SO)

rubro_empresa
¥ id_rubro: INTEGER(4) (FK)
% id_empresa: INTEGER(S) (FK)

pedido_rechazado 2
¥ id_pedido_rechazado: INTEGER(10)
@ id_pedido: INTEGER(107 (FK)

@ id_motivo_rechazo: INTEGER(Z) (FK)

&

riotivo_rechazo -
¥ id_rmotivo_rechazo; INTEGER(3)

@ motivo_rechazo: WARCHAR(ZSS])

@ activor TIMYIMT(1)

tbro kY
% id_rubro: INTEGER(4) 0
& rubro: WARCHAR(100)

@ id_rubro_superior: INTEGER(4) (FK)

tipo_unidad A
¥ id_tipo_unidad: TINYIMT(3)

& tipo_unidad: wARCHARI2SS)
& estado: TINYINT(1)
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Prototipos de Interfaz

Como se menciond en el apartado Metodologia (Pag. 32), una de las técnicas de
disefio utilizadas es el prototipado funcional reutilizable. Esta se basa en la creacién de
modelos o prototipos de interfaz que ayudan a evaluar la usabilidad del portal web sin
necesidad de esperar a su implementacion final. El término reutilizable se refiere a que no se
pierde el esfuerzo efectuado en la construcciéon de los prototipos, ya que estos fueron usados
para construir el producto real.

En las siguientes paginas se pueden ver algunos prototipos de la interfase del portal
web. Estos ademdas de proporcionar criterios de usabilidad, nos permiten verificar las
funcionalidades del mismo.

El ejemplo que se presenta a continuacion perite identificar las funcionalidades
principales del sistema y ademas muestra un camino o secuencia ldgica a través de las
distintas pantallas:

Consideremos las rotiserias “Parada 215" y “Salsita”, de la ciudad de Cordoba.
Ambas, en sus mends incluyen pizza de mozzarella, como producto ofrecido, la
primera a $7 y la segunda a $7,50. Ademas las dos casas de comidas tienen el
servicio de entrega a domicilio y sus areas de reparto incluyen el barrio de Nueva
Coérdoba. Por otro lado se encuentra el Sr. Garcia que vive en la calle
Independencia, N° 365 y esta interesado en comprar una pizza. Por udltimo
tenemos a “SiDelivery” que es el portal web generado en este trabajo.

Los duefios de Parada 215 y de Salsita han decidido que es momento de utilizar
Internet para promocionar sus negocios y proveer a sus clientes de una nueva
forma de realizar pedidos, entonces adquieren una computadora con conexion a la
red en sus locales e ingresan a SiDelivery, donde introducen los datos de sus
respectivos locales, como nombre, direccion y zona de reparto y también los
productos que ofrecen, incluyendo los precios.

Entonces, el Sr. Garcia, que cuenta con una computadora conectada a Internet
ingresa a SiDelivery, luego introduce los datos en el formulario de busqueda:
localidad, calle y altura donde se encuentra, que como se mencion6 antes es:
Cérdoba, Independencia y 365, respectivamente. Ademas el Sr. Garcia decide
solo ver empresas que entreguen pizzas a domicilio, entonces indica esto también
en el formulario y por ultimo realiza la busqueda.

Ahora el Sr. Garcia tiene un listado de casas de comidas que poseen el servicio de
delivery hasta donde él se encuentra y que como producto ofrecen pizza. De la
lista reconoce una pizzeria que es de su agrado: Salsita; y otra, de la cual ha
escuchado buenas criticas: Parada 215; entonces decide ingresar a la seccién de
productos de cada una a fin de comparar precios. Ya que el importe es el factor de
decision entre las dos opciones escoge Parada 215 para realizar el pedido y lo
hace desde la lista de productos de la empresa, donde indica la cantidad, que en

este caso es una.
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El duefio de Parada 215 se encuentra revisando el listado de pedidos en
SiDelivery y cuando este se actualiza automaticamente aparecen nuevas ordenes
incluyendo la del Sr. Garcia, entonces indica que la misma ha sido recibida.

El Sr. Garcia en este momento recibe la notificacién de que el pedido esta siendo

procesado y finalmente, 15 minutos después se realiza la entrega de la pizza.
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Pagina de Inicio (0 Home)

© SiDelivery.com.ar - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas  Ayuda

:Jl:l - I_:: - @ @ ||_| btk fflacalhost) V| @ Ir @,

|| Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos | | wWindows Media | | Windows | | enwviaunmensaje | | Delivery Online | | enwvia un chiste 2>

Inicio | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Empresa

Usuario: I:I Contrasefia: | [ Entrar | Extras

Registrate - Olvidé mi contrasefia Registra tu empresa

Larem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Mam ultrices ligula, Mullam
egestas molestie nisl, Donec at dui. Morbi feugiat pretium ante. Praesent hendrert mi vel
odin, Proin non rsus, Phazellus volutpat facilisiz larem. Suzpendisse nonummy quam wvel
nibh. Wivamus non urna, Aenean id turpiz non sapien sodales laoreet, Nulla imperdiet
ullamcorper neque, Munc metus, Aliquam eget lorem, Etiam auctor placerat odio. florbi
eleifend, Class aptent taciti zociosqu ad litora torquent per conubia nostra, per inceptos
hymenaeoz, Inipsum diam, hendrerit sed, tempor wel, posuere in, augue, Praesent felis
pede, vestibulum sed, sollicitudin vitae, venenatiz at, lorem. Phazellus tincidunt pede ey
pede,

| footer

http: fflacalhaost) FoTrick

Aqui se pueden apreciar algunas de las caracteristicas de usabilidad, como
hipervinculos (textos azules subrayados, que al ubicar el puntero de mouse sobre estos
cambian a rojo - sin subrayar -, denotando interactividad), seleccion de colores (los cuales son
respetados a través de todas las paginas del sitio), disposicidn de contenidos: un encabezado,
con los hipervinculos principales; un cuerpo, dividido verticalmente en dos areas y un pie de
pagina o footer.
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Registro de Nuevo Usuario

Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda #
z - ) ” | i A

@F\tras & @ B @ @ pBusqueda *Favoritos 6| @v é_-;}é " | D P-4 ﬁ ..ﬂ

Direccidn |@ http:{{Facufregistro, php vl Ir vinculos > | @ -

Inicie | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Local |

SiDelivery.com.ar
Usuarin:|:| Cnntraseﬁa:l | I_ Entrar J Extras

Registrate - Olvidé mi contrasenia Registra tu local

Registro de Usuario

B Los campos marcados con {*) son obligatorios para completar el registro

Grarcia

srgarcial@grnail com

#Ez muy importante que ingrezes una direccidn de email correcta. Ya que deberds activar la
cuenta desde la misma, ademas te permitird recordar tus datos de registro en caszo de que los

alvides.
- ™
Fecha de Macimiento (*) Ej 15 /06 11983
L A
P ™y =
S0 M mujer O hombre (5
Ciudad (*) | Cardoba v|
Calle (*) | Rondeau i
ptra
Departamento
Teléfono Principal %)
Teléfono Secundario I:I
L "

El nombre de usuario disponible

S T ||

Ingrese el codigo de validacion

@
I Lista L Sdineranetlocal

Este es el formulario de registro de nuevos usuarios (parte inferior del mismo). Lo que

se quiere destacar en aqui es que se puede verificar la disponibilidad del nombre de usuario
escogido (a través de AJAX) sin necesidad de enviar el formulario completo para esto. También
se muestra el componente de seguridad conocido como Captcha (Prueba automatica para
diferenciar a maquinas y humanos), que sirve esencialmente para evitar que sistemas

automatizados (generalmente de buscadores) puedan utilizar este formulario.
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Confirmacién del Registro

<} SiDelivery.com.ar - Microsoft Internet Explorer, El@|gl
iy

archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda

"
@F\trés - J |ﬂ @ \_:] ,:__] Busqueda "-E':E" Fawaritos @ /fj:{v ..,__\__; I_J ; ﬁ ﬁ
Direccian |@ http: jifacufregistro_status.php?s=1 V| Ir Yinculos > @ -

)

Inicio | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Local

SiDelivery.com.ar
Usuarin:l:l Cnrﬂraseﬁa:l |[ Enrar ] Extras

Registrate - Olvidé mi contraseiia Registra tu local

Registro Exitoso

Bl un correo electrénico fué enviado a tu direccion, desde donde tenés que activar la
cuenta para usar el servicio. 3i no aparece en la bandeja de entrada puede estar en la de
correo no deseado.

I@ ‘:i Inkranet local

|€

Aqui se le informa al usuario que su cuenta ha sido creada y que debe activarla desde
el correo electronico que especificd en el formulario de registro. Esta pantalla también se utiliza
para informar la modificacion de los datos personales en caso de haberlo hecho.
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Registro de Local (Empresa)

Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda #
Atrds - Blisqueda Favotitos e T " | dy 7 4
Direccidn |@ http: jfacufregistro_empresa.php V| Ir Yinculos >* % -

n . Ll
Registro de Empresa de Delivery —
B Los campos marcados con {*) son obligatorios para completar el registro
ra ™y
Mombre Empresa (*) | Parada 215
Ciudad *) | Céidoba v
Calle %) | Buenas Aires s
altura (*) | g2
Teléfono Secundario I:I
L ~#
T 't
e ~
C:\Documents and 5 et T
2 500 archivos GIF o JPG son validos,
% E| tamafio maximo permitido ez de 100 KB,
# Dejar en blanco i los enwios no se cobran,
% Para importes diferenciados utilizar el cuadro de informacidn extra, al final de este formulario,
© ™y
Recepcion de pedidos de forma |:|
diferida {los pedidos legaran al
email)
L ~#
ra ™ L
Imparte minimo de pedida
e ~
2 Por defecto el importe es $0.00, es decir 5i dejas en blanco automéaticamente se pone en 50,00,
rd ™y
Importe maximo por pedido
b "
2 Por defecto el importe es 530,00, es decir si dejas en blanco autom&ticamente se pone en $30,
T ™
Calificacion minima requerida
e ~
L My
Autorizacion Requerida (zolo s D
recibiran pedidos de usuarios
autorizados)
\ v, i)
I@ Lista 'Q Intranet local
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Administracién de Empresas

©) siDelivery.com.ar - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Wer Ir  Marcadores Herramientas  Avuda

<Z| - LD) - @ |:| @ |U hktp: fflocalhasticheck_empresa. phprurl=administrar_empresa.php V| @ Ir “Q, |

| Hotmail gratuito | | Personalizar winculos | | Windows Media | | Windows | | envia unmensaje | | Delivery Online | | enwvia un chiste »

Inicio | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Empresa

Delivery.com.ar
Hola jorge Extras

Registra tu empresa

Empresas a Administrar

Seleccione la empresa que - empresa 2
desea administrar., - asdf
- PARADA 215

| footer |

https fflocalhostiadministrar_empresa,php FoxTrick

Al seleccionar el link “Mi Empresa” se muestran los locales que el usuario ha registrado

en el portal.
A SiDelivery.com.ar - Microsoft Internet Explorer M (=1E3
Archivo  Edician  Yer  Favoritos  Herramientas  Awuda — _
@F\trés w \_) |ﬂ @ .l\] /;._\J Biisqueda "-Ej'\? Favoritos 'E‘) L_:v :‘:’ I_J P-4 ﬂ ﬁ
Direcisn |@ http:{ fFacufempresafadministrar_empresa,php vl Ir vinculos > @ -
-

Inicio | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Local

SiDelivery.com.ar
Hola jorge Extras

Esta administrando: Parada 215 | Cambiar Reqistra tu local

Administracion de Empresa

rd ™y
seleccions |a accidn a realizar Modificar Datos Empresa

Horarios de atencion

Area de Reparto
Rubro

Productos .

ISE‘[ ‘ﬂ Inkranet local

Suponiendo que se escogié de la lista el local Parada 215, ahora se muestran las

diferentes acciones que se pueden llevar a cabo en esta.
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Horarios de Atencién del local

‘2 SiDelivery.com.ar - Microsoft Internet Explorer,

Archivo  Edicidn  Wer Fawvoritos  Herramientas  Ayuda

i}

entrés - J \ﬂ @ \--_:] pBL'lsqueda *Favoritos e} f_(:v k‘?

LB
~
LB @3

Direccidn |@ http: jffacufempresalh_e.php

v| I Winculos @ =
~

SiDelivery.com.ar

Hola jorge
Esta administrando: Parada 215

Horarios de Atencion

e

ol

Martes - 20:30 a 24:00
Migrcoles - 11:30 a 15:30
Miércoles - 20:30 a 24:00

£

Inicio | Buscar Delivery | Mi Cuenta | MiLocal

Extras
Registra tu local

154

£&] Listo

‘Q Intranet local

Categorias de Productos de la empresa

2l SiDelivery.com.ar - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicidn  Yer  Favoritos  Herramientas  Avuda

entrés < J \ﬂ @ ;-_:] pBL'lsqueda ‘*;'Mr\\'{Favoritos @ [:;gv "*_\ﬁ

B2 B3

Direccion |@ http/{Facufempresalrubro_empresa.php

v| Ir vinculos > | @+

A~
- * Inicio | Buscar Delivery | Mi Cuenta | MiLocal
SiDelivery.com.ar o S
Hola jorge Extras
Esta administrando: Parada 215 Registra tu local
Rubros
rd ™y
Rubro: | Seleccions Una v|
Subrubra: | Seleccione un Rubra b |
Gastronomia [ Empanadas |
Gastronomia [ Lomitos |
Gastronomia [ Pizzaz |
(Agegar ) (Borar]
L "y

| footer mostrar cargador

&] Listo

‘ﬁ Intranet local

Trabajo Final de Graduacién — Jorge P. Grossi
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Area de Reparto de la Empresa
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2 SiDelivery.com.ar - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer Faworitos  Herramientas  Ayuda ':"
" S A
Que- © [ @ 6 Pumes Frrowes @ -5 @ JE >0 8
Direccian |® http: fifacufempresalarea_empresa,php V| Ir Yinculos ** @ -
A
. - Inicio | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Local
SiDelivery.com.ar o S
Hola jorge Extras
Esta administrando: Parada 215 Reqistri tu local
Area de Reparto
. ™y
Calle: | Estrada, J. M. v
Hasta: | 1500
Balivar - 01500 [Cérdoba)
Braszil - 0 a 200 [Cdrdoba)
Estrada, J. M. - 0a 1500 [Cérdoba)
M. T. de Alvear - 0 a 1500 [Cdrdoba)
tontevidea - 0 a 500 [Cérdaba)
Rondeau - 0 a 500 [Cérdaba)
M)
@ Lista ‘:J Intranet local

Seleccién de Tipo de Producto a Administrar

SiDelivery.com.ar, - Microsoft Internet Explorern

Archivo  Edicion  Ver  Favoritos  Herramientas  Ayuda 5
P y = o . - ~ . R [ a5
e Abras </ \ﬂ @ ___h 7’ Blsqueda \:'/\f‘ Favoritos @ E'_f__\‘ = P ; ﬁ ‘i
Direccidn @ http:f{Facufempresajproductas. php V| I Winculas > @ -
~
+ * Inicie | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Local
SiDelivery.com.ar T S
Hola jorge Extras
Estd administrando: Parada 215 Registra tu local
Administrar Preductes
T ™
Productos con Variantes ' Productos Compuestos ' Productos con Variantes
f f en Unidad de Medida
Productos =0 : Productos =0 : Productos =0
L 4 v
@ http:§iFacufempresalproductos_variantes, php \ﬂ Intranet local

Aqui se indica el tipo de producto que se desea cargar o modificar.
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Productos con Variantes

A SiDelivery.com.ar - Microsoft Internet Explorer, '._||E|E|
Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda ',1,'
@F\trés - \_) |ﬂ @ ;\] /':]Bﬂsqueda :;:i( Favaritos ﬁ‘ﬁ 2 - -.5,;'.- _J ; ﬁ ﬁ
Direccidn |@ http:{{facujempresafproduckos_variantes, php vl Ir vinculos > @ -

- - Inicie | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Local *
SiDelivery.com.ar o
Hola jorge Extras

Esta administrando: Parada 215

Reqistra tu local

Productos con Variantes

B Los campos marcados con (*) son obligatorios para completar el registro

pr

Mombre Producto (*) | Pizza de Mozzarella

Descripoidn

Wariantes (*)
entera (7.00]
Previsualizacion
Producto ¥ariantes Cantidad P. Unit. Total
Pizza de Mozzarela [ media 2 B A 4,00
N -
il 0
PFroductos Existentes
Producto V¥ariantes Cantidad F. Unit. Total
Pizza de Palmitas media vl ] (oo 7.00 i X
b

[
Ig’] http:fffacufempresal

] W
Fmmem v b e el

“-j Inkranet local

El tipo de producto escogido es “Producto con Variantes”. Ya que segun el ejemplo se
ofrecera “Pizza de Muzzarella”, pero esta ademas se puede pedir de dos formas, “entera” o
“media”. Aqui se muestra la pantalla donde se puede ver un formulario de carga de nuevos
productos (la previsualizacién indica como sera mostrado el producto una vez cargado) y una
lista de los ya cargados (bajo el nombre de productos existentes).
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Login de Usuario

5] SiDelivery.com.ar - Mozilla Firefox : Elﬁ__(I

Archivo  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas  Avuda

a’\:j - [_:/\) - %l O @ |U httpe flocalbosty V| @ Ir “Q' |

|| Hotmail gratuita | | Personalizar winculas | | ‘Windows Media | | “Windows | | enwvia unmensaje | | Delivery Orline | | envia un chiste »

2

Inicie | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Empresa

ery.com.ar
Usuario: Contrasena: f‘“‘“’“‘“ | [ Entrar ] Extras

Registrate - Olvidé mi contrasefia Registra tu empresa

| aram incum dalor cit amat o tatuar adiniccinn alit hlam ol lala Klollam

Listo FioxTrick

©) SiDelivery.com.ar - Mozilla Firefox

grchivo  Editar  Yer ¥ Marcadores  Herramientas  Ayuda

c’\:j - [_:> - @ O @ ||J hitpe fflocalhosty vl ® r “Q' |

|| Hotmail gratuito | | Personalizar vinculos | | Windows Media | | Windows | | envia un mensaje | | Delivery Cnline | | envia un chiste »

|

Inicio | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Empresa

Delivery.com.ar
Hola jorge Extras

Registra tu empresa
Lorem ipsum dolor sit amet, conzectetuer adipizcing elit. Mam ultrices ligula. Mullam

ezestas molestie nisl. Donec at dui. Marbi feusiat pretium ante. Praesent hendrent mi vel bt
Listo [ FeeeTrick

En estos dos graficos se puede ver la accion de login de un usuario (ingresando
nombre y contrasefia). El cuadro naranja con el texto “Cargando...” que aparece en la primer
imagen indica interactividad con el servidor.
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Formulario de Busqueda de Locales

©3 siDelivery.com.ar - Mozilla Firefox E|@|g|
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©3 siDelivery.com.ar - Mozilla Firefox E|@|g|

Archiva  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas

@& -0 QOra

|| Hotrail gratuita | | Personalizar winculos »

Inicio | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Empresal

trar Extras

vidé mi contrasefia Registra tu empresa

E lizula, Mullam

ent hendredt mi vel
nnummy quam wel
IMulla imperdiet
hoerat odio, Morbi
ostra, per inceptos
ue, Praesent felis
tincidunt pede eu

.ﬂ Buscar Delivery
T _— Ciudad:
e mi contrasena
| Cardoba v|
Calle:
ula. Mullam | Seleccione lacalle v |
hendrerit mi wel Altura:
fmmy quam wel | |
a imperdiet
at odio. Morbi

< >
http: fflocalhost) FoxTrick.

Archiva  Editar  Wer Ir  Marcadores  Herramientas
r [, £
@->-FORDrE

|| Hotrail gratuite | | Personalizar winculos »

~
Inicio | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Empresa

Categoria de Producto:

| Todos w |
Sub Categona:

| Todos w |

ra, per inceptos
Praesent felis

cidunt pede ey

Debe ‘huscari
seleccionar

una calle

Ocultar

Extras
Registra tu empresa

£ *

Liska FowxTrick.

Como se puede ver el formulario utilizado para la busqueda de proveedores solo es

presentado cuando se presiona el hipervinculo “Buscar Delivery” y puede quitarse de la

pantalla presionando “Ocultar”. Esto hace que el formulario pueda ser desplegado en cualquier

pagina del sitio pero también ayuda a no ocupar lugar innecesariamente cuando no es

requerido.

En el formulario cuando se selecciona la ciudad, un proceso de AJAX carga la lista de

las calles para dicha localidad.

Se puede observar también el mensaje “Debe seleccionar una calle”, este es mostrado

ya que se presiono el boton buscar sin escogerla antes. Esto es validado en el navegador del

usuario por medio de JavaScript.
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2} SiDelivery.com.ar - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda r'
88 o / : ) Bij ~ i P [ | A ﬁ 2
@ Akras \_) |ﬂ @ | l1] 7 Blsqueda '\z’\s-’ Favoritos @ = ; 5
Direccian |@ hktp:fFacuf V| Ir Winculos > @ -
N

Inicie | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Local

SiDelivery.com.ar

Hola St Garcia Buscar Delivery

Ciudad:

| Cérdoba v |
Lorem ipsum dolar =it amet, consectetuer adipiscing elit, Nam ultrices ligula. Mullam egestas Calle:
molestie misl, Donec at dui. Morbi feugiat pretium ante. Praesent hendrerit mi vel odio. Proin non | Frondeau 3 |
risus, Phasellus volutpat facilisis lorem, Suspendisse nonummy guam wel nibh, Wivamus non urna. Altura:

Aenean id turpis non sapien sodales laoreet, Mulla imperdiet ullamcorper neque, Munc metus, Aliqguam
eget lorem, Etiam auctor placerat odio. Morbi eleifend, Class aptent taciti sociozqu ad litora
torguent per conubia nostra, per inceptos hymenaeos, In ipsum diam, hendrerit sed, tempar wel,

posUere in, augue, Pragsent felis pede, westibulum sed, sollicitudin vitae, wenenatiz at, lorem, Categoria de Producto:

Phasellus tincidunt pede eu pede. | [Fastronomia w |
Sub Categoria:
| Pizzas v |

Ccultar

@ \j Intranet local

El Sr. Garcia ha ingresado con su nombre de usuario y contrasefia y esta por hacer la

busqueda. Los campos ciudad, calle y altura son cargados automaticamente a partir de los

datos ingresados en el registro.
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Resultado de la Bisqueda

2} SiDelivery.com.ar - Microsoft Internet Explorer

Archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda #
; o b Al P . ' = = | 2
Quic - © AR G| Puowss e @ -5 @ LJE 78 3
Direg:ic‘-n|@ http:{{facujb. php?c=18s=48608a=558ru=1&subru=2 v|1r vinculos > @ -
A

Inicio | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Local

SiDelivery.com.ar
Hola Sr_Garcia Extras

Registra tu local
Resultado de la busqueda

B se encontraron 3 empresas que hacen delivery hasta la calle Rondeau H " 55 de Cordoba.
Cambiar opciones de Busqueda.

Salsita orden minima 5 20.00  horario { hoy )

San José de Calazans 450 costo envio § 0.50 00:00 & 00;:15
4695678

categorias Bastronemia [ Cocina Criolla |, Cocina Matural |, Cocina

[+] favoritos

Abuela Bérlyn orden minima 5 4,75 horario { hoy )
Estrada, J. M. 290 costo envio §0.00 00:00 & 01:00
Quiznos Sum| 1602863 12:00 & 24:00

categorias Gastronomia [ Helados | Pizzas )

[+] favoritos

Parada 215 orden minima % 10.00  horario { hoy }
Montevideo 213 costo envio 5 1.00 11:300a 15:30
m 4227 484 | 4264017 20:30 2 24:00 [

categorias Gastronomia { Empanadas , Lomitos | Pizzas )

[+] favoritos

I@ ‘j Intranet local

Este es el listado de los locales que cumplen con los datos ingresados en el formulario

|

de busqueda.
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Pedido de Productos

(=1

G | SiDelivery.com.ar - Microsoft Internet Explorer,
.;’r

archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda

ehtrés < J |ﬂ @ \_h /:—) Blsqueda "-E';T'\'{’Favoritos QB D}:{v ..,__\__; i_J ; ﬁ '}i

V| Ir Winculos ™ @ -

Direccian |@ http:fffacufempresa, php?e=4
”~

Inicic | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Local

SiDelivery.com.ar

Hola Sr_Garcia Extras
Registri tu local
Parada 215
Productos
Pizza de Mozzarella $4
* exclusiva salza "parada 215", horno a lefia
§12

Pizza de Palmitos

horarios (hoy )  orden minima

11:30 a 15:30 410,00
20:30 & 24200 costo envio
$1.00
T — ; . ]
& &J Intranet lacal

Aqui se pueden ver los datos completos de la empresa y el listado de los productos que
ofrece. Haciendo clic sobre un determinado producto, mediante un web service se obtiene el
formulario de pedido del mismo. Esto permite reducir significativamente el tamafio de la pagina.
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2 SiDelivery.com.ar - Microsoft Internet Explorer Elrﬁ”zl
archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Avuda .",'
ehtrés - \_) |ﬂ @ ¥ ;\_| pBL'lsqueda '\51'\'{ Favaritos -e} E:r_-:z- :; l_J ; ﬁ ';:‘
Direccian @ http:/fFacufempresa, php?e=4 V| Ir Winculos > @ -
»

Inicie | Buscar Delivery | Mi Cuenta | Mi Local

SiDelivery.com.ar

Hola Sr_Garcia Pedido
1 Pizza de Mozzarella:
lentera)
Parada 215 $7.00
quitar | editar
Productos
Pizza de Mozzarella $4 subtotal $ 7.00

costo de envio 5 1.00
total & .00

» gxclusiva salza "parada 215", horno a lefia
B

cantidad:

) L. seleccione uno:
horarios { hoy }  orden minima

11:30 @ 15:30 £ 10,00 O media (§ 4) Extras
20:30 a 24:00 costoenvio | & entera $7) -
$1.00 Begistra tu local

instrucciones especiales

agregar &l pedido

Pizza de Palmitos 5§12

i<

o a o o _a__ 1

|
I@ Listo & Intranet lacal

Al presionar el botén “agregar al pedido” se despliega el cuadro pedido (derecha)

indicando los items seleccionados y también el importe total (incluyendo costo de envio).
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Conclusion Final

Como conclusion general de este Trabajo Final de Graduacion se puede afirmar que el
objetivo principal fue cumplido satisfactoriamente obteniendo como resultado un portal web que
permite que empresas con servicio de entrega a domicilio puedan publicar sus productos y que
personas interesadas en adquirirlos tengan la posibilidad de buscarlos y realizar pedidos a
través de Internet.

Ademas existen otros objetivos implicitos en todo Trabajo Final de Graduacion entre los
que se pueden destacar el crecimiento académico, profesional y personal de quien lo realiza.
Para estos es mas dificil establecer parametros que definan la medida en que se han cumplido,
sin embargo, es evidente que este proceso ayudd a reafirmar conceptos adquiridos a lo largo
de la carrera y a asimilar otros nuevos. También se presento la necesidad de realizar
actividades que sin dudas sera requeridas en el ambito laboral, como son: formulacion de
presupuesto y de cronogramas, establecimiento de objetivos e identificacién de requerimientos,
entre otros. Para concluir considero que en el plano personal también se dieron importantes
cambios beneficiosos como son: la satisfaccion de estar finalizando una etapa tan importante
de mi vida y el saber cuales son mis limitaciones pero mejor alin cuales son mis virtudes y

capacidades.
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Glosario

' Wireless Application Protocol o WAP (Protocolo de Aplicaciones Inalambricas) es un
estandar abierto internacional para aplicaciones que utilizan las comunicaciones inalambricas,

por ejemplo acceso a Internet desde un teléfono mévil.

2 XML es el acrénimo del inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de marcado ampliable
o extensible). Es el lenguaje universal de marcado para documentos estructurados y datos en

la web, mas amplio, mas rico y mas dinamico que HTML.

® World Wide Web Consortium (W3C). La organizacién internacional que define normas,

reglas y estandares para Internet

*WML es el acrénimo del inglés Wireless Markup Language (lenguaje de marcado
inaldmbrico). Es una versién reducida del cédigo HTML que utiliza la tecnologia WAP para

visualizar contenido web, destinadas a las pantallas de terminales mdéviles.

>DOM o Document Object Model (en inglés, Modelo de Objetos de Documento). Es una
Interfaz independiente de la plataforma y del lenguaje que permite a programas y scripts
acceder y actualizar dindmicamente los contenidos, la estructura y el estilo de los documentos

XHTML y XML. Fuente: www.tierradenomadas.com/diccionario.phtml

®KISS, acrénimo que corresponde a la frase en inglés "Mantenlo corto y simple” (Keep It Short
and Simple). Recomienda el desarrollo empleando partes sencillas, comprensibles y con
errores de facil deteccion y correccidn, rechazando lo complicado e innecesario en el desarrollo
de sistemas.

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Principio_KISS
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Anexo 1: Estandares de Codificacion

Reglas de codificacion y lineamientos de codigo
PHP

Siguiendo las sencillas reglas de esta guia permite una mejor organizacién y
productividad en la programacion de proyectos en equipos o en solitario.

Estandares generales
Tabs o Espacios.

En el contenido dentro de corchetes, siempre se identara este contenido con tabs.
Cabecera del archivo

Siempre es importante que todos los archivos .php inicien con una cabecera especifica
gue indique informacidn de la versién, autor de los Ultimos cambios, etc. Es de cada
equipo decidir si se quiere o0 no agregar mas datos

/**

* @Control de presentacién de los weblogs. "weblog.php"
* @version: 5.4.2 @modificado: 1 de Septiembre del 2006

* @autor: Freddie

*/

Comentarios en las funciones

Todas las funciones deben tener un comentario, antes de su declaracion, explicando que
hacen. Ningun programador deberia tener que analizar el cddigo de una funcién para
conocer su utilidad. Tanto el nombre como el comentario que acomparie a la funcién
deben bastar para ello.

Clases

Las clases seran colocadas en un archivo .php aparte, donde sélo se colocara el cédigo de
la clase. El nombre del archivo sera el mismo del de la clase y siempre empezara en
mayuscula. En lo posible, procurar que los nombres de clase tengan una sola palabra.
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Las clases siguen las mismas reglas de las funciones, por tanto, debe colocarse un
comentario antes de la declaracion de la clase explicando su utilidad.

Ubicacion de archivos
En proyectos web o aplicaciones, generalmente se tendran las siguientes carpetas:

e / Carpeta raiz: Aqui iran los archivos .php a los que accede el usuario
directamente, interfaz, etc.

e clases: Una carpeta conteniendo exclusivamente las clases usadas en el proyecto

e includes: Todos los archivos que sean llamados por otros .php en forma de
mddulos o de librerias de funciones.

e db: En caso de tener la posibilidad de usar varias bases de datos, aqui
colocaremos los .php que manejen esas caracteristicas multicapa para cada
sistema de datos soportado.

e templates: En caso de usar un sistema de plantillas (Como smarty o el de phpBB),
aqui guardaremos todos los archivos .tpl

Estilo y reglas de escritura de codigo PHP

Nombres de variables

Los nombres deben ser descriptivos y concisos. No usar ni grandes frases ni pequefias
abreviaciones para las variables. Siempre es mejor saber que hace una variable con sélo
conocer su nombre. Esto aplica para los nombres de variables, funciones, argumentos
de funciones y clases.

Todos los nombres deben estar en minuscula (Excepto con las clases, donde la primera
letra ha de ser mayuscula). En caso de usar mas de una palabra, ésta sera separada por
un signo de underscore "_"

En las funciones, es importante que el nombre denote su funcién inmediatamente. Cosas
como imprimir_datos estan bien, pero estaria mejor imprimir_datos_usuario. De igual
manera, en los argumentos de las funciones queremos saber inmediatamente que
estamos usando. Es mejor crear_usuario($nick, $email) que crear($n, $e).

En lo posible no crear variables o funciones de més de 4 palabras.
Siempre incluir corchetes

En vez de esto:

iT($cosa) funcion();

Mejor esto

it ($cosa)
{

funcion();
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}

No requiere mucho tiempo adicional y se gana mucho en legibilidad.
Corchetes o llaves. Donde colocarlas
Todos los corchetes van en una linea propia. Nétese el tabulado.

it (algo)

{

for (iteracion)

{

//cbdigo

}

while (condicidén)

{

funcion();

Poner espacios entre signos

Programar como si se escribiera (bien) en espafiol, si se tiene un signo binario, poner
espacios a ambos lados.

Esto esta mal:

$a=0;

for($i=5;%i<=$j;$i++)

Esto esta bien:
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for ($i = 5; $i <= $j; $i++)

Precedencia de operadores

Siempre usar paréntesis para estar seguro de la precedencia de los operadores.

//:Qué da esto como resultado?

$bool = ($i < 7 && $j > 8 || $k == 4);

//En cambio, si lo pongo asi, es obvio y sencillo

$bool = (($i1 < 7) && ((8) < 8) || (Bk == 4)));

//Pero este es incluso mejor, porque esta mas optimizado y su
lectura es superior

$bool = ($i < 7 && ($j < 8 II Pk == 4));

Cadenas de texto entre comillas

PHP tiene dos formas de poner strings o cadenas de texto. Con comillas simples y con
comillas dobles. La diferencia es que si se usan comillas dobles y se pone dentro del
texto un nombre de variable, el compilador lo interpretara y reemplazaré por su valor.
Por ésta razén siempre has de usar comillas simples a menos que necesites hacer la
interpolacion de variables que permiten las dobles. Por supuesto hay casos especiales
donde es mejor usar dobles comillas (Como cuando se usan caracteres de escape \
intensivamente) asi que siéntase con libertad de romper ésta regla cuando sea en pro de
mejorar la lectura del codigo.
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Operadores unarios de suma y resta.

Es sencillo, Usalos en una sola linea y a la derecha, ejemplo:

//Esto esta MAL

$cosa = $matriz[$i--];

$otra = $matriz[++3y];

//Esto esta BIEN

$y++;
$cosa = $matriz[$i];
$otra = $matriz[$y];
$i--;

No uses variables sin inicializar

Si no se tiene control sobre el valor de una variable, verificar que esté inicializada. Esto
lo permite PHP de la siguiente manera:

//Mal hecho:
if (Bcliente == 5) ...
//Bien hecho

iT (isset($cliente) && $cliente == 5) ...

Pero so6lo usar esta opcion cuando no se tenga el control o no se esté seguro que valor
pueda tener la variable (Como en variables que llegan por parametro o por GET, etc)

Reglas de codificacion y lineamientos de disefio de
CSS

Estos lineamientos o guia de creacion de cédigo CSS permiten llevar un trabajo ordenado
y mejor productividad tanto en proyectos personales como en equipos de trabajo. Siga
estas pequefias reglas para tener una mayor organizacion y logica en tu proceso de disefio
de hojas de estilo.
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Organizacion de los archivos

Para mejorar los cambios de disefio y forma sin afectar otras areas, dividimos en 5 partes
béasicas todos nuestros estilos. Teniendo estos archivos:

e layout.css: Todo lo relacionado con posicionamiento, esquema del disefio, etc.
Exclusivamente.

e color.css: Colores de fondo e imagenes. En el caso de los background también sus
repeticiones. Bordes de elementos, estilos de borde.

e fuentes.css: Tipo de fuente o tipografia, adornos de fuente (negrita, cursiva,
subrayado). Ancho de lineas, espaciado, tamafio de fuente.

e header.css: TODOS los estilos del header/botonera del disefio.

e forms.css: TODOS los estilos de formularios y elementos de interaccion.

Ademas de estos, habra un archivo que una a todos y sea el Unico que llamaremos en el
HTML. Su cédigo sera:

@import url('header.css™);
@import url('color.css™);
@import url(""fuentes.css');
@import url("forms.css'™);
@import url("layout.css");

Dentro del CSS

Orden de escritura.

Dentro de los archivos CSS podemos colocar estilos para etiquetas, para identificadores,
para clases, asi como ciertos casos especiales. Colocaremos los estilos en este orden:

1. Etiquetas (Tags de HTML)
2. ldentificadores

3. Clases

4. Casos especiales

A su vez, estos los organizaremos en orden alfabético. Ejemplo:

body {}

label {}

span{}

#bate{}

-.armageddon {}

-flamas {}
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.sangre {}

Comentarios

En caso de que haya estilos especiales o algiin cambio importante dentro del equipo de
desarrollo, se colocaran comentarios al principio de esa etiqueta de la siguiente manera.
Si el cambio no se quita o modifica, se debe mantener el comentario:

/* Por Jorge. 17 de Agosto del 2006

Hack para lograr el disefio a dos columnas sin problemas

>/
-inferior
{
clear: both;
}

Tabs o Espacios.

En el contenido dentro de corchetes, siempre se identara este contenido con tabs.

.cosa {

/* comentario identado con un tab */

Nombres de etiquetas, identificadores y clases.

Los nombres de etiqueta son, por supuesto, en mindscula, asi como todos los demas
nombres. Para los identificadores o clases con mas de dos palabras, estas seran separadas
con underscore “_”

Los nombres deben ser descriptivos, es preferible que sean un poco mas largos, pero que
se entienda con solo leer el nombre para que sirven:
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body {}

#titulo_header {}

-enlace_footer {}

Corchetes o llaves. Donde colocarlas

Todos los corchetes van en una linea propia.

.fondo

{

background: none;

}
-titulo
{
color: #0000OFF;
}

Espacios después de signos.

Es algo muy sencillo que puede ayudar de gran manera en la lectura del cédigo. Poner un
espacio después de las comas, los signos de dos puntos, etc. Es basicamente escribir
cddigo como si se escribiera (bien) en espafiol.

.fondo, .titulo
{ background: none;

color: #O5F1F2;
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Optimizaciones de codigo.

Poner en una sola linea el cddigo de un background o simplificar los colores de la paleta
bésica no s6lo es permitido sino que impulsamos a hacerlo:

.contenedor

{
/* aqui el color seria el #EEFF33 */

background: #EF3 url(/images/general/fondo.png) repeat-x;
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Anexo 2: Referencia de Honorarios

REFERENCIAS DE HONORARIOS [Estimaciones]

Cargo ' Por Mes ' Por Hora
Administrador de I5P $1500 57-59
Administrador de Redes $1500 - 52500 520 - 550
Analista senior 51800 - 32500 %20 - 350
Analista Junior $1000 - 52000 520 - 530
Analista Programadaor $1200 - 52200 $16 - 530
duditor Interno Informatico $1800 - 33500

Consultar Informatico 540 - 570
Data Base ddministrator $1500 - 52500

Data Entry (Por Digito Alfanumérico) 40,002 - 50,003

Data Entry (Por Digito Mumérico) 20,001 - 50,0015

Disefiador Gréfico Senior 51100 - $1300 520 - 340
Dizefiador Grafico Junior $800 - 51200 56 - 58
Dizefiador Industrial $1000 - 51800

[rizefiadar de Paginas Web Sa00 - 4900 G- 56
Dibujante con Articulacion PC S800 - 51800

Forense $5000 $100
Gerente de Sistemas PYMEs $2000 - 33500

Gerente de Sistemas de Grandes Empresas 54000 - £5R00 420 - 5100
Grabowerificador 54 - 58
Jefe de Servicio Técnico $900 - 51400

Jefe de Proyectos 51900 - 33700 440 - 570
Jefe de Gabinete Informatico 51000 - $1500

Operador - Data Entry S600 - 55900 S - 56
Perito Informatico 540 - 570
Perito Cperador PC 5700 - 5950

Programador de Paginas Web S800 - 51200 4R - 58
Programador Mayar 51100 - 51900 7-51
Programador Junior 5300 - 51200 E- 58
Profesor Informético 5650 - 5850 %15 - 525
Instructor Informatico 510 - 520
Técnico de Hardware $600 - 51000 5 - 56

Tabla extraida del sitio web del Consejo Profesional de Ciencias Informaticas de la Provincia de
Cordoba (http://www.cpcipc.org/honorarios.asp).
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Anexo 3: Rubros Analizados
A continuacién se listan los rubros analizados en el Trabajo Final de Graduacion.

= Autopartes
= Baresy Cafeterias

= Bazares
= Bebederos de Agua
= Bebidas

= Bicicletas

= Cazay Pesca

» Cerrajerias

= Computacion

= Caotillén

= Farmacias

= Ferreterias

= Florerias

= Fotografias

= Hamburgueserias

» Heladerias

* [luminacién — artefactos

» Jugueterias

= Lencerias

= Librerias — insumos

= Librerias — libros y revistas
= Limpieza - articulos

= Taxis y Remises

= Papelerias

= Peluquerias — personas

» Peluquerias — mascotas
= Perfumerias

= Pescaderias

=  Pinturerias

» Reposterias

= Restaurantes y Casas de Comida
= Rotiserias

= Supermercados y Autoservicios
= Tintorerias

= Verdulerias

= Veterinarias

= Video Clubes

» Vidrierias

= Vinotecas

» Zapaterias y Zapatillerias

Cabe destacar que el sistema no se limita a cubrir solo las empresas de los rubros
indicados arriba.
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