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Introduccioén

El presente trabajo surge de dos pilares que motivan su realizacion.
Por una parte, el interés personal como futura profesional, de realizar un
trabajo concreto de Recursos Humanos que implique el estudio de un caso
real. Mientras que por la otra, la necesidad de cumplimentar con la
exigencia curricular de la carrera de Licenciatura en Gestion de Recursos

Humanos que se dicta en la Universidad Empresarial Siglo 21.

A partir de lo anteriormente expuesto, se tomara como objeto de
estudio a la Cooperativa de Emprendimientos Mdultiples Sudecor Litoral
Limitada con asiento en la ciudad de Bell Ville, departamento Union,
provincia de Cérdoba, en la Republica Argentina; planteandose para ello, el
disefio de un plan de Recursos Humanos destinado a la satisfaccion laboral
de los empleados de dicha organizacion, debiendo realizarse previamente
un diagndstico con el fin de indagar acerca del grado de satisfaccion del

personal con respecto a la Cooperativa.

La realizacion de un diagnéstico de satisfaccion, brinda un panorama
sobre el grado de conformidad de los dependientes de la organizacion,
como asimismo de las caracteristicas generales y el contexto del trabajo en
que se desempefian, indica los grupos particulares de satisfaccion e
insatisfaccion; transformandose en definitiva, ese diagnostico, en una
herramienta estratégica a la hora de determinar cuales son las acciones
necesarias a emprender para aumentar la lealtad, el compromiso, la
disposicion y el entusiasmo de los empleados para realizar sus actividades

y tareas.

Las doctrinas y los especialistas organizacionales nos han ensefiado
gue la insatisfaccion va en detrimento respecto a la eficiencia de la
organizacion, un incremento en los indices de absentismo y en la rotacion

del personal; empleados desmotivados e insatisfechos afectan la calidad
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del entorno laboral, demuestran una disminucién en su rendimiento, todas
circunstancias éstas que terminan por incidir en el rendimiento general de

la organizacion.

La organizacion deberia estar interesada en el bienestar del
empleado, utilizando los medios idoneos para fomentar su esfuerzo y
generar un ambiente adecuado de trabajo. Ademas, el empleado deberia
sentirse valorado por una organizacion que se preocupa por su situacion

actual, sus necesidades y sus ambiciones, entre otras cosas.

Se utilizara en el ambito de lo tedrico a la teoria enunciada por
Federick Herzberg, la cual (a priori, y dentro del terreno teérico) proclama
que los factores de satisfaccion son diferentes de los que causan

insatisfaccion.

El trabajo se desarrollara a partir de una descripcion de la
organizacion, destacando sus aspectos mas relevantes. Se definirdn y
confeccionaran las técnicas y los instrumentos necesarios para la
recoleccion de informacion (entrevista al Gerente de Recursos Humanos de
la Cooperativa y encuestas a los empleados de las diferentes areas); se
organizaran, previo andlisis, los datos recabados para la obtencion de
conclusiones; y por ultimo, se disefiard un plan de accion destinado a

brindar mejoras en la satisfaccion de los empleados de la Cooperativa.
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Objetivos del Trabajo

Objetivo general:

Disefiar un plan de accién de Recursos Humanos para mejorar la
satisfaccion de los empleados de la Cooperativa de Emprendimientos

Multiples Sudecor Litoral Limitada.

Objetivos especificos:

Identificar cuales son los factores de insatisfaccién de la plantilla de
empleados.

Identificar las consecuencias que se derivan de la insatisfaccién del
personal.

Confeccionar un plan de accibn de Recursos Humanos
subdividiéndolo en programas de gestion cada uno con sus
correspondientes etapas.

Elaborar un diagrama de Gantt (herramienta de planificacion
operacional) con su correspondiente presupuesto para el plan de

accion de Recursos Humanos.
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Marco Metodologico

El presente Trabajo Final de Graduacion es un Proyecto de
Aplicacion Profesional; tiene por objetivo mejorar la satisfaccion de los
empleados de la Cooperativa de Emprendimientos Multiples Sudecor
Litoral Limitada mediante el disefio de un plan de Recursos Humanos. Este
acapite describe los pasos que se han seguido hasta llegar a la propuesta
final.

Las técnicas de recoleccion de datos que se utilizaron fueron:
recopilacion documental, entrevista no estructurada por pautas o guias y la

encuesta.

Recopilacion documental: consistido en el uso de documentos de

diversa indole para la obtencion de informacién que (previa su zaranda
funcional) se utilizé en el desarrollo del Proyecto de Aplicacion Profesional.
Entre los documentos que se utilizaron se recabé informacién acerca de:

La empresa; su historia, politicas, estructura interna.

Recursos humanos, técnicos y financieros con que cuenta la

organizacion.

La _entrevista: En el presente trabajo se realiz6 una entrevista no

estructurada al gerente de Recursos Humanos de la Cooperativa a fin de
indagar sobre diversas cuestiones acerca del personal de la organizacion.
Dicha eleccién se debi6 a que la misma otorga un margen considerable de
libertad para formular las preguntas y las respuestas. Ademas, fue una
entrevista por pautas o guias porque permitid utilizar una lista de puntos de
interés que se fueron explorando en el curso de la conversacion.

A través de esta entrevista se indagd acerca de los siguientes
aspectos:

Aspectos de la Organizacién: mision y valores de la cooperativa,

estructura organizacional.
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Politicas de Recursos Humanos: reclutamiento, seleccién, rotacion

de personal, valuacion de cargos, sistemas de beneficios sociales,
incentivos, motivacion, satisfaccion laboral, capacitacion, descripcion

de puestos.

La encuesta: se aplicO una encuesta a los empleados de la

cooperativa para indagar acerca del grado de satisfaccion de los mismos.

Se escogi6 esta técnica porque su empleo permite un conocimiento
de la realidad primario, no mediado, y por lo tanto menos engafioso; hace
mas factible la medicion de las variables en estudio, debido a que posibilita
agrupar los datos en forma de cuadros estadisticos; ademas, la encuesta
es relativamente econémica y rapida.

Se emple6é la encuesta por muestreo y se escogid, mediante
procedimientos estadisticos, una parte significativa de todo el universo. Las
conclusiones que se obtuvieron para este grupo se proyectaron luego a la
totalidad del wuniverso de la organizacion (objeto de estudio 185
empleados).

Del total del universo, se tomd una muestra en proporcion a la
cantidad de empleados que hay en cada una de las Unidades de Negocios
(con excepcion de Agro negocios, debido a que los empleados de esta
Unidad se encuentran en la Provincia del Chaco) y en la Administracion
Central. La cantidad de areas encuestadas fueron cinco (5) y de cada una
de éstas se tomé el 30% de empleados aproximadamente.

A continuacion se describen las unidades de analisis que

conformaron el universo de estudio:

Acopio | Supermercados | Telefonia | Financiacion | Administracion | Total
Y servicio Central
Poblacion 14 80 15 42 23 174
Muestra del 5 24 5 13 7 54
30 %
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Y, finalmente, el instrumento que se utilizé fue el cuestionario

autoadministrado. Dicho instrumento se entregd al empleado para que

éste, por escrito, consigne por si mismo las respuestas.

El cuestionario se efectu6 teniendo en cuenta las variables de la
teoria de los dos factores (motivacionales e higiénicos) enunciada por
Frederick Herzberg, la cual se describe en el marco tedrico del presente

trabajo.

El cuestionario incluyoé preguntas cerradas, es decir, el encuestado
debid seleccionar su respuesta entre alternativas previamente definidas.

Se elaboré el mismo teniendo como guia a las 12 variables
enunciadas por Herzberg; para cada una de ellas se formulé un listado de
preguntas que fueron presentadas en orden alternado a los empleados
para no inducir las respuestas y lograr un mayor grado de objetividad. Cada
pregunta fue ponderada en una escala de frecuencia (Siempre, Casi
Siempre, A Veces, Pocas Veces y Nunca); la misma se confecciono
teniendo en cuenta cinco alternativas para que al momento de procesar
estadisticamente la informacion, se prevea una respuesta para la media y
una o dos desviaciones estandar por encima y por debajo de esa media.

Esto supone una distribucién normal de las respuestas.

Luego de aplicar el cuestionario, se procedi6 a la tabulacion y
analisis de los resultados. La informacion recabada se analizo variable por

variable, representando los resultados en graficos (Ver Anexo).

Por ultimo se disefi6 un plan de Recursos Humanos tendiente a
mejorar la satisfaccion de los empleados de la Cooperativa. El plan se

subdividié en programas de gestidén con las siguientes etapas:

Nombre.
Objetivos.
Descripcién del proyecto.

Acciones a desarrollar.

vV V V V VY

Publico objetivo.
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Recursos humanos, fisicos, materiales, técnicos y financieros.
Tiempo.

Evaluacion.

Responsables de implementacién y control.

Diagrama de Gantt.

Y V V V V V

Presupuesto.
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MODELO DE ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA POR PAUTAS O
GUIAS AL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS
DE LA COOPERATIVA.

1. ¢Cuales son los valores que caracterizan a la Cooperativa?.

2. ¢Cual es la mision de la Cooperativa?.

3. ¢La relacion entre los empleados es mayormente formal o
informal?.

4. ¢Qué numero exacto de empleados hay en la organizacion?.

5. ¢Cudl es el numero de hombres y el nUmero de mujeres en la
Cooperativa?.

6. ¢Dentro de la plantila de empleados de la organizacién qué
cantidad de dependientes son jovenes, de mediana edad, y de
edad avanzada?.

7. ¢Cuantas areas tiene el organigrama?.

8. ¢Cudl es la cantidad de departamentos que existen en la
Cooperativa?. ¢Cuadl es el numero de personas por
departamento?.

9. ¢Cuantos empleados tiene usted a su cargo?. ¢De quién
depende?. ¢, COmo es su relacion?.

10.¢Con qué éareas se relaciona principalmente su departamento?.

11.¢Qué politicas implementa la Cooperativa en lo que respecta a
los Recursos Humanos?.

12.¢,Como realiza la Cooperativa el proceso de Reclutamiento y
Seleccion de personal?.

13. ¢ Existe rotacion de personal?. ¢, Con qué frecuencia?.

14. ¢ Acostumbra la organizacion realizar valuaciones de los cargos®?.
¢ Se realiza un célculo adecuado del sueldo tomando en cuenta
la valuacion de puestos?.

15. ¢ Existen sistemas de beneficios de salud, seguros por riesgo de
trabajo?. ¢ Cudles?.

16. ¢ Se utilizan incentivos para los empleados?. ¢ Cuales?.
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17..Se ha realizado una encuesta de satisfaccion laboral?.
¢,Cuando?.

18.:Se los capacita en tareas especificas segun las necesidades
que presentan?. ¢, CoOmMo?~.

19.¢Se ha realizado una descripcion de cada uno de los puestos
que se presentan en la Cooperativa?. ¢ Cuando?.

20.¢ Existen instrumentos al alcance de los empleados que les
permitan a estos participar con opiniones, saldar dudas, etc.?.

¢,Cuales?.
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MODELO DE ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA.

El propésito de esta encuesta de satisfaccion laboral es proporcionar
a cada trabajador de la Cooperativa una oportunidad para expresar sus
opiniones o puntos de vista sobre aspectos importantes de su trabajo y del
entorno laboral.

No hay respuestas correctas ni incorrectas, sencillamente le solicito
su opinidon, basada en su propia experiencia de trabajo en esta
organizacion.

Por lo general, cada pregunta describe una situacion y requiere una
sola respuesta. Esté atento a como se maneja el lenguaje en los cambios
de los tipos de respuestas que se indican.

Toda la informacién que usted brinde es confidencial; sera analizada
y procesada por esta alumna de la Universidad Empresarial Siglo 21 para
la realizacion de su Trabajo Final de Graduacion.

Por favor, antes de pasar al cuestionario tenga la amabilidad de

contestar la siguiente informacion:
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A continuaciéon seleccione la respuesta que mejor corresponde a cada

oracion.

1. ¢ Cree que trabajar en esta organizacion le aporta a usted crecimiento

personal?.
Mucho Bastante Mas o Poco Nada
menos
2. ¢ Se siente usted satisfecho(a) con la forma como su supervisor se
comunica con usted?.
Muy Bastante Regularmente Poco Nada
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

3. ¢Siente que dispone del equipamiento necesario para realizar su trabajo

en tiempo y forma?.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Pocas Veces

Nunca

4. ¢Las metas y objetivos de la Cooperativa les son claramente definidos y

explicados a sus empleados?.

Siempre

Casi Siempre

A veces

Pocas Veces

Nunca

5. ¢ Qué opina del grado de apoyo de sus superiores en el desarrollo de su

trabajo?.
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
6. ¢ Siente que la organizacion se preocupa por darle a conocer sus
politicas y valores?.
Mucho Bastante Mas o Poco Nada
menos

7. ¢, Como valora usted las posibilidades de promocién en la Cooperativa?

Excelentes

Muy buenas

Buenas

Regulares

Malas
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8. ¢ Como calificaria las relaciones con su inmediato superior?.

Excelentes Muy buenas Buenas Regulares Malas

9. ¢ Las condiciones del entorno en su organizacion (factores ambientales,

luz, temperatura) son las adecuadas?.

Totalmente Adecuado No sé Inadecuado Totalmente

Adecuado Inadecuado

10. ¢ Siente que su jefe cede ante las demandas que usted realiza?.

Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca

11. ¢ Sus relaciones con sus comparieros de trabajo son arménicas?.

Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca

12. ¢ Como es el grado de libertad para decidir respecto de su propio

trabajo?.

Muy elevado Elevado Mediano Bajo Muy bajo

13. ¢ Esta satisfecho con su salario?

Mucho Bastante Mas o Poco Nada

menos

14. En términos generales, ¢como considera su nivel de formacion

profesional para el desempefio de su trabajo?

a) Bastante superior a las necesidades del puesto.
b) Algo superior a las necesidades del puesto.

c) Compatible a las necesidades del puesto.

d) Algo inferior a las necesidades del puesto.

e) Bastante inferior a las necesidades del puesto.

15. ¢Considera su retribucién razonable con relacién a la realidad actual?.

Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca
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Muy
satisfecho

Bastante

satisfecho

Regularmente

satisfecho

Poco

satisfecho

Nada

satisfecho

17. ¢ COmo se siente usted respecto a las posibilidades de promocién que

brinda la Cooperativa? .

Muy Bastante Regularmente Poco Nada
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

18. ¢ Conoce el aporte de su puesto a los objetivos organizacionales?.

Mucho Bastante Més o Poco Nada
menos
19. ¢ En la organizacion las recompensas son equitativas?.

Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca

20. ¢ Siente que puede actuar independientemente de su supervisor?.
Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca

21. ¢ Considera que las relaciones que mantiene con los demas integrantes

contribuyen a su satisfaccion dentro de la organizacion?.

Mucho Bastante Mas o Poco Nada
menos
22. ¢ Siente que puede utilizar su iniciativa para desarrollar su trabajo?.
Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca
23. ¢ Siente deseos de ocupar un puesto superior al actual?.
Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca
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24. ¢ Siente que la gente con la cual trabaja coopera para cumplir con las

tareas?.

Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca
25. ¢ Cree usted que se lo obliga a cumplir rigurosamente las reglas y
normas generales de la Cooperativa?.

Mucho Bastante Més o Poco Nada
menos

26. ¢, Usted se ve sirviendo en la Cooperativa en los proximos 5 afios?.

Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca
27. ¢, Sus aportes e ideas son consideradas por la organizacion?.

Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca

28. ¢, Se siente conforme con el reconocimiento que recibe de su labor?.

Mucho

Bastante

Mas o

menos

Poco

Nada

29. ¢ Hasta que punto diria usted que se siente identificado con lo que esta

empresa es y representa?

Mucho

Bastante

Mas o

menos

Poco

Nada

30. ¢, Siente que es reconocido por sus superiores cuando se destaca en su

desempeio?.

Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca
31. ¢Se siente orgulloso(a) de ser parte de la Cooperativa?.

Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca
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Totalmente Adecuado No sé Inadecuado Totalmente
Adecuado Inadecuado
33. ¢ Siente que su trabajo le resulta estimulante?.
Muy Bastante Mas o Poco Nada
Estimulante Estimulante Menos Estimulante Estimulante
Estimulante
34. ¢ La Cooperativa le ofrece buenas posibilidades de desarrolloy
aprendizaje?.
Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca
35. ¢ Considera que los esfuerzos que usted realiza para con la
organizacion se corresponde con lo que recibe de ella?.
Siempre Casi Siempre A veces Pocas Veces Nunca

36. ¢ La Cooperativa le ha provisto de oportunidades de entrenamiento para

mejorar la calidad de trabajo?.

Mucho

Bastante

Mas o

menos

Poco

Nada
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Marco Teorico

El marco tedrico gira alrededor de los siguientes ejes fundamentales,
gue se desarrollan a continuacion y que se encuentran intimamente
relacionados, a saber: la organizacién, la persona, la administracion de
recursos humanos y la motivacibn humana como causa generadora de la

satisfaccion laboral en el interior de la organizacion.
La Organizacion

Este trabajo final se lleva a cabo en una cooperativa, una
organizacion, por lo que se hace necesario en primer lugar determinar la
definicion de lo que es una organizacion.

El término organizacion, segun la define Idalberto Chiavenato * es:
"un sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado por dos
0 MAas personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia
de aquélla”. Una organizacion solo existe cuando:

hay personas capaces de comunicarse,
estan dispuestas a actuar conjuntamente, y

desean obtener un objetivo coman.

Existen varias clases de necesidades que las organizaciones
pueden ayudar a satisfacer: emocionales, espirituales, intelectuales,
econOmicas, etc. En sintesis, las organizaciones existen para que los
miembros alcancen objetivos que no podrian lograr de manera aislada,

debido a las limitaciones individuales.

! |dalberto, Chiavenato, "Administracién de recursos humanos", Editorial McGraw- Hill, 5ta. edicién, 2001,
Colombia, p.7.
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Las Cooperativas:

Son multiples las nociones y/o conceptos y/o definiciones que sobre
las cooperativas se pueden encontrar; el enfoque depende del lugar donde
se las mire 0 que aspecto de las mismas se pretenda estudiar.

Es conveniente comenzar, y en razon de la claridad de su contenido,
por lo que sostiene Marcela Pizzolato? en su obra:

“Las Cooperativas son entidades integradas por grupos de personas
con el objetivo de atender a sus propias necesidades socioeconomicas.
Son formas constructivas de proteccién, defensa o reaccion.

Puede tratarse de grupos reducidos o formado por numerosas
personas, Yy las necesidades atendidas pueden vincularse con la
distribucién de articulos y servicios (cooperativas de consumo, de crédito,
de vivienda, de electricidad, etc.), con la colocacién de la produccién
(cooperativas agrarias, pesqueras, artesanales, etc.) o con el trabajo
(cooperativas de produccion, de mano de obra, etc.).

Se basan en el esfuerzo propio y la ayuda mutua. Para satisfacer
sus necesidades socioecondmicas, los asociados unen en las cooperativas
sus propios esfuerzos y de otras personas que se encuentran en
condiciones semejantes.

Las Cooperativas aplican una idea irrefutable: "la uniéon hace la
fuerza", y requieren la participacion activa de los asociados en el
funcionamiento de la entidad que los agrupa. Comprenden elementos
sociales y elementos econdémicos, o sea, la asociacién y la empresa
cooperativa.

Toda entidad cooperativa se encuentra constituida por dos
elementos fundamentales:

El elemento social: la asociacion de personas.
El elemento econdémico: la empresa comun.
De modo que ninguna asociacién de personas es verdaderamente

cooperativa mientras no organice yadministre una empresa econémica que

Marcela, Pizzolato, “Historia de una Institucién Pionera”, Editorial Talleres Graficos Laser, 2000, Justiniano
Posse, p. 16.
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pertenece a los asociados; y ninguna empresa es verdaderamente
cooperativa si descuida los aspectos sociales inherentes a ella, en
particular el "espiritu cooperativo” que abarca, entre otros, los conceptos de

solidaridad, igualdad, justicia, equidad y libertad”.

Necesariamente hay que detenerse en la clasificacion de las
cooperativas, para insertar dentro de la misma al ente (cooperativo) donde
se realiza este trabajo. Para ello, es menester tomar a consideracion el
Estatuto Social de la Cooperativa de Emprendimientos Multiples Sudecor
Litoral Limitada y relacionarlo con la clasificacion de cooperativas que se
incorpora al marco tedrico. Dicha tarea de relacién reviste suma
importancia debido a que la misma confiere elementos suficientes para
sostener que esta organizacién por sus caracteristicas (de Cooperativa

Integral) ocupa un lugar exclusivo en el pais.

Cooperativas __Integrales: son aquellas que comprenden las

actividades socioecondmicas de los asociados, en su totalidad o casi
totalidad.
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Elsa Cuesta® clasifica a las cooperativas tomando como parametro

la naturaleza de las actividades.

De Distribucién Consumo
Provisién
— De Seguros
De Crédito
De Vivienda
Clasificacion
de D_e _Prest. d_e
Cooperativas Servicios Publicos
De Colocacion de
la produccion
De Trabajo

Unifuncionales

Multifuncionales

Integrales

De Primer Grado

De Grado
Superior

3Elsa, Cuesta, "Manual de derecho cooperativo”, Editorial Abaco de Rodolfo Depalma, 2000, Buenos Aires, p.79.
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Las personas, la organizacion y la administracion de recursos

humanos

El ser humano, constituye el nervio motor de toda organizacion. De
alli la importancia que reviste, para cualquier estudio del fendmeno
organizacional el analisis de su accionar dentro de ella. Tal es la relevancia

que le da a la persona dentro de la organizacién Ricardo F. Solana®.

Desde la optica de Idalberto Chiavenato®, toda organizacion esta
compuesta de personas de las cuales dependen para acanzar el éxito y
mantener la continuidad.

La versatiidad humana es muy grande: cada persona es un
fendbmeno multidimencional, sujeto a las influencias de muchas variables.
El haz de diferencias, en cuanto a aptitudes, es amplio y los patrones de
comportamiento aprendidos son bien diversos. Las organizaciones no
disponen de datos o medios para comprender la complejidad de sus
miembros. Si las organizaciones se componen de personas, el estudio de
las personas constituye el elemento basico para estudiar las
organizaciones. El estudio de las personas constituye la unidad béasica de
las organizaciones y, en especial, de la Administracion de Recursos

w sudecor litoral

Humanos.
Fenémeno PERSONA ORGANI-
multidimen- - <+ ZACION —> Se compone
cionaly de personas
complejo \ A/v

v

Estudio de
las personas
dentro de la
organizacion

* Ricardo F. Solana, "Administracion de organizaciones en el umbral del tercer milenio”, Ediciones Interoceénicas
S.A., 1996, Buenos Aires, p.13.
® |dalberto, Chiavenato, Op. Cit.. p.5.
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Existen autores que hacen un estudio mas especifico y
pormenorizado de la cuestion.

Segin Werther y Davis® la administraciéon de recursos humanos
es el estudio de la forma en que las organizaciones obtienen, desarrollan,
evallan, mantienen y conservan el numero y el tipo adecuado de
trabajadores. Su objetivo es suministrar a las organizaciones una fuerza

laboral efectiva.

El objetivo de la administracion de recursos humanos es el
mejoramiento del desempefio y de las aportaciones del personal a la
organizacion, en el marco de una actividad ética, y socialmente

responsable.’

Estos objetivos se clasifican en:

Objetivos sociales: la contribucion de la administracion de los

recursos humanos a la sociedad se basa en principios éticos y
socialmente responsables. Cuando las organizaciones pierden
de vista su relacion fundamental con la sociedad, no solo faltan
gravemente a su compromiso ético, sino que generan también
tendencias que repercuten en su contra.

Objetivos corporativos: el administrador de recursos humanos

debe reconocer que su actividad no es un fin en si mismo, es
solamente un instrumento para que la organizacion logre sus
metas.

Objetivos funcionales: mantener la contribucion de los recursos

humanos en un nivel adecuado a las necesidades de la
compafia.

Objetivos personales: la administracién de los recursos humanos

es un poderoso medio para permitir a cada integrante lograr sus

& Wwilliam B. Werther y Keith Davis, "Administracion de personal y recursos humanos", Editorial McGraw- Hill,
4ta. Edicion, 1996, México, p.462.
" Werther y Davis. Op.Cit. p.10.
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objetivos personales en la medida en que son compatibles y

coinciden con los de la organizacion.

Idalberto Chiavenato® sefiala que la Administracion de recursos
humanos tiene diversas vertientes para estudiar a las personas:

Las personas como personas: dotadas de caracteristicas propias

de personalidad e individualidad, aspiraciones, valores, actitudes,
motivaciones y objetivos individuales.

Las personas como recursos: dotadas de habilidades,

capacidades, destrezas y conocimientos necesarios para la tarea

organizacional.

Cada persona es un fendémeno multidimensional sujeto a la
influencia de muchas variables. Existen factores internos y externos que
influyen en el comportamiento humano:

Factores internos: personalidad, aprendizaje, motivacion,

percepcion y valores.
Factores externos: ambiente organizacional, reglas y reglamento,

cultura, politicas, métodos y procesos, recompensas y castigos y

grado de confianza.

La Motivacién es uno de los factores internos que requiere mayor

atencion.

La motivacién humana

Segin Frederick Toates® el término motivacion ha sido utilizado
comunmente para referirse a la fuerza de la tendencia que promueve la
conducta, teniendo en cuenta no solo factores internos, sino también los

factores externos apropiados.

® |dalberto, Chiavenato. Op.Cit. p.60.
® Frederick, Toates, "Sistemas motivacionales”, Editorial Debate, 1989, Madrid, p.16.
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Hebb®, por su parte distingue al menos cuatro aspectos de la
motivacion:
Activacion: principio energético necesario para emprender la actividad.
Persistencia: no basta con poner en marcha la accién, debe existir una
cierta energia constante para mantener el desarrollo del esfuerzo.

Direccionalidad: la motivacion siempre supone un para, puesto que se

esta motivado para realizar unas determinadas acciones y para omitir
otras.

Contenido: el contenido de la motivacion esta estrechamente vinculado
a la direccionalidad, dado que se identifica con la meta o resultado

pretendido.

Si bien estos cuatro aspectos son distinguibles conceptualmente, la

mayor parte de los autores los concentran en dos: la dimensién
energizadora y la orientacion hacia las metas. Dentro de la dimension

energizadora cabe incluir el principio de activacion y de pertenencia.
Dentro de la orientacion hacia las metas, la direccionalidad y el

contenido.

Ciclo motivacional

Se toma para su tratamiento, en combinacién, los conceptos

desarrollados por Idalberto Chiavenato y J.J. ADER.

No se puede obviar, aunque mas no sea, una sucinta referencia a
los antecedentes que preceden a la nocién que hoy se tiene de motivacion.

J.J. ADERY, refiere al respecto que la llegada de la teoria
humanistica trae consigo un nuevo lenguaje de la administracion que tiene
en cuenta a la motivacion, el liderazgo, la comunicacion, la organizacion
informal, entre otras. Ya no solo se habla de autoridad, jerarquia,
racionalizacion del trabajo, departamentalizacion; los técnicos clasicos

hacen un lugar al socidlogo y al psicélogo, que también se interesan en la

9. 0. Hebb, "The Organization of Behavior", Editorial Willey, 1949, New York, p.181.

1J.J. Ader. Op. Cit. p.131.
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administracion. El homo economicus se sustituye lentamente por el homo
socialis.

Segun la administracion clasica, el hombre es una entidad
econdmica (homo economicus); sSu comportamiento es regido
exclusivamente por incentivos, su vida es dirigida por el afan de lucro y
recompensas salariales en el campo del trabajo. La teoria de la motivacion
clasica no era mas que la teoria de un incentivo econdmico. Pero habia
una creciente fuentes de conflctos en las empresas donde se
implementaba esta tesis en mayor escala.

Con la experiencia de Hawthorne se confirmd que las recompensas
econdmicas no son la Unica motivacion del hombre, sino que también

existen otros tipos de recompensas: la sociales, simbdlicas y no materiales.

Asi arribamos a lo que hoy se entiende como ciclo motivacional:

Equilibrio Estimulo Comporta- Sstis-
interno ) 9 ) Necesidad Tension mlenﬁ? o faccién
incentiva accion

Etapas del ciclo motivacional que implican la satisfaccién de una necesidad.

Con relacién al cuadro que antecede, Idalberto Chiavenato®?,
sostiene que el ciclo motivacional comienza cuando surge una necesidad.
Esta es una fuerza dinamica y persistente que origina comportamiento.
Cada vez gue aparece una necesidad, ésta rompe el estado de equilibrio
del organismo y produce un estado de tension, insatisfaccion,
inconformismo, y desequilibrio que lleva al individuo a desarrollar un
comportamiento o accién capaz de descargar la tension y liberarlo de la
inconformidad y del desequilibrio. Si el comportamiento es eficaz, el

individuo satisfard la necesidad y descargara la tensién provocada por

12 |dalberto, Chiavenato. Op. Cit. p.70.
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aquélla. Una vez satisfecha la necesidad, el organismo recobra su estado
de equilibrio anterior, su manera de adaptarse al ambiente.

La satisfaccion de algunas necesidades es transitoria y pasajera, lo
que equivale a decir que la motivacion humana es ciclica: el
comportamiento es casi un proceso continuo de solucion de problemas y

satisfaccion de necesidades, a medida que van apareciendo.

Se debe agregar, para no dejar inconcluso el tema de que se trata,
lo sefialado por J.J. Ader™® con relacién a la hipétesis (que sin dudas puede
acontecer) de una necesidad insatisfecha.

Dice Ader que no siempre una necesidad es satisfecha simplemente,
algunas veces existen barreras que impiden la consecucion de dicha
necesidad; si son salvadas por el individuo, se lograra dicha satisfaccion;

de lo contrario, se producira frustracion.

Estimulo Comporta- Frustra-
Equilibrio Necesidad miento Barrera cién
> Tensién B B B

Algunas necesidades, al no poder ser satisfechas, pueden ser
sustituidas por otras a través de la satisfaccion complementaria o
sustitutiva. No es el caso de las necesidades fisioldgicas, que solo pueden
ser satisfechas, y no tienen sustitutos (la sed, con la ingestion de liquidos),
pero si en las de nivel mayor, donde si una necesidad es imposible de
lograr, es sustituida por otra. Por ejemplo: la necesidad de valoracién social
puede ser sustituida con el valor del dinero.

La frustracion puede llevar a determinados comportamientos como
son el comportamiento desorganizado, la agresividad, las reacciones

emocionales, la alienacion y la apatia.

133.J. Ader. Op. Cit. p.134.
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Concepto de motivacion laboral

Segin José Ignacio Vélaz Rivas'*, se entiende por motivacion

laboral aquella energia interna que impulsa a los hombres a trabajar.

Energia: significa fuerza, principio genérico de actividad, susceptible
de ser guiado en una u otra direccion y variable en intensidad. Responde a
la dimension activadora de la conducta.

Interna: subraya que entendemos que el principio activo -la energia
impulsora- se encuentra primordialmente en el interior del sujeto que actla,

y s6lo de manera secundaria en su entorno.

Que impulsa: describe la funcidbn de esta energia concreta, para
diferenciarla de otras fuerzas posibles. No debe entenderse la motivacién
so6lo como e impulso primario e inespecifico para la accion, sino también
como la energia sustentadora, susceptible de reforzarse, debilitarse e,

incluso, cesar.

A trabajar: finalidad de la fuerza motivacional.

Dentro de las diferentes teorias existentes acerca de la motivacion
laboral, se encuentran las que se centran en el contenido y la direccion de
la conducta, que tratan de identificar qué variables influyen sobre la
conducta, y aquellas que buscan procurar descripciones de los procesos

por los que la conducta es activada, mantenida o refrenada.

Entre las teorias de contenido se encuentran: la Jerarquia de
necesidades de Maslow, el Andlisis bifactorial de Herzberg, el Modelo ERC

de Alderfer y el Motivo de logro de Mc Clelland.

14 José Ignacio, Vélaz Rivas, "Motivos y motivacién en la empresa", Editorial Diaz de Santos, p.24.
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Las teorias orientadas al proceso, suelen clasificarse en tres grupos
principales: la Teoria de las expectativas de Vroom, la Teoria de la equidad

de Adams y la Teoria del establecimiento de metas enunciada por Locke.

Basicamente el desarrollo del presente trabajo se centra en la teoria
de los dos factores enunciada por Frederick Herzberg, motiva su eleccion
el contenido de sus enunciados los que son considerados por gran parte
del circulo dogmatico los mas completos y abarcativos de la problemética
factica sobre la que se aplicara. Con sus consensos y cuestionamientos
Herzberg, despliega en su construccidén los argumentos suficientes que se
imponen como necesarios y sirven de sustento para este trabajo.

Es asi como dicha teoria proclama que los factores que causan

satisfaccion son diferentes de los que causan insatisfaccion.

Idalberto Chiavenato*°define la Teoria de los dos factores, de

Herzberg de la siguiente manera:
La motivacion de las personas depende de dos factores:

Factores higiénicos: son las condiciones que rodean al individuo

cuando trabaja. Corresponden a la perspectiva ambiental y
constituyen los factores que las empresas han utilizado
tradicionalmente para lograr la motivacion de los empleados. Sin
embargo, los factores higiénicos poseen una capacidad muy
limitada para influir en el comportamiento de los trabajadores.

La expresion higiene refleja con exactitud su caracter preventivo
y profilactico, y muestra que solo se destinan a evitar fuentes de
insatisfaccion en el ambiente o amenazas potenciales a su
equilibrio. Cuando éstos factores son Optimos, simplemente
evitan la insatisfaccion, puesto que su influencia en el
comportamiento no logra elevar la satisfaccion de manera

sustancial o duradera. Cuando son precarios, producen

!5 |dalberto, Chiavenato. Op. Cit. P. 76.
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insatisfaccién y se denominan factores de nsatisfaccion. Estos

factores constituyen el contexto del cargo e incluyen:

-~

Condiciones de trabajo y comodidad: ambiente fisico

(iluminacion, confort, etc.), condiciones de seguridad.

? Politicas de la organizacién: frecuencia y calidad de

comunicacion de objetivos, politicas y valores; grado de

exigencia de cumplir determinadas reglas o normas.

? Relaciones con el supervisor: relaciones interpersonales con

los jefes, colaboracion, confianza.

? Relaciones con sus pares: relaciones interpersonales con los

colegas, concernientes al compafierismo, la colaboracién, la

confianza.

? Salarios: sueldos, primas, ventajas econémicas.

Factores motivacionales: tienen que ver con el contenido del

cargo, las tareas y deberes relacionados con el cargo en si;
producen un efecto de satisfaccion duradera y un aumento de la
productividad hasta niveles de excelencia, es decir, muy por
encima de los niveles normales. EIl término motivacion incluye
sentimientos de realizacién, crecimiento y reconocimiento
profesional, manifiesto en la ejecucion de tareas y actividades
que constituyen un gran desafio y tienen bastante significacion
para el trabajo. Cuando los factores motivacionales son 6ptimos,
elevan la satisfaccién, de modo sustancial; cuando son precarios,
provocan la pérdida de satisfaccion. Constituyen el contenido del

cargo en si e incluyen:

? Caracteristicas de la tarea: trabajo atrayente, creativo,

desafiante, variado.

? Libertad de decidir como realizar el trabajo: grado de libertad y

criterio que tiene el empleado para programar y ejecutar su

trabajo.
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? Ascensos: cambio de nivel o posicion, posibilidad de

promocion.

? Utilizacion plena de las habilidades personales: grado de

autonomia percibida por el empleado para tomar decisiones,

grado de participacion que la organizacion fomenta.

? Reconocimiento: de su trabajo; procedentes de jefes,

compaferos, subordinados; elogios, censuras; grado de
compatibilidad entre lo que el empleado aporta a la
organizacion y lo que recibe de ella.

? Pertenencia: identificacion del empleado con los valores que
transmite la organizacién, grado de lealtad hacia la empresa,

deseo de permanecer en la organizacion.

? Desarrollo personal: posibilidad de crecimiento dentro de la

organizacion y en el ambito profesional y personal del
empleado, correlacion entre las exigencias del puesto y las

capacidades del empleado.

La teoria de los dos factores afirma que:

1. La satisfaccion en el cargo es funcién del contenido o de las
actividades desafiantes y estimulantes del cargo: éstos son los
llamados factores motivadores.

2. La insatisfaccion en el cargo depende del ambiente, de la
supervision, de los colegas y del contexto general del cargo:

éstos son los llamados factores higiénicos.

Herzberg llegd a la conclusion de que los factores responsables de
la satisfaccion profesional estan desligados, y son diferentes, de los
factores responsables de la insatisfaccion profesional: "lo opuesto a la
satisfaccién profesional no es la insatisfaccion, sino la no satisfaccién
profesional; de la misma manera, lo opuesto a la insatisfaccion profesional

es la no insatisfaccién profesional, y no la satisfaccion".
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Ninguna Mayor
Satisfaccion Factores motivacionales Satisfaccion
() < P> (+)
Mayor Ninguna
Insatisfaccion Factores higiénicos Insatisfaccion
¢ < p (+)

Teoria de los dos factores (los que satisfacen y los que no)

como continuos separados.

Satisfaccién e insatisfaccion en el trabajo

Segun Lattmann y Garcia Echevarria’® la satisfacciéon en el trabajo
(o la insatisfaccion) del personal surge de la valoracion que él realiza de su
trabajo. Se vive en el ambito del trabajo y éste viene determinado, por un
lado, por las satisfacciones que le genera y, por otro, por las cargas que le
originan. Se trata, por tanto, de un estado de sentimientos subjetivos que
es diferente en cada individuo como consecuencia de las distintas formas

de percibir la realidad del trabajo, asi como la forma en que lo integra cada
individuo.

Desde k 6ptica de Davis y Newstrom'’ la satisfaccion laboral es un
conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con el
cual los empleados consideran su trabajo. Es una actitud afectiva, una
sensacion de relativo agrado o desagrado por algo.

La satisfaccion o insatisfaccion laboral surge a medida que un

empleado obtiene cada vez mas informacion sobre su centro de trabajo.

16 Charles Lattmann y Santiago Garcia Echevarria, "Management de los Recursos Humanos en la empresa”,
Ediciones Diaz de Santos S.A, 1992, p.197.

7 Keith Davis y John W. Newstrom, "Comportamiento Humano en el Trabajo", Editorial Mc Graw— Hill, 1999,
México, p.276.
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Aun asi, la satisfaccion laboral es dinamica, puesto que puede declinar aun
mas rapidamente de lo que se desarrolla.

La satisfaccion laboral es apenas una parte de la satisfaccion en la
vida. La naturaleza del entorno (familia, tiempo libre, religion, politica.) de
un empleado fuera del trabajo influye indirectamente en sus sensaciones
en el trabajo. De igual modo, puesto que el trabajo es parte importante de
la vida de muchos empleados, la satisfaccion laboral influye en la
satisfaccion vital general. El resultado es un efecto en cascada en ambas

direcciones entre la satisfaccion laboral y vital.

Efectos de la insatisfaccion laboral:

Cuando los empleados se sienten insatisfechos con su trabajo, es
probable que de ello se desprendan consecuencias desfavorables. Este
resultado es especialmente factible si los sentimientos son al mismo tiempo
intensos y persistentes. Los empleados insatisfechos pueden incurrir en
repliegue psicolégico (como el hecho de “sofiar despiertos” en el trabajo,
por ejemplo), repliegue fisico (ausencias no autorizadas, salidas
anticipadas, recesos prolongados o tortuguismo, por ejemplo) o incluso en

actos de agresion y desquite de supuestos errores.

Rotacion: los empleados con menos satisfaccion suelen presentar
indices de rotacibn mas altos. Quiza carezcan de la sensacion de
autorrealizacion, reciban escaso reconocimiento en su trabajo o
experimenten frecuentes conflictos con un supervisor o compariero, etc.
Como resultado de ello, es mas probable que busquen mejores
condiciones en otra parte y abandonen la organizacion.

La rotacién de los empleados puede tener varias consecuencias
negativas, especialmente si la tasa de rotacion es elevada. A menudo es
dificil reemplazar a los empleados que se han ido, ademas de que los
costos directos e indirectos del reemplazo de trabajadores para la
organizacion son altos. Asimismo, la organizacién puede perder estatus

ante la comunidad.
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Absentismo e impuntualidad: los empleados con baja satisfaccion

laboral tienden a ausentarse mas a menudo. Ademas, otro medio por el
cual los empleados pueden manifestar su insatisfaccion es la
impuntualidad. Un empleado impuntual es el que se presenta a trabajar
pero llega después de la hora oficial de entrada. Esto puede impedir la
oportuna conclusion del trabajo y entorpecer las relaciones productivas con

los comparieros.

Robo: algunos empleados roban productos, otros usan sin
autorizacién servicios de la compaiiia, otros mas falsifican cheques o
cometen otros tipos de fraude. Todos estos actos representan robo, o la
apropiacion no autorizada de recursos de la compafia. Aunque existen
muchas causas de robo por parte de los empleados, algunos de ellos roban
quiza por sentirse explotados, obligados a trabajar en exceso o frustrados

por el trato impersonal que reciben de la organizacion.

Violencia: una de las consecuencias mas extrema de Ila
insatisfaccion de los empleados se manifiesta a través de la violencia, o
diversas formas de agresion verbal o fisica en el trabajo. La tension laboral

puede ser al mismo tiempo causa de violencia y consecuencia de ella.
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Bell Ville

La ciudad de Bell Ville es cabecera del Departamento Unién y esta
ubicada en la zona sudeste de la provincia de Cérdoba, equidistante a 200
kms. de las ciudades de Cérdoba y Rosario, sobre la Ruta Nacional N°9.

Esta ciudad, a la que atraviesa el Rio lll, tiene el privilegio de
encontrarse dentro del area mas fértil del pais, llamada “Pampa Humeda”,
region en la cual los inmigrantes de origen Italiano, inglés y espafiol, se
establecieron para abrir con su esfuerzo en esta tierra generosa, el surco
donde germinaria la semilla del progreso y del porvenir.

La ciudad, de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda realizado
en 1999, registra 32.336 habitantes, de los cuales 15.535 son hombres
(48%) y 16.801 son mujeres (52%).

La ciudad de Bell Ville originariamente no tenia una fecha
fundacional, hasta que su Consejo Deliberante seleccioné entre las
posibles fechas para conmemorar su dia, al 9 de noviembre de 1866 por
considerar que este dia se emite el Decreto Provincial del Sr. Gobernador,
Dr. Mateo Luque, por el cual establece el Gobierno Municipal en el
Departamento Union. Es asi que desde el afio 1992, por Ordenanza
Numero 592/91, se celebra un nuevo aniversario del inicio institucional de
la Organizacién Municipal.

La hoy ciudad de Bell Ville se llamo6 “Frayle Muerto”, este rombre
desagrad6 a Juan Manuel de Rosas como a Domingo Faustino Sarmiento;
el primero lo creyé un nombre “ inmoral “, por lo que decidi6 llamarlo “el
pueblo de San Geronimo”, mientras que el segundo dispuso que se llamara
“Bell Ville”, en homenaje a uno de los primeros pobladores de la zona. El 3
de marzo de 1872 dicho nombre fue oficializado por decreto del Gobierno

Provincial.

A continuacion se cita un fragmento del libro de Jorge Lanata,
“Argentinos”, el cual se considera interesante para comprender el aigen
del nombre de la ciudad de Bell Ville: “Se cuenta de Sarmiento que un dia

se enteré de la existencia, en Cordoba, de un pueblito llamado “Frayle
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muerto”. Se sinti6 avergonzado y ordend de inmediato que le cambiaran el

nombre. Pregunt6 si no habia alli ningun residente inglés o norteamericano:

Le dijeron que si, el Sefior Bell. “Entonces pénganle Bell Ville”, orden6.”™?

18 Jorge Lanata, "Argentinos”. Tomo 1, Ediciones B Argentina S.A., 2003, Buenos Aires, p. 291.
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Ubicacion geografica de la ciudad
en la provincia de Cérdoba
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Nombre de la empresa Cooperativa de Emprendimientos
Multiples Sudecor Litoral Limitada.

Razdn Social Cooperativa.

Sector/ Ramo de actividad Proveedora de créditos y servicios a
una amplia region que abarca parte
de Cordoba y Santa Fe.

Estructura de la empresa Casa Central: Bell Ville.

Filiales: Villa Maria, Rosario, Gélvez,
Rafaela, Sunchales, Rio Terceroy

Rio Cuarto.
Cantidad de empleados 185 empleados.
Ubicaciéon Geogréfica Cordoba 399 — 1° Piso — Bell Ville

(Cordoba) Republica Argentina.

Teléfono (03534) 41-1111/41-1112.

E-mail sudecor@southlink.com.ar
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Mision de la Cooperativa:

“Empresa Cooperativa, que basada en los principios cooperativos, brinda
servicios y productos de excelencia a sus clientes, promoviendo el

desarrollo regional y defendiendo los intereses de sus asociados”.

Valores que caracterizan ala Cooperativa:

Agilidad operativa.

Confianza.

Excelente atencion.

Solvencia.

Reserva.

Defensa de los principios cooperativos.
Preservacion del patrimonio.

Servicios de excelencia.

Empresa soélida y sustentable.

Flexible.

Promover el desarrollo de las comunidades.

Empresa eficiente.
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Historia de la Cooperativa de Emprendimientos

Multiples Sudecor Litoral Limitada

La Cooperativa de Emprendimientos Multiples Sudecor Litoral
Limitada es una cooperativa que esta ubicada en la ciudad de Bell Ville,

departamento Unién de la provincia de Cordoba, Argentina.

El origen de la Cooperativa se remonta al afio 1965, con el
surgimiento de las primeras Cajas de Creédito, en el sudeste cordobés, en
las localidades de Bell Ville, Justiniano Posse, Mdérrizon, Laborde y Los

Surgentes.

Mas tarde entre los afios 1977 y 1978 surge un decreto emanado
por el gobierno de turno que obliga a todas aquellas cajas de crédito que
posean un patrimonio minimo a fusionarse y convertirse en Banco; por lo
que el 1 de marzo de 1979 nace el "Banco Sudecor Cooperativo Limitado”,
con casa central en la ciudad de Bell Ville y con sucursales en las
localidades anteriormente citadas. Posteriormente, se inauguran sucursales

en diferentes provincias del centro del pais (Cérdoba, Santa Fe y San Luis).

En el afo 1991 absorbe al Banco Litoral adhiriendo a su nombre de

fantasia la palabra Litoral.

A mediados del afio 1995, por exigencias del B.C.R.A. se decide la
transformacion de la entidad en Sociedad Andnima, siguiendo la
Cooperativa, como Unica duefia del Banco, hasta que por la necesidad de
mantenerse en el mercado debio recurrir a la inyeccion de capital aportado
por los socios 0 nuevos inversores que tengan interés en ésta actividad. Es
asi como a fines del afio 1996, la Cooperativa llega a un acuerdo con el
Banco de Galicia, quién ingresa mediante un aporte de capital, quedando
las participaciones en 51% para la Cooperativa y el 49% para el Banco de

Galicia, hasta que la cooperativa toma la decision de retirarse de la

Trabajo Final de Graduacion 39



B 0 sudecor litoral

actividad bancaria, vendiendo su participacion del 51% al Banco de Galicia,

quién queda como Unico propietario.

Por lo anteriormente expuesto, el 4 de mayo de 1998 nace la actual
"Cooperativa de emprendimientos multiples Sudecor Litoral

Limitada".

En sus inicios, realizaba actividades puramente financieras (créditos
prendarios, hipotecarios, mensuales y personales y compra de cheques
posdatados), para luego incursionar ya en otras areas como los servicios,
la construccién, la explotacion agricola, la ganaderia, el comercio y la

industria.

Durante los afios siguientes la cooperativa fue ampliando sus areas
de servicios en beneficio de sus asociados creando el 3 de diciembre de
2001 nuevos servicios financieros y una tarjeta de créditos regional, de

marca y disefio propio: "Leal".

En lo que respecta a la actividad agropecuaria arrienda tierras de su
propiedad ubicadas en Santiago del Estero, donde posee

aproximadamente una superficie de 16.000 has.

En el 2002, la Cooperativa adquirié una cadena de Supermercados

con tres bocas en Bell Ville, a los que denominé "Sudecor Supermercados”.

En abril de 2003, se inauguré oficialmente "Sudecor Telefonia". Esta,
junto con otras cooperativas tlefénicas de la zona, integra Nodosud, que
mantiene comunicada a través de la fibra éptica a una parte importante de

la region.

A partir de mayo de 2003 nace "Sudecor Litoral Cereales”, una
planta de acopio y acondicionamiento de cereales para operar desde la
ciudad de Villa Maria con los productores de la region.
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Por dltimo la Cooperativa Sudecor Litoral mediante la gestion de la
"Fundacién Sudecor Litoral" ejecutan las politicas sociales de la
Cooperativa, dedicando sus mayores esfuerzos a la educacion, la cultura y
el apoyo a las Instituciones de bien publico.

Dicha fundacion administra, ademas, una "aula virtual" de la Universidad
Nacional del Litoral y de la Universidad Empresarial Siglo 21, también
posee una Agencia de noticias dedicada exclusivamente a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, con el propésito de conectarlas entre
si y de difundir por los medios de prensa su accionar. La Agencia de
Comunicacion Institucional (ACI) presta su servicio de forma gratuita, y se
ha convertido, en la practica, en agente de prensa de las organizaciones de

la region.
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Descripcion del Organigrama de la Organizacion

La Cooperativa de Emprendimientos Madltiples Sudecor Litoral
Limitada, tiene una estructura funcional, ya que agrupa a los especialistas
semejantes en grupos funcionales; y una estructura divisional, debido a que

posee divisiones o unidades de negocios.

El organigrama de la organizacion posee tramos amplios de control,

lo cual proporciona mas eficiencia en la misma.

En la cima del organigrama se encuentra el Consejo de
Administracion, el cual esta conformado por: Presidente, Vicepresidente,
Secretario, Pro-secretario, Tesorero, Pro-tesorero, Secretario de Educacion
Cooperativa, Pro-secretario de Educacion Cooperativa y vocales. Le sigue
la Gerencia General y a un nivel mas abajo estan el Gerente Comercial y el
Gerente Administrativo.

Finalmente, de la gerencia comercial dependen las U.N. (Unidades
de Negocio) y de la gerencia administrativa dependen los departamentos
funcionales.

En cada U.N. la cantidad de dependientes son los siguientes: Agro-
negocios (7 personas); Acopio (14 personas); Supermercado (80
personas); Telefonia (15 personas); Financiacion y Servicio (42 personas).

La Administracion Central se divide en los siguientes departamentos:
Administracién, Contabilidad, Tributario y Presupuestario (con un total de
23 personas).

Cabe aclarar que el departamento de Recursos Humanos (2
personas) depende directamente de la Gerencia General, y Marketing (2
personas) cumple dentro de la organizacion una funcion de staff -asesoria-

para con la Gerencia Comercial.

Actualmente son 185 los empleados que trabajan en la Cooperativa;

de los cuales el Personal Masculino cubre el 80% de los cargos de la
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organizacion. Dentro de la plantilla de empleados de la Cooperativa la
mayoria de éstos son de mediana edad (entre 34 y 37 afios).

(Ver organigrama en archivo adjunto).
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La Cooperativa cuenta con un departamento de Recursos Humanos
el cual se relaciona directamente con la totalidad de las areas de la
empresa.

En el area de RR. HH. trabajan 2 (dos) personas. Una de ellas, es el
gerente de RR. HH., quien se encarga especificamente de la gestidén
administrativa y es el responsable de realizar las distintas practicas
relacionadas con el personal, buscando la mejor manera de desarrollar y
potenciar las capacidades de los empleados para un aprovechamiento
integral de los mismos en beneficio de la organizacion. La otra, se encarga

de la liquidacion de haberes.

Entre las principales tareas que realiza el departamento de Recursos
Humanos, en lo que respecta al tratamiento del personal en la
organizacion, se encuentran: reclutamiento y seleccion del personal
altamente competente, desarrollo de los recursos humanos, gestion por
objetivos y medida de desempefio, y gestion basada en cédigo de conducta
interno para la totalidad del personal.

En lo que respecta al proceso de reclutamiento y seleccion de
personal, el departamento de Recursos Humanos, utliza el método
tradicional por entrevistas y lo refuerza a través de actividades de rol
playing que permiten conocer el desempefio ante situaciones reales.
Asimismo se complementa con actividades grupales e individuales que

permiten detectar detalles de comportamiento ante situaciones especiales.

En la organizacién no se lleva a cabo de forma esporadica una
rotacion de puestos, lo que implica que el empleado no puede conocer
tareas especificas de otro empleado, para secundarlo o remplazarlo
cuando las circunstancias lo requieran.
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A los planes previstos conforme la normativa legal se ha posibilitado
acceder a planes especiales de salud, por intermedio del sistema de
traspaso de obra social, que permite acceder a empresas pre-pagas.
Ademés, la Cooperativa ofrece beneficios adicionales a sus empleados.
Ejemplos de éstos los reflejan las tazas diferenciales para la obtencion de
créditos por parte de los empleados, y también una cuenta corriente para
la compra de mercaderias en el supermercado.

En cuanto a seguros por riesgo de trabajo, la normativa legal vigente
permiten canalizar la totalidad de politicas de salud, ambiente y prevencion
por medio de ART.

El personal de la Cooperativa cuenta con capacitacion; para ello los
empleados asisten a diversos tipos de cursos conforme las necesidades de
cada seccion, cuyo costo es absorbido integramente por la cooperativa.
Asimismo, se efectlan reuniones habituales para que puedan mantenerse

actualizados en la mejor ejecucion de sus tareas.

La organizacién no cuenta con una descripcion de sus puestos, sin
embargo, existe un detalle global de la totalidad de las tareas, y esto se
esta perfeccionando mediante la aplicacion de sistemas de calidad, que

proveeran de un mayor grado de actualizacion al respecto.

Por otro lado, la empresa ha dispuesto que la totalidad del personal
participe en reuniones de trabajo inherentes a su area de gestion y a su
actividad, lo cual permite que los empleados manifiesten sus opiniones y/o
presenten nuevas ideas; por medio de estas reuniones se evacuan dudas
y se toma conocimiento para su analisis y respuesta a la mayor brevedad

posible.

En la actualidad la organizaciéon no realiza valuaciones de cargos,
sin embargo, este trabajo se esta previendo como pauta de gestion del

presente afo.
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Por ultimo, cabe aclarar que en la Cooperativa no se han realizado estudios

acerca de la satisfaccion laboral.
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En este punto se analizan e interpretan los resultados obtenidos a
traves de la tabulacion de datos y bajo los lineamientos generales
propuestos en el marco tedrico.

La informacién presentada a continuacion fue recopilada por medio
de la encuesta de satisfaccion realizada a los empleados de la Cooperativa
de Emprendimientos Mdultiples Sudecor Litoral Limitada. (ver graficos en

anexo).

DATOS DE HECHO
ACOPIO: En lo referente al sexo, en la Unidad Acopio, de un total

de 5 (cinco) personas encuestadas, la totalidad es de sexo masculino. En
cuanto a la edad, la mayoria de los empleados encuestados se encuentra

en el rango de edad de entre 31 y 45 afos (el 80% de la plantilla de

empleados).

SUPERMERCADO: En la U.N. Supermercado, de un total de 24
(veinticuatro) personas encuestadas, el 71% de ellas es de sexo masculino

y el 29% es de sexo femenino. A diferencia de las otras U.N. en ésta
trabajan en su mayoria personas jovenes de entre 15 y 45 afios, la edad de

los empleados oscila en un 42% entre los 15 y 30 afios y le sigue el rango

de edad de 31 a 45 afos con un 33%.

TELEFONIA: En la U.N. Telefonia, de un total de 5 (cinco) personas
encuestadas, el 80% de las mismas es de sexo masculino y el 20% es de

sexo femenino. Con respecto a la edad, el 60 % del personal se encuentra

en el rango de 31 a 45 afios.

FINANCIACION: En la U.N. Financiacion, de un total de 13 (trece)
personas encuestadas, el 85% es de sexo masculino y el 15% es de sexo

femenino. Los graficos muestran que la edad de las personas oscila entre
31 a 45 afos (46%).
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ADMINISTRACION: El area de Administracion refleja que de un total
de 7 (siete) personas encuestadas, el 86% de ellas son de sexo masculino

y el 14% son de sexo femenino. Con relacion a la edad, las encuestas

revelaron que la mayoria de los empleados tiene entre 31 y 45 afios (71%).

FACTORES HIGIENICOS:

CONDICIONES DE TRABAJO Y COMODIDAD

ACOPIO: Un 40% del personal declar6 que las condiciones del
entorno de trabajo son inadecuadas. No obstante el 60% restante de
personas no opind lo mismo. En lo que respecta a la disponibilidad de
equipamiento los empleados del area Acopio respondieron en un elevado
porcentaje (60%) que siempre disponen del equipamiento necesario para

realizar su trabajo en tiempo y forma.

SUPERMERCADQO: Si bien en esta U.N., el 46 % considera que solo

a veces dispone del equipamiento necesario para realizar su trabajo, por

otro lado, un 37% de personas responden que son adecuadas las
condiciones del entorno.

TELEFONIA: Los empleados encuestados respondieron

positivamente a esta variable de estudio, lo anterior queda demostrado
porque afirmaron que casi siempre disponen de equipamiento (60%) y que

son adecuadas las condiciones del entorno (40%).

FINANCIACION: Los graficos revelaron que el personal de esta U.N.

esta satisfecho con las condiciones de trabajo, un 46% de los encuestados
respondié que casi siempre dispone de equipamiento y la mayoria (61%)

opino que son adecuadas las condiciones del entorno.

ADMINISTRACION: Un dato importante y de relevancia a tener en

cuenta es que un 72% de los empleados encuestados respondié que casi
siempre dispone del equipamiento necesario para realizar su trabajo y que

las condiciones del entorno son entre adecuadas (57%) y totalmente

Trabajo Final de Graduacion 49



B @ sudecor litoral

adecuadas (43%). De lo anterior se podria deducir que el personal de esta
area esta totalmente satisfecho con los aspectos que conforman esta

variable.

POLITICAS DE LA ORGANIZACION

ACOPIO: Al indagar sobre la definicién y explicaciéon de metas y
objetivos, se pudo observar que los empleados consideraron que, a veces
la Cooperativa se preocupa por darles a conocer sus metas y objetivos

(40%). Por otro lado, también un 40% de personas sostiene que la
organizacion da a conocer bastante sus politicas y valores. Ademas, un

60% considera estar bastante obligado a cumplir reglas y normas.

SUPERMERCADQO: En el analisis de esta variable se presenta una

disyuntiva, por una parte un 33% de los empleados manifiesta que estan
bastante obligados a cumplir reglas y normas de la organizacion y por
la otra, también un 33% opinan que estan poco obligados. Ademas, con
respecto a si la Cooperativa da a conocer sus politicas y valores las
respuestas del personal se dividen en dos: mas o menos (34%)y poco
(33%). Asimismo, un 37% de personas consideran que pocas veces se

definen y explican metas y objetivos.

TELEFONIA: En la pregunta acerca de si la organizacion obliga a
cumplir reglas y normas, predomind la respuesta intermedia, puesto que
un 60% del personal contesto la opcibn mas o menos. Lo mismo sucedio
cuando se indago acerca de si se dan a conocer las politicas y valores,
un 40% también se inclinG mas o menos. Cabe destacar que un 60% de
empleados manifestd que siempre la Cooperativa define y explica metas

y objetivos.

FINANCIACION: A pesar de que las personas de esta U.N.
declararon que la organizacion da a conocer poco sus politicas y valores

(46%), un 39% expuso que se esta bastante obligado a cumplir reglas y
normas. Finalmente, un 45% de empleados opino que a veces se definen

y explican metas y objetivos.
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ADMINISTRACION: En esta area se opto por las respuestas

intermedias en cada una de las preguntas que conforman la variable
analizada. Es asi como un 57% de personas manifest6 que a veces se
definen y explican metas y objetivos. Ademas, que la organizacion da a
conocer mas 0 menos sus politicas y valores fue lo que respondieron el

72% y que mas o menos obliga a cumplir reglas y normas el 42%.

RELACIONES CON EL SUPERVISOR

ACOPIO: En lo que concierne a la relacién con los superiores y al
apoyo de éstos en el trabajo existe consenso entre los encuestados
ante estas dos preguntas, ya que los mismos la consideran muy buena en
un 60 %. Asi también, se obtuvo una respuesta positiva al indagar acerca
de la forma en que el supervisor se comunica con el empleado, debido
a que el 60% de estos ultimos opinaron que estdn bastante satisfechosy

un 60% afirma que casi siempre el jefe cede ante sus demandas.

SUPERMERCADQO: En cuanto a la relacién con los superiores, se

encontraron variadas respuestas, 33% de los empleados respondieron que
dichas relaciones son regulares; sin embargo, otros opinan que estas son
muy buenas (25%) y excelentes (25%). El 42% de los encuestados piensan
gue es bueno el apoyo de superiores en el desarrollo de su trabajo;
aunque el 34% de ellos responden que estdn poco satisfechos con la
forma en que el supervisor se comunica. Por dltimo, cuando se indago
acerca de si el jefe cede ante demandas, el 46% del personal respondio:
gue a veces, mientras que en segundo término el 21% se manifesto: que

pocas veces.

TELEFONIA: Los empleados de esta U.N., consideran excelentes
(en un 60%) y buenas (en un 40%) las relaciones con su inmediato

superior. Opinan también que es muy bueno (60%) y bueno (40%) el
apoyo que reciben de sus superiores en el desarrollo de su trabajo.
También se obtiene una respuesta positiva al indagar acerca de la forma

como el supervisor se comunica, en tal sentido, el 40% de los
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empleados responden que estan bastante o regularmente satisfechos.
Finalmente, el 40% de los encuestados consideran que el jefe cede ante

demandas casi siempre 0 a veces.

FINANCIACION: La satisfaccion en lo que se refiere a las

relaciones con el supervisor aqui se encuentra en muy alto grado, ya
que las personas contestaron en un 39% que son excelentes y con un
38% que son muy buenas. Lo mismo sucedioé en la pregunta acerca del
apoyo de superiores en el trabajo, las opciones escogidas fueron bueno
con un porcentaje de 39% y muy bueno y excelente con un porcentaje de
23%, cada opcion respectivamente. Por Ultimo, la mayoria del personal
(54%) considera que esta bastante satisfecho con la forma en como €
supervisor se comunica y el 69% responde que a veces el jefe cede

ante demandas.

ADMINISTRACION: Se puede observar un consenso en el andlisis

de las diferentes preguntas que conforman esta variable de estudio. Los
empleados de este sector en general, consideran que son muy buenas las
relaciones con el supervisor (72%), que es muy bueno (43%) y bueno
(43%) el apoyo de superiores en el desarrollo del trabajo, que estan
bastante satisfechos (42%) con la forma como el supervisor se

comunica y que casi siempre (71%) el jefe cede ante demandas.

RELACIONES CON SUS PARES
ACOPIO: En lo que se refiere a si las relaciones con los
compaferos de trabajo son armédnicas, se encontré que un 80% de los

encuestados respondid que siempre. Ademas, el personal siente que
siempre (40%) y casi siempre (40%) la gente con la cual trabaja coopera

para cumplir con las tareas y el 60% manifiesta que las relaciones con

los compafieros contribuye bastante a la satisfaccion dentro de la

organizacion.

SUPERMERCADO: Un 38% considera que siempre las relaciones

con sus compaferos de trabajo son armonicas. En cuanto a la pregunta
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acerca de la cooperacion de los comparfieros para cumplir con las
tareas, el personal de esta U.N. manifestd que existe en un 46% casi
siempre cooperacion. Por dltimo, un 41% de los encuestados respondio
que mas o menos las relaciones con los compafieros contribuye a la
satisfaccion. Se debe aclarar que a diferencia de las otras areas, en ésta
un pequefio porcentaje (que no hay que dejar de observar) respondié en
forma negativa a cada una de las preguntas que conforman esta variable
de estudio.

TELEFONIA: La mayoria de los empleados (60%) expresa que
siempre existe armonia en las relaciones con los compafieros; también,
un 60% de ellos siente que siempre la gente con la cual trabaja coopera
para cumplir con las tareas; y, finalmente la respuesta a si las
relaciones con los compaferos contribuye a la satisfaccion refleja dos
posturas: por un lado, el 40% de los encuestados responde que mucho y

por el otro, el 40% opina que Mas o0 menos.

FINANCIACION: Al analizar la existencia de armonia en las

relaciones con los compaferos, se pudo observar que un 54% de las
respuestas del personal fue: siempre, seguido con un 31% casi siempre.
Ademads, la mitad de los encuestados (54%) siente que casi siempre hay
cooperacion por parte de los compafieros para cumplir con las tareas.
En cuanto a la pregunta acerca de si las relaciones con los compaferos
contribuye a la satisfaccion, se obtuvo una respuesta positiva, ya que el

61% opina que bastante y el 31% piensa que mucho.

ADMINISTRACION: Por medio de la lectura de los gréaficos

correspondientes a esta U.N., se puede deducir que el personal

encuestado responde positivamente a cada una de las preguntas que
conforman esta variable. Los empleados opinan que siempre (57%) y casi
siempre (43%) hay armonia en las relaciones con los compafieros.
Asimismo, respondieron que casi siempre (71%) y siempre (29%) hay
cooperaciéon de los compafieros en el trabajo. Por dltimo, las
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relaciones con los compaferos contribuye a la satisfaccion bastante
(71%) y mucho (29%).

SALARIO

ACOPIO: Del total de los empleados encuestados de la U.N. Acopio,
el 60 % dice estar mas o menos satisfecho con el salario; sin embargo, el
40% manifiesta estar para nada satisfecho. Con respecto a la pregunta si
en la organizacion las recompensas son equitativas, por un lado, el
personal respondié casi siempre (40%) y por el otro lado, a veces (40%).
Finalmente, se infiere de las encuestas que un 60% de los empleados
opina que a veces la retribucion es razonable con relacion a la realidad

actual.

SUPERMERCADOQ: Si bien un 38% de los encuestados responde
estar mas o0 menos satisfecho con el salario que perciben de la

organizacion; también se pudo observar, que las personas en un 38%
manifiestan que pocas veces las recompensas son equitativas y un 42%
de ellas considera que pocas veces la retribucion es razonable con

relacion alarealidad actual.

TELEFONIA: Los empleados de esta U.N. en general, declaran estar
mas o menos satisfechos con el salario (80%), mientras que un
porcentaje mucho menor de personas afirma estar bastante satisfecho
(20%). Asimismo, cuando se indag6 acerca de si las recompensas eran
equitativas, se descubrio que el 60 % del personal opina que a veces lo
son y un 40% que ro se debe dejar de lado, respondié que pocas veces

(20%) y nunca (20%) hay equidad en las recompensas que brinda la
Cooperativa. En cuanto, a la pregunta si la retribuciéon es razonable con

la realidad actual se obtuvo una respuesta favorable, ya que el 60% del

personal revela que casi siempre lo es.

FINANCIACION: Por un lado, los empleados de esta U.N.
demuestran estar mas o menos (46%) y bastante (38%) satisfechos con

el salario que proporciona la Cooperativa; pero por otro lado, manifiestan
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gue pocas veces (39%) las recompensas son equitativas. Ademas, un
47% del personal opina que pocas veces la retribucion es razonable con
relacion alarealidad actual.

ADMINISTRACION: Acerca de la satisfaccién con el salario, un

57% de los encuestados responde que el mismo les proporciona poca
satisfaccion. Se obtuvo un resultado similar cuando se indago sobre si la
retribucion era razonable con relacion a la realidad actual;, dado que
43% de los empleados contesto que pocas veces. No obstante, se pudo
observar diferentes puntos de vista ante la pregunta sobre la equidad de
las recompensas, 58% del personal manifiesta que esta equidad se
presenta a veces Yy el restante 42% se divide entre casi siempre, pocas

veces y nunca.

FACTORES MOTIVACIONALES:

CARACTERISTICAS DE LA TAREA

ACOPIO: Hubo consentimiento en esta U.N. al analizar esta
variable. Los empleados demuestran estar bastante satisfechos con el
puesto de trabajo (60%), el mismo les resulta bastante estimulante
(80%) y también poseen bastante conocimiento del aporte del puesto a

los objetivos organizacionales (60%).

SUPERMERCADO: En relacion a la satisfaccion con el puesto de

trabajo, se obtienen opiniones repartidas en el 87% de las personas
encuestadas; sus respuestas se dividen proporcionalmente entre muy,
bastante y regularmente satisfechos; solo el 13% restante manifiesta estar
poco satisfecho. Ademas, cuando se indaga acerca de si el trabajo resulta
estimulante se obtienen dos respuestas antagonicas; por un lado un 38%
opina que bastante y un 33% manifiesta que poco. Por ultimo, un 42% de
personas tienen poco conocimiento del aporte del puesto a los

objetivos organizacionales.

TELEFONIA: La satisfaccion con esta variable en general es

positiva. Un 60% del personal se encuentra bastante satisfecho con el
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puesto de trabajo, un 80% dice que el trabajo resulta entre muy y
bastante estimulante y finalmente, con relacibn al conocimiento que
poseen las personas sobre el aporte del puesto a los objetivos de la

organizacion, las respuestas fueron: bastante (60%) o mucho (40%).

FINANCIACION: La mayoria del personal de esta U.N. manifiesta

estar entre bastante (47%) o muy (38%) satisfecho con el puesto de

trabajo. Igualmente, el trabajo les resulta bastante (38%) o muy (31%)

estimulante. Ademas, un 31% de los empleados declara que posee mucho
conocimiento del aporte del puesto a los objetivos organizacionales y

otro 31% que posee bastante conocimiento.

ADMINISTRACION: En lo que se refiere a la satisfaccion con el

puesto de trabajo se encontré que un 42% de personas respondieron que
estan muy satisfechas. Al mismo tiempo, un 71% opino que el trabajo les
resulta bastante estimulante. Finalmente, un 57% de empleados considera
gue mas o menos posee conocimientos del aporte del puesto a los

objetivos organizacionales.

LIBERTAD DE DECIDIR COMO REALIZAR EL TRABAJO

ACOPIO: Los empleados de esta U.N. afirman que existe un elevado
grado de libertad para decidir en el trabajo (80%). Asimismo, sostienen
gue casi siempre hay independencia en el trabajo (40%). Cuando se
indago acerca de si se permite utilizar la iniciativa en el trabajo el 40%
del personal respondié que casi siempre, mientras que otro 40% opino que

aveces.

SUPERMERCADOQO: No hubo acuerdo entre las opiniones de los
encuestados en lo que respecta al grado de libertad para decidir en el

trabajo. Las respuestas se dividieron en: grado de libertad mediano (33%),
elevado (29%) o bajo (25%); vale aclarar que existe muy poca diferencia

entre cada porcentaje. Por otro lado, los empleados tomaron dos posturas
cuando se indago6 acerca de si se puede actuar independientemente del

supervisor; algunos respondieron que pocas veces Yy otros que a veces,
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con un porcentaje igualitario de 38% para cada opcién. Finalmente, un 41%
del personal manifestd que sbélo a veces se permite utilizar la iniciativa

en el trabajo.

TELEFONIA: La mayoria de empleados (80%) declara que es
mediano el grado de libertad para decidir en el trabajo, y un 20% dice
gue es muy elevada la libertad que se les proporciona. Ademas, el 80%
afirma que entre a veces (40%) o casi siempre (40%) hay independencia
en el trabajo. Por dltimo, el 80% manifiesta que siempre (40%) o a veces

(40%) se permite utilizar lainiciativa en el trabajo.

FINANCIACION: En cuanto al grado de libertad para decidir en el
trabajo, el 54% de los empleados considera que es mediano; sin embargo,

un 38% dice que este es elevado. La mayoria de los encuestados (77%)
respondié que a veces es independiente de su supervisor, al mismo

tiempo que un 46% opina que siempre se permite utilizar la iniciativa en

el trabajo.

ADMINISTRACION: En el andlisis de esta variable se pudo observar
que hay satisfaccién por parte del personal de esta U.N. El 57% de los

empleados declara que es elevado el grado de libertad para decidir en el
trabajo; mientras que también un 57% afirma que casi siempre hay
independencia en el trabajo. Con respecto a si se permite utilizar la
iniciativa en el trabajo, el 57% de los encuestados responde que a veces,

seguido por un 29% el cual opina que casi siempre.

ASCENSOS
ACOPIO: En cuanto al mecanismo de promocion, los empleados

consideran en un 60% que son muy buenos y que estan bastante
satisfechos. Asimismo, el 40% de los encuestados manifiestan que

siempre tienen deseos de ocupar un puesto superior al actual.

SUPERMERCADO: Un 42% de los empleados de esta U.N.

consideran regulares las posibilidades de promocidn que proporciona la
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organizacion. Ademas, dicen estar poco satisfechos (42%). Asimismo, un
34% respondid que siempre tiene deseos de ocupar un puesto superior

al actual.

TELEFONIA: En esta U.N. se puede apreciar una valoracion positiva
por parte del personal ante esta variable. Segun el 40% de los encuestados
son muy buenas y estan bastante satisfechos con las posibilidades de
promocion que brinda la Cooperativa. También un 40% declara que sélo a

veces tiene deseos de ocupar un puesto superior al actual.

FINANCIACION: Un alto porcentaje de empleados (62%) piensa que

las posibilidades de promocion son buenas y un 45% dice estar bastante
satisfecho. Finalmente, el 61% siempre siente deseos de ocupar un

puesto superior al actual.

ADMINISTRACION: En relacién a las posibilidades de promocion,

la mayoria de los encuestados (71%) manifiesta que las mismas son
buenas; sin embargo, un porcentaje similar (72%) afirma estar
regularmente satisfecho. Asimismo, un 42% de personas siempre siente

deseos de ocupar un puesto superior al actual.

UTILIZACION PLENA DE HABILIDADES PERSONALES

ACOPIO: En el andlisis de esta variable se pudo apreciar que el
personal de esta U.N. se encuentra satisfecho con todos los aspectos que
se indagaron. Lo anterior queda reflejlado en que un 80% de los
encuestados respondieron que hay compatibilidad entre su nivel de
formacion y las necesidades del puesto. Asimismo, un 60% opino que
hay adecuadas correspondencia entre el puesto y las competencias y

habilidades personales.

SUPERMERCADOQ: Cuando se indagé acerca de cémo consideran

los empleados su formacién profesional para el desempefio de su

trabajo, se descubrié que un 42% cree que sus conocimientos son algo

superior a las necesidades del puesto. Ademas, un 37% del personal
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considera que es inadecuada la correspondencia entre su puesto y las

competencias y habilidades personales.

TELEFONIA: La mayoria de los empleados (80%) respondié que su
nivel de formacion es algo superior a las necesidades del puesto. Sin
embargo, el 60% de ellos manifiesta que hay adecuada correspondencia
entre las competencias y habilidades personales y el puesto de

trabajo.

FINANCIACION: En porcentajes iguales (ambas preguntas con un

54%) el personal respondié positivamente a cada pregunta que conforma
dicha variable de estudio. Esto demuestra que hay compatibilidad entre la
formacion profesional y el puesto de trabajo, que existe bastante
correspondencia entre este ultimo y las competencias y habilidades

personales.

ADMINISTRACION: En base a la lectura de los graficos, se puede

deducir que, la gran mayoria de los empleados de esta area se encuentran
satisfechos con el uso de habilidades personales dentro de la Cooperativa.
Se pudo observar que un 57% del personal demuestra que existe
compatibilidad entre el nivel de formacion y las necesidades del puesto.
Si bien, un 43% de lo encuestados responde “no sé” mostrandose
indiferente a la pregunta acerca de la correspondencia entre puesto y
competencias y habilidades, otro 43% manifiesta que se encuentra en el

puesto adecuado segun sus competencias.

RECONOCIMIENTO

ACOPIQ: Las respuestas de los empleados en general oscilan entre
las intermedias y las positivas. En lo que respecta a si los aportes e ideas
personales son considerados por la organizacién, un 40% del personal
respondié que casi siempre, y otro 40% que a veces. lguales respuestas se
obtuvieron al indagar sobre la conformidad con el reconocimiento que
se recibe, ya que un 40% contesto que bastante, y otro 40% mas o menos.

También se pudo observar que en esta U.N. hay opiniones repartidas en lo
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gue se refiere a la correspondencia entre los esfuerzos de la personay
lo que recibe de la organizacion, lo antedicho queda reflejado en que un
40% de los encuestados manifiesta que la correspondencia existe siempre,
y otro 40% declara que a veces. Por ultimo, mas de la mitad de los
empleados (60%), opina que la Cooperativa casi siempre reconoce el

desempeio destacado.

SUPERMERCADQO: En el andlisis de esta U.N. se obtuvieron

resultados poco favorables en lo referente a la conformidad de los

encuestados con el contenido de esta variable. Es asi como se evidencia
cuando un 80% de las personas afirma que a veces (55%)y pocas veces
(25%) los aportes e ideas son considerados por la organizacion.
Asimismo, los encuestados responden que a veces (33%) y pocas veces
(25%) se reconoce el desempefio destacado. Ademas, un 37% de
empleados sostienen que pocas veces los esfuerzos que realizan se
corresponden con lo que reciben de la Cooperativa. Finalmente, las
personas estdn mas o menos conformes con el reconocimiento que
reciben (42%).

TELEFONIA: Un dato importante, y a tener en cuenta es el que nos
indica que si bien un 80% de los empleados encuestados opina que soélo a
veces se obtiene reconocimiento por el desempefio destacado, otro
60% considera que casi siempre la organizacion esta conforme con los
aportes e ideas que ellos otorgan. En lo que se refiere a la
correspondencia entre esfuerzos de la persona y lo que recibe de la
organizacién; aunque, un 60% de encuestados opina que esta
correspondencia existe a veces, otro 40% revela que existe casi siempre.
Lo mismo sucede cuando se examina acerca de la conformidad con el
reconocimiento; 60% del personal esta mas o menos satisfecho y 40% lo

esta bastante.

FINANCIACION: Por un lado, los empleados revelan que los

aportes e ideas son considerados por la organizacién a veces (38%),

secundado por un pocas veces (31%); y por otro lado, afirman que a veces
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(38%) y casi siempre (31%) se reconoce el desempefio destacado. Con
respecto a si hay correspondencia entre esfuerzos y lo que la
organizacion les proporciona, 47% de los encuestados respondié que
esta correspondencia existe a veces, seguidos en un 38%, casi siempre.
Finalmente, se obtienen multiples respuestas ante la pregunta acerca de la
conformidad con el reconocimiento que se recibe, toda vez que un 31%
opina que esta poco conforme, otro 31% esta bastante y un 23% mas o

menaos.

ADMINISTRACION: Del andlisis de esta area se deduce que los

empleados no estan del todo satisfechos con el reconocimiento que reciben

de la organizacién. Los datos revelan que a veces los aportes e ideas
son considerados (43%) o que so6lo a veces hay correspondencia entre
esfuerzos y lo que se recibe de la organizacion (57%). Ademas, pocas
veces se reconoce el desempefio destacado (43%) y se esta conforme

con el reconocimiento que se recibe (57%).

PERTENENCIA

ACOPIO: De los graficos de esta U.N. se pudo inferir que los
empleados en su conjunto estan satisfechos con esta variable de estudio.
Lo anterior queda demostrado debido a que un 60% del personal dice que
siempre siente orgullo con ser parte de la Cooperativa. Asimismo, los
encuestados exponen que se identifican entre mucho (40%) o bastante
(40%) con lo que la organizacién es y representa y que entre siempre
(40%) o casi siempre (40%) se ven sirviendo a la Cooperativa en los

préximos cinco afios.

SUPERMERCADO: No hay consenso por parte de las personas,

porgue si bien dicen que se identifican poco con lo que la organizacién
es y representa (38%), casi siempre sienten orgullo con ser parte de la
Cooperativa (29%). Finalmente, algunos consideran que siempre se ven
sirviendo a la Cooperativa en el futuro (33%), y otro 33% del personal

pocas veces piensa lo mismo.
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TELEFONIA: Los empleados de esta U.N. en su generalidad estan
muy satisfechos y se identifican con los valores que transmite la
Cooperativa; ya que la totalidad (100%) de encuestados siempre siente
orgullo con ser parte de la organizacion. Ademas, el 80% del personal
siempre se ve sirviendo a la Cooperativa en los proximos cinco afosy
también un 80% se identifica bastante con lo que la organizacién es y

representa.

FINANCIACION: Con respecto a la pregunta acerca de la

identificacion con lo que la organizacién es y representa; la mitad del
personal (54%) respondié que se identifica bastante. Igualmente, fue muy
positiva la respuesta que se obtuvo al indagar acerca de si se ven
sirviendo a la Cooperativa en los préximos cinco afios, debido a que un

53% de los empleados revel6 que siempre. Por ultimo, se puede deducir
gue los encuestados estan satisfechos, ya que un 85% siempre siente

orgullo con ser parte de la Cooperativa.

ADMINISTRACION: Las opiniones de los empleados con respecto a

esta variable se encuentran divididas. Por un lado, las personas
manifiestan que entre a veces (43%) o casi siempre (43%) sienten orgullo
de ser parte de la Cooperativa. Por otro lado, cuando se indaga acerca
de si piensan seguir trabajando en esta organizacién, se obtienen
multiples respuestas; un 29% dice que pocas veces, otro 29% a veces y un
28% casi siempre. Finalmente, un 42% expone que mas O Menos se

identifica con lo que la organizacion es y representa.

DESARROLLO PERSONAL

ACOPIO: Un 80% de los empleados considera que la Cooperativa a
veces les brinda posibilidades de desarrollo y aprendizaje. Asimismo,
un 60% sostiene que mas o menos se les ha provisto de oportunidades
de entrenamiento para mejorar la calidad del trabajo. Pero se obtuvo una
respuesta mas positiva que las anteriores en otras de las preguntas, ya que
un 60% del personal manifestdé que trabajar en la Cooperativa les aporta

bastante en cuanto a crecimiento personal.
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SUPERMERCADO: Si bien no es en porcentajes elevados, se debe

tener en cuenta que cada una de las preguntas que conforman el estudio
de esta variable reflejaron que la Cooperativa no les ofrece a los
empleados considerables posibilidades de desarrollo. El personal de esta
UEN considera que su trabajo en la Cooperativa les aporta poco a su
crecimiento personal (29%); ademas, dicen que se les provee de pocas
oportunidades de entrenamiento (37%), y que entre a veces (33%) o

pocas veces (33%) tienen posibilidades de desarrollo y aprendizaje.

TELEFONIA: Cuando se indago al personal de esta U.N. acerca de
la satisfaccion que encuentran en las posibilidades de desarrollo que brinda
la organizacion, se encontré que un 60% de los encuestados opina que
s6lo a veces se les brinda posibilidades de aprendizaje vy
entrenamiento. Aunque, vale aclarar que para un 40% el hecho de trabajar

en la Cooperativa les aporta mucho a su crecimiento personal.

FINANCIACION: En el andlisis de esta U.N. se presenta una

disyuntiva; por una parte, 31% de los encuestados opinan que son pocas
las oportunidades de entrenamiento, pero por la otra, un 30% de ellos
dicen que son bastantes. Lo anterior es visible cuando un 38% de personas
manifiestan que la organizacion casi siempre les brinda posibilidades de
desarrollo y aprendizaje; y mas aun cuando 62% de ellos declaran que

trabajar aporta mucho al crecimiento personal.

ADMINISTRACION: Las opiniones de los empleados se encuentran

repartidas en lo que se refiere a las posibilidades de desarrollo y
aprendizaje, un 43% afirma que a veces hay posibilidades, mientras que
otro 43% sostiene que pacas veces las hay. Por otro lado, un 57% de
empleados consideran que trabajar en la Cooperativa aporta mas a menos
al crecimiento y que también se les brindan mas o menos

oportunidades de entrenamiento.
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Conclusiones relativas a la encuesta

Sobre la base de los datos obtenidos, y como a posteriori se
analizara mas detenidamente cada aspecto y factor en particular,
triangulando las diferentes técnicas de recoleccion de datos, a partir de las
encuestas realizadas se puede deducir que, la mayor parte de los
empleados de la Cooperativa son hombres y en general tienen entre 31 a

45 afos.

Aunque la mayoria de los encuestados expresaron estar a gusto con
su puesto de trabajo, estos perciben que la organizacion en la cual trabajan
no es equitativa en lo referente a salarios y recompensas. Es en este punto
donde se hicieron mas frecuentes las respuestas negativas, superando a

todas las demas preguntas.

Los factores donde se observa menor insatisfaccion, denominadores
comunes de bdos los grupos de analisis, fueron la percepcion de armonia
con los compaferos y las condiciones de trabajo y comodidad. Puntos

donde se obtuvieron la mayor cantidad de respuestas afirmativas.

Otras variables donde hubo concordancia en casi todas las éarea -
con excepcion de Supermercado- han sido: relaciones con el supervisor,
caracteristicas de la tarea, ascensos y utilizaciéon plena de habilidades
personales. La Unidad Supermercado demostr6 no estar del todo

satisfecha con cada una de los aspectos anteriormente mencionados.

Las respuestas intermedias predominaron en: la libertad de decidir
como realizar el trabajo, el desarrollo personal, las politicas de la
organizacion y el reconocimiento. Sin embargo, en este ultimo punto, tanto
Supermercado como Administracion, se mostraron poco conformes con el
reconocimiento que reciben de la Cooperativa. Ademas, la U.N.
Supermercado manifestd estar poco satisfecha con las posibilidades de

desarrollo y aprendizaje y con la forma como la organizacion da a conocer
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sus politicas. Tal es asi que su personal no expresé conformidad en las

respuestas acerca de la libertad en el trabajo.

Los empleados de las U.N. Acopio, Telefonia y Financiacion
demostraron con elevados porcentajes, su identificacion con lo que la
organizacion es y representa, sienten orgullo de ser parte de ésta y se ven
trabajando en un futuro. No pensaron lo mismo el personal de
Supermercado y de Administracion, ya que no hubo al respecto

consentimiento en sus respuestas.

En definitiva, presentaron calificaciones satisfactorias en casi todas
las variables, con excepciéon de salarios, los empleados de la U.N. Acopio,
Telefonia y Financiacién. Mientras que el personal de la Administracion
Central integrado por los departamentos de Administracion, Contabilidad,
Tributario y Presupuestario, manifest6 satisfaccion en todo a excepcion del
salario, reconocimiento y pertenencia. EI personal de la U.N.

Supermercado expreso insatisfaccion en la mayoria de las variables.

El orden ascendente de la insatisfaccion quedaria configurada de la
siguiente manera: el personal de Acopio, Telefonia y Financiacion
manifestd el menor grado de insatisfaccion, en una situacion intermedia se
encuentran los empleados de Administracion, mientras que el personal de

Supermercado fue el que mas alto grado de insatisfaccion presento.
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Analisis FODA
La informacién relevada ha permitido detectar que la organizacion

tiene puntos fuertes y débiles en todas las variables en analisis, aunque

con intensidades diferentes.

ANALISIS DEL AMBIENTE INTERNO
FORTALEZAS:

Una suficientemente adecuada disposicion edilicia y mobiliaria
destinada a una eficiente realizacion del trabajo y una eficaz
comunicacion entre las areas analizadas.

Disposicion de recursos econdémicos y de herramientas adecuadas
para realizar el trabajo.

Buenas relaciones personales entre comparieros de trabajo en cada
U.N. y departamento.

Aceptables relaciones con los superiores dentro de cada area.
Posibilidades ciertas de ascensos.

Los miembros de la Cooperativa estan satisfechos con su trabajo.

DEBILIDADES:

Insatisfaccion con respecto al salario y a las recompensas.

Politicas de funcionamiento organizacional poco conocidas.

Irregular preocupacion del jefe por la formacion y el entrenamiento
de sus subordinados.

Relativa conformidad de los empleados con el reconocimiento que
reciben de la organizacion.

Cierto grado de desinterés en relacion a la iniciativa y a la libertad de
decidir en el trabajo.

Ausencia de capacitacion periddica de los empleados orientadas a

mejorar sus competencias tanto generales como especificas.
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ANALISIS DEL AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES:

Existencia de un Departamento de Recursos Humanos.

Plantilla de empleados conformada por gente de mediana edad,
seguida por personas jovenes.

Preeminente atencion de los directivos de la organizacion orientada
hacia el area de Recursos Humanos.

Organizacion que apuesta al progreso y no le teme a la innovacion.
Alto grado de interés en el desarrollo de nuevos proyectos.

Una flexible cultura organizacional de los cambios a nivel
corporativo.

Organizacion que goza de prestigio y trayectoria.

AMENAZAS:
Existencia de una cultura machista, advertida por la circunstancia
de que la mayoria de sus miembros son hombres.
Organizacion que no cuenta con politicas de incorporacion del
personal. No tienen elaborados perfiles para los puestos.
Ausencia de manuales de puestos y funciones dentro de la
organizacion.
No implementacién con determinada temporalidad de analisis de
satisfaccion laboral.
Corporacion que no posee politicas de desarrollo y promocién. No
se evalla el desempefio de las personas ni tampoco hay estimulos
para el personal.

Omisién de evaluaciones de cargos por parte de la organizacion.
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Diagnostico

Este apartado tiene por finalidad llegar a un resultado, el cual
engloba el cumulo de apreciaciones que se han vislumbrado a lo largo de
todo el trabajo. Estas conclusiones finales resultan pertinentes para

responder al objetivo planteado.

La informacion que se presenta a continuacion fue sistematizada y
coordinada a través de la recopilacibn documental, la entrevista no
estructurada por pautas o guias al Gerente de Recursos Humanos y la

encuesta al personal de la Cooperativa (ver anexos).

ASPECTOS DE LA ORGANIZACION

Historia: La Cooperativa Sudecor se diferencia de otras
organizaciones de su tipo, debido a que en sus inicios fue una Caja de
Crédito y debi6 sufrir marcados cambios hasta llegar a ser una
Cooperativa. El conocimiento de esta historia coadyuva a la incorporacion
de la impronta que en su evolucion ha caracterizado a la organizacion: la

funcion cooperativa, la que sin dudas debera ser volcada a sus miembros.

Estructura: Si bien los empleados tienen una nocién de cémo las
tareas se dividen, se agrupan y coordinan; el concreto organigrama de la
Cooperativa no es conocido por todos. Podemos decir al respecto que
cada persona no sabe exactamente cuales son las funciones que
desempefia el resto del personal en relacion al departamento o unidad que

pertenece y a la posicidn que ocupa en el organigrama.

Misién y Valores: El cuerpo directivo conoce la mision que persigue
la Cooperativa y sus valores. Afirman que la mision es: “Empresa
Cooperativa, que basada en los principios cooperativos, brinda servicios y
productos de excelencia a sus clientes, promoviendo el desarrollo regional

y defendiendo los intereses de sus asociados”. Sin embargo no opina lo
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mismo el resto del personal, ya que a través de las encuestas se pudo
apreciar que no todos conocen las politicas organizacionales, ergo, no
existe por parte de la totalidad de la comunidad organizacional una Optima

incorporacion de estos valores.

Puntos fuertes y débiles: En relacion a los puntos fuertes se
resalta: la existencia en la Cooperativa de un Departamento de Recursos
Humanos, el cual se vincula directamente con otros departamentos y con
cada unidad de negocios de la organizacion. Ademas, hay que destacar
gue quien esta al frente de la Gerencia de Recursos Humanos posee
formacion académica en la materia. También se considera como punto
fuerte la adecuada infraestructura edilicia y mobiliaria con la que cuenta la
Cooperativa.

La debilidad estd asociada a que son solo dos las personas que
trabajan en el Departamento de Recursos Humanos, una de ellas soélo se
dedica a la liquidacion de haberes, teniendo la otra que coordinar sus
tareas y tiempo para desplazarse a cada una de las sucursales que tiene la

Cooperativa en el pais.

Conclusiones de los Aspectos de la Organizacion: Con todo lo
anteriormente desarrollado, se concluye que es necesario intervenir como
profesional de Recursos Humanos en los puntos referidos a la historia, la
estructura, mision y valores de la Cooperativa Sudecor, ya que son pocos
los aspectos conocidos por la totalidad de los empleados de la
organizacion. Por eso, se considera insoslayable dar a conocer al personal:
el organigrama de la Cooperativa, las tareas y su division en unidades y
departamentos, responsabilidades de cada area, como las lineas formales
de autoridad. Todo lo anterior posibilitard mejorar las relaciones entre
individuos, grupos y departamentos. Ademas, para que el personal se
sienta parte y se identifique con la organizacién, se hace indispensable dar

a conocer la mision y valores que profesa la Cooperativa.
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En cuanto a los puntos fuertes mencionados, se debe destacar que
en ciudades pequefias 0 medianas como Bell Ville, los empresarios deben
considerar la importancia que revisten los Departamentos de Recursos
Humanos, cuya existencia dentro de la organizacion representa una
inversion, antes que un gasto, y por lo tanto prevista en el presupuesto de
las tareas que realizan los mismos. Sin obviar, a la hora de innovar y
desarrollar nuevos proyectos, el contar con una infraestructura edilicia y
mobiliaria adecuada.

En relacion a los puntos débiles, se concluye que si bien no es un
problema que le compete a un profesional de Recursos Humanos, y pese a
la existencia de un departamento de Recursos Humanos, no hay que dejar
de lado la sugerencia a los directivos, de la incorporacion de por lo menos
una persona con especialidad y competencia para complementar vy
optimizar las tareas del gerente.

SATISFACCION E INSATISFACCION EN EL TRABAJO

FACTORES HIGIENICOS

Condiciones de trabajo y comodidad: Tanto el ambiente fisico de
la Cooperativa (iluminacion, ruido, calor y frio, ventilacion y climatizacion,
confort, etc.); como las condiciones de seguridad (normas de trabajo,
mantenimiento de maquinas y equipos, dispositivos de seguridad, prendas
de proteccion individual, etc.) son las adecuadas para una correcta
realizacion del trabajo, evitando en consecuencia accidentes y demas
contingencias. Si bien estos factores no elevan la satisfaccion de los

empleados, son potenciales de insatisfaccion.

Politicas de la organizacion: De la totalidad de areas analizadas en
la organizacion, fue la Unidad Supermercado quien demostré estar mas
insatisfecha con los presupuestos que imponen un correcto funcionamiento
de este factor. Lo que se manifiesta con el modo en que la Cooperativa
comunica sus objetivos, politicas y valores; y con el grado de exigencia

para cumplir determinadas reglas o normas. Circunstancias adversas que
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se revierten mediante la intervencién en esta unidad con mecanismos que
aceiten la comunicacion entre los estratos, a traves de la formaciéon -por la
via de la capacitacion- de los cuerpos directivos para que estos, a su vez,
apliguen las herramientas que se les proporcionan a sSus respectivos
inferiores.

Relaciones con el supervisor: Los empleados de los sectores
analizados, con excepcion de la Unidad Supermercado, no se muestran
insatisfechos con las relaciones interpersonales que mantienen con sus
jefes; manifiestan que es adecuada la forma en que sus superiores se
comunican y que hay colaboracion por parte de estos en el trabajo. Es
notorio que en la Unidad Supermercado existe insatisfaccion con respecto
a la variable evaluada: Relaciones con el Supervisor; esta insatisfaccion
deberia ser mitigada mediante eventos de camaraderia, de naturaleza
deportiva y de esparcimiento; evitando de esta manera la rotacion, el
ausentismo adrede, y otras consecuencias que se derivan de la

insatisfacciéon laboral.

Relaciones con los pares: En general, las relaciones
interpersonales con los compafieros de trabajo, no generan insatisfaccion
entre los miembros de esta organizacion. Los empleados opinaron que
existe cooperacion por parte de sus pares para cumplir con las
obligaciones y que las relaciones que mantienen son armonicas, por lo que

este factor no merece mayor andlisis.

Salarios: Se pudo observar que en la totalidad de los sectores
encuestados existe un grado elevado de insatisfaccion de los empleados
con relacion al salario. Este es un aspecto importante a tener en cuenta
debido a que es muy probable que aquella persona que se sienta
insatisfecha con su salario incurra en actos que perjudiqguen a la
organizacion (robo y la agresion verbal o fisica entre otros). Su
atemperacion se encuentra ligada a toma de decisiones orientadas al
mejoramiento de los aspectos de la seguridad social de los dependientes

gue no insuman elevadas erogaciones en el presupuesto de la
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organizacion, como por ejemplo el disefio de programas de ayuda para la
educacién terciaria de hijos del personal mediante la celebracién de
convenios marcos con universidades publicas o privadas, o hacer
extensivo, a precios diferenciales, ciertos servicios que presta la

cooperativa a los empleados.

FACTORES MOTIVACIONALES

Caracteristicas de la tarea: Para los empleados de la mayoria de
las areas, el trabajo resulta atrayente, creativo, desafiante y variado. Sin
embargo, se pudo observar que los empleados de la Unidad
Supermercado, a pesar de estar a gusto con su puesto de trabajo,
manifestaron estar no del todo satisfechos, porque poseen poco
conocimiento del aporte del puesto a los objetivos organizacionales. Un
correcto relevamiento que contenga un estudio de las competencias de
cada puesto como también de su funcion en el eslabon de la cadena
completa del trabajo, con su posterior incorporacion al conocimiento del
dependiente, serian medidas convenientes para disminuir la insatisfaccion
de que se trata. No obstante, la magnitud del programa de accién trazado,
necesariamente debe ser abordado en un trabajo ajeno al presente debido

a la complejidad de su andlisis y aplicacion.

Libertad de decidir como realizar el trabajo: El sélo hecho de
poder utilizar la iniciativa para el desarrollo de tareas, con independencia
del supervisor, eleva la motivacién de cualquier persona. A pesar de ello, el
personal de la Unidad Supermercado expres6 que no halla la plena
satisfaccion al momento de decidir sobre su propio trabajo. El area de
recursos humanos debe centrar su atencion en los cuerpos superiores —en
este caso del supermercado-, a los fines de la solucion del presente
problema, lo que se logra mediante estrategias de incentivo de la
delegacion de las tareas, la capacitacion en la delegacion de autoridad, el
empowerment y el incentivo de la responsabilidad. En el resto de la
Cooperativa, se encontré satisfaccién con el grado de libertad y criterio que
se le brinda al empleado para programar y ejecutar su trabajo. A tenor de

su intima conexion con las variables Politica de la organizacion y Utilizacion
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plena de habilidades personales, el correspondiente programa para el

mejoramiento del presente factor sera abordado conjuntamente con aquél.

Ascensos: Cuando se indaga acerca de las posibilidades de
promocion que brinda la organizacion, se detecta que el personal de la
Unidad Supermercado, expresa tener una baja satisfaccion en lo que se
refiere a las oportunidades que brinda la Cooperativa para cambiar de nivel
0 posicion. Por otro lado, las demas areas se mostraron satisfechas con las
posibilidades de ascensos que se les otorgan; sin embargo la mayoria
manifestd que tiene deseos de ocupar un puesto superior al actual. Como
futura profesional en Recursos Humanos considero pertinente el desarrollo
de un Plan de Carrera que obviamente excede el dmbito de aplicaciéon y

las competencias inherentes al presente trabajo.

Utilizacion plena de las habilidades personales: Con excepcion
de la Unidad Supermercado, el resto de los empleados de la Cooperativa,
se mostraron satisfechos con el grado de autonomia que se les brinda para
utilizar sus habilidades y competencias personales. Se pudo observar que
el personal de la U.N. Supermercado no utiliza plenamente sus habilidades
y competencias, y considera que su formacién es superior a la que se
requiere en su puesto de trabajo. Todo lo anterior trae como consecuencia
que la persona pierda su satisfaccion e incurra en actos como los recesos
prolongados, tortuguismo o el sofiar despierto, todos estos acontecimientos
dafiosos para la persona y la organizacién. Se reitera que el programa de
accion para atenuar los inconvenientes que se observan en este factor
puede ser abordado conjuntamente con las variables Politica de la
Organizacion y Libertad de Decidir como Realizar el Trabajo, mediante una
capacitacion destinada a gerentes y mandos medios de la Unidad

Supermercado.

Reconocimiento: Las Unidades de Acopio, Telefonia vy
Financiacion, expresaron que su trabajo es en parte reconocido por jefes y
compafieros, y que existe cierta compatibilidad entre lo que el empleado

aporta a la organizacién y lo que recibe de ella. Sin embargo, se pudo
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apreciar que tanto la unidad Supermercado como el area Administrativa
mostraron estar no del todo satisfechos con el reconocimiento que perciben
de la Cooperativa. La atenuacion de esta insatisfaccion radica en
concientizar a los superiores sobre el necesario reconocimiento que deben
efectuar de sus dependientes, tal cometido se puede concretar con
campafias de etiqguetamiento del personal que mejor desempefio haya

tenido en un determinado espacio de tiempo (el empleado del trimestre).

Pertenencia: Las encuestas demostraron que no existe un
consenso definido por parte de los empleados de Supermercado y de
Administracion en los aspectos que conforman esta variable de estudio:
identificacién del empleado con los valores que transmite la organizacion,
grado de lealtad hacia la empresa, deseo de permanecer en la
organizacion. Por su parte, las demas éareas analizadas expresaron su
satisfaccion afirmando que se sienten parte de la Cooperativa. Existen
multiples maneras de lograr que el empleado se ponga la camiseta, una
pequefia pero no menos efectiva medida, es la de creacion de un slogan:

por ejemplo “ yo soy uno mas, y Ud.?”. o “el Sudecor no esta vacio
estamos nosotros” o “sin este eslabon la cadena se corta”; otra manera de
desarrollar el sentido de pertenencia puede ser mediante la utilizacién de
técnicas tales como el patrocinio y el mecenazgo Con lo que no solo se
estaria satisfaciendo la necesidad de pertenencia, en lo interior; sino que al

mismo tiempo seria un instrumento Gtil de promocién de la organizacion.

Desarrollo personal: Si bien la mayoria de los sectores optaron por
respuestas intermedias, fueron los empleados de la Unidad Supermercado
guienes manifestaron en mayor medida estar poco satisfechos en los
ambitos profesionales y personales como también con la posibilidad del
crecimiento de su integridad personal dentro de la organizacion. La baja
satisfaccidén del personal de esta unidad de negocios puede traer aparejada
la impuntualidad o al abandono de Ila organizacion, entre otras
consecuencias. Va de suyo que todos los programas de gestidon
desarrollados més abajo son pertinentes para combatir esta pérdida de

satisfaccion.
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Analisis de factibilidad

Después de haber incursionado en esta organizacién y de recabar
datos de importancia a través de la recopilacion documental, las entrevistas
y las encuestas, se pueden valorar los aspectos mas abajo descriptos,
analizando la factibilidad de los programas de accién que se llevaran a

cabo en esta Cooperativa:

Aspecto Politico: La politica que enarbola el nivel directivo,

manifiesta su interés en la solucibn de los problemas que se hagan
ostensibles en la Cooperativa, logrando consecuentemente beneficios para

la organizacion en general como para sus empleados en particular.

Aspecto Humano: Con respecto a este aspecto, la Cooperativa,

cuenta con un recurso calificado y capacitado para adaptarse a nuevos
cambios que redundaran en un mejor desempefio laboral, posibilitando asi

su satisfaccion en el trabajo.

Aspecto Financiero: La organizacion cuenta con la solvencia

econdmica necesaria para poder llevar a la practica los distintos programas
de accion.

Aspecto Fisico: La infraestructura edilicia de la Cooperativa es
Optima para alcanzar los diferentes programas de accién, ya que sus
ambientes son amplios y confortables, ofreciendo comodidad para un

desempefio laboral eficiente.

Aspecto Técnico: La Cooperativa cuenta con la tecnologia
suficiente y necesaria para la concrecion de los distintos programas de

accion.

Analizando los aspectos anteriores, se concluye que el plan de

Recursos Humanos que se propone, a los fines de mantener y mejorar la
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satisfaccion de los empleados de la Cooperativa de Emprendimientos
Multiples Sudecor Litoral Limitada es factible y se puede llevar a cabo en

perfectas condiciones.
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Plan de accion de Recursos Humanos

Objetivo:

Mejorar la satisfaccion de los empleados de la Cooperativa de

Emprendimientos Multiples Sudecor Litoral Limitada.
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Programa de gestion N © 1: “Usted esta aqui ".

l. Objetivos:
Informar a los empleados actuales acerca de la historia, estructura,
mision y valores de la Cooperativa proporcionandoles un
conocimiento del funcionamiento global de la organizacion.
Facilitar la adaptacion e integracion de los empleados subalternos
que se incorporen a la organizacion y a su puesto de trabajo,
mediante el suministro de informacion relacionada con las

caracteristicas y dimensiones de la misma.

Il. Descripcion del proyecto:

Se trata de un taller informativo dirigido a todo el personal de la
Cooperativa para instruirlo acerca del organigrama, de tareas y
responsabilidades de cada Unidad de Negocios y Departamento, y
de lineas formales de autoridad. Ademas, en el taller se dara a
conocer al personal la historia de la Cooperativa, su mision y
valores.

Proporcionarle a todo empleado subalterno que ingrese a la
empresa un manual de induccion, con el fin de facilitarle la
informaciébn que le permita lograr su identificacion con la
organizacion; de tal forma que con la lectura de dicho manual se
cubran los aspectos necesarios para un adecuado ajuste a su
puesto de trabajo y todo lo que ello implica. EI manual de induccion
contendra cada uno de los aspectos relacionados con la empresa:
mision, valores, historia, estructura organizativa con mas aquello que

tenga relacién con la unidad o departamento al cual sera adscrito.

[1l. Acciones a desarrollar:

Informar a los gerentes y empleados el dia que se realizara el taller

y las finalidades perseguidas por el mismo.

Establecer un listado de temas a tratar en el taller.
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Diseflar una encuesta para conocer las opiniones o sugerencias de
los participantes del taller.

Elaborar un informe sobre los temas, interrogantes y conclusiones
obtenidos en el taller.

Determinar el contenido del manual de induccion para trasladarselo
al disefiador grafico. Hacer una breve descripcion de lo que es la
empresa, el personal que la integra, los servicios y productos que
ofrece la Cooperativa, indispensables en la confeccién del manual.
Contactar a un disefiador grafico para que disefie el manual de
induccion.

Disefiar un cuestionario que permita recopilar informacién para

evaluar la induccion de un nuevo empleado.

IV. Publicos destinatarios:
El taller informativo esta destinado a toda la plantilla de empleados
actuales de la Cooperativa (174 personas).
El manual de induccién esta dirigido a todo empleado subalterno que

comience a trabajar en la organizacion.

V. Recursos humanos:

En el taller informativo intervendran:
El profesional de Recursos Humanos en el tratamiento de temas
acerca de la estructura organizacional.
El gerente de Recursos Humanos en la presentacion de la mision y
valores de la organizacion.
Gerentes de nivel medio para dar a conocer a todo el personal la
historia de la Cooperativa.

En la confeccién del manual de induccion intervendran:
El Gerente de Recursos Humanos conjuntamente con los
Supervisores Inmediatos donde este ubicado el nuevo trabajador,
quienes seran los encargados de dar a conocer el manual de

induccion de la Cooperativa y velaran por sus actualizaciones.
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Se necesitara la colaboracion de un disefiador gréfico para la

confeccion del manual de induccion.

VI. Recursos fisicos:
El taller informativo se realizara en el salon auditorio del Centro Recreativo
de la Cooperativa de Emprendimientos Multiples Sudecor Litoral Limitada
ubicado en Ruta Nacional N°9 S/N, Bell Ville (Cordoba).

VIl. Recursos técnicos:
Para el desempefio eficaz de las actividades que se realizaran, bastara con
un proyector para mostrar las filminas que especificaran aspectos

relevantes de los temas a tratar.

VIIl. Recursos financieros:
Los honorarios del profesional de Recursos Humanos por su
participacion en el taller ascienden a la suma de $ 400 ($ 50 la hora
de trabajo).
Se asignaran $ 5 para 5 filminas por todo el taller ($ 1 c/u).
Se asignardn $ 52 para el Coffe Break: café para 174 personas
($0,30 por persona).
Se designaran $ 100 para el disefio y confeccion del manual de

induccion.

IX. Tiempo:

El taller informativo se realizara el dia sabado 4 de marzo de 2006,
en dos turnos alternativos: por la mafana de 8:00hs. a 12:00hs. y
por la tarde de 16:00hs. a 20:00hs. Ello se debe a que la actividad
del Supermercado no puede ser interrumpida, debiendo organizar
dentro de esa U.N. una correcta distribucion del personal para
permitir la asistencia de todos.

El manual de induccion se incorporara en la Cooperativa el dia lunes
6 de marzo de 2006.
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X. Cantidad de asistentes al taller:
Personal de Acopio (14 personas).
Personal de Supermercado (80 personas).
Personal de Telefonia (15 personas).
Personal de Financiacion y Servicio (42 personas).
Personal de Administracion Central (23 personas).

En total seran 174 personas.

Xl. Temas atratar en el Taller:

Historia de la Cooperativa, tradiciones y cultura (fecha de fundacion,
fundadores, productos y/o servicios originales y actuales, etc.).

Misién y valores de la organizacion.

Logros recientes y metas para el futuro.

Como se organiza y estructura la Cooperativa: organigrama,
funciones y responsabilidades de cada unidad y departamento,

lineas formales de autoridad.

Xll. Programa tentativo del taller:
8:00 Apertura del taller a cargo del Gerente de Recursos Humanos de la
Cooperativa.
8:30 Historia de la Cooperativa a cargo de Gerentes de nivel medio de la
organizacion.
9:30 Presentacion de mision y valores a cargo del Gerente de Recursos
Humanos de la Cooperativa.
10:15 Cofee Break.
10:30 Tratamiento de los temas acerca de la estructura organizacional a
cargo del profesional en Recursos Humanos.
11:30 Conclusiones, inquietudes o sugerencias de los participantes del
taller.
12:00 Clausura.

(Iden. para el horario vespertino).
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XIll. Evaluacion:
Al finalizar el taller se realizara una encuesta a todo el personal para

conocer sus opiniones.
Una vez que el nuevo trabajador finaliza la lectura del manual

debera llenar un formato suministrado por su Supervisor Inmediato

para de esta forma se conozca su opinién.
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Evaluacién del Taller

Se agradece mucho su opinién.

Escala de ponderacion:

E excelente MB muy bueno B bueno R regular M malo.

Simplemente marque con una cruz la opcién
elegida E MB/B | R M

1. ¢Como califica a éste taller?

2. Los temas tratados fueron:

3. Al profesional externo de Recursos
Humanos lo califico:

4. Al Gerente de Recursos Humanos lo
califico:

5. La organizacion de este taller fue:

Observaciones que quisiera afadir:
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Manual de Induccién

A continuacién se propone un modelo de manual de induccion que
se entregara al nuevo empleado subalterno que ingrese a la Cooperativa,
con el que no cuenta la organizacion actualmente.

(Ver Manual de Induccién en archivo adjunto).
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Su opinidn nos interesa

INSTRUCCIONES:

Lea el formulario detenidamente.
Marque con una cruz la respuesta que usted considere viable.
No deje preguntas en blanco.

Este formulario es anonimo, por lo tanto no es necesario

identificarlo.

1. Se le dio la bienvenida al ingreso en Cooperativa de Emprendimientos

Multiples Sudecor Litoral Limitada:
Si
No

2. Se le suministro informacion general de la empresa:
Si
No

3. Se le informo con relacion a sus deberes y derechos:
Si
No

4. El material didactico que recibié durante la induccion resulté de su
interes:
Si
No

5. Considera usted que la cantidad y calidad del material didactico fue:
Excelente
Bueno
Regular

Deficiente
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6. Recibi6 la bienvenida de parte del Supervisor Inmediato:
Si
No

7. Su Supervisor Inmediato le presento a sus comparieros de trabajo:
Si
No

8. Se le suministrd la orientaciéon e informacién necesaria para ocupar
el cargo:
Si
No

9. Considera que la informacion recibida le permite identificarse con la
empresa:
Si
No

Observaciones:

Gracias por su colaboracion.
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Programa de gestion N ° 2: “Gerenciamiento de las

empresas cooperativas “.

l. Objetivos:

Brindar al gerente y mandos medios de la Unidad Supermercado
herramientas que le faciliten la gestion, mejoren la comunicacion y
gue aporten conocimientos que proporcionen la toma de decisiones
acertadas en el gerenciamiento.

Propender a que el gerente y mandos medios de la Unidad
Supermercado internalicen la delegacion de tareas, como una
herramienta a la vez util para la jerarquizacion del rol de cada
empleado en su puesto.

Incentivar al gerente y mandos medios de la Unidad Supermercado
a que indaguen, descubran y reconozcan las habilidades de sus

subordinados.

Il. Descripcion del proyecto:
Es una capacitacion dirigida al gerente y mandos medios de la U.N.
Supermercado. El programa de capacitacion se caracterizara por tener un
estilo participativo, en donde exista una interaccion entre el grupo y el
capacitador de manera integral. A través de esta importante herramienta se
abordan de una sola vez los inconvenientes detectados en las siguientes
variables: Politicas de la Organizacion, Libertad de Decidir como Realizar el
Trabajo y Utilizacion Plena de Habilidades Personales. Dicha capacitaciéon
se realizara durante tres dias en los que se distribuirdn los tres modulos

programados, se realizara un coffe breack por dia de capacitacion.

lll. Acciones a desarrollar:
Informar al gerente y mandos medios de la Unidad Supermercado
los dias que se realizara la capacitacion.
Establecer un listado de temas a tratar en la capacitacion.

Armar una carpeta para otorgarle al personal capacitado.
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Elaborar un informe sobre los temas, interrogantes y conclusiones

obtenidos en la capacitacion.

lll. Publicos destinatarios:
Este programa de accion esta destinado al gerente y mandos medios
(Encargado de Compras, Supervisor Local, Recibidor del Departamento y
Jefe de Caja) de la Unidad Supermercado de la Cooperativa. La cantidad

de asistentes seré de 5 personas.

IV. Recursos humanos:
El programa de capacitacion involucra a las siguientes personas:
El gerente y mandos medios de la U.N. Supermercado.
Los capacitadores: el profesional externo en Recursos Humanos y el

Gerente de Recursos Humanos de la Cooperativa.

V. Recursos fisicos:
La capacitacion se realizara en la Sala de Capacitacion del edificio
de la Unidad Supermercado de la Cooperativa de Emprendimientos
Multiples Sudecor Litoral Limitada ubicado en Bulevar Colon 1299
(1° Piso), Bell Ville (Cérdoba).

VI. Recursos materiales:
Para el dictado de la capacitacion se necesitara contar con pizarra y
marcador.
Se entregaran en la entrada a la capacitacion una carpeta y lapicera.
Esta contendra hojas blancas y fotocopias con el contenido del

PowerPoint que se expondra durante todos los médulos.

VIl. Recursos técnicos:
Para la implementacion de las actividades que se realizaran en la
capacitacion, bastara con un cafion y computadora para proyectar en

PowerPoint diapositivas de los aspectos mas relevantes de cada tema.
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VIIl. Recursos financieros:
Los honorarios del profesional de Recursos Humanos por el dictado
total de la capacitacion son de $ 750 ($ 50 la hora de trabajo).
Se asignara $ 21 para el Coffe Break: café para 7 personas ($3,00
por persona).
Se asignara $ 7.50 para carpetas y lapiceras para 5 personas.

Se asignard $ 10 para 50 fotocopias ($ 0,20 c/u).

IX. Tiempo:
La capacitacion se realizara en tres dias, completando 15 horas de
asimilacion de conocimientos. Se capacitara los tres ultimos viernes del
mes de mayo de 2006, de 16:00hs. a 21:00hs.

X. Modulos de la capacitacion:

Mddulo I: POLITICAS DE LA ORGANIZACION.
Contexto actual. El punto de partida. Los principios del
cooperativismo.
La empresa cooperativa del futuro.
Concepto de comunicacion. Modelo de comunicacién. Tipos.
Comunicacion interna. Canales.
Comunicacion de objetivos, politicas y valores.
Comunicacién para la coordinacion de acciones.
Comunicacion para lograr ambientes productivos, efectivos y
armoniosos.

Toma de decisiones.

Médulo Il: EMPOWERMENT.
Definicion de empowerment.
Premisas del empowerment.
Resultados positivos del empowerment en las personas.
Tres elementos para integrar a la gente hacia el empowerment:

las relaciones, la disciplina y el compromiso.
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Té&cticas para motivar al personal de modo que el empowerment
resulte exitoso para la organizacion y para las personas que
trabajan en ella.

Modulo 11l: MOTIVACION.
Definicién de motivacion.
Proceso de motivacion.
Diferentes enfoques de la motivacion.
Sugerencias para motivar a los empleados.

Técnicas para incentivar la participacion de los empleados.

XI. Metodologia:
La metodologia general de todos los moddulos consistira en desarrollar
conceptos teoricos. Para una mayor comprension de k teoria desarrollada,
se impartira la capacitacion utilizando un estilo participativo por medio de
“Grupos de discusion”; aqui los capacitadores actuardn como asesores
aclarando dudas relativas a su competencia y moni toreando las

discusiones y conclusiones del grupo.

Xll. Programa tentativo:
Primer dia:
16:00 Apertura de la capacitacion a cargo del Gerente de recursos
Humanos de la Cooperativa.
16:15 Desarrollo tedrico del primer médulo: “Politicas de la Organizacion”.
18:30 Cofee Break.
18:45 Desarrollo tedrico (continuacion).
20:00 Grupo de discusién: conclusiones, inquietudes o sugerencias del
personal capacitado.
21:00 Cierre.

Segundo dia:
16:00 Desarrollo tedrico del segundo modulo: “Empowerment”.

18:30 Cofee Break.
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18:45 Desarrollo tedrico (continuacion).

20:00 Grupo de discusién: conclusiones, inquietudes o sugerencias del
personal capacitado.

21:00 Cierre.

Tercer dia:

16:00 Desarrollo tedrico del tercer modulo: “Motivacion”.

18:30 Cofee Break.

18:45 Desarrollo tedrico (continuacion).

20:00 Grupo de discusion: conclusiones, inquietudes o sugerencias del
personal capacitado.

21:00 Cierre.

Xll. Evaluacion:

Se realizara una Evaluacibn de Desempefio. El Gerente de Recursos
Humanos sera el encargado de disefiar el instrumento que luego el
Gerente de la U.N. Supermercado aplicara a los mandos medios de dicha
unidad.
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Programa de gestion N ° 3: “Almuerzo y

esparcimiento”.

l. Objetivo:

Favorecer la interaccion y las relaciones interpersonales entre miembros de
diferente nivel jerarquico en la Unidad Supermercado.

ll. Objetivos especificos:
Generar un espacio de dialogo, recreacion y compafierismo para
que los empleados se sientan considerados por la organizacion.
Establecer una comunicacion fluida entre superiores y subordinados.
Favorecer una comunicacion informal e interpersonal entre los
integrantes de la Unidad Supermercado.
Facilitar el conocimiento reciproco entre empleados de la Unidad

Supermercado.

lll. Descripcion del proyecto:
Actividades centralizadas en la camaraderia, donde por intermedio del
almuerzo, deporte, los juegos de mesa, se promovera la ansiada

integracion de todos y cada uno de los sujetos componentes de la unidad.

IV. Acciones a desarrollar:
Confeccién de las invitaciones.
Confirmaciones de asistencia.
Contratacion de la empresa que se encargara del mend.

Disefiar una encuesta para conocer las opiniones de las personas

gue asistiran al almuerzo.

V. Publico destinatario:

Este programa de accion esta dirigido a los 80 empleados que componen

la U.N. Supermercado.
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VI. Recursos humanos:

Tanto la organizacion como la realizacién de este evento se encontrard a

cargo del Gerente de Recursos Humanos de la Cooperativa.

VIl. Recursos fisicos:
La jornada se realizard en el Centro Recreativo de la Cooperativa de

Emprendimientos Mudltiples Sudecor Litoral Limitada ubicado en Ruta
Nacional N°9 S/N, Bell Ville (Cérdoba).

VIIl. Presupuesto:

Almuerzo para 80 personas, $ 1.600 ($ 20 por persona).

IX. Tiempo:

El primer almuerzo se realizara el dia lunes 1 de Mayo de 2006 a las
13:00hs. Este programa se repetira cada cuatro meses durante todo el afio
2006.

X. Evaluacion:

La evaluacion se llevard a cabo por medio de un cuestionario que se
entregara a todo el personal que asista al almuerzo para de esta manera

conocer sus opiniones.

(Ver modelo de invitacion en archivo adjunto).
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Su opinidén nos interesa

Le agradecemos el tiempo empleado en completar este formulario.

La informacion que nos proporcione es de extrema importancia para
nosotros y marcara una diferencia en las relaciones laborales que se
establezcan a futuro. Nos ayudard a detectar las areas que debemos

mejorar y también a reforzar lo que estamos haciendo correctamente.
A consideracion personal:

1. ¢Cdmo fue la organizacién de este evento?
Muy bueno
Bueno
Regular

Malo

2. ¢Le parece acertado llevar a cabo este tipo de actividades de
esparcimiento al aire libre?
Si
No

En caso de respuesta negativa, por favor sugiera un lugar.

3. ¢Considera usted que estos eventos permiten afianzar las

relaciones personales con sus comparieros de trabajo?
Si
No

4. ¢Considera usted que este almuerzo le permitid contactarse con
gente con que antes no lo habia hecho?
Si
No
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5. ¢En qué grado considera positivo este tipo de evento?
Grado Alto
Grado Medio
Grado Bajo

6. ¢Volvera a participar en un evento con estas caracteristicas?
Si
No

Agradecemos que en este espacio nos realice aquellas sugerencias y

comentarios que crea necesarios.

Gracias por su disposicion.
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Programa de gestion N ° 4: “La canasta del empleado”.

l. Objetivo:
Disminuir el grado de insatisfaccion de los empleados de la Cooperativa
Sudecor que se hace manifiesta en la variable salario, mediante facilidades
para la compra de mercaderias a precios diferenciales.

Il. Descripcion del proyecto:
La “canasta del empleado” consiste en la conformacion mensual de un
conjunto de mercaderias integrado por todos aquellos productos basicos
gue componen la canasta familiar, colocandola a disposicion de cada uno
de los dependientes de la organizacion para que accedan a comprar los
mismos a precios de costo. Se entregard una canasta de mercaderia
mensual a cada empleado por intermedio de $100 en “Tickets Sudecor”
(los tickets seran entregados al empleado con su nombre impreso y no

seran endosables).

[1l. Acciones a desarrollar:

El Departamento de Recursos Humanos remitird una lista con los
productos prioritarios que debera incluir la canasta.

El Departamento Presupuestario evaluara los costos de la
mercaderia y hard una devolucidon de la lista, mas los precios
correspondientes y las cantidades de productos que seran
contenidas en los $100.

Una vez aprobada la “canasta del empleado”, el Departamento de
Presupuesto envia el referido listado a la Unidad Supermercado

para el armado de las cajas.

IV. PuUblico destinatario:

Este programa de accion estd destinado a los 185 empleados de la

Cooperativa de Emprendimientos Multiples Sudecor Litoral Limitada.
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V. Recursos humanos:
Personal del Departamento Presupuestario.
Personal de la Unidad Supermercado.

Gerencia de Recursos Humanos

VI. Recursos materiales:

Las mercaderias que se sugiere que contenga la caja del empleado son las

siguientes:

Articulos Marca Precio de costo
Leche en polvo por 800 gr. LA PAULINA (caja) $6.40
Mermelada por 500 gr. DULCIORA (pote $1.04

plastico varios sabores)

Pastas secas por 500 gr. CORTADOS FAVORITA $1.07
Harina de trigo 000 por 1 kg. | FAVORITA $0.64
Aceite mezcla por 900 cc. MAROLIO $1.90
Arvejas en lata por 380 gr. INALPA $0.44
Puré de tomate por 520 gr. |ARCOR $0.69
Arroz por 1 kg. SUSARELLI $1.40
Harina de maiz por 1kg. RICO GUSTO $0.77
Sal de mesa por 500 gr. DOS ANCLAS $0.51
AzUcar por 1 kg. FRONTERITA $0.90
Lavandina por 1 litro AYUDIN $1.03
Jabon en pan ESPUMA $0.72
Papel higiénico por 4 rollos | ROLISU $0.69
(30 mts. c/u)
Detergente por 750 cc. CRISTAL $1.14
Dentifrico por 180 gr. VALTRAY $1.88
Yerba por 500 gr. CHAMIGO $1.14
Té por 25 saquitos VELEZ $0.61
Cacao por 200 gr. TODDY $1.07
19 articulos $24.04
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VIl. Recursos financieros:
El presupuesto destinado a la “Canasta del Empleado”, es de $ 100 por
empleado, los $100 se entregan al personal en Tickets Sudecor y quedara
a consideracion de la gerencia si los mismos son otorgados en condicion
de aumento salarial o si seran descontados del efectivo en el salario

corriente.

VIIl. Tiempo:

El programa se llevara a cabo por periodos mensuales, y la entrega de la
mercaderia se efectuara la Ultima semana de cada mes a modo de
adelanto de sueldo, a partir del mes de enero de 2006.

IX. Evaluacion:
Se llevara a cabo la evaluacion a través del buzén de sugerencias que ya
se puso en practica con el Programa de “Incentivo no remunerativo”, a
través del cual el personal ofrecera sugerencias para mejorar el proceso o

proponer el reemplazo de los componentes de la canasta.
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Programa de gestion N ° 5: “Programa de incentivos

Nno remunerativos”.

l. Objetivo:

Motivar al trabajador reconociendo formalmente la excelencia en su
desempeiio.

Il. Descripcion del proyecto:
Consistira en una prueba piloto con los empleados de la Unidad
Supermercado y del Departamento de Administracién. EI método de
seleccion se instrumentard mediante una votacion formal entre los
supervisores de ambas secciones. Los parametros a evaluar en el
transcurso de un trimestre seran los que giran en torno a la innovacion,
reducciéon de costos, puntualidad y productividad. El galardén al empleado
que se destaque variara entre cenas para dos personas, mercaderias,

electrodomésticos, y dinero en efectivo, entre otros.

lll. Acciones adesarrollar:
La realizacién de la votacion y posterior escrutinio.
Confeccionar una nota de reconocimiento al empleado que se
destaque en el trimestre.
Reconocer publicamente los logros del empleado del trimestre.
Determinar trimestralmente los premios que se entregaran a la
persona que resulte ganadora.

Comprar un buzon de sugerencias.

IV. Publicos destinatarios:
Originariamente este programa de accién esta dirigido a los 80 empleados
de la Unidad Supermercado y a los 23 dependientes del Departamento de
Administracion, con posterioridad podra hacerse extensivo a los otros

departamentos y unidades.
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V. Recursos humanos:
La Gerencia de Recursos Humanos conjuntamente con los Supervisores
de la Unidad Supermercado y del Departamento de Administracion, deben
ser los encargados de dar a conocer el programa, velar por el proceso y

sus actualizaciones.

VI. Recursos materiales:
Buzon de sugerencias.
Premios para el trabajador que se destaque: cenas para dos

personas, mercaderias, electrodomeésticos, dinero en efectivo, etc.

VII. Recursos financieros:
La compra de un buzén de sugerencias, para lo cual se destinara la
suma de $ 50.

Se asignaré una partida trimestral de $ 100 para premios.

VIIl. Tiempo:
Este programa de accion comenzara el 1 de enero de 2006, por lo tanto el
31 de marzo se conocerd al primer premiado como “Empleado del

trimestre”; este proceso se repetira trimestralmente.

IX. Evaluacion:
Se llevara a cabo la evaluacion a través de la incorporacion en la
organizacion de un buzén de sugerencias, donde el personal ofrecera
sugerencias para mejorar el proceso O proponer nuevos premios.
Asimismo, el Gerente de Recursos Humanos se encargara de monitorear
todo el procedimiento y de enviar los informes respectivos a la direccion de

la organizacion.

Trabajo Final de Graduacion 101



I 0 sudecor itoral

Modelo de nota de reconocimiento al empleado del trimestre

Cooperativa de Emprendimientos Multiples Sudecor Limitada ha instaurado
la practica de premiar al Empleado del Trimestre con un certificado que
autentigue tal condicion y un premio en 6rdenes de compra por $ 100 en la
seccién supermercado de esta Cooperativa.

En Enero de este afio este premio ha recaido por unanimidad en
Maximiliano Scotover, nuestro colaborador en sistemas del Departamento

de Administracion.

El premio es a la innovacion, puntualidad y productividad. Maxi ha brindado
una valiosisima colaboracién no sélo a su departamento sino a toda la
organizacion en el inicio y puesta en funcionamiento del proyecto de central

telefénica para Sudecor Telefonia.

Es un orgullo y un placer inconmensurable para nosotros hacerte ganador

de tan merecido premio...
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Programa de gestion N ° 6: “Todos participamos”.

l. Objetivo:
Desarrollar el sentido de pertenencia en los empleados de la Cooperativa, y
en especial en aquellos que forman parte de la Unidad Supermercado y del

Departamento de Administracion.

Il. Descripcion del proyecto:
La utilizacion de técnicas -segun la ocasion- tales como el patrocinio y el
mecenazgo para solventar los gastos que irroguen la participacion de los
hijos de los empleados de la organizacion en eventos deportivos, culturales
y cientificos organizados por las entidades educativas y deportivas a las

que concurran.

lll. Acciones a desarrollar:
Relevamiento de los legajos del personal a los fines de determinar
los dependientes que tienen hijos en edad escolar y/o universitaria.
La elaboracién de una estrategia de comunicacion interna para
poner en conocimiento del personal de la existencia en la empresa
del programa de patrocinio y mecenazgo.
La determinacion de los tipos de actividades culturales, deportivas y
cientificas que seran objeto de cobertura y apoyo econdémico. A
modo de ejemplo:
® Actividades deportivas: atletismo, futbol, tenis, golf.
® Actividades culturales: teatro, danzas, exposiciones.

® Actividades cientificas: investigacion.

IV. Publicos destinatarios:
Dirigido al personal de la Cooperativa con hijos en edad escolar y

universitaria.
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V. Recursos humanos:

Departamento Presupuestario, se ocupara de indagar sobre las
acciones necesarias para que el hijo del dependiente participe en el
evento de que se trata (vestimenta, alojamiento, combustible,
transporte, y gastos generales entre otros); asimismo dicho
departamento determinara el costo que tales actividades generen
resolviendo en consecuencia sobre el monto total de la partida
econdmica que se asigne a los fines de su cobertura.

Departamento de Marketing, sera el encargado del emplazamiento y
ubicacion —conforme el evento- de la marca y logotipo de la
empresa.

Departamento de Recursos Humanos, tendra a su cargo la

comunicacion, coordinacion y monitoreo de todo el programa.

VI. Recursos financieros:
Los mismos revisten el caracter de variables, toda vez que se encuentran
supeditados a diferentes factores, tales como la cantidad de eventos, sus

caracteristicas y modalidades.

VIII. Tiempo:
El lanzamiento del programa se llevara a cabo a partir del 1° de abril de

2006 con una continuidad perioddica hasta fin de afio.

IX. Evaluacion:
Obviamente que el boca a boca y la aceptacion en el tiempo por parte de
los miembros de la organizacion, seran la mejor medida para evaluar el
sentido de pertenencia de los empleados para con la Cooperativa.
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Tanto la organizacion como la direcciéon del plan de accion de
Recursos Humanos estaran a cargo del Gerente de Recursos Humanos de
la Cooperativa Sudecor.

Con respecto al el control, se realizara en conjunto entre Gerentes
de Linea de cada unidad o departamento (segun el programa de que se

trate) y el Gerente de Recursos Humanos de la Cooperativa.

Tipos de controles aimplementar:

CONTROL A PRIORI: Centralizado en el analisis de falibilidad, sera

el Gerente de Recursos Humanos, quien lleve a cabo la tarea de

efectuar un minucioso seguimiento de las problematicas que
eventualmente puedan suscitarse dentro de la organizacion con la
suficiente antelacion a la implementacion de cada programa.

CONTROL EN PROCESQ: El Gerente de Recursos Humanos de la
Cooperativa informara cada 15 dias a la Gerencia General y al

Consejo de Administracion del avance de cada proyecto y de sus
desviaciones.

CONTROL FINAL: En las reuniones del Consejo se compararan los

resultados de cada proyecto con lo planteado en sus objetivos, y se
observaran posibles desviaciones para a posteriori implementar

futuras mejoras.

A continuacion se expone el diagrama de Gantt (herramienta de
planificacidn operacional) con su correspondiente presupuesto para el plan
de accion de Recursos Humano

(Ver cronograma de actividades y presupuesto en archivos adjuntos).
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Conclusioén

En todo el transcurso de este trabajo final de graduacion se fueron
aplicando los conocimientos necesarios y que oportunamente fueron
adquiridos en mi paso por la Universidad. Sin soslayar desatinos, y con
algun que otro acierto, el trabajo se fue encaminando hacia los objetivos

propuestos.

A partir de la eleccion del tema: “Satisfaccion de los empleados de la
Cooperativa de Emprendimientos Multiples Sudecor Litoral Limitada”, se
comenzd con la busqueda de informacion sobre la empresa objeto de
estudio. Asi fue como se fueron definiendo los objetivos, el marco tedrico,
para emprender la etapa de la metodologia, utilizando técnicas de
recoleccion de datos que ayudaran a recabar la informacion clave para el
desarrollo del trabajo. Una vez tabulada esa informacién se realiz6 el
diagndstico, teniendo en cuenta el objetivo general propuesto. A través de
ese diagnostico se pudieron detectar aquellas variables en que el personal

demostré mayor grado de insatisfaccion.

En resumen, se presentaron calificaciones satisfactorias en casi
todas las variables, con excepcion de la variable salarios en los empleados
de las Unidades de Acopio, Telefonia y Financiacion. Mientras que el
personal de la Administraciébn Central se manifestd insatisfecho en el
salario, el reconocimiento y la pertenencia. El personal de la Unidad
Supermercado expresO insatisfaccibn en la mayoria de las variables

analizadas.

Para mejorar la satisfaccion de los empleados de la Cooperativa se

propusieron una serie de programas de accion.

Con todo lo precedentemente sefialado, se pudo advertir que la
insatisfaccion laboral produce wuna disminucibn en la eficiencia

organizacional y atrae consecuencias negativas para el personal. Es decir,
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afecta de manera inmediata al dependiente y ocasiona tarde o temprano
secuelas en el ambito organizacional. Lo mas importante de toda empresa
es precisamente el recurso humano, es el principal motor de las
organizaciones, de ahi parte la importancia de procurar cada vez mas por
tener empleados satisfechos en sus trabajos. La efectiva aplicacion del
plan de recursos humanos a desarrollar hara que la balanza finalmente se

termine inclinando a favor de la satisfaccion laboral.

En la realizacion de este trabajo aparecieron obstaculos que
dificultaron el camino para cumplir con los objetivos propuestos. Sin

embargo, con dedicacion se pudo arribar a su final.

En definitiva, anhelo con el presente contribuir a mejorar la
satisfaccion de los empleados de la Cooperativa de Emprendimientos
Multiples Sudecor Litoral Limitada.
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ANEXO
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Modelo entrevista no estructurada por pautas o guias al Gerente de

Recursos Humanos de la Cooperativa

1) ¢Cudles son los valores que caracterizan a la Cooperativa?.
La empresa se caracteriza por:
a. Orientacion y servicio al cliente.
b. Mantener la adaptabilidad de los Recursos Humanos.
c. Focalizar los productos y servicios de la empresa para lograr
un alto grado de eficiencia.
d. Difundir el accionar cooperativo como modalidad para llevar a

adelante negocios.

2) ¢Cual es la mision de la Cooperativa?.
Se trata de una empresa orientada a brindar servicios que satisfagan a
los clientes, que deberan sentirse parte de la organizacion y contribuir a

ayudar a la difusion del accionar cooperativo.

3) ¢Larelacion entre los empleados es mayormente formal o informal?.

Se esta trabajando en esta area de modo tal de llegar a una correcta
administracion de la politica de recursos humanos, basada en la
empleabilidad, perfeccionamiento y desarrollo de los mismos; esto
tiende a contribuir a una relaciébn organizacional participativa, donde el

personal pueda sentirse parte de una gestion integral.

4) ¢Qué numero exacto de empleados hay en la organizacion?.

En la actualidad se desempefian unos 185 empleados.

5) ¢Cuél es el niumero de hombres y el nUmero de mujeres en la
Cooperativa?.

El personal masculino cubre el 80% de los cargos de la organizacion.

6) ¢Dentro de la plantila de empleados de la organizacion qué
cantidad de dependientes son joévenes, de mediana edad, y de edad

avanzada?.
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La mayoria del personal es de mediana edad.

7) ¢Cuantas areas tiene el organigrama?.

La organizacion se conforma de UEN y de Departamentos.

En cada UEN la cantidad de dependientes son los siguientes: Agro-
negocios (7 personas); Acopio (14 personas); Supermercado (80
personas); Telefonia (15 personas); Financiacion y Servicio (42
personas).

La Administracion Central se divide en los siguientes departamentos:
Administraciéon, Contabilidad, Tributario y Presupuestario (con un total
de 23 personas).

Hay un departamento de Recursos Humanos (2 personas) que
depende directamente de la Gerencia General, y un departamento de
Marketing (2 personas) que cumple dentro de la organizacién una

funcion de staff -asesoria- para con la Gerencia Comercial.

8) ¢Cual es la cantidad de departamentos que existen en la
Cooperativa?. ¢, Cual es el nimero de personas por departamento?.

Indicado arriba.

9) ¢Cuantos empleados tiene a su cargo?. ¢De quién depende?.
¢, Como es su relaciéon?.
La estructura de Recursos Humanos cuenta con 2 personas; una

encargada de liquidacion de haberes y otra para gestion administrativa.

10)¢,Con qué éareas se relaciona principalmente su departamento?.

La totalidad de las areas de la empresa.

11) ¢Qué politicas implementa la Cooperativa en lo que respecta a los
Recursos Humanos?.
Se focaliza hacia:
Seleccién de personal altamente competente.
Desarrollo de Recursos Humanos.

Gestion por objetivos y medidas de desemperio.
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Gestidon basada en cdodigo de conducta interno para

la totalidad del personal.

12) ¢Como realiza la Cooperativa el proceso de Reclutamiento y
Seleccion de personal?.
Se realiza la seleccion tradicional y se la refuerza con actividades de

rol-playing. Ademas, realizan actividades grupales e individuales.

13) ¢ Existe rotacion de personal?. ¢ Con qué frecuencia?.

No existe rotacion.

14) ¢Acostumbra la organizacion realizar valuaciones de los cargos?.
.. Se realiza un calculo adecuado del sueldo tomando en cuenta la
valuacion de puestos?.

Este trabajo se esta previendo para un futuro.

15) ¢Existen sistemas de beneficios de salud, seguros por riesgo de
trabajo?. ¢ Cuéles?.
Se otorgan planes previstos segun la normativa legal, planes especiales

de salud (obra social) y ART (seguros por riesgo de trabajo).

16) ¢ Se utilizan incentivos para los empleados?. ¢ Cuales?.

Se esta trabajando en esta materia.

17) ¢ Se ha realizado una encuesta de satisfaccion laboral?. ¢ Cuando?.

No se han realizado estos estudios.

18) ¢ Se los capacita en tareas especificas segun las necesidades que
presentan?. ¢ COmo?.

Se suele capacitar al personal y se realizan reuniones habituales.

19) ¢ Se ha ralizado una descripcion de cada uno de los puestos que

se presentan en la Cooperativa?. ¢ Cuando?.
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No hay descripcion de puestos, aunque se estan aplicando sistemas de

calidad.

20) ¢Existen instrumentos al alcance de los empleados que les
permitan a estos participar con opiniones, saldar dudas, etc.?.
¢, Cuales?.

El personal participa de reuniones de trabajo inherentes a su area para

saldar dudas.
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Resultados de las encuestas

ACOPIO

DATOS DE HECHO

SEXO

0%

100%

B MASCULINO FEMENINO

c) sudecor litoral

EDAD

0%
20%

80%
O015-30 B 31-45
046 - 60 0O Mas de 60

CONDICIONES DEL TRABAJO Y COMODIDAD

DISPONIBILIDAD DE
EQUIPAMIENTO

0%
20%

20%' 60%

O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca

CONDICIONES DEL ENTORNO

0
0% 20%

40%

a4

20%

O Totalmente adecuado
Adecuado

O No sé

O Inadecuado
Totalmente Inadecuado
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POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DEFINICION Y EXPLICACION DE
METAS Y OBJETIVOS

w sudecor litoral

OBLIGACION DE CUMPLIR
REGLAS Y NORMAS

0
20% 20% 0%
0% 40%
20% 60%

40%
® Siempre Casi siempre ® Mucho Bastante
O A veces O Pocas veces O Mas o menos D Poco
Nunca Nada

LA ORGANIZACION DA A
CONOCER SUS POLITICAS Y
VALORES

0
20% 0% 20%

AP
o/

40%
O Mucho Bastante
0O Mas o menos 0O Poco
Nada
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RELACIONES CON EL SUPERVISOR

RELACIONES CON EL SUPERIOR APOYO DE SUPERIORES EN EL
TRABAJO
0%
0%
0
0
60% 60%
@ Excelentes Muy buenas @ Excelentes Muy buenas
O Buenas O Regulares U Buenas O Regulares
Malas Malas
FORMA COMO EL SUPERVISOR EL JEFE CEDE ANTE DEMANDAS
SE COMUNICA
%
20% 20%
0%
40%
60%
60%
O Muy satisfecho
Bastante satisfecho
O .
Regular@ente satisfecho T Siempre Casi siempre
0 Poco satisfecho O A veces O Pocas veces
Nada satisfecho Nunca
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RELACIONES CON SUS PARES

c) sudecor litoral

ARMONIA EN LAS RELACIONES
CON LOS COMPANEROS

20% 0%

4

O Siempre
O A veces
Nunca

COOPERACION DE LOS
COMPARNEROS
0%
20%
‘ 40%

80% 40%

Casi siempre O Siempre Casi siempre

O Pocas veces O A veces O Pocas veces
Nunca

LAS RELACIONES CON LOS
COMPANEROS CONTRIBUYE A
LA SATISFACCION

0%
20% ° 20%
0%
60%
O Mucho Bastante
OMas omenos OPoco
Nada
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SALARIOS
SATISFACCION CON EL RECOMPENSAS EQUITATIVAS
SALARIO
0% 0%
20%
40% 40%
/ 60%

0% 40%
B Mucho Bastante @ Siempre Casi siempre
OMasomenos BPoco O A veces O Pocas veces

Nada Nunca

RETRIBUCION RAZONABLE
CON RELACION A LA REALIDAD
ACTUAL

0
20% 0% 20%

q

60%

O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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CARACTERISTICAS DE LA TAREA

SATISFACCION CON EL EL TRABAJO RESULTA
PUESTO DE TRABAJO
0%
0% 0
20% 20% 20%
0%
60% 80%
@ Muy satisfecho 8 Muy estimulante
Bastante satisfecho Bastante estimulante
O Regularmente satisfecho O Mas o menos estimulante
O Poco satisfecho O Poco estimulante
Nada satisfecho Nada estimulante

CONOCIMIENTO DEL APORTE
DEL PUESTO A LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

0%
40%
60%
& Mucho Bastante
0O Mas o menos B Poco
Nada
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LIBERTAD DE DECIDIR COMO REALIZAR EL TRABAJO

GRADO DE LIBERTAD PARA INDEPENDENCIA EN EL
DECIDIR EN EL TRABAJO TRABAJO
0%
0% 20% 20%
20%

20%
40%
80%
= Muy elevado ® Elevado B Siempre Casi siempre
O Mediano O Bajo O A veces O Pocas veces
Muy bajo Nunca

SE PERMITE UTILIZAR LA
INICIATIVA EN EL TRABAJO

0%
20%
40%
40%
8 Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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ASCENSOS

0 sudecor litoral

PROMOCION

0%

40%

POSIBILIDADES DE

60%

Malas

O Excelentes Muy buenas
O Buenas 0 Regulares

SENTIMIENTOS RESPECTO A
LAS POSIBILIDADES DE
PROMOCION

0%
20% °  20%

60%

B8 Muy satisfecho

Bastante satisfecho

0O Regularmente satisfecho
O Poco satisfecho

Nada satisfecho

DESEOS DE OCUPAR UN PUESTO
SUPERIOR AL ACTUAL

0%
20%
40%
20%@‘
20%
8 Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces

Nunca
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UTILIZACION PLENA DE HABILIDADES PERSONALES

NIVEL DE FORMACION CORRESPONDENCIA ENTRE EL
PROFESIONAL EN RELACION A PUESTO Y COMPETENCIAS Y
LAS NECESIDADES DEL PUESTO HABILIDADES PERSONALES
0% 0%
20% 20% 20%
e
\
80% 60%
E%sc}%rbtgesryoprerior E Totalmente adecuado
-
O Compatible O Qgeggado
O Algo inferior O Inadecuado
Bastante inferior Totalmente Inadecuado
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RECONOCIMIENTO

APORTES E IDEAS
CONSIDERADAS POR LA
ORGANIZACION

0%
20%
40%
40%
8 Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca

RECONOCIMIENTOS AL
DESEMPENO DESTACADO

0%
20% 20%
60%
O Siempre Casi siempre
OA veces O Pocas veces

® Nunca

CORRESPONDENCIA ENTRE
ESFUERZOS DE LA PERSONA Y
LO QUE RECIBE DE LA
ORGANIZACION

20% 0%

Q ‘ 40%
N\

40% 0%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca

CONFORMIDAD CON EL
RECONOCIMIENTO QUE SE

RECIBE
0%
20%
40%

40%
@ Mucho Bastante
OMas o menos O Poco
Nada
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PERTENENCIA

IDENTIFICACION CON LO QUE
LA ORGANIZACION ES Y
REPRESENTA

20% 0%

™

40%

8 Mucho Bastante
O Méas o menos O Poco
Nada

EL PERSONAL SE VE
SIRVIENDO A LA COOPERATIVA
EN LOS PROXIMOS 5 ANOS

0%
20%
‘ 40%
40%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca

SENTIMIENTOS DE ORGULLO
CON SER PARTE DE LA

COOPERATIVA
0%
20%

20% 60%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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DESARROLLO PERSONAL

POSIBILIDADES DE OPORTUNIDADES DE

DESARROLO Y APRENDIZAJE ENTRENAMIENTO
0
P 00 0%
40%
60%
80%

H Siempre Casi siempre 8 Mucho Bastante
O A veces O Pocas veces 0O Més o menos 0O Poco
Nunca Nada

TRABAJAR EN LA
COOPERATIVA APORTA
CRECIMIENTO PERSONAL

0
20% 0% 20%

0%

60%
8 Mucho Bastante
O Mas o menos O Poco
Nada
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SUPERMERCADO

DATOS DE HECHO

SEXO EDAD

4%

29% 21% Kj
42%
71% ‘

33%

@15-30 31-45
O MASCULINO B FEMENINO O 46 - 60 O Mas de 60

CONDICIONES DEL TRABAJO Y COMODIDAD

DISPONIBILIDAD DE CONDICIONES DEL ENTORNO
EQUIPAMIENTO

0% 0
21% 0% 8% 17% 13%

Q V 25%
b 33%

37%

46%
O Totalmente adecuado
H Siempre Casi siempre O ﬁgescgado
O A veces O Pocas veces O Inadecuado
Nunca Totalmente Inadecuado
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POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DEFINICION Y EXPLICACION DE OBLIGACION DE CUMPLIR
METAS Y OBJETIVOS REGLAS Y NORMAS
0% 0% 13%
21%
33%
37%
i ' 17% Q 33%
25% 21%
@ Siempre Casi siempre 0 leChO Bastante
O A veces O Pocas veces 0 Més o menos U Poco
Nunca Nada
LA ORGANIZACION DA A
CONOCER SUS POLITICAS Y
VALORES
8% 8%
‘ V‘ﬂ%
33%
34%
8 Mucho Bastante
0 Mas o menos 0O Poco
Nada
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RELACIONES CON EL SUPERVISOR

RELACIONES CON EL SUPERIOR

0%

25%
33%

25%

17%

O Excelentes Muy buenas
O Buenas 0 Regulares
Malas

APOYO DE SUPERIORES EN EL
TRABAJO

0% 4%
21%

d ™

42%

O Excelentes Muy buenas
O Buenas O Regulares
Malas

FORMA COMO EL SUPERVISOR
SE COMUNICA

8% 8%

21%

O Muy satisfecho

Bastante satisfecho

O Regularmente satisfecho
O Poco satisfecho

Nada satisfecho

EL JEFE CEDE ANTE DEMANDAS

8% 8%

VA"

46%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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RELACIONES CON SUS PARES

ARMONIA EN LAS RELACIONES COOPERACION DE LOS
CON LOS COMPANEROS COMPANEROS
0/ 00 490%
8% 0% 21%

Q 38% 29% Ku D

29%

25% 46%
B Siempre Casi siempre O Siempre Casi siempre
OA veces O Pocas veces O A veces O Pocas veces
Nunca Nunca

LAS RELACIONES CON LOS
COMPANEROS CONTRIBUYE A
LA SATISFACCION

13% 0% 13%

U/

33%
41%
8 Mucho Bastante
O Mas o menos 0O Poco
Nada
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SALARIOS
SATISFACCION CON EL SALARIO RECOMPENSAS EQUITATIVAS
4% 8% 8% 4%
13%
29% ‘\ ; ‘2 1% ‘ V’
38%
37%
38%
O Si i si
B Mucho Bastante Siempre Casi siempre
O MA&s o menos O Poco O A veces O Pocas veces
Nada Nunca

RETRIBUCION RAZONABLE CON
RELACION A LA REALIDAD
ACTUAL

4% 8%

Q\VA

29%

8 Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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CARACTERISTICAS DE LA TAREA

SATISFACCION CON EL
PUESTO DE TRABAJO

13% 0%
29%

29%

29%

8 Muy satisfecho

Bastante satisfecho

0 Regularmente satisfecho
O Poco satisfecho

Nada satisfecho

EL TRABAJO RESULTA

0% 8%

\7 9
-

21%

33%

O Muy estimulante
Bastante estimulante

O Mas o menos estimulante
O Poco estimulante

Nada estimulante

CONOCIMIENTO DEL APORTE
DEL PUESTO A LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

4% 8%

e

21%
@ Mucho Bastante
O Mas o menos O Poco

Nada
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LIBERTAD DE DECIDIR COMO REALIZAR EL TRABAJO

GRADO DE LIBERTAD PARA INDEPENDENCIA EN EL TRABAJO
DECIDIR EN EL TRABAJO
0% 139 8% 8%
0
29% 38%
38%
33%
@ Muy elevado Elevado @ Siempre Casi siempre
0 Mediano O Bajo O A veces O Pocas veces
Muy bajo Nunca

SE PERMITE UTILIZAR LA
INICIATIVA EN EL TRABAJO
0,
2106 0% 17%
21%
41%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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ASCENSOS

POSIBILIDADES DE PROMOCION

4% 13% A% 4%
S \/ T
42% 42%
0, E
33% 2504

8 Muy satisfecho
Bastante satisfecho

B Excelentes Muy buenas O Regularmente satisfecho
UBuenas 0 Regulares O Poco satisfecho

Malas Nada satisfecho

DESEOS DE OCUPAR UN
PUESTO SUPERIOR AL ACTUAL

0
40/8A)

0
X‘ 34%

25%

29%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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UTILIZACION PLENA DE HABILIDADES PERSONALES

NIVEL DE FORMACION CORRESPONDENCIA ENTRE EL
PROFESIONAL EN RELACION A PUESTO Y COMPETENCIA'Y
LAS NECESIDADES DEL PUESTO HABILIDADES PERSONALES
8% 0% 0, 0
17% % 79

33% 37%
29%
42%

13%
H Bastante superior
Algo superior O Totalmente adecuado
O Compatible ﬁdecuado
O Algo inferior o In%ésgcuado
Bastante inferior Totalmente Inadecuado
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RECONOCIMIENTO

APORTES E IDEAS
CONSIDERADAS POR LA
ORGANIZACION

RECONOCIMIENTOS AL
DESEMPENO DESTACADO

% 8%
8% 8% 13%

4%

21%
25%
25%

55% 33%
@ Siempre Casi siempre B Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces DA veces O Pocas veces
Nunca Nunca

CORRESPONDENCIA ENTRE CONFORMIDAD CON EL

ESFUERZOS DE LA PERSONA Y
LO QUE RECIBE DE LA
ORGANIZACION

4%  13%

‘D 13%
37%

33%

O Siempre Casi siempre
0O A veces O Pocas veces
Nunca

RECONOCIMIENTO QUE SE
RECIBE

4% 4%

Q\V.

42%
B Mucho Bastante
O Mas o menos B Poco
Nada
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PERTENENCIA
IDENTIFICACION CON LO QUE EL PERSONAL SE VE
LA ORGANIZACION ES Y SIRVIENDO A LA
REPRESENTA COOPERATIVA EN LOS
PROXIMOS 5 ANOS
4% 8% 0%
‘\7 33% 33%
0

25% 17% 17%
= Mucho Bastante @ Siempre Casi siempre
OMas o menos O Poco O A veces 0 Pocas veces

Nada Nunca

SENTIMIENTOS DE ORGULLO
CON SER PARTE DE LA
COOPERATIVA

4%

Y
J

17% 2904

O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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DESARROLLO PERSONAL

w sudecor litoral

OPORTUNIDADES DE
ENTRENAMIENTO

8%

VA
>

21%

y Bastante
O Mas o menos O Poco

POSIBILIDADES DE DESARROLLO
Y APRENDIZAJE
0%
21%
33% D
i ‘ 13%
33%
@ Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca Nada

TRABAJAR EN LA COOPERATIVA

APORTA CRECIMIENTO
PERSONAL

8%
25%

W\

17%
21%

O Mucho Bastante
O Mas o menos B Poco
Nada
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TELEFONIA

DATOS DE HECHO

SEXO EDAD

0%

20%
40%

60%

80%

015-30 W31-45
046 - 60 O Méas de 60

O MASCULINO B FEMENINO

CONDICIONES DE TRABAJO Y COMODIDAD

DISPONIBILIDAD DE CONDICIONES DEL ENTORNO
EQUIPAMIENTO

0%

20% 20%
20% 0% 0<I |> ()
ZO%D
20% 60%
40%

O Totalmente adecuado
@ Siempre Casi siempre Adecuado

O A veces O Pocas veces S mgdse?cuado

Nunca Totalmente Inadecuado
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POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DEFINICION Y EXPLICACION DE OBLIGACION DE CUMPLIR
METAS Y OBJETIVOS REGLAS Y NORMAS
0% 0%
20% 20%
40% 0% =
/ 60%
0%
60%
@ Siempre Casi siempre W Mucho Bastante
OA veces O Pocas veces OMas o menos 0O Poco
Nunca Nada

LA ORGANIZACION DA A
CONOCER SUS POLITICAS Y
VALORES

0
20% 0% 20%

20%

40%

O Mucho Bastante
0 Mas o menos OPoco
Nada

Trabajo Final de Graduacion 140



c) sudecor litoral

RELACIONES CON EL SUPERVISOR

RELACION CON EL SUPERIOR

0%

40%

/ 60%

0%

APOYO DE SUPERIORES EN EL
TRABAJO

0%

40%

O Excelentes Muy buenas
O Buenas 0 Regulares
Malas

O Excelentes Muy buenas
O Buenas O Regulares
Malas

FORMA COMO EL SUPERVISOR

SE COMUNICA
0,
0% 20%
40%
40%

8 Muy satisfecho

Bastante satisfecho

0O Regularmente satisfecho
O Poco satisfecho

Nada satisfecho

EL JEFE CEDE ANTE DEMANDAS

0%
20%
40%
40%
ESiempre Casi siempre
OA veces O Pocas veces
Nunca
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RELACIONES CON SUS PARES

ARMONIA EN LAS RELACIONES COOPERACIE'JN DE LOS
CON LOS COMPANEROS COMPANEROS
0% 0%
20%
40% Q
60% 20% 60%
O Siempre Casi siempre O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces O A veces O Pocas veces
Nunca Nunca

LAS RELACIONES CON LOS
COMPARNEROS CONTRIBUYE A LA
SATISFACCION

0%

N

20%

40% 40%

= Mucho Bastante
O Mas o menos O Poco
Nada
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SALARIOS
SATISFACCION CON EL SALARIO RECOMPENSAS EQUITATIVAS
0% 5006 0%

20%

20% 60%
80%

@ Mucho Bastante O Siempre Casi siempre
0 Mas o menos O Poco O A veces O Pocas veces

Nada Nunca

RETRIBUCION RAZONABLE CON
RELACION A LA REALIDAD

ACTUAL
0%
40%
60%
8 Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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CARACTERISTICAS DE LA TAREA

SATISFACCION CON EL PUESTO EL TRABAJO RESULTA
DE TRABAJO
0% 0 O
20% 20% 20%
40%

40%

60%

O Muy satisfecho

. [} i
Bastante satisfecho Muy estimulante

Bastante estimulante

U Regularmente satisfecho O Mas o menos estimulante
O Poco satisfecho O Poco estimulante
Nada satisfecho Nada estimulante

CONOCIMIENTO DEL APORTE
DEL PUESTO A LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

0%
40%
60%
@ Mucho Bastante
O Masomenos O Poco
Nada
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LIBERTAD DE DECIDIR COMO REALIZAR EL TRABAJO

GRADO DE LIBERTAD PARA INDEPENDENCIA EN EL TRABAJO
DECIDIR EN EL TRABAJO
0%
20% 0%
20%
0%
0% 40%
80% 40%
O Muy elevado Elevado Ho = —
O Mediano O Bajo - Siempre Casi siempre
Muy bajo A veces Pocas veces
Nunca

SE PERMITE UTILIZAR LA
INICIATIVA EN EL TRABAJO

0%

[ \

20%

40% 40%

O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca

Trabajo Final de Graduacion 145



c) sudecor litoral

ASCENSOS

POSIBILIDAD DE PROMOCION

0,

0%
20% °  20%

20%

40%

O Excelentes Muy buenas
O Buenas O Regulares
Malas

SENTIMIENTO RESPECTO A LAS
POSIBILIDADES DE PROMOCION

0,

0%
20% °  20%

20%

40%

O Muy satisfecho

Bastante satisfecho

O Regularmente satisfecho
O Poco satisfecho

Nada satisfecho

DESEOS DE OCUPAR UN
PUESTO SUPERIOR AL ACTUAL
20% 20%

0%
20%
40%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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UTILIZACION PLENA DE HABILIDADES PERSONALES

NIVEL DE FORMACION
PROFESIONAL EN RELACION A
LAS NECESIDADES DEL PUESTO

0%

20%

80%

O Bastante superior ® Algo superior
O Compatible O Algo inferior
Bastante inferior

CORRESPONDENCIA ENTRE EL
PUESTO Y COMPETENCIA Y
HABILIDADES PERSONALES

0%

20%

20% 60%

O Totalmente adecuado
Adecuado

ONo sé

O Inadecuado
Totalmente Inadecuado
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RECONOCIMIENTO

APORTES E IDEAS
CONSIDERADAS POR LA
ORGANIZACION

0%
40%
60%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca

RECONOCIMIENTOS AL
DESEMPENO DESTACADO

0%
20%
80%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca

CORRESPONDENCIA ENTRE
ESFUERZOS DE LA PERSONAY LO

QUE RECIBE DE LA ORGANIZACION

0%
40%
60%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca

CONFORMIDAD CON EL
RECONOCIMIENTO QUE SE

RECIBE
0%
40%
60%
@O Mucho Bastante
O Mas o menos OPoco
Nada
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PERTENENCIA

IDENTIFICACION CON LO QUE LA
ORGANIZACIONES Y
REPRESENTA

0%

20%

EL PERSONAL SE VE SIRVIENDO
A LA COOPERATIVA EN LOS
PROXIMOS 5 ANOS

0
20% 0%

80%

O Mucho
Nada

Bastante

0O Mas o menos [OPoco Nunca

O Siempre
O A veces

Casi siempre
O Pocas veces

SENTIMIENTOS DE ORGULLO
CON SER PARTE DE LA
COOPERATIVA

0%

100%

O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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DESARROLLO PERSONAL

w sudecor litoral

POSIBILIDAD DE DESARROLLO Y OPORTUNIDAD DE
APRENDIZAJE ENTRENAMIENTO
0% 0% .,
20% 20% 20%
60% 20%
60%
0 Siempre Casi siempre B Mucho Bastante
O A veces O Pocas veces O Mas o menos O Poco
Nunca Nada

TRABAJAR EN LA COOPERATIVA
APORTA CRECIMIENTO PERSONAL
0%

40% 40%
20%

O Mucho Bastante
O Mas o menos 0O Poco
Nada
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FINANCIACION

DATOS DE HECHO

SEXO EDAD
15% 8% 8%
38%
46%
85%
815-30 31-45
B MASCULINO B FEMENINO O 46 - 60 O Mas de 60

CONDICIONES DE TRABAJO Y COMODIDAD

DISPONIBILIDAD DE CONDICIONES DEL ENTORNO
EQUIPAMIENTO
%
0, 0
1505 0708% 0%
N 31%
31% 46%
61%
O Totalmente adecuado
Adecuado
@ Siempre Casi siempre ONo sé
O A veces O Pocas veces O Inadecuado
Nunca Totalmente Inadecuado
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w sudecor litoral

POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DEFINICION Y EXPLICACION DE OBLIGACION DE CUMPLIR
METAS Y OBJETIVOS REGLAS Y NORMAS
0
8% 8% 1505 0%
8%
‘ \7’ 39%
31%
23% i
0
45% 23%
08 Siempre Casi siempre @ Mucho Bastante
O A veces O Pocas veces O Mas o menos O Poco
Nunca Nada

LA ORGANIZACION DA A
CONOCER SUS POLITICAS Y
VALORES

8% 8%
15%

Q8

g Mucho Bastante
0 Mas o menos 0O Poco
Nada
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I w sudecor litoral

RELACIONES CON EL SUPERVISOR

RELACIONES CON EL APOYO DE SUPERIORES EN EL
SUPERIOR TRABAJO
0% o 0%
0,
15% 15% 23%

8%& 39%

39%
38%
O Excelentes Muy buenas O Excelentes Muy buenas
O Buenas O Regulares 0O Buenas O Regulares
Malas Malas

FORMA COMO EL SUPERVISOR

EL JEFE CEDE ANTE
SE COMUNICA

DEMANDAS

/\-| 23%

8%|_—

54%
69%
8 Muy satisfecho
Bastante satisfecho
O Regularmente satisfecho O Siempre Casi siempre
g Poco satisfecho O A veces O Pocas veces
Nada satisfecho Nunca
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S @ suoecor liora

RELACIONES CON SUS PARES

ARMONIA EN LAS RELACIONES COOPERACION DE LOS
CON LOS COMPARNEROS COMPANEROS
8% 0%
0
159% 0% 23%
15% i ji]
54%
31%
54%
O Siempre Casi siempre O Siempre Casi siempre
O A veces OPocas veces O A veces O Pocas veces
Nunca Nunca

LAS RELACIONES CON LOS
COMPANEROS CONTRIBUYE A
LA SATISFACCION

8%0%

31%

61%

@ Mucho Bastante
0O Mas o menos 0OPoco
Nada
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I @ sudecor litoral

SALARIOS
SATISFACCION CON EL SALARIO RECOMPENSAS EQUITATIVAS
0%
8% 0% 23%
8%
38%
VB%
46% 39%

@ Mucho Bastante O Siempre Casi siempre

0 Mas o menos 0O Poco O A veces O Pocas veces

Nada Nunca

RETRIBUCION RAZONABLE CON
RELACION A LA REALIDAD
ACTUAL

0%
15% 2304

vﬁ%

47%
B Siempre Casi siempre
OA veces O Pocas veces
Nunca
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CARACTERISTICAS DE LA TAREA

w sudecor litoral

SATISFACCION CON EL PUESTO
DE TRABAJO

15% 0%

0%
N 38%

47%

B Muy satisfecho

Bastante satisfecho

O Regularmente satisfecho
O Poco satisfecho

Nada satisfecho

EL TRABAJO RESULTA

8%

8%
ﬁ 31%
15%

38%

@ Muy estimulante

Bastante estimulante

0 Mas o menos estimulante
0 Poco estimulante

Nada estimulante

CONOCIMIENTO DEL APORTE
DEL PUESTO A LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

150 0%
31%

23%

31%

@ Mucho Bastante
0 Mas o menos 0OPoco
Nada
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I w sudecor litoral

LIBERTAD DE DECIDIR COMO REALIZAR EL TRABAJO

GRADO DE LIBERTAD PARA INDEPENDENCIA EN EL TRABAJO
DECIDIR EN EL TRABAJO

8960% 008%0% 150,

\ \ 4

%

o

54%
7%
@ Muy elevado @ Elevado B Siempre Casi siempre
O Mediano O Bajo O A veces O Pocas veces
Muy bajo Nunca

SE PERMITE UTILIZAR LA
INICIATIVA EN EL TRABAJO
23%
46%
31%
B Siempre Casi siempre
OA veces O Pocas veces
Nunca
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c} sudecor litoral

ASCENSOS

POSIBILIDADES DE PROMOCION

150 0%

62%

O Excelentes Muy buenas
O Buenas O Regulares
Malas

SENTIMIENTO RESPECTO A LAS
POSIBILIDADES DE PROMOCION

8% 8%

31% 45%

O Muy satisfecho

Bastante satisfecho

0 Regularmente satisfecho
O Poco satisfecho

Nada satisfecho

DESEOS DE OCUPAR UN
PUESTO SUPERIOR AL ACTUAL

8%

23%
/ 61%

0%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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I ﬂ sudecor litoral

UTILIZACION PLENA DE HABILIDADES PERSONALES

NIVEL DE FORMAClON, CORRESPONDENCIA ENTRE EL
PROFESIONAL EN RELACION A PUESTO Y COMPETENCIAS Y
LAS NECESIDADES DEL PUESTO HABILIDADES PERSONALES
0
15% 8% 8% 15%
0% 15%
A ‘23% Q
8% _—"
54% 54%
O Bastante superior O Totalmente adecuado
Algo superior Adecuado
O Compatible O No sé
O Algo inferior O Inadecuado
Bastante inferior Totalmente Inadecuado
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RECONOCIMIENTO

w sudecor litoral

APORTES E IDEAS
CONSIDERADAS POR LA
ORGANIZACION

0%8%
31%
23%
38%
Osiempre Casi siempre
OA veces O Pocas veces
Nunca

RECONOCIMIENTOS AL
DESEMPENO DESTACADO

0%
23%

8% |_—

<

38%

31%

O Siempre Casi siempre
OA veces OPocas veces
Nunca

CORESPONDENCIA ENTRE
ESFUERZOS DE LA PERSONA'Y
LO QUE RECIBE DE LA
ORGANIZACION

1505 0%

38%

47%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca

CONFORMIDAD CON EL
RECONOCIMIENTO QUE SE
RECIBE

0% 150
31% ‘

Q 31%

23%

@ Mucho Bastante
O Mas o menos OPoco
Nada
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c) sudecor litoral

PERTENENCIA

IDENTIFICACION CON LO QUE
LA ORGANIZACION ES Y
REPRESENTA

005%0%

EL PERSONAL SE VE
SIRVIENDO A LA COOPERATIVA
EN LOS PROXIMOS 5 ANOS

8%0%

54%

\

8%

38% &

31%

53%

O Mucho

Nada

Bastante
0O Mas o menos O Poco

B Siempre
O A veces
Nunca

Casi siempre
O Pocas veces

SENTIMIENTOS DE ORGULLO
CON SER PARETE DE LA

COOPERATIVA
0,
1505 0%
85%
E Siempre Casi siempre
OA veces O Pocas veces
Nunca
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c) sudecor litoral

DESARROLLO PERSONAL

POSIBILIDADES DE DESARROLO

Y APRENDIZAJE
0
15% 8%
S%Q [
38%

31%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca

OPORTUNIDADES DE
ENTRENAMIENTO

8% 8%

23%

3 Mucho Bastante
0O Mas o menos 0O Poco

Nada

0%

23%

TRABAJAR EN LA COOPERATIVA
APORTA CRECIMIENTO
PERSONAL

15%

N

62%

O Mucho Bastante
0 Mas o menos O Poco
Nada
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I @ suoecor liora

ADMINISTRACION

DATOS DE HECHO

SEXO EDAD

14% 0%

S )

71%
86%
@15-30 @31-45
@ MASCULINO EFEMENINO | 046-60 O Mas de 60

CONDICIONES DE TRABAJO Y COMODIDAD

DISPONIBILIDAD DE CONDICIONES DEL ENTORNO
EQIPAMIENTO

0%

14% 0% 149
" Q‘D

43%

57%

2%
O Totalmente adecuado
- — = Adecuado
B Siempre Casi siempre ONo sé
O A veces O Pocas veces O |nadecuado
Nunca B Totalmente Inadecuado
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I w sudecor litoral

POLITICAS DE LA ORGANIZACION

DEFINICION Y EXPLICACION DE OBLIGACION DE CUMPLIR
METAS Y OBJETIVOS REGLAS Y NORMAS
0% 149 0%
29%

.29%

57% 29% O
42%

B Siempre Casi siempre @ Mucho Bastante

OA veces O Pocas veces O Mas o menos 0O Poco

Nunca B Nada

LA ORGANIZACION DA A
CONOCER SUS POLITICAS Y
VALORES

14% 0% 149

2%
@ Mucho Bastante
O Mas o menos O Poco
Nada
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0 sudecor litoral

RELACIONES CON EL SUPERVISOR

RELACIONES CON EL SUPERIOR

149 0%

14% &

2%

O Excelentes Muy buenas
O Buenas O Regulares
Malas

APOYO DE SUPERIORES EN EL
TRABAJO

0%  14%

43%

O Excelentes Muy buenas
O Buenas 0 Regulares
Malas

FORMA COMO EL SUPERVISOR
SE COMUNICA

0%
29% 29%

42%

O Muy satisfecho

Bastante satisfecho

O Regularmente satisfecho
O Poco satisfecho

Nada satisfecho

EL JEFE CEDE ANTE DEMANDAS

0%
29%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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I 0 sudecor litoral

RELACIONES CON SUS PARES

ARMONIA EN LAS RELACIONES COOPERACI~ON DE LOS
CON LOS COMPANEROS COMPANEROS
0% 0%
29%
43%
57%
O sSiempre Casi siempre O Siempre Casi siempre
OA veces O Pocas veces O A veces O Pocas veces
Nunca Nunca

LAS REALACIONES CON LOS
COMPANEROS CONTRIBUYE A
LA SATISFACCION

0%
29%
8 Mucho Bastante
O Mas o menos O Poco
Nada
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I ﬂ sudecor litoral

SALARIOS

SATISFACCION CON EL SALARIO RECOMPENSAS EQUITATIVAS

0% 1405 14% 0% 149

14% &

57% 29%

58%
= Mucho Bastante = siempre Casi siempre
O Mas o menos O Poco OA veces O Pocas veces
Nada Nunca

RETRIBUCION RAZONABLE CON
RELACION A LA REALIDAD
ACTUAL

14% 0% 149

29%
43%
O Siempre Casi siempre
OA veces O Pocas veces
Nunca
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I ﬂ sudecor litoral

CARACTERISTICAS DE LA TAREA

SATISFACCION CON EL PUESTO EL TRABAJO RESULTA
DE TRABAJO
0% 0%
29% 29%
42%
/
0%
71%
29%
@ Muy satisfecho H Muy estimulante
Bastante satisfecho Bastante estimulante
0 Regularmente satisfecho O Mas o menos estimulante
O Poco satisfecho O Poco estimulante
Nada satisfecho Nada estimulante

CONOCIMIENTO DEL APORTE DEL
PUESTO A LOS OBJETIVOS
ORGANIZACIONALES

149% 0%
29%

57%

@ Mucho Bastante
0O Mas o menos OPoco
Nada
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LIBERTAD DE DECIDIR COMO REALIZAR EL TRABAJO

GRADO DE LIBERTAD PARA
DECIDIR EN EL TRABAJO

0%

43%

57%

O Muy elevado Elevado
O Mediano O Bajo
Muy bajo

0 sudecor litoral

INDEPENDENCIA EN EL TRABAJO

0% 149
29%

57%
O Siempre Casi siempre
OA veces O Pocas veces
Nunca

57%

SE PERMITE UTILIZAR LA
INICIATIVA EN EL TRABAJO

0%  14%

29%

O A veces
Nunca

B Siempre

Casi siempre
O Pocas veces
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I ﬂ sudecor litoral

ASCENSOS
POSIBILIDADES DE PROMOCION SENTIMIENTO RESPECTO A LAS
POSIBILIDADES DE PROMOCION
0
0% 14% 0% 14%
29%
71%
72%
O Muy satisfecho
Bastante satisfecho
O Excelentes Muy buenas 0 Regularmente satisfecho
O Buenas O Regulares O Poco satisfecho
Malas Nada satisfecho

DESEOS DE OCUPAR UN
PUESTO SUPERIOR AL ACTUAL
0%

29%
42%
29%
O Siempre Casi siempre
OA veces 0O Pocas veces
Nunca
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S @ suoecor liora

UTILIZACION PLENA DE HABILIDADES PERSONALES

NIVEL DE FORMACION CORRESPONDENCIA ENTRE EL
PROFESIONAL EN RELACION A PUESTO Y COMPETENCIAS Y
LAS NECESIDADES DEL PUESTO HABILIDADES PERSONALES
0
0% 0% 14%
43% 43%
57%
B Bastante superior O Totalmente adecuado
Algo superior Adecuado
O Compatible O No sé
O Algo inferior O Inadecuado
Bastante inferior Totalmente Inadecuado
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w sudecor litoral

RECONOCIMIENTO

APORTES E IDEAS
CONSIDERADS POR LA
ORGANIZACION

RECONOCIMIENTOS AL
DESEMPENO DESTACADO

0 0%
14% 0% 149
43% 43%
29%
43%
14%
@ Siempre Casi siempre 0 Siempre Casi siempre
OA veces O Pocas veces O A veces O Pocas veces
Nunca Nunca
CORRESPONDENCIA ENTRE

ESFUERZOS DE LA PERSONA Y
LO QUE RECIBE DE LA
ORGANIZACION

0% 14%
29% 0%

7

57%
B Siempre Casi siempre
OA veces O Pocas veces

@M Nunca

CONFORMIDAD CON EL
RECONOCIMIENTO QUE SE

RECIBE
0
0% 149%
57% 29%
B Mucho Bastante
O Méas o menos O Poco

Nada
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I ﬂ sudecor litoral

PERTENENCIA
IDENTIFICACION CON LO QUE LA EL PERSONAL SE VE SIRVIENDO
ORGANIZACION ES Y A LA COOPERATIVA EN LOS
REPRESENTA PROXIMOS 5 ANOS
0
0% 0% 149
29% 29%
28%
29%
42%
8 Mucho Bastante O Siempre Casi siempre
O Mas o menos O Poco OA veces O Pocas veces
Nada Nunca

SENTIMIENTOS DE ORGULLO CON
SER PARTE DE LA COOPERATIVA

0
0% 14%
43%
O Siempre Casi siempre
O A veces O Pocas veces
Nunca
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I w sudecor litoral

DESARROLLO PERSONAL

POSIBILIDADES DE DESARROLLO OPORTUNIDADES DE
Y APRENDIZAJE ENTRENAMIENTO
0, 0% 0,
0% 14% 14%
29%
43%
43%
57%
@ Siempre Casi siempre B Mucho Bastante
OA veces O Pocas veces U Méas o menos U Poco
Nunca Nada

TRABAJAR EN LA COOPERATIVA
APORTA CRECIMIENTO
PERSONAL

149% 0%
29%

57%

= Mucho Bastante

O Mas o menos B Poco
Nada
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