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Resumen

El Trabajo Final de Graduacion tuvo como finalidad analizar e indagar acerca
de la empresa de viajes y turismo ONE TRIP, a través de una investigacion de tipo
cualitativa, en la cual se analizé la empresa, el contexto, su competencia y
principalmente el publico objetivo que la compone. Luego de haber realizado la
investigacion necesaria y recabado la informacion relevante, se desarroll6 una
campafa de comunicacion integral para consolidar la imagen de ONE como empresa
de turismo.

La campafia integré tanto medios Online, como Offline, adaptandose a las
necesidades y recursos con los que cuenta la empresa. El objetivo principal de la
campafa, fue mostrar que la empresa no sélo realiza viajes a la nieve, sino que
ofrece otros nuevos destinos y lograr que el publico objetivo se sienta identificado con
el mensaje y la nueva propuesta.

El proyecto se vuelve relevante para la empresa, que busca la consolidacion de
su imagen de marca, a su vez un crecimiento en el mercado cordobés, y adquiere gran
valor para aquellos profesionales y estudiantes interesados en profundizar en

conocimientos relacionados a la comunicacién en las empresas.
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Abstract

This final research project aimed to analyze and inquire about the tourism
company ONE TRIP through a qualitative research which analyzed the company, its
context, its competition, and primarily its target group. After having done the research
and gathered the necessary information, we developed a comprehensive
communication campaign to consolidate the image of ONE as a tourism company. The
campaign integrated both online and offline media, adapting to the needs and
resources that the company has. The main objective of the campaign was to show that
the company not only makes trips to the snow, but it also offers new destinations and
to make the target audience feel identified with the message and the new proposal.

This project becomes relevant to the company looking for a consolidation of its
brand image and a growth in the market of Cordoba. This project is of great value for

professionals and students interested in communication in companies.
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INTRODUCCION

La actividad humana se desarrolla a través de la comunicacion. En la medida
en que las organizaciones Yy las relaciones entre ellas se han hecho complejas, los
medios de comunicacion han evolucionado para adecuarse al nivel de avance y

dificultad de estas relaciones.

Se debe tener en cuenta que los cambios en los habitos y estilos de vida de los
consumidores, ha originado nuevas exigencias en los productos y servicios haciendo
gue la oferta sea mas diferenciada y variada en el aporte de experiencias. Es por esta
razon que las empresas se ven obligadas a orientar su comunicacion al cliente para

satisfacer sus exigentes necesidades y deseos.

Una de esas exigencias por parte del consumidor es la necesidad de viajar a
lugares antes inimaginables, lo cual se ha convertido en una tendencia en la sociedad
actual. El deseo de ocio, de viajar por placer y conocer lugares y experiencias nuevas
se ha convertido en los motivos fundamentales para desenchufarse y realizar una

escapada a lo largo del afio.

Claro esté el rol fundamental que cumplen las agencias de viajes en brindar
al pasajero todas las opciones, comodidades y seguridades posibles, diferencidndose

de su competencia.

Lograr captar clientes, consolidarlos y ser reconocidos en todos los destinos
que brinda, son los objetivos primordiales para una empresa de viajes y turismo. Pero
para lograr ser reconocidos en medio de la competencia, las empresas de viaje
recurren a la comunicacion publicitaria que le brinda la herramienta para darse a

conocer.

Finalmente, para lograr una comunicacion efectiva es imprescindible conocer
el perfil del cliente, sus rasgos, intereses, cambios de habitos y estilo. A su vez,
conocer e investigar en profundidad el entorno en el cual se desarrolla la empresa y su
competencia. Es por esta razon que el trabajo del publicista se ha vuelto
imprescindible en las empresas para captar clientes y lograr la fidelidad hacia la

marca.

El trabajo final de grado consistird en el desarrollo de una estrategia de
comunicacion para consolidar la imagen de ONE como empresa de viajes en la ciudad

de Cérdoba, brindando a su publico joven diversidad en los destinos que ofrece.
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JUSTIFICACION

La empresa de viajes y turismo ONE cuenta con una trayectoria de cinco afios

brindando servicios turisticos en el mercado cordobés.

Es reconocido por su publico objetivo por la experiencia que brinda la empresa
en los viajes con destino a la nieve, no asi en los demas paquetes turisticos que
ofrecen.

Es por esto que la falta de comunicacion de los demas servicios que ofrece, asi
como la falta de consolidacion de la imagen de la empresa, es lo que me llevé a
decidir la eleccion del tema del trabajo final.

El proyecto de aplicacion profesional consistird en el desarrollo de una
campafa de comunicacion integral para consolidar la imagen de ONE como empresa

enfocada en el rubro turismo en la ciudad de Cérdoba.

De manera que sea posible lograr una fuerte imagen de marca a largo plazo y
lograr la fidelidad de sus clientes y un mayor reconocimiento en el mercado, ademas

de fomentar la venta de nuevos destinos turisticos.

El proyecto se vuelve de total relevancia para la empresa ya que busca un
crecimiento y la consolidacién en el mercado cordobés, buscando transmitir la imagen

de marca en su publico objetivo.

En cuanto al ser profesional, el trabajo genera formacion y adquiere al alumno
un aprendizaje en cuanto a la manera de comunicar enfocada en las necesidades e
intereses del publico objetivo, el cual se convierte en una necesidad para llevar a cabo

la publicidad de manera eficaz.
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Objetivo general:

Desarrollo de una estrategia de comunicacion para consolidar la imagen de
ONE como empresa de viajes.

Objetivos de investigacion:

General:

- Conocer la imagen que el publico tiene acerca de la empresa

Especificos:
- Analizar qué medios utiliza la empresa
- Identificar las herramientas de comunicacién que utiliza la empresa
- Determinar el perfil psicografico del publico objetivo de ONE

- ldentificar el grado de conocimiento del publico objetivo de ONE sobre su

oferta actual

- Conocer las ofertas y servicios que brinda la competencia
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Para poder llevar a cabo el trabajo de investigacion, es fundamental situar el
problema dentro de un conjunto de conocimientos que den sustento y orientacion al
trabajo.

Los conceptos desarrollados son: campafia publicitaria, puablico objetivo,
posicionamiento, medios ATL, medios BTL, publicidad en internet, modelo de toma de

decisiones, concepto de jovenes, turismo joven, publicidad en agencias de turismo.

1. PUBLICIDAD

1.1 Concepto

La publicidad existe desde los origenes de la civilizacion y el comercio. Desde que
existen productos que comercializar ha habido la necesidad de comunicar la existencia
de los mismos; la forma mas comun de publicidad era la expresion oral. Ya desde la
civilizacién egipcia se le atribuyen uno de los primeros textos publicitarios.

La publicidad moderna comenz6 a evolucionar en Estados Unidos y Gran
Bretafiaa finales delsiglo XVIII durante larevolucién industrial. Aparecieron
los agentes de publicidad, siendo en 1872 el pionero de la publicidad , Rafael Roldos,
quien fundé en Barcelona la primera agencia del pais.

A principios del siglo XX, las agencias se profesionalizan y seleccionan con mayor
rigurosidad los medios donde colocar la publicidad. Es asi como la creatividad
comienza a ser un factor importante a la hora de elaborar un anuncio.

La publicidad fue definida por O’guinn, Allen y Semenik (2007) como “un intento
pagado de persuasién, mediado por las masas. Para que una accién fuera
considerada como publicidad, debia cumplir con tres criterios: ser paga, se debia
transmitir a una audiencia a través de los medios y debia intentar persuadir al
receptor” (p.9)

Coincidimos en que la publicidad es uno de los elementos de la mezcla de
promocién o comunicacién, siendo el mas efectivo a la hora de promocionar un
producto o servicio, aunque por otro lado, el mas costoso.

La publicidad consiste en “dar a conocer, informar y hacer recordar un producto o
servicio al publico, asi como en persuadir, estimular o motivar su compra, consumo o
uso, a través del uso de una comunicacion y medios impersonales, es decir, a través

de una comunicacion y medios que van dirigidos a varias personas al mismo tiempo™*.

! Citado en: http://www.crecenegocios.com/concepto-de-la-publicidad/ fecha consulta: 25/02/2013



http://es.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos
http://es.wikipedia.org/wiki/Gran_Breta%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Gran_Breta%C3%B1a
http://es.wikipedia.org/wiki/Siglo_XVIII
http://es.wikipedia.org/wiki/Revoluci%C3%B3n_industrial
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Agentes_de_publicidad&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Rafael_Rold%C3%B3s&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Barcelona
http://www.crecenegocios.com/la-mezcla-promocional
http://www.crecenegocios.com/la-mezcla-promocional
http://www.crecenegocios.com/concepto-de-la-publicidad/
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Actualmente, el término “publicidad” es utilizando en todas las empresas, ya que
consideran de gran importancia promocionar sus productos y servicios a su publico,
diferenciandose de su competencia. La publicidad, segun Kotler (2000) es la
“comunicacion integral de marca, un concepto segun el cual una empresa integra, y
cuidadosamente coordina sus variados canales de comunicacion para conseguir un
mensaje claro, coherente y convincente sobre la empresa y sus productos” (p.120)

Para dar a conocer los productos y servicios de la empresa, es necesario la
comunicacion pero con un caracter persuasivo. Como afirma la autora Hernandez
(1999) “El caracter pragmético de esta actividad comunicativa determina la naturaleza
persuasiva del mensaje publicitario. Se debe incidir en la conducta de los receptores
modificando la conducta del destinatario de la comunicacién” (p.80)

Bill Bernbach, el mas grande creativo entre los grandes del siglo XX, dej6é un
legado gigantesco. En los mismos tiempos en los que Burnett y Ogilvy escribian su
historia, la B de Bernbach en DDB hizo una contribucion de profunda influencia en la
publicidad y hasta la fecha.

Durante los afios 50 y 60, Bernbach alenté la denominada “Revolucién Creativa”,
un movimiento que abogaba por la creacion de un ambiente mas informal vy
desenfadado en las agencias de publicidad para dejar asi fluir la creatividad,
realizando en esa época anuncios para Ohrbach’s, Levy’s y muchas otras marcas, en
especial para Volkswage.

El autor se ha convertido en una figura de gran importancia para la publicidad,
quien ha fundado su propia agencia de publicidad, junto a dos socios, denominada
Doyle, Dane & Bernbach.

Bernbach afirma que “El coraz6n de la creatividad, su disciplina basica, es
vender”, es decir, para lograr vender necesitamos la creatividad. Para él no era un
instrumento que manejan los creativos de los anuncios, sino que la veia como una
cualidad necesaria que necesitan y usan los buenos gestores de las agencias.

Moliné (2000) afirma lo dicho por el maestro de la publicidad que “La
publicidad lleva consigo la ambicion, una ambicién concreta para cada campafia y
para cada anuncio en cada medio” (p.10) Teniendo la publicidad que enfocarse en un

s6lo mensaje, un una Unica cosa que decir.

2 http://queaprendemoshoy.com/por-que-bill-bernbach-es-importante/ fecha consulta: 26/02/2013



http://queaprendemoshoy.com/por-que-bill-bernbach-es-importante/
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1.2 Campafa publicitaria

O’Guinn, Allen y Semenik (1007) afirman que el instrumento del que se vale la
publicidad, es la campafia publicitaria, ya que es “una serie de anuncios y otros
esfuerzos promocionales coordinados que comunican un tema razonablemente
coherente e integrado” (p.12-14)

Para poder iniciar una campafia publicitaria se debe tener un concepto o idea
la cual ser& la guia para direccionar las piezas publicitarias en los diferentes medios
elegidos, haciendo que las mismas sean coherentes. El concepto creativo expresa lo
esencial de la promesa y es comprendida por aquellos a los que se les dirige la
comunicacion. La autora Hernandez Martinez (1999) agrega a la definicion sefialando
gque la campafia publicitaria “consiste en descubrir una manera potente y original de
expresar lo mas destacado de la estrategia por medio de imagenes y palabras” (p.158)

Las campafias publicitarias exitosas se pueden desarrollar alrededor de un sélo
anuncio colocado en multiples medios, o se pueden componer de varios anuncios
diferentes con un aspecto, una percepcién y un mensaje similar.

Cada parte de la campafia debe estar coordinada con todas las demas. Sin la
coordinacion entre varios esfuerzos promocionales, no hay una comunicacién integral

de la marca.

1.3 Estrategia publicitaria

Como dijimos anteriormente, el instrumento de la publicidad es la campafa
publicitaria, y toda campafia publicitaria responde a una estrategia publicitaria. Segun
la autora Caridad H. Martinez (1999) en su Manual de Creatividad Publicitaria, define
la estrategia publicitaria como “un conjunto de decisiones que, en el @mbito estricto de
la comunicacion y en diferentes areas de la actividad publicitaria, lleva a cabo el
publicitario a fin de dar solucién al problema del cliente, con el maximo de eficacia. La
finalidad de la estrategia, y la razén de ser de la misma, es lograr, a través de la
publicidad, alcanzar unas metas que contribuyen a la solucién de los problemas de
comunicacion en el briefing inicial” (p.118-119)

Como agrega la autora més tarde, en la estrategia publicitaria hay que decidir
todo lo relativo a los medios que van a ser utilizados para llegar a las audiencias
elegidas. La estrategia publicitaria integra la estrategia de medios y la estrategia
creativa. Esta Ultima, se ocupa de la construccion del mensaje en los diferentes
medios seleccionados mientras que la estrategia de medios se encarga de la

seleccidn, planificacion y contratacion de los medios utilizados en la campafia.
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1.4 Posicionamiento de marca

La autora Hernandez Martinez (1999) sefiala las diferentes perspectivas en
cuanto a la definicion de posicionamiento de marca, agregando que desde la
perspectiva del marketing, “el posicionamiento de marca alude al lugar que ocupa un
producto o marca en el mercado frente a productos o marcas competidoras” (p.124)
Desde el punto de vista comunicativo, se refiere al “lugar que ocupa en la mente del
consumidor, definidos por medio de su imagen, en relacién a los productos o marcas
de la competencia.”(p.124)

El lugar que una marca ocupa en la mente del consumidor viene definido en
relacién a su imagen.

Los consumidores estan saturados con informacion sobre los productos y los
servicios. No pueden reevaluar los productos cada vez que toman la decisién de
comprar. Como afirman los autores Kaotler, Philip y Amstrong (2003) “para simplificar
la decisiébn de compra, los consumidores organizan los productos en categorias; es
decir, "posicionan" los productos, los servicios y las empresas dentro de un lugar en su
mente” (p.136). La posicion de un producto depende de la compleja serie de
percepciones, impresiones y sentimientos que tienen los compradores en cuanto al

producto y en comparacion de los productos de la competencia.

El posicionamiento exitoso se basa en dos principios fundamentales; en primer
lugar se debe comunicar los beneficios que el producto traerd en vez de las
caracteristicas del mismo. En segundo lugar, hay que lograr una estrategia efectiva de
posicionamiento que desarrolle y comunique una promesa basica de venta, un

beneficio distintivo.

1.5 Publico objetivo

El posicionamiento de marca lo define el consumidor, ya que responde al grado de
conocimiento que cada consumidor tiene con respecto a una marca especifica. Cada
marca, a su vez basa su comunicaciéon en funcién a un publico objetivo determinado.
El autor Naso (2002), afirma que el publico objetivo es “un conjunto de receptores
(personas) a quienes intencionalmente queremos hacerle llegar un mensaje” (p.21)

La identificacion y definicién del sector de la audiencia a quien se va a dirigir
concretamente el mensaje publicitario es un punto basico y fundamental de la
estrategia publicitaria. Los receptores se comportan de manera individual frente a los
anuncios por lo que se deben tener en claro todas las variables que predisponen su

actitud ante los mensajes publicitarios. Por esto es que hay que definirlo bien y de
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manera mas concreta. La autora Hernandez Martinez (1999) agrega que “la razéon de
esto es que se convence mejor a quién mas se conoce, por ello la investigacion y la
profundizacién en las caracteristicas, estilos de vida y comportamiento del target se
convierte en una necesidad para llevar a cabo la publicidad de manera eficaz” (138-
139)

Para conocer mejor al publico objetivo, se precisa ademas, una descripcién
tanto de perfil psicolégico (actitudes, intereses, necesidades), como social (estilos de
vida, valores) y de su comportamiento (de compra y consumo).

21.6 Medios

Como analizamos anteriormente, el instrumento de la publicidad es la campafa
publicitaria teniendo que responder a una estrategia publicitaria que define el
posicionamiento de la marca, la cual comunica sus productos y servicios a un
determinado publico objetivo. EI mismo, debe ser previamente estudiado, definir sus
intereses, preferencias, el &mbito en el que se desarrollan y analizar los medios que
utilizan.

Los medios pueden ser convencionales -tradicionales o medios no convencionales.
Los primeros, estan comprendidos por la prensa, la radio, la televisién, el cine y el
medio exterior, mientras que los no convencionales, como afirma Castellblanque
(2001) “forman un conjunto mas amplio y heterogéneo de medios publicitarios que
poco a apoco han ido acaparando mas protagonismo” (p.163). Algunos de los medios
no convencionales son la promocion de ventas, el marketing directo, entre otros.

Analizaremos en primer lugar, los medios convencionales que se utilizardn a lo
largo de la campafa publicitaria desarrollada en el trabajo final de grado. Y en

segundo lugar, los no convencionales.

1.6.1 Medios convencionales

e Gréficas

A la hora de percibir un anuncio gréfico el receptor concentra su mirada en tres
puntos del anuncio: la imagen, el titular y la firma. Si ellos consiguen despertar su
interés, el receptor se detendra en el anuncio y completara su vision. Los principios
generales para la redaccion del texto son:

v" Concentrar en pocas lineas la informacion necesaria resulta mas efectivo.

v Utilizar un lenguaje claro y un estilo sencillo a la hora de dirigirse al receptor.

Usar frases cortas, emplear expresiones familiares, y hablarle como a alguien

cercano, acorta las distancias
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Como agrega la autora Herndndez Martinez (1999) “a la hora de disefiar un
aviso publicitario en graficas, es necesario lograr despertar la imaginacion al

receptor buscando su complicidad para implicarlo en el mensaje” (p.216)

1.6.2 Medios no convencionales
Para captar al receptor no basta con publicar los avisos en los medios
tradicionales, sino que es necesario, y mas en el mundo globalizado en que vivimos
hoy, analizar otros medios en donde también se llegue al publico objetivo. Las nuevas

tecnologias permitieron acceder a nuevos medios, como los siguientes:

e Promocion de ventas:

La promocién de ventas es una herramienta o variable de la mezcla de promocion
(comunicacién comercial), que consiste en incentivos de corto plazo, a los
consumidores, a los miembros del canal de distribucién o a los equipos de ventas, que

buscan incrementar la compra o la venta de un producto o servicio.

Existen numerosas herramientas utilizadas en la promocién de ventas, algunas
son:
v' Eventos: Ferias y Convenciones para promocionar y mostrar productos y
servicios
v' Concursos: concursos entre vendedores o entre miembros del canal
v Premios a la fidelidad: Premio en dinero, especie o condiciones por el uso

habitual de los servicios de la compafiia

e E- mail marketing
Segun Mufiz Gonzalez (2012), en su libro de Marketing en el siglo XXI, el “e-mail
Marketing es la utilizacion del correo electrénico con un fin comercial o informativo”

(p.187) y se diferencia de otras herramientas de marketing tradicional porque:

- Permite realizar una oferta personalizada y exclusiva a cada persona a
través de un medio inmediato, el e-mail.

- El coste del correo electrénico es muy reducido.

- Los resultados se pueden medir casi inmediatamente. Ademas, la
capacidad de testar ofertas es casi infinita ya que se pueden introducir
elementos de medida personalizados, pudiendo gestionar las campafas de

una manera sencilla.



http://es.wikipedia.org/wiki/Mezcla_de_promoci%C3%B3n

Trabajo Final de Graduacion 2013
Licenciatura en Publicidad
Maria Guadalupe Becerra Ferrer

e Internet

La llegada de Internet ha provocado cambios muy importantes en el mundo de la
publicidad, ya que permite fragmentar la audiencia, ofrece control y seguimiento y
abre puertas a nuevos formatos, nuevas maneras de hacer llegar los mensajes a los
consumidores.

La publicidad online a través de Internet es un medio que ha revolucionado el
mundo de la comunicacién publicitaria. El impacto de la publicidad online en los

anunciantes ha sido enorme.

La publicidad en Internet necesita utilizar diferentes medios para transmitir
mensajes a su publico objetivo, del mismo modo en que la publicidad tradicional

necesita para transmitir mensajes.

La autora Hernandez Martinez (1999) menciona algunas caracteristicas

especificas de la publicidad online:

v Interactividad: ha revolucionado la relacién con el destinatario del mensaje

publicitario haciéndola mas directa e interactiva.

v' Personalizacion: adaptar la publicidad al usuario segun sus caracteristicas y el
uso que este hace de la red. Se proporciona al usuario un anuncio distinto

dependiendo de sus intereses.

v" Flexibilidad: posibilidad de contar con datos reales e inmediatos de las
campafas, permite a los anunciantes realizar cambios en la creatividad o

planificacién en tiempos cortos con costo minimo (p.228)

Concluye la autora que “la creatividad en este medio depende de la capacidad de

saber utilizar la tecnologia para desarrollar nuevas ideas” (p.228)

Los elementos Publicitarios que se utilizan en una Campafa de Publicidad en Internet

son:

- Banners: Son imégenes rectangulares, ya sea horizontales o verticales, en
formato JPG o GIF (para banners estéaticos) y en Gif Animado o Flash (para

banners animados). Generalmente tienen tamafios standard.
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- Texto: Por lo general, es una frase escrita que incluyen un link o enlace
hacia una determinada pagina del sitio web que se desea dar a conocer. Se
recomienda que ésta frase ademas de mencionar el nombre de la pagina
web, incluya las palabras clave con las que se pretende lograr una buena
posicion en los buscadores y que se encuentran en mayor proporcion en la

pagina hacia la que apunta el enlace.

- Botones: Son pequefias imagenes en JPG o GIF de 125 x 125 pixeles.
Estas imagenes pueden ser de diferentes formas, como cuadradas o

redondas.

- Pop ups- pop unders: Son pequefias ventanas que se abren al momento
de ingresar a una pagina web (pop up) o al salir de ella (pop under) y que
sirven para colocar anuncios. La principal desventaja de este tipo
de publicidad on line es que en que los principales navegadores eliminan
de forma automéatica este tipo de ventanas emergentes, ademas de que
muchos usuarios de internet lo consideran como una molesta intromision en

su pantalla

e Web20

Los autores Fumero y Roca (2007) cuando analizan la web 2.0 hacen referencia a
la “red convertida en un espacio social, con cabida para todos los agentes sociales,
capaz de dar soporte a y formar parte de una verdadera sociedad de la informacion, la

comunicacion y/o el conocimiento.” (p.10)

Segun los autores mencionados, este proceso se caracteriza socialmente por una
serie de fendbmenos multifacéticos, como los blogs, los servicios online, y todo el
universo de servicios, aplicaciones y nuevos usos sociales que se generan a su
alrededor. Agregan a lo dicho anteriormente, que “para algunos este interés es
desmedido, para otros esté justificado por encontrarnos en un punto de inflexion de las

relaciones de las organizaciones con sus clientes y usuarios”
La Web 2.0 es la transicién que se ha dado de aplicaciones tradicionales hacia

aplicaciones que funcionan a través de la web, enfocada al usuario final. EI autor

Canales (2007) agrega a la definicion de la web 2.0 diciendo que la misma “se trata de
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un cambio de actitud y una reconfiguracion ideoldgica de la organizacion y uso de la
web” (.p 68)

e Redes sociales

Las redes sociales en Internet han ganado su lugar de una manera vertiginosa
convirtiéndose en promisorios negocios para empresas, artistas, marcas, y sobre todo
en lugares para encuentros humanos.

Se dice que las redes sociales se basan en la teoria de los seis grados de
separacion que indica que dos personas pueden estar conectadas desde cualquier
parte del planeta a través de una cadena de conocidos de no mas de seis
intermediarios.

Las redes sociales cumplen diversas funciones:

1. Ayudar a estar en constante comunicacién con varios contactos

2. Sirve como agenda de contactos personales, profesionales.

3. Para promocionar productos o servicios
4

Se utiliza para compartir fotos, comentarios, videos, enlaces, noticias

Mientras mas personas interactian en una red social mayor es el caudal de
informacion factible de procesarse y calificarse para algun fin determinado,

generalmente comercial, por ende publicitario.

Facebook

Facebook, originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad de
Harvard creado por Mark Zuckerberg, pero actualmente esta abierto a cualquier
persona que tenga una cuenta de correo electrénico. Los usuarios pueden participar
en una o mas redes sociales, en relaciéon con su situacién académica, su lugar de
trabajo o region geogréfica.

Facebook no sélo ha crecido en usuarios, sino que ha transformado la forma en la
que las personas utilizan Internet.

El funcionamiento de facebook es similar al de cualquier otra red social. Los
usuarios se registran y publican informacion en su perfil (una pagina web personal
dentro de facebook). Alli pueden publicar articulos de interés, enlaces de videos, de
musica que los comparte a sus amigos.

Se puede crear la denominada “Fan Page”, que permite a los anunciantes

promocionar un producto o servicio, a través de un perfil pablico.



http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_de_Harvard
http://es.wikipedia.org/wiki/Mark_Zuckerberg
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En la actualidad, Paz (2011) afirma que facebook “es la red social mas grande del
mundo contando con mas de 400 millones de usuarios.” (p.32)

Concluye Alejandro Zuzenberg, director de Facebook Argentina que “los
segmentos mas activos en facebook a nivel local son las empresas de consumo

masivo, retail, turismo, medios y entretenimientos

Twitter

Twitter es un servicio de microblogging, que se caracteriza por ser de uso gratuito
y cumple muchas veces la funcion de red social, permitiendo a los usuarios enviar
micro-entradas ("tweets”) basadas en texto, con una longitud maxima de 140

caracteres.

Se lo utiliza para compartir ideas y pensamientos y poder obtener una respuesta
inmediata de nuestros usuarios. Ademas, se puede compartir, al igual que Facebook,

fotos, enlaces o cualquier informacién de manera inmediata.

A través de Twitter, se puede actualizar constantemente el perfil, y seguir al mismo

tiempo aquellos que sean de interés tanto personal como profesionalmente.

Vargas, en su articulo “ventajas y desventajas de Twitter en los negocios en
Internet”, publicado en el afio 2009°, nos menciona las ventajas y desventajas que

presenta Twitter:

Ventajas

¢ Inmediatez del mensaje.

e Es una de las redes sociales mas populares, que ha crecido y sigue creciendo
rapidamente.

o '"Twittear" aumenta las visitas relevantes a su blog o negocio en Internet.

e Es una excelente canal de comunicacién directa para enviar noticias
relevantes.

e Los seguidores son voluntarios y forman parte del publico objetivo, lo cual le
permite enviarles ademas de mensajes relevantes, también promociones de los
productos o servicios que vende su negocio.

e Es una herramienta para potenciar las estrategias comunicacionales de

construccion de relaciones con clientes.

% http://www.capsulasdemarketing.com Fecha de consulta: 22/6/2012



http://gruvix.com/category/facebook/
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http://www.capsulasdemarketing.com/negocios/ventajas-y-desventajas-de-twitter-en-los-negocios-en-internet.html
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Desventajas

¢ No permite escribir mensajes muy extensos, ya que solo permite un maximo de
140 caracteres.

e Al haber un exceso de mensajes se genera ruido, y hace que cada vez sea
mas dificil ser escuchado.

e Muchos usuarios lo utilizan para hacer Spam.

e La gran cantidad de mensajes que se producen, hace que sea desplazado
rapidamente y este corre el riesgo de pasar desapercibido por el publico

objetivo al que esta enfocado.

2. PUBLICO OBJETIVO

2.1 Concepto de jovenes

Aunque hoy tengamos mas que incorporada la nocién de juventud, esto no fue
siempre asi. Sefialan los autores Margulis, y Urresti (1998) que recién desde los
siglos XVIII y XIX esta franja etaria comienza a ser diferenciada del resto de la
sociedad e “identificada como una capa social que goza de ciertos privilegios, de un
periodo de permisividad, que media entre la madurez biolégica y la madurez social”
(p.2), segun mencionan los autores. Y no es hasta fines del siglo XIX y con mayor
fuerza a partir de la segunda mitad del siglo XX, que los jovenes comenzaron a
participar colectivamente en distintos procesos sociales a través de movimientos cuyo

factor comun era basicamente la juventud.

Las Naciones Unidas entienden como Juventud a la edad de los 18 a los 25
afos; periodo intermedio entre la pubertad y la edad adulta. No obstante, el término
“‘juventud” es por demas complejo y no puede cerrarse arbitrariamente en esa franja
etaria, pudiendo siempre variar. La juventud es un periodo de la vida pasajero y, en

consecuencia, su duracion es limitada.

La juventud es el proceso social en el que se produce la insercién del individuo
en la sociedad, como periodo que va desde la dependencia y proteccién de la familia a

la incorporacioén plena del ciudadano.

Aunqgue no existe una Unica juventud ya que hay diversas formas de ser joven

dentro de la inmensa heterogeneidad que se observa en el plano econémico, social y
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cultural, en términos generales, segun los autores Margulis y Urresti (1998), joven es
quien goza de “un plus de tiempo, un excedente temporal, que es considerablemente
mas extenso que el de las generaciones mayores coexistentes. Ese capital temporal
expresa al mismo tiempo una doble extension, la distancia respecto del nacimiento y la
lejania respecto de la muerte, constituyéndose ambos en ejes temporales
estructurantes de toda experiencia subjetiva.....” (p.9). Esta situacion provoca en los
jovenes una nocion de vitalidad y de invulnerabilidad que los lleva a un actuar
pensando en el presente, sin preocuparse por el futuro e ignorando el pasado.

El psicologo estadounidense Abraham Maslow elabor6 en la década del 40 una
teoria de las necesidades humanas que se basaba en jerarquizar de menor a mayor
complejidad los tipos necesidades humanas dentro de una piramide que luego se
llamé “Piramide de Maslow”. El sostenia que solo cuando logramos satisfacer un

escaldn de la pirdmide, podemos satisfacer la necesidad siguiente.

Las necesidades pueden verse reducidas en 5 tipos:

o
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Piramide de las necesidades de Maslow

1) Necesidades fisiol6gicas: son las mas basicas. Alimento, bebida, suefio y refugio.

Si estas necesidades no son satisfechas, dominaran toda nuestra conducta.

2) Necesidades de seguridad fisica y psicolégica: es la necesidad de un ambiente
seguro, de apoyo y contencién. Si nos sentimos inseguros, nos paralizamos y ni

podemos pensar en otra cosa.

3) Necesidades sociales: necesitamos sentirnos parte dentro de un grupo social, como

la familia, o un grupo de amigos. Dentro de esos grupos, tenemos necesidad de
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pertenencia y de afecto. Esta necesidad se frustra con frecuencia, lo que da lugar a

desajustes personales y a estados psicopatoldgicos.

4) Necesidad de autoestima: las personas necesitamos tener una buena imagen fisica,
espiritual, moral e integral de nosotros mismos, basada en la aprobacion y el
reconocimiento por el otro para desarrollar la confianza en nosotros mismos.
Irregularidades en la satisfaccion de esta necesidad puede generar sentimientos de
inferioridad y de fracaso.

5) Necesidad de autorrealizacién: es la mas compleja y so6lo es alcanzable en la
madurez. Es llegar a ser lo que se es capaz de ser, desarrollar al maximo nuestra

potencialidad y encontrarle el sentido a la vida.

Segun lo que propone Maslow, una vez que son saciadas las necesidades 1y
2, como el adolescente esta en pleno desarrollo de su personalidad, hace hincapié en
colmar las necesidades sociales y de autoestima, donde buscaran sentirse valorados,
queridos, aceptados y donde comenzaran el proceso de lograr ese mismo nivel de
empatia consigo mismos. Es fundamental en este periodo el sentido de pertenencia a
un grupo de pares, en un grado menor que en la adolescencia: por vivir un momento
de transicién, la mayoria de ellos necesitan sentirse pertenecientes a un clan para

poder tener presencia ante la sociedad.

2.2 Turismo joven

Los jovenes viajeros optan por estadias mas largas y alojamientos mas
econdmicos, a la vez que el chat les sirve para consultar, siendo cada vez mayor la
tendencia a cerrar sus viajes a través de la web. Segun un trabajo realizado por
directivo de la empresa Turismo Independiente para Jovenes y Estudiantes, revelé que
“este grupo de viajeros elige preferentemente hospedarse en hostels y que lo hacen,
no solo por sus costos reducidos, sino también porque son espacios propicios para
conocer gente de diferentes nacionalidades. Esta franja de viajeros reduce al maximo
los gastos de transporte y alojamiento™.

A raiz del surgimiento de esta nueva generacion de jovenes turistas, se pueden
observar nuevas tendencias por parte de las compafiias con respecto al servicio que

les brindan a los jovenes, centrando la atencion en sus necesidades.

“Citado en: http://www.laprensa.com.ar/Note.aspx?Note=256341. Fecha consulta: 27/02/2013
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2.3 Los jovenes y los medios de comunicacion

Para enfocar la comunicacion se debe conocer el publico objetivo, pero
también es necesario analizar los medios que utilizan y con qué frecuencia, porque es
alli donde la marca debe estar presente.

El lenguaje que utilizan los jovenes es inmediato y participativo, les interesa
brindar su opinién, interactuar y generar debates. Estdn constantemente conectados a
la web, ya sea por trabajo, por interés o simplemente para comunicarse. Es por esto,
que los jévenes son caracterizados como personas muy receptivas a los mensajes de
los medios de comunicacion.

En los ultimos afos, la comunicacion online ha crecido notablemente y es por
esta misma razdln, que las empresas y marcas apuestan su comunicacién en medios
online como facebook, twitter, paginas webs, entre muchos otros.

El mundo se vuelve cada vez mas digitalizado, en donde las compras se
realizan online, donde los paquetes turisticos se organizan y compran a través de
paginas webs. La facilidad y practicidad ganan protagonismo a la hora de tomar
decisiones.

Se puede decir entonces que la relacion de los jovenes y los medios de
comunicacion es una interaccion en la que a los medios se le atribuye la funcion tanto
de transmisién como de entretenimiento mientras que los jovenes ya no son solo

receptores de la informacién sino ademas criticos de la misma.

2.4 Modelo de toma de decisiones de Schiffmann y Kanuk

Una vez analizado el publico objetivo, es necesario profundizar en su
comportamiento frente a diversas ofertas que las marcas les presentan, y que motiva
su decisién en optar por una marca u otra. Si bien hay numerosas maneras en que se
puede analizar el publico objetivo, tomaremos como ejemplo el modelo de toma de
decisiones de Schiffmann y kanuk para analizar el comportamiento del publico
objetivo a la hora de elegir determinada marca.

El modelo de decisiones presentado anteriormente, define el comportamiento
que los consumidores muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los
productos y servicios que consideran satisfaran sus necesidades.

Se enfoca en la forma en que los individuos toman decisiones para gastar sus
recursos disponibles en articulos relacionados con el consumo cuestiondndose estas
preguntas; ¢ Porque lo compro? ¢Cuando y donde lo compro? ¢, Con qué frecuencia?

¢, Cémo lo desecho?
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Podemos subrayar que las empresas orientadas al marketing descubrieron que
era mucho mas facil elaborar sélo los productos que los consumidores deseaban,
confirmandolo previamente a través de la investigacién. Es por esta razén que las
necesidades y deseos del consumidor se convierten en el principal centro focal de la
empresa. Pero para que la misma alcance el éxito, debe conocer todo lo que sea
posible a su publico objetivo; lo que desean, lo que piensan, como trabajan, como
pasan su tiempo libre, sus influencias personales y grupales que afectan las
decisiones del consumidor.

Los autores Schiffman y Kanuk (1997) agregan que “la filosofia de marketing
orientada al consumidor, se conoce como concepto de marketing.”(p.25) A través de
esta investigacién, podemos afirmar que la publicidad se ha convertido en un recurso
fundamental en las empresas de viajes, ya que no sélo dan a conocer las promociones
y servicios que brindan a su publico especifico, sino que intenta captar clientes y lograr
la fidelidad hacia la marca.

Para concluir, podemos agregar que el comportamiento de los usuarios cambia
antes, durante y después del viaje: cémo se planifica, qué se espera vivir en el tiempo

de estadia, y qué se compartira una vez de regreso.

3. PUBLICIDAD - AGENCIAS DE TURISMO

Antes de analizar la importancia que tiene la publicidad en las agencias de turismo,
se va a definir el concepto de turismo, para luego mencionar el rol fundamental que

cumple la publicidad a la hora de promocionar viajes y servicios.

3.1 Concepto turismo

Tomando en consideracion lo dicho por la Organizacibn Mundial del Turismo,
podemos afirmar que el turismo comprende las actividades que realizan las personas
durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios
0 por otros motivos.

Los viajes de placer tuvieron sus inicios en los ultimos afios del siglo XIX'y los
primeros del siglo XX, donde surgieron grandes cambios en la sociedad, en los estilos
de vida, en la industria y la tecnologia que alteraban la morfologia de la comunidad.
El siglo XIX fue testigo de una gran expansion econdémica, seguida de una revolucién

industrial y cientifica incluso mayor en la segunda mitad del siglo XX. El turismo fue
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uno de los principales beneficiarios, para llegar a ser a finales del siglo XX la mayor
industria del mundo.

El turismo internacional crece a un ritmo superior de lo que lo habia hecho en toda
la historia, consecuencia del nuevo orden internacional, la estabilidad social y el
desarrollo de la cultura del ocio en el mundo occidental. En los 80 el nivel de vida se
vuelve a elevar y el turismo se convierte en el motor econémico de muchos paises.

El desarrollo de la comunicacion y la tecnologia modifican el disefio de los
productos, la prestacion del servicio y la comercializacion del mismo de una manera
més fluida, en donde el turista cada vez tiene mayor experiencia y busca nuevos
productos y destinos turisticos.

Como afirma la OMT (organizacibn mundial del turismo), el turismo se ha
convertido en uno de los principales actores del comercio internacional, y representa al
mismo tiempo una de las principales fuentes de ingresos de numerosos paises en
desarrollo. Cuyo crecimiento va de la mano del aumento de la diversificacion y de la
competencia entre los destinos.

Actualmente vivimos en un mundo globalizado donde abunda la demanda de
productos y servicios, dia a dia encontramos mayor cantidad de ofertas que obligan a
las empresas a ser mayormente competitivas para lograr un mejor posicionamiento en

el mercado, diferenciandose de la competencia. A raiz de esta competitividad, se crea

la necesidad de poner en practica la comunicacién publicitaria.

3.2 La publicidad como herramienta para el turismo

El efecto psicosocial de la publicidad en las agencias de viaje debe anticipar las
satisfacciones que espera el consumidor. Por lo que la publicidad en las empresas se
ha vuelto imprescindible, ya que mediante la misma, se dan a conocer los servicios y
productos que la firma presenta, basando la argumentacion en los beneficios
buscados por el consumidor. Podemos agregar a lo mencionado recientemente, que
‘el crecimiento de la demanda de servicios de turismo depende del esfuerzo
promocional y publicitario, de forma que impacten psicosocialmente sobre la
demanda”.’

Toda empresa desea ser exitosa y ser reconocida por su imagen de marca, siendo
cada vez mas dificil diferenciarse de la competencia y lograr la fidelidad del cliente.

Para lograr la diferencia, las agencias deben buscar un concepto de beneficios o valor

% http://rincondeluniversitario.blogspot.com.ar/2009/1 1/la-publicidad-turistica.html fecha
consulta. 27/02/2013
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afiadido que representa la relacién entre lo que el servicio puede ofrecer ademas de

los que el cliente espera.
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MARCO REFERENCIAL- INSTITUCIONAL

Organizacion: ONE, empresa de viajes y turismo.

Ubicacion: Luis de Tejeda 4473. B° Cerro de las Rosas. Cordoba. CP: 5009

Contacto: Tel: 4824476 - 4825715/ e- mail: info@onetrip.com.ar

Web: www.onetrip.com.ar

Descripcion: ONE es una empresa de viajes y turismo insertada en el mercado de
Cdrdoba, siendo los jévenes, su publico especifico. La empresa es reconocida por sus
viajes de invierno a Las Lefias, no asi con los demas destinos que ofrecen.

Cuenta Unicamente con cinco afios de trayectoria.

Servicios gque ofrece:

Paquetes de verano: Brasil y Caribe
Paquetes de invierno: Las Lefas y Chapelco
Otros: lunas de miel y cruceros

Criterios para analizar los servicios de ONE y la competencia en cuanto a los

destinos de la nieve: Las Leflas y Chapelco

a) Perfil del cliente
b) Servicio ofrecido
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MARCO
METODOLOGICO
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El marco metodoldgico es imprescindible para analizar las técnicas, métodos y
procedimientos adecuados para la resolucion de los problemas planteados.

Se obtendra informacion necesaria para analizar no solo a la empresa con la
gue se trabaja sino también a su competencia, su publico objetivo, el mercado, entre
otros, para solucionar los problemas comunicacionales que presente la marca.

El estudio ser& de tipo cualitativo, con un enfoque exploratorio- descriptivo para
conocer con mayor profundidad las caracteristicas de la empresa, el mercado en
donde se desarrolla y las actividades comunicacionales que realiza. Para recabar esta
informacioén, se utilizardn técnicas de investigacion de tipo cualitativa, que permitan
indagar en el comportamiento, intereses y deseos del publico objetivo.

En cuanto a la informacién recabada de la empresa, se llevé a cabo un analisis
documental empleando las técnicas de recoleccién de articulos en diarios y revistas
(tanto impresas como digitales), folleteria institucional y entrevistas dirigidas a un socio
de la empresa.

Se realizé ademas una investigacion cuantitativa con enfoque descriptivo, cuya
técnica empleada es la encuesta estructurada. Se llevé a cabo una muestra de 50
personas del publico objetivo que permiti6 conocer sus intereses, grado de
satisfaccion de los servicios ofrecidos por la empresa e informacion relevante para
definir la propuesta de trabajo. Por ultimo, se ha empleado la técnica de “focus group”
a 10 jévenes pertenecientes al publico objetivo de la empresa, en donde el objetivo es
conocer el grado de satisfaccion acerca de los servicios brindados por la empresa, y a

su vez, analizar sus criterios e intereses en optar por una marca u otra.

FICHA TECNICA: Andlisis Cualitativo

Tipo de investigacién Cualitativa

Enfoque Exploratorio- descriptivo

Técnicas de investigacion Entrevistas en profundidad

Procedimiento de muestra No probabilistico, por conveniencia

Instrumento de recoleccion de datos Guia de pautas

Cantidad de casos Tres

Poblacién Socio gerente de ONE encargado de
ventas
Publico objetivo ( jévenes entre 17 y 30
afios pasajeros de ONE)
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FICHA TECNICA: Analisis Cuantitativo

Tipo de investigacion Cuantitativa

Enfoque Descriptivo

Técnicas de investigacion Encuestas

Procedimiento de muestra Por cuotas

Instrumento de recoleccién de datos Cuestionario

Poblacién Jévenes entre 18 y 30 afios que hayan

viajado al menos una vez con ONE.

Sexo: femenino/ masculino
Edad: 18- 25
25-30

Cantidad de casos Uno
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DESARROLLO
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DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

En el afio 2005, nace ONE, una pequefia empresa turistica en Cérdoba
dedicada a realizar viajes de egresados, enfocandose en el segmento juvenil. Luego
de dos afios, la empresa decide cambiar de rumbo para enfocarse Unicamente en
viajes a la nieve con destino a Las Lefias. Este nuevo destino generd un cambio para
la empresa, ya que muchos amigos y conocidos comenzaron a viajar y a comentar
acerca del nuevo destino. De a poco fueron incorporando otros destinos, siendo el
principal Las Lefas, factor que hizo que ONE sea reconocido como empresa de viajes.

Hace dos afios ONE ofrece una nueva propuesta que amplia la variedad de

paquetes turisticos, sumando nuevos destinos y mantener cautivos a los jovenes.

Vision
Ser la empresa cordobesa con “espiritu joven” lider en el segmento de turismo de
esqui con destino a Las Lefias, brindando ademas otros paquetes turisticos a su

publico joven teniendo como maximo diferenciador la diversion y amistad.

Mision
Consolidarse en el mercado turistico de Cérdoba como una empresa joven en brindar
destinos turisticos novedosos para su publico joven, priorizando la diversion y

confianza en sus pasajeros.

Valores

e Confianza en las personas: buscar la satisfaccion del cliente mediante la
excelencia en todo lo que se brinda. Generar descuentos y brindar atencién
personalizada.

e Compromiso: brindar un servicio a medida, es decir, armar paguetes en funcion
a lo que el cliente desea. Ofrecer destinos nuevos.

e Excelencia en el servicio que brindan en cuanto a la atencién para con los
clientes, teniendo en cuenta sus preferencias.

e Liderazgo en el ejemplo: ser reflejo para otras agencias en cuanto a la atencion
brindada a los pasajeros, la calidad del servicio ofrecido y ser innovadores en
los destinos que ofrecen.

o Compafierismo: mantener buenos vinculos con los compafieros de trabajo,
incentivando el volumen de venta sin necesidad de generar rivalidad entre

ellos.
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ONE: Origen y evolucién

Luego de 30 afios de trayectoria y del crecimiento del Grupo Lozada, en el
afo 2005 se crea ONE, una empresa orientada al publico adolescente de Cordoba. El
objetivo era crear una empresa dedicada a viajes de egresados con la calidad y
respaldo del Grupo Lozada.

La empresa desde sus comienzos estuvo enfocada en ese rubro,
convirtiéndose dos afios mas tarde en una empresa juvenil enfocada en Las Lefias. En
el afio 2006, realizaron los ultimos viajes de egresados y en el afio 2007 amplio el
mercado realizando viajes grupales a Las Lefias en invierno y viajes educacionales en
verano al noroeste argentino, Buenos Aires, Iguazl, Mendoza y Puerto Madryn junto

con los programas de intercambio Work and Travel para jévenes universitarios.

A partir del aflo 2008, debido a que la mayoria de los ingresos de la agencia
provenian de los viajes de invierno, ONE decide enfocarse en Las Lefias

convirtiéndose en el principal competidor de Belviso.

Finalmente en el afio 2009, ONE es comprado en parte por dos nuevos
socios, Eduardo Brafia y Juan Colomé quedando junto con Juan Cruz Lozada y Hugo
Mercau de Lozada Viajes, conformada la sociedad actual, a quien se le suma en el

2011, Patricio Giménez.

Si bien ONE cuenta con pocos afios de trayectoria, opera como agencia
minorista ya que ofrece viajes turisticos al consumidor final. A fines del afio 2010 se
convierte también en la empresa mayorista en la nieve, siendo con Belviso las Unicas

dos empresas mayoristas en Cérdoba.

ONE, a razén de su auge, en el afio 2011 deciden crecer, abriendo una nueva
sucursal en Nueva Coérdoba para abarcar los jovenes universitarios que residen y

trabajan en esa zona.

La empresa no solo quiere seguir consolidandose como el mayor vendedor
minorista y mayorista en la nieve, sino también quiere ofrecer nuevos destinos de
verano como Brasil y Caribe, sin dejar de lado el beneficio que brindan de realizar

paquetes personalizados.
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Ubicacién geogréfica

La empresa ONE TRIP creada en el 2005 estaba ubicada en la ciudad de
Cdrdoba, en el barrio Cerro de las Rosas en la Av Rafael Nufiez con quien compartian

la oficina junto a Lozada Viajes.

Luego de cinco afios, debido al gran crecimiento y demanda abren una nueva
sucursal en Nueva Cdérdoba en la calle Obispo Salguero a la altura 750, donde ofrecen
nuevos destinos turisticos abarcando los jovenes universitarios. Esta situada en una
zona residencial y comercial con marcada presencia de inmobiliarias, abundante y
constante trafico, cercana al centro universitario. La vida nocturna cobra vida siendo

los boliches y restaurantes acaparados por los jévenes.

A principios del afio 2012, los duefios deciden trasladarse de la Av. Rafael
Nufiez y alquilar un nuevo local mas amplio y comodo en Luis de Tejeda 4473, Cerro
de las Rosas no s6lo porque querian independizarse de Lozada Viajes, sino también
por el aumento del personal. La nueva sede se encuentra en una zona comercial y
residencial con afluencia de transito ya que comunica zona norte con el microcentro,

donde se encuentra cercana a barrios cerrados donde viven los jovenes.

Con motivo de la mudanza, One esta publicando su nueva sede a través de
los medios de comunicacibn como Facebook y mailing, esperando realizar la

inauguraciéon en unos dias.

Hoy, One opera en ambas sucursales ofreciendo sus destinos y paquetes

turisticos siendo su principal publico: los jévenes

Sucursal Cerro de las Rosas Sucursal Nueva Cérdoba

Imagen obtenida del facebook de ONE




Organizacion de la empresa
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SOCIOGERENTE SOCIOGERENTE SOCIOGERENTE
ADMINISTRATIVO VENTAS COMERCIAL
VENDEDOR 1 VENDEDOR 2 VENDEDOR 3 VENDEDOR 4

Personal ocupado:

3 socios Gerentes:

- 1 socio encargado del area administrativa y finanzas, pago de sueldos a empleados

- 1 socio encargado en el &rea de ventas y capacitacion de nuevos empleados

- 1 socio encargado del &rea comercial, analizar la estrategia de comunicacion (dénde

pautar y en qué medios), mantener y generar vinculos con proveedores y operadores

mayoristas.

4 vendedores: 2 mujeres y 2 varones
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CONSTRUCCION DE MARCA

En sus inicios, la empresa fue creada como ONE TRIP y el nombre se debe a
los viajes que realizaban al comienzo como coordinadores de viajes de egresados. Los
clientes comenzaron a llamarlo ONE para abreviar el nombre y empezaron a
reconocer a la empresa de esa manera.

Finalmente, los actuales socios optaron por la abreviacion ONE para darse a
conocer oficialmente.

Con respecto al logotipo de la empresa, los primeros socios optaron por los
colores negro y rojo. En un principio, porque le querian dar fuerza y hacerse notar en
el mercado, pero a medida que fue pasando el tiempo, el color negro gener6
agresividad e imposicion para los clientes. Ademas, si bien el color es fuerte, da la
sensacion de oscuridad, de soledad, no sélo planteado en el logo, sino también en la
decoracion interna del local y en la comunicacion a nivel general. Es por esta razén,
que los actuales socios decidieron reemplazar el negro por el color blanco, tanto en la
comunicacion interna como externa, ya que querian mantener cautivos a los actuales
clientes.

El logotipo a su vez ya no serd mas como en su comienzo. Los socios utilizaran
sélo el nombre de la empresa para generar simplicidad visual y recordacion de marca,
la cual debe estar claramente identificada para no generar confusiones al publico

obijetivo.

Actual logo de la empresa. Imagen obtenida por socios de One. Fecha: 14/07/2012
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SERVICIOS OFRECIDOS POR ONE

ONE brinda paquetes a cualquier lugar del mundo, como asi también viajes
armados especialmente a medida del cliente al destino de sus suefios.

Si bien ONE ofrece una amplia variedad de paquetes turisticos, tiene fuertemente
marcada las temporadas de verano y de invierno. En donde la empresa ya tiene
paquetes predefinidos y los comercializa exitosamente a los pasajeros.

El objetivo de este afio de ONE es ampliar su oferta de destinos y paquetes
turisticos, por lo que este invierno incorporé el nuevo destino a Chapelco.

En cuanto al verano ofrecen diversos destinos turisticos como cruceros, playa, viajes
a Europa, Estados Unidos, entre otros.

A pesar de esto, ONE se destaca por la atencidon personalizada a los
pasajeros, por lo cual intenta satisfacer las necesidades de los clientes armando
paquetes a medida.

Las temporadas son instancias claves para incorporar nuevos clientes y lograr la
fidelidad hacia la marca.

Los destinos de acuerdo a las temporadas de ONE son:

En cuanto a la temporada de verano:
- Brasil: Canas vieiras, Praia do forte, Buzios

- Caribe: Punta Cana, Playa del Carmen, Cancun

En cuanto a la temporada de invierno:
e Las Lefias

e Chapelco

(Para obtener mayor informacién ver en anexos la entrevista realizada al socio de

ONE: Patricio Giménez)




Destinos que ofrece ONE

‘nieve=one

; . ] oireccis
one | www.onetrip.com.ar / TEL. 4824476 [ 5683238
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v' Summer trip

Charters
Angra dos Reis
Salvador do Bahia

Florianopolis

Bus:
Florianopolis

Camboriu

v' Winter trip

Las Lefias

Chapelco

v’ Servicios
personalizados
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Temporada verano

En cuanto a la temporada de verano ONE ofrece variados destinos turisticos,
entre ellos Playa del Carmen, Buzios, Colombia y Brasil.

ONE desde el afio 2010, es operador mayorista en el sur de Brasil con traslado
en dmnibus. Ademas, ofrece charters con destino a Brasil y el Caribe.

-Perfil del cliente:

El publico que elige estos destinos son en su mayoria parejas y familias,
aungue también algunos jévenes cercanos al Cerro de las Rosas, Nueva Cérdoba, los

cuales prevalecen diversion. (Ver en publico objetivo. p 63)

Las familias prefieren los destinos como Playa del Carmen, Brasil y el Caribe,
porque:
1) En primer lugar les gusta viajar en familia durante las vacaciones
2) En segundo lugar porque eligen disfrutar de la tranquilidad, del sol y la
playa. Ademas les gusta recorrer la ciudad y hacer programas nocturnos.

Las parejas jovenes en su mayoria optan por Buzios en Brasil, y Punta Cana,
en Republica Dominicana.

Los jovenes eligen preferentemente Brasil, y Colombia. (Ver en publico objetivo
p.65)

-Servicio Ofrecido:

Estos paquetes de verano incluyen los siguientes servicios:

e Aéreo
e Traslado de llegada y salida aeropuerto- hotel
e 7 noches de alojamiento

e Seguro asistencia al viajero
-Financiacion:
Se puede abonar con tarjeta de crédito Naranja con plan Z y con tarjeta Visa

desde 6 a 12 cuotas sin interés

La informacién es obtenida a partir de las encuestas realizadas al publico objetivo y del cuadro del ranking en la p.42
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Temporada invierno

Las Lefas:

-Perfil del cliente:

El cliente que elige como destino Las Lefias, son jévenes que abarcan desde
los 17 afios hasta aproximadamente los 30. Los jovenes pertenecen a la clase media-
alta, y en su mayoria cursan carreras universitarias. Encuentran en los meses de Julio
y Agosto, un receso de sus estudios, que lo aprovechan para ir a esquiar a Las Lefas,
en busca de diversion entre amigos, conocer nueva gente, y disfrutar este destino que
est4 de moda.

A su vez, en menor medida las familias también eligen Las Lefias para vacacionar con

sus hijos y disfrutar del deporte.

-Servicio ofrecido:

Los servicios que incluye el paquete a la nieve son:
e Seguro asistencia al viajero
¢ Medios de elevacion
e Seguro de esquiador
e Coordinacién permanente
¢ Alojamiento
e Transporte Okm coche cama, con pantalla individual en cada butaca
Incluye: cena caliente a la ida

¢ Hoteles ubicados en el centro de ski

Alojamiento:

ONE al ser operador oficial de Las Lefias®, le facilita conseguir los hoteles a un
precio mas accesible; este beneficio se traslada a sus clientes. Tiene la exclusividad
de vender en los hoteles Escorpio, Acuario y Piscis, a través de un convenio realizado
con Las Lefias, cuya ubicacion es 6ptima, ya que estdn ubicados cercanos a la base,
lo que les permite tener las pistas de ski mas cercanas. A su vez, es donde se
encuentran los restaurantes de moda como Ufo Point y Brasero. Ofrece también

apart hoteles como los TECAS y Delphos. (Ver mapa p.43).

® http://www.infonegocios.info/nota.asp?nrc=30557&nprt=1. Fecha consulta: 16/06/2012



http://www.infonegocios.info/nota.asp?nrc=30557&nprt=1
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Otros beneficios que otorga la empresa son descuentos del 20% en almuerzos y
regalos de cenas en Ufo Point.

- Financiacion:
Se puede abonar con tarjeta de crédito Naranja con plan Z y con tarjeta Visa
desde 6 a 12 cuotas sin interés

Cirrus

T B
........ =

SaR e e e e L e i Hotel Virgo

Parador T3 CARS
Eros * A

[ e
Villa
Capricornio © 1 kol ﬁ(\/ TE VALIA 3

Imagen obtenida de www.onetrip.com.ar fecha: 26/03/2012. Zona delimitada con rojo, hoteles que ofrece
ONE

ViVt LA NIEVE o

NUEVO
OPERADOR OFICIAL
,2 ONE DE LAS LENAS

i,

grupo s LOZADA

eAlojamiento en departamento u hoteles
lNCLUYEN «Seguro de asistencia al viajero

«Seguro del esquiador

«Medios de elevacién

«Coordinacién desde cérdoba

OPCIONES: MiniWeek ExtraWeek

Q Los PAQU ErEs o Transporte coche cama con cena caliente a la ida

4 dias y 3 noches - salidas los viernes 5 dias y 4 noches - salidas los lunes

Av.Rafael Nunez 4293, Cerro - Tel:(0351) 4824476 - www.onetrip.com.ar

Imagen obtenida de un flyer institucional fecha: 28/03/2012
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Nuevo destino, nuevo mercado
Chapelco

ONE a fines del afilo 2011 decide abrir un nuevo destino en invierno a
Chapelco, San Martin de los Andes para introducirse a un nuevo mercado, abarcando
el puablico que no viaja a Las Lefas.

Ofrecen al cliente un nuevo paisaje y lugares divertidos para conocer en
familia, y disfrutar de nuevas actividades. El pueblo de San Martin de los Andes cuenta
con un pequefio centro comercial. Se pone en vigencia este nuevo destino, el invierno
del afio 2012.

Es un gran desafio para la empresa ya que es un destino nuevo, pero tienen la
certeza y confianza del éxito que se va a lograr. Es mas, tienen la conviccion de que
en un par de afios serd tan demandado como Las Lefas, pero conscientes del
crecimiento lento y estacionario al comienzo.

Para dar inicio a este nuevo destino, ONE decide mandar un malil
personalizado a 30 empresarios para ofrecerles este primer viaje a Chapelco.

Luego publicarian en las revistas Punto a Punto e Infonegocios ya que son de
interés y en donde se mueven los empresarios. (Ver en anexo entrevista Patricio

Giménez. p. 104)

-Perfil del Cliente:

El publico al que apunta con este nuevo destino es de clase media alta con alto
poder adquisitivo que viaja en avién. Son empresarios entre 30 y 50 afios de edad,

que viajan con su familia o pareja.

ONE TRIP - PAQUETE SKI BUS ¥ oo
CHAPELCO / SAN MARTIN DE LOS ANDES

)

-Servicio Ofrecido:

e Bus coche cama Premium con
cena caliente

e 7 noches alojamiento en hotel

e 7 dias de medios de elevacion

SERVICIOS INCLUIDOS

 Traslado en pa¥ coche cama Premium VIERNES 03 Y 10 DE AGOSTO
L. tmomacalimatait, s > HOTEL PEQUENA COMARCA 3*
07 noches de alojamiento en hote! e S
e Traslados diarios al cerro « 07 dias de medio de elevacin, TARIFA 4 PAX TARIFA 3 PAX TARIFA 2 PAX
« Traslados diarios al Cerro Chapelco.
« Receptivo o destino 4250 4350 4590
Cha eICO % Segum de asistencia al viajero

» Descuento en alquiler de equipos.

p S Destilento ah SIN PENSION / CPL SIN PENSION / CPL SIN PENSION / CPL

ALOJAMIENTO | SERVICIOS ¥ COMODIDADES

L] Receptlvo en deStlno HOTEL PEQUENA COMARCA 3* - www.pequeniacomarca.com.ar
e e Depto c/capacidad de 2a 6 pax. TV con videocable,
. i L. P l ‘ ' Ea;la rn» seg w(xdmdual Servicio iario mucama.
e Seguro asistencia al viajero e
i3 Cunas plbees, Estacionamiento prvao[ujeto & disponiiidad).
. . S TN e T e
° Descuento en alq uiler de eq ui pos ] b e L reception s 2hs.
OPERADOR MAYORISTA LUIS DE TEJEDA 4473 - CERRO www.onetrip.com.ar
e Descuento en restaurantes TEL. 0351-4824476 | 4825715
e Opciones de Hoteles: Imagen obtenida de un flyer de ONE. Fecha: 12/06/2012
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-Hotel Pequefia Comarca (***) $4200 sin pension. Base cuadruple
-Hotel La Raclette (***) $4200 c/desayuno. Base cuadruple
- Hotel Pequefia Comarca (***) $5990 sin pensién. Base cuadruple

-Hotel La Raclette (***) $6250 c/desayuno. Base cuadruple

¢ ONE ofrece a su vez, un paquete que cuenta con traslado aéreo, en el cual se
diferencia sustancialmente de sus competidores. El aéreo sale desde la ciudad

de Cordoba hacia Bariloche, y realiza el mismo recorrido a la vuelta.

-Financiacion:
Se puede abonar con tarjeta de crédito Naranja con plan Z y con tarjeta Visa desde 6

hasta 12 cuotas sin interés

Gos) ONE TRIP - PAUETE SKI AEREO ¥ ctepate
N\ CHAPELCO / SAN MARTIN DE LOS ANDES

HOTEL PEQUENA HOTEL'
COMARCA 3* LA RACLETTE 3*

$5990 | $6250

) SIN.PENSION C/DESAYUNO
SERWLIOS INCLUIDOS - BASE CUADRUPLE BASE CUADRUPLE
* Aereo Cba-Bariloche-Cha. 3
« Traslados infout.
* 07 noches de alojamiento en hotel
* 06 dias de medios de elevacion
« Traslados diarios al Cerro Chapelco.
* Receptivo en destino.
* Seguro de asistencia al viajero.

A COMARCA 3* - www.pequeniacomarca.
=

.
i |

Estacionamiento privado [sujeto a disponititidad],
squis con secabotas.  Telefono DON-DDI.
Cocina anafe c/microondas.  Baio completo con secador de cabello,
Servicio Internet WI-. Personal de recepcion las 26hs.

mier de 1ra. caliad.

ion por radiadores.
n por cable
Fi con PC conectada a internet as 24 horas.
Playa de estacionamiento propia.
Servico de snack har y foom service
Rincon de lectura,
{ DOI/DON.
Sala de TVy video plasma 42" Home theater y DVD ¢/ irect TV,
I Asesoramiento turistico y gastronomico permanente.

OPERADOR MAYORISTA LUIS DE TEJEDA 4473 - CERRO www.onetrip.com.ar
TEL. 0351-4824476 / 4825715

Imagen obtenida de:
http://www.facebook.com/photo.php?fhid=399871126719352&set=a.109542442418890.4985.1000008940
36180&type=1&theater. Fecha de consulta: 18/06/2012
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RANKING DESTINOS MAS VENDIDOS EN ONE EN EL ANO 2012

TEMPORADA DESTINO PUBLICO CANT. PASAJES | PORCENTAIJE
VENDIDOS VENTAS 2012

INVIERNO LAS LENAS JOVENES 76,6%
VERANO BUZIOS PAREJASY 24 6.11%
LUNA DE MIEL
VERANO BRASIL VARIADO 19 4.83%
OTROS COLOMBIA JOVENES 16 4.07%
VERANO PUNTACANA VARIADO 15 3.82%
OTROS MIAMI FAMILIAS 8 2.04%
INVIERNO BARILOCHE FAMILIAS 6 1.51%
VERANO PLAYA DEL VARIADO 4 1.02%
CARMEN
TOTAL 393 100.00%

Sintesis gréafica de los destinos mas vendidos en ONE, sus respectivos publicos y porcentajes

de venta en el afio 2012.
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RUTINA DE SERVICIOS DE ONE

v Logistica de compra de viajes turisticos (ver en anexo entrevista socio ONE
p.101)

En primer lugar, observar al cliente: ser buenos observadores ayuda a comprender
con mas facilidad a los clientes y a reducir el tiempo necesario para satisfacerlos. En
segundo lugar, escuchar al cliente: habilidad precisa y util. Concentrarse en la
demanda del cliente. En tercer lugar, preguntar al cliente: conseguir mas informacion,
comprender al cliente. Por ultimo, sentir la situacion del cliente: “intuicién”. Animar al
personal que aplique sus sentimientos sobre los clientes y que desarrolle confianza en

si misma al hacerlo.

v' Gestion de viajes

El cliente quiere satisfacer una necesidad, se dirige a su agente de viaje
planteando al vendedor a donde desea viajar. El vendedor ofrece distintas alternativas:
paquetes armados por ONE o paquetes predeterminados por el operador mayorista
con el que trabaja la empresa. En caso de mostrar conformidad, se efectla la compra

emitiendo los boletos correspondientes y se finaliza con la entrega de los vouchers.

v Formas de pago

ONE trabaja con operadores mayoristas, que arman paquetes turisticos y los
ofrece teniendo en cuenta los deseos y necesidades del cliente. Es por esto que si el
cliente compra un paquete armado por los operadores mayoristas las formas de
financiacién estan fijadas por ellos y por las lineas aéreas. Los mismos se pueden
pagar con tarjetas de crédito Naranja y Visa desde 6 a 12 cuotas sin interés de

acuerdo con las promociones vigentes o a través de transferencias bancarias.
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RELACION MAYORISTAS-MINORISTAS

e (;Qué significa ser operador mayoristay qué rol cumple?

“El operador turistico mayorista es el empresario que se encarga de organizar
paquetes turisticos, combinando servicios de hoteles, aerolineas y otros transportes y
servicios, para realizar un paquete turistico determinado” (Entrevista Patricio Giménez.

Ver Anexo)

Trata directamente con los servicios de hoteleria y aerolineas, obteniendo
descuentos por la compra o la reserva para grandes volumenes de pasajeros. Luego
de organizado el paquete, el operador mayorista vende dichos paquetes a las
agencias de viajes minoristas, ganando una cierta comision. Después, las agencias de

viajes minoristas ofrecen los paquetes al publico, es decir, a los consumidores finales.

ONE es una empresa que opera como minorista y mayorista a la vez. Minorista
porque vende sus destinos y paquetes turisticos al consumidor final, al cliente.
Mayorista porque arma paquetes turisticos y los comercializa a otras agencias de
viaje, como Lozada Viajes.

e ;Qué aporta el operador mayorista a laindustria del turismo?

El operador mayorista marca la tendencia del producto que se va a vender, es
decir, estan en la constante bisqueda de nuevos destinos que les podrian interesar a
los exigentes pasajeros. A su vez, generan oportunidades de negocios para las
empresas minoristas en brindarles paquetes con nuevos destinos que estén de moda,
o lugares antes inimaginables para que ellos a su vez, los vendan a sus frecuentes

viajeros.
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LOZADA

Un mundo cercano ...

E WEEK . JORTO [ IN
BUSCF;';E\MC'Q{‘:ECNAT'& %?F?;OCBA AEREO DESDE CBA+TRASL.+ASIST. [J AEREO DESDE CBA C/GOL+TRASL.+ASIST.
3 NTS ALOJ EN DEPTO SIN PENSION 8I|TS [ZNTS. SUITES JONES 4* CIDES' 8NTS HTL. VILLAGE PORTO

GNTS. DECAMERON . LUIS 4* C/ALL DE GALINHAS 4* C/DES

SEG. ASIST. Y ESQUIADOR / COORDINACION
19 § 9419 =] [*o~. YAV E

JUN Desoe Sp349IMP = USD159IMP

4 DIAS DE PASES DE SKY ILIMITADO

TARIFAS EN DOLARES Y PESOS X PERS. BASE ESPECIFICADA. SUJETAS A DISP. AL MOMENTO DE LA RESERVA. LOS PRECIOS INC: PASAJE AEREO, Tarjeta Profurde
TRASLADOS, ASISTENCIA AL VIAJERO, HTL Y REG. DE COMIDAS ESPECIFICADAS, LOS IMP. INC: IMP, AEREOS, GASTOS DE RESERVA, DNT, YQ, Q. u h VISA
QO E IVA Y NO INC. RECUPERO BANCARIO 1,2%. OFERTA VALIDA Hi AGOTAR STOCK DE 6 PLAZAS X SALIDA. TARIFAS SUJETAS A MODIF. SIN .

PREVIO AVISO. RESERVAS VALIDAS DE DOM 6/5 AL SAB 12/5. s, VAR e

lozadaviajes.com

Aviso que publicé Lozada Viajes en La Voz del Interior el domingo 13 de mayo, 2012. El anuncio muestra

los paquetes a la nieve que Lozada Viajes le compra a ONE como operador mayorista
e ;COmo se dan a conocer las empresas mayoristas?

El primer contacto que tienen las empresas mayoristas para dar a conocer sus
destinos y precios a los agentes de viajes, es a través del Workshop.

Este evento se realiza dos veces al afio: a principio de afio para comercializar los

productos de temporada baja finalizando en Octubre para temporada alta.

Otra manera de comunicacién es a través de los promotores que visitan
personalmente a cada agencia de viaje y muestran los servicios que ofrece el

operador mayorista.

Por ultimo, tanto los diarios virtuales como impresos, como La Voz del Interior

y la revista Report son medios de gran difusion.
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SITUACION CONTEXTUAL

l. Mercado

Podemos afirmar que el turismo es una actividad gobernada por la demanda, y
lo es en mayor medida que otra actividad econdmica existente, ya que esto se lo debe
a la decision del consumidor final que siempre tiene como primera opcion el salir de su
hogar a distraerse, despejarse y disfrutar satisfactoriamente de un buen viaje o paseo

familiar.

El turismo se puede clasificar en emisivo y receptivo. El primero, “esti
constituido por los habitantes de un lugar que realizan viajes fuera de su territorio a
otro pais”, mientras que el turismo receptivo “es el que se produce en un pais, cuando
llegan a él visitantes que residen en otras naciones con la intencién de permanecer un

tiempo limitado en el mismo”’

En cuanto al turismo receptivo, La Nacion sefiala que en la ciudad de Cérdoba,
en el ano 2011 “los feriados crecieron un 78 por ciento respecto del afio anterior y esto
incrementd notablemente el movimiento turistico interno de los argentinos™.
Agregando a lo mencionado anteriormente, el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) informé que “durante el 2012 los movimientos migratorios de
entradas de extranjeros al pais totalizaron 3 millones 487 mil 346, cifra que representé
un incremento de 8,2% comparado con el 2011

En cuanto al turismo emisivo “el hecho de contar con una semana turistica
completa brinda la posibilidad de realizar viajes mas largos en donde se pueden
combinar algunos destinos del sur del pais o, incluso, algin viaje al exterior, como

Brasil”’, segun afirma el presidente de la Asociacién Argentina de Agencias de viajes y

" Citado en: http://www.hostnews.com.ar/2007/sal/070491.htm. Fecha consulta: 20/04/2013

8 Citado en: http://www.lanacion.com.ar/1451567-los-efectos-de-los-feriados fecha consulta:
19/04/2013
® Citado en: http://www.generaccion.com/noticia/181681/mas-tres-millones-viajeros-extranjeros-

entraron-al-pais-2012 . Fecha consulta: 19/04/2013
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turismo." (Fabricio Di Giambattista, presidente de la Asociacion Argentina de Agencias

de Viajes y Turismo).”*°

Segun estiman los operadores turisticos y los economistas, el cepo cambiario y
la inflacion “generaron un efecto inesperado en las costumbres turisticas de los
argentinos”: los que no pudieron comprar délares igual se inclinaron por realizar los
gastos con tarjeta de crédito porque los precios en el exterior son mas baratos que los
de la Costa Atlantica. Para lo cual, Argentina esta dejando de ser un destino barato
para los extranjeros los cuales realizaban compras diarias por US$ 102 en 2011,
mientras que en 2012 esta cifra descendi6 hasta los US$ 90.

El diario Clarin, agrega que “en el ultimo trimestre de 2012, salieron 545.597
turistas argentinos, un 2,9% mas que en el mismo periodo de 2011. La estadia
promedio es de 13,9 dias (dos semanas), con un gasto promedio diario de casi 100
dolares (94,4)"™*.

Turismo emisivo. Salida de turistas, pernoctes y gasto total. Aeropuerto
Internacional de Ezeiza y Aeroparque Jorge Newbery. Afios 2012 y 2013.
Mes Salitjlas de Var. anual Paiiioctes Var. anual Gk Riiat Var. anual
turistas
turistas % noches % uss %

Afio 2012 2.431.953 128 36.036.519 10,2 3.185.340.018 10,2
Enero 219.461 16 3.512.733 215 226.039.480 16,0
Febrero 267.861 139 4.281.767 46 295.667.834 46
Marzo 219.132 13,2 3.699.294 184 324.660.087 38,8
Abril 210415 31,2 2.821.278 31,2 310.051.702 48,1
Mayo 200.384 18,2 2.705.228 79 272.740.831 18,7
Junio 184.127 277 2.647.166 16,5 289.459.035 48,2
Julio 198.687 20,2 3.136.566 246 276.154.728 259
Agosto 185.568 51 2.902.739 31 236.189.317 -1,1
Septiembre 200.721 85 2.730.662 7.4 236.887.304 -13,9
Octubre 214114 6,0 2.767.965 23 261.339.861 -20.9
Noviembre 174.102 15 2.296.374 -89 228.818.417 54
Diciembre 157.381 05 2.534.747 35 227.331.422 5,4
Afio 2013

Enero* 231.089 53 3.320.333 55 215.748.095 46

Cuadro comparativo turismo emisivo en afios 2012-2013. Fecha de consulta: 26/03/2013. Obtenido

del diario La Nacion.

1 Citado en: http://www.lanacion.com.ar/1461218-abril-llega-con-record-de-feriados fecha
consulta: : 19/04/2013

1 Citado en: http://www.clarin.com/sociedad/cepo-inflacion-argentinos-viajan-
exterior 0 875912510.html
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. Moday tendencias

“El ser humano tiene la tendencia a cambiar de sitio, y a su vez se beneficia de
las bondades que le ofrecen los lugares distintos donde habita usualmente: cualquier
desplazamiento temporal, con causas ajenas al lucro es: turismo” (Cabeza R, 2001, p.
257)

Los cambios en el comportamiento y en los valores de los consumidores,
constituyen un factor critico para el nuevo turismo y para la gestion logistica

Los turistas ya no desean un paquete turistico rigido y masivo donde los
protagonistas sean el sol y la playa, sino que prefieren un turismo individualizado
donde predomine la tranquilidad, la cultura, el contacto con la naturaleza, exigiendo
niveles de calidad cada vez mas elevados.

En cuanto al comportamiento, los cambios que se estan generando repercuten
en las decisiones de compra de los turistas como la tendencia a potenciar las
vacaciones cortas (fines de semana y puentes), a repartir las cuatro semanas de
vacaciones a lo largo del afio con un periodo de dias mas corto.

“Los feriados crecieron un 78 por ciento en 2011 respecto del afio anterior. El
gran beneficiado es el turismo que, gracias también a una tendencia mundial por la
gue la gente viaja por periodos mas cortos, ve notablemente desestacionalizada su

actividad”*?

Tendencias del turismo actual

Podemaos afirmar que el turismo es una actividad gobernada por la demanda, y
lo es en mayor medida que otra actividad econémica existente, ya que esto se lo debe
a la decision del consumidor final que siempre tiene como primera opcién el salir de su
hogar a distraerse, despejarse y disfrutar satisfactoriamente de un buen viaje 0 paseo
familiar.

Es por ello que las agencias de viajes tienen la obligacién de proporcionarle al
cliente cuanta informacién sea solicitada por ellos, para que asi puedan salir de todas

las dudas que se les presente.

Destinos antes inimaginables, después de un best seller o peliculas, son
requeridos por algunos curiosos turistas. Las agencias de viajes han encontrado en

esta nueva moda, una fuente diferente de promocionar esos destinos y aumentar asi

12 Citado en: http://www.lanacion.com.ar/1451567-los-efectos-de-los-feriados. Fecha consulta:
22/06/2012
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sus ventas. Un ejemplo es la pelicula y libro “Comer, Rezar y Amar” escrito por
Elizabeth Gilbert.
“Mal que les pese a muchos, los best sellers no sélo inspiran peliculas, sino también a

5

contingentes de turistas que van tras las huellas de sus protagonistas, sea donde sea’
13

Las agencias de viajes frente a esta nueva tendencia, han creado paquetes
gue incluyen los lugares exoticos recorridos por la actriz como Bali, Indonesia y

Napoles para que la gente pudiera visitarlos durante su viaje.

“Desde que Julia Roberts plasmé la historia en la gran pantalla, hace dos
afos, crecié notablemente la demanda para visitar los lugares mencionados tanto en

el libro como en la pelicula™*

[1l.  Contexto externo
Existen ciertos aspectos econdmicos, politicos, sociales, internacionales y
tecnolégicos que afectan no sélo a ONE sino también a las demas agencias de viaje

en Cérdoba.

1) Contexto Econémico:

Cuando hablamos del contexto econdémico referente al turismo se debe
considerar en primer lugar, las crecientes restricciones en la compra de dolares por
parte de la AFIP, y cémo influye tanto en el turismo interno como en el turismo externo.

-Turismo Externo: Las restricciones al dolar, o el “cepo cambiario”
experimentadas en los Ultimos tiempos, han dificultado los viajes al extranjero, por la
dificultad para conseguir délares y por el alto precio en el cual se encuentra en el
mercado marginal.

Sin embargo, la posibilidad de pagar los pasajes en avion a ddlar oficial, y la
posibilidad de consumir en el extranjero mediante tarjetas de crédito internacionales
con un recargo del 20% al ddlar oficial, ha sido una gran ventaja para quienes buscan

viajar al exterior. Mas all4 del recargo es conveniente realizar viajes al extranjero por el

13 citado en : http://www.lanacion.com.ar/1465053-destinos-de-novela fecha consulta:
15/04/2012

1 Citado en: http://www.lanacion.com.ar/1465053-destinos-de-novela Fecha consulta:
15/04/2012
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atraso cambiario que esta atravesando el pais, lo que hace que consumir en otros

paises no sea tan oneroso.

-Turismo Interno: aquellos que no pueden optar por viajar al extranjero, y
consumir tarjetas de crédito internacionales, viajan dentro del pais.

Al tener tantas complicaciones para salir del pais, y sin la necesidad de
comprar délares, los turistas pasean por las provincias argentinas por lo que dicho
mercado no sufre variaciones en el consumo habitual, aunque son optimistas al
considerar que el cepo cambiario, contribuirA a aumentar la participaciéon en el

mercado.

2) Contexto Politico:

En cuanto a lo politico, podemos decir que el gobierno condiciona los flujos del
turismo acortando las semanas laborales con los feriados y puentes, lo que incentiva a
la gente las ganas de viajar, haciendo que el turismo se beneficie con las jornadas en
las que no se trabaja. “Los feriados crecieron un 78 por ciento en 2011 respecto del
afio anterior y esto incrementd notablemente el movimiento turistico interno de los

argentinos”."®

Analizaremos los distintos participantes que influyen en el presente analisis.

e Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP):

La Afip es el ente encargado de ejecutar las politicas impulsadas por el Poder
Ejecutivo Nacional en materia tributaria, aduanera y de recaudacion de los recursos de
la seguridad social.

El gobierno eligié una politica monetaria, en donde les restringe a los ciudadanos
la compra de ddlares. La instrumentacion se realizé por una resolucion de AFIP muy
cuestionada, Numero 3210 del afio 2011, denominada Programa de Consulta de
Operaciones Cambiarias.

Con respecto al sector del turismo, en el presente afio, la AFIP aprobé la
Resolucion 3333 en donde en sus articulos se establece la regulacién del “cepo
cambiario” para dicho sector.

Lo mas destacable, es el articulo segundo, en donde establece un formulario de 11

preguntas para los turistas que viajan al extranjero, cuyo objetivo es recabar

!5 Citado en: http://www.lanacion.com.ar/1451567-los-efectos-de-los-feriados 25/02/2012.
[Version electronica)
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informacion para vender por el mercado oficial los dolares justos y necesarios para
viajar. La realidad muestra, que en la mayoria de los casos, la compra de divisas

permitida, no es suficiente para el turista.

e Agencias de Viajes

Si bien hubo mucha incertidumbre acerca de la implementacibn que estaba
llevando a cabo AFIP para el sector turistico, los empresarios del rubro se
tranquilizaron al saber que:

“...finalmente se exceptud a los comercios de dar mayores detalles de las operaciones
que concretaban...” (Territorio Digital)

Por un lado, las agencias tienen libre acceso al cambio oficial, lo cual les
permite seguir operando con normalidad. Se les indica que deben vender en pesos
todos los paquetes, lo que favorece a los turistas.

Por el otro, los consumidores al tener restriccion para comprar doélares, tienen
mayor incertidumbre, lo que disminuye las ventas al exterior. (Ver Consumidores en

Anexo)

e Turistas

Por la resoluciéon previamente anunciada de AFIP (3333/12), los turistas que viajen
al exterior deben completar un formulario que contiene la informacién general del viaje
a realizar. (Ver en anexo).

Este formulario es de caracter obligatorio para todos los turistas. Dicho formulario,
es la base sobre la cual AFIP establece el monto de délares que habilitara a comprar
al viajante en el circuito oficial.

A su vez, los turistas pueden comprar los paquetes en pesos, lo que les permite
acceder a los mismos al cambio oficial ofrecidos por las agencias. Es decir que las
agencias venden los paquetes en pesos al cambio oficial, a lo sumo con un recargo de
4 centavos por ddlar.

Dado que el monto que habilita AFIP para comprar ddlares por el circuito oficial, en
la mayoria de los casos resulta escaso, los turistas se ven obligados a:

-Utilizar la tarjeta de crédito, la cual actualmente cuenta con un recargo del 15% por
parte de AFIP, de impuestos. En un caso hipotético, con el délar a 4,65 terminarian
pagando 5,35 pesos por cada délar.

-Comprar doélares en el mercado negro, conocido como ddlar blue, el cual actualmente

tiene un precio considerablemente mas elevado que el oficial.
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e Brasil

Teniendo en cuenta que la devaluacién del real que beneficia al cambio argentino,
sumado a la restriccion de compra de dolares, los destinos turisticos brasilefios se
verian favorecidos con un aumento de decision de viaje de los turistas argentinos al
pais brasilefio.

Es de subrayar en cuanto a este destino, lo dicho por Hugo Bertinetti (Casa
Exprinter):

“...los que tienen planeado viajar a Brasil les conviene llevar ddlares para cambiarlos
alla. Se puede especular algo porque se prevé que pronto haya algun ajuste de la

moneda brasilefia y, si eso ocurre, el que lleve ddlares saldra beneficiado”

3) Contexto Tecnoldgico:

En cuanto a los avances tecnoldgicos y de comunicacion se podria decir que
provocan un doble efecto. Por una parte ayudaron a los sistemas utilizados por las
agencias a una comunicacién mas eficaz con los operadores y clientes. El manejo de
las redes sociales es una base fuerte para promover cualquier tipo de evento a
desarrollar y promocionar los servicios de la empresa. Internet es el futuro de la
educacion, de los negocios y de la publicidad teniendo en cuenta “el imponente
impacto que el uso de las nuevas tecnologias tendra en los comportamientos sociales
e individuales”. (Cebrian, 1998, p. 120)

Tener una presencia importante y efectiva en redes sociales brinda a la
empresa la posibilidad de relacionarse de una manera mas personal con clientes.

Por otro lado, con el avance de la tecnologia surgieron varias agencias
virtuales, pero por sobre todo esto, la venta via internet de las lineas aéreas ha sido un
gran problema para las agencias de viaje ya que las personas desde su casa pueden
realizar reservas de aéreos o comprar paquetes turisticos con un simple “clic”.

Las principales causas del crecimiento de las compras online son la facilidad de

uso, la rapidez, la comodidad y la eficiencia.

4) Contexto Social:
La ciudad de Coérdoba se distingue por su variedad de oferta académica,

brindada tanto por el sector publico como privado, para el nivel de grado y de pos

titulo. El autor Russo Lovera (2009) agrega diciendo que “una de las caracteristicas
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que mejor define a Cérdoba es la de ser una ciudad educadora” (Russo Lovera, 2009.
p.35)

La vida estudiantil es intensa, se puede disfrutar de actividades sociales y
culturales que se complementan con el desarrollo académico: los teatros, cines, salas

de convenciones y las plazas de la ciudad se pueblan de estudiantes y de su alegria.

Los jévenes residentes viven en sus casas con sus familias, padres y
hermanos. Mientras que los jovenes que vienen del interior viven en su mayoria en el
centro de la ciudad en departamentos con sus amigos o hermanos, compartiendo
gastos comunes de alquiler. Cursan sus estudios en universidades mientras que otros
son ya profesionales, que cumplen un horario de trabajo de recorrido. Algunos jévenes
mientras estudian, realizan part time jobs, es decir trabajos de cuatro horas al dia.
Podemos destacar que los jovenes que viven adn con sus padres, no generan gasto

alguno, mientras los que viven solos deben ahorrar con su trabajo.

En cuanto a lo urbano, Cérdoba es una ciudad que cuenta con numerosos
locales, negocios, oficinas de trabajo, bancos, inmobiliarias y agencias de viajes. La
mayoria se encuentran ubicadas en esa zona por la afluencia de transito de

automoviles y peatones.

Coérdoba a su vez, es una ciudad turistica debido a su patrimonio histérico-
cultural conocido como el casco historico. Dentro del mismo, se encuentra la manzana
jesuitica, declarada Patrimonio Cultural de la Humanidad por la UNESCO™, la
Universidad Nacional, la Biblioteca Mayor, entre muchos otros atractivos.

En cuanto al mercado turistico de Cérdoba se puede decir que “es altamente
competitivo, donde el valor afiadido cobra singular fuerza a través de la experiencia
Unica, cuestion esta que ha obligado a la actividad turistica a ofrecer un servicio
superior, no solamente en términos de calidad, sino también de creatividad y donde se
le impone dejar de ser una economia de servicios para convertirse en una economia

de experiencias”. '’

'® Russo Lovera, “Cordoba hoy”. 2009. p. 33
" Citado en http://www.saber.ula.ve/bitstream/123456789/19162/2/articulo2.pdf. Fecha de
consulta: 27/06/2012
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IV. Competencia

Clasificaremos la competencia teniendo en cuenta el destino que ofrecen las

Beliiso

empresas, por lo tanto lo haremos de la siguiente manera:

-Las Lefias: ONE vs Belviso

-Chapelco: ONE vs Roque Allende

1.1 LAS LENAS

Las Lenas

Competencia Directa:

El principal competidor de One en los viajes de invierno con destino a Las Lefas, es la
agencia de viajes y turismo Belviso. (Ver en anexo competencia ampliada p.121)

Es una empresa de Cérdoba con mas de 18 afios de experiencia de la organizacion,
promocién y venta de productos turisticos propios, relacionados con el deporte y el
aire libre. Su consigna de siempre es: “Trabajar con los lugares y actividades que nos
gusta disfrutar”, por eso tiene su paquete de Rafting en el Rio Mendoza para el verano
y para el invierno el de Ski en Las Lefias.

La sede de la empresa se ubica en la calle Tucuman 41, en el centro.
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Destinos que ofrece:

-Las Lefas:

-Perfil del Cliente:

Dado que ONE y Belviso compiten directamente, comparten de manera general el

publico al cual apuntan, por lo tanto nos remitimos aqui a la descripcion realizada al

analizar el perfil del cliente de ONE.
Es valido hacer una distincion, de caracter geografico. El perfil del cliente es

compartido, aungue los clientes de Belviso pertenecen a la Zona Sur de la ciudad de

Cérdoba, y al Centro de la Ciudad.

-Servicio ofrecido:

Hoteles: Apart hotel Cirrus— Hotel Aries: Habitaciones dobles, triples, media
pension

Seguro medico del esquiador

Seguro asistencia al viajero

Medios de elevacion

Transporte

Hotel Piscis

Hotel Escorpio

...... e . e Z
3 T e e
< Lo

R e Hotel Virgo ° - REFERENCIAS. REFERENCES
.............. 1 v AN —e) @ Estacién de bus. Bus Station
...... [ B B * ﬁ\/ @ Estacionamiento. Parking Lot

s = D @ Certro de Informes. nformotion Cender
Jreoes © Alquier. Rentol
Escuels ge Esqul y Snowboard
Parador e s cams O o ind Srnwesarh Sohme o
ros \ @ Bolete e
k& @ Oficins de P Pt
Y © Punto de

© Parque Infantt. Kig's Zone
LA 2 75 WA ¢ @ Centro Médico. Medical Center

Mapa valle: Zona delimitada con roja son los hoteles y apart hotel que ofrece Belviso
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Canales de comunicacion:

- Medios offline:

Belviso prioriza la comunicacion en los medios offline. En cuanto a la radio, pautan
en Shopping Classics (96.1) en donde promocionan los destinos de la nieve con los
servicios que incluyen en los paquetes turisticos. La comunicacion en dicho medio es
su prioridad, por lo tanto la repeticién de la pauta es en reiteradas ocasiones durante el
dia.

Con respecto a la via publica, colocaron 800 tapa obras durante tres semanas,

priorizando la zona centro y zona sur, y en menor medida en zona norte.

- Medios online;

En cuanto a los medios online, Belviso tiene su pagina web www.belviso.com
donde comunica los destinos que ofrece con sus respectivos tarifarios. La informacion
que brinda es deficiente ya que no especifica los servicios que incluyen los paquetes.
A su vez realizan graficas con promociones y excursiones que incluyen los paquetes y
lo comunican a través de la cuenta en facebook. El seguimiento se puede ver reflejado

a través de los resultados de tener 4966 amigos y 40 “me gusta”.

1.2 CHAPELCO b
Roque, Alle n.deI
w Ski ggslummer
Ski Resort

Competencia Directa

La agencia de viajes Roque Allende compite con ONE en cuanto al servicio

gue ofrecen en su destino: Chapelco, San Martin de los Andes.
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Roque Allende brinda un paquete turistico terrestre, el cual es mas econémico

mientras que ONE ofrece un paquete aéreo y a su vez un paguete terrestre.

La ventaja de Roque Allende es su experiencia en viajes a Chapelco, mientras

que su competencia es nueva en este destino.

Canales de comunicacion:
- Medios online:

Roque Allende promociona sus destinos y paquetes a través de su pagina web

www.roqueallende.com y en su cuenta de facebook.

En su pagina web se encuentra informacion acerca de los destinos que ofrece la

empresa, las promociones de sus paquetes y los servicios que incluye.

En su cuenta de facebook promociona las salidas de los paquetes, ademas de
compartir fotos del cerro nevado y otros articulos de interés para los interesados. (Ver

en anexo p.125 publicidades Roque Allende)

Ver cuadro comparativo (en anexos p.126) que comprende los destinos y los servicios
prestados, del cliente y las competencias, con respecto a la temporada de invierno

- Medios offline

La empresa realiza folleteria institucional y comunicacién en la via publica, aunque no
con mucha frecuencia.
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ACTIVIDAD Y COMUNICACION PUBLICITARIA
Canales de comunicacién

‘Hoy las redes son herramientas importantes en la promocion y venta de

productos, ya que se dialoga directamente con los consumidores quienes hoy eligen

” H 18
en la web, mucho de lo que compran” afirma Marcos Ferraz.

La manera que tiene ONE de promocionar sus servicios difiere en cuanto a la
temporada, es decir en temporada alta de invierno (Julio- Agosto) invierte mas en
publicidad y comunicacion que en la temporada de verano. Esto se debe a que

quieren mantener el posicionamiento como empresa de viajes a Las Lefas.
e Temporadainvierno

A partir de la entrevista con el socio de ONE, Patricio Jiménez (p.100), podemos
resaltar los medios de comunicacion utilizados por la empresa, ya que son medios que
utilizan los joévenes y que estan permanentemente revolucionando y actualizando.
Algunos de ellos, son los tradicionales medios los cuales, el publico objetivo revisa a

diario y se informa.
-Medios Offline:

En cuanto a los medios offline, realizan publicidad gréfica en la revista Punto a
Punto e Infonegocios. Ademas, reparten folletos con la informacién especifica de los
servicios que ofrecen. Con respecto a la radio, pautan en radio Mia, y Gamba, dando
a conocer particularmente los dias de las salidas, precios, y servicios de los destinos

que ofrecen.
-Medios Online:

En relacién a los medios online tienen su pagina web: www.onetrip.com.ar en

donde le otorgan al cliente informacion detallada de su interés para el viaje: servicios,

18 Citado en: http://www.lavoz.com.ar/brasil/redes-sociales-turismo . Fecha consulta:

20/10/2012

60



http://www.onetrip.com.ar/
http://www.lavoz.com.ar/brasil/redes-sociales-turismo

Trabajo Final de Graduacion 2013
Licenciatura en Publicidad
Maria Guadalupe Becerra Ferrer

destinos, precios, alojamiento y datos utiles e importantes para el cliente como el
clima, dias de nevadas, tips y recomendaciones Utiles. A su vez, crearon una cuenta
en facebook, en donde publican novedades acerca de la temporada y donde ademas
incorporan articulos de interés (nuevo medio de elevacion en Las Lefias), para atraer
a mas clientes e incentivarlos a viajar. Es a través de facebook donde publican las
promociones y salidas de los paquetes turisticos al igual que los concursos.

Otra manera de dar a conocer sus servicios es a través del mailing que esta a
cargo de dos personas quienes son responsables de enviar y dar a conocer no solo

los paquetes nuevos sino también las promociones.

Plan Comunicacional Invierno 2012

En el afio 2012, ONE dio a conocer su nuevo local y promocioné los paquetes a
Las Lefas de este invierno, para lo cual planted la comunicaciéon de la siguiente

manera:

v" En la via publica: Colocaron 20 séxtuples y 1000 tapa obras a lo largo de 15

dias

v' Pautaron en Radio Gamba 106.3( publicidad por canje)

v' Pautaron en el programa de television Nivel Uno, donde hubo un spot donde

ONE invitaba a la temporada nueva de Las Lefias. (publicidad por canje)

v' Realizaron mailing (informacion acerca de las salidas a Las Lefias y Chapelco)

v' Para dar a conocer el nuevo destino a Chapelco y demas paquetes turisticos,
se les entregd a los clientes de Las Lefias un folleto con los demas servicios

gque ofrece ONE. Los mismos se repartieron en los colectivos.

v" Medios online: en facebook realizaron dos o tres concursos en la temporada
de invierno donde el premio consistia en un viaje a Las Lefas y de la

temporada de verano donde se sorteaba un viaje a Brasil.
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e Temporada de Verano:

En cuanto a la publicidad para la temporada de verano utilizan los mismos medios
que en la temporada de invierno, pero con menor repeticiéon. Pautan en la revista
Punto a Punto, en radio Gamba vy realizan mailings. La eleccién de los medios
nombrados recientemente se debe al seguimiento de su publico, ya que ONE quiere
estar en contaste comunicacién con los jovenes, y que sabe con certeza que revisan

con frecuencia los medios elegidos.

Eventos realizados

v'Intervencioén via publica

En junio del afio 2011 para el inicio de la
temporada de invierno a Las Lefas
realizaron una intervencién en la mujer
urbana a la cual disfrazaron con ropa
adecuada de invierno e hicieron colocar
nieve artificial a su alrededor. Ademas habia
un cartel institucional de la empresa. La
intervencion se dio a conocer a través de los
medios de difusibn como La Voz del Interior,

Dia a Dia y Cadena 3.

Imagen obtenida de http://www.diaadia.com.ar/content/la-mujer-urbana-se-va-esquiar’, Fecha de consulta:
24/06/2012

v'Inauguraciéon temporada invierno/ verano

Para cada inicio de temporada de nieve, la empresa realiza un evento de
lanzamiento simulando un paisaje invernal, donde realizan sorteos para promocionar

el destino y donde rifan los accesorios para la nieve, como antiparras, remeras, gorras.

Para cada inicio de temporada de verano participan del Workshop de turismo
donde alquilan un stand y exponen los servicios y paquetes.
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v'Concursos

ONE para promocionar el nuevo local y a su vez el destino de Las Lefas,
realizd un concurso en donde los clientes que compraban su viaje participaban de un

sorteo de una campera impermeable y unas antiparras.

2
&
Obispo Salguero 750

Nueva Cérdoba
Tel: (0351) 5683238/9

Av.Rafael 293

Cerro de 1$
Tel: (0351) 4824476

N oRg
Y

Comprando tu viaje a las Lenas en la preventa de ONE,
hasta el dia 25 de mayo, participardn de un sorteo

de una campera Softshell totalmente impermeable

y un par de antiparras (goggles) para la nieve!!!!

www.onetrip.com.ar (;rup()l_OZADA

Imagen obtenida del facebook de One. Fecha: 26/05/2012

Promociones

ONE brinda una financiacion 100% con tarjeta Visa en 12 cuotas.

FINANCIACION 100%
CON VISAEN 12 CUOTAS

SERVICIOS INCLUIDOS: - BUS CAMA O SEMICAMA con sewvicio de Snack 3 bordo
—¥ + 10 DIAS /07 NOCHES DE ALOJAMIENTO

§, + REGIMEN DE COMIDAS SEGUN ALOJAMIENTO

+ TRASLADOS IN/OUT

+ ASISTENCIA AL VIAJERO (OPCIONAL NETO $100 P/PAX)

+ MEDIA PENSION (OPCIONAL NETO $365 P/PAX)

f CANASVIETRAS 7 NOCHES Sl = I

ALOJAMIENTO DBL

HOTEL CANAS BEACH $ 2790 3
C/ DESAYUNO X PERSONA

& HOTEL CANASBEACH:

L Ubicado en Canasvieiras, a solo 50 mts. del mar. Las habitaciones poseen aire acondicionado,
TV y heladera chica. ademas el hotel dispone de 2 salones de juego, parrilla, playground, 2
piletas y estacionamiento free.

Y PRECIOS SUJETOS A MODIFICACION SIN PREVIO AVISO Adicionar 1,5% de Gastos Administrative

¥ Obispo Salguero 750 / Nueva Cérdoba Av.Rafael Nunez 4293 / Cerro de las Rosas
Wi W Eoine LELpiciom e d E Tel: (0351) 5683238/9 Tel: (0351) 4824476 / 4825715

Foto obtenida de un folleto institucional. Fecha: 2/06/2012
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COMPRANDG L.OS VUELOS DIRECTOS
DE ONE TE LLEVAS DE REGALD
UNA EXPERIENCIA BE GOLDEN PACK

(por tiempo limitado)
]/

GOLDEN

0. TRA -
. IHEASSA! RESORT ! RESORT $10. AGosTINHO {172
T 0. VUELC
e NS. C/ALL INCLUSIVE
125386 ; ]
201254 /7 112 sJ
cuotks ™ FAMILY

ISLA MARGARITA I PUNTA CANA PLAYA DEL CARME

AEREQ DESDE CBA+TRASL.+ASIST AEREO DESDE CBA+TRASL.+ASIST AERED DESDE CBA+TRASL.+ASIST

HTL. PUERTA DEL SOL HTL. RIU PLAYACAR
N NS.C/ALL INCLUSIVE
FE

HTL. RIU NAIBOA

25 S.C/ALL INCLUSIVE

PLAYA DE
NS.C/ALL INCLUSIVE

UA
cUoTAS * DOBLE

Tel 151 4624476/ 4625715 Tel w1
CONSULTAS Y R

W1en sl ando

infortonetripcom.ar
to: 0351 4824476/ M

Imagen obtenida de un flyer institucional. Fecha: 6/06/2012
Otros viajes de interés

ONE ademas de ofrecer los tradicionales paquetes turisticos de invierno y
verano, brinda paquetes de interés variado como ir a ver recitales, carnaval, fiestas
tradicionales incluyendo los servicios de traslado y alojamiento en el destino final.

En el caso de la promocion de la fiesta del Pungo (tradicional fiesta de
disfraces el dia de Halloween), ONE incentiva a los clientes realizando un concurso

premiando al mejor disfraz con un viaje a Brasil para dos personas.

HOSTEL BLUE

* SALIDA 17 DE FEBRERO

DESOE

Imagen obtenida de flyer institucional de ONE. Fecha: 20/05/2012
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PUBLICO OBJETIVO

La informacién que se transcribe en este apartado, es obtenida a partir de los
datos recabados por el socio de la empresa (a través de las entrevistas), ademas de
los datos obtenidos de la investigacién cuali- cuantitativa que se ha realizado al publico

obijetivo.

El cliente que elige como destino Las Lefias, son jovenes que abarcan desde
los 17 afios hasta aproximadamente los 30 y en su mayoria cursan carreras
universitarias y otros son profesionales. Encuentran en los meses de Julio y Agosto,
un receso de sus estudios, que lo aprovechan para ir a esquiar a Las Lefias, en busca
de diversién entre amigos, conocer gente, y disfrutar este destino que esta de moda.

Con respecto a la fidelidad a la empresa, el publico en su gran mayoria, elige
ONE unicamente para viajes invernales a Las Lefias, aunque algunos eligen la
empresa en otros viajes que realizan. El publico de ONE es fiel respecto al destino de
Las Lefias, ya que afio tras afio vuelven a elegir a la empresa para este destino.

A pesar que el 30% del publico objetivo conoce la diversidad de destinos que
ofrece ONE, no optan por la empresa a la hora de viajar si ho es a Las Lefas. (Ver en

anexos, encuestas realizadas al cliente de ONE, p.105)

La autora Hernandez Martinez en su libro Manual de Creatividad Publicitaria,
sefiala que “se convence mejor a quien mas se conoce, por ello la investigacion y la
profundizacién en las caracteristicas, estilos de vida y comportamiento del target se
convierte en una necesidad para llevar a cabo la publicidad de manera eficaz”.

Se realizard una descripcion de perfil demografico, psicolégico, social y de su

comportamiento.

e Perfil demografico:

El pablico que elige las Lefias estd comprendido por hombres y mujeres de 17 a
30 afios de edad. Los mas jovenes residen en el barrio Cerro de las Rosas o0 en
barrios cercanos de la zona como Urca, Villa Belgrano, o en countries cerrados como
Lomas de los Carolinos. Mientras que los matrimonios viven en la zona céntrica. En
cuanto al nivel de estudio, los jévenes cursan carreras universitarias de 4 0 5 afios en
universidades tanto privadas como publicas, mientras que los adultos son

profesionales que cuentan con un trabajo estable.
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Las familias estan compuestas por madre y padre quien es el jefe de familia que
tienen entre 2 y 5 hijos. La madre suele trabajar menos horas al dia, mientras que el

padre cumple horarios de corrido.

e Perfil social (valores, estilo de vida):

A partir del focus group podemos analizar en profundidad el estilo de vida y

actividades que realizan los jévenes.

Los jovenes, que formaron parte de la muestra, presentan un estilo de vida
informal, siguen la moda y las tendencias del momento. Cuentan ademas, con un

estilo de vida activo en donde los fines de semana salen a cenar y bailar con amigos.

En su mayoria les interesa su imagen por lo que van al gimnasio y recurren con
frecuencia al shopping. Realizan deportes como el futbol y tenis. Les gusta sentir

adrenalina y practicar deportes de riesgo.

Son innovadores, buscan siempre algo distinto, lo nuevo, el recambio.
Experimentar nuevas vivencias, nuevas culturas, nuevos idiomas. Son independientes,
rebeldes, aventureros. Les divierte irse de vacaciones con amigos a la playa o a la

nieve.

En cuanto a sus estudios cursan carreras profesionales de 4 o 5 afios de cursado,
muchos relacionados con el ambito turistico y econémico. Varios jévenes se trasladan
en auto hacia la universidad o trabajo en donde escuchan la radio .Trabajan en

estudios con su padre o realizan part time jobs (trabajos de cuatro horas al dia).

Permanentemente estdn en contacto con las nuevas tecnologias, bajan
aplicaciones a sus celulares y computadoras, lo que les permite ademas, estar en
constante contacto con sus amigos en las redes sociales. Consultan seguidamente
paginas webs, enlaces y foros tanto para trabajos que les demanda la universidad,

como el trabajo o por gusto propio

e Perfil de su comportamiento: compray consumo

El modelo de toma de decisiones planteado inicialmente en el trabajo de los
autores Schiffmann y Kanuk, define el comportamiento que los consumidores
muestran al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar los productos que consideran

satisfaran sus necesidades.
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Analizaremos a continuacion una de las tantas variables del modelo de toma de
deciciones planteado por los autores Schiffman y Kanuk. La variable a trabajar

consiste en los criterios tenidos en cuenta a la hora de realizar una compra.

A partir de la informacion recabada en el focus group (p.109) podemos dilucidar
los criterios que los consumidores tienen a la hora de elegir una empresa. Esos

factores se deben a:

- Precio: ya que consideran un criterio relevante a la hora de decidir viajar,

ademas depende cuanto estan dispuestos a pagar por un viaje.

- Credibilidad/ seguridad/ confianza/ recomendacion de un tercero/ reputacion.
Saber si la agencia es recomendada a través de las experiencias de los
viajeros/ clientes. Interesados en saber cual es la trayectoria y experiencia de

la agencia en el mercado.

- Buena onda/ atencién personalizada/. Este criterio determina la venta para la
agencia haciendo sentir al cliente conforme y satisfecho con la propuesta del
vendedor. Hoy en dia, las agencias buscan atraer mas clientes, y ésta es una
de las mejores formas para incorporar o mantener cautivos a clientes:

ofreciéndoles el mejor servicio con la mejor atencion posible.

- Calidad de servicios/ respaldo. En cuanto a la calidad, la agencia ofrece al

publico la seriedad con la que trabaja.

Toda empresa desea aumentar el nimero de clientes, proporcionandoles el mejor

servicio posible brindandoles la mejor atencidn, con respecto a su competencia.

La satisfaccion del consumidor, segun Schiffmann y Kanuk “es la percepcion que
tiene el individuo sobre el desempefio del producto o servicio en relaciébn con sus
perspectivas”. (p.14), (.....) “En casi todas las situaciones de negocios resulta mas

costoso ganar nuevos clientes que conservar los que se tienen” (p.15)
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FODA
Fortalezas:
e Buena relacién con proveedores y operadores mayoristas (manejo a tiempo,
responsabilidad y confianza)
¢ Nuevo local y mas amplio cercano al publico objetivo
¢ Buen manejo de facebook, pagina web, realizacion de eventos de inicio de

temporadas y participacién de otros eventos como Workshop.

Oportunidades:

e Operador oficial de Las Lefas, lo que le brinda beneficios (como mejor
alojamiento en la pista de ski) y permite una mejor vinculacién con el publico
que viaja a la nieve

e Vende paquetes turisticos a Lozada Viajes y este a su vez a las empresas con
las que trabaja, dando a conocer el paquete invernal de ONE.

¢ Nuevo destino: Chapelco. Ser herramienta para que el publico cordobés viaje
a San Martin de los Andes con ONE

e La restricciéon al délar, al disminuir los viajes al exterior, aumenta la eleccion de
los destinos dentro del pais y favorece al turismo interno

e El publico joven conoce ONE por sus viajes a Las Lefas, por lo cual brinda a la

empresa la oportunidad de ofrecerles nuevos destinos.

Debilidades:
e Poca capacitacion de empleados y vendedores

e Poca trayectoria y experiencia.

Amenazas:

e Variables externas como condiciones climaticas: lluvia, huracan, baja
temporada de nieve.

e Crecimiento de las agencias virtuales pero sobre todo la compra via web a
través de lineas aéreas.

e La restriccion al dolar por parte de la Administracion Federal de Ingresos
Publicos, y la necesidad de llenar un formulario para realizar viajes al exterior,
reduce considerablemente los viajes al extranjero, por la dificultad de conseguir

ddlares en el mercado, y el alto precio del mercado “negro” o paralelo.

68




Trabajo Final de Graduacion 2013
Licenciatura en Publicidad
Maria Guadalupe Becerra Ferrer

ESTABLECIMIENTO DE LA PROBLEMATICA:

Segun lo analizado, ONE ha ido creciendo y fortaleciéndose como marca en el
mercado del turismo, particularmente en temporada de invierno.

Luego de los pocos afios de trayectoria, los clientes de ONE asocian a la
empresa exclusivamente con el turismo joven con destino a Las Lefias, lo que le
dificulta consolidar su imagen en los demas destinos turisticos.

Es por esto que deberian consolidar la marca ofreciendo nuevos y variados
destinos a su publico objetivo poniendo a su servicio su joven trayectoria y capacidad
en nuevos horizontes. Deberan enfocar su comunicacioén no sélo en Las Lefas, sino
en los otros destinos para que los jovenes conozcan los demas servicios que brindan.

A su vez, la simplicidad de su logotipo ayudara a que el publico reconstituya la
imagen de ONE en otros destinos.

Hasta ahora, la comunicacion de ONE se baso6 exclusivamente en Las Lefias, lo
que le presenta un gran desafio a futuro para dar a conocer los demas destinos
turisticos brindando diversion a sus clientes.

No cuenta con mucho presupuesto para llevar a cabo una gran campafa
publicitaria integral pero se podria formular una estrategia publicitaria explotando los
nuevos destinos que ofrecen utilizando las nuevas tecnologias para mantener cautivos

a los actuales clientes.

Tema de proyecto de aplicacion de publicidad

Campafia de comunicacién integral para consolidar laimagen de ONE como

empresa de turismo en la ciudad de Cérdoba
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CLIENTIE: ONE, empresa de viajes
TEMA: Campafia de comunicacion integral para consolidar la imagen de ONE
como empresa de turismo en la ciudad de Cérdoba

OBJETIVO DE LA CAMPANA:
Lograr que el publico objetivo se vea identificado con el mensaje

Transmitir a los jévenes el deseo de viajar con amigos a nuevos destinos

DURACION DE LA CAMPANA: 2 meses ( de Octubre hasta principios de Diciembre)
MEDIOS: online y offline

PRESUPUESTO: 10. 000

PUBLICO OBRJETIVO

Edad: Jévenes entre los 17 a 30 afios aproximadamente.

Estilo de vida: siguen la moda y la tendencia del momento. Vida social y activa.
NSE: Clase media — media alta

Nivel de ingresos: jévenes viven con sus padres y no cuentan generalmente con
ingresos propios. Matrimonios jévenes: cuentan con un ingreso econémico por
parte de ambos

Horizonte de consumo: familias de clase media ahorran gastos innecesarios para
poder viajar en familia, mientras que las familias de clase media alta no se priva de
otros consumos para poder viajar.

Profesién: Cursan carreras universitarias/ son profesionales

En julio/ agosto: receso de sus estudios=> viajan con amigos, conocen nueva
gente, disfrutan del deporte y destinos que estan de moda

Fidelidad a la marca: la mayoria del publico elige ONE Unicamente para los viajes a

Las Lefias. EI 40 % conoce la diversidad de destinos que ofrece ONE

POSICIONAMIENTO ACTUAL DE LA EMPRESA: Su posicionamiento de marca se debe al
reconocimiento que tienen como empresa en los viajes que realizan a Las

Lefias, siendo desde el afio 2010 operador oficial de Las Lefias y teniendo como

principal competidor a la empresa d viajes y turismo, Belviso.

PROBLEMA ACTUAL: Debido al posicionamiento de ONE como empresa que brinda
servicios con destino a Las Lefias, les dificulta ampliar su imagen de marca en

los demds destinos que ofrecen.
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POSICIONAMIENTO IDEAL: Consolidarse en el mercado turistico de Cérdoba como

una empresa joven en brindar destinos turisticos novedosos para su publico
joven

PROMESA 0 BENEFICIO: Diferenciacion enfocada: segmento joven.

JUSTIFICACION/ REASON WHY: El segmento joven es el publico mas tangible de ONE,
por lo que resulta éptimo ofrecerles otros destinos que no sean Unicamente Las
Lefias.

EJE DE CAMPANA: Lograr que los joévenes viajen con ONE en la temporada de
verano

CONCEPTO DE cAMPANA: BRASIL TIENE ONDA
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Objetivo de la marca: Consolidar el publico joven en los demas viajes que ofrecen
Objetivos de intervencion:
- Lograr que los jévenes se vean identificados con el mensaje

- Transmitir a los jovenes el deseo de viajar con amigos a nuevos destinos

Idea de campafiay concepto:

Para desarrollar el concepto creativo de la campafia, se tuvo en cuenta el andlisis
realizado a partir del estudio del publico objetivo con respecto a los destinos que
brinda ONE. (Ver en anexos, Grupo de discusion p.110)

Recopilando la informacion obtenida acerca de la empresa, de sus objetivos y
analizando el perfil del cliente, llegamos a la conclusién de que los jévenes son el
principal publico de la empresa. Si bien hemos analizado en que Las Lefias es el
destino por excelencia de la empresa (y que muchos jovenes asocian la empresa con
este destino. Ver en anexo, grupo de discusion, p. 104), Brasil era el segundo destino
mas conocido por el puablico. Si bien muchos conocen este destino, muy pocos son los
gue concretan ese viaje. Es por esta razon que la campafia quiere consolidar el
publico de la nieve(los jévenes) en los demas destinos que brinda la empresa como
Brasil.

Este determinado publico, se encuentra en la adolescencia lo que implica que les
gusta la diversion, viajar con amigos, conocer lugares nuevos y nuevas culturas. (Ver
descripcion publico objetivo en p.77).

Si bien Las Lefas es el destino de invierno por excelencia de los jovenes porque esta
de moda y tiene onda, en la campafia queremos ofrecer al publico otra alternativa de
viaje que cumple con los mismos requisitos (tiene onda y esta de moda). Ademas de
esta manera, se logra fomentar las ganas de viajar y conocer nuevos lugares con
amigos, no Unicamente en invierno, sino también en verano.

Para concluir, el concepto que guiara las piezas publicitarias a lo largo de la campana
es: BRASIL TIENE ONDA.

Brasil, por ser el destino por excelencia que ofrece la empresa durante la temporada
de verano.

“También tiene onda”, parte de la premisa “la nieve tiene onda, la playa también”,
donde se quiere remarcar que no solo la nieve tiene onda sino que la playa también.
Y decimos la palabra “también” ya que el término incluye a algo dicho con anterioridad.
Se quiere incentivar a viajar con amigos en la temporada de verano, no sélo en

invierno. Es decir, consolidar el publico joven en los destinos de verano.
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PLANIFICACION DE MEDIOS

Para desarrollar la campafia se llevara a cabo un plan de medios para una mejor
organizacion de las piezas dependiendo el momento del uso de los medios elegidos.
Los medios que se utilizardn son redes sociales (facebook y twitter), mailing,

promocion de ventas (descuento para estudiantes y concurso) y BTL.

Duraciéon de la campafia: la campafa se llevara a cabo a lo largo de dos meses

(Octubre- Noviembre y primera semana de Diciembre)

Presupuesto: La empresa ONE no cuenta con grandes presupuestos econémicos, es
por eso que la campafia se basa en la web 2.0 (facebook y twitter) siendo un medio de
comunicacion fundamental para los jévenes, aprovechando sus ventajas de ser un
medio econdmico, masivo y participativo. Ademas se utilizara el e-mail marketing y se

llevard a cabo una accién BTL.

MESES OCTUBRE NOVIEMBRE DIC.
SEMANAS Semana | Semana |Semana 4 [Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
2(6/12) 3 (20/26) |5(27/2)| 1(3/9) 2 3 4 1(1/7)
(13/19) (10/16) | (17/23) | (24/30)
LMMJMS[DLIMMJ VS{D{LMM]J V[ S[DILMMJ [VSIDILIMMJ VS| LMM [ V{S|DILIMMJ [ V| SID|LIMMJ [ V| SD]L MM VISID]

Redes sociales

Flyers

E- mail mkt

B L

Descuentos

Pagina web

Imagen del local

74




Trabajo Final de Graduacion 2013
Licenciatura en Publicidad
Maria Guadalupe Becerra Ferrer

DESARROLLO DE LAS PIEZAS PUBLICITARIAS

-REDES SOCIALES:
1.1 Facebook

La campafia comienza con ocho gréficas publicadas en facebook, ya que es el medio
por excelencia y donde estan permanentemente los jovenes.

Con estas gréficas se quiere generar un acercamiento del publico hacia la empresa,
de sentirse identificados con el texto y las imagenes. Es por esta razon que en las
gréficas se quiere representar las semejanzas y similitudes entre la nieve y la playa (
actividades que se realizan en ambos destinos y las consecuencias de las
vacaciones). Con esta idea, se quiere dar a conocer el nuevo destino de verano:
Brasil, pero sin dejar de lado el destino de moda y que cautivd al publico: la nieve.
Mostrando las similitudes que se presentan en ambos destinos, generamos simpatia
por parte del publico hacia del destino de verano, por lo tanto causamos en ellos que
la playa también tiene onda como la nieve.

Estéticamente, las graficas son muy simples y concretas en donde aparece una
imagen, el texto como refuerzo y el hashtag “brasiltieneonda” que es el simbolo
caracteristico de la campanfa y el logotipo de ONE.

Luego se publicara la grafica de promocién de ventas, donde apareceran los destinos
con mayor informacién acerca de los precios y salidas. Siempre estard acompafiado
con una imagen de los jévenes para generar mas cercania y simpatia.

La campafia brinda ademas un beneficio para estudiantes universitarios: descuento
del 20% a Brasil, logrando que el joven viaje con sus amigos a un mejor precio,
ahorrando esa plata para consumirla en el viaje.

Para lograr el descuento, en primer lugar, los jovenes deberan ingresar a la pagina
web oficial. Una vez ahi, los clientes tendran dos opciones para obtener su descuento.
En cuanto a la primera opcién, los jévenes podran completar un formulario donde al
finalizar obtendran un cupén de descuento que deberan imprimir y presentar junto con
el carnet estudiantil en la oficina de ONE. La segunda opcién que se presenta, es una
vez llenado el formulario al presionar la tecla enviar, se aparecera el codigo QR, lo
cual los jovenes podran captarlo con su celular o cualquier otro aparto electrénico,
simplificAndoles el acceso al descuento.

Como foto de portada, se observara la imagen del grupo de amigos jévenes con el
hashtag “ brasiltieneonda” y el logotipo de ONE.

El sitio se actualizard permanentemente con informacion de interés como por ejemplo

el clima, noticias relacionadas a los destinos que promociona ONE para que el publico
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pueda estar siempre informado y actualizado sobre las Ultimas novedades. Ademas

sera un espacio para que todos puedan compartir sus opiniones y comentarios.

1.2 Twitter

En Twitter, se publicara en primer lugar, las mismas frases que se presentan en las
facebook para seguir con la linea de la campafia, para generar el deseo de viajar y de
sentirse identificados con esos jovenes.

Ademas, podradn dejar comentarios y opiniones que puedan reforzar la imagen de
ONE, compartiendo sus experiencias con los demas.

Apariencia en facebook

Busca personas, lugares y cosas

one

I www.onetrip.com ar

Biografia Informacion Fotos 110 Amigos 270 amigos en comin Mas v

Apariencia en twitter

D = -

Tweets >

Siguiendo

Seguidores

Favortos ONE TRIP
Listas @onetripcordoba

Empresa de viajes y turismo

onetrip.com.ar
#brasiltieneonda

7

rasiltieneonda

Aquién seguir - Refrescar - Ver todos

ignacio escalera Gnachoescalera
¥ Seguir
™% Carlos J. Calvifio P. ai 58 80 " —
¥ seguir

i

e

ONETRIP @onetripcordoba 22 Nov
) Ami Marun one Viaja con tus amigos de Brasil a un precio increible!!
4‘, W Sequir #brasiltieneonda

Cuentas populares - Encontrar amigos ONETRIP @onetripcordoba 24 Nov

OME Lanieve tiene onda, la playa también! #brasiltieneonda
Tendencias

ONETRIP @onetripcordoba 25 Nov

Brasil + 20% de siendo
one .

Aprovecha y viaja con tus amigos. #brasiltieneonda

ONETRIP @onetripcordoba 27Nov g8
IME No te duermas con la promo siendo estudiantes-hasta el 30/11 il

Abrasiltieneonda

weww onetrip com - Av. 2 - 161 0351 4824476 /one trip cor
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Graficas en facebook

La campafa comienza con ocho gréficas publicadas en facebook ya que el publico se
encuentra permanentemente en las redes sociales y donde se genera trafico. Las
gréficas representan de alguna manera los destinos que ofrece ONE, tanto la nieve
como la playa. Si bien el objetivo de la campafia es dar a conocer el destino de
verano, no quisimos dejar de lado el destino de invierno que cautivé al publico objetivo.
Por eso de manera divertida, juvenil se crearon estas piezas graficas.

Las siguientes gréficas son simples y concretas donde sefialan el concepto de la
campafia: Brasil tiene onda, que a su vez indica el destino que promociona ONE.

La idea es captar la atencion del publico a través de las imagenes y a su vez a través
de las frases sefialadas, logrando que el joven se proyecte y “reviva” las vacaciones.
Cada una de las frases indica actividades que los jovenes realizan durante sus

vacaciones en cualquier destino que ofrece ONE.

Gréfica 1

tambien  BY
DodeS 1B
ookearte.. s\

forasiltieneonda S
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tambien
Llevas
tu tabla

Kbrasiltieneonda

tambien
moves el
eSqueleto

brasiltienconda
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Gréafica 4

tambien

volvesS Con

oS lentes

Ay  marcadoS
S | brasiltienconda
W Tamblen

i A « Q: vaS al gym’

Kbrasiltieneonda
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u eSpiritu
aventurero. JeN g
Bhrasiltieneonds © &

Gréfica 7

tambien ady
enes anecdotas & g

Kbrasiltieneonda

80




Trabajo Final de Graduacion 2013
Licenciatura en Publicidad
Maria Guadalupe Becerra Ferrer

Gréfica 8

tambien
vas con tus
aMIgos

fbrasiltieneonda
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Grafica promocion destinos

POUSADA BEIRA MAR

. Salidas 5.12.13.26 Enera
S triple $2990
cuadruple $2830
quintuple $2790

CANAS BEACH

Salidas 29.5.17 Enero
doble $3890
triple $3430

Salidas 19 y 26 Enera
doble $3790
triple $3390

POSADA VISTACALMA
Salidas 5.12.19.26 Enero

triple $3330
cuadruple $3090
quintuple $2990

#hriltieneunda

www_onetrip.com - Av. Luis de Tejeda 4473 - Cdrdoba - tel 351-4824476 - /0ne Trip Cirdoba
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Esta grafica se publicara en facebook luego de las piezas mencionadas anteriormente.
La gréfica muestra los destinos de la temporada de verano que ofrece ONE, con sus

respectivos precios y salidas. Ademas la pieza esta acompafada por una imagen de

un joven para llamar la atencion al publico y que se vean identificados
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Grafica descuento para estudiantes universitarios

BRANIL
207, OFF

para
eStudiantes universitarios  ©

[

n

Formulario base de datos que los alumnos deberan rellenar a través de la pagina web
oficial de la empresa.

LLENA EL FORMULARIO ¥ OBTENE TU CUPON PARA BRASIL

Presentd el cédigo y fu carmet estudiantil
en la oficina del Cerro

NOMBRE Y APELLIDO: E-MAIL:

EDAD: CELULAR:
UNIVERSIDAD: DESTINO BRASIL:
CONSULTA:

ENVIAR
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deScuento
w20

Kbrasiltieneonda

Luis de Tejeda 4473 / Traer carnet estudiantil/ 1/11 al 30/11

Cupdn descuento

-EMAIL MARKETING: Conjuntamente con la aparicion de las gréficas de la campafa
en facebook se enviara, a través de una base de datos, un correo electrénico
comunicando las mismas piezas. La idea es brindar la mayor informacién posible al
publico objetivo y generar tréfico en el Sitio Web, donde podran obtener la informacion
completa de los destinos y servicios que ofrece la empresa. Ademas se asegura que el

mensaje llegue a los jévenes a través de todos los medios que utilizan.

Grafica promocion destinos

Temporada
One

Kbrasiltienconds

r CANAS BEACH ‘ POUSADA BEIRD MAR
Salidas 23 Dic. 5 17 Enero . Salidas 5.218.76 Enero

i A trigle $3430 - doble $2990

POSADA VISTACALMA
i, Salidas 5.12.19.26 Enero

triple $3390
cuadruple $3090
quintuple $2990

Salidas 19 y 26 Enero P triple $2890
triple $3790 i cuadruple $2790
doble $3390 -0

www.onetrip.com - Av. Luis de Tejeda 4473 - Cdrdoba - tel.351-4824476 - /0ne Trip Cdrdoba
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-PAGINA WEB: En la seccion inicio se promocionara la grafica de la campania,
aludiendo a los tres destinos mencionados de Brasil y a su vez se dard a conocer
acerca del descuento para los estudiantes.

En la seccion contacto, el publico podra ingresar, rellenar el formulario solicitado y
luego se apareceré el codigo URL, para obtener el cupén.

El publico deberd obtener el cddigo y presentarlo junto a su carnet estudiantil en la
oficina de la empresa donde obtendra el descuento. Se utiliza el codigo URL para que
el publico pueda capturarlo con el celular y facilitar el tramite.

En la secciébn promociones, aparecera la grafica de promocién de los destinos
mencionados durante la campafia.

En la seccion nuestros productos, aparecerdn todos los servicios que brinda la
empresa, en donde la seccién Brasil contara con las promociones y graficas de la

campania.

Seccion inicio

one

facebook
Te Gusta?
[UISCN Empresa  Productos  Promociones  Cotiza tu Viaje Sucursales Contacto  FRANQUICIAS

|@aoa

Seccion nuestros productos

Dl lE Inicio  Empresa [RUOLaGil Promociones Cotiza tu Viaje Sucursales Contacto FRANQUICIAS

Jornada Mundial de la
Juventu

v La mejor oportunidad P 2
[ e info@onetrip.com.at

T 4@ Nieve 2013 (0351) 4824476 - 4825715

“~ Las mejores promociones
" de nieve para 2013

- @il Poquetes aéreos
Ultimos Prigll. e o S e
e Nuestros Paquetes e 1L i

. — 2
» &>y Cruceros
m% . - }% Todos las opciones de
#775=" Brasil en Bus = P —

——

S Luna de miel
= m pistas

=
= — Brasil 2013-2014
- [Prw— promosiones
) L . His i
_ Paquetes Aéreos e ik
o A

para conocer el mundo

Cruceros

=
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ler paso: Ingresar a Nuestros Productos y seleccionar Brasil.

- = N e R H
5, d W | hepamanetip.iemannuising predeetos Ml Sala N o e D
(ED

Jornada Mundial de la
Juventud

P ——

La me jor opertusidod fo@metsipcom.ar 1
. ver ol 2
> ohgliaikinseds 1y (0351 4324476 - BXHT15

¢ Nieve 2013

Pramucicnes  CojlzdtuVigje  Sutrstes  Agenclas  Costaito

Lo mejores promociones
de meve para 2013

e Nuestros Paguetes Paquetes aéreos
i

! Last mejores promociones

_ Las Lenas 2013 2 Ls2inants

Cruceros

<808

Tedas las cpciones de

los e jores crucercs

Unimas Novedades
K Luna de micl
Shrasiltieneands b~ ERSHALW

- -

"1 Brasil 2013-2014
Jon vada Nuisdiad d e

=3 Juwearad 013 - Pap Las me, =
weeatod 2013 - Pepa Jorks promocionss
- o JMJ Franccor (e pera viajar con Tus amiges

A1/ Fuman remetrig coom 34/ onsetieese Bttt Wil

2do paso: Hacer click donde dice “promociones vigentes” y aparecera la promocion de
los destinos de Brasil.

€D W g iemanetip e paeetes serens M - olla . o o D
| ED bl THIMNRY L9 watn v 0 Jivesoons s Hos 070 ShowRecass (70 T Nows O T Litings 22 Voot B Facebeck o v Mare
Paquetes Aéreos
e Nuestros Paquetes q

_Laslenas'l\lli e

Uitimas Novedades

N

D o o
Jorsede Nertid & 1 Ver Promodiones Vigentes

i TN Tuweatod 2013 - Pape
T 'IJMJ Faantiol

€808

G

Seccién promocion
DI le Inicio  Empresa  Productos Cotizd tu Viaje  Sucursales Contacto  FRANQUICIAS

P 5 info@onetrip.com.at
romociones (0351) 4824476 - 4825715

BRASIL 2013/2014
e Nuestros Paquetes

L3
m&- Brasil en Bus
s
i Cruceros

m Paquetes Aéreos
|

i
Hbrasiltieneonda
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Seccién contacto

DI le Inicio Empresa Productos Promociones (Cotizd tu Viaje Sucursales FRANQUICIAS

info@onetrip.com.ar
Contacto (0351) 4824476 - 4825715

Formulario de Contacto

one ggmﬂda

#brasiltienconda

LLENA EL FORMULARIO Y OBTENE TU CUPON PARA BRASIL

Presentd el cédigo y fu carret estudiantil
en la oficina del Cerro

NOMBRE Y APELLIDO: E-MAIL:
EDAD: CELULAR:
UNIVERSIDAD: DESTINO BRASIL:

et \
A L3 T

Bhrasiltiensonds IR

wnsnatripcom - v o do Tonda W73 - Cordela - 351 ABDNTS - /on g cordes

=)
i )
0

U

W
1

Ultimas Novedades

W Preventa Hoteles LAS
S%/:“ o LENAS

-BANNERS EN LA OFICINA: Se colocaran dos banners en la entrada de la oficina de

ONE en el barrio Cerro de las Rosas. Un banner mostrara la grafica de los jovenes con
la frase “brasiltieneonda” y el logotipo mientras que el otro sefialara los destinos con

sus respectivas informaciones.
La idea de los banners es captar la atencion del publico, y lograr la consolidacion de

la imagen de marca.
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Porta banners

-FLYERS: se colocaran flyers en la oficina de ONE, en el local de alquiler de ski,
Vertical, ubicado en Luis de Tejeda, cercana a la oficina de ONE. Se eligi6 ese lugar,
por un lado, porque los jovenes contratan sus equipos para la nieve ahi, por otro lado,
ONE en determinados eventos se asocia con la empresa Vertical.

El flyer cuenta con un frente y dorso. En el frente, se encuentra el logo de la empresa,
con el concepto y la imagen de los jovenes, mientras que en el dorso se encuentran
los destinos con sus respectivas imagenes y precios de preventa, ademas de datos

utiles como teléfono, direccion, pagina web, facebook.
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Temporada
013/14

POUSADA BEIRA MAR

_ Salidas 5.12.19.26 Enero
; triple $2990
cuadruple $2890
quintuple $2790

CANAS BEACH

Salidas 29,512 Enero
doble $3890
triple $3490

Salidas 19 y 26 Enero
doble $3730
triple $3390

rasiltieneonas e

Salidas 5.12.19.26 Enero
triple 3390
cuadruple $3090
quintuple $2990

FERR”GEM PR AI A D[I RDS A E AN ASVIEIR AS www_onetrip.com - Av. Luis de Tejeda 4473 - Cirdoba - tel 351-4824476 - /One Trip Cirdoba

-BTL: Se colocaran calcomanias en los vidrios de los principales Gimnasios de la Zona Norte de
Coérdoba (Master Gym, Sui Generis, Evo Gym, Alouette) donde concurre con frecuencia el publico
objetivo para estar en forma, ademas que esta de moda. Esta accién se llevara a cabo en las dos
primeras semanas de Diciembre, ya que los jévenes terminan de estudiar y cursar, si bien rinden
examenes finales, quieren estar en forma para el verano. Y es en este mes, donde se encuentran
con mayor disponibilidad de tiempo para realizar ejercicios y concurrir al gimnasio.

Las calcomanias tendran el concepto de la campana: “#brasiltieneonda”.

A su vez se contrataran 2 promotoras por dos semanas las cuales pegaran calcomanias en los
autos del estacionamiento de los gimnasios mencionados anteriormente y durante los dias viernes
y sadbados pegaran calcomanias en los autos por la zona del chateau ubicado en zona norte de
Cérdoba, cercano a los boliches Carreras, Mae, Club f.

Las promotoras se vestiran con un pantaléon blanco, remera roja y sandalias negras, para

identificarlas con los colores institucionales.
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Formato Flyer

Medidas 15x21cm

Material Offset/ ilustracion de 115gr / frente y dorso full
color

Cantidad 5000 unidades

Costos Costo total por 5000 unidades: $480

" Los precios no incluyen IVA

Ficha técnica: Calcomanias

Formato Calcomania

Medidas 6x12cm

Material Vinilo 3M full color

Cantidad 100 unidades

Costos Costo total x 100 unidades: $ 196

" Los precios no incluyen IVA

Ficha técnica: Promotoras

Accioén

Contratacion de promotoras

Cantidad

4

Horas de trabajo

2 horas por dia, durante 2 semanas

Actividad Accion de pegar calcomanias en la zona del
chateau y en los gimnasios ubicados en el Cerro
de las Rosas

Costos Costo por hora: $30

Costo x 2 hs diarias: $60
Costo x 15 dias: $900
Costo total 4 promotoras: $3600
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Formato Portabanner

Medidas 190 x 90 cm

Material Impresion full color con tintas UV en lona front
vinilica, lavable

Estructura Hierro estructural. Sistema: dos patas y tensores
laterales

Calidad 480x360 dpi

Cantidad 2

Costos Costo unitario: $630

Costo total: $ 1260

Ficha técnica: Produccion de fotografia

Accién

Produccion de fotografia

Costo produccion $ 430
Costo estudio $ 218
Cantidad horas 3

Total

Costo total: $ 648

Ficha técnica: modelos

Accion Contratacién de modelos
Cantidad 5
Horas de trabajo 2 horas

Actividad

Modelar para las fotografias de la campafa

Costos

Costo por hora: $80
Costo x 2 hs: $160
Costo x 5 modelos: $800
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ACCION COSTO
Flyers $ 480
Calcomanias $ 196
Promotoras $ 3600
Portabanner $1260
Contratacion modelos $ 800
Produccién fotografica $ 648
Subtotal $6.984
IVA (+21%) $406,56
Total con IVA $ 7390,56
Honorarios agencia (25%) $1847,64
Total $9238,2
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ANEXO
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o Entrevista socio ONE
(A Patricio Jiménez- socio gerente- Encargado del drea RRHH)

- Hola Patricio écomo estas? Te queria hacer una serie de preguntas para poder analizar la
empresa.

- ¢Como, cuando y porqué surge ONE?

- ONE nace en el aio 2005, la cual fue creada por los socios de Lozada Viajes. Surge la necesidad de
querer ampliarse es por esto que fundan esta nueva empresa.

- éComo esta compuesta la agencia?

- ONE estd compuesta por: 3 socios gerentes, uno administrativo, 1 encargado de ventas- RRHH el
cual supervisa a 4 vendedores y uno encargado del drea comercial.

- ¢éQué servicios brinda ONE?

- ONE desde que comenzod brinda servicios de invierno a Las Lefias, ese fue su primer destino que le
brindo la mayor cantidad de ingresos, y hasta el dia hoy sigue siendo el mas requerido. Pero
nosotros no solo ofrecemos viajes a las lefias sino también otros tipos de viajes como a Brasil en Ia
temporada de verano, viajes de luna de miel, pero todavia no somos muy conocidos por la gente en
esos paquetes que ofrecemos.

Nuestra competencia directa: Belviso ofrece un paquete turistico muy similar al nuestro a Las
Lefias, pero en lo que nos diferenciamos es en la mejor calidad de servicios que ofrecemos
Nnosotros.

- éCuadl es su competencia directa? ¢En qué se diferencian de la competencia?

- Belviso en cuanto al destino a Las Lefias, pero también competimos con los operadores mayoristas
como Rolling Travel ya que ellos también ofrecen paquetes para el publico.
Nos caracterizamos en ofrecer el mejor servicio posible a nuestros pasajeros, brinddndole la mayor
informacién posible a la hora de armar un paquete.

- éComo es posible brindar al pasajero el mejor servicio posible?

- En ONE armamos paquetes a medida del pasajero, es decir le brindamos todas las posibilidades de
destinos para que ellos elijan lo que mas le guste. Por eso nos centramos en varios puntos.
1. Observamos y escuchar al pasajero, es decir nos concentramos en lo que ellos desean,
demandan.
2. Preguntamos al pasajero para obtener mayor informacién de lo que estdn buscando,
intentamos comprender al cliente.
3. sentir la situacién del pasajero: intuimos lo que el pasajero desea e intentar de hacer todo lo
posible para que su deseo se haga realidad. Animamos al personal para que brinde confianza a
los pasajeros.
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éQué destino es el mas turistico en ONE?

Hace 3 afios y por unos afios mas seguira siendo Las Lefias. La gente ya nos conoce y nos sigue
eligiendo por la calidad en el servicio que brindamos a diferencia de nuestra competencia. Pero
también hoy en dia, los destinos como Buzios y Playa del Carmen estdn siendo mas solicitados por
parejas y lunas de miel.

é¢Como podes definir al publico objetivo?

One tiene dos sucursales: en el Cerro y en Nueva Cérdoba, lo que hace que el publico sea diferente,
porque el mercado en si es distinto.

En cuanto a los destinos turisticos, el cliente del cerro elige Las Lefias mientras que los de Nueva
Cérdoba prefieren el sur de Brasil, aunque los jovenes eligen también Las Lefias.

En cuanto al publico que elige un destino u otro lo clasificamos de la siguiente manera:

El publico que viaja a Las Lefias son en su mayoria jévenes, mientras que los que eligen Brasil son
parejas o familias. Pero podemos decir, que el principal publico de ONE, son los jévenes.

Muchas gracias por las respuestas brindadas, nos veremos nuevamente

2da Entrevista Patricio Giménez

Patricio gracias por recibirme una vez mas. Empecemos con las siguientes preguntas, esta vez
seran acerca de los medios y la publicidad que realizaron.

Para empezar, quisiera que me comentes cdmo es el mercado en el que opera ONE

El mercado es cada vez mds competitivo, es dificil diferenciarse del competidor ya que las agencias
de viajes compran los paquetes turisticos a los operadores mayoristas lo cual los precios, destinos y
servicios son los mismos.

Pero esta en uno saber cdmo promocionarlos, nuestro principio es fortalecer la relacion con
nuestros clientes, ofrecemos una atencidn personalizada para cada cliente.

éQué tipos de publicidad hicieron y qué medios utilizaron? ¢Suelen hacer publicidades todo el
ano o sélo por temporadas?

Generalmente hacemos mas publicidad para promocionar los inicios de temporada tanto invierno
como verano, pero invertimos mds en promocionar los servicios a Las Lefias.

A su vez armamos folletos con informacidn acerca de los servicios que incluye el paquete y los dias
de las salidas a Las Lefas. Esta informacién también la mandamos por mail a nuestros contactos
(mailing). Pautamos también en radio Mia y Gamba.
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Participamos a su vez del Workshop que es una exposicion en donde las empresas alquilan un
stand y presentan sus servicios y paquetes a empresas minoristas, para de esta forma darse a
conocer.

En cuanto a la via publica, no hicimos mucho, sélo una temporada de invierno  para promocionar
nuevos servicios de Las Lefas, pero en general no hacemos.

- Me comentaste, que en invierno decidieron abrir un nuevo destino, quisiera saber un poco mas.

- Si, el otro dia te comente acerca de la propuesta que tuvimos con los otros socios. La idea es
inaugurar la temporada de invierno con un nuevo destino que es Chapelco.

- &Y porque Chapelco y no otro destino? ¢A qué publico apuntan?

- Bueno es bastante reciente y muy novedoso todavia..la idea en principio es mandar un mailing a 50
pasajeros frecuentes de ONE, es decir algunos amigos nuestros, pero por sobre todo a empresarios
que casualmente viajan con nosotros.

- ¢Utilizaran algun otro medio ademas del mailing para dar a conocer el nuevo destino?

- Estuvimos viendo la posibilidad de sacar un aviso en las revistas punto a punto, infonegocios y
alguna otra porque ahi se encuentra el publico al que apuntamos. Un joven no lee esas revistas,
pero si un empresario o cualquier agente relacionado con la empresa.

- En cuanto a la comunicacion, é¢realizan publicidades durante el afo?

- Durante el afio no realizamos mucha publicidad, pero si promocionamos los destinos que estan en
promocién como el Caribe y Brasil. Lo que hacemos durante el afio es sacar anuncios cortos en
radio Gamba, que la escuchan sobre todo los jévenes. Y algin que otro aviso en la revista

- Me comentabas que ONE es operador mayorista en la nieve ¢Qué significa ser operador
mayorista?

- El operador turistico mayorista es el empresario que se encarga de organizar paquetes turisticos,
gue combina servicios de hoteles, aerolineas y otros transportes y servicios, para realizar un

paquete turistico determinado.

- ¢Como es la relacion entre mayoristas y minoristas?

- Nosotros somos una empresa que operamos tanto minorista como mayorista. Minorista porque
vendemos paquetes que armamos nosotros al consumidor final, al cliente. Mayorista porque
compramos paquetes a nuestro operador mayorista quien fija los precios, medios de transporte,
alojamiento y nosotros lo vendemos al consumidor final.

Los paquetes que armamos nosotros se los vendemos a su vez a Lozada Viajes para que esta se los
venda a las empresas con las que trabaja.

- Muchas gracias otra vez.
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e Encuesta estructurada publico Cerro de las Rosas

27
GOLDEN PACK

RESPONDE Y GANA

UN PREMIO GOLDEN PACK!

Requisitos: ENTREGA PREMIO:

Fecha limite: JUEVES 30 AGOSTO - 18 HS VIERNES

TODAS Ias preguntas deben ser respondidas 31 AGOSTO nasta 19 ns
sucursal Cerro de las Rosas

Marcar la canfidad de respuesias correcias como indique la pregunia

Tejeda 4473 Cerro de las Rosas

WWW.onefrip.com. ar 4825715/ 5683238

Con la siguiente encuesta se pretende evaluar y calificar los servicios que ofrece la empresa de
viajes ONE

NOMBRE: ......cceviricrisenstinnnssne s sssassaeees
EDAD: ......ccctvueriirrneririnnnnnnns
SEXO F M

e iCodmo conocidé a ONE?

Por amigos

Por familia

A través de pagina web
A través de facebook
Otros éCudl?.................

© oo oow

e (Cuales de los destinos que ofrece ONE usted conoce? ( puede marcar mas de una opcion )

a. Las Lefas
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b. Chapelco
c. Brasil
d. Caribe

Cuando viaja, éCon que frecuencia suele elegir ONE?

Siempre que viajo
En algunos viajes que realizo
Unicamente cuando viajo a Las Lefias

o 0 T W

Unicamente cuando viajo a Brasil o al Caribe

Cuando elige viajar, suele hacerlo:
a. Enfamilia

b. En pareja
c. Con amigos/as

¢Cémo califica los servicios que ofrece ONE? Marque la opcidn de su agrado

Menor satisfaccion Mayor satisfaccion

¢De donde recibe informacién de ONE? ( puede marcar mas de una opcién)

Mailing

Facebook

Pagina web

Via publica

Folletos

Otros ¢Cudl? ..o,

-0 a0 T o

éCon qué frecuencia visita los medios de comunicacién de ONE?

a. Siempre

b. Casisiempre
c. Aveces

d. Nunca
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PORCENTAJES ENCUESTA PUBLICO OBJETIVO

Pasajeros

B masculino M femenino

Edad de pasajeros

Emenorde 20 mentre 20y 30 Mentre 30y 40 W mayores de 40

N=50

Cémo conocié ONE

M Por amigos M Por familia
W Através de pagina web ® Através de facebook

W Otros

7%

102

Trabajo Final de Graduacion 2013
Licenciatura en Publicidad
Maria Guadalupe Becerra Ferrer




Cuales de los destinos que
brinda ONE el P.O conoce

M Lefias M Chapelco ®Brasil mCaribe

12% N=50

g

4%

¢Con qué frecuencia viaja con ONE?

W siempre que viajo

W en algunos viajes que realizo N=50
I unicamente cuando viajo a Las Lefias

M unicamente cuando viajo a Brasil o al Caribe

18% 12%

28% 3542%

EI P.O suele viajar...

B Enfamilia MEnpareja M Conamigos

0
30% N=50

52%

18%

Cdomo califica los servicios que
ofrece ONE

m 1 ( Menor satisfaccién) m2 m3 m4 m5(Mayor satisfaccion)

14% 0%

22%

N=50

16%
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De donde recibe el pasajero
informacion de ONE

® Mailing ™ Facebook ®Pdginaweb ™ Folletos ®mViaPlblica ™ Otros

3% 3% 7%
]

Con qué frecuencia los
pasajerosvisitan los medios de
comunicacion de ONE

B Siempre M Casisiempre Aveces MNunca

4%

‘ N=50
44%

REFERENCIA PORCENTAJE DESTINOS- PUBLICOS (p.22)

Datos obtenidos en el afio 2010
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Referencia: Estadisticas otorgadas por los socios de One, en donde se registran las ventas

correspondientes al verano de cada destino por parejas, familia con dos hijos, y joven individual,

durante el afio 2010.

Muestras utilizadas:

-Parejas n:50 parejas.

-Familias n:25 familias con dos hijos.

-Jovenes n:100 jovenes entre 18 y 30 afios.
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Relacion Destinos- JOovenes

B PuntaCana M Colombia ™ Buzios MPraiadoRosa M Playadel Carmen

2% 0%

oD

3%

Relacion Destinos-Familias

B PuntaCana M Colombia ™ Buzios MPraiadoRosa M Playadel Carmen
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Relaciéon Destinos-Parejas

W PuntaCana ™ Colombia Buzios M Praiado Rosa M Playadel Carmen

4%

e Grupo de discusion con el publico objetivo

Para la realizacién de este grupo de discusién, se hizo una seleccién de 10 jévenes que abarcan
el publico objetivo de ONE.

NOTA: La muestra que se eligio, se compone de gente que ha viajado y sigue viajando con la
empresa ONE. Sus opiniones estaran fundadas en sus propias experiencias personales con el

servicio, y no en suposiciones.

Ficha técnica

Objetivos:
e Conocer las actitudes del Publico objetivo con respecto a los servicios que brinda ONE
¢ Analizar cudles son las empresas mas elegidas a la hora de viajar

e Investigar sobre los intereses y estilo de vida del Target.

Fecha: 22/02/2013

Lugar: Creambury, ubicado en Avenida Rafael Nufiez.
Hora de Inicio: 18:00 hs

Duracién de la discusién: 45 minutos

Moderador: Guadalupe Becerra

Participantes:
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- Carolina Aliaga (CA), 23 afios. Estudia Administracion de Empresas en la Universidad
Catolica de Cordoba. Ha trabajado en ONE en el afio 2010 y ha viajado con ONE en el afio
2010 aBrasily 2011 a Las Lenias.

- Milagros Becerra (MB), 23 afios. Licenciada en Turismo. Ha trabajado en ONE en el afio
2012 y ha viajado con ONE en el afio 2011 a Brasil.

- Cecilia Falavigna (CF), 23 afios. Estudia Bellas Artes en la Universidad Nacional de
Cordoba. Ha viajado con ONE en el afio 2011 a Miami.

- Lourdes Auchterlonie (LA), 22 afos. Estudia Bellas Artes en la Universidad Nacional de
Cérdoba. Ha viajado con ONE a Las Lefias en el afio 2010 y 2011.

- Victoria Batrosse (VB), 24 afos. Licenciada en Arquitectura. Ha viajado con ONE en el afio
2010 a Punta Cana con su familia

- Agustina Aramayo (AAR), 24 afios. Licenciada en Turismo. Ha viajado con ONE a Las
Lefias en el afio 2011.

- Emeric Ureel (EV) ,26 afios. Estudia Abogacia en la Universidad Nacional de Cérdoba. Ha
viajado con ONE en el afio 2011 a Las Lefas.

- Agustin Achaval (AA), 24 afios. Estudia Ingenieria. Ha viajado con ONE en el afio 2012 a
Bariloche.

- Gonzalo Sappia (GS), 22 afos. Estudia Ciencias Econdmicas en la Universidad Nacional
de Cordoba. Ha viajado con ONE en el afio 2011 a Las Lefias.

- Mateo Pecchioni (MP), 27 afios. Lic. en Abogacia. Ha viajado con ONE a Brasil en el afio
2011y a Las Lefias en el 2012.

Transcripcion:

NOTA: La transcripcion comienza después de haberse realizado la presentacion, y de haberse
hecho una pequefia introduccion sobre el motivo por el cual se les habia reunido alli: expresar sus
opiniones con respecto al servicio brindando por la empresa de viajes ONE y conocer sus

intereses.

Moderador (G): vamos a comenzar nombrando las empresas/ agencias de viajes que ustedes

mas recuerdan.

AA: Lozada Viajes, ONE, Julia Tours

MB: Lozada viajes, ONE, Southbound, Lirossi viajes, De Allende viajes y turismo, Rolling Travel,
Belviso, Roque Allende, Marques Viajes

MP: De allende viajes, Falabella Viajes, Lozada Viaje, ONE

GB: ONE, Lozada, Toselli, Oxala

LA: Lozada Viajes, ONE, Interturis, tdh, De Allende, Belviso

CF: Lozada Viajes, Roque Allende, Toselli

EU: Lozada Viajes
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CA: ONE, Lozada Viajes, Toselli

VB: ONE, Belviso

GS: De Allende Viajes, One, Marques Viajes

AAR: mmm, ahora no se me ocurre ninguno... (Rien). De Allende Viajes

(En su gran mayoria conocen la agencia Lozada Viajes por su trayectoria y por su publicidad

constante pero a su vez muchos mencionaron ONE)

Moderador (G): ¢Qué palabra se les viene a la mente cuando escuchan “ONE”?

AA: uno, primero, Unico

MB: Turismo joven y turismo de ski. Agencia con espiritu joven
MP: jovenes y amigos

GB: jévenes, el nimero uno, diversion

LA: jovenes, diversion

CF: diversion, Lefas y jévenes

EU: Lefas y amigos

CA: jovenes, Lefias, amigas

VB: diversion y jévenes

GS: nieve y jovenes

AAR: jovenes y Lefas

(Muchos asocian ONE con los jévenes y Las Lefas, y para algunos significa también diversién.)

Moderador (G): ¢ Qué criterios y por qué tienen en cuenta a la hora de elegir una empresa para

viajar?

AA: Precio, recomendacion de un tercero, credibilidad.
MB: que brinde seguridad, confianza, y a su vez que sean buena onda

MP: Atencién personalizada, variedad, precios, promociones.

GB: Reputacién, confianza, atencién personalizada, precio

LA: Atencién a la hora de venderme, costo, y que la vendedora tenga los datos actualizados
CF: precio, confianza

EU: que los vendedores tengan buena onda, precio, lugares nuevos

CA: calidad del servicio, reputacion

VB: atencion personalizada, lugares que estén de moda

GS: la calidad de servicios

AAR: confianza, diversion

Moderador (G): ¢Siempre viajan con ONE? ¢Por qué la eligen?
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AA: Pocas veces he viajado con ONE. La elijo porque es de un amigo y porque es la mas
conocida que hace viajes a las lefias.

MB: Porque me da seguridad a la hora de viajar. Es un ambiente joven y de confianza. Los
duefios y empleados estan capacitados en responder las inquietudes de los clientes y saber
asesorarlos.

MP: por la atencion personal

GB: Porque tiene productos que me interesan, dirigidos a los jovenes. Tiene el respaldo de una
empresa con trayectoria.

LA: para los viajes a la nieve, prefiero ONE que es mejor a otras empresas

CF: la elijo por la trayectoria en viajes a la nieve

EU: es una empresa joven, dirigida a los jovenes. Trayectoria en la nieve
CA: brinda destinos novedosos, dirigidos a los jovenes.

VB: empresa joven, experiencia en nieve

GS: por la experiencia en viajes a la nieve

AAR: porgue conozco los socios y brindan buen servicio

Moderador (G): ¢Como conocié ONE?

AA: Por contacto con Chino Brafia y la Garza Colome( socios). También escuché propagandas en
la radio y vi carteles en via publica y facebook.

MB: Primero por una amiga que trabajaba ahi, conocia los socios y después entre a trabajar ahi.
MP: por amigos, parientes, por vivir cerca

GB: amigos, porgue vivo cerca del local, facebook

LA: por los viajes a la nieve, por amigos

CF: por facebook, por amigos, por los carteles en la via publica
EU: por amigos, porque vivo cerca, por la pagina web

CA: por facebook, por amigos

VB: por la pagina web y facebook

GS: por facebook, por publicidades en la via publica

AAR: por la pagina web, por amigos

Moderador (G): ¢, Cudles de los destinos que brinda la empresa, usted conoce?

AA: Las lefas, Caribe (cuatro islas)

MB: Las Lefas, Brasil, Caribe, Orlando, Miami y cruceros.

MP: Las Lefas, Brasil

GB: Brasil, Las Lefias, Bariloche, Mendoza, Cataratas

LA: Brasil, Las Lefias, Bariloche

CF: Las Lefas, Brasil

EU: Caribe, Las Lefas

CA: Las Lefas, Bariloche, Brasil

VB: Las Lefas

GS: La nieve, en las Lefias y Chapelco si no me equivoco. También algunos viajes de verano a
distintos destinos en Brasil, y excursiones a recitales en Buenos Aires.

109




Trabajo Final de Graduacion 2013
Licenciatura en Publicidad
Maria Guadalupe Becerra Ferrer

AAR: Las Lefias
(Todos conocen el destino de Las Lefias y en su gran mayoria Brasil)
Moderador (G): ¢Como puede clasificar los servicios ofrecidos de la empresa?

AA: muy buenos, orientados a la juventud

MB: Los servicios brindados son muy buenos, serios. Se comprometen en brindar la mejor
atencion al publico y en satisfacer las necesidades de los clientes.
MP: muy buenos

GB: muy buenos, originales

LA: buenos

CF: muy buenos, atencién personalizada

EU: muy buenos

CA: excelentes, buena atencion, buena onda

VB: muy buena onda, muy buenos

GS: muy buen servicio a un precio normal

AAR: muy buenos en general

(Muchos han calificado los servicios como “muy bueno”, lo que implica un alto grado de
satisfaccion y conformidad)

Moderador (G): ¢Qué opina acerca del uso de los medios elegidos por ONE? ¢Los
considera apropiados para el publico? ¢Qué medio eliminaria o cual agregaria?

AA: Facebook es muy directo y es el que mas informacion brinda y las publicidades en radios que
escucha el target de ONE (radio gamba por ejemplo) le da un poco mas de magnitud y presencia.
Es decir, si yo lo escuche en la radio, me gusto la propaganda y después lo veo en mi muro de
inicio de Face favorece mucho a que me interese y compre cuando ofrezcan algo que me interese
MB: Teniendo en cuenta que el publico son los jovenes, y que estan constantemente conectados
a la web, en mi opinion utilizaria con mas énfasis la informacion y actualizacion en el facebook y
su pagina web; sin dejar de lado los otros medios de comunicacion que hace mas amplia a la
llegada de informacién de ONE.

MP: Agregaria mas propaganda/promociones en sitios de viajes en internet que redireccion a la
pagina de onetrip 0 a Facebook.

GB: Pienso que los medios son bien utilizados, aunque Ultimamente los Unicos medios por los
cuales me lleg6 informacion fueron Facebook y correo electrénico. Creo que le empresa no puede
basar su estrategia de comunicacion Unicamente en esa red social. Su cuenta de Twitter no se
esta utilizando, no he visto mucha presencia en medios graficos y en via publica. Creo que podria
buscar potenciar su llegada al publico participando como sponsor 0 con acciones de marca en

distintos eventos destinados al publico joven.

110




Trabajo Final de Graduacion 2013
Licenciatura en Publicidad
Maria Guadalupe Becerra Ferrer

LA: en cuanto a los medios de difusion, me parece muy bueno el facebook, pero falta algo méas
palpable. Nunca visite la web.

CF: el mejor medio de difusion para los jévenes es facebook y twitter, porque todos tenemos
celulares donde podemos chequear con frecuencia en cualquier lugar donde estemos. Recibo los
mails con las promociones, pero no siempre los leo

EU: via publica me parece muy buena opcién. Mejoraria la informacion en facebook, agregaria
mas promociones, Concursos.

CA: agregaria mas publicidad en facebook y otros medios donde se encuentran los jovenes.
Twitter por ejemplo.

VB: la verdad que no se me ocurre algo ahora... (rie) pero vi mucha publicidad en via publica, en
facebook, quizas buscar algun otro medio.

GS: Sus publicidades en la via publica son muy buenas, y en mucha cantidad. Agrega mas
presencia en las redes sociales, y que haga promociones especiales para estudiantes
universitarios.

AAR: no entro mucho a facebook ni a redes sociales, pero creo que hay que mantener la
publicidad en esos medios porque los jévenes lo utilizamos mucho para comunicarnos, por mas
gue yo no los use (Cecilia, Gonzalo B, Milagros, Victoria rien)

Moderador (G): ¢Con qué frecuencia visita los medios donde publica ONE? ¢Cuél es el
medio que usted mas visita?

AA: todos los dias. Facebook es el medio que mas visito, 5 veces a la semana.
MB: Los visito 2 veces por semana. El que mas uso es el facebook y entro a su pagina web

MP: facebook, mail, pagina web

GB: los visito diariamente. Facebook y correo electrénico

LA: 4 veces por semana. Facebook todos los dias.

CF: no se bien cada cuanto, pero el que mas visito es facebook

EU: veo los mails que me llegan, veo facebook, cada tanto la pagina web

CA: entro a facebook todos los dias, y me llegan mails

VB: si estoy en facebook veo las promociones. Veo las publicidades en via publica.

GS: Las publicidades de via publica. Con la frecuencia que salen para la nieve, una vez al afio en
forma masiva

AAR: trabajo todo el dia asique no entro mucho a facebook.

(La mayoria visita con mayor frecuencia facebook y muchos leen los mails que les envia ONE, lo
gue implica que los jovenes estan permanentemente conectados.)

Moderador (G): ¢Qué hacen en su tiempo libre?

AA: juego al tenis, juego al futbol, escucho musica, salgo con mis amigos, me junto con mi novia,
voy al cine y al teatro.
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MB: voy al cine, salgo a comer con mis amigas, veo tele, estoy en la compu en facebook. Hago
programas con mi novio, voy al campo.

MP: juego esgrima, salgo a correr, estoy en facebook.

GB: estoy en internet, veo videos, tomo cerveza con mis amigos, hago deportes

LA: pinto, dibujo, me junto con mis amigas, no salgo mucho.

CF: de todo! Ahora empecé tenis, voy al gimnasio, me junto con mis amigas, vamos al campo, al
rio, hacemos picnics.

EU: no se qué hago (rien todos) me junto con mis amigos

CA: viajo a buenos aires a visitar a mi novio, voy al rio, salgo con mis amigas

VB: salgo mucho a bailar con mis amigas, me junto a comer, voy al shopping, me encanta!!!

GS: juego al tenis con mi hermano mas grande, voy al gimnasio, me junto con mis amigos y novia

AAR: estoy con mis amigas y mi novio. Me compro ropa

Analisis:

e Técnico:
El grupo de discusién se llevé a cabo en la heladeria y confiteria Creambury ubicada en Avenida
Rafael NUfiez. La gran parte de los participantes del grupo de discusion se conocen entre si.
Se los ubicod alrededor de 3 mesas cuadradas. No se utilizd6 grabadora, para no distraer la
atencion de los participantes y para generar una conversacion mas fluida y espontanea. (Ya que
varios se ponen nerviosos cuando los graban, yo, la primera)
La discusién se llevo a cabo normalmente sin problemas de mayor importancia. Si bien estabamos
en un lugar publico, nos intentamos alejar de la gente y los involucrados hablaban con fluidez y sin
timidez. Incluso, varios se reian de los comentarios que realizaban los demas.

El orden de la intervencién se respetd, aunque algunos acotaban sin respetar su turno.

e Temaético y evolutivo:

Antes de realizar la intervencién, se les informd a los participantes la tematica a tratar: es decir, se
les coment6 que hablarian acerca de:

- Valoraciones: grado de satisfaccion del servicio ofrecido de ONE

- sus intereses personales

- los criterios que consideran necesarios para elegir una empresa u otra.
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e Simbdlico:
Los participantes se demostraron relajados, fluidos, sin verglienza o timidez. Hubo momentos de
humor en cuanto a algunas respuestas, 0 simplemente por la manera en que se expresaban.
Victoria Batrosse con sus comentarios repentinos, generd incomodidad a Emeric Ureel por un
momento lo cual repercutié en los demds participantes. Luego de aclarar la situaciéon, muchos

reian, y la intervencion se llevo con total normalidad, en donde todos demostraron entusiasmo.
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Resumen ventas “Las Leihas” y “otras ventas” de ONE en el afio 2012

OTRAS VENTAS
JULIETA NOVILLO 2 20 DE JULIO BARILOCHE
PEDRO AUCHTERLONIE 20 DE JULIO BARILOCHE
MARIA FERREYRA 2 9 DE AGOSTO BARILOCHE
LUCAS FUNES
OURO PETRO-
CORINA GUIMARAES 4 6 DE JULIO BRASIL
OURO PETRO-
DOLORES FERRER 6 DE JULIO BRASIL
OURO PETRO-
ANA CORINA MINETTI 6 DE JULIO BRASIL
OURO PETRO-
ISABEL MIHANOVICH 6 DE JULIO BRASIL
NICOLAS GANDOLFO 1 4 DE JULIO BRASIL
PABLO AGUIAR 1 4 DE JULIO BRASIL
MARIANA DIAZ 1 4 DE JULIO BRASIL
ALEJANDRA
MIHANOVICH 1 4 DE JULIO BRASIL
MARTIN OLMEDO 1 6 DE JULIO BRASIL
SUSANA PETRINI 1 6 DE JULIO BRASIL
NICOLAS LASCANO 1 15 DE JULIO BRASIL
PAULA ROMERO 1 15 DE JULIO BRASIL
CRISTINA FERNANDEZ 1 3 DE JULIO BRASIL
GUILLERMO FRIAS 1 3 DE JULIO BRASIL
LUCIA FRIAS 1 3 DE JULIO BRASIL
MARTIN FRIAS 1 3 DE JULIO BRASIL
LUCAS FRIAS 1 3 DE JULIO BRASIL
JUSTINA FRIAS 1 3 DE JULIO BRASIL
VICTORIA MENDEZ 1 3 DE JULIO BRASIL
9 DE
PABLO MIZRAJI 2 SEPTIEMBRE MIAMI- ORLANDO
9 DE
SEPTIEMBRE MIAMI- ORLANDO
TERESA OLMEDO 2 15 DE FEBRERO | MIAMI- ORLANDO
15 DE FEBRERO | MIAMI- ORLANDO
MIGUEL OLMEDO 1 20 DE JULIO PLAYA DEL CARMEN
LUCIANA AGUIRRE 1 20 DE JULIO PLAYA DEL CARMEN
FLORENCIA MASPERO 1 12 DE JULIO PLAYA DEL CARMEN
CRISTIAN MOYANO 1 12 DE JULIO PLAYA DEL CARMEN
PABLO INSUA 1 14 DE ENERO COLOMBIA
OCTAVIO SARRIA 1 14 DE ENERO COLOMBIA
MIGUEL CARPIO 1 14 DE ENERO COLOMBIA
SEBASTIAN LAYUS 1 14 DE ENERO COLOMBIA
GASTON SARRIA 1 14 DE ENERO COLOMBIA
JOAQUIN BUTELER 1 14 DE ENERO COLOMBIA
PEDRO FUNES 1 14 DE ENERO COLOMBIA
28 DE
MARIA DE LA PAZ 1 DICIEMBRE COLOMBIA
28 DE
JULIETA MARQUEZ 1 DICIEMBRE COLOMBIA
28 DE
JOSEFINA BOBONE 1 DICIEMBRE COLOMBIA
28 DE
FLORENCIA AGUIRRE 1 DICIEMBRE COLOMBIA
28 DE
LUCRECIA PINERO 1 DICIEMBRE COLOMBIA
VALENTINA 1 28 DE COLOMBIA
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RODRIGUEZ DICIEMBRE

28 DE
OLIVIA SANCHEZ 1 DICIEMBRE COLOMBIA

28 DE
PILAR URRETS 1 DICIEMBRE COLOMBIA

28 DE
AGOSTINA FUNES 1 DICIEMBRE COLOMBIA
JUAN CRUZ PEREZ 1 8 DE JULIO BUZIOS
PAULA FERRER 1 8 DE JULIO BUZIOS
AGOSTINA PIETRI 1 8 DE JULIO BUZIOS
LUCAS SALCEDO 1 8 DE JULIO BUZIOS
PAZ CHASSEING 1 6 DE ABRIL PUNTA CANA
PEDRO JUANEDA 1 6 DE ABRIL PUNTA CANA
MARIA FERREYRA 1 18 DE ABRIL PUNTA CANA
JUAN GARZON 1 18 DE ABRIL PUNTA CANA
CANDELA GARZON 1 18 DE ABRIL PUNTA CANA
JOAQUIN GARZON 1 18 DE ABRIL PUNTA CANA
MATEO GARZON 1 18 DE ABRIL PUNTA CANA
SOFIA GARZON 1 18 DE ABRIL PUNTA CANA
GONZALO PASCUALI 1 20 DE FEBRERO PUNTA CANA
MILAGROS NORES 1 20 DE FEBRERO PUNTA CANA
ENRIQUE PECCHIONI 1 20 DE FEBRERO PUNTA CANA
LAURA SARRIA 1 20 DE FEBRERO PUNTA CANA
HERNAN LOZADA 1 10 DE ABRIL PUNTA CANA
JULIA PORTA 1 10 DE ABRIL PUNTA CANA
MARIA LUCIA MARQUEZ 1 17 DE JULIO BUZIOS
GREGORIO TAPIA 1 17 DE JULIO BUZIOS
MARTIN BERRETA 1 10 DE MARZO BUZIOS
LUCRECIA RODRIGUEZ 1 10 DE MARZO BUZIOS
MARINA BERRETA 1 10 DE MARZO BUZIOS
GASTON BERRETA 1 10 DE MARO BUZIOS
ANTONIO BERRETA 1 10 DE MARZO BUZIOS
SUSANA BUTELER 1 18 DE JULIO BUZIOS
MARTIN GOMEZ 1 18 DE JULIO BUZIOS
PAOLA RIOS 1 18 DE JULIO BUZIOS
CRISTIAN MARTIN 1 18 DE JULIO BUZIOS
SOFIA JUAREZ 1 7 DE JULIO BUZIOS
MARCELO 1 7 DE JULIO BUZIOS
AGUSTINA FERNANDEZ 1 15 DE JULIO BUZIOS
MARCELA PINTO 1 15 DE JULIO BUZIOS
CECILIA RAMOS 1 15 DE JULIO BUZIOS
SOFIATILLARD 1 4 DE ABRIL BUZIOS
CESAR PALACIO 1 4 DE ABRIL BUZIOS
MARIA DEL CORRO 1 8 DE JULIO BUZIOS
JUAN PALACIO 1 8 DE JULIO BUZIOS
TOTAL PASAJEROS 3
PORCENTAJE
VARONES 39 45, 88%
PORCENTAJE
MUJERES 46 54, 12%
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08/05/2012 | JOSE GASPAR 2 4DE JULIO | EXTRAWEEK | jg@papelentrada.com
VICTOR CIPRIANO 4
30/05/2012 | LEONARDO SOLER 6 SKIWEEK | leosoler@gmail.com
05/06/2012 | MAXI PUCHETA 5 30 DE JULIO | EXTRAWEEK | maxi.pucheta@hotmail.com
05/06/2012 | SEBASTIAN OBEID 4 19/CHAPELCO ESPECIAL | sebaobeid@hotmail.com
ALVARO GONZALEZ 6 AGOSTO MINIWEEK | agonzalez@valle.com.ar
08/06/2012 | MARCOS BIGLIA 2 JUNIO/JULIO | EXTRAWEEK | marcobiglia2002@hotmail.com
11/06/2012 | ANGELES VICTORIA 2 17 DE AGOSTO DE'I\_AIIDT-IIOS angievic@hotmail.com
LAURA MANGUPLI 4 19 DE AGOSTO TECAS
21/06/2012 | CONSOLE YANINA 3 29 DE JUNIO DELPHOS | yanicbha@hotmail.com
GUADALUPE ZAMAR 7 30 DE JULIO TECAS guadazamar@hotmail.com
22/06/2012 | ABIGAIL 2 02 DE JULIO DELPHOS | abi_026@live.com.ar
29/06/2012 | ARIEL RAMIREZ 4 16 DE JULIO SOLO ALQJ. | arielramirezl@yahoo.com.ar
SOLO
BEGUE MARIANO 2 MEDIOS
SOLO
JULIETA 2 BUTACA
ANDRES GARDELLA 11 TECA flaco
27JULII24
10/07/2012 | ALEJANDRO SEGOVIA 4 AGOSTO TECA alejandrosegovia@linerosports.com.ar
11/07/2012 | CARLA BERTOLONE 2 |17 DE AGOSTO | DELPHOS | carlabertolone25@hotmail.com
12/07/2012 | DIEGO RETAMAR 4 | 03 DE AGOSTO | SKI/EXTRA |retamar diego@hotmail.com
16/07/2012 | NATALIA SOSA 2 | 13DE AGOSTO | DELPHOS |natu sosa@hotmail.com
16/07/2012 | LILIANA FANTINI 10 | 24 DE AGOSTO | TECA/Acuario | lilianafantini05@hotmail.com
16/07/2012 | BELEN GIUSTO 5 SEP'ZIB\EIBRE ARIES benchi71@yahoo.com.ar
16/07/2012 | CARLOS BERTARELLI 5 30 DE JULIO TECA itobertarelli@hotmail.com
16/07/2012 | TOMAS VELAZQUEZ 4 6 DE AGOSTO TECA
18/07/2012 | CESAR 2 | 10 DE AGOSTO DELPHOS | cesargerardi@hotmail.com
18/07/2012 | MARCELA ZELARAYAN 4 10 DE AGOSTO DELPHOS |_
20/07/2012 | JUAN PABLO ELIAS 4 SES‘?’II\D/IEBRE TECA _
23/07/2012 | FRANCISCO MORTARA 3 | 03 DE AGOSTO SIN BUS fran_mO7@hotmail.com
24/07/2012 | JOSEFINA RIAL 2 |13 DE AGOSTO | DELPHOS | josefinarial@yahoo.com.ar
26/07/2012 | GUILLERMO 3 | 06 DE AGOSTO guille.marcel04@gmail.com
26/07/2012 | ARIEL 3 | 06 DE AGOSTO TECA ariel_marcel@hotmail.com
26/07/2012 | AGOSTINA CRAVERO 4 | 13 DE AGOSTO TECA agos_cravero06@hotmail.com
26/07/2012 | SANTIAGO RODRIGUEZ 3 13 DE AGOSTO TECA _
06/08/2012 | JULIETA JAIME 2 24 DE AGOSTO DELPHOS | julietaceciliajaime@hotmail.com
08/08/2012 | ALEJANDRO GROOS 6 |24 DEAGOSTO | BUTACAS |_
RODOLFO ALVAREZ 6 pichualvarez@gmail.com
SANTIAGO RODRIGUEZ DE LA
TORRE 6 srtsanti@hotmail.com
KRAPACHER IVAN 4 ivankrapacher@hotmail.com
CISMONDI JAVIER 2 altamirayucat@gmail.com
MORONI FEDERICO 4 fmoroni@koandina.com
NIETO CRISTIAN DAMIAN 2 nieto_cristian@hotmail.com
AUBAN ALEJANDRO 2 adauban@koandina.com
FERNANDEZ BUTELER JUAN 3 pijuafernandez@hotmail.com
MARTINEZ JAVIER 4 javimartinez@hotmail.com
PALOMBO GONZALO 6 gondvc@hotmail.com
BARALE MARCELO 2 marcelobarale@hotmail.com
COPELLO FRANCISCO 2 francopello@hotmail.com
MAGLIONE MA. BELEN 6 belu-maglione@hotmail.com
BETTIOL BOCCARDO
GEORGINA 4 georginabettiol@hotmail.com
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MUNOZ FERNANDO 3 tato_mo9@hotmail.com
MATEUCCI LUIS ALFREDO 2 luis_bui3@hotmail.com
BRIGNOLO PABLO 2 brignolopablo@hotmail.com
PASCUTTI GUSTAVO 4 gustavopascutti@hotmail.com
GERVASONI MAXIMILIANO 2 maxi@pygma.com.ar
CORNARO LEZCANO MA.
JESICA 2 jesicacornaro@hotmail.com
CORTEZ FERNANDO 3 fernandomcortez@hotmail.com
ABAD EMANUEL 4 eabad@camec.com.ar
DIANA FORIURA 5 dianaforuria@hotmail.com
CRISTINA 3
CARLA DIONISI 2 carla_dionisi@hotmail.com
MARIA DEL CARMEN CASAS
2 mariadelccasas@gmail.com
FLORENCIA SALUM 2 florsaluml4@hotmail.com
MA. GRACIA MARQUEZ
4 mariagraciamarquez@hotmail.com
RODOLFO
2 rodolfo@plasticosboulevares.com
VALERIA SALOMON 2 vale pisol3@yahoo.com.ar
VIRGINIA 4 virheinz@hotmail.com
VICTORIA BRAIN LASCANO
4 vickybrainlascano@hotmail.com
MA. BELEN MATIAS 1 29 DE JUNIO Delphos
CAROLINA SANCHEZ 1 29 DE JUNIO Delphos
MARIA JULIA DOFFI 1 29 DE JUNIO Delphos
RICARDO LOVO 1 9 DE JULIO H. Escorpio
SUSANA BERTOLINA 1 9 DE JULIO H. Escorpio
MATIAS LOVO 1 9 DE JULIO H. Escorpio
MARTINA LOVO 1 9 DE JULIO H. Escorpio
MARIANO ATECA 1 6 DE JULIO Delphos
RUBEN ATECA 1 6 DE JULIO Delphos
VALENTINA MIZRAJI 1 29 DE JUNIO Teca
FLORENCIA MIZRAJI 1 29 DE JUNIO Teca
GABRIEL BATTIONI 1 26 DE JUNIO Teca
AGUSTIN MARTINEZ DALKE 1 26 DE JUNIO Teca
FRANCO BATTIONI 1 26 DE JUNIO Teca
PAOLA VIRGINIA MARTOS 1 06 DE JULIO Delphos
GERMAN SANCHEZ ZELADA 1 06 DE JULIO Delphos
VIRGINIA SANCHEZ ZELADA 1 06 DE JULIO Delphos
EUGENIA CARDEILHAC 1 17 DE AGOSTO Teca
LAURA REDONDO 1 17 DE AGOSTO Teca
CARLA BERMUDEZ 1 17 DE AGOSTO Teca
FEDERICO EBERHARDT 1 13 DE AGOSTO Teca
RODRIGO GARCIA POSSI 1 13 DE AGOSTO Teca
HUGO ANDRES BEILIS 1 13 DE AGOSTO Teca
CARLA DIONISI 1 10 DE AGOSTO Teca
DIEGO DIONISI 1 10 DE AGOSTO Teca
CRISTIAN ARGUELLO 1 10 DE AGOSTO Teca
DIANA FORIURA 1 10 DE AGOSTO Teca
MATIAS JIMENEZ 1 10 DE AGOSTO Teca
DIEGO VASEK 1 10 DE AGOSTO Teca
GABRIELA VASEK 1 10 DE AGOSTO Teca
FACUNDO SUFE 1 20 DE JULIO Delphos
FRANCESCA CECCHETTO 1 30 DE JULIO Delphos
CECILIA BERTARELLI 1 13 DE AGOSTO Teca
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BELEN GOURDY 1 13 DE AGOSTO Teca
DOLORES MORRA 1 13 DE AGOSTO Teca
TEO BATROSSE 1 6 DE AGOSTO Teca
CLEMENTE BERGALLO 1 6 DE AGOSTO Teca
GASTON BARRIONUEVO 1 6 DE AGOSTO Teca
EMILIO CHAMBOULEYRON 1 6 DE AGOSTO Teca
ANDRES ECHEGARAY 1 | 13 DE AGOSTO Teca
ALEJANDRA BOHORQUEZ 1 | 13 DE AGOSTO Teca
SOL BERTELLO 1 17 DE AGOSTO Teca
SOFIA NAGLI 1 17 DE AGOSTO Teca
DOLORES ALLENDE 1 17 DE AGOSTO Teca
GUSTAVO FORNASARI 1 31 DE AGOSTO | Hotel Acuario

1 | 31 DE AGOSTO | Hotel Acuario

1 | 31 DE AGOSTO | Hotel Acuario

1 | 31 DE AGOSTO | Hotel Acuario

1 | 31 DE AGOSTO | Hotel Acuario

1 | 31 DE AGOSTO | Hotel Acuario
JAVIER LOZADA 8 20 DE AGOSTO TECA
FERNANDO LOZADA 20 DE AGOSTO TECA
PEDRO VAINER 20 DE AGOSTO TECA
IGNACIO ECHENIQUE 20 DE AGOSTO TECA
NICOLAS SAPPIA 20 DE AGOSTO TECA
ANDRES TEY 20 DE AGOSTO TECA
FRANCISCO DIAZ 20 DE AGOSTO TECA
JOSE RODRIGUEZ PONCE 20 DE AGOSTO TECA

TOTAL PASAJEROS 0
PORCENTAJE VARONES
154 51,16%
PORCENTAJE MUJERES
147 48, 83%
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e REFERENCIA ANALISIS COMPETENCIA AMPLIADA
(p. 47)

COMPETIDOR EN CUANTO OPERADOR MAYORISTA A LAS LENAS

= rolling fravel
v' Competencia DIRECTA

One a su vez compite directamente con operadores mayoristas, como por ejemplo Rolling Travel,

ya que arman paquetes turisticos y los venden a las agencias, como lo hace One.

(www.rollingtravel.com)

Ambos compiten en cuanto al destino, precio y departamentos.

La tarifa de los precios no varia ya que al ser operadores mayoristas los paquetes estan

predefinidos con el precio fijo.

En cuanto al alojamiento, Rolling Travel solo puede ofrecer departamentos no asi hoteles como lo

puede hacer One.

Rolling Travel es la primera Operadora Mayorista del interior del pais en lograr la Certificacion en

Calidad segun las Normas Internacionales 1ISO 9001:2000.

Como calidad es sin6nimo de satisfaccion del cliente, implementar un Sistema de Gestion de la
Calidad significa que en cada una de las actividades, las necesidades y expectativas de los

clientes cobran un rol fundamental.

El alcance de la certificacion incluye el disefio, asesoramiento y prestacion de servicios turisticos
como Operador Mayorista de Turismo Receptivo y Emisivo en destinos nacionales, regionales e

internacionales; y el organismo certificador es IRAM / IQNet.

Rolling Travel cuenta con un &rea de Calidad en la que participan todos los integrantes de la
organizacion, responsables de establecer, documentar, implementar y mantener los procesos de

gestion.

Referencia: Todos los datos son obtenidos de www.rollingtravel.com
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Vision empresarial
Ser reconocidos como lideres en el interior de Argentina, por sus productos y servicios de calidad

e innovacién, por la actuacion de su personal y por los valores en los que siempre se centran.

Mision corporativa

Son una Operadora Mayorista de Turismo que brinda, entre otros servicios, asesoramiento a las
Agencias de Viajes ademas de la entrega de productos creativos e innovadores para que el turista
pueda disfrutar de los mejores destinos en todo momento y a medida de sus gustos y
preferencias.

Su filosofia se basa en el conocimiento del cliente, de sus necesidades y requerimientos. Por ello,
mas alla de su compromiso de servicio, seriedad, responsabilidad, honestidad y calidad, estan en
permanente relacién con lo que mas les gusta: viajar, conocer y preservar los diferentes espacios

naturales y culturales de Argentina, ademas de contribuir al bien comun.

Valores internos y externos

- internos:

1) Calidad

2) Alegria del trabajo

3) Dinamismo y adaptabilidad al cambio

4) Predisposicion por el orden y la claridad
5) Trabajo en equipo

6) Comunicacion abierta

7) Apoyo a los comparfieros

8) Reconocimiento y crecimiento personal
9) Mejora continua

- externos:

¢ Calidad

¢ Creatividad

¢ Profesionalismo

¢ Orientacion al cliente

e Responsabilidad y compromiso
¢ Proactividad

e Trabajo en equipo

e Integridad

o Calidez

Compromiso Social

Rolling Travel contribuye al desarrollo del turismo sustentable en las localidades cercanas al
Parque Nacional Talampaya, apoyando las economias locales, participa econémicamente con
dedicacion personal en tareas colectivas y en aquellas asociaciones y eventos adecuados,

involucrandose en las comunidades, potenciando los aspectos colectivos del sector y
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desarrollando el bienestar de los recursos humanos que se desempefian en la concesion del

Parque Nacional.

“Nuestra filosofia se basa en el conocimiento del cliente. Por ello, mas alld de nuestro
compromiso de seriedad, estamos en permanente relacibn con lo que mas nos gusta: viajar,
conocer y preservar los diferentes espacios naturales y culturales de Argentina, ademéas de
contribuir al bien comun”, opina Brouwer de Koning, director de la empresa. “Rolling Travel, la
primera operadora del interior con certificacion internacional”

www.giganet.com.ar. [Version electrénical

de la Operadora s rollimng travel

ROLLING News 26.10.09

PREMIO A LA CALIDAD PARA ROLLING TRAVEL

Unica empresa turistica con doble distincion

El pasado 15 de Octubre, Rolling Travel fue distinguido
con el prestigioso "Premio a la Calidad” que la Secretaria
de Turismo de la Nacion otorga a las empresas turisticas
que se destacan por su gestion basada en la Calidad y
Mejora Continua.

Rolling Travel fue la (inica empresa en recibir doble
premiacién por su responsabilidad tanto en la Operadora
Mayorista de Turismo, Cérdoba; como en la Concesién
del Parque Nacional Talampaya, La Rioja.

Muchas gracias a nuestro equipo de trabajo, proveedores,
clientes y pasajeros; por este importante reconocimiento!

Oldld Corficads
R 'JfJGO ’Mb @

Canales de comunicacion:

- Medios online:

En cuanto a los medios online, Rolling Travel cuenta con su pagina web
(www.rollingtravel.com) en donde brinda informacion detallada acerca de los paquetes que ofrece,

su promocion, historia y valores.

Ademas tiene su cuenta en facebook, (268 “me gusta”) lo que le permite tener una relacion

m4&s cercana con sus seguidores y en donde promociona sus destinos.
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- - @ rolling travel p S0
] CramACTR MATORSTA WY 4T LomT 9001:2008
s rolling trevels - i SE

Europa acompaifiada 2%

SERVICIOS INCLUIDOS:
* Aéreos COR/MAD/COR
« Bus de lujo con gula acompafante
durante todo el recorrido
* 16 noches de alojamiento
% Madrid / Burdeos / Paris / Heidelberg / Innsbruck
Venecia / Florencia / Roma / Niza / Barcelona

u y « Desayuno diario
PUNTA CANA-PALLADIUM v L
. Pip— + IMP.
‘ Salida: ABRIL, 24 = MAYO, 26 ¢ NG _eaarovos  MEELER) .§..7.6.°....., W
JUNIOQ, 08, 28 = GND?II\\SLUCIA‘ ‘%'829 -
Qo 2639
GRAN PALLADIUM i = " - ait) 2% ) :
PUNTA CANA :

R

y
— bl L= i - . ey
SRS TRELICTVERN | S
GRAND PALLADIUM [} F Y CUPOS Ok LSRR L. V@,, .
'PALACE g Ml SUPLEMENTO JUNIO 28 USD 299 i 5

. — ‘ A8 v

THE ROYAL SUITES
TURQUESA
OFERTA PRONTO PAGO ( HASTA EL 31 DE MARZO )

CONSULTAR MAS OPCIONES EN WWW.ROLLINGTRAVEL.COM

~rolling travel Rolling Online

e e o eh e | www.rollingtravel.com

Promociones de

los destinos a través de Facebook.

SERVICIOS INCLUIDOS: o O o st vo

AN WEEK: ) OF ALOJAMENTO - 4 Of

€ ALOJAMGENTO - 5

CONSULTAR MAS OPCIONES EN WWW.ROLLINGTRAVEL.COM

Temporada 2012 Las Lefias.

Imagenes obtenidas de su pagina web y facebook.
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EVT Leg 15115

e PUBLICIDADES ROQUE ALLENDE

)< Salis el 5abado 30 de Julio,

tas de
Esquias O7 dias Y es
regreso el slgu/ente Domingo!!

INCLUYE:
1- BUS PREMIUM CAMA
2- ALOJAMIENTO APART 4/5 PAX-DEL

mayor$ 3.990

COMPLEJO HOTEL Y CABANAS DEL CHAPELCO
3- PASES DE MEDIOS POR 07 DIAS

4- TRASLADOS EN VARIAS FRECUENCIAS
HORARIAS AL CERRO CHAPELCO

5- REPRESENTANTE DE AGENCIA

6- CLASES PRIMEROS PASOS

menor§ 3.740

f Seguinos
en facebook

José Rogue Funes 1518 C. de las Rosas Tel +54 (0351) 4348050/51/52
Fax +54 (351) 4825809 Celular 0351 152144820/ 156618555
Centro: 25 de Mayo 114 4to piso Cel 1521448391 C.P. 5000 - Cérdoba
www.roqueallende.com / info@roqueallende.com

Flyers promocion Chapelco.

'

Ski Resort

SALIDA SABADO 18 DE AGOSTO
ARRIBO 20 DE AGOSTO

DTarifas *
Cuadruple
(Triple  S399(

$3890
Doble $4200

* sin medios restar $1450 - sin bus restar $1000.

SEGUINOS
EN FACEBOOK
INCLUYE

-BUS CON UN MUY BUEN SERVICIO A BORDO.

- TRASLADADO AL CERRO CHAPELCO EN

- ALOJAMIENTO EN

- PASE DE MEDIOS X

DURANTE EL TRAYECTO Y EN DESTINO.
PRIMEROS PASOS.

- ASISTENCIA AL VIAJERO CON

HORARIAS.
FRENTE AL LAGO LACAR.
REPRESENTANTE DE AGENCIA

EN DEPORTES DE RIESGO.

José Roque Funes 1518 Cerro de las Rosas Tel +54 (0351) 4348050
Fax +54 (351) 48258089 Celular 0351 152145482 / 156618555
Oficina de Cobranzas: 25 de Mayo 114 4to piso C.P. 5000 - Cérdoba
www.roqueallende.com / info@roqueallende.com

Imagenes obtenidas de www.roqueallende.com

e CUADRO COMPARATIVO TEMPORADA INVIERNO 2012
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TEMPORADA INVIERNO

LAS LENAS
PAQUETE MINI WEEK PAQUETE EXTRA WEEK PAQUETE SKI WEEK
3 dias de pases y 2 noches de alojamiento 6 dias de pases y 5 noches de alojamiento 8 dias de pases y 7 noches de alojamiento
ALOJAMIENTO Y CATEGORIA SERVICIOS PRECIO
TRANSPORTE Y HOTEL HOTEL + | APART HOTEL | APART HOTEL , QUE BRINDA CANALES DE
SERVICIO A . x) | HOTELPISCIS (5%) UBICACION | LA EMPRESA -
ESCORPIO (3*) | ACUARIO(4*) DELPHOS TECAS COMUNICACION
BORDO DURANTE | HOTELESCORPIO | HOTEL ACUARIO HOTEL PISCIS
SERVICIOS QUE OFRECE EL HOTEL :
a ESTADIA
Linea de dmnibus | Guarda ski, | Guardaskiy | Dos restaurantes, | 2a6camas |2a7camas,| Los hoteles se Seguro Desde $5.570 la Desde $6.683 la Desde $7.425 la Radio: Gamba
nueva Okm. Coche [equipado con| guarda botas casino, bar, con todos los conTV, encuentran asistencia al semana por semana por semana por Facebook: 4966
cama, comida seca botas, |calefaccionado| shopping, health servicios teléfono, caja cercanos al viajero, persona persona persona amigos y 40 "me
caliente caja de ,skiin/ski out, [ club, kids club, [ubicados frente| de seguridad |centro deskiyde| seguro del gusta"
seguridad, room service rental al yvigilancia |los restaurantes | esquiador, Pagina web:
transfer 24 hs cajas de| propio,oficina de | supermercado nocturna. Ufo Pointy El | coordinacién destinos que ofrece,
privado, ski [seguridad, sala| la escuela deski | ya metros de | Cuenta con Brasero. Los permanente, alojamiento,
in/ski out, deestar con |dentro del hotel, 90| las pistas, con | serviciode | aparthoteles se medios de explicacién de los
restaurante | home theatre, habitaciones TV, teléfono, lavanderia, | encuentran mas elevaciodn, servicios que
La Terraza servicios de dobles y 8 junior caja de hidromasajey| alejados delos | alojamiento. incluye el paquetey
ONE masaje,habitac suites seguridady sauna. hoteles y a Servicio plus: su tarifario
iones dobles, vigilancia Microondas,h |metros del centro 20% Informacién del
triples y duplex nocturna. orno eléctrico de ski descuento en clima
para 4 Cuenta con y guarda ski almuerzos en Mapa de pistas
personas hidromasajey Ufo Pointy Tipsy
sauna Brasero recomedaciones.
Mailing, tv: nivel
uno
via publica: tapa
obras
HOTEL ARIES (4*) APART HOTEL CIRRUS HOTEL ARIES APART HOTEL
CIRRUS
Coche cama, Cuenta con servicios de SPA, 4 a 7 personas con servicio de Los hoteles se Seguro Desde $5.520 la Desde $5.318 la Radio: Shopping
snack frio pileta climatizada, gimnasio y| room service, TV, teléfono, caja de encuentran asistencia al semana por semana por Classics
kids club. Tiene 2 seguridad y vigilancia nocturna. alejados del viajero, persona persona Facebook: 2386
restaurantes propios: Slalom Cuenta con una sala de estary centro de skiyde| segurodel amigos y 209 "me
BELVISO y Malbec nack, hidromasaje, guarda botas y los restaurantes | esquiador, gusta"
guarda ski medios de Pagina web:
elevaciény destinos que ofrece,
alojamiento alojamiento y
tarifario
CHAPELCO
PAQUETES ALOJAMIENTO 124 UBICACION PRECIO
CANALES DE
, o A N COMUNICACION
AEREO TERRESTRE HOTEL PEQUENA COMARCA (3*) HOTEL LA RACLETTE(3*) HOTEL PEQUENA HOTEL LA HOTEL PEQUENA HOTEL LA RACLETTE
COMARCA RACLETTE COMARCA
Aéreo Cordoba Bus Premium Recepcidn las 24 hs, ascensor, Habitaciones alfombradas. Se encuentra Se encuentra |Tarifa 4 pax: $4250 |Tarifa 4 pax: $4638 Mailing
Bariloche- coche cama tarjetas de crédito,desayuno Todas las habitaciones con [ubicada en pleno| ubicada en sin pensién sin pension Facebook
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CHAPELCO
PAQUETES ALOJAMIENTO UBICACION PRECIO CANALES DE
HOTEL HOTEL LA HOTEL PEQUENA HOTEL LA COMUNICACIO
AEREO TERRESTRE |HOTEL PEQUENA COMARCA (3*) HOTEL LA RACLETTE(3*) PEQUENA RACLETTE COMACR!CA RACLETTE N
COMARCA
Aéreo Cérdoba| Bus Premium Recepcidn las 24 hs, Habitaciones alfombradas. | Se encuentra | Se encuentra Promocion 1: Mailing
Bariloche- coche cama ascensor, tarjetas de Todas las habitaciones con | ubicada en ubicada en | hospedajede? Facebook
Cérdoba, con cena crédito,desayuno bafio - privado e pleno corazén|pleno corazén [noches y abonar Pagina web
traslados in caliente, 7 opcional,servicio de hidromasaje. de San Martin |de San Martin sélo 5. Folletos
Jout, 7 noches| noches de |mucama,ventilador/calefacc Sommier - de 12 calidad delos Andes a|delos Andes a| Promocion 2: Radio Gamba
de alojamiento, ién, cajas de seguridad, Practicuna y bafieras para | metros dela | metros dela hospedaje 4
alojamiento, 6 7dias de bafiera, servicio de bebés. avenida avenida noches y abonar
dias de medios de despertador,WIFI gratis, Secador de pelo. principal. principal. sélo 3.
medios de | elevacion,tra secador de pelo,sauna, Cajas de seguridad.
elevacion, slados estacionamiento gratis, Calefaccién por radiadores.
traslados al diarios al gimnasio, transfer Desayuno Continental/
ONE Cerro Cerro pago,check in/check out. | Americano, hidromasaje, TV
Chapelco, Chapelco, Distancia al aeropuerto( cable, sala devideo y DVD
receptivo en | receptivo en 21km) con Plasma 42" y Home
destino, destino, Theatre, servicio de Internet
seguro seguro gratuito, mucama, WiFi Zone,
asistencia al | asistencia al caja de seguridad central en
viajero viajero, recepcion, estacionamiento,
descuento en sala de Lectura, wine Bar
alquiler de Atencion personalizada las
equipos y 24 horas.
descuento en
restaurantes
HOTEL PEQUENA COMARCA (3%) HOTEL LA RACLETTE(3*) HOTE.I.. HOTEL LA HOTEL PEQUENA HOTEL LA
PEQUENA RACLETTE COMARCA RACLETTE
Bus Premium coche cama, Recepcidn las 24 hs, Habitaciones alfombradas. | Se encuentra | Se encuentra Promocion 1: Facebook
alojamiento aparte 4/5 pax ascensor, tarjetas de Todas las habitaciones con | ubicada en ubicada en | hospedajede? Pagina web:
del complejo Hotel y crédito,desayuno bafio - privado e pleno corazén|pleno corazén | noches y abonar promociones,
Cabafias de Chapelco, pases opcional,servicio de hidromasaje. de San Martin |de San Martin sélo 5. destinos y
ROQUE ALLENDE de medios por 7 dias, mucama,ventilador/calefacc Sommier - de 12 calidad de los Andes a|delos Andes a| Promocidn 2: servicios
traslados diarios al Cerro idn, cajas de seguridad, Practicuna y bafieras para | metros dela | metros dela hospedaje 4 Flyers
Chapelco, clases primeros bafiera, servicio de bebés. avenida avenida noches y abonar
dias, representante de despertador,WIFI gratis, Secador de pelo. principal. principal. sélo 3.
agencia secador de pelo,sauna, Cajas de seguridad.
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Formulario descriptivo del Trabajo Final de Graduacién

Este formulario estard completo s6lo si se acompafia de la presentacion de un resumen en
castellano y un abstract en inglés del TFG

El mismo deberd incorporarse a las versiones impresas del TFG, previa aprobacion del resumen
en castellano por parte de la CAE evaluadora.

Recomendaciones para la generacién del "resumen” o "abstract" (inglés)

“Constituye una anticipacion condensada del problema que se desarrollara en forma mas extensa
en el trabajo escrito. Su objetivo es orientar al lector a identificar el contenido béasico del texto en
forma rapida y a determinar su relevancia. Su extension varia entre 150/350 palabras. Incluye en
forma clara y breve: los objetivos y alcances del estudio, los procedimientos bésicos, los
contenidos y los resultados. Escrito en un solo parrafo, en tercera persona, contiene Unicamente
ideas centrales; no tiene citas, abreviaturas, ni referencias bibliograficas. En general el autor debe
asegurar que el resumen refleje correctamente el propdsito y el contenido, sin incluir informacién
gue no esté presente en el cuerpo del escrito.

Debe ser conciso y especifico”. Debera contener seis palabras clave.

Identificacién del Autor

Apellido y nombre del autor: | Maria Guadalupe Becerra Ferrer

E-mail: Guadi becerra@hotmail.com

Titulo de grado que obtiene: | Lic en Publicidad

Identificacion del Trabajo Final de Graduacion

Titulo del TFG en espaiiol Campafia de comunicacion para consolidar la
imagen de ONE como empresa de turismo en la
ciudad de Cordoba.

Titulo del TFG en inglés Comprehensive campaign to consolidate the
image of ONE as a tourism agency in the city of
Cérdoba.

Tipo de TFG (PAP, PIA, IDC) | PAP

Integrantes de la CAE Lucas Funes, Pablo Demarchi

Fecha de ultimo coloquio Martes 26 de Noviembre

con la CAE

Version digital del TFG: PDF

contenido y tipo de archivo

en el que fue guardado

Autorizacion de publicacion en formato electronico

Autorizo por la presente, a la Biblioteca de la Universidad Empresarial Siglo 21 a
publicar la versién electrénica de mi tesis. (Marcar con una cruz lo que corresponda)
Autorizaciéon de Publicacion electronica:
Bm | Sj, inmediatamente

[__] Si.después de ..... mes(es)

1 No autorizo

Firma del alumno
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