Trabajo Final de Graduacién

UNIVERSIDAD EMPRESARIAL
SIGLO 21

TRABAJO FINAL DE GRADUACION

TEMA:

"La actividad grupal como espacio de reforzamiento de la

autoestima para las madres del Portal de Belén”

ALUMNA: Fernandez Sapei, Romina
MODALIDAD DE PROYECTO: PAP

INSTITUCION: Portal de Belén”




Trabajo Final de Graduacién

RESUMEN

El presente trabajo fue creado con el fin de contribuir al desarrollo de una mayor autoestima en
las madres alojadas en la Institucion Portal de Belén, “Hogar para la Mama Sola”. Para su
ejecucion, se utilizé como base tedrica la desarrollada por la corriente psicoanalitica. También se
investigd acerca de las caracteristicas de la poblacion en cuestién (madres solas en situacién de
pobreza) mediante el estudio de informacion tedrica preexistente y mediante la aplicacion de
técnicas psicoldgicas tales como entrevistas y test graficos proyectivos, los cuales fueron
administrados a una muestra de madres que alojadas en la institucion al momento de la
realizacion del estudio. Los datos obtenidos sugieren que las madres evaluadas disponen de una
autoestima 1abil, presentando historias familiares y de pareja traumaticas y desprovistas de
afecto y vinculos saludables. A raiz de ello, se procedié al disefo de un dispositivo de actividades
susceptible de ser llevado a cabo a nivel intra institucional, combinando diferentes modalidades
de intervencion grupal dirigidas al reforzamiento de la autoestima. Dichas actividades se
centraron en el reforzamiento de aspectos como la educacion, contencion, reflexién y apoyo,
entendiendo a estos como pilares fundamentales para una autoestima adecuada en las

personas.

Palabras clave: madres solas; autoestima; intervencidn grupal; educacion; apoyo; reflexion.

ABSTRACT

This paper has been developed looking forward to encourage self-esteem improvement on
mothers that are hosted by the “Portal de Belén” Institution for Single Mothers. The former was
based on the psychoanalytic stream. The targeted population, defined as single mothers in poor
economic conditions, was examined under the light of preexisting theoretical insights and the
use of psychological techniques such as direct interviews and graphic and projective tests. These
techniques were focused on single mothers that where hosted by the referred institution at the
time of this research. Results suggest that mothers suffer from low self-confidence levels and
traumatic relationships, lacking affection and healthy bonds. Accordingly, activities where
designed so that they could be developed within the institution. These activities combine
different types of group intervention focused on building up on mothers’ self-confidence. They
were centered on the strengthening of education, stability, reflection and support, as these are

fundamental aspects upon which self-esteem is built upon.

Key words: single mothers; self-esteem; group intervention; education; support; reflection.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene sus origenes a raiz de la intencion e interés en
brindar una contribucién a la institucién “Portal de Belén” partiendo de un
relevamiento de la misma, considerando sus caracteristicas, su contexto actual
y su poblacion.

A partir de alli, se pudieron detectar necesidades y falencias de diversa indole
gue aquejan actualmente a la organizacion y que impactan negativamente en
el cumplimiento del objetivo para el cual la institucién fue creada.

El “Portal de Belén”, es una organizacién sin fines de lucro ubicada en la ciudad
de Cérdoba, que existe desde hace mas de veinte afios, cuyo fin esencial
radica en proveer albergue, proteccién y apoyo a mujeres embarazadas o con
hijos que padezcan situaciones de violencia, pobreza, desamparo, extrema
soledad o marginacién social.

En funcién de ello y considerando la informacién recabada, se procuré atender
aquellas necesidades o insuficiencias para cuya solucién se pusiesen en juego
cuestiones propias de la rama de la psicologia, vinculadas al conocimiento
adquirido a lo largo de la carrera y que por ende puedan ser articuladas para la
utilidad y beneficio de la institucion y la de su poblacién.

Haciendo hincapié en dicho objetivo, se comenzé el proceso con la realizacion
de entrevistas a diferentes referentes organizacionales y a una muestra
poblacional de madres alli alojadas, quienes a demas de ser entrevistadas,
aportaron informacién mediante la ejecucion de test graficos proyectivos. Estas
personas funcionaron como agentes transmisores de la informacién acerca del
acontecer actual del Portal de Belén, y de las caracteristicas de su poblacién. A
partir de ello, y mediante el analisis de sus relatos y producciones, pudo
percibirse que uno de los aspectos insuficientemente atendidos a nivel interno
institucional se encuentra vinculado a la carencia de espacios otorgados por la
organizaciéon que promuevan el reforzamiento de la autoestima en las madres
y que contribuyan al desarrollo de ciertas capacidades yoicas que les permitan

sortear y superar la situacion critica en la que se encuentran.
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Por tales motivos surge este proyecto, que tiene como objetivo el generar un
espacio-tiempo grupal de reforzamiento de la autoestima, procurando para tal
fin, brindar y promover aspectos como la contencion, reflexién, apoyo vy
educaciéon en las madres, entendiendo a estas cuestiones como ejes nodales y
fundamentales en la génesis de la estima que una persona tiene de si.

De alli que este proyecto, plantea la propuesta de implementacion de
actividades grupales, desarrolladas por y para las mismas madres, que tendran
como finalidad el desarrollo y fortalecimiento de su autoestima, entendiendo
a este aspecto como fundamental de enfatizar y reforzar para que las mamas
puedan trascender y tramitar la situacidn de crisis en la que se ven inmersas.
El mismo se estructura en diferentes capitulos con el fin de brindar una
comprensidon con mayor organizacién y claridad. Si bien en cada uno se
desarrollard un eje tematico especifico, a través del recorrido de cada capitulo
podra apreciarse una continuidad, conformando de esta manera una totalidad

integrada.

En el primer capitulo, se delimitara el problema y tipo de estudio a realizar; se
explicitaran los objetivos generales y especificos que se quieren lograr y se
mencionaran antecedentes de proyectos aplicados de similares caracteristicas

en otros contextos institucionales.

En su segundo capitulo se desarrollara el marco tedérico conceptual en el que se

apoya el proyecto de aplicacion.

Luego, en el tercer capitulo, tiene lugar una breve resefia histérica de la
Institucién Portal de Belén, exponiendo su modalidad de funcionamiento,
describiendo sus prestaciones y servicios que brinda, como también los

recursos con los que cuenta.

Mas adelante, en el capitulo cuarto, se realizara una aproximacion diagndstica
en relacion a la problematica seleccionada para elaborar el presente proyecto y

se explicitara la metodologia empleada para la realizacion del proyecto.

En el quinto capitulo se desarrolla el proyecto, explicitando los objetivos

(generales y especificos) que se quieren lograr, los propdsitos que se

7
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pretenden alcanzar, las actividades programadas para conseguir tales fines y la

evaluacion del proceso.

En el sexto y Uultimo capitulo se encuentran las conclusiones finales del

presente trabajo.
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CAPITULO PRIMERO

VvV V V V VY

Tema

Delimitacion del Problema

Tipo de Estudio

Objetivos: General y Especificos

Antecedentes
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1.1 TEMA

“La actividad grupal como espacio de reforzamiento de la autoestima

para las madres del Portal de Belén”

10
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1.2 DELIMITACION DEL PROBLEMA

Se trata de un proyecto de intervencién en la Institucion Portal de Belén, con
el objetivo de asistir a las madres que se encuentran alojadas en dicha
instituciéon, implementando un espacio-tiempo de actividad grupal que sirva
para el reforzamiento de su autoestima, procurando para tal fin, brindar y

promover la contencién, reflexion, apoyo y educacién en dicha poblacién.

11
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1.3 TIPO DE ESTUDIO

El presente trabajo consiste en un Proyecto de Aplicacion Profesional
(PAP), entendiendo por ello un programa de intervencion institucional
elaborado a los fines de modificar una situacion detectada en el diagnéstico. Se
sostiene que todo Proyecto de Aplicaciéon Profesional supone un cambio,
cambio desde una realidad inicial que resulta insuficiente o necesita ser
modificada para responder a las demandas que se presentan actualmente,

hacia otra situacion futura, en que se pueda superara estas dificultades.

El concepto de proyecto puede definirse como un conjunto articulado y
coherente de actividades orientadas a alcanzar uno o varios objetivos
siguiendo una metodologia definida, para lo cual precisa de un equipo de
personas idoneas, asi como de otros recursos cuantificados en forma de
presupuesto, que prevé el logro de determinados resultados sin contravenir las
normas y buenas practicas establecidas, y cuya programacion en el tiempo
responde a un cronograma con una duracién limitada. (Universidad de los
Andes, 2002).

Elaborar un proyecto implica, en primera instancia, partir de una necesidad
institucional que se podria llamar situacion inicial mediante un diagndstico,
identificando tanto los problemas existentes como las personas que lo sufren.
Analizando las consecuencias del problema-necesidad y sobre la base de un
marco tedrico-referencial, se realiza el disefio y la elaboracién de una
estrategia de accidén que, tras su implementacién, posibilite la modificaciéon de

la realidad actual por otra situacidon deseada.

Dentro de esta estrategia es necesario definir claramente los objetivos que se
busca lograr, las metas a conseguir y las actividades a través de las cuales se
pretenden alcanzar los resultados propuestos. El siguiente paso consiste en

organizar estas actividades en un cronograma de trabajo e idear los

12
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mecanismos de evaluacién y seguimiento del programa para su eficaz

instrumentacion.

13
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1.4 OBJETIVOS

General

>

Caracterizar psicolégicamente a las mujeres albergadas en el Portal de
Belén en relacion al sentimiento de estima que poseen de si mismas con

el fin de generar un espacio grupal para el reforzamiento de la misma.

Especificos

>

Identificar aspectos comunes de las estructuras familiares de las madres
procurando alcanzar una aproximacion las caracteristicas de sus vinculos
pasados y actuales.

Observar la capacidad de las mujeres de responder a las situaciones
traumaticas y estresantes.

Inferir factores de posible incidencia en el sentimiento de autoestima de
estas mujeres.

Propiciar la participacidon activa de las madres que comparten la misma

situacion problematica.

Proveer y movilizar elementos vinculados al apoyo, contencion, reflexion
y educacién de las madres, dada su correlacion y efecto en su
autoestima.

Realizar aportes innovadores, complementarios a la modalidad de

atencion institucional.

14
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1.5 ANTECEDENTES EN OTRAS INSTITUCIONES

Para la busqueda de los proximos antecedentes se han considerado
experiencias anteriores (aunque algunas aun siguen vigentes) en donde se
ponga en juego el trabajo con mujeres que atraviesan algun tipo de situacion
critica y traumatica, mediante la técnica de Taller (integrando diferentes
modalidades grupales), se ha identificado que la mayoria de proyectos
aplicados en relaciéon a la mujer en una situacion de crisis tienen que ver con
maltrato y abuso, dos cuestiones que también se presentan en gran medida en

las madres del Portal de Belén.

v' La Organizacion Panamericana de la Salud, en su programa llamado
“Mujer, Salud y Desarrollo” realizé un proyecto denominado “Mujeres
maltratadas, guia de trabajo para la intervencién en crisis”, el cual fue
desarrollado por la Licenciada Maria Cecilia Claramunt en San José de
Costa Rica, en el mes de Mayo del ano 1999.

Dicho programa se dirigié a las mujeres originarias de dicho pais y fue
disefiado en funcidon de un modo de abordar la problematica de mujeres
que han sufrido o sufren de abuso conyugal o maltrato y menciona que
tiene como fin el estimular la reflexidn de las mujeres en crisis
procurando iniciar de ese modo el camino del cambio. Esta basado en la
técnica de taller y grupos de contencion y toca temas tales como:

A\Y

“supuestos basicos para comprender el maltrato conyugal”, ‘el

significado de una crisis” y “la intervencion en una crisis”.

v' El Centro Integral de la Mujer "Arminda Aberastury" funciona desde hace
quince afos y orienta sus acciones hacia la prevencién y concientizacién
de la violencia de género, la transformacién de las condiciones de vida
de las mujeres en sus actividades diarias, y la promocion integral de la

salud apuntando a mejorar su calidad de vida.

15



Trabajo Final de Graduacién

El Centro es un espacio de referencia para muchas mujeres que logran,
a través de las diferentes propuestas reforzar su autonomia y construir
nuevos lazos sociales.
La institucion menciona que las actividades grupales facilitan el abordaje
de los condicionamientos de género, revisando mitos, mandatos,
estereotipos y roles tradicionales, construcciones acerca de lo que se
espera de las mujeres y consiguientes posibilidades de transformacion, a
través de Grupos de Reflexidon para que las participantes puedan
reconocer y elaborar las diferentes crisis vitales que atraviesan a lo largo
de sus vidas; descubrir el uso de herramientas favorecedoras de
sentimientos de seguridad, confianza y autocuidado; Vvisibilizar
situaciones de violencia de género; diferenciar sus distintas formas vy
poner de manifiesto las directas consecuencias en la salud de las

mujeres, entre otros muchos.

La organizacion E.A.T.I.P (Equipo Argentino de Trabajo e Investigacion
Psicosocial), realiza desde hace quince afios Talleres y Grupos de
Reflexidn con personas afectadas por situaciones traumaticas de origen
social que segun su criterio, actian de hecho como una forma de
prevenir catastrofes psiquicas mayores. Se basan en la teoria, estos
grupos favorecen el proceso de elaboracién psiquica del duelo y Ia
situacion traumatica, y ayudan a comprender los conflictos
interpersonales e institucionales. Mas particularmente tienen como
efecto, la disminucidén de la angustia y aumento de la tolerancia hacia
ella, a partir de la semantizacidon y puesta en sentido de la situacién,
discriminacion y esclarecimiento de los conflictos intrapsiquicos e
interpersonales surgidos en el desarrollo de la tarea comun, la
disminucion de la culpa que la situacién traumatica genera, el
mantenimiento y refuerzo de la autoestima, y el aumento de las
defensas protectoras del yo. Es de caracter optativo, suele desarrollarse

en instituciones sin fines de lucro y no tiene restricciones en cuanto al

16
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tipo de personas que deben asistir ya que incluye a todas aquellas que
por algun motivo se vean perjudicadas por una situacion social

traumatica que atraviesen.

17
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CAPITULO SEGUNDO

MARCO TEORICO

> Autoestima y Desamparo

» Grupo
Un Enfoque Grupal

v" Modalidades Grupales

Taller
Grupo de Ensefianza/Aprendizaje

Grupo de Contencién

18
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MARCO TEORICO

2.1 AUTOESTIMA Y DESAMPARO

Son muchos los autores que se refieren al concepto de “Autoestima”, sus
caracteristicas e implicancias. A su vez, muchos de ellos coinciden en que la
autoestima es la autovaloracion de uno mismo, de la propia personalidad, de
las actitudes y de las habilidades, que son los aspectos que constituyen la base
de la identidad personal.

Para José Vicente Bonet (1997), la autoestima es un conjunto de percepciones,
pensamientos, evaluaciones, sentimientos y tendencias de comportamiento
dirigidas hacia nosotros mismos, hacia nuestra manera de ser y de
comportarnos, y hacia los rasgos de nuestro cuerpo y nuestro caracter.
Siguiendo a este mismo autor, Bonet afade que la importancia de la
autoestima estriba en que concierne a nuestro ser, a nuestra manera de ser y
al sentido de nuestra valia personal. Asi es que, puede afectar a nuestra
manera de estar y actuar en el mundo y de relacionarnos con los demas.
Podria interpretarse a partir de sus aportes, que nada en nuestra manera de
pensar, de sentir, de decidir y de actuar escapa a la influencia de la
autoestima.

Abraham Maslow, también hace referencia a este concepto en su jerarquia de
las necesidades humanas, describe la “necesidad de aprecio”, que el mismo
autor divide en dos aspectos: el aprecio que se tiene uno mismo (amor propio,
confianza, pericia, suficiencia, etc.), y el respeto y estimacidon que se recibe de
otras personas (reconocimiento, aceptacién, etc.), incorporando aqui también
la importancia del comportamiento de los otros hacia uno mismo para y la
manera en que ello incide en la valoracién propia y que también tiene que ver
con el tipo de relaciones y vinculos con los que una persona cuenta. Respecto

de este tema, muchos autores se han referido a él mencionando que, la calidad
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de los mismos parece tener un fuerte impacto a psiquico, afectando a nivel

emocional y a la percepcién de uno mismo.

Sin embargo, y a pesar de la multiplicidad de definiciones del término, en el
presente trabajo se tomaran como base los aportes del padre del psicoanalisis,
Sigmund Freud, quien vincula la autoestima enteramente con las relaciones
con los padres y cuestiones edipicas e incorpora al medio ambiente y entorno
social del individuo como un determinante. Aqui, son la fallas en la funcién
“del otro”, del otro semejante, aquellas que determinaron déficits significativos
en el sentimiento de autoestima de las mujeres albergadas, victimas del
accionar o del no accionar de aquel adulto significativo (madre- padre-
sustituto) que mas tarde se continla en los vinculos posteriores de las mismas
y en el rechazo social al que se ven sometidas concomitantemente.

El desarrollo de un saludable sentimiento de si —autoestima- supone desde la
teoria, vinculos originarios empaticos y continentes que, acompafiando al nifio
desde sus fases iniciales de desarrollo, tendran un fuerte impacto en las
elecciones vinculares posteriores y en la imagen de si mismo que conforme un
sujeto.

En este sentido, siguiendo a Freud, el sentimiento de si es un residuo del
narcisismo infantil y de las realizaciones acordes al ideal. EI mismo, esta
integrado por las relaciones objetales y sus repercusiones narcisistas y en él se
condensan: la historia libidinal e identificatoria, los logros, la configuracién de
los vinculos y los proyectos.

El narcisismo primario (Freud, 1957) es un estado en que los objetos de amor
del nifio son él mismo y sus percepciones. Este estado es anterior al completo
reconocimiento del mundo externo como una realidad con existencia propia,
mas alla del nifo.

Si el desarrollo es adecuado, el nifio se ird centrando menos en si mismo, se
sentird menos omnipotente y desarrollara la capacidad de amar a los demas.
De la misma manera, sera capaz de retener una parte del narcisismo primario,

gue le servira para promover la autoconfianza y la autoestima.

20
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Si el desarrollo no es el adecuado, bien por negligencia, conflictos o traumas,
el nifo desarrollard vinculaciones narcisistas con los demas. A fin de legitimar
su autoestima, el nifio se relacionara narcisisticamente con las personas que
puedan suponerle un beneficio o mantener su autoestima. Este tipo de nifios
se convierten en adultos cuya autoimagen depende en gran medida de la
opinion ajena.

La mayor parte de los casos abordados en la presente investigacidn, responden
a mujeres que en cuya infancia/pubertad han sufrido abandonos, maltratos,
abuso de diferentes tipos que han continuado y se han trasladado de manera
casi ininterrumpida a su vida de pareja.

Entenderemos, por maltrato infantil, toda accién u omisiéon que lesione o pueda
lesionar potencialmente al nifo ocasionada por sus padres, tutores o

guardadores y que interfiera en su desarrollo psicofisico y social.

De acuerdo a lo citado por los licenciados en psicologia Berardo de Bauducco
M.C., Soave Monica y colaboradores, en su libro “Melancolia y su relacién con
el abuso y el maltrato infantil” (2009), algunas modalidades y mecanismos de

maltrato son:
v' Nifo sacudido: Sacudidas de miembros y cabeza.

v Nifio sofocado: Obstruccidon de via aérea manual o con objeto.

v Nifio golpeado: Contusion con mano, pies, objetos, arrojado, mordido.

v' Nifo Intoxicado: Intoxicado por medicamentos, con alcohol, con drogas

de adiccidn, con sustancias toxicas.

v Munchhausen por poder: Suministro habitual de medicamentos, alcohol,

sustancias tdxicas, anemizado.

v' Nifio Quemado: Quemaduras con cigarrillo, con liquidos, con objetos

incandescentes.
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v Nifio Herido: Heridas de arma blanca tipica o atipica.

v Nifio Deprivado: Privado de higiene, de liquidos y alimentos, de atencién
médica, de escolaridad, encerrado (confinamiento), cautivo (aislado del

medio).

v' Nifio Abusado Psiquicamente por omision (conducta predominante: la
indiferencia):

En primera infancia: Omision de: contacto fisico (caricias, upa, masajes,

etc.), estimulacidn emocional gestual y verbal, ritmo y calidad de
actividades (higiene, alimentacién, suefio y juego), medio ambiente en
condiciones minimas para su desarrollo (espacios propios y lugares
seguros), adulto sostén (presencia constante y predominante, no
exclusiva).

Infancia (se agregan): Coartacidn de contacto social y de actividad
lidica, no escolarizacién, excesiva responsabilidad en actividades

adultas, inhibicion de la identidad sexual.

v' Nifio Abusado Psiquicamente por accion (conducta predominante: el
rechazo):

En la primera infancia: trato brusco (gestos, gritos, insultos), lenguaje

amenazante o denigratorio, alto nivel de exigencia no acorde a la edad,
hiperestimulacion, incentivacion de acciones arriesgadas que lo ponen
en peligro, d6rdenes y normas ambivalentes o permanentemente
cambiantes, ambiente emocional inestable o agresivo.

En la infancia (se agregan): Exponerlo a violencia familiar, acceso sin

restricciones a medios de comunicacidn masiva, trato excesivamente
desigual con los hermanos, impedimento de contacto con otro progenitor
o familiares, obligacion de mantener multiples actividades ( nifos
"agenda”), conductas erotizadas o exposicién a las mismas, sintomas

psicoldgicos por lo que la familia no se alarma ni consulta.
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Siguiendo a Bauducco y Soave, se considerara al abuso como una forma
particular de maltrato. El mismo se explica como la participacién de nifios y
adolescentes dependientes e inmaduros en cualquier actividad sexual con un
adulto, en la que los menores no comprenden total ni parcialmente los actos,
violando, el adulto, los tabues sociales y familiares de la comunidad. Abarca
una amplia gama de situaciones desde el exhibicionismo, prostitucion infantil,
contactos fisicos inapropiados, fellattio, hasta el coito. Puede presentarse en
forma tanto aguda como crdénica, pero es importante destacar que la mayoria
de los casos llevan semanas, meses, y hasta afios de evolucién antes de ser
detectados.

No es necesario encontrar signos fisicos para sospechar esta patologia. En el
relato se jerarquizan las manifestaciones emocionales asi como la observacién
de la conducta del nifio.

Hay indicadores emocionales y comportamentales en las diferentes etapas
evolutivas. De este modo, los niflos pueden manifestar: trastornos del suefio,
llanto incontrolado, retraimiento social, aislamiento, excesiva sumisién al
adulto, tristeza y apatia, bruscos cambios en el rendimiento escolar,
pseudomadurez, y ya en puberes y adolescentes, sentimientos de verglienza,
culpa, desvalorizacién, baja autoestima y depresion, siendo estos ultimos los
afectos mas presentes en las jévenes del Portal de Belén.

Del mismo modo, considerando a la mayor parte de las historias de las
beneficiarias de “El Portal de Belén”, se puede advertir que el adulto
significativo que debid sostener, soltd. El que debia significar, actud. El que
debia amortizar el displacer, lo generd y/o incrementd con sus acciones o
paralisis.

Un hecho que agrava esta situacién personal de las internas es que en su
totalidad son mujeres que se encuentran sin un hogar que sirva de base y/o
continente en el cual estas mujeres de estima vulnerable puedan afianzarse.
Podriamos pensar extendida a lo social la, antes mencionada, fallida funcion de

las figuras parentales, terrible repeticion para estas mujeres. Repeticion que se
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incrementa con el estrés externo lo que ya era internamente excesivo y
desbordante. La sociedad rechaza, la sociedad no tiene un lugar para ellas.

En este sentido, la institucion Portal de Belén posibilita un arraigo transitorio,
un albergue mientras tanto “logre...”, funcionando para las mismas a la manera
del objeto transicional Winnicottiano que colabora con la metabolizacién de lo

traumatico, de lo excesivo.
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2.3 UN ENFOQUE GRUPAL PARA UNA MODALIDAD
INSTITUCIONAL

Segun Passera J (1979), un grupo se constituye por la uniéon de dos o mas
personas que entran en contacto voluntario en relacion de proximidad y en una
interaccion que produce cambios en cada uno de los individuos. Los miembros
interactuan e influyen unos sobre otros; se producen modificaciones en los
individuos y comparten experiencias. Hay una necesidad de contacto
psicoldgico entre los participantes. Esto significa que para cada uno de ellos, la
existencia de los demas reviste importancia y su conducta hacia los otros y el

mundo exterior, ejerce influencia sobre cada miembro del grupo.

La referencia de esta autora, quién se destaca en su recorrido tedrico en el
Area de Orientacién Vocacional, sirvi® para guiar conceptos tedricos y
organizacionales que se consideran adecuados transpolar para los grupos de

madres que se quieren formar en una institucion como el Portal de Belén.

En este proyecto se forman grupos de caracter voluntario con efectos
esperables de producir cambios en las madres, en el grupo y en la estructura
familiar de cada una.

Se comparten experiencias acerca de la situacién de ser madres solas y en
situacion de vulnerabilidad, y por ello se confirma que el ambito grupal
significa un real enriquecimiento psicosocial para sus integrantes. Los
conceptos e interrogantes que cada una tiene se modifican o complejizan a
través de la interaccidn con las demas. Dicha relacion constituye no sélo un
espejo importante de sus propias problematicas sino también una real fuente
de informacion sobre lo que les acontece. El interjuego de emociones,
sentimientos, actitudes y necesidades conduce al aprendizaje y re-aprendizaje
tanto individual como vincular por la funcién educadora que los mismos
ejercen.

Dicha autora toma a Loeser, quien destaca como caracteristicas fundamentales

de un grupo: la interaccién dinamica, una meta comun, una relacion entre
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tamano y funcion y una estructura interna representada por la distribucion de
roles. Con la aplicacion de técnicas grupales se busca otorgar estructura al
grupo, acceder a una organizacién para que funcione operativamente en la
consecucidon de la meta comun propuesta. Se acuerda, al igual que en estos
grupos, que el proceso grupal es el modo en que las personas colaboran para
liberar una cualidad emergente que se puede llamar, clima psicoldgico,

atmadsfera grupal.

Segun esta autora, “Dindmica de Grupo” es una expresidén que se utiliza para
referirse a muchos aspectos distintos del funcionamiento de los grupos, en
especial las fuerzas que interaccionan dentro de ellos cuando estos se
organizan y actlan para alcanzar sus objetivos; se ocupa del estudio de la
conducta de los grupos como un todo y de las variaciones de la conducta

individual de sus miembros.

En la dindmica de grupo de madres, se tiene en cuenta también los impactos
del comportamiento individual y familiar, a los fines de procurar un

seguimiento, aportandole lo necesario para atenuar su estado de sufrimiento.

Al igual que los grupos de orientacién, en el de madres se hace presente la
identificacion con los pares. En estos grupos se requiere una relacién sélida
con el coordinador y un ambiente receptivo para desarrollar y recuperar sus

propios recursos.

Otro aspecto de importancia, segun la autora, consiste en que el sujeto percibe
gque no soOlo esta alli para recibir ayuda sino también para darla. En dicho
encuadre grupal los problemas personales de ciertas participantes pueden
verse postergados ante los requerimientos del grupo en pos de su objetivo.
Dicho proceso pueden tener efectos terapéuticos ya que todo proceso grupal
eficaz lo tiene pero no es terapéutico su objetivo. De la produccion grupal se
trabajan los datos y lo que emerge del grupo sobre la situaciéon presente y

observable.

Son grupos homogéneos por presentar una problematica similar (madres solas

y en situacion de vulnerabilidad y emergencia), presentando aspectos
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favorables en generar un fuerte sentimiento de pertenencia e identificacidon

reciproca, favoreciendo la resonancia afectiva.
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2.4 DIFERENTES MODALIDADES GRUPALES

2.4.1 El taller como Espacio Grupal

Siguiendo a M. Pereyra (1996) El concepto taller, designha una modalidad
operativa, espacio de sintesis de aprendizaje, que posibilita la apertura a la
reflexiéon, participacién, a la oportunidad de compartir e intercambiar
experiencias, asumir o tolerar la incertidumbre, la ansiedad frente a lo

diferente, asi como generar nuevos sentidos.

Son definidos como espacio-tiempos de participaciéon, que convoca a un monto
de gente en tiempos breves. Permiten la contencion en situaciones de crisis y
en los diferentes momentos evolutivos, en situaciones de necesidad de
actualizacion y de mayor crecimiento o de profundizar y rever en grupo
diversos temas u objetivos comunes, sin mayor sufrimiento, y ademas de
permitir a partir de la participaciéon grupal contribuye a dar pautas para la

organizacién institucional.

Es caracterizado por el énfasis puesto en el pensar-sentir-haciendo, por eso se
dice que a través de este espacio-tiempo se favorecen situaciones de

ensefianza-aprendizaje.

Tiene direccionalidad, o sea que apunta a cumplir con los objetivos propuestos

por el grupo y permite la planificacion del proyecto.

En cuanto al coordinador, tiene una funcién de escucha, debe promover la
capacidad de pensar y simbolizar, pero no trabaja con los procesos
transferenciales y contratranferenciales. Tiene un rol activo en la dindmica
grupal, ya que participa de las interacciones y realiza aportes y devoluciones
constantemente. Debe ser facilitador del didlogo entre los integrantes del
grupo y no centrar todo en si, de tal manera de incentivar que el didlogo y la

comunicacion funcionen bien.
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2.4.2 Grupos de Enseiianza/Aprendizaje

Los “grupos de ensefianza” o “de aprendizaje” son definidos por Souto, M de
Asch (1987) como situaciones de ensefianza-aprendizaje en la que los sujetos
no aparecen de forma aislada, sus acciones estan en funcién de las relaciones
que se establecen en un momento determinado dentro de un proceso

temporal.

El grupo de aprendizaje se define también como una estructura conformada
por individuos que interactian en un espacio y tiempo comuin para lograr

determinados aprendizajes a partir de la participacidn grupal.

Para el trabajo participativo con grupos resulta necesario, trabajar y pensar
dialécticamente, buscar consensos, trabajar la tolerancia para aceptar las
diferencias de los otros y ver qué cosas se tienen en comun, como se define la

tarea, y luego, como se la lleva a cabo.

Operan en funcion a un topico de estudio dado y se favorecen los aspectos
vinculares, el factor humano. Se favorecen también los procesos dialécticos

entre ensefianza y aprendizaje.

Bleger, ] (1961) dice que en la ensefianza y el aprendizaje, en grupos
operativos, no se trata solamente de transmitir informacién, sino también de

lograr que sus integrantes incorporen y manejen instrumentos de indagacion.

Siguiendo con Bleger (1961), los grupos de ensefianza no son directamente
terapéuticos, sino que lo implican en la tarea del aprendizaje, todo aprendizaje

bien realizado y toda educacion es siempre implicitamente terapéutica.

29



Trabajo Final de Graduacién

2.4.3 Grupos de Contencidn

Siguiendo a Blumenthal, Palonsky y Zadunaisky (2003) los grupos de
contencion surgen como respuesta ante la incertidumbre, la angustia, y el

acorralamiento tanatico percibido como sin salida.

Estos grupos surgen como un espacio privilegiado para el encuentro entre
sujetos que, a travesados por la crisis, necesitan de los otros para recuperar
recursos, rescatar potencialidades, pensar y sentir en un entramado, en una
red tejida en la intersubjetividad; un lugar con los otros frente a la ausencia de
lugar en una sociedad colapsada; una escucha compartida para significar el sin

sentido.

Los grupos de contencidn aportan un importante grado de asociatividad. El
hecho de estar afectados por una problematica comun opera fomentando lazos
de cooperatividad para poder pensar juntos, fortaleciendo la autoestima y la
seguridad de los participantes, ayudandolos a enfrentar la vivencia de ruptura.
Esto mismo les permite salir de su aislamiento y depresidon para realizar
actividades nuevas, algunas tendientes a lograr herramientas de supervivencia

econdmica, otras al placer de estar juntos y el desarrollo de la creatividad.

Estos grupos son dispositivos ligados a un tema especifico, un padecimiento
comun o un sintoma compartido. Los sujetos encuentran algo en comun y la
investidura del “objeto grupo” funciona como acople psicosocial de reemplazo

ante el déficit psiquico, la depresidn, el sufrimiento, la privacién, el trauma.

La pertenencia al grupo promueve vinculos que generan procesos de puesta en
sentido, de reconstruccion de significaciones, de escucha y palabra, y de

puesta en figurabilidad de lo impensable.

Redes sobre redes llevan a desarrollar un pensamiento que intenta doblar la
apuesta a la certidumbre tanatica, al desaliento y a la utopia negativa,
sostenido en la provisionalidad de lo aleatorio y de la capacidad de invencion

clinica y social.
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CAPITULO TERCERO

v" Relevamiento y Caracterizacién Institucional
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3.1 RELEVAMIENTO Y CARACTERIZACION
INSTITUCIONAL

Breve Reseia Historica de la Institucion

El Portal de Belén, Hogar para la mama sola, es una asociacion civil sin fines
de lucro legalmente constituida, que no depende de ninguna religidon ni

organizacién politica.

Surgid en 1991, cuando sus fundadores Aurelio F. Garcia Elorrio y Sara
Francés, decidieron dar una respuesta concreta a la problematica del aborto,
fundando un hogar donde toda mujer embarazada y sola, pudiese recibir
contencion y apoyo para afrontar su embarazo y se preservara la vida del nifio
por nacer. Sin embargo, no es sino hasta 1995 que la institucidn adquiere
personeria juridica bajo la denominacion “Portal de Belén- Asociacion civil sin

fines de lucro”.

En principio se pretendia albergar solo a las mujeres embarazadas que sufrian
presiones para abortar, padecian violencia, soledad o marginacién social, pero
inmediatamente comenzaron a llegar al hogar mujeres con nifnos menores de
edad que se encontraban en situacion de absoluta desproteccién, por lo que la
institucion amplié el cometido inicial incluyendo a la mujer sola con sus nifios

ya nacidos.

En cuanto a la duracién de la permanencia en los hogares, la misma es
transitoria. Formalmente el reglamento dispone un plazo maximo aproximado
de 3 meses, no obstante, la necesidad habitacional insatisfecha, la fractura de
los lazos familiar y la falta de trabajo, son factores que influyen en que las

mujeres permanezcan mas tiempo en los hogares.
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Misidn y Objetivos de la Institucion

La mision de la institucidn es la de ayudar y defender a la vida humana a partir
de la concepcién, apoyando a la mama sola en situacidon de riesgo,
embarazada y/o con nifios menores, brinddandoles contencion afectiva vy
efectiva a través de hogares-albergues, apoyo legal, psicoldgico, educativo,

sanitario, etc.

Sus objetivos son:

e Defender y propiciar la continuidad del vinculo natural entre madre e hijo,
apoyando y asistiendo integralmente a las mamas solas, brindandoles un
ambiente adecuado para que puedan consolidar y fortalecer la relacién con sus

hijos.

e Dignificar a la madre sola elevando su autoestima para que consiga su
desarrollo y realizacidon personal, logrando de esta forma ser el sostén afectivo

y econémico de sus familias.

e Concienciar a la comunidad en general, trabajando comunitariamente y en
redes gubernamentales, empresariales y asociaciones intermedias para que no

se discrimine a la mujer embarazada y/o a la madre sola.

e Proteger a las madres y a sus hijos de la violencia familiar.

Acciones y Servicios que brinda la Institucidon

El Portal de Belén a lo largo de sus 18 anos de trabajo ha emprendido muchas
acciones orientadas a cumplir con sus objetivos de trabajo. A continuacion se
harad referencia a algunas de las acciones mas significativas que se llevan

adelante.
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1) Hogares

La institucién cuenta con cinco hogares que brindan albergue transitorio a
mamas en situacion de conflicto para que puedan estar conjuntamente con sus
nifos menores, preservando de esta manera el vinculo bioldgico entre la
madre y el nifio, y evitando que los pequefios sean institucionalizados y

pierdan el contacto materno.

Ademas las mamas encuentran en el Portal un lugar de proteccién, seguridad y
paz lejos de las agresiones fisicas y psicoldgicas que padecian en los lugares

donde vivian antes de llegar a los hogares.

2) Asistencia alimentaria

El Portal de Belén abastece de alimentos a las madres y nifios albergados en
los distintos hogares. Ademas brinda alimentacion béasica a 60 personas
carenciadas que habitan fuera de los hogares pero en zonas aledafias a la
institucidén, todo ello a cambio de una simbdlica prestacion diaria de una hora
de colaboracién en los hogares a cargo de las familias beneficiarias, a los fines

de estimular el esfuerzo.

Del total de beneficiarios externos, 30 personas reciben viandas elaboradas
diariamente por las madres en los hogares de Ituzaingd, y otras 30 personas

reciben mercaderia para la posterior elaboracidon de alimentos.

3) Asesoramiento legal gratuito

El Portal de Belén asesora juridica y gratuitamente tanto a mujeres que viven
en los hogares, como a aquellas que han vivido en los hogares o que se
encuentran en una situacion de dificultad sin estar albergadas en la institucion.
La asistencia juridica consiste en el seguimiento de sus casos en los supuestos

gue los nifios o las madres menores de edad se encuentren judicializados, el
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acompafiamiento a audiencias, o a instancias de mediacion, y los reclamos de

sus derechos.

4) Asistencia psicologica y social

La institucién cuenta con un equipo técnico conformado por una psicéloga y
una asistente social que asisten a los hogares y llevan adelante diferentes

funciones socio-terapéuticas.

En primer lugar son quienes realizan las entrevistas de admision a los hogares,
las instancias grupales de tratamiento de cuestiones relacionadas a la
convivencia diaria, las relaciones entre las compafieras, encargadas, familiares
y parejas, los malestares y angustias cotidianos. Ademas a nivel individual, se
abordan casos particulares que requieren terapia por su gravedad y se
trabajan las posibilidades de egreso de las madres teniendo en cuenta las
alternativas familiares de cada mama, su situacidon personal, laboral vy

habitacional.

Sumado a ello, en el abordaje de algunos casos se trabaja articuladamente con
hospitales publicos, dispensarios, centro infanto-juveniles y centros

neuropsiquiatricos.

5) Asistencia médica

La institucidn cuenta con un servicio médico privado para los casos urgentes
donde se necesite asistir a una mama o a un nino albergado. En los otros
supuestos se trabaja articuladamente con la Maternidad, el Hospital de Nifos,

el Hospital infantil, la Casa Cuna y los dispensarios.

35



Trabajo Final de Graduacién

6) Capacitacion en oficios y micro emprendimientos

En la institucion funcionan tres micros emprendimientos orientados a la
reivindicacién del valor del trabajo y al otorgamiento de herramientas de
reinsercidn laboral de las mujeres, que permita apalear las graves dificultades
que imposibilitan su regreso al sistema de trabajo, principalmente por no haber

finalizado la escuela y carecer de experiencia laboral.

En los hogares de Ituzaingd funciona una fabrica de dulces artesanales donde
se ensefa el oficio de su produccién y se comercializa el producto a los fines de

reinvertir y cubrir algunos gastos de esas dos casas.

Ademads, en esos hogares tiene lugar un curso de capacitacién en asistente en
cocina donde dos veces a la semana asisten las mujeres de los hogares y
demas mujeres del barrio en situacidn de marginacién y blsqueda de una
futura salida laboral. El curso se dicta con el financiamiento de la Direccidon de
capacitacion y empleo de la Provincia y se otorga certificado oficial de dicha

dependencia.

En Arguello se encuentra wuna fabrica de pastas orientada al

autoabastecimiento de los cinco hogares.

Por ultimo, en Ferreira existe un emprendimiento de cria de conejos para su
venta, gallinas ponedoras para el abastecimiento y venta de huevos y una

huerta para auto-abastecimiento.

7) Capacitacion integral en valores, autoestima, y proyecto de vida

Un equipo técnico conformado por dos psicologas de la institucion llevan
adelante un proyecto educativo una vez a la semana, en los hogares de
Arguello e Ituzaingd, donde se efectlan talleres grupales y se trabaja el
autoestima, las historias de vida, la violencia, el trabajo, el proyecto de vida, la

familia, la relacion los hijos entre otras cuestiones centrales.

36



Trabajo Final de Graduacién

A la vez se trabajan talleres, recreativos y educativos una vez a la semana con

los ninos de la institucion.

8) Proyecto de Fortalecimiento del vinculo materno infantil

Los hogares de Arguello a través de un equipo conformado por dos psicélogas
y una asistente social, y una estimuladora temprana realizan talleres
semanales donde se crean espacios de trabajo conjuntamente con las madres
y sus hijos para fomentar el vinculo, el buen trato, la atencién y la

estimulacién y desarrollo de los menores.

9) Mensajes en los medios de comunicacion masiva sobre la cultura de

la vida.

En relaciéon a ello, el Portal de Belén, cuenta con algunos espacios en los medio

de comunicacion orientados a reivindicar el derecho a la vida de los nifios.

10) Presentaciones judiciales

El Portal de Belén ha efectuado presentaciones judiciales y administrativas
nivel Provincial, Nacional e Internacional sobre aquellos temas que segun
entiende la institucion, coartan la libertad de las personas, principalmente de

los niflos por nacer.

11) Charlas y disertaciones

La institucion participa en charlas en colegios Secundarios, Universidades u
otros grupos juveniles o familiares vinculados a la defensa de la vida de los

nifios por nacer y la problematica del aborto.
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Beneficiarios:

La cantidad de madres albergadas por la institucidon varia segin los momentos
del afio. Pueden ser mujeres embarazadas o que ya han tenido a sus hijos, de

entre 12 a 45 anos de edad, y sus nifios de entre 0 a 12 afos.

Ademas el Portal de Belén ayuda a familias sin recursos, y los abastece con

vestimenta, medicamentos y alimentacion.

Organizacién
Infraestructura:

El Portal de Belén cuenta con tres hogares ubicados en barrios periféricos de la

Ciudad de Cérdoba, dos en barrio Ituzaingd Anexo y uno en Ferreira.

Los hogares no se diferencian del resto de las casas del barrio, ya que el
objetivo es trabajar la reinsercidon de la madre en un medio social determinado,

evitando su discriminacién por su condicién de mama sola.

Cada casa tiene una mujer encargada que tiene por funcion la contencidn
afectiva de las mujeres y nifios albergados, la transmisién de las reglas y
normas de convivencia, la ensefianza de habitos de higiene, alimentacién y
orden, el apoyo en la crianza de los nifios, la coordinacion de las actividades en

las casas, y la administracion de recursos, entre otras tareas.

Uno de los hogares ubicado en barrio Ituzaingd, funciona como casa de
ingreso, donde usualmente las mamas permanecen un tiempo para conocer el
funcionamiento de la institucién y luego ser derivadas a alguna de las otras
casas, tomando especial consideracién la situacién en la que se encuentre la
mujer y las caracteristicas del caso. Asi mismo, funciona como sede social de

la institucion.

La otra casa ubicada en barrio Ituzaingd es alquilada a un particular y la casa-

quinta de Arguello pertenece a la propiedad de la Institucién.
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Organigrama: (Actualmente la institucidn carece de un Organigrama formal

determinado, por lo que el siguiente ha sido disefiado en funciéon de las
conversaciones con los referentes de la misma y por la manera en que ellos

mismos transmitieron la disposicién de cargos)

PRESIDENTE
ADMINISTRACION EQUIPO HOGARES LEGALES VOLUNTARIADO
TECNICO I | |
[ T T
Coordinadora Asesores Coordinadora
Secretaria Psicéloga
General Legales General
General | |
Trabajadora Encargadas Voluntarios
Social

39



Trabajo Final de Graduacién

CAPITULO CUARTO

v Diagnéstico Situacional
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4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para lograr elaborar un diagndstico situacional adecuado, se han desarrollado
una serie de pasos metodoldgicos con el fin de lograr identificar los
aconteceres dentro de la institucion. No obstante, antes de abordar las
metodologias aplicadas que fueron utilizadas para tal fin, se procederd a
desarrollar una breve descripcion de su poblacion, algo que resulta esencial
para alcanzar una integral comprensién al respecto.

Esta se ve constituida por madres que se encuentran en situaciones precarias
en relaciéon a aspectos educativos y socioecondmicos, un factor que incide en
sus caracteristicas personales y en su comportamiento.

De esta manera, se podria decir que la mayor parte de las mujeres que se
alojan en el Portal de Belén se encuentran en "situacion de calle”, es decir que
se trata de personas que viven sin un hogar, residencia o infraestructura
adecuada para pernoctar.

Algunos de los hechos que ponen a la poblacién en situacion de calle en
condiciones de alta vulnerabilidad y exclusion social, son: la extrema
indigencia, la carencia de bienes fundamentales como la vivienda, educacion y
trabajo, y la falta de redes de apoyo. Debido a la baja comprensidon social que
existe sobre el fendmeno, este grupo de la poblacién enfrenta la reaccién social
negativa frente a su forma de vida que genera visiones erradas o sin
fundamento que tienden a estigmatizarlos aumentando su exclusidon social.
Esto involucra por un lado la precariedad material de las condiciones de vida
este grupo y la vulnerabilidad social en la que se encuentran, asi como
también los procesos de desvinculacion social, y marginalidad que llevan a la
invisibilizacién y desconocimiento del fendmeno.

Las personas en situacion de calle son un grupo de la poblacidén que no ha sido
definido conceptualmente de acuerdo de sus caracteristicas particulares, sino
gue se le ha asociado a fendmenos mas amplios como la extrema pobreza, o la

indigencia.
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Asi es que, la situacion de pobreza que viven estas madres del Portal de Belén,
no es un dato menor para alcanzar la comprension de sus caracteristicas y de
la situacion que atraviesan.

Diferentes estudios realizados, como es el caso del trabajo realizado por
diversos profesionales de la rama de la psicologia social, bajo el nombre de
“Igualdad entre los géneros, desarrollo y paz para el Siglo XXI”, explican el
impacto que tiene esta situacidn social, hacen referencia al fuerte impacto que
tiene la pobreza sobre las mujeres y su situacion de vida. Aluden a que las
mujeres que viven en ella a menudo se ven privadas del acceso a recursos de
importancia critica, como los préstamos, la tierra y la herencia. Sumado a ello,
frecuentemente no se recompensa ni se reconoce su trabajo, sus necesidades
en materia de atencion de la salud y nutricién no son prioritarias, carecen de
acceso adecuado a la educacion y a los servicios de apoyo, y su participacion
en la adopcién de decisiones en el hogar y en la comunidad es minimo.
Atrapada en el ciclo de la pobreza, la mujer carece de acceso a los recursos y
los servicios para cambiar su situacion. En relacidon a ello, “La Plataforma de
Accién” aprobada por la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, celebrada
en Beijing en 1995, identifico la erradicacion de la carga persistente y cada vez
mayor de la pobreza que pesa sobre la mujer como una de las 12 esferas de
especial preocupacion que requieren la atencion especial y la adopcion de
medidas por parte de la comunidad internacional, los gobiernos y la sociedad
civil.

En el contexto del Portal de Belén, se trata ademas de mujeres solas, en donde
la figura masculina en su funcion paternal esta ausente por diferentes causas,
la mayoria de ellas vinculadas a la agresién, adicciones, abusos y abandono.
Por tales razones son ellas mismas quienes se encargan de dirigir su familia.
En relacion a ello, el trabajo anteriormente citado menciona al respecto que,
tanto en los paises mas desarrollados como en aquellos que estan el pleno
desarrollo, se ha producido un aumento en el niumero de hogares encabezados
por mujeres. Agrega ademas, que por lo general se asume en la mayoria de
los casos, que los hogares encabezados por mujeres no tienen acceso a

remesas provenientes de hombres que trabajan, por lo que son mas pobres
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que los hogares encabezados por hombres, un factor que vuelve alun mas
compleja la situacion de las madres. Asi, las mujeres responsables de nucleos
familiares suelen ubicarse en segmentos de empleo caracterizados por salarios
bajos, con escasas posibilidades de promocién y gran inestabilidad laboral, o
bien, suelen encontrarse en desempleo, ya que a estas variables se unen las
dificultades de poder compatibilizar el cuidado de los menores y las
responsabilidades domésticas con la vida laboral. Estas dos circunstancias
unidas, empleo precario y monoparentalidad, colocan, claramente, a estas
mujeres en la zona de riesgo de exclusion.

Por su parte, la licenciada en psicologia Alicia Andreozzi, quien ha realizado
una profunda investigacidon acerca de la mujer en “situacion de calle”, expresa
que llegada esa instancia, la mujer atiende sus necesidades con los escasos
recursos con que cuenta para afrontar la situacion y acotar los riesgos,
generalmente asociados con el robo de sus pertenencias o con intentos,
concretados o no, de abuso sexual y hasta de violacién.

Otro aspecto tiene que ver con las situaciones de higiene personal, que segln
la autora juegan un importante papel en la situacion de calle, y también deben
registrarse como la emergencia de situaciones de depresion ocasionadas por la
circunstancia que atraviesan, por una parte, y por la otra, a veces constituye
un mecanismo defensivo respecto de la agresion sexual, ya que de esta
manera, una mujer sucia disminuiria sus posibilidades de ser abordadas por
violadores y abusadores, con lo cual la eficacia como instrumento preventivo
reafirma el comportamiento, tornandolo estructural.

Como aspecto positivo, Andreozzi menciona que las mujeres en situacion de
calle son mas facilmente rescatables que los hombres, dado que conservan el
imaginario de vida familiar, aun encontrandose en condiciones de precariedad.

De todos modos, resulta importante no perder de vista que mas alla de las
condiciones de vida a nivel econdmico y material de las personas en situacion
de calle, suceden procesos de desvinculacion social y afectiva que estas
personas enfrentan y que se constituyen también como parte del contenido de

la identidad de este grupo. Estos procesos afectan en la imagen de si mismas
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porque las hacen verse como personas que se encuentran fuera de la sociedad
y que han perdido los vinculos significativos que los unan a esta.

Con relacion a la construccion de identidad, los efectos que la desvinculacion
afectiva tienen sobre estas personas los hace verse a si mismas desde la
soledad y la falta de apoyo.

Con respecto a la desvinculacién social, las personas en situaciéon de calle
enfrentan dos hechos centrales, en primer lugar, asumen un modo de vida
alejados de las costumbres y convenciones, que son parte de las instituciones
sociales, y a su vez estan al margen de espacios de la sociedad como la
familia, el mercado del trabajo y las redes estatales de apoyo. Estas dos
situaciones los hacen quedar fuera de una parte muy importante de dinamicas
y relaciones sociales perdiendo un numero significativo de los roles que las
harian tener un lugar en la sociedad.

Estos hechos las conducen a tener una baja valoracion de la forma en que han
llevado su vida, dejando una sensacion de fracaso y, en la mayoria de los
casos, bajas expectativas a futuro; desprendiéndose de todo lo expuesto un

sentimiento de baja autoestima en estas mujeres.

4.1.1 Metodologia Utilizada
Esta investigacion es de caracter exploratorio, y se aborda fundamentalmente
a través de métodos cualitativos.
Para recabar los datos correspondientes, fueron administradas:
» 2 Entrevistas semidirigidas
10 Referentes institucionales: Psicdloga y Coordinadora de Voluntariado
20 Muestra poblacional de madres alojadas en la institucidn

> Test de la Figura Humana (administrado a la muestra de la poblacion en

estudio)
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» Test de la Persona bajo la lluvia (administrado a la muestra de la

poblacién en estudio)

MUESTRA POBLACIONAL: La muestra estuvo conformada por 6 mujeres

entre 20 y 42 afios de edad (siendo 8 la cantidad de madres alojadas en

la institucion al momento de la toma).

Entrevistas:

El primer dispositivo administrado fue una entrevista de tipo
“semidirigida”, descripta por Gil (1999) como una forma asimétrica de
un didlogo en el que una parte pretende recoger datos y el otro se
presenta como una fuente de informacion. Agrega a demas que esta
clase de entrevistas presentan un grado de estructura, ya que se rigen
por una lista de puntos de interés que el entrevistador va a explorar a lo
largo de su curso. El entrevistador hace pocas preguntas directas y deja

que el entrevistado hable libremente.

Consideraciones Eticas

Se disefid un dispositivo de Consentimiento Informado, firmado por los
informantes claves entrevistados (Psicdloga de la Institucién y Coordinadora de
Voluntariado). En dicho dispositivo se hace mencién de que la informacién
recabada en las instancias de entrevistas se tratara en forma confidencial y

gue se la utilizara para el desarrollo del presente trabajo.

En cuanto a la muestra poblacional de madres, las mismas fueron puestas en
conocimiento respecto del presente estudio y accedieron a aportar informacion

y colaboracidon para tales fines. Sus nombres fueron remplazados por otros
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ficticios para la preservacion de su identidad y la confidencialidad de la

informacion.

Entrevista 1: Psic6loga Institucional y Coordinadora de Voluntariado

Estas entrevistas fueron realizadas a dos de los principales referentes del
equipo interdisciplinario de la Institucion, como lo son: la Psicdloga de la
instituciéon y la Coordinadora General de Voluntariado (quien es ademas hija
del Fundador y Presidente de la institucion, y que estd al tanto de todos los
aconteceres que aquejan al Portal de Belén, por lo que pudo brindar
informacion general que excede a su cargo formal y que resultd de suma
utilidad). Dichas entrevistas fueron administradas con el objetivo de recabar
informacion acerca de la manera en que los entrevistados perciben a la
organizacion a nivel interno, su modalidad de funcionamiento, sus
caracteristicas y necesidades actuales, al tiempo que aportaron datos respecto

del rol propio de cada una dentro del marco institucional.

Entrevista 2: Muestra Poblacional (madres alojadas en la institucion)

Estas entrevistas fueron aplicadas a una muestra representativa de la
poblaciéon de estudio, madres alojadas en la institucién, y permitieron la
obtencion de datos necesarios para realizar una evaluacion acerca de las
caracteristicas del vinculo materno-filial; de sus correspondientes estructuras
familiares; la comunicacion entre los miembros de la misma; las situaciones
contextuales en las que tuvo lugar la partida del hogar de origen; la capacidad
de estas mujeres para afrontar las situaciones criticas y los aspectos de posible

incidencia en el sentimiento de autoestima de cada una.
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Test de la Figura Humana:

El siguiente dispositivo aplicado a la muestra poblacional fue E/ test de la
Figura Humana de Karen Machover (1949) el cual tuvo origen a partir de la
experiencia de la autora con el test de Goodenough (1926), creado con el fin
de evaluar la inteligencia infantil desde un enfoque cuantitativo. A partir de las
escalas de inteligencia proporcionadas por dicho test, Machover desarrollé el
test de la Figura humana como test de la personalidad, convirtiéndose en una
de las principales gestoras y expositoras en el campo de los dibujos
proyectivos (Hammer, 2004).

El incentivo para su investigacién y el foco primordial de la misma, se centro
alrededor de la perfeccidon de la técnica del dibujo como instrumento clinico
para el analisis de la personalidad (Machover, 1949). De este modo, la autora
sostiene que “la figura es, en cierto modo, una representacidon del individuo
que dibuja” (p. 38). Es asi que la autora destacd la necesidad de explorar la
personalidad a través de una técnica donde el sujeto proyecte en un dibujo sus
impulsos, ansiedades y conflictos. Plantea al respecto que la personalidad no
se desarrolla en el vacio, sino a través del movimiento, del sentir y del pensar
de un cuerpo determinado.

En términos generales, el dibujo de la figura humana representa una expresion
de si mismo, o del cuerpo, en el ambiente (Machover, 1978). El dibujo de la
persona, supone una proyeccion de la imagen corporal.

En cualquier caso, la imagen corporal proyectada corresponde a los mas
profundos deseos del sujeto, a una franca exposicidn de carencia o defecto, a
una fuerte compensacion de dicho defecto o a una combinacién de los tres

factores (Machover, 1978, en Anderson y Anderson, p. 403).

Test de Persona Bajo la Lluvia:

Por ultimo se les aplico, El test de la persona bajo la lluvia, que agrega a lo

antes mencionado, una situacién de estrés en la que el individuo ya no logra
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mantener su fachada habitual sintiéndose forzado a recurrir a defensas antes

latentes.

Este test cuya recopilacion se encuentra en el texto de Hammer (Tests
Proyectivos Graficos. Paidds, Pag.239), remite a un test de transmisién oral del
gue no puede aseverarse autor aunque se presupone que podria ser Arnold
Abrams o Abraham Amchin. Se consider6 de utilidad la administracién de esta
herramienta ya que, las entrevistadas en su totalidad han vivenciado
situaciones dificiles y estresantes antes de arribar a la institucién, sumado al
hecho de carecer de vivienda, con hijos a cargo y/o sin trabajo, lo que vuelve a

funcionar actualmente como un agente externo estresante.

A través del andlisis de estas técnicas se intentd dar cuenta de los objetivos

planteados.

Los indicadores de autoestima que consideraran en los tests graficos

planteados son:

* Buena discriminacién respecto de la hoja
= Adecuada integracién de las partes

* Grado de humanizacion

= Tamaho

= Simbolismo de la persona graficada

» Ubicacion del grafico realizado

= Movimiento

Buena discriminacion respecto de la hoja: Permite pensar un yo con cierto

grado de discriminacidn respecto del mundo.
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Partes Integradas realisticamente: Da cuenta de que el sujeto se encuentra
adaptado a la realidad y con una capacidad de ver el mundo segun la mayoria

de sus semejantes.

Grado de Humanizacién: La presencia de detalles que hace mas humano el

grafismo da cuenta del grado de identidad y de madurez alcanzado por el yo.

Tamafio normal: El tamafio da cuenta del autoconcepto, entre 10 y 15 cm.
muestra un grado equilibrado de confianza en si mismo mientras que un
grafico muy grande muestra la omnipotencia y uno muy pequefio la impotencia

del Yo frente al mundo.

Brazos, manos, ojos, boca, lineas curvas en general: Son Organos que
permiten el contacto calido con el medio y con los otros. La posibilidad de
hacer y contactarse con los demas como un modo de querer y sentirse querido
(ausencia de lineas rectas y puntiagudas ya que denotan excesiva

agresividad).

Simbolismo de la persona graficada, atendiendo a la expresion, postura e
impresion general: Permite evaluar si el nivel de aspiraciones es elevado,
mediano, o bajo; si es esperable para la edad o si esta indicando infantilismo y
regresién. Permite objetivar la sensacion de potencia/impotencia proyectada.

Se puede advertir mediante la emocién que trasmite la imagen dibujada.

Ubicacion: Si es central indicando autoconfianza en el presente o esta desviado

a la izquierda de manera regresiva hacia el pasado o a la derecha colindando
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con el futuro. También si la ubicacion es superior sefialando cierta ligazén con

la fantasia o inferior indicando aspectos depresivos.

Movimiento: La presencia de movimiento en el grafico es un indicador de
dinamismo y de confianza en las potencialidades del yo que no requiere

ampararse en la rigidez para protegerse de la desintegracion.

A los indicadores anteriores, en el test de la Persona bajo la lluvia (PBLL) se

agregan:

Secuencia: Desde el primer grafico al tercero, que es el de la PBLL, se
considerara si la misma es progresiva en tanto muestre evidencia de un
enriquecimiento de grafico a grafico o regresiva si evidencia una involucién y/o

desorganizacion.

Accesorios Graficados para hacer frente a la lluvia: Presencia de paraguas,

botas, impermeables, etc. daran cuenta de accesorios para hacer frente

4.1.2 Analisis de Resultados

Entrevistas a Referentes Institucionales
Psicologa y Coordinadora de Voluntariado

A través de los diferentes encuentros en los que se realizaron entrevistas a dos
informantes clave de la institucion (Psicdloga y Coordinadora de Voluntariado),

se pudo identificar que en lineas generales, los entrevistados estdn sumamente
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involucrados con la tarea que asumen en el Portal de Belén y que perciben en
la institucion aspectos positivos y favorables, como asi también otros que

precisan de ser modificados, mejorados y/o incorporados.

Como positivo, se recabd que se cuenta con un gran nivel de compromiso y de
voluntad de trabajo por parte de quienes conforman a institucion, como asi
también que hay concientizacion respecto de la importancia de la tarea que

ejecutan, algo que deja a entrever que lo hacen de manera responsable.

Sumado a ello, la institucién desde sus inicios ha ido creciendo en forma
sostenida, por lo que el nUmero de beneficiarias se ha venido incrementando
desde entonces, crecimiento que fue aparejado de un desarrollo también en su
infraestructura y que ha llevado a que el Portal de Belén aumente la cantidad
de servicios que provee y acciones que desarrolla en pos de propiciar el avance

y la mejora de sus beneficiarias.

No obstante, se perciben también algunos aspectos que precisan ser
trabajados, como lo es la demarcacion estructural de la institucién, ya que si
bien los cargos estan asignados, en la accién diaria tienden a desdibujarse y
perder claridad funcional, lo que lleva a que las tareas se centralicen en
algunas figuras y falle la distribucion de las mismas. Asi mismo, escasean los
canales de comunicacién formales ya que todo lo que se transmite entre
colaboradores se hace de modo informal, de manera verbal y espontanea sin
ser en ninguln momento registrado, algo que eventualmente lleva a que los

mensajes se distorsionen o se alteren.

En adicion a lo anterior, y como punto central entorno a la investigacién, los
entrevistados identifican que las beneficiarias poseen en lineas generales un
nivel de autoestima significativamente bajo, algo que les afecta negativamente
a la hora de percibir sus posibilidades de revertir en un futuro la situacién en
que se encuentran, lo cual es de suma importancia que suceda, ya que las
madres cuentan con un tiempo limitado en su estadia en la institucion, que si

bien puede flexibilizarse ante casos excepcionales, se espera que en ese lapso
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predeterminado las beneficiarias puedan desarrollar herramientas y recursos

propios para mejorar su situacién de vida.

Considerando dicho fin, es que los entrevistados destacaron la necesidad de
enfatizar los espacios de reforzamiento de autoestima y apoyo para las
madres, los cuales por diferentes factores no estan pudiendo ser del todo
completos y no alcanzan el nivel de profundidad que se quisiera en pos de que
las mismas puedan atravesar exitosamente la crisis o situacion de desamparo

que las lleva a acudir a la institucion Portal de Belén.

Entrevistas a Muestra Poblacional

Aqui se consideraran las respuestas a interrogantes de las entrevistas

aplicadas a la muestra poblacion.

Modelo de Entrevista:

1. Contame, ¢COmo estas?

2. ¢Podrias contarme algo acerca de cdmo fue tu relacion con tu familia de

origen?

3. ¢Cémo te llevas con tu familia de origen actualmente?
4. (Tenés amigos?

5. ¢Qué tipo de actividades y momentos compartis con ellos?
6. ¢Hay cosas que te gustan de vos?, éCudles son esas cosas?

7. éHay cosas que no te gusten de vos?

8. En cuanto a tu descanso, éDormis bien por las noches?

9. ¢Cudles son tus intereses, o cosas que te llaman la atencién?
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10.¢Qué pensas sobre el futuro?

Tabulacién de Respuestas

o Pregunta nro.1: Contame, ¢Cémo estas?

Respecto a la primer pregunta realizada, cinco de seis de las entrevistadas
refieren estar bien “ahora”; haciendo alusion a que la institucién les ha

brindado un “piso” a través de la contencidn de sus aspectos desamparados.

Una sola de las entrevistadas refiere no estar bien alli. Aunque no explicita los
motivos de ello, y a lo largo de la entrevista se advierte que transcurre un
momento depresivo de cierta intensidad que le impide estar bien en todos los

lugares.

o Pregunta nro.2: ¢Podrias contarme algo acerca de cémo fue tu relacion

con tu familia de origen?

Respecto a como fue la relacion de las entrevistadas con la familia de origen,
cuatro de las seis entrevistadas manifiestan haber tenido escaso contacto con
la misma.

Una de las entrevistadas dice:" De chica todo mal...anduve en la calle...no tuve
mucho contacto con mis padres...nunca se preocuparon donde dormia, nada,
mal, muy mal”.

Otra de ellas plantea:”Yo con mis padres estuve bien hasta los seis

anos...éramos mi hermana y yo, nada mas, y nadie mas”.
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Una tercera cita:"Vivia en una familia de violencia porque mi padre me pegaba
y tomaba mucho. Cuando yo tenia 11 afos se separaron. Desde esa edad yo
me tuve que hacer cargo de mis hermanos”.

Otra entrevistada sostuvo: "Padres casi no conozco. Hermanos sé que tengo
tres por parte de padre y uno por parte de madre. Yo me crié con mis tios en
Paraguay”.

Solo una de las entrevistadas menciona que ambos padres han fallecido a sus
10 afos.

La totalidad de las entrevistadas muestran un sentimiento de soledad vy
abandono en la primera infancia, que no han podido subsanar hasta la

actualidad.

o Pregunta nro.3: éComo te llevas con tu familia de origen actualmente?

Ante esta pregunta, la mayoria plantea que formalmente se lleva “bien” pero
gue no hay un vinculo profundo con la misma.

Tres de ellas expresan que no tienen contacto en la actualidad siendo el
impedimento en dos de los casos, como ya se dijo, el fallecimiento de la familia

originaria.

o Pregunta nro.4: éTenés amigos?

Respecto a los vinculos de amistad, cuatro de las entrevistadas manifiestan
tener amigos y las dos restantes, contestan por la negativa y plantean
respectivamente: "No...antes tenia”, refiriendo al momento anterior a ingresar
al Portal de Belén, mientras que la otra comenta: "Aca no. Alla si, o sea los del

colegio; pero aca no. Asi amigos mios no. Conocidos si pero amigos no”.
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o Pregunta nro.5: {Qué tipo de actividades y momentos compartis con

ellos?

En relacion a esta pregunta, sélo tres de las entrevistadas responden compartir
con amigos actividades como “fiestas”, “la plaza”, “el futbol”, “la iglesia”,
“juntarse a tomar mates” o a “comer los fines de semana”.

Una de ellas manifiesta no compartir actividades con amigos en la actualidad y
dos de las entrevistadas no dan respuesta a esta pregunta sino que responden
en relacion con lo que les gusta hacer: “lavar ropa”, “los platos”, o “cocinar” en
otro caso. También, una de ellas, hizo hincapié en lo que le gustaria tener:

“una maquina de coser” o “animales”.

o Pregunta nro.6: ¢Hay cosas que te gustan de vos?, ¢Cudles son esas

cosas?

A nivel de entrevista, la mitad de las entrevistadas manifiesta tener cosas que
les gustan y valoran de si mismas, mientras que la otra mitad no poseen
aspectos que valoren de si.

Del primer grupo plantearon respuestas tales como: "Mi personalidad. Porque
nunca estoy triste, o creo que si lo estoy, nunca lo hago notar”.

Otra dice: "Como soy. De ser asi, honesta, de charlar, de sonreir cuando estoy
mal por dentro”.

La tercera sostuvo: "La paciencia”.

El segundo grupo manifestd no tener aspectos que les gusten de si mismas.

o Pregunta nro.7: ¢Hay cosas que no te gusten de vos?

En relaciéon a los aspectos que no les agradan de si mismas, una de las

entrevistadas planted: "La debilidad”. Otra de ellas menciond: "A veces me
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trato mal yo misma...no sé por qué tengo esas costumbres...a veces me odio yo
sola”. Una entrevistada dijo: "E/ rol de madre..voy al neuro para seguir
adelante con mis hijos”. Otra planted, "Que soy muy sensible” y la ultima dijo,
"Todo”. Una de las entrevistadas, no puede definir aspectos negativos aunque
admite que los posee.

Todas las entrevistadas contestaron flaguezas del Yo que desde un punto de
vista tedrico se pueden relacionar con la poca contencién, el maltrato (que en
uno de los casos parece evocarse como modo de comunicacién consigo misma)

y el escaso sostén que han tenido en sus vidas.

o Pregunta nro.8: En cuanto a tu descanso, ¢Dormis bien por las noches?

Respecto a si duermen bien, cuatro de las entrevistadas manifiestan no hacerlo
adecuadamente por la noche; una de las cuales duerme con medicacién. Solo
dos de las entrevistadas manifestaron dormir bien. Esto podria asociarse a

sentimientos de preocupacidén o angustia que afectan al descanso.

o Pregunta nro.9: éCudles son tus intereses, o cosas que te llaman la
atencion?

En relacidn a los intereses, aparecen: "La mdusica, todo lo que sea tranqui”;
"Los animales para ayudarles”; “"La enfermedad de mi hijo. Siempre estoy
tratando de averiguar y de informarme mucho con respecto al problema que
tiene él”; “Aprender a tener paciencia”; “Mi pintura en tela”; “Salir
adelante...estudiar computacion.” Se advierte una variedad de intereses, la
mayor parte de ellos identificados mas como “anhelos” que como posibilidades

reales y actuales.

o Pregunta nro.10: ¢Qué pensas sobre el futuro?
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Al interrogar qué piensan sobre el futuro, todas las entrevistadas manifiestan
la imposibilidad de pensar un futuro para si. El temor a la muerte se hace
presente y/o el salto a pensar en el futuro de sus hijos y no en el propio.

Dice una de ellas: "Que voy a estar...que futuro hay”, aqui la problematica se
dirime entre la expectativa de deseo y la muerte.

Otra plantea: "Y..el futuro es como que...tengo la posibilidad de irme para
alquilar pero tengo miedo de no poder seguir sin una beca que me den”,
haciendo referencia al desvalimiento que siente internamente.

Una tercera dice: “"Siempre que pensé se me pinché todo, o sea trato de
pensar en el mafana y nada mas...”, intentando que las cosas se resuelvan
por azar, magicamente.

Otra de ellas sélo respondié con el silencio, mostrando en él la evidencia del

vacio de pensamiento y por tanto de expectativas acerca del mismo.

Analisis de Tests Graficos

Respecto de la discriminacidn en relacién a la hoja, se puede observar que en

todos los casos la misma resulta adecuada.

Esto permite pensar que las entrevistadas poseen un Yo con cierto grado de
discriminacion respecto del mundo. Se plantea la atenuacion de la afirmacion,
“cierto grado”, debido al intenso reforzamiento y/o debilidad extrema del trazo
en todos los casos relevados. Esto muestra que, si bien las entrevistadas
logran discriminarse respecto de los otros y del entorno, lo hacen con alguna
dificultad.

En relacidon a la integracion realistica de las partes corporales, cuatro de las

entrevistadas la logran por completo y dos de ellas la logran con fallas.
Al respecto se puede decir que la mayoria de las internas se encuentran
adaptadas a la realidad y tienen la capacidad de ver el mundo conforme al

resto de las personas, aunque en algunos casos, este uUltimo punto no podria
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ser afirmado completamente, pudiendo tener modos de pensar la realidad un

tanto personales.

Observando el grado de humanizacion de las figuras graficadas, solo una de las

entrevistadas lo presenta, aunque con tendencia a perderlo en situaciones
complejas o de estrés ambiental.

En la mayoria no hay 6rganos de contacto completos ni presencia de detalles
enriquecedores de la figura; y en uno de los casos, si bien los hay, es bajo una
modalidad muy infantil, no coincidente con la edad de la entrevistada.
Sintetizando este punto, se puede decir que las entrevistadas no han
alcanzado un grado de identidad ni de madurez acorde a su edad, lo que las

deja en un estado de vulnerabilidad frente al entorno y a los demas.

Respecto del tamafio de las figuras humanas, dos de ellas son mas grandes

que lo esperable, tres se ajustan a la normalidad esperable y una es chica.

Este indicador muestra con claridad que, parte del grupo responde en la
cotidianeidad con un Yo que cuenta con recursos y otra parte del grupo, o
apela a la omnipotencia como defensa frente a sentimientos de impotencia, o
bien no posee defensa alguna frente a la impotencia la que queda expresada

en lo diminuto del dibujo.

El simbolismo del grafismo es en relacidn a sentimientos de tristeza, de

pobreza y vacio, de despersonalizacion o bien de alegria maniaca como

defensa frente al sentimiento de tristeza mas profundo.

La wubicacién de los gréficos de la figura humana son en su mayoria

central/izquierdo con orientacion central/superior.
De ello se permite la inferencia de que estan centradas en el presente con
ligazén al pasado, posiblemente por aspectos pendientes de resolucion

respecto del mismo, y con cierta tendencia a refugiarse en la fantasia.
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En ninguno de los casos se hace presente el movimiento, denotando esta
ausencia la falta de dinamismo y de confianza en las potencialidades del Yo
que queda rigido y estereotipado, en algunos casos viéndose afectada su

capacidad creadora por utilizar la energia para mantenerse integrado.

En todas las entrevistadas se puede inferir debilidad yoica, dado que las
situaciones estresantes, las dejan en estado de indefension casi completo. Esto
es lo que se puede observar en la secuencia regresiva en la totalidad de los
casos estudiados y en la ausencia de accesorios en la PBLL o, en dos casos que

estan presentes, de la total inadecuacién de los mismos.

Frente a situaciones de estrés ambiental, algunas entrevistadas pierden
estabilidad, posibilidad de hacer cosas, seguridad. Manifiestan gran vacio,

mucha angustia, imposibilidad de pensar y/o panico frente a la desproteccién.

Sintetizando lo trabajado, se puede observar en la articulacion de los
observables un Yo débil, rigido, con recursos inadecuados que se empobrece
aln mas en situaciones de tensidén pero que guarda relacion con la realidad.

Un Yo cuyo sentimiento en relacion a si mismo -autoestima- se encuentra
menoscabado.

Pensando que todas las entrevistadas han atravesado histéricamente y
atraviesan aun hoy situaciones estresantes tales como: no tener vivienda, no
tener trabajo estable, no tener pareja, tener a cargo la crianza de hijos sin un
respaldo afectivo fuerte y demads cuestiones, es que se genera la propuesta
presente a fin de trabajar en pos del fortalecimiento de la autoestima como un

factor eje de la problematica estudiada.

(Ver Tests Graficos y Tabulacion de Datos en Anexo)
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CAPITULO QUINTO

» Proyecto
Aspectos Generales del Proyecto
Modalidad de Intervencion
Objetivos de Intervencién
Coordinador de la Actividad

> Propositos

> Plan de Actividades
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5.1 PROYECTO

"La actividad grupal como espacio de reforzamiento de la autoestima

para las madres del Portal de Belén”

5.1.1 Aspectos Generales del Proyecto

El presente proyecto surge como complemento del apoyo brindado por el
Equipo Técnico de la Institucion Portal de Belén y las acciones que se realizan
actualmente en ella para las madres alli alojadas. En dichos espacios se brinda
educacién y asistencia psicolégica a las madres mediante la participacion de
profesionales especializados de modo individual y personalizado.

A partir de alli se pensd en crear un espacio grupal en donde puedan formar
parte la totalidad de las beneficiarias y que a su vez sea conducido por un
guia, esperando que tal configuracién contribuya a la conformacion de un
entramado vincular en donde se promueva el reforzamiento de la autoestima
de las madres.

Trabajando en estos grupos, el guia, profesional psicélogo, abriria nuevos
espacios para el abordaje de la vivencia personal y familiar que los integrantes
del grupo poseen al atravesar las situaciones criticas que se encuentran
vivenciando.

El espacio grupal posibilitara la emergencia de la fantasmatica conformada por
los relatos, emociones, fantasias y ansiedades bdsicas que surgiran del
inconsciente grupal.

Mediante este proyecto se busca ofrecer a las madres formar grupos en donde
“encuentren” apoyo, contencién y lugar para la reflexion, lo que contribuird a
un reforzamiento respecto de su autovalia, su concepto de si; se favorecera

ademas la simbolizacidén y elaboracion de la situacién que atraviesan.
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Se tiene en cuenta que trabajar en grupo es indicado evaluando la demanda
existente en la institucién y de acuerdo a los recursos que la misma puede
ofrecer. Asi mismo es en los grupos donde se complejiza la participacién y se
atenulan las vivencias de soledad.

Si el ser humano nace y crece en un vinculo es justamente en los vinculos
donde mejor puede resolver los conflictos, crisis y sufrimientos que transita en
diversas etapas de la vida.

Es por ello que en dicha actividad grupal se busca generar lazos entre las
madres que comparten una misma problematica logrando que ellas se integren
como parte del proceso que viven en la Institucion Portal de Belén,
encontrando un espacio-tiempo de pertenencia sostenido en el intercambio de
lenguaje, emociones y vivencias y prevenir mayores conflictos y sufrimiento.
Los miembros del grupo podrian pensar que no sélo estan alli para recibir
ayuda, sino que descubriran que también pueden brindarla.

En dichos grupos la prevencion, segun Caplan Gerald (1985) adquiere un lugar
y significacién fundamental ya que su término implica accién y efecto de
anticipar, preparar y disponerse para impedir un riesgo mayor. Se puede

plantearla para reducir:
> La frecuencia de trastornos mentales de todo tipo (prevencién primaria)

> La duracidn de un numero significativo de los trastornos que se

presentan (prevencidén secundaria)

> El deterioro que puede resultar de dichos trastornos (prevencién

terciaria)

Speier de Fernandez, (1991) hace mencion refiriéndose a ello respecto de que
la prevencion implica brindar ayuda psicolégica a los grupos de riesgo,
modificar factores socioambientales patdégenos, disminuir la vulnerabilidad y
aumentar los recursos psicolégicos de las personas al intervenir en crisis

evolutivas y accidentales.
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Se propone por esto lograr complejizar la organizacién y las condiciones que
tiendan a promover salud y bienestar, comprender los problemas y poder

encontrar en el grupo vias de esclarecimiento y mejor funcionamiento familiar

y grupal.

Constitucion del Grupo

El grupo estard constituido por madres que se encuentran alojadas en la

institucion Portal de Belén.

El mismo se caracterizard por ser abierto, considerando el tiempo de estadia
variable de las madres en la institucidon segun cada caso y la afluencia que eso
genera. No obstante, se procurara reforzar ante cada ingreso o egreso de
participantes la cohesidén grupal, comunicacién y continuidad en los temas a

desarrollar.

El espacio sera homogéneo en cuanto al género de las participantes y al hecho
de ser consideradas como “mujeres en situacidn de vulnerabilidad vy
emergencia”, aunque heterogéneo en relacion a edad. Esto permitira: facilitar
la produccién de alternativas, interpretar mensajes desde diferentes enfoques
y marcos referenciales, favoreciendo el aprendizaje e intercambio de
situaciones y roles grupales. La diversidad de criterios y fuentes informativas

permitird que se enriquezca la produccion grupal y el desarrollo personal.

Se orientara al grupo y a sus miembros; se tendran en cuenta conflictivas

personales pero no se tratara de resolverlas en la modalidad grupal.

En la seleccion de los miembros del grupo no se incluirdn personas con

patologias de tipo psicolégico de mayor gravedad (psicosis).

El tamafio del grupo ird desde 5 personas como minimo y 12 como maximo;
procurando la mejor interaccion. El riesgo de que un grupo aumente de
tamafo es que se debiliten las relaciones colaterales, pudiendo producirse
dependencias con el coordinador y una tendencia a no desarrollar relaciones

estrechas con los demas miembros; también puede suceder que el tiempo sea
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insuficiente para comprender las situaciones de cada uno de los miembros y
gue en ocasiones alguno quede excluido. Si el nimero fuese demasiado
reducido, no habra suficientes oportunidades de vincularse entre ellos y esto

podria llevar a interactuar mas con el coordinador que entre los miembros.

5.1.2 Modalidad de Intervencion

Se propone el trabajo grupal con las madres del Portal de Belén. Dicho grupo
aplicado con modalidad de “Taller”, taller que permitird la combinacién de
tareas, dindmicas y actividades que integran en un solo dispositivo al resto de

las modalidades grupales antes detalladas.

Se recurre a la modalidad de grupo de “Taller” como espacio-tiempo que
permita el potenciar el autoconocimiento y la interaccién de los miembros que
conformen el grupo. Por esto, tomando los desarrollos de Pichén Riviere se
puede conceptualizar a este tipo de grupos como una adaptacion activa a la
realidad, ya que como herramienta de prevencién, tienen el objetivo de

promover mayor salud psicoldgica.

“Taller”, entendido como el lugar donde se establezcan vinculos,
participacion, comunicacién y funcione como un espacio de produccién social
de objetivos, hechos y conocimientos. Espacio que permita la contencién en

situaciones de crisis y en los diferentes momentos evolutivos.

“Taller”, como tiempo dialogal y concientizador posibilitando el encuentro entre
personas mediatizadas por un objetivo y en un contexto. El didlogo permitira

pronunciar y verbalizar las problematicas y necesidades de transformacion.

Generar un espacio grupal como modalidad de Taller conlleva la idea de
prevenir, formar, actualizar, y también el objetivo de anticipar o destacar
situaciones de conflicto y crisis, propiciando un camino de expresion y

concientizacion.
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La propuesta no son grupos terapéuticos ya que no se trabaja con la
transferencia-contratranferencia, ni la cura. Sino que se trata de grupos donde
interjuega lo educativo y lo pedagdgico de sus fines; la ciencia, por la
intervencion profesional; la contencion y apoyo, por la movilizacion que se
produce en las participantes y a través de ellas en sus diversas estructuras
familiares; y la reflexion porque es mediante ella que se incentiva la capacidad
de pensar, sentir y actuar con mas realidad y congruencia.

Se estima un encuentro semanal, de dos horas de duracién, implementando

técnicas de trabajo grupal de participacion (iniciacién, produccion y cierre).

5.1.3 Objetivos de Intervencion

Se partira de la concepcidn de que la situacion vivenciada por las madres es de
caracter critico. Toda crisis tiene como punto de partida el rompimiento de un
modelo que, por alguna razén, ha dejado de ser eficaz y ese punto de partida
presenta en principio dos caminos: el caos y la desintegracion por una parte o
la construccion de otro camino, de otros medios o modelos que permita

interpretar mejor la realidad, por la otra.

En periodos de ruptura o discontiuinidad subita, se produce la
desestructuracion de un orden previo, en el que una forma preexistente tiende
a desaparecer, sin definirse aun lo nuevo. Crisis produce desorden,
movimiento, transito, pérdida masiva de referentes, ausencia inesperada de un
encuadre tan importante como es el orden familiar y social. Tiempos de
discontinuidad que impactan la identidad, potencian los sentimientos de

desinstrumentacién y privacion personal y grupal.

Entonces incertidumbre, desestructuracion y vertiginosidad conducen a la
confusién y al sufrimiento psiquico acompafiado de sentimientos de vacio vy

soledad.

El poder nombrar lo que les pasa a cada una de las madres, las diversas

experiencias, el compartirlas permitira irlas procesando y si quizds comprender
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que: crisis y creacidon se enlazan y el sujeto puede sentirse protagonista de un

proceso de cambio.

Pensando la autoestima como la estima que el Yo se tiene a si mismo, surge
la siguiente pregunta: {qué cosas hacen que el Yo se quiera a si mismo?, y éde
qué dependen estas cosas? Se entenderd que dependen de caracteristicas
genéticas y congénitas de cada persona, su historia, las vivencias con los
adultos significativos que las acompafaron en el crecimiento y las situaciones
que le van tocando vivir en la vida. En funcion de cdmo se haya transitado

todo esto, dependera la valoracidon de si mismas.

De acuerdo a lo investigado con las madres, se pudo advertir historias de gran
carencia afectiva, econdémica vy cultural, sumado a situaciones pasadas vy
actuales complejas y de dificil resolucién que oficiaron y ofician como
verdaderos agentes de estrés traumatico. Su correlato fueron fuertes fallas a
nivel de la narcisizacién, lo que ha dejado el sentimiento de autoestima

marcadamente vulnerable.

Para que el Yo pueda quererse tiene que poder valorarse y sentirse valorado,
cuidarse y sentirse cuidado, conocerse y conocer acerca del mundo que lo

rodea, tener objetivos y tener logros.

De aqui se desprenden cuatro objetivos perseguidos mediante estos espacios
grupales, como lo como lo son: el apoyo, la reflexién, la contencién y la
educacion, advirtiendo estos cuatro puntos como de significativa importancia

para el desarrollo y reforzamiento de una adecuada autoestima.

Algunos aspectos a considerar respecto de estos cuatro conceptos:
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e Apoyo

Se observa en estas madres la necesidad de apuntalamiento. Apuntalamiento
en el sentido de aquel que necesita apoyo, que busca un sostén y que lo
modela. Apuntalar es sostener entre estacas lo que amenaza con caer en
ruinas y reclama una consolidacion, un refuerzo, un apoyo. Seria evitar el

derrumbe de una construccién de un cuerpo.

Este apuntalamiento siguiendo a Kaés implica la presencia de un movimiento,
movimientos de apoyos y de desapoyos, de aperturas y de cierres de

construccién y de destruccién, de crisis y de creacidn.

La formacion de este grupo responde a la idea de que si bien son muchas las
formas que las madres procuran manejar la situacion de crisis que atraviesan,
una posibilidad es buscar apoyo, es hacerlo en otras madres con el mismo
padecimiento, quienes han experimentado y experimentan los mismos

problemas y ansiedades.

En cuanto al rol del psicdlogo, éste se dispone a la funcién de apuntalar,
articular, ayudar a pensar y sentir. Por eso generar este espacio grupal, como
espacio de prevencidon, de preservaciéon del yo, de capacidad de desarrollar un

pensar-sentir con mejores recursos.

¢ Reflexion

Este espacio grupal permite realizar tareas en el orden de la realidad con el
objetivo de abordar aquello que ha provocado la crisis, constituyendo apoyo al

psiquismo.

La reflexién permite a los miembros del grupo acceder a los articuladores
psicosociales que se ponen en juego, pensar las modalidades que requieren las
diversas situaciones, poder imaginar diferentes comportamientos y la

elaboracion de situaciones traumaticas.

La tarea reflexiva posibilita comprender lo que se vive en el aqui y ahora
grupal.
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Mediante ella se intenta en dicho espacio grupal movilizar fantasias, llevar a
gue las madres puedan pensar y vivenciar el hecho de atravesar la situacion
que las aqueja. Les permite a estas madres poder escuchar a otro que le pasa
algo similar, poder reconocerse en los dichos y experimentar similares

sensaciones, o bien disentir.

La reflexion grupal favorece reconocer que los pensamientos estan
acompafados de afectos, que éstos movilizan posibilitando tomar conciencia
de conflictos y situaciones de sufrimiento personal, familiar y social,
favoreciendo la comunicacidon. EI entramado grupal se configura como una
“red humana” donde los otros entienden por qué se diferencian y a la vez

transitan situaciones similares.

e Contencion

Un grupo como espacio de contencién, como respuesta ante la incertidumbre y

angustia que ocasiona el hecho de estar en situacién de emergencia.

Se trata de una escucha compartida, un encuentro entre sujetos que
atravesados por dicha situacién necesitan de los otros para recuperar recursos,

rescatar potencialidades, pensar y sentir.

Se intenta, mediante la contencidon grupal, salir del aislamiento, angustia,
negacidn o paralizacion para poder reconstruir significaciones, pensar lo no

pensado y generar redes que permitan la vivencia de la situacién critica.

e Educacion

Si bien actualmente se cubre dicha necesidad por medio de la asistencia
brindada por profesionales y encargadas de cada casa que conforma la
institucion, se cree pertinente en dicho proyecto mantener dicho espacio y, a

su vez, complementarlo.

Se intenta mediante la interaccién de los miembros en un espacio comun

lograr aprendizajes a partir de la participacién grupal.
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Se trata mediante el espacio grupal de educar a las madres en los aspectos de
los modos de contribuir a los cuidados fisicos y emocionales propios y de sus
familias. No se trata solamente de transmitir informacidon, sino también de

lograr que sus integrantes incorporen y manejen instrumentos de indagacion.

En dicho espacio se trata de entender a la educacién como la comunicacién de
conceptos y habilidades las cuales hacen que las madres, reaccionen o
accionen, de la mejor manera posible para poder guiarse a ellas mismas y a
sus hijos a adoptar un nuevo estilo de vida familiar y personal. Educar aqui no
como meramente informar y transmitir conocimientos tedricos, sino como
accion necesaria incluida en la finalidad que origina la actividad grupal. Se
trata de educar como medio para conseguir la modificacidn de la conducta de
las madres asi como la adquisicidon de una actitud mas positiva hacia la vida.
Se trata de que incorporen ese saber a la propia accidon, articulando el

conocimiento y la reflexién.

5.1.4 Coordinador de la Actividad

El equipo de trabajo sera conducido por un coordinador, profesional de

psicologia, y un observador no participante.

El coordinador se desempefard promoviendo la capacidad de pensar y
simbolizar, en permanente escucha. Comprendera y observara el
comportamiento de los integrantes. Intervendra adecuadamente, pero no
trabajara con la transferencia que siempre esta presente, porque el taller, a
diferencia del encuadre terapéutico, no intenta establecer un vinculo

transferencial instalado.

El observador tendra la funcion de registrar todo tipo de datos e indicios en lo

gue hace al funcionamiento grupal, colaborando asi con el coordinador.

El coordinador serd un co-pensor, cumplird el rol de ayudar a pensar y
reflexionar a los miembros del grupo, acerca de la dindmica por ellos

establecida, tratando de generar sentido y nuevas alternativas. Tendra una
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activa participacion en la dindmica del grupo, ya que participara de la

interaccion, realizara aportes y devoluciones adecuadamente.

Se intentard trabajar y pensar dialécticamente, buscando consensos,
trabajando la tolerancia para respetar las diferencias y ver qué hay de comun

entre ellos.

Se destacan algunas funciones del coordinador dentro de dicha dinamica

grupal
> Facilitador del didlogo
> No debe desestimar ninguna opinidén o sugerencia
» No debe aconsejar, ni asumir roles que le proyectan

> Debe promover nuevas formas de pensamiento a través de las
devoluciones y de la posibilidad de mostrar contradicciones u obstaculos

en la dindmica, o se de la posibilidad de problematizar
> Promover mayor salud psicoldgica a nivel de los vinculos
> Organizar la tarea en funcién del proyecto grupal

> Proporcionar el marco tedrico, ademas de establecer el encuadre que

debe ser respetado

El coordinador de dichos grupos debera:
> Tener experiencia de participacion en talleres

> Contar con conocimientos de la dinamica de los grupos y de las técnicas

de taller

> Estar especializado en conocimientos de la problematica de personas en

situacion de emergencia y maternidad, sin sentirse duefio del saber

> Ayudar a constituir los vinculos y las interacciones entre los miembros

del grupo.
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5.2 PROPOSITOS

Para el logro del objetivo general de este trabajo, se propone:

Lograr un primer acercamiento, propiciando la cohesién grupal entre los
miembros del grupo, el coordinador — observador

Favorecer la libre participacién, logrando crear un espacio para la
reflexion sobre la problematica que experimentan las madres alojadas
en la Institucidn Portal de Belén

Contribuir a que las madres puedan expresar sus sentimientos, fantasias
y miedos por vivenciar la situacidn critica que les acontece. Contenerlas
y apoyarlas

Brindar educacion e informacion a las madres sobre conceptos como
embarazo, maternidad y crianza. Reflexionar acerca de los mismos y las
caracteristicas de si mismas en torno a ellos

Contribuir y anticipar la separacion y el duelo por la terminacién del
grupo, de ese tiempo-espacio vivido, por haber o no haber logrado

satisfacer las necesidades
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5.3 PLAN DE ACTIVIDADES

La ejecucidn de un proyecto presupone la concrecion de una serie de
actividades e implica la realizacién de un conjunto de tareas concretas. Ningun
proyecto puede realizarse sin una sucesidon de quehaceres y aconteceres que
tienen el propdsito de transformar ciertos insumos en los resultados previstos
(productos) dentro de un periodo de tiempo determinado.
El presente proyecto estarda conformado por 8 encuentros con frecuencia
semanal y duracién de dos horas cada uno.
Lo que permitird materializar la realizacion del siguiente proyecto es la
ejecucion secuencial e integrada de varias actividades utilizando diferentes
técnicas grupales.
Las técnicas grupales son un conjunto de medios y procedimientos que,
utilizados en situacién de grupo, atienden a la productividad grupal (el logro de
los objetivos grupales).
La siguientes técnicas grupales tienen por objetivo, ayudar al conocimiento de
los procesos y fendmenos psico-sociales que se producen en el interior del
grupo con el fin de abordar y resolver los problemas internos. Procuran que el
grupo sea mas operativo en cuanto a su capacidad de alcanzar sus objetivos
propuestos, y que al ser parte de él la pertenencia sea gratificante para cada
uno de sus miembros.
Los elementos que se tienen en cuenta en la utilizacion de las siguientes
técnicas son:
> Dirigirse al logro de un objetivo preciso.
> Precisar el procedimiento a seguir para su aplicacion de acuerdo al
numero de participantes y tiempo disponible.
> Una sola técnica por lo general, no es suficiente para trabajar un tema.
Siempre se acompafada de otras que permitan un proceso de
profundizacién ordenado y sistematico.
> Es importante saber ubicar las caracteristicas particulares de cada

técnica: sus posibilidades y limites.
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Al finalizar cada encuentro el coordinador y el observador daran lugar a un
momento para realizar una evaluacion y cierre del taller. Esto permitira realizar
un seguimiento y que cada participante pueda expresar como se esta sintiendo

en ese momento tanto con la actividad como con el grupo.
A continuacién se detallan las actividades sugeridas para cada una de las

metas propuestas. En cada actividad se presentan diversas técnicas facilitando

la interaccion grupal y el logro de los objetivos.
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Propoésito 1: Que pueda realizarse un acercamiento entre los miembros

del grupo y entre los miembros con el coordinador y observador.
Lograndose la cohesion grupal.

Para la meta nimero uno, el tiempo estimado sera aproximadamente de un

encuentro.

Actividad 1:
Objetivos:

> Presentacién de cada miembro del grupo, dando lugar a un mayor

conocimiento e integracién.

El primer encuentro del taller tiene el objetivo de que los miembros del grupo,
el coordinador y observador puedan presentarse entre si, pudiendo crear un
clima de mayor confianza y donde se sientan cémodos, con la finalidad de
favorecer la participacién grupal.
Para la presentacion se organizara al grupo en una ronda. Primeramente se
presentara el Coordinador, comenzara diciendo su nombre, procedencia,
interés en la realizacion del taller, y concluird contando aspectos personales,
buscando distender el clima del grupo. Luego lo realizard del mismo modo el
Observador. Finalmente se le pedird al grupo que se presenten entre sus
companeros, ofreciendo el orden que ellos deseen. En el caso del Portal de
Belén, podria suceder que las madres ya tengan conocimiento entre si en este
punto, pero de todos modos se procederd a la realizacion de dicha
presentacién con el fin de dar un marco formal de inicio del taller.
Dadas las circunstancias en las que el Grupo no pueda presentarse, o cuando
esté fuertemente inhibido sin poder tomar ninguno la iniciativa, se recurrird a
la técnica del Ovillo de Lana. Dicha técnica permitird dar comienzo al espacio
grupal con una forma mas distendida, en la que cada miembro podra sentirse
mas relajado y diminuiran las ansiedades.
Las participantes se colocaran de pie formando un circulo y se les entregara a
una de ellos un ovillo de lana o hilo; la cual tiene que decir su nombre,

procedencia, interés de su participacion, etc. Luego, ésta toma la punta del
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cordel y lanza la bola a otra compafera, quien a su vez debe presentarse de la
misma manera. La accién se repite hasta que todas las participantes quedan
enlazadas en una especie de telarana. Red de hilados simbolizadora del
entretejido que se inicia con el nombre, la palabra, los gestos.

Una vez que todas se hayan presentado, quien se quedd con el ovillo debe
regresarlo a la que se lo envid; repitiendo los datos dados por su compafiera.
Esta a su vez, hace lo mismo de tal forma que la bola va recorriendo la misma
trayectoria pero en sentido inverso, hasta que regresa a la compafera que
inicialmente la lanzé.

Finalmente una vez que los miembros hayan logrado presentarse, ya sea a
través de una presentacién libre o recurriendo a la técnica anteriormente
mencionada, el coordinador resaltara la importancia que sera para el grupo la
participacion, compromiso y escucha de todos sobre la tematica que les ocupa

en estos encuentros.

Actividad 2:

Objetivo:
> Establecimiento del Encuadre

En la segunda actividad el coordinador explicitara los roles y el modo en que
funcionara el grupo. Definira los criterios relativos a tiempo, lugar, objetivos y
roles.

Se hara hincapié en la importancia que se comprometan con el espacio ya que
al conformar el grupo, el actuar de uno repercute y provoca cambios en el

grupo.

Actividad 3:

Objetivo:
Favorecer la cohesién grupal.

» Escuchar necesidades del grupo

En la siguiente etapa el coordinador escuchara las necesidades e intereses del

grupo. Se tratara de encontrar el punto de coincidencia entre lo que se desea
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llevar a cabo y el o los deseos expresados por los miembros del grupo. Puede
ser un momento confusional, de busqueda de consenso, no obstante es el
momento de analizar lo que se desea, los miedos o ansiedades que el tema y
la situacién nueva despiertan, el vinculo que se teje entre los sujetos; entre

ellos y las propuestas.

Es importante que el coordinador considere que los miembros del grupo ya
tienen una historia previa compartida por estar alojadas en la misma
instituciéon, por lo que deberd prestar atencion a las adjudicaciones y
asunciones de roles, a los intercambios de ofertas y demandas. De todos
modos y mas alld de esto, el grupo comenzara aqui a mostrar acercamientos y

alejamientos.

En la medida que se dé tiempo para el intercambio y que comiencen a
delinear la propuesta, las participantes se afiliaran, intercambiaran propuestas,
pensamientos, intereses, expectativas, aunque la relacién sera aun superficial.
El coordinador mantendra un rol mas bien pasivo, buscando que las
participantes logren expresar las necesidades y expectativas del grupo.

En la posibilidad de elaborar un plan de accién, se esperara que los miembros
comiencen a expresar sentimientos de pertenencia pudiendo hablar de
“nuestro espacio”.

Cabe aclarar que el inicio del taller, es un tiempo donde predominan
ansiedades basicas por lo que apareceran en los comienzos de cada taller, mas
alla de la idoneidad del coordinador.

Se escribiran los conceptos, ideas y propuestas tematicas en un afiche que iran
escribiendo con claridad y si esto implicase algun tipo de dificultad, el
coordinador brindara soporte.

Finalmente el Coordinador, junto con el Observador expresaran el objetivo e

interés de la conformacién del grupo.

Propésito 2: Poder favorecer la participacion de los miembros,

creando un espacio
El tiempo estimado para la meta nimero dos, sera de un encuentro.

Objetivo:

76



Trabajo Final de Graduacién

> La Reflexion

Actividad 4:

Antes de dar comienzo a la actividad, se dara lugar a un breve tiempo para
que los miembros del grupo compartan cémo se sintieron en el taller anterior.
Esto permitird retomar un poco el clima logrado en el taller anterior, creando

un ambiente participativo y fraterno.

La actividad propuesta para el logro de la meta dos tiene que ver con el

desarrollo de técnicas orientadas a favorecer la reflexion.

La técnica que se utilizara sera el Psicodrama, que servird de disparador para
dar lugar a un espacio de reflexion. También permitirda mostrar elementos para

el analisis de la tematica a través de una actuacion.

Se invitara a participar a todos los miembros del grupo. El coordinador les dira
gue acerquen las sillas, y que juntas representen algun hecho actual de sus
vidas'. Después serd analizado. Para ello seguirdn la siguiente secuencia:
Primero escogeran el tema: deberan tener en claro el tema que van a
presentar y porque se les ocurridé hacerlo en ese momento. Luego, conversaran
sobre el tema: como lo vive cada una, como lo entienden. Finalmente haran la
historia o argumento, aqui ordenaran los hechos y situaciones que hayan
dicho, ordenaran los hechos en secuencia, definiran los personajes y roles que

debe cumplir cada uno y representar.

Esto permitirda a los miembros del grupo movilizar fantasias y realidades
vivenciadas, llevarlos a través de la representacién, a pensar, y escucharse
entre todos. Facilitara mayor compromiso entre las participantes y a expresar

la situacion conflictiva.

También permitird al coordinador observar distribucién de roles, mecanismos

grupales con que se manejan y emociones que se movilizan.

! Se les dird que representen el tema que las une aqui en el espacio grupal.
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Actividad 5:

En la siguiente actividad el coordinador dara lugar a que la situacion anterior
sea analizada. Para lo siguiente y antes de intervenir, el coordinador realizard

algunas preguntas relacionadas a las vivencias de la actividad:

e (¢COmo se sintieron?

e (Qué pensaron y como vivenciaron el rol propio y el de los otros?
e (Qué piensan o pensaron del rol que actuaron?

e (Se quedaron con ganas de decir algo mas?

e (Qué opinan de la situacién?

Se espera observar en las participantes mayor capacidad de reflexion e
intervencion mediante estas preguntas. La comunicacidon se espera que sea
mas fluida; los obstaculos y ruidos seran abordados con ayuda del
coordinador, el interjuego funcional de roles posibilitara pedir o dar
informacion, proporcionar o solicitar ayuda.

Es esperable que en que en este momento las defensas disminuyan y que el
monto de ansiedad sea adecuado para movilizar y dar paso a la reflexion.

A partir de ella, podran aparecer ciertas modificaciones, tanto en lo personal
como en lo grupal. En la interaccién entre las participantes y el tema o
actividad a realizar, teniendo presente que no dejaran de aparecer conflictos,
confusiones y resistencias. Las intervenciones del coordinador permitiran la
explicitacién de lo que ocurre.

Se prevé mediante la actividad anteriormente realizada y el analisis, crear
entre las participantes algo nuevo, modificar lo conocido. Implicard aceptar
pérdidas, pero también significara abrir un nuevo punto de partida. El

coordinador servira de sostén ante lo vivenciado.

Propésito 3: Que las madres puedan expresar con mayor profundidad

sus sentimientos, fantasias y miedos por la situacion critica que les
acontece. Recibiendo apoyo y contencién por parte del coordinador.
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Para la meta numero tres, el tiempo estimado serd aproximadamente de dos
encuentros.

Objetivo:

Contencién y Apoyo

Actividad 6

La primera actividad propuesta para el logro de esta meta apunta a que las
madres, a través de un espacio de contencién y apoyo, puedan expresar y
profundizar sentimientos, fantasias, emociones, miedos.

El coordinador intentara lograr que las madres expresen sus estados de animo
y sus sentimientos por ser madres alojadas en una institucién como el Portal
de Belén, procurando que puedan hablar acerca de su condicién de mujeres en
estado de vulnerabilidad.

Se busca un encuentro entre los miembros del grupo, que atravesados por la
misma situacién, puedan expresar y a la vez sentirse comprendidos por

quienes estan viviendo lo mismo.

Actividad 7:

El coordinador, a fin de posibilitar mayor liberacién de angustias y elaboracién
de la situacidon de vulnerabilidad de las madres, abrira el tema reflejando
sentimientos que seguramente estaran sintiendo las madres con respecto a la
al hecho de ser madres solas y sus actitudes posibles por la complejo de la

situacion que atraviesan.

Armara un Papelégrafo, que permitird tener a la vista y dejar escritas los
sentimientos que surjan. Es un instrumento practico, elaborado grupalmente

que permite recoger por escrito lo central de las reflexiones del grupo.

También hard mencion respecto de lo dificultoso que es el ejercicio del rol de
madre, sobre todo en el contexto situacional en que se encuentran, donde no
tienen vivienda y donde se carece de presencia masculina en su funciéon de

pareja y padre.
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Esto permitira brindar a las participantes un momento para liberar inquietudes
emocionales relacionadas con la incertidumbre sobre las consecuencias de la
situacion actual; identificar y abordar factores ambientales implicados que

sufren ellas y sus hijos.

Se intentard atenuar la ansiedad producida por las situacion critica que
atraviesan, reducir la incertidumbre generada por el desconocimiento de como
manejarla; creando condiciones de apoyo Yy contencidn, requisitos
indispensables para lograr el adecuado paso por la institucién.

Mediante esta actividad se intentara recuperar en el grupo la capacidad de

pensar, actuar y sentir y aprender conjuntamente.

Esta actividad permitira que las participantes se puedan contactar con sus

emociones y vincularlas a la situacidon que estan viviendo.

Propoésito 4: Que las madres reciban informacion acerca de nociones

como el embarazo, la maternidad y la crianza y reflexionen acerca de
estos conceptos

El tiempo estimado para la meta numero cuatro, serd de entre dos y tres

encuentros.

Objetivo:
> Educacion y contencion

Para la siguiente meta se invitard a la psicéloga de la institucidon, entendida

como especialista idoneo para informar de los siguientes temas:
Embarazo y Maternidad:

Sus efectos a nivel personal, su significado y su posible impacto e implicancias

a nivel emocional.
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Actividad 8:
Objetivo:
> Explicar el significado y las implicancias de los conceptos de embarazo y

maternidad

La primera actividad propuesta para el logro de la meta niumero cuatro, tiene
que ver con uno de los objetivos de este proyecto: la educacion.

Para la siguiente actividad se invitard a participar a la psicdloga de la
institucion, con el fin de hacer aportes respecto de estas tematicas y su
impacto en lo emocional. Al comienzo se realizara una explicacion, de los
conceptos mencionados y de los aspectos relevantes entorno a ellos. éQué
implican los conceptos de embarazo y maternidad desde una perspectiva
psicoldgica?, ¢Qué efectos se suceden a nivel emocional y psicolégico en las
mujeres que experimentan embarazo y posterior maternidad? Para ofrecer
explicaciones a estos interrogantes la profesional comenzara preguntando a las
madres como responderian ellas mismas estas preguntas y se ira tomado nota
de sus aportes a modos de lluvia de ideas mediante el uso de un pizarrén o
afiche. Para que la actividad resulte mas dinamica, la profesional invitara a las
participantes a que ellas mismas pasen a escribir sus aportes. Esto lo
realizaran al inicio de la actividad para generar mayor acercamiento a los
conceptos a trabajar.

En la siguiente etapa de la actividad, la profesional desarrollara los conceptos
de un modo sencillo y mediante el uso de un vocabulario de facil comprensién.
Luego, repartirdn a cada miembro una tarjeta en blanco para que puedan
escribir pensamientos, preguntas, miedos, ideas a los fines de que cada una
pueda tener un espacio para poder metabolizar la informaciéon dada por la
profesional, y aclarar dudas de esa informacion suministrada o miedos que
sientan por si mismas o por sus hijos.

Una vez realizada esta actividad, las tarjetas seran colocadas en un tergopol
que sera colgado en la sala de trabajo. Asi se vera reflejado el grupo y su

pensar.
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Actividad 9:
Objetivo:
> Brindar informacién acerca del concepto de Crianza y la importancia de
los cuidados de los hijos, su alimentacién y su estimulacion.

> Despejar dudas e inquietudes en relacién a la crianza de los hijos.

En la siguiente actividad el tema a tratar serd el de la crianza y sus
implicancias.

Para ello se invitard a una persona graduada en la carrera de medicina con
especialidad en pediatria. La profesional ird desarrollando la tematica de la
crianza y hara hincapié en cuestiones como: el cuidado de los hijos, su
alimentacién y su correcta estimulacién y cuidado para desarrollarse en forma
adecuada y saludable. Se procurard que brinde informacién desde lo médico
proveyendo de ejemplos y “tips” que brinden a las madres ideas y modos de
proceder recomendables. Para eso hard uso de un proyector e ird mostrando
filminas, que ayudaran a trasmitir la informacién de un modo mas visual.
Paralelamente, cada una de las madres recibird hojas en blanco para ir
tomando apuntes de la informacién mas trascendente, lo que haran con la
ayuda de la profesional que ird haciendo marcaciones en los aspectos mas
importantes a atender.

Finalmente la coordinadora invitara a los miembros del grupo a que cuenten
cudles son los aspectos que advierten mas dificiles de poner en practica en
relacién a lo conversado. Esto permitira a las madres liberar culpas y angustias

ya que ellas sienten muchas veces que lo estan haciendo mal.

Actividad 10:
Objetivo:

> Promover en las madres la identificacién de aspectos positivos de si en
relacién a sus rol de madre y a la crianza de sus hijos

Para la realizacién de esta actividad se invitard a las madres a sentarse en

forma de ronda, de manera que todos los miembros puedan estar frente a

frente. Luego, aprovechando que tienen una historia compartida entre si, por
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estar todas ellas viviendo en la misma institucidn, se les asignara la consigna
de elegir a una madre que forme también parte del grupo y senalarle un
aspecto positivo que observa en ella, haciendo hincapié en su rol como madre
y en la crianza de sus hijos. La idea es que todas las madres puedan ir
mencionando aspectos positivos de las otras y en caso de que alguna madre
no reciba esa devolucion por algun miembro del grupo, sera la coordinadora
quien deberd marcar aspectos positivos en esta participante (que haya venido
observando a lo largo de su participacion en el taller). Se espera que esta
dindmica actie como reforzador directo de la autoestima de las madres
mediante intervenciones explicitas y direccionadas, estimulandolas a “recibir lo
bueno”. Luego, cada madre, debera mencionar un aspecto de si misma que

valore de su funcién maternal, procurando ahora una “autoreflexiéon”.

Propésito 5: Que el grupo pueda generar nuevas ideas, nuevas
propuestas de comportamiento

El tiempo estimado para la meta numero cinco sera aproximadamente de un

encuentro.

Actividad 11:

Para el cumplimiento de la meta nimero cinco, se comenzara por reforzar los
comportamientos y acciones que estan siendo positivas actualmente y su
reforzamiento para luego, a partir de ello, trabajar en su potenciacién.

Para ello, se les propondra a las madres que identifiquen aspectos positivos de
si mismas, que pueden ser caracteristicas propias, habilidades, aptitudes vy
demas. Se les repartiran hojas en blanco y se les solicitard que seleccionen
tres cosas que hayan pensado a partir de ese disparador, pudiendo abarcar
una amplia y diversa gama de actividades y acciones y que las escriban.
Luego, se las invitara a compartir con el resto del grupo aquello que hayan
escrito, destinando unos minutos a que cada madre comente cémo, cuando, vy

donde adquirid6 esa destreza, habilidad o conocimiento. Luego, una vez que
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todas hayan mencionado sus tres aspectos positivos, el coordinador procurara
hacerles ver y tomar conciencia respecto de la importanica de esas cuestiones
y el valor que tienen en su persona, y las invitara a reflexionar acerca de como
sacar provecho de ello a futuro.

Mas adelante, se realizara una actividad que permitira anticipar la separacién
y el duelo por la pérdida del grupo, de este tiempo-espacio vivido, permitira
mirar hacia atras y hacia delante tratando que cada miembro del grupo se

plantee nuevos proyectos y objetivos a futuro.

Propoésito 6: Que se realice el cierre del proceso

El tiempo estimado para la Ultima meta serd aproximadamente de un

encuentro.

Actividad 12:

Este ultimo taller estara dedicado a la evaluacion final de los encuentros. Para
ello se tomaran las producciones escritas de los cierres de cada taller, a fin de
recordar las actividades y conclusiones a las que se arribaron en cada
encuentro y a partir de alli evaluar en su conjunto el funcionamiento y el

aprendizaje realizado.

Al ser el cierre final de los encuentros se centrara en que el grupo pueda
identificar lo que puede manejar y la mejor forma de enfrentarse de las
situacién critica.

A modo de disparador se pedird a cada participante que piense por algunos
minutos en alguna situacion critica que haya resuelto exitosamente. Luego de
identificar dicha situacién, cada uno relatard su experiencia y como logré
resolver la situacion con éxito.

Al finalizar se realizard un cierre en donde se rescataran las principales

reflexiones que aparecieron durante los encuentros.
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PLAN DE ACTIVIDADES

Actividades Tiempo de | Responsable de Técnicas a Lugar de Recursos
Ejecucion Ejecucion utilizar Realizacién Yy
Materiales
Propoésito Presentacion entre los 30 minutos La coordinadora Expresion Sala Ovillo de
No 1 integrantes del grupo verbal o tela Lana
de arafia
Establecimiento del Encuadre 30 minutos La coordinadora Expresion Sala
verbal
Propuestas para favorecer la 40 minutos La coordinadora Expresion Sala
participacion y cohesion verbal
grupal
Cierre de taller 20 minutos La coordinadora Expresion Sala
verbal
Técnicas orientadas a
Proposito favorecer la reflexién Una hora La coordinadora Psicodrama Sala
No 2
Analisis de la situacion 40 minutos La coordinadora Debate Sala
anterior
Cierre del taller 20 minutos La coordinadora Expresion Sala
verbal
Técnicas que permitan Una hora La coordinadora Expresion Sala
Proposito desplegar las fantasias, verbal
N° 3 miedos y sentimientos
Técnicas para liberar 40 minutos La coordinadora Expresion Sala
inquietudes emocionales verbal
Cierre del taller 20 minutos La coordinadora Expresion Sala
verbal
Afiche y
Técnicas para informar y Dos horas La Psicologa de la Expresion Sala fibrones (o
Proposito educar sobre embarazo y institucion y La verbal y Pizarron y
N° 4 maternidad Coordinadora escrita tizas)
Médica Expresion Proyector
Técnica para informar y Dos horas especialista en verbal Sala (filminas)
educar sobre crianza Pediatria - visualizacién
La coordinadora de imagenes
Técnica para trabajar Una horay La coordinadora Expresion Sala
reforzadores positivos de media verbal
autoestima entorno a crianza
y maternidad
Cierre del taller 30 minutos La coordinadora Expresion Sala
verbal
Propésito Técnica para reforzar aspectos Dos horas La coordinadora Expresion Sala
N°o 5 positivos propios y pensar a verbal
partir de ello en
comportamientos futuros.
Anticipacién de cierre del
grupo
. . i . . 85
Propoésito Técnica de cierre Dos horas La coordinadora Expresion Sala
N° 6 verbal
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5.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1° 20 3° 4° 5° 6° 7° 8°
Encuentro | Encuentro | Encuentro | Encuentro | Encuentro | Encuentro | Encuentro | Encuentro
1,2;3 X
4,5 X
6;7 X
8 X
9 X
10 X
11 X
12 X
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5.5 PRESUPUESTO PARA LA REALIZACION DEL
PROYECTO

Todo proyecto requiere para su realizacion una serie de recursos para obtener
el producto y lograr el objetivo inmediato.

La realizacion del proyecto supone unos costos y la disponibilidad de fuentes
de recursos. En el andlisis del costo se especificara la cantidad y cualificacion

del personal necesario, material, equipo, gastos de funcionamiento, etc.

Personal: Para ejecutar un proyecto hay que disponer de personas adecuadas
y capacitadas para realizar las tareas previstas.
Para esto se requerira:
v" Una Psicéloga Tendra el rol de Coordinadora.
v' Una Observadora: Para disminuir los costos, podra ser ocupado por
aquellas estudiantes que estén realizando la practica supervisada en el

hospital o por alumnas que realicen el posgrado.

Seran invitados a participar en el programa:

v' Psicéloga (podra tratarse de la psicdloga que se encuentra
actualmente desarrollando tal rol a nivel interno institucional para
reducir gastos, o bien podria ser una persona de esa formacién que
sea externa a la institucion pero que sera iddonea respecto de las
tematicas a abordar).

v' Médica

Materiales: Herramientas, equipos, instrumentos, necesarios para llevar a

cabo el proyecto.

e Ovillo de Lana
e Afiche y fibrones (o pizarrdn y tizas)
e Hojas blancas

e Lapiceras

87



Trabajo Final de Graduacién

Teniendo en consideracién las posibilidades institucionales, el objetivo fue
procurar disminuir al maximo posible el costo del proyecto, por lo que se
recurrird a recursos de la institucidon tanto materiales como del personal en la
medida en que sea posible.

En cuanto a los recursos, el proyecto esta ideado para ser aplicado por los
miembros del Portal de Belén y en cuanto a los materiales, se recurrira al lugar
de la institucion (Sala), y materiales que posean, como ser un proyector.

Se estima que el proyecto tendrd un costo aproximado de $ 200. Se debe
considerar que este monto estd exento del costo de la contratacion del

personal contratado (Médica), el cual se procurara que sea gratuito.
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5.6 EVALUACION DEL PROCESO

La evaluacion siguiendo a H. Kessselman, es, sintéticamente, volver a recorrer
el camino en un intento de comprension histérica desde donde se ha partido,
para darle sentido al estado actual de los vinculos. En funcion de ello se realiza
el reajuste o se planifican nuevas estrategias o propuestas.
Seguimiento y evaluacion son tacticas indisolubles que garantizan el desarrollo
del experimento, posibilitan verificar la relacion entre predicciones vy
resultados, entre objetivos y logros, entre proyectos y realizaciones. Cuando se
habla de seguimiento y evaluacién, siguiendo al autor se refieren a la mirada
hacia el grupo, a la tarea y a la coordinacién.
Cuando se habla de evaluacidon grupal se hace referencia al estudio de dos
cuestiones basicas en el grupo:
» El proceso grupal, en todo lo referente a su funcionamiento vy
relaciones/interacciones en el seno del grupo.
» El nivel de logro de los objetivos propuestos, es decir, si el grupo va
avanzando hacia la obtencién de las metas y propdsitos establecidos, y

si los alcanza con eficacia, que se relaciona con la productividad.

La evaluacion grupal permite y ayuda al grupo a mejorar permanentemente,
tanto en lo que hace a su funcionamiento interno, como a su eficacia y
operatividad. Y como la Unica forma de superar los errores y los fallos exige
gue éstos se conozcan previamente, la evaluacion se transforma en uno de los
procedimientos mas Utiles para el progreso de los grupos.

Para la evaluacidon del grupo se usaran técnicas e instrumentos que permitan
registrar, revisar y supervisar la marcha del taller, tanto en lo que hace a la
dindamica grupal, como al estilo y caracteristicas de la produccién, la forma de
abordar los temas, el uso y aprovechamiento del tiempo, el espacio y los

materiales.

Las evaluaciones a desarrollar a lo largo del proyecto se realizaran en cada uno

de los talleres, a fin de evaluar el desarrollo del mismo y en un ultimo taller
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evaluar el proceso en general. La evaluacion quedara plasmada en una

produccion escrita a fin de ser retomada en la evaluacién final del proyecto.
Los puntos a evaluar en cada taller responderan a las siguientes preguntas:

é¢Qué evaluar?: las acciones realizadas en cada taller y si los objetivos

planteados se cumplieron.

éCoOmo evaluar?: a partir de diferentes técnicas de grupo que nos
permitan dar cuenta del aprendizaje efectuado por los integrantes del
taller.

éCuando evaluar?: como se hizo mencién anteriormente, al finalizar cada

encuentro y en un ultimo taller.

Finalmente se realizard la evaluacion final en la cual se aplicara un

cuestionario, que tendra en cuenta los siguientes indicadores:

Participacion y Ambiente

» ¢Participaron todos los miembros del grupo?
¢Se escucharon unos a otros?
¢Se expresaron con tranquilidad opiniones contrarias?

¢Animaron a sus compafieros para que todos participen?

YV V V V

¢Qué cree usted que se puede realizar para animar el clima y la

participacion grupal?

Trabajo en grupo
> ¢Se mantenia el grupo unido ante una tarea en comun?

¢Habia interés por el trabajo?
¢Aportaron todos sus trabajos a la tarea comun?

¢Las relaciones entre los miembros eran competitivas o cooperativas?

YV V V VY

¢El coordinador fue util al grupo?
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¢Con respecto al trabajo, a la eficacia del grupo, a los resultados: ¢éte
has sentidos? a-muy satisfecho b-mds bien satisfecho c-mas bien
insatisfecho d-muy insatisfecho

¢Hasta que punto crees que has estado escuchando, prestando atencién
a las ideas de los demas? a-si, del todo b-mas bien si c-mas bien no d-

apenas, nada

Encuentros

>

>
>
>

Los encuentros han sido: a-muy poco eficaz b-muy eficaz

¢Lo principal de los encuentros ha sido?

¢Los principales errores de los encuentros han sido?

¢Hubo momentos durante la reunidn en que hubiera deseado decir cosas
gue no dijo? a-En ningln momento b-pocas veces c-bastante a menudo
d-frecuentemente e-muy frecuentemente

¢Hasta que punto fueron diferentes las cosas que usted Personalmente
esperaba lograr de la reunién con relacién a lo que el grupo estuvo
tratando de llevar a cabo? a-completamente diferente b-algo diferente c-
distintas pero no incompatibles d-bastantes similares e-idénticas

¢Segun su opinidn estaba el grupo interesado en los encuentros? a-
Muchisimo b-Bastante c-Algo, pero no mucho d-Muy poco

¢Cambio usted alguna de sus opiniones previas como resultado de los
encuentros? a-si, muchas b-bastantes c-algunas, pero no muchas d-

Mmuy pocas 0 ninguna
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CAPITULO SEXTO

v’ Conclusiones
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6.1 CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Luego de haber sido desarrollado el presente Trabajo Final de Graduacion,
consistente en un Proyecto de Aplicacién Profesional (P.A.P), se pretende dejar
plasmadas algunas conclusiones de lo investigado, expresado y propuesto a lo
largo del mismo.

Antes que nada cabe mencionar que la autora ha tenido al posibilidad de tomar
contacto con la institucidn Portal de Belén afios previos a la ejecucidon de este
trabajo, por lo cual al momento de su realizacién contaba con un afecto y
conocimiento respecto de la misma, que han dado origen a su interés por
abordar sus posibles necesidades y requerimientos.

A raiz de ello surge también la intencion de contribuir con la institucion,
volcando los conocimientos y experiencias adquiridas a lo largo de la carrera
universitaria de la autora y procurando también lograr a través de ello una
aproximacion al rol profesional, abordando una realidad institucional como la
del Portal de Belén.

Aqui es donde surge la iniciativa de investigar acerca de caracteristicas de su
poblacién, haciendo principal eje en el factor de la autoestima de sus
miembros, entendiéndolo como un aspecto clave para la superacién de la
situacion critica en que se encuentran las madres que asisten a la institucion.
Luego, se procurd un reforzamiento de la misma mediante el trabajo en
modalidad grupal, a través de talleres que brindaran y proveyeran de
elementos de contencién, apoyo, reflexion y educacién a las madres,
entendiendo estos como cuatro pilares que contribuyen al logro de una
autoestima satisfactoria y de los cuales resultan carentes.

Acordando con Bleger, cuando dice que desea promover un cambio de actitud
en el estudiante y en el profesional Psicélogo, llevando su interés desde el
campo de la enfermedad y de la terapia, al de la salud de la comunidad;
también cuando refiere que el psicologo debe intervenir intensamente dentro
de la psicohigiene y no esperar que la gente enferme mas para intervenir.

Las madres solas y en situacidon de vulnerabilidad que asisten a la institucion,

provienen de familias que en su mayoria no les han brindado las suficientes
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herramientas, tanto en lo afectivo como en lo educacional, e incluso han sido
victimas de abusos, maltratos y pobreza extrema en la mayoria de los casos.
Esto ha generado estructuras de personalidad labiles, producto de haber

atravesado un gran nimero de experiencias traumaticas.

De alli que se eligié trabajar en grupo, ya que favorece atender esta realidad
emocional y social en el contexto actual de la institucidon. Permite aminorar
situaciones criticas que al compartirlas con otros pares, posibilitan ser
atenuadas en una interaccion que ofrece mayor contenciéon y que favorece
elaborar diversas emociones. Es un dispositivo que puede brindar contencién a
las madres, permitiendo la produccién de condiciones que posibiliten mayor
simbolizacién, evitando asi desbordes o crisis mayores.

Tomando como referente a Passera, ], se espera que las madres al entrar en
contacto, de manera voluntaria, interactlen unas con otras produciendo
modificaciones en sus experiencias, percepciones y creencias. De esta manera
se aguarda que se produzcan cambios favorables tanto en cada madre, como
en sus estructuras familiares, esperando que estas acciones sirvan de
reforzamiento para adquirir mayor seguridad y posicionamiento frente a la
realidad que les ha tocado y les toca atravesar, impactando positivamente en
su sentimiento de autovalia y con posterior efecto en su capacidad de
resiliencia.

Se busca lograr una mejor adaptacion a la realidad familiar y al rol que les toca
atravesar en la actualidad, y se trabaja en la provision de elementos que
contribuyan a ello. El poder comprender, concensuar intercambios y nuevos
habitos incorporados por las madres; conocer lo que piensan, perciben, sienten
y entender las diversas situaciones que atraviesan, son cuestiones que se
espera que alivien no sélo a las madres sino también a quienes ellas mismas
deben proteger y contener.

Los grupos asi formados conforman una escena en el contexto institucional, en
este caso, en El Portal de Belén. Dicho proceso grupal se supone que facilitara
a las progenitoras construir nuevas significaciones; lograr sentirse activas y

apropiarse de la funcidn materna, ademas de reforzar sus propios recursos
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como personas y mujeres que son, reconociendo en ellas misas aspectos
positivos y valorables.

Se establece en estos grupos apuntalamientos en red: entre las madres en si
mismas y a su vez, entre ellas y profesionales. Trabajo en red que propicia el
reencuentro y desarrollo de pulsiones vitales y recursos.

Esta actividad grupal se considera complementaria a la del hogar, facilitadora
del didlogo que permite conocer vivencias y necesidades tanto de las madres,
como de sus hijos. Procesar emociones como el temor al desconocimiento
acerca de como abordar situaciones, sintomas y sensaciones de las que se ven
invadidas las madres.

Se decididé trabajar con la modalidad taller, como espacio- tiempo que permite
el interjuego del pensar-sentir-haciendo, a fin de potenciar el conocimiento, la
creatividad y el aprendizaje de estos grupos en la institucion. Modalidad
operativa donde las madres puedan realizar aprendizajes, abrirse a la reflexidon
y comunicacion entre ellas, intercambiar lo que les produjo la vivencia de
situaciones traumaticas y lo que les produce la situacién actual. Asi, en
tiempos breves, el equipo se propone contenerlas en lo que estan atravesando
y cumplir objetivos del grupo que van surgiendo. El coordinador escucha y
participa sin trabajar la transferencia ni la contratranferencia, de tal manera,
gue en estos grupos se busca recuperar recursos como: la reflexion respecto
de si, la puesta en conocimiento respecto de nociones como embarazo, crianza
y maternidad, fomentando la capacidad de autopensarse y buscando promover
intereses e informacion.

Se propician en los talleres la simetria en dichos intercambios; las participantes
se unen por la maternidad y por las situaciones traumaticas que han vivido que
las llevan a compartir emociones y expresiones. De un periodo de mayor
desorganizacion se busca acceder a un proceso de recuperacion para una
mejor reorganizacion.

A lo largo del recorrido tedrico y del analisis situacional se pudo comprobar en
muchos casos la convergencia de una crisis estructural, la cudl requiere de
cambios, aceptaciones, renuncias e incorporaciones intrapsiquicas,

intersubjetivas y transubjetivas.
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Trabajar con la modalidad de talleres grupales en red de asistencia, significa
dar lugar a nuevas formas de organizacion.

De acuerdo al modo en que las madres emprendan y reaccionen ante estas
experiencias vitales que han vivido y viven podran ser ellas mismas,
generadoras de mayor sabiduria o de mayor sufrimiento. Podran canalizar y
metabolizar lo vivido para hacerse mas fuertes y seguras respecto de si o
podran utilizarlo de excusa para socavar su sentimiento de estima de si
mismas de cara al futuro.

Se pudo apreciar que la complejidad de la intervencién propia de esta
institucion, esta constituida por el entramado de multiples variables, que
incluyen no soélo las bioldgicas, psicoldgicas, familiares, sociales e
institucionales, sino también las politicas y econdmicas, que demandan el
ejercicio de la flexibilidad, el desarrollo de la tolerancia a la frustracion, el
aprender a trabajar e intervenir con los limites que impone la realidad y el
contexto, mas alld de la impotencia que genera, como asi también impulsa el

desarrollo de la creatividad.

Una institucion como la referida, con sus afios de trayectoria, puede seguir
creciendo en complejidad formando equipos para educar, contener y prevenir,
y por decantacidn, reforzar la autoestima de sus miembros.

A lo largo de todo el trabajo se pudo tomar conciencia que el profesional
psicélogo que trabaja con madres solas y en situacion de vulnerabilidad debe
preparase y desarrollar una especifica capacitacion para el trabajo en equipo
interdisciplinario; debe realizar una actualizacion tedrica permanente,

integrada a la practica responsable.

Nuevas Propuestas

De implementarse dichos grupos, previa aceptacién y autorizacion de la
institucion, se propone capacitar coordinadores para que transmitan la
experiencia y alienten a proseguir en su trabajo con las madres solas en

situacién de emergencia y vulnerabilidad.
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Dadas las condiciones actuales de la poblacién, surge la idea de que las
madres con mayor protagonismo puedan adquirir ellas mismas, con
experiencia acompafiada del equipo, roles de mayor participacion dentro de los
grupos posteriores a la aplicacion de la experiencia inicial que se propone, lo
cual requerird de un previo plan de trabajo y entrenamiento consecuente y
periddico.

Para las madres que no puedan acceder a la institucién, ya sea por la lejania u
otros motivos, se propiciard una modalidad a distancia, con el traslado
periddico de un coordinador.

A las integrantes de grupos ya formados y transcurrido el periodo de los 8
encuentros, se les hara seguimiento mediante controles y observaciones por
parte de la psicdloga institucional.

Se dejara abierta la derivacion a tratamiento psicoldgico individual, si se
detectaran patologias graves o de alto riesgo en dichos talleres.

Es fundamental realizar en forma periédica grupos de reflexidn en los
miembros del equipo interdisciplinario para mantener un equipo sano y

proactivo.
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ANEXO
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I. ENTREVISTAS

Entrevistas administradas a:

e Referentes institucionales (Coordinadora de Voluntariado y Psicéloga
Institucional)

e Muestra Poblacional (6 madres alojadas en la institucion)
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ENTREVISTA: Coordinadora de Voluntariado

(Esta persona es, ademas, la hija del Presidente de la organizacion y participa,
mas alld de su cargo formal, en la gestidn general del Portal de Belén, siendo
uno de los principales referentes en la toma de decisiones institucionales en la

actualidad).

Contexto: A raiz de que tengo una relacion de amistad previa con la persona
entrevistada, la misma ya estaba al tanto de la finalidad de nuestro encuentro,
por lo que en la entrevista no hubo una contextualizaciéon formal, como en

otros casos.

Fecha de la toma de entrevista: 20 de Marzo de 2012

E: Hola, como sabés la idea de reunirnos hoy es que me comentes
acerca de la organizacion Portal de Belén y veamos juntas si existe la
posibilidad de desarrollar alguna tarea desde mi lugar como alumna de
Psicologia de la Universidad Siglo XXI para contribuir a las
necesidades del Portal de Belén, y para que necesito hacerte algunas

preguntas

C: "Hola Romi, dale, hablemos lo que haga falta, se me ocurren algunas cosas

gue creo que podriamos trabajar”

E: Para empezar quisiera que me comentes cual es tu rol en la

institucion
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C: "Digamos que tengo un formal y otro informal”

E: Empecemos por el rol formal, éde qué se trata?

C: “Formalmente mi cargo dentro de la institucion es el Coordinadora del

Voluntariado”

E: éQué finalidad tiene tu cargo?

C: “Mi objetivo es coordinar y articular el trabajo que realizan los voluntarios

dentro de la institucion”

E: ¢Qué acciones llevas a cabo para cumplir ese objetivo?

C: "Para cumplirlo hago varias cosas. Por empezar hago entrevistas a los
voluntarios que ingresan, lo que implica acciones como gestionar y organizar
esas reuniones, convocatoria de la gente, explicacion de la mision del Portal,
de sus objetivos y sus necesidades, después en funcion de eso, informo a la
Psicéloga los datos que recabé y los derivo a la psicéloga para que sigan con
ella el proceso de entrevistas. Después, una vez que los voluntarios ingresan al
Portal, hago reuniones periddicas con ellos para conocer los problemas que se
les presentan en su tarea como voluntarios, funciono como un nexo entre ellos
y la institucion, y busco ver cudles son los aportes que pueden hacer a la
institucion una vez que ya conocen su tarea. Después, me reuno todos los
lunes con el resto de la Comision Directiva y transmito todo esto que te
comenté. Estoy todo el tiempo disponible para los voluntarios, nos
comunicamos via mail o telefénicamente cuando es necesario para

responderles las inquietudes que tengan”
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E: Bien, eso en cuanto a tu rol formal, ¢qué me podés decir del rol

informal que me comentabas antes?

C: “Informalmente hago muchas cosas que afectan a la gestion general del
Portal, sobre todo porque en muchos casos intervengo en tomas de decisiones
de alto impacto, lo cual hago con el aval de mi padre, que es Presidente de la
institucion y a quien brindo asistencia para bajar lineamientos cuando es
necesario. Para darte una idea, intervengo en cuestiones legales de las madres
beneficiarias, porque soy abogada, cuando eso es necesario, estoy en contacto
con diferentes entes y organizaciones con las que se vincula el Portal, desde el
Gobierno mismo para solicitarle financiamiento para proyectos, hasta el
contacto con la Universidad Siglo XXI, en donde soy referente institucional
ante los alumnos. También, estoy en contacto permanente con todos los
miembros de la institucion, desde la Coordinadora de Hogares, hasta las
Encargadas, Secretaria y equipo técnico, por lo que tengo un conocimiento de
la realidad institucional bastante amplio porque intervengo en muchos
sectores, sobre todo ante la ausencia eventual de mi padre a quien mantengo
informado todo el tiempo de lo que sucede internamente cuando por razones
laborales suyas no puede estar presente en la diaria de los hogares. Conozco
mucho la institucién porque existe practicamente desde que era una nifia y por

eso creo que entiendo los valores y la cultura institucional”

E: Me imagino entonces que podras comentarme cual es la situacion

actual de la institucion...
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P: "Mira, el Portal ha crecido mucho desde lo que fue en su inicio, hasta lo que
es hoy. Empezd con un objetivo modesto que era de brindar ayuda a las
mamas solas que estaban en situaciones de marginalidad, se empezd con una
sola casa y después el volumen de beneficiarias fue creciendo hasta llegar a
tener cinco hogares abiertos hoy en dia. Los servicios que se proveen también
fueron incrementandose porque se percibia nuevas necesidades en las mamas
y en sus hijos asi que en ese sentido también nos fuimos desarrollando como
institucion. Tenemos gente que trabaja en el Portal desde hace dos décadas
aproximadamente y son personas que ponen mucho esfuerzo y predisposicion,
son buena gente, pero también como institucion tenemos deficiencias que me

preocupan y que quiero trabajarlas”

E: é¢Cuales son esas deficiencias?

C: “Me preocupan varias cosas, noto que en lineas generales que las acciones
estan muy centralizadas en unos pocos y en general hay una idea poco clara
de los roles. El tema de que haya gente que esta hace tantos afios también
implica que venimos arrastrando vicios y malas costumbres que pienso que
tenemos que cambiar. Por ejemplo, hoy por hoy cada casa tiene su encargada,
las encargadas tienen distinta procedencia, algunas son ex mamas Portal
recuperadas y otras son amigas o parientes de ellas y casi todas estan
ocupando esos puestos hace mucho tiempo. Pero yo percibo que son personas
muy distintas entre si, algunos son mas contenedoras y eficientes que otras y
tienen una funcion muy importante dentro de la institucion que hoy por hoy no
sé si se esta cumpliendo del todo en todos los casos y ese es una de los temas

qgue me importan”
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E: éQué funciones tienen esas Encargadas?

C: "Las encargadas tienen muchas funciones, desde mantener y promover
cuestiones de higiene de las mamas y los hijos, hasta ensefiar buenos habitos
a las beneficiarias y darles contencion cuando lo necesiten. La contencion la
brindan ellas y la Psicéloga de la institucion, pero percibo que deberiamos
ajustar mas este tema de la contencion porque algunas encargadas creo que
no consiguen darla y es importante porque las mamas tienen en general la
autoestima bastante baja y eso es importante de trabajarlo para que pueden
mejorar su situacion de vida, porque la idea de Portal es justamente darles
herramientas para que después de unos meses de estadia puedan tener mas

recursos para llevar adelante su vida fuera de la institucion”

E: é¢Se ha trabajado el tema de la contencion y apoyo de las mamas de

alguna manera previamente?

C: “Hubo un par de experiencias previas que resultaron utiles pero que no se
sostuvieron en el tiempo y por eso es una debilidad de la organizacién hoy en
dia, porque si bien hay una psicéloga y una trabajadora social en la institucion,
por la misma poca definicion de los roles, muchas veces no tienen el tiempo ni
el espacio para desarrollar mas acciones que les permitan a las mamas tener
un espacio de apoyo, donde puedan expresarse mas. Por eso creo que este
tema seria interesante trabajarlo desde tu lugar si fuera posible porque es una
necesidad real y concreta, el tema es que también hay que tener en cuenta el
tema de los costos de estos herramientas, que también tiene que ser viable

para que pueda sostenerse a largo plazo”
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E: ¢En qué situacion esta la institucion en relacion a su disponibilidad

de recursos economicos hoy en dia?

C: "Casualmente ahora nos han aprobado un pedido de financiacion por parte
del gobierno y con ese capital vamos a hacer una ampliacion en la estructura
edilicia de la casa de Arguello, asi que hoy los capitales estan siendo

destinados a ese proyecto”

E: Entiendo, entonces podriamos apuntar a esa necesidad que planteas

para pensar un proyecto en funcion de ese contexto que me contas

C: "La verdad que nos seria de mucha utilidad hacerlo”

E: Perfecto, muchas gracias entonces por tu tiempo y seguramente

seguiremos en contacto para su desarrollo

C: "Muy bien, gracias a vos”.
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ENTREVISTA: Psicdéloga del Portal de Belén

Fecha de la toma de entrevista: 26 de Marzo de 2012

E: Hola, antes que nada muchas gracias por aceptar que hagamos la

entrevista y por el tiempo que me estas dando.

P: "Hola, ¢como estas?”

E: Muy bien, gracias. Te cuento que la idea de reunirme con vos tiene
que ver con que estoy iniciando mi trabajo de tesis para la carrera de
Psicologia, estudio en la Universidad Siglo XXI y en funcion de una
demanda de otro referente de la Organizacion con quien tengo relacion
es que mi interesa conocer mas la institucion y hacerte algunas

preguntas sobre tu tarea ahi”

P: "Ningun problema, preguntame lo que quieras”

E: éCuales es tu rol dentro de la institucion?

P: "Soy la psicéloga de la institucion y mi tarea es brindar contencion y
asesoramiento a las mamds que estan albergadas ahi. También tengo que
ayudar a restablecer los vinculos con su familia extensa, en los casos en los
que la haya y fomentar la buena convivencia de las madres dentro de la

institucion”.

E: éDe qué manera lo hacés?
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P: "Busco estar en contacto con las madres y que sientan que puedo ayudarlas
dandoles un espacio de contencién y confianza para que se propicie un trabajo
reflexivo que las ayude a resolver su situacion actual y su inclusion social,
generalmente lo hacemos en forma de charlas o reuniones individuales con las
mamas que se me acercan para conversar alguna situacion que les esté
pasando o como se estan sintiendo, o sino otras veces yo voy contactandome
con cada una si noto que hace mucho tiempo que no conversamos. Lo que
pasa es que eso no esta regulado formalmente sino que se va dando en la
rutina diaria y se hace en el momento y lugar que se tenga disponible. Hoy por
hoy en el Portal no hay un consultorio o espacio mas intimo y privado para
esas charlas asi que a veces puede ser en alguna habitacion del hogar que esté
libre o donde haya algun espacio dentro de las casas, que va variando. Lo ideal
seria que hubiese un lugar especial para eso, pero todavia no fue construido,
aunque hay proyectos concretos para que se haga a futuro. También trabajo
contactandome con otras instituciones que trabajan articuladamente con el
Portal y con los referentes de ellas me reuno periddicamente y participo
activamente en los tratamientos psicoldgicos que se llevan a cabo en centros
de salud o centros especializados. Ademas de eso delimito el perfil de madres
que pueden ingresar a la institucion, en eso viniendo siendo mas exigentes
ultimamente porque antes no estaba muy claro, y eso hizo que la poblacién
fuera muy variada a nivel de rasgos psicoldgicos y dificultaba el trabajo, asi
que ahora ese criterio esta mas claro y eso esta ayudando para que a las
madres que ingresan efectivamente se las pueda ayudar tomando los recursos

con los que vienen. También intervengo en lo que es las entrevistas de

107



Trabajo Final de Graduacién

admision para el voluntariado, esto lo hago junto con la Coordinadora de
Voluntariado, ahi estoy en la toma de entrevistas una vez que la coordinadora

los vio previamente a los posibles voluntarios”

E: éConsideras que las condiciones que se requieren para que
desarrolles tu tarea estan dadas o hay algo que dificulta que las

puedas llevar al cabo?

P: "Pienso que en parte si y por otro lado no. Hay cosas buenas en la
institucion que ayudan, por ejemplo nosotros tenemos un comision directiva de
la que soy parte junto con la coordinadora de hogares, la coordinadora del
voluntariado que es también hija del presidente de la institucion, la trabajadora
social, el presidente y ahi se discuten semanalmente todos los temas que
estén pasando en el Portal y es un espacio util. También tengo la posibilidad
estar constantemente comunicada y en contacto con una de las autoridades
qgue mas gestion desarrolla dentro del Portal, que es la hija del Presidente de la
institucion y se me da el espacio para conversar con ella las necesidades que
se me puedan presentar y muchas veces consigo respuesta y soluciones. Pero
la realidad es que también hoy por hoy los cargos y las funciones no estan
muy claras y a veces me encuentro haciendo tareas que creo que no son
propias de mi campo, y eso me insume tiempo para desarrollar otras
actividades que son mas de lo mio, por ejemplo hago algunas tareas mas
administrativas u operativas que no deberia ser yo quien las haga. Eso me
suele quitar tiempo y por ahi no son muy frecuentes los momentos para
conversar con las madres y llego a pasar varios dias sin charlar con algunas y

eso pasa justamente por la diversidad de tareas que tengo y tampoco ayuda
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mucho el que no haya un espacio fisico adecuado para hacerlo. Por otra parte
dentro del equipo técnico, trabajo en conjunto con una Trabajadora Social y
por ahi tenemos criterios bastante distintos y no pienso que haya la unidad de

trabajo que me gustaria y eso a veces también impacta en mi tarea”

E: De acuerdo a lo que decis, tu tarea central tiene que ver con la
contencion a las madres, ésentis que las tareas que se desarrollan hoy

por hoy son adecuadas para eso?

P: "Yo creo que hay algunas cosas que te mencioné antes que no permiten que
la contencion se pueda dar en forma ordenada y regular como quisiera. Por
otro lado, creo que seguramente seria Util generar nuevos espacios para
promover eso en las madres, quizas trabajos mas grupales serian buenos
también porque hoy por hoy las instancias de contencién son encuentros en
cada mama conmigo y no esta habiendo algo mas integrador. Hubo en
experiencias pasadas, talleres que se hicieron y estuvieron buenos, sobre todo
porgue vi cdmo es bueno para las madres trabajar mas con el cuerpo, ponerle
el cuerpo a las actividades, eso lo noté muy rico y me sorprendi de los buenos
resultados que se pudieron generar, se hacian actividades muy proyectivas y
se notaba que les servia a las mamas, pero después las personas que los
coordinaban no pudieron seguir y a mi se me dificulta mucho retomar ese tipo
de cosas sola porque no dispongo del tiempo suficiente para hacerlo, aunque

podria acompafar y supervisar a quien lo haga si volviera a hacerse algo asi”

E: ¢Como ves a la institucion hoy en dia en relacion a sus puntos

fuertes y sus aspectos mas débiles?
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P: "Como aspectos mas débiles veo el hecho de que deberia reforzarse un
poco mas el tema de las funciones de cada puesto, como que habria que
organizar mas ese punto para que cada uno haga las tareas que se espera que
se hagan. Por otro lado, por ahi a mi en mi tarea me afecta también lo del
espacio fisico que te comenté y me parece que seria bueno que la institucion lo
incorpore, pero se me informé que pronto se va a hacer. Por ahi también el
tema de la comunicacion entre los miembros del Portal podria mejorarse,
digamos que si bien hablamos todos los temas en la reunion de comision
directiva, eso se hace de una forma bastante informal, no hay nada registrado
formalmente sino que son charlas y debates muy largos que tenemos
semanalmente y por ahi podriamos buscar una forma mas eficiente de
comunicar las cosas ahi para que no se extienda tanto y no se pierda el foco.
Aparte de eso, hay cosas buenas que también noto, como que el Portal crecio
mucho dltimamente y se esta pensando siempre en cosas nuevas y acciones
para implementar para poder dar respuesta a todas las madres que se alojan,
qgue se estan haciendo proyectos para mejorar la infraestructura y que esto de
haber hecho mas hincapié en el criterio de admision de las madres es bueno

para después poder hacer un mejor trabajo con ellas”

E: Bueno, eso es todo por el momento, te agradezco mucho Ila
informacion que me diste y posiblemente necesite que nos reunamos

de nuevo en un futuro si es posible

P: "De nada, no hay problema, estamos en contacto cuando te haga falta”
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Entrevistas administradas a Muestra de la Poblacion de Estudio
(Madres)

Incluye breve resefa de cada caso (obtenidas a partir de informacién aportada

por la Psicéloga institucional).

Evaluada 1: Angélica (A)

e Edad: 29 anos
e Hijos: 2 (12 y 10 afos)

e Alojada en Portal de Belén desde Diciembre de 2012

Resena del Caso

Angélica ingresa a la institucion a pedido de la Secretaria de Trata de
Personas, ya que de acuerdo a lo que ellos advierten, fue victima de Trata
Laboral. No obstante, Angélica niega esta situacién y refiere que ello es una
equivocacién. Menciona que a raiz de la situacidon con la Secretaria, perdid la
casa que alquilaba y que tuvo un negocio de indumentaria que era de su
propiedad y donde se desempefaba laboralmente, que fue robada, perdiendo

de esta manera todas sus posesiones.

Aun la secretaria no ha resuelto su caso.

ENTREVISTA:

Fecha de toma: 17 de Julio de 2013

E: Contame, ¢COmMo estas?
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A: Bien, porque siempre estoy acompafada de mis hijos yo, donde esté con
mis hijos siento que esta bien, porque estando conmigo les veo que estan

bien, no les falta nada, pienso que estan bien.

E: éPodrias contarme algo acerca de como fue tu relacion con tu

familia de origen?

A: Oh, alla en Bolivia esta toda mi familia, toda mi familia esta alla, mi mama
vive en Cochabamba con mi hermana y con mi sobrino mas chiquito y mis
otros hermanos estan en La Paz, trabajando... y bue, yo estoy aca en la
Argentina con mis dos hijos. Mi vine aca de vacaciones y me quedé, a los tres
anos yo abri mi propia tienda en Cruz de Eje, para ese afio yo me tenia que
casar pero falleci6 mi suegro. Al cabo de un afo del fallecimiento, a los tres
meses fallece mi suegra, mi marido se va alla y no vuelve mas. Saqué sola
adelante mi tienda. Ah, y después me la secuestraron a mi hermana... la
Secretaria de Trata me la rescaté en Cosquin. Ahi vivimos un mes en un hotel,
la Secretaria de Trata nos pagd eso, desde octubre mi hermana tenia que venir
a declarar aca a Cdrdoba, porque mi tienda la tenia en Cruz de Eje, me
entraron a robar todo cuando yo estuve, en (silencio) custodia del estado,
perdi todo, estuve en un refugio de Maria de los Angeles de Susana Trimarco.
Ahi tuve que vivir con otras victimas de trata junto con mis hijos, de ahi la
secretaria de trata me trajo aca. Ese es el modo en el que yo llego al Portal,
porgue no tengo nada, hoy en dia no tengo nada material. Me robaron todo el
esfuerzo que yo hice cuando mi marido me dejo. Fue alld (silencio) y bue,
tratando de que, estar (suspiro profundo) /o mejor posible con todo esto. Y,
con mi papa, no, una buena relacion nunca tuve con mi papa, porque él
trabajaba siempre, y bueno, mayormente vivia en una familia de violencia,
porgue mi papa me pegaba y tomaba mucho. Cuando yo tenia once afios se
separaron (silencio), desde esa edad yo me tuve que hacer cargo de mis
hermanos, tres hermanos, y mi mama salia a trabajar, salia de seis de la
mafnana a doce y media de la noche, porque yo no le veia. Y a esa edad yo
tuve que dejar la escuela y estar en la nocturna para estar con mis hermanos,

salir adelante junto con ellos. Hoy en dia creo que me agradecen mucho
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porgue a los tres les saqué bachiller, salieron bachiller, ahora una de mis
hermanas es técnica en electronica, ahora esta estudiando electrdnica
medicinal. Los otros dos igual, mi hermano esta estudiando médico forense y

mi hermana para enfermera.
E: éComo te llevas con tu familia de origen actualmente?

A: Hoy en dia si, trato de no cometer algunos errores que cometieron conmigo
cuando era chica, para mis hijos. Y es muy buena, hoy en dia creo que, que se
yo, todo cambia y ellos se tuvieron que adaptar al cambio. Que antes si decian

verde, era verde, hoy dia por lo menos nos dejan opinar.

E: éTenés amigos?

A: Si.

E: éQué tipo de actividades y momentos compartis con ellos?

A: Hice mucha amistad alld en Bolivia, que hoy en dia sigo por suerte en
contacto. Recién estoy retomando la amistad, porque desde el dia que estuve,
hasta el 27, hasta este fin de Febrero no tuve conexidon con nadie, porque no
me dejaban hablar con nadie la Secretaria de Trata. Bueno, ahora retomé, aqui
también en este barrio hice dos amistades, una vecina y con otra chica en el
Portal hice una amistad, después no, los otros fue todo amistades del exterior.
La actividad que hago aca en el Portal, a mi me encanta cocinar, por mi viviria
en una cocina, por mi. Yo creo que ha sido mas la necesidad de algunas veces
de la vida que yo llevé con mis hermanos, pues algunas veces no teniamos que
comer y con lo que habia teniamos que inventar algo. Como era yo la mayor,
tenia que darles de comer, o sea de alguna forma llenar la barriga. Y creo que
desde ahi me encantd, porque veia lo que habia, y lo que habia comian. Nunca
me dijeron, “esta feo o esta rico”, creo que siempre supieron valorar mis
hermanos, eso me llevo desde ahi a comenzar a hacerles felices a ellos, y
bueno, otra vez mafana cocinaba otra cosa y otra cosa y bueno, asi me gusto.

Hoy en dia si me dan a escoger, cocino, solamente cocino, lavar, no.

E: ¢Hay cosas que te gustan de vos?
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A: Si.
E: éCudles son esas cosas?

A: "Mi personalidad (silencio), porque, no mi personalidad, porque no, nunca
estoy triste, o creo que si lo estoy, nunca lo hago notar. Y haber..cqué mas?..

(se auto pregunta), no, nada, a mi me encanta mi caracter por lo que tengo.
E: ¢Hay cosas que no te gusten de vos?

A: La debilidad. Soy muy sensible a... (silencio) lloro, hasta por los que veo en
la tele, que se yo un desastre, que una mama deje a su bebé..soy muy
sensible, comienzo a llorar. Soy muy fuerte pero eso es lo que mas me mata.
Que soy muy sensible, que al toque lloro, no porque me duela sino soy muy
sensible para esas cosas y eso que creo que algunas veces me molesta, porque
algunas veces pienso que me veo muy débil y creo que doy lastima, pero no,
soy muy fuerte, sino no estuviera aca levantada de pie, porque soy muy

sensible, y bueno, soy maricona de nacimiento creo, si.
E: En cuanto a tu descanso, éDormis bien por las noches?

A: No, ultimamente no duermo, no duermo, porque no duermo bien (lagrimea,
solloza), ya va a ser dos, tres meses... es que no llego a conciliar el suefo, asi
de dormirme suponte a las diez y despertar al dia siguiente a las ocho o seis
de la mafana, no. Me duermo a las doce, y pienso que ya dormi, y me levanto

y son las una y cuarto, y bueno...
E: ¢Cuales son tus intereses o cosas que te llaman la atencion?

A: Muchos. Salir adelante, pero lo que a mi me gusta. Interés de querer, que
se yo, quiero volver a estudiar computacion porque es una barbaridad que a
esta edad no sepa usar una computadora (lagrimea). Intereses muchos, salir
otra vez adelante y con las cosas que a mi me gustan hacer... Poco a poco Dios
te deja vivir, pues. Como vamos a ir otra vez encaminando a lo que a nosotros

nos gusta.

E: éQué pensas sobre el futuro?
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A: Que voy a estar, que futuro hay, pero al futuro uno lo forja. Hoy dia, hoy en
dia digo, si mafiana me pongo a hacer, porque tengo todavia las ganas y tengo
el entusiasmo de salir adelante, no por mi, sino por mis hijos, porque son lo
Unico que cuando yo veo cuando me quiero derrumbar, y veo a mis hijos y

ino! Tomo fuerzas de donde no hay para seguir adelante por ellos.
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Evaluada 2: Sonia (S)

e Edad: 42 anos
e Hijos: 4 (11, 8, 4 y 2 afos)

e Alojada en Portal de Belén desde Noviembre de 2012

Resena del Caso

Sonia ingresa a la institucion a pedido de la organizacion Violencia Familiar, ya
gque no contaba con lugar de residencia y a raiz de que su pareja habia
abusado sexualmente de sus tres hijos mayores. En funciéon de ello, Sonia
realizé la denuncia penal correspondiente y actualmente sus nifios estan

siendo asistidos psicoldgicamente en Casa de la Mujer.

Sonia presenta discapacidad ya que padece de epilepsia refractaria, lo que HA
afectado en cierta medida a su funcionamiento neurolégico. Muestra grandes
dificultades para ejercer la crianza de sus hijos y para cumplir algunas
actividades cotidianas, aunque logra vincularse con otros y mantener didlogos

fluidos y logicos.

Sus dos hijas mayores asisten en calidad de internas a una escuela local y se

relinen con Sonia los fines de semana.

ENTREVISTA:

Fecha de toma: 17 de Julio de 2013

E: Contame, ¢COMo estas?

S: Bien, ahora me siento mas mejor, mas tranquila, todo lo vivo mas aliviada,
digamos asi, porque yo no podia hacerles algun aporte, si yo les decia
“estudien, dejen esa tele, estudien”, les decia yo a los chicos. Mis suegros me

decian, “déjalos, déjalos que vean las cosas, déjalos que vean las cosas”, pero
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parecia que les hablaba al aire, al arbol, no se como decirlo. Ahora estoy mas
tranquila, ahora, ahora se estan poniendo mas firmes, y ahora estan
agarrando, afirmandose mas en el estudio, te digo. Eso, eso es lo que yo te
digo, yo queria que estén mas atentos al estudio, no saben ni lavarse la ropa
interior. Y yo cuando les decia, que se laven la ropita, que se laven la ropita,
gue se empiecen a agarrar mahas, que se dice, pero ahi en la casa de los

padres no se podia.

E: ¢Podrias contarme algo acerca de como fue tu relacion con tu

familia de origen?

S: Yo con mis padres estuve hasta los seis afios, y mi mama y su esposo, ellos
también se han separado, y fue cuando nos fuimos a Catamarca, te digo.
Estuvimos ahi, en Catamarca, mi mama me hizo hacer la primaria, la
secundaria, todo y estuvimos lo més bien, te digo. Eramos mi hermana y yo,
nada mas, y nadie mas. Estuvimos con un hombre también pero fue mi, mi
padrastro nomas, un tiempito nomas, nada mas, porque después también
empezoé con el otro y con el alcohol también. Y mi papa también tomaba, y por
eso nos hemos retirado y por eso mi hermana fue cuando decidid venirse aca a
Cdérdoba. Yo ya tenia veinticinco afos, y ella también, veinticinco afos ella,
veintiséis yo y nos vinimos aca a Cérdoba, aca todo lo mas bien. Por eso yo no
me queria meter con nadie, después de treinta afnos, recién pude, quise tener
un (hijo), pero queria tener un... pero no me daba ganas de tener la criatura.
Yo queria ser estéril, eso era lo que yo queria. No queria tener a la criatura
encima, no queria tener nada, para no quedarme con el “"plomo”, que yo
siempre le decia, porque le esquivaba, te digo, le tenia miedo, le tenia. Y
después a los treinta afnos dije, bueno podria ser con alguien, pero mejor que,
qgue sea un hombre mas mejor, porque soy evangélica, y queria ser de la
iglesia, queria ser atenta a las cosas de Dios, mds que todo. Una sefora me
busco ese tipo (ex marido). El tipo este que te digo, que era mi marido, y me
lo buscd y después ya empezé con eso, siete meses estuve en el Hospital de
Nifios, y cuando los médicos se han dado cuenta un dia, los médicos mismos

se han dado cuenta y ellos me decian: "vos tenés que estar en el Portal de
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Belén o en, en Unquillo que es del Padre Aguilera”, y por eso yo un dia, se lo
vengo y se lo digo a mi suegra, le digo, y se lo cuento a mi suegra "vos no te
vas a ir de la casa, no te vas a ir a ningun lado, me decia ella”, mi suegra. A
bueno le decia yo, bueno yo, te digo yo, ni enterada, ni sabia nada ni, nada,
nada, te digo. Yo después un dia cuando agarro a mi hija mas grande, a la de
once anos, le digo, me voy. Después que salié del hospital nos vamos a la casa
otra vez y nos quedamos ahi en la casa, yo le decia "busquemos un alquiler,
busquemos” yo, yo (balbuceo) cuando, cuando me han dado la asignacion por
hijo, yo empecé en Horizonte para quedar la casa. Y ya hace un afo, ya desde
el afo pasado, desde mayo hasta ahora hace treinta, treinta cuotas que le voy
pagando. Le voy largando a Horizonte, le voy largando lo que mas puedo, lo
qgue mas puedo, te digo, por eso te digo quiero que alguien después me
acompafara a Horizonte para sacar la direccion de ellos y quedarme aunque

sea, aunque sea por aca por un barrio por aca nomas directamente.
E: éComo te llevas con tu familia de origen actualmente?

S: No, ellos han muerto los dos, han muerto. Y una sola hermana, con ella mas
0 menos, porque ella también algunas veces... ella quiere a las chicas, a mis
hijas, las quiere. Pero como ella trabaja, también no nos podemos encontrar
muy mucho, amistad no, no tenemos con ella porque, porque, algunas veces
estamos y otras veces no estamos y como ella trabaja, como te digo, algunas
veces me lleva para alla un domingo, para llevarlas para alla, para el colegio

viste, asi y por eso mas que todo Angélica me las esta llevando siempre.
E: ¢Tenés amigos?

S: Y solamente las de aca nomas, las de aca.

E: éQué tipo de actividades y momentos compartis con ellos?

S: Hoy dia hace ocho meses que estoy. Yo quisiera trabajar. A mi me gusta
lavar la ropa, yo lavo los platos, para tener las cosas bien limpias, te digo. Por
€so quisiera tener la maquina de coser, porque yo tenia la maquina de coser

alla en la casa, viste, y yo quisiera que si un dia me la pudieran largar, te digo
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asi, yo empezar a volver, para tener en algo para trabajar, algo para, para
hacer las cosas de la casa, te digo.

E: ¢Hay cosas que te gustan de vos?

S: Mmm...

E: éCuadles son esas cosas?

S: Me pinto, asi algunas veces, pero no, no estoy tan... mi forma de ser no.

E: ¢Hay cosas que no te gusten de vos?

S: Mira, a veces me trato mal yo misma, viste, me trato como si fuera como,
me hablo sola, viste, asi nomas yo digo cosas feas, que soy un perro y nada
mas, asi nomas, no sé porque tengo esas costumbres... épor qué? No sé, pero

yo algunas veces me odio yo sola. No sé porque tengo eso.
E: En cuanto a tu descanso, éDormis bien por las noches?

S: Duermo asi echadita (dramatiza postura) directamente de costado.
Descanso por las noches, si, si. Tomo las pastillas, tomo los remedios, y ahora
si, me han cambiado de médico, de aca del Portal me han cambiado de
médico, este, y cada ocho horas que tomaba antes los remedios. Ahora a doce
horas, porque tomo a las ocho de la mafana y a las ocho de la noche. Y esta
chica la Angie, la Angélica, ella me lo da y algunas veces me olvido, que se yo

asi, y ella me los trae a los remedios y los tomo, no los tiro ni nada.
E: ¢Cuales son tus intereses, o cosas que te llaman la atencion?

S: Mi pintura en tela, lo que mas me gustaria tener, asi para saber hacer las

cosas, tener algo para tener y hacer directamente.
E: ¢Qué pensas sobre el futuro?

S: (Silencio) Y yo mira... yo diria si, si me dan la casa directamente, y suponte
gue hagamos cuenta que mafiana me muero, una forma de decir, que les

quede para los chicos, para dejarles a ellos. Porque como yo no voy a tener
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auto, como te digo, yo no sé manejar nada, directamente si la parte esa, si
este Horizonte me da plata, viste, la parte esa asi sea el garaje, directamente
le podria hacer como si fuera una, una habitacion, un bafio y una cocina como

si fuera para alquilar.
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Evaluada 3: Marisa (M)

e Edad: 29 afos
e Hijos: 4 (9, 7, 6 y 4 anos)
e Alojada en Portal de Belén desde Enero de 2012

Resena del Caso

Marisa actualmente esta separada del padre de sus hijos. Ingresa al Portal a
pedido de la Lic. Paula Cuenca (Trabajadora Social) quien se desempefia
actualmente en Asistencia a la Victima del Delito. La razén radica en que se
habia separado de su ex pareja por motivos de violencia familiar. El historial de
la pareja es de violencia fisica, psicolégica y econémica que tuvo lugar durante
muchos afios. Marisa se habia separado varias veces pero regresaba
sistematicamente por los nifios y la situacion econdmica. La familia convivia
con la madre de su ex pareja y Marisa no podia ejercer su rol de madre ya que
era desautorizada constantemente por él y su progenitora, siendo la abuela de
los nifos quien cumplia con la mayoria de las funciones inherentes a ellos. Se
observa en Marisa, al momento de ingresar, serios problemas para vincularse
con los nifios y para poder ejercer su rol materno. Los nifios presentaban
graves trastornos de conducta que han ido disminuyendo considerablemente
en su paso por la institucion. Sus dos hijos mayores fueron incluidos en
asistencia psicolégica en Asistencia a la Victima. Se lograron avances pero

contintan siendo insuficientes ya que el vinculo fue impedido por muchos afios.

Marisa tuvo tres internaciones en el Hospital Neuropsiquiatrico. Actualmente se
encuentra en tratamiento en dicho hospital y ha logrado alcanzar mejor

estabilidad emocional.

ENTREVISTA:

Fecha de toma: 17 de Julio de 2013
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E: Contame, ¢COmMo estas?

M: Bien. Y ahora bien, después de todo lo que pasé bien, por lo menos con

mas animo de poder salir adelante.

E: éPodrias contarme algo acerca de como fue tu relacion con tu

familia de origen?

M: S/, que me llevo bien por lo menos ahora con mis hermanos, no tanto,
tanto, tanto pero bien. De chica todo mal, mal. No sé, era como que yo era la
Unica que, viste, como la oveja negra, si algo asi, como que era la Unica y
siempre me preguntaba épor qué?, porque mis hermanos tuvieron hijos todos,
y mi mama lo aceptaba a todos, y a mi cuando se enteré que estaba
embarazada, salio con el papa de mis hijos y me corrié de mi casa, fue muy
dificil mi vida, la situacion fue muy... de chica nomas. A los veinte lo tuve al
mas nene. De muy chica anduve en la calle, asi como que no tuve mucho
contacto con mis padres. Ellos no me querian ver en la calle, anduve en una
casa ajena, de aca para alla, pero nunca se preocuparon donde dormia, nada,

mal, muy mal.
E: éComo te llevas con tu familia de origen actualmente?

M: Y.. ahora que estamos empezando mas o menos, pero ahi estan... No
hablamos seguido, si voy yo a veces si, entonces mama o papa por ahi si. Con
mis hermanos me llevo bien, estan con mi mama todos, bien. Ellos son todos

grandes, la mas chica tiene veinte.

E: éTenés amigos?

M: S/,

E: ¢Qué tipo de actividades y momentos compartis con ellos?

M: En todos lados tengo amigos, de mi barrio, de donde juego al futbol yo, en

Avellaneda, Villa Las Palmas, en todas partes tengo amigos. De chiquita juego
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al futbol, de diez o de once, es lo que mas me gusta, el deporte, me fascina
jugar al futbol. Me encanta jugar al futbol. Otra cosa no, soy fanatica del futbol
de chica. Jugaba en el barrio, llegué aca al Portal y empecé a jugar en Las

Palmas y ahora estoy en Avellaneda, en la Liga Cordobesa, bien, por lo menos.
E: ¢Hay cosas que te gustan de vos?

M: Eh, si...

E: ¢Cuales son esas cosas?

M: Y de mi es como que... (silencio), ahora sé como soy, de ser asi, honesta,
de charlar, de sonreir cuando estoy mal por dentro, es como que, estoy
orgullosa de ser como soy, aunque mis padres no me hayan ensefiado como
tenia que ser, pero ser honesta como soy. Como se encarifia la gente conmigo

y como yo me encarifio con las personas, me encanta ser asi.
E: ¢Hay cosas que no te gusten de vos?

M: De mi.. mas que todo eso, bueno el rol de madre, no tener paciencia con
mis hijos, eso, no lo puedo manejar todavia, pero seguro con el tiempo lo voy
a poner manejar. Estoy tomando medicamentos, voy al neuro a control con el

psiquiatra y con el psicélogo. Para seguir adelante con mis hijos.
E: En cuanto a tu descanso, éDormis bien por las noches?

M: "Mmm... a veces no, a veces no duermo bien, tengo como suefios, asi, o a
veces lo que tengo tanto tiempo en la cabeza que, como el manejo de los
chicos, como toda esta situacion de lo que pasé, de todo eso es como que,
hago, laburo mucho con mi cabeza y a veces no, no ando bien, pero tomo una

pastilla para dormir.
E: ¢Cuales son tus intereses, o cosas que te llaman la atencion?

M: Me interesa, eh, manejar los chicos, aprender a tener paciencia con los
chicos, mas que todo de mi dia me incluye con los chicos, con mis hijos, ir

aprendiendo un poco mas las cosas. Mas que todo es lo primero la paciencia,
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que a veces no la tengo a la paciencia, muy impaciente, no, no tengo

paciencia, ya la voy a tener, estoy trabajando también, pero bueno.
E: £¢Qué pensas sobre el futuro?

M: Y el futuro es como que... (silencio), tengo la posibilidad para irme a
alquilar, pero tengo miedo de no poder seguir sin una beca que me den por un
ano, y seguir y después, como que tengo miedo, porque nunca fui alquilar,
como que tengo un miedo, no quiero arrancar y lo que si quiero es irme a la

casa de mi papa para no pagar, por el miedo ese de no poder alquilar yo.
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Evaluada 4: Verodnica (V)

e Edad: 30 afos
e Hijos: 3 (9, 8y 1ano)
e Alojada en Portal de Belén desde Septiembre de 2010 ( Considerando su

tercer y ultimo ingreso)

Resena del Caso

Verdnica presenta problemas de adiccion al alcohol, por lo que realizd un
tratamiento para recuperacion de adicciones en el Programa Sol y logrd
controlar este problema, aunque aparentemente no en su totalidad, ya que ha

presentado ciertas recaidas.

Su hijo menor, sufre de la discapacidad de paralisis cerebral. Verdnica supo de
esa problematica a los 5 meses de estar embarazada, mantuvo oculto la
situacion e intentd abortarlo, aunque no se consumé su propdsito. Durante la
totalidad de su embarazo continué consumiendo alcohol, por lo que sufre de
intenso sentimientos de culpa por la discapacidad de su hijo. El padre de los
niflos mayores no tiene contacto con ellos desde hace aproximadamente seis
anos, y el padre del menor seria una persona casada, a quien Verdnica decidié

no poner en conocimiento respecto de su embarazo.

Los padres de Verodnica fallecieron cuando ella era una nifia, es oriunda de La
Pampa, por lo que se ha criado sola. Tiene dos hermanos, con los cuales no
mantiene contacto y ha sugerido que uno de ellos tiene adicciones, mientras

que su otra hermana es victima de violencia familiar.

Al momento de ser contactada, Verdnica estaba pronta a egresar y habia
alquilado una habitacién cerca de la institucion a donde proyectaba trasladarse

junto a sus hijos.
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ENTREVISTA:

Fecha de toma: 17 de Julio de 2013

E: Contame, ¢COmMo estas?
V: Bien, de humor bien, de animo bien, todo bien.

E: éPodrias contarme algo acerca de como fue tu relacion con tu

familia de origen?

V: De mi familia, mm.., poco, ya hace muchisimo que no tengo contacto con
ellos, y no, no se nada de ninguno. Mis papas son fallecidos los dos, y tengo
hermanos que con ellos son con los que no tengo relacion. La otra familia
digamos, tios, primos, no ninguna. Mi papa fallecié en el 92 y mi mama en el

"94, hace bastante.
E: éComo te llevas con tu familia de origen actualmente?

V: Antes tenia relacion con ellos, una familia normal, tenia diez anos yo cuando
ellos fallecieron Todos de La Pampa también. Tengo tres hermanos, una

mujer, y dos varones, estan alla, yo estoy nomas aca con los chicos.
E: éTenés amigos?

V: S/, si.

E: ¢Qué tipo de actividades y momentos compartis con ellos?

V: La mayoria son todas chicas de aca, del Portal, chicas que conozco desde
hace un tiempo, de cuando entré y conoci el Portal y ya me quedaron los
contactos, y otras chicas que estan aca en el barrio también. Vamos a pasear,
nos juntamos a comer un fin de semana, una mateada. La mayoria van a la
iglesia, nos juntamos para ir a la iglesia, hacemos grupos de crecimiento
vinculados con la iglesia, y eso digamos son las relaciones con las chicas que

estan aca. Como actividad, me gusta hacer de todo. Que sé yo, no tengo
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problemas para hacer nada, nada. Todo, si tengo que hacer las cosas de la
casa, si tengo que trabajar, me gusta todo, no tengo problemas, no hago

excepciones digamos, es lo que hay. Pero esta bueno eso, si.
E: ¢Hay cosas que te gustan de vos?

V: é¢De mi?... (silencio)

E:éCudles son esas cosas?

V: No sé, por ahi la paciencia, si. Que la he empezado a trabajar ahora, antes

no era paciente y ahora si.
E: ¢Hay cosas que no te gusten de vos?

V: Y hay, hay bastantes... hay un par de cosas que no me gustan de mi, pero
son muy personales. Son mas las cosas que no me gustan que las que me

gustan.
E: En cuanto a tu descanso, éDormis bien por las noches?

V: Si, duermo. Llego a descansar algo, por ahi estoy muy pendiente de él
(indica a su bebé), porque toma la teta, se despierta de noche, y entonces yo

salgo veinte veces de noche. Pero no, dentro de todo duermo.
E: ¢Cuales son tus intereses, o cosas que te llaman la atencion?

V: En el momento, si, interés digamos, con respecto al crecimiento de los
chicos y desde que nacid Fausto, nacié con un problema y por ahi siempre
estoy tratando de averiguar y, informarme mucho con respecto al problema
que tiene él, siempre busco mds, mas, mas informacion del tema, y eso

nomas.
E: ¢Qué pensas sobre el futuro?

V: Trato de no apresurarme a pensar en el futuro, porque siempre que pensé
se me pincho todo, o sea trato de pensar en el mafana y nada mas. Me gusta

hacer, ponele, proyectos de fin de semana, pero no los hago, porque ya te
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digo, a veces no han salido las cosas como uno piensa. Digamos, vivo el
momento, trato de pensar en el pasado muy poco y en el futuro, mafana nada
mas. Futuro, futuro, por ahi me imagino uno para mis hijos, pienso, por ahi me
imagino como van a ser cuando sean grandes, y hasta por ahi nomas porque

me asusta tanto, pero eso nomas.
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Evaluada 5: Mariana (M)

e Edad: 20 afos
e Hijos: Embarazada de 6 meses
e Alojada en Portal de Belén desde Junio de 2013

Resena del Caso

Mariana se encuentra actualmente embarazada de 5 meses, es de nacionalidad
paraguaya y su embarazo es producto de una violacién. Mariana decidié no

realizar la denuncia por abuso, y se sospecha un caso de trata de personas.

Su deseo es dar en adopcidén su nifio por venir, ya que manifiesta que su
propdsito al momento de trasladarse a Argentina era el de estudiar la carrera

de Veterinaria.

En cuanto a su historia familiar, la joven fue adoptada y criada por sus tios en
Paraguay al momento de su nacimiento y no tiene informacién ni contacto con

sus padres, a quienes ni siquiera conoce.

Sus tios, quienes la criaron y residen en Paraguay actualmente, desconocen la

situacién de Mariana y no estan al tanto respecto de su embarazo.

ENTREVISTA:

Fecha de toma: 17 de Julio de 2013

E: Contame, ¢COmMo estas?
M: Bien, ahi andamos. Ahora bien...

E: ¢Podrias contarme algo acerca de como fue tu relacion con tu

familia de origen?
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M: Padres, casi no conozco, hermanos, sé que tengo tres, tres de padre y
madre y uno que es sdlo de madre. Yo me crié con mis tios en el Paraguay
desde que era chica, o sea desde que tengo memoria. Ellos me criaron y me

educaron. Bien, como toda familia, con mi tia y mi tio.
E: éComo te llevas con tu familia de origen actualmente?

M: Mmm, de mi hermano sé que esta en Posadas, y de mi padre, no sé, ni
idea, ni me interesa tampoco. Con mis tios, si, ahora que sali de casa bien,
mejorando algunas cosas y ahora en mi casa si. Por ahora no me hablo mucho,
porque no tengo como, no tengo celular, tampoco me conecto mucho a

internet, entonces no, por ahora no.
E: ¢Tenés amigos?

M: Acd no. Alla si, o sea los del colegio, pero aca no, asi amigos mios, no,

conocidos si, pero amigos no.
E: ¢Qué tipo de actividades y momentos compartis con ellos?

M: Y como todo joven salir, divertirse, ir a fiestas, a la plaza. Aca todavia no,
estoy aca hace siete meses, en Cordoba hace cuatro, estuve en Posadas tres
meses. Trabajar con animales me encanta, si generalmente trataba eso. A mi
me gusta leer y hacer deportes, lo hacia, ahora ya no, dos cosas todavia hago,

leer y curar todos los animales que pueda. Leo cualquier cosa, si.
E: ¢Hay cosas que te gustan de vos?

M: No, creo que no, no me gusta pensar en €so, nunca pienso en €so, no sé

qué decirte, te digo.
E: ¢Hay cosas que no te gusten de vos?

M: Hay si, esas las pensé, que soy muy sensible y no puedo soportar algunas
cosas. Trato de ocultar eso lo mas que pueda, por eso la gente me huele

vulnerable, eso no me gusta, que las personas me vean vulnerable.

E: En cuanto a tu descanso, éDormis bien por las noches?
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M: Si, duermo bien. Si descanso.
E: ¢Cuales son tus intereses, o cosas que te llaman la atencion?

M: Animales, si. Me gustaria ayudarles, pues yo, yo siempre los tomo como
seres sin voz, que nadie los escucha, pues a las personas por ejemplo, si hay
muchas personas que sufren, pero por lo menos se les escucha, se les puede
escuchar y se les puede ayudar, pero a los animales no. La gente ignorante
piensa, “ahi hay un perro, pero que tanto, si le pisa un auto”, siguen igual.

Pero yo les tengo un sentimiento.
E: ¢Qué pensas sobre el futuro?

M: ... (silencio)
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Evaluada 6: Natalia (N)

e Edad: 26 afos
e Hijos: 3 (5y 2 afios y 3 meses)
e Alojada en Portal de Belén desde Mayo de 2013

Resena del Caso

Natalia ingresod a la institucién a pedido de la U.D.E.R situada en la localidad de

Cosquin, ya que se encontraba en situacion de calle.

Ha vivido multiples situaciones de violencia con su ex pareja y padre de sus

niflos y actualmente parece estar atravesando depresion.

Muestra grandes dificultades para poner limites a sus nifios, y mantiene una
mala relacion con su familia de origen, con quienes practicamente no se
vincula actualmente y hacia quienes parece sentir un gran enojo, aunque no ha

expresado los motivos causantes.

ENTREVISTA:

Fecha de toma: 17 de Julio de 2013

E: Contame, ¢COmMo estas?
N: Mas o menos. No estoy bien aca.

E: ¢Podrias contarme algo acerca de como fue tu relacion con tu

familia de origen?

N: Si, tengo a los dos, a mi papa y a mi mama y mis hermanos, tengo

hermanos también. Me llevo mal con ellos, con todos, me peleaba siempre con

132



Trabajo Final de Graduacién

mis hermanos,; todos son mas chicos que yo. Con mis padres también, siempre

me lleve mal.

E: éComo te llevas con tu familia de origen actualmente?

N: Hoy también, hasta ahi nomas, soy yo, no son ellos.

E: éTenés amigos?

N: No, antes tenia...

E: ¢Qué tipo de actividades y momentos compartias con ellos?

N: Bue, era de todos lados, pero ya no. Yo soy mala en manualidades, no se
cualquier cosa, lo que venga. Era de hacer, ahora ya no, no tengo nada como

para hacer cosas ni con quien.

E: ¢Hay cosas que te gustan de vos?

N: No, nada... (silencio).

E: ¢Hay cosas que no te gusten de vos?

N: Todo.

E: En cuanto a tu descanso, éDormis bien por las noches?

N: No, porque el Alexis (hijo) me pega. Duerme con el hermano, pero pasa a
mi cama y empieza a pegarme, todas las noches, si no me pegara tampoco
dormiria porque ahora tengo a la otra que toma la teta, le doy todo el dia, toda

la noche, la tengo siempre al pecho.

E: ¢Cuales son tus intereses, o cosas que te llaman la atencion?
N: (Silencio) ... la musica me gusta, todo lo que sea lento, tranqui.

E: éQué pensas sobre el futuro?

N: En una casa, es lo unico que quiero. Para darles algo mejor a mis hijos.
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II- TEST GRAFICOS

e Graficos

e Tabulacion de Datos Observados en Graficos
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Evaluado 1 (gréfico A)
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Evaluado 1 (grafico B)
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Evaluado 2 (grafico A)
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Evaluado 3 (gréfico A)
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Evaluado 3 (gréfico B)
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Evaluado 4 (grafico A)
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Evaluado 5 (grafico A)
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Evaluado 5 (gréfico B)
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Evaluado 6 (grafico A)
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Evaluado 6 (grafico B)
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Tabulacion de Datos de Test Graficos

Figura Humana:

Discriminacion

H Adecuada
W Regular

M Inadecuada

Integracion

H Adecuada
W Regular

M Inadecuada
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Grado de Humanizacion:
Detalles

B Adecuado
H Regular

= Inadecuado

Grado de Humanizacion:
Organos de contacto

B Adecuada
H Regular

® Inadecuada

Tamano

H Normal
W Grande

® Chico

Simbolismo

M Tristeza

M Pobreza/Vacio

M Tristeza/Mania

B Despersonalizacion
W Alegria

m Alegria/Maniaca

148



Trabajo Final de Graduacién

Ubicacion 1 Ubicacion 2
M Central
M [zquierda .
M Superior
m Derecha = Medio
o Inferior
W Centro
Derecha
Movimiento
H Adecuado
W Regular
M Inadecuado

Persona Bajo la Lluvia:

Secuencia

B Progresiva

M Regresiva
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Accesorios

B NoPresenta
B Presenta Adecuadamente

W Presenta Inadecuadamente
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