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INTRODUCCION

La idea de desarrollar este proyecto, surge como consecuencia de llevar a cabo €l
Trabajo Fina de Graduacion. Este trabajo consiste en el desarrollo de un proyecto de
aplicacion profesional en una Organizacion, sobre una problematica particular.

La Organizacion seleccionada para concretar €l proyecto de grado es Mariano Max SA,
una empresa dedicada al supermercadismo, con 34 afos de trayectoria en el rubro, y que en
la actualidad cuenta con 5 puntos de venta ubicados en diferentes zonas estratégicas de la
ciudad einterior de Cordoba.

Dicha organizacién, posee una estructura formal que evolucioné a través del tiempo, y
gue actualmente esta compuesta por 5 departamentos que concentran los principales
centros de actividad y gestion de la empresa: Tesoreria, Compras, Marketing, Contabilidad
y Administracion, y Recursos Humanos.

Algunos de estos sectores son de reciente creacion, y surgen principalmente por la
necesidad de centralizar en otra &rea mas especializada, muchas actividades que antes eran
efectuadas por otro u otros departamentos.

Este es el caso del &rea de Recursos Humanos, cuyo sistema de informacién sera el
objeto de estudio y andlisis del presente trabajo.

Tal como se enuncié antes, € departamento de Recursos Humanos es de reciente
creacion y su principal funcién es la de gestionar todo lo concerniente a los activos
humanos que posee la organizacién. Sus actividades son obtener, mantener, desarrollar y
evaluar el numero apropiado de empleados para que la organizacién pueda cumplir con su
mision.

Para poder llevar a cabo sus funciones, € area de recursos humanos no posee un sistema
de software que de soportey alavez facilite la gestion de sus actividades.

Actuamente, parte de la informacion de procesosy tareas es registrada en planillas de
calculo de Microsoft Excel, herramienta que presenta varios i nconvenientes para manipul ar
el volumen de informacion que se genera.

La utilizacion de este tipo de registros también presenta dificultades para el
mantenimiento y para la actualizacion de los datos, 10 que ocasiona que la informacion

disponible se encuentre desactualizada cuando se larequiere.
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Teniendo en cuenta la problematica general que presenta el area en cuanto a Sistemas de
Informacion, este proyecto se enfocara en disefiar y desarrollar un producto de software
gue permita gestionar parte de las actividades que lleva a cabo €l sector de Recursos
Humanos de la empresa en cuestion.

Dichas actividades se refieren particularmente a aquellas que se desarrollan una vez que
el empleado se inserta como parte de la fuerza laboral ala organizacién, y que tienen por
objetivo administrar, mantener y desarrollar los activos humanos.

La creacion de un sistema de informacion adecuado, le permitir4 a sector no solo
mejorar su eficaciay eficiencia, si no también brindar soporte a latoma de decisiones.

Contar con este producto, redundara en beneficios no solo para el érea en cuestion, si no
también para la empresa en su totalidad, ya gque segun lo expuesto por Keith Davis “...La
manera en gue una organizacion obtenga, mantenga, y retenga sus recursos humanos
determina su éxito y su triunfo, o también su fracaso.”

Por dicho motivo, disponer de una herramienta que de soporte a los de procesos de
administracion, mantenimiento y toma de decisiones de los activos humanos constribuira

en gran medida al logro del éxito empresarial.

1 Administracion de Personal y Recursos Humanos de Keith Davis, William B. Werther, Cuarta edicion,
McGraw-Hill, México, 1999.

10
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B Planteamiento del problema

En términos generales, € principa problema que presenta el departamento de Recursos
Humanos de Supermercados Mariano Max, es la ausencia de un producto de software
integrado que facilite y de soporte a los procesos operativos que lleva a cabo e area,
principalmente a aquell os que estan relacionados con la gestion del legajo personal y con la
administracion de actividades ligadas a la permanencia del empleado en la empresa.

Actuamente, la informacién de los empleados y de las tareas que se efectlan es
registrada en varios medios: en planillas de célculo de Microsoft Excel, en planillas y
documentos confeccionados en forma manual, y en un Sistema Integrado de Gestion que
da soporte a algunas de las actividades del area.

Los inconvenientes y dificultades que presenta esta situacion para € sector se deben
principalmente alo siguiente:

m Lainformacion se encuentra duplicaday dispersa en varios medios.

m Resultadificil el mantenimientoy la actualizacion de datos.

m Labusqueda de registros e informacion del personal requiere de tiempo extra para
su localizacién y en muchos de |os casos esta informacion se encuentra desactualizada.

m  No se cuenta con informacion que apoye los procesos de control y toma de

decisiones.

Los efectos de dicha situacion repercuten no solo en e departamento de Recursos
Humanos, s no también en aguellas areas vinculadas a este departamento y a la
organizacion en su totalidad, ya que una de las funciones que tiene el érea de Recursos
Humanos es brindar apoyo y asesoramiento a la gerencia, a los supervisores y mandos
medios de los restantes departamentos. Para poder cumplir con este objetivo, debe contar
con informacién adecuada, para que las acciones y decisiones sean las adecuadas en cada

situacion.

11
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B Justificacion del proyecto

De acuerdo a la problematica planteada, resulta necesario contar un sistema integrado
para la recoleccién, procesamiento, almacenamiento y suministro de informacién de los
recursos humanos de la organizacion.

La creacién de un producto de software adecuado, le permitird a sector de Recursos

Humanos de la empresa en cuestion:

m Centralizar en un Unico punto la informacion del capital humano que integra la

organi zacion.

m Disponer de informacion actualizada del personal en e momento en que se la

requiera.
m Mejorar la eficacia y eficiencia en las actividades administrativas de gestion de
leggjos y de aguellas relacionadas con la permanencia del empleado en la

organizacion.

m Contar con informacion oportuna para la toma de decisiones, a través de

estadisticas, informes e indices de gestion.

m  Disminuir los tiempos implicados en la gestion de procesos operativos posibilitando

asignar los recursos a otras tareas de planificacion y control.

12
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OBJETIVO

El objetivo que persigue €l presente trabajo final de grado, es desarrollar un sistema de
informacion parala Administracion de Personal, que permitala gestion de lainformaciony
actividades vinculadas a leggo del personal y a la permanencia y continuidad del

empleado en la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Comprender en profundidad la probleméatica actual y las necesidades en cuanto a
sistemas de informacién que presenta el departamento de Recursos Humanos de la

empresa Mariano Max S.A.

m Tomar conocimiento de los procedimientos operativos implicados en la gestion del
legajo de persona y de aquellos relacionados con la permanencia y trayectoria del
empleado en la organizacion.

m Analizar e informatizar los procesos relacionados con €l registro, la actualizacion y

la consulta del expediente del personal.

= Automatizar los controles administrativos del persona de acuerdo con las politicas

establ ecidas en la organizacion.

m Analizar e informatizar las acciones relacionadas con la permanencia y evolucién

del empleado en su paso por la organizacion.

m Proponer indices de gestion, estadisticas e informes que sirvan de apoyo a los

procesos de toma de decisiones.

13
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OBJETIVOS PERSONALES

m  Aplicar los conocimientos tedricos adquiridos durante el cursado de la carrera.

m Aplicar y profundizar los conocimientos adquiridos sobre la metodologia de
desarrollo de sistema: El proceso unificado de desarrollo y € lenguaje unificado de

model ado.

m Aplicar los conceptos de Ingenieria de software en el proceso de desarrollo de
software.

14
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LIMITE Y ALCANCE

Tal como se menciond anteriormente, este proyecto consiste en e desarrollo de un
sistema de informacion para la Administracion de Personal, que permita gestionar
eficazmente toda la informacion relacionada al personal que integra la organizacion, desde
gue se inserta como fuerzalaboral en la misma, hasta que se produce la desvinculacion.

Debido a la magnitud y amplitud que presenta el area problematica objeto de estudio,
para poder establecer €l alcance del sistema se puso especial atencion en aquellas tareas
gue generan mayor flujo de informacién y que a su vez su sistematizacion resulta en orden
de prioridades de vital importancia para el sector.

Por dicho motivo, € andlisis y desarrollo de este sistema alcanzara a todas aguellas
actividades vinculadas con la gestion del legajo del personal, y a aquellas que se derivan de

la permanenciay continuidad del empleado en la organizacion.
En lagestion del legajo del personal se contemplan actividades como:
= Gestion y tratamiento de todos los datos del empleado: datos personales y
familiares, educacion, antecedentes laborales, antecedentes de capacitacion,
ubicacién actual e histérica en la empresa, remuneracionesy turno de trabajo
= Actualizacion de datosy documentacion del expediente personal.

=  Control y seguimiento de documentacion obligatoriay facultativa.

= Control de vencimientos sobre actividades como periodos de prueba y

renovacion de libretas sanitarias.

Las actividades vinculadas a la permanencia del empleado en la organizacion y que se
relacionan con la administracién del legajo personal, se derivan de la gestion de:

m Ausencias e |nasistencias.

m Licencias.

15
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m Accidentes Laborales.
= Capacitacion.
m Sanciones.

m Bagjas por renuncia o despido.

A los fines de apoyar |os procesos de toma de decisiones, se proporcionara informacion
a través de estadisticas, informes e indices que permitan medir e desempefio de distintos
aspectos vinculados a las actividades anteriormente mencionadas y comprendidas dentro
del alcance del presente sistema.

16
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PROFUNDIZACION SOBRE LA PROBLEMATICA ABORDADA

= Sistema de Informacién de Recursos Humanos
® Analisis de mercado: Software de RRHH

18
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SISTEMA DE INFORMACION DE RECURSOS HUMANOS

Especidistas en materia de Recursos Humanos, a través de sus obras, dan cuenta de la
importancia que reviste e contar con un sistema de informacion organizado que posibilite
el registro, e amacenamiento y la recuperacion de la informacion relacionada a personal
de la organizacion.

Pierre Louart® establece que un sistema de informacién de Recursos Humanos debe
permitir un diagnostico permanente del personal. Este sistema debe estar adaptado a los
objetivos de la organizacion y debe ser riguroso en la manera de utilizar y coordinar la
informacion recibida.

Seguin este autor, € principal componente de un sistema de informacién son las Bases
de Datos, las cuales deben ser aimentadas con todo tipo de datos relacionados con los

objetivos generales y las necesidades operativas.

El procesamiento de los elementos de una base de datos, nos permitira por gemplo

conocer:

m ¢ estado de los recursos humanos en la organizacion: mediante los indicadores de

efectivos, de competencias, de movilidad interna, y de costes sociales,

m |as consecuencias de las politicas que se han seguido: objetivos cumplidos, diferencias

gue se han observado, consecuencias que no se esperaban,

m la accion que conviene desarrollar, integrando los resultados de la accion precedente,

con €l fin de acercarse alos objetivos operativos.

Existen Inventarios Basicos que deben ser organizados de manera fiable y de facil
consulta. La agrupacion de los datos que contienen dichos inventarios debe ser realizada en

2 Louart Pierre, Gestion de los Recursos Humanos, Ediciones Gestién 2000, S.A.

19
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torno a las limitaciones operativas y a las obligaciones legales. Como inventarios basicos

setienen:

m Losdementosreacionados con la nébmina o con la Administracion
La informatizacién de la némina facilita numerosos datos que se pueden anaizar

directamente, 0 que pueden servir para tratamientos posteriores.

m LosInformesIndividualesdel personal

Cada asalariado tiene una carpeta a su hombre, la cual contiene todo €l seguimiento
administrativo de su paso por laempresa. Si se lleva bien, ese documento puede contener
informaciones valiosas. la formacion que se ha recibido, l0s puestos que se han ocupado,
los resultados conseguidos, |as expectativas que se han manifestado.

Aplicaciones disponibles

Siguiendo con lo expuesto por Louart, las aplicaciones disponibles para Recursos
Humanos estuvieron en un principio orientadas hacia la gestion de la nédmina. Desde
entonces, se han ido perfeccionado, pero siempre manteniendo el mismo objetivo:
aumentar la productividad administrativa, gracias a la automatizacién de la manipulacién
de grandes cantidades de datos.

La informacion relacionada con €l sueldo y €l historial de los asalariados deben servir
de base de datos para otros célcul os.

Poco a poco, otros programas han ido apareciendo, bajo los nombres de herramientas de
gestion o ayudas a la decision. Comprenden andlisis estadisticos, elaboracion de
presupuestos, apoyos operativos, instrumentos de control y evaluacion.

Se suele llamar programas profesionales a las aplicaciones estructuradas por adelantado
y que venden como productos acabados ciertas empresas especializadas.

20
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El software puede entonces, estar constituido por un programa disefiado a medida o
estar prefabricado. En general, las aplicaciones disponibles en e mercado, brindan

informacién acerca de*:

m Informacion sobre el empleado: Un programa informético para la administracion de
los empleados consiste en una base de datos que proporciona informacion basica sobre
el empleado: nombre, domicilio, fecha de nacimiento, estado civil, puesto de trabajo y

remuneracion.

m Localizaciéon de los candidatos: Un programa de localizacion de candidatos permite
automatizar ciertas actividades relativas a reclutamiento de candidatos a un puesto de
trabgjo. Entre estas actividades podemos encontrar: el amacenamiento de la
informacion del candidato en una base de datos, programas de entrevistas con

diferentes directores, estatus del candidato, etc.

m |nventario de conocimientos: permite hacer un seguimiento de las habilidades de la
fuerza de trabagjo de la empresa 'y buscar la oferta interna de conocimientos que encaje
en la demanda de destrezas de la empresa. El inventario de conocimientos puede ser

utilizado para respaldar una politica de promocion interna de la empresa.

= Nomina: Un programa de ndéminas calcula el sueldo bruto, los impuestos, las
cotizaciones, la seguridad social, otros impuestos y €l sueldo neto. También realiza
otras deducciones del sueldo como pagos a seguros médicos, planes de jubilacién y

sindicatos.

= Administracion de prestaciones. permite automatizar € mantenimiento de los
historiales de prestaciones. También puede utilizarse para administrar programas de
prestaciones por estatus o por frecuencia de uso, 0 para asesorar sobre opciones de
prestaciones.

3 LuisR. Gémez Megjia, David B. Balkin, Robert L.Cardy, Gestién de Recursos Humanos , Prentice Hall
Madrid, 1997.

4 Louart Pierre, Gestion de los Recursos Humanos, Ediciones Gestion 2000, S.A.

21
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Tal como lo expresa Louart®, existe més de un centenar de programas en e mercado,
pero ante todo tienen que corresponder a las necesidades de la organizacion, |o que no
siempre es facil, ya que las expectativas y limitaciones de cada empresa son muy diferentes
alasdeotra

A veces es mas conveniente estructurar por si mismo las aplicaciones que se desea

utilizar.

¢Como proteger la seguridad de los SIRH>?

El departamento de RH debe desarrollar politicas y directrices para proteger la
integridad y confidencialidad de los SIRH®.
Los autores establecen que para mantener la seguridad y confidencialidad de los

historiales de los SIRH, las empresas deberian:

m Limitar el acceso al computador y sus archivos. Los lugares en 10s que se encuentran
las computadoras y |as bases de datos sensibles deberian estar cerrados bajo llave. A
veces, los datos pueden codificarse, de manera que un usuario no autorizado no los

entienda.

m  Permitir el acceso a diferentes parcelas de la base de datos mediante la utilizacion de

palabras y codigos especiales.

m  Conceder permiso para obtener informacién sobre el empleado basdndose en €l criterio
de acceder solo alo que es necesario saber.

m Desarrollar politicasy directrices que regulen el uso de informacion sobre el empleado

y dar a conocer como funciona esta politica.

= Permitir a los empleados examinar sus historiales personales cada cierto tiempo para

gque puedan comprobar su exactitud y hacer las correcciones oportunas.

5 o .
Sistemas de | nformacion de Recursos Humanos.

% bidem 3.
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ANALISIS DE MERCADO: SISTEMAS DE SOFTWARE PARA LA GESTION Y

ADMINISTRACION DE PERSONAL

En el mercado nacional existen varias empresas 'y consultoras dedicadas a desarrollo y
alacomercializacion de productos de software parala gestion de Recursos Humanos.

Cada una de dllas ofrece una solucién diferente para apoyar y gestionar los procesos del
area de Personal.

Algunas soluciones disponibles se concentran principalmente en dar soporte a los
procesos de Liquidacion de sueldos y de Administracion de Personal, otras ofrecen un
producto integral compuesto por varios modulos que cubren todas las areas de la gestion de
Recursos Humanos: Reclutamiento y Seleccion, Capacitacion, Desarrollo de Carrera,
Administracion de Personal, etc.

Para seleccionar los sistemas de software que se presentan a continuacién, se tuvieron
en cuenta aquellas empresas 0 consultoras cuyo producto se asemeja a las necesidades
funcionales que presenta la organizacion objeto estudio, y que se enfocan en el sector dela

peguefiay mediana empresa.
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SOFTWARE PARA ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Caracteristicas
Funcionales

Solucion que integra a través de diferentes mdédulos las funciones de
Busqueda y Seleccion de Personal, Desarrollo y Capacitacion,
Compensaciones, Administracion de Personal, y Liquidaciéon de Haberes.

@ Moédulos
Administracién de Personal

--Registro y Control de Antecedentes: Higiene y Seguridad,

accidentes de trabajo y medicina Laboral, ART, vestimenta e indumentaria,
herramientas a cargo, gastos de viajes y viaticos, ausentismo y licencias,
préstamos, embargos, disciplina y sanciones, emisibn de informes para la
certificacidn de servicios y remuneraciones.

--Descripcion de puestos y estructuras
--Vacaciones

Gestion de Recursos Humanos

--Capacitacion y Desarrollo: inventario de competencias, conocimientos,
habilidades y experiencia. Definicion de Areas y temas de capacitacion.
Registro de cursos brindados y ofrecidos. Registro de cursos realizados por cada
empleado, estado y evaluacion.

@ Business Intelligence: herramienta que permite analizar en linea todas las areas
y actividades cubiertas por el sistema. Presentacion de informes y variables criticas.

24



Producto

Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

4 E-Flexbase: tecnologia que posibilita que el sistema se adapte a requerimientos
diversos, a través de la libre definicion de estructuras de datos, archivos y
campos.

Seguridad y
Auditoria

@ Posibilita generar un registro de auditoria por cada operacion de alta, baja o
modificacion, identificando el usuario y la fecha en la cual se realizé.

# Permite habilitar y deshabilitar los mdédulos para distintos grupos y usuarios,
impidiendo accesos no autorizados.

Tecnologia

La aplicacion ha sido diseflada para funcionar en modo monousuario o
multiusuario bajo la arquitectura cliente/servidor. El sistema operativo bajo el cual
corre la aplicacion es Microsoft Windows (2000,2003,XP), y la base de datos es
implementada bajo un motor Sgl Server.

Licenciamiento y
Costos

Buenos
Aires
Software

m El costo de la licencia de E-Flexware es de $9800, con acceso ilimitado de
usuarios.

7 g

Caracteristicas
Funcionales

Producto que cubre las funciones de Liquidacion de Sueldos vy
Administracién de Personal.

@ Moédulost

Administracion de Personal

Permite la gestion integral del legajo, la administraciéon de vacaciones, la gestion
de contratos de trabajo, la administracion de licencias, el registro de sanciones
disciplinarias, el registro de evaluaciones, manejo de agendas por usuario,
seguimiento de notificaciones a presentar por el personal, almacenamiento de
documentos por legajo, impresion de contratos, certificados y documentos en
general.

4 Informes y Consultas: emision de informes en formato de disefio libre e
integraciéon con Microsoft Excel. Las busquedas pueden ser configuradas de
acuerdo a los requerimientos de cada usuario.
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Permite la definicion de usuarios y grupos, y el establecimiento de menues y
tareas especificas para cada tipo de usuario y grupo definido.

Tecnologia

La aplicacion trabaja bajo la arquitectura Cliente/Servidor, con base de datos
SQL Server, y clientes Microsoft Windows.

Licenciamiento
Costos

m El producto puede ser adquirido bajo cuatro tipos de licencias: Puestos Fijos,
Puestos Fijos S6lo Consulta, Puestos Concurrentes, Puestos Concurrentes S6lo
Consulta.

m El costo de licencia por puesto es de $3500, e incluye los médulos de Liquidacion
de Sueldos y Administracién de Personal.

Heidt &
Asociados
S.A.

Caracteristicas
Funcionales

La solucion RH Pro estd compuesta por cuatro modulos que integran las
funciones de: Administracion de Personal, Liquidacion de Haberes, Gestion
de Tiempos y Recursos Humanos. El sistema posee ademas otro mdédulo para
gestionar la seguridad y auditoria, la generacidén de informes y configuraciéon
de alertas.

@ Modulost
Administracién de Personal

El médulo Administracion de Personal esta compuesto por varios submaodulos que
permiten la administracidén de empleados, de higiene y seguridad, de disciplina,
bienes de uso, beneficios y embargos.

Gestion de Recursos Humanos
Permite la gestion de empleos y postulantes, de capacitacion, de evaluacion de
desempernio, de plan de carrera y politicas y procedimientos.
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Integrales
Configuracion y ejecucion de alertas, seguridad y auditoria, reportes estandar y

generacion de informes a medida, generador de graficos.

El sistema posee un mdédulo de seguridad y auditoria que posibilita configurar los
menueés y accesos para cada usuario y grupo.

Tecnologia

Arquitectura abierta, escalable a multiples plataformas de hardware de equipos,
bases de datos y sistemas operativos.

Licenciamiento
Costos

E El costo aproximado de la licencia por el médulo Administracion de Personal es
de $15000.

GV
Sistemas

Caracteristicas
Funcionales

La solucién cubre las funciones de Liquidacion de Haberes y Gestidon de Recursos
Humanos.

El sistema esta compuesto por diversos moédulos que cubren la gestion de las
funcionalidades anteriormente mencionadas:

Datos basicos del empleado, ubicacion en la empresa, coberturas, accidentes,
grupo familiar, impuesto a las ganancias, formacion académica, uniformes,
remuneraciones, plan de carrera, evaluacion de desempefio, higiene y seguridad,
ausencias / licencias, sanciones, vacaciones, prestamos, embargos, anticipos,
capacitacion, salud ocupacional, postulantes, historial de liquidaciones, informes
estandarizados.

Seguridad y
Auditoria

Permite definir perfiles individuales y/o grupales para el acceso a datos, menu de
operaciones e informes. Cuenta con un log de auditoria en el que se registran todos
los eventos de accesos y operaciones que se efectian sobre el sistema.

Tecnologia

Licenciamiento
Costos

Solucion diseflada para soportar multiples plataformas de sistemas operativos y
base de datos.

m El costo aproximado de la licencia es de $20000, con implementacion llave en
mano que incluye el acceso simultdneo de cinco usuarios.
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El producto se compone por dos médulos que cubren las funciones de Sueldos y
control del Personal.

El médulo Astor Sueldos permite administrar el legajo del personal, la definicion y

tratamiento de legajos confidenciales, legajos eventuales, periodos de trabajo,
métodos de fijacion de sueldos y formas de pago, ndmina y asignaciones de
familiares, modalidades de contratacion, historia laboral, definicion de novedades
generales y de licencias, planificacion de vacaciones, administracion de conceptos
y férmulas, simulacién, generacién, consulta y parametrizacion de liquidaciones.
El médulo Astor Control de Personal permite la definiciobn de legajos, definicion de
legajos en comun con sueldos, periodos de trabajo, tipos de hora, horarios,
descansos, modelos de relojes, relojes, fichadas, novedades y generacion de partes
diarios.

Seguridad y
Auditoria

El sistema provee un médulo de Administracion de dominio que posibilita definir
usuarios, roles, permisos y filtros de seguridad. Permite ademas realizar auditorias y
monitoreos sobre las actividades de los usuarios.

Tecnologia

Estructura Cliente Servidor, plataforma de base de datos SQL MSDE y SQL Server,
clientes y servidores sobre plataforma Microsoft Windows.

Licenciamiento
Costos

m Las licencias disponibles son de dos tipos: Monousuario y Multiusuario.

m Costos, MAdulo Sueldo+Control de Personal, acceso multiusuario: 2 puestos $
3500 (incluye Hard Lock e IVA), puestos adicionales $1300

! Se incluye una breve descripcion de los médulos que resultan de interés para el alcance del objeto de estudio. Paramayor informacion consultar €l link de referencia del

sitio Web del producto.
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ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

@ Aspectos Funcionales: El sistema cubre una amplia
gama de funciones implicadas en la gestion de recursos
humanos: Bisqueda y Seleccidon de Personal, Desarrollo y
Capacitacion, Compensaciones, Administraciéon de
Personal, y Liquidaciéon de Haberes.

@ Flexibilidad en la estructura de Datos: Permite la libre
definicion de estructuras de datos, archivos y campos
para administrar la informacion del personal de la
empresa.

@ Herramientas de Reporting: Incorporaciéon de
herramientas OLAP que permiten generar informacién atil
para la toma de decisiones.

Debilidades

@ Plataforma: El sistema esta disefiado para funcionar
bajo entorno Windows tanto en clientes como en
servidores. Soporta Unicamente motores de BD
SqlServer y MSDE.

@ Flexibilidad en la implementacion: La aplicacion es
considerada como una solucién integral por lo tanto
no brinda la posibilidad de modularizacion. Al adquirir
el producto, se deben adquirir todos los médulos que
forman parte de la solucion.

BAS Laboro

@ Herramientas de Reporting: Brinda la posibilidad de
configurar busquedas e informes de acuerdo a las
necesidades del usuario.

@ Integraciéon con MSOffice: Compatibiidad con
productos Microsoft Excel para la exportacion de datos.

@ Interfaz de importacion de datos: Permite importar
informacioén a las tablas del sistema desde un archivo de
texto con cualquier estructura de registro.

@ Conectividad Externa: Permite conexiones al sistema a
través de accesos remotos: dial-up, lineas punto a punto

@ Aspectos Funcionales: El sistema solo cubre las
funciones de Liquidaciéon de Sueldos y Administracion
de Personal, con lo que se limita su escalabildad a
futuro hacia otras funciones de la gestion de RRHH
como por ejemplo Capacitacion y Desarrollo.

@ Plataforma: La base de datos que soporta la
aplicacion es SQL Server reduciendo la portabilidad
hacia otras plataformas de base de datos. La
aplicacién soporta Unicamente clientes Microsoft
Windows.

@ Flexibilidad en la implementacion: El producto no
puede modularizarse por o que debe adquirirse la
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o terminal services.

@ licenciamiento: La adquisicibn del producto puede
realizarse a través de cuatro tipos de licencias 1o que
permite reducir los costos en funcién de la forma en la
que se utilice la aplicacion y la cantidad de usuarios que
accedan.

Sistema para la Administracién de Personal

Debilidades |
soluciéon completa.

RH Pro

m Aspectos Funcionales: Integra en un Unico producto la
mayoria de las funciones correspondientes a la gestién de
RRHH.

@ Herramientas de Reporting: Provee herramientas para
la generacioén de reportes, consultas y gréaficos.

@ Multiplataforma: La aplicacion ha sido desarrollada
bajo una arquitectura abierta lo que posibilita que sea
compatible con diferentes tipos de plataformas,
servidores, clientes y comunicaciones.

@ Conectividad Externa: Permite el acceso remoto via
terminales de caracter o via Internet a través de un
browser.

@ licenciamiento: El producto puede ser adquirido bajo
la modalidad de “Leasing” lo que posibilita su compra a
través de la financiacion.

@ Continuidad de Producto: Actualmente la version
de RH Pro con arquitectura client-server esta
discontinuada, y se esta migrando toda la plataforma
del producto a entorno Web.

@ Requerimientos de Hardware: De los productos
analizados es el que tiene mayores requerimientos de
hardware.

GVWIN

@ Aspectos Funcionales: Solucion integral compuesta de
varios modulos que cubren la totalidad de las funciones
de Recursos Humanos.

@ Multiplataforma: El sistema se adapta a multiples
plataformas de sistemas operativos y base de datos lo
qgue permite implementar la aplicacibn en el ambiente

@ Costos: De los productos analizados es el que tiene
mayores costos de licenciamiento.
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gue resulte mas conveniente.

@ Integracion con MSOffice: La solucién es compatible
con herramientas Office como Excel para la exportacion
de datos e informes.

@ Interaccioén con otros sistemas: Provee interfaces para
la conexibn e integracibn con otros sistemas y
aplicaciones.

@ Flexibilidad en el desarrollo: La empresa brinda la
posibilidad de desarrollar nuevos médulos adaptandolos
a los existentes de acuerdo a las necesidades de cada
cliente.

Sistema para la Administracién de Personal

Debilidades

Tango Astor

@ Herramientas de Reporting: Provee un asistente para la
generacion de informes que permite configurar reportes
de acuerdo a los requerimientos de cada usuario en
particular.

@ Integracion  con MSOffice:  Integracibn  con
herramientas Office para la exportacion de datos y
creacion de archivos con diferentes formatos (html, xml,
xbase).

@ Interaccién con otros sistemas: Alta interoperabilidad
derivada de su arquitectura de desarrollo abierto basada
en el modelo de componentes de Microsoft que permite
la interaccion con otras aplicaciones y desarrollos de
terceras partes.

@ Flexibilidad en Ila implementacion: Los modulos
pueden ser adquiridos e implementados de acuerdo a las
necesidades particulares de cada empresa.

@ Aspectos Funcionales: Si bien es uno de los sistemas
lider en el mercado nacional, no cubre todas las
funciones implicadas en la gestibn de Recursos
Humanos.

Tango Astor es una solucion disefiada para brindar
soporte a los procesos de Liquidacion de Sueldos y
Control de Tiempos.

En lo que a Administracion de Personal se refiere las
funcionalidades que brinda la aplicaciéon son muy
limitadas. Las mismas se centran en la gestion de datos
correspondientes al legajo de personal que son de
utilidad para la Liquidacion de Sueldos.

@ Plataforma: Soporta Unicamente base de datos
SQL Server y MSDE, lo que reduce la portabilidad
hacia otras plataformas de base de datos.

La aplicacion solo funciona bajo entorno Microsoft
Windows, es decir, con servidores y terminales que
tengan instalado sistemas operativos Microsoft.
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METODOLOGIAS Y TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

= Ingenieria de Software

= Proceso Unificado de desarrollo

= Lenguaje Unificado de desarrollo de software
= Estandares de desarrollo de software
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INGENIERIA DE SOFTWARE

Antes de dar una definicion de Ingenieria de Software, podemos decir que el software es
un conjunto de programas, més los procedimientos, las reglas, y la documentacion que lo
acompanian; y un producto de software es un producto disefiado paraun usuario.

En este sentido y de acuerdo con la definicion del IEEE’, “la Ingenieria de Software
consiste en la aplicacion de un enfoque sistemético, disciplinado y cuantificable hacia el

desarrollo, operacion y mantenimiento de software.”

La Ingenieria de Software, es una rama de la Ingenieria que abarca todos los aspectos
vinculados a la produccién del software, definiendo un conjunto de etapas parcialmente
ordenadas con la intencién de lograr un objetivo, en este caso, la obtencién de un producto
de software de calidad.

A los fines de construir software de calidad, |a Ingenieria de Software comprende un
proceso, un juego de métodos, y un conjunto de herramientas de gestion. Por este motivo
es gue se dice que la Ingenieria de Software es una tecnologia multicapa o estratificada,

donde su fundamento es la capa de proceso.

La capa de proceso comprende un conjunto de etapas parcialmente ordenadas, que
permite traducir las necesidades del usuario en requerimientos de software, estos
requerimientos transformados en disefio, y e disefio implementado en codigo, € cddigo es
probado, documentado y certificado para su uso operativo.

La definicion de un marco de trabajo apropiado, nos permitira desarrollar un producto

de alta calidad que satisfaga las necesidades del usuario.

Los métodos nos indican cdmo construir técnicamente el software, incluyendo

herramientas de modelado.

" |EEE: Standards Collection: Software Engineering, |IEEE Standard 6.10.12-1990, |EEE, 1993.
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Las herramientas proporcionan un enfoque automatico o semi-automatico para el

proceso y paralos métodos.

Define Herramientas

para la automatizacion

[__ " HERRAMIENTAS ~ befine como construir
e — L= e técnicamente el software
| TECNICAS ///ff _
- PROCESO -

Define el Marco
de Trabajo

Figura 2: Capas de la Ingenieria de Software
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PROCESO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

De acuerdo a lo establecido en el apartado anterior, es necesario definir un marco de
trabajo o un ciclo de vida de desarrollo, que nos proporcione una serie de pasos o etapas
para construir un software de calidad que satisfaga las necesidades del usuario.

En la actualidad, existen varios ciclos de vida para € desarrollo de software que se
encuadran dentro de los siguientes modelos basicos. modelos secuenciales, modelos
incrementales, y modelos evolutivos. Cada uno de estos ciclos de vida poseen
caracteristicas particulares que establecen a mismo tiempo sus ventgjas y desventgjas con
respecto a uso de otros modelos. Por gjemplo, los modelos secuenciales facilitan el
proceso de planeacion, seguimiento y control del proceso de desarrollo de software, pero al
trabgjar sobre e supuesto de que el problema a ser resuelto puede ser completamente
entendido antes de que la solucion sea disefiada, si |0s requerimientos cambian en tiempo
de desarrallo, € producto o el sistema al final del ciclo puede que no sealo que € cliente
esperaba.

Por su parte, e modelo incremental presenta la ventgja de que los errores u omisiones
en |os requerimientos pueden ser corregidos a tiempo, pero uno de |os riesgos que presenta
este ciclo de vida es que la version inicial entregada al usuario cumplimenta un nimero
limitado de requerimientos, o que podria causar insatisfaccion en el usuario final. Con
respecto a los modelos evolutivos, podemos decir que si bien nos permiten identificar y
detectar los riesgos en etapas tempranas del ciclo de vida, resulta dificultoso planear €l

proyecto de desarrollo y realizar € posterior seguimiento y control.

Dentro de los modelos incremental es, encontramos el Proceso Unificado de Desarrollo
de Software (UP), considerado en la actualidad junto con el Lenguage Unificado de
Modelado (UML) como estandares en laindustria de desarrollo de software.

A continuacion se desarrollaran algunos aspectos relevantes del citado modelo, de

acuerdo alos conceptos vertidos por Jacobson, Booch, y Rumbaugh®

8 El Proceso Unificado de Desarrollo de Software de Ivar Jacobson, Grady Booch, James Rumbaugh,
Pearson Educacion S.A., Madrid 2000.
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EL PROCESO UNIFICADO DE DESARROLLO

El objetivo del proceso unificado, es permitir la produccién de software de la mayor

calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales, dentro de planificaciones y

presupuestos predecibles. Captura algunas de las mejores practicas de desarrollo de

software, permitiendo su adaptacion a un amplio rango de proyectos y organizaciones. En

el aspecto de la gestion, e proceso unificado de desarrollo proporciona un enfoque

disciplinado sobre como asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de

desarrollo de software.

Algunas caracteristicas del proceso son:

Iterativo e incremental: propone una comprension incremental del problema a través de
refinamientos sucesivos y un crecimiento incremental de una solucion efectiva a través de
varios ciclos. El proceso provee la flexibilidad adecuada para acomodarse a nuevos

requerimientos, permitiendo también identificar y resolver |os riesgos |0 mas pronto posible.

Centrado en la arquitectura: el proceso se centra en establecer al principio una arquitectura
software que guia el desarrollo del sistema. Este disefio arquitecténico sirve como una sblida
base sobre la cua se puede planificar y mangjar el desarrollo de software basado en

componentes.

Guiado por casos de uso: significa que los casos de uso se utilizan como un artefacto basico
para establecer el comportamiento deseado del sistema, para verificar y validar la arquitectura
del sistema, para las pruebas y para la comunicacion entre las personas involucradas en el

proyecto.

Construye modelos. € proceso crea y mantiene modelos, los cuales proporcionan
representaciones ricas, desde el punto de vista semantico, del sistema software que se
esté desarrollando.

Utiliza Técnicas orientadas a objetos. Cada modelo es orientado a objetos. Los
modelos del proceso unificado se basan en los objetos, clases y las relaciones entre

ellos, y utilizan UML como lenguaje de modelado comun.
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Aspectos Claves del Proceso

El Proceso Unificado permite definir quién esta haciendo qué, cuando lo hace y cédmo
alcanzar cierto objetivo, en este caso €l desarrollo de software.
Para posibilitar esto comprende cuatro conceptos que guian todo el proceso:

m Faseseiteraciones ¢;Cuando se hace?

Una fase es el intervalo de tiempo entre dos hitos importantes del proceso, durante la
cua se cumple un conjunto bien definido de objetivos, se completan artefactos y se toman
las decisiones sobre si se puede pasar a la siguiente fase. En total existen cuatro fases:
Iniciacion o Comienzo, Elaboracion, Construccion y Transicion.

Dentro de cada fase hay varias iteraciones. Una iteracion representa un ciclo de
desarrollo completo, desde la captura de requisitos, hasta laimplementacion y pruebas, que
produce una version de un producto gjecutable, que luego se irdincrementando de iteracion
en iteracion, hasta convertirse en € sistema final. Cada iteracion pasa a través de varios
flujos de trabajo del proceso, aungque con un énfasis diferente en cada uno de ellos,
dependiendo de la fase en que se encuentre.

m Flujosdetrabajo de procesos (actividadesy pasos) ¢Qué se esta haciendo?

El proceso unificado consta de nueve flujos de trabgjo:

Modelado del Negocio: describe la estructuray la dindmica de la organizacion.

Requisitos: describe e método de casos de uso para extraer |0s requisitos.
Analisisy Disefio: describe las diferentes vistas arquitecténicas.

A 0D P

I mplementacion: tiene en cuenta el desarrollo de software, la prueba de unidades y
laintegracion.

5. Pruebas: describe los casos de pruebas, los procedimientos y las métricas para
evaluacion de defectos.

6. Despliegue: cubre laconfiguracion del sistema entregable.
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Gestion de configuraciones. controla los cambios y mantiene la integridad de los
artefactos de un proyecto.
Gestion del proyecto: describe varias estrategias de trabajo en un proceso iterativo.

Entorno: cubre lainfraestructura necesaria para desarrollar un sistema.

Dentro de cada flujo de trabajo del proceso hay un conjunto de artefactos y actividades

relacionadas. Un artefacto es algin documento, informe o gjecutable que se produce, se

manipula 0 se consume. Una actividad describe las tareas que llevan a cabo los

trabajadores para crear o modificar los artefactos, junto con las técnicas y guias para

gjecutar las tareas.

m Artefactos (modelos, reportes, documentos) ¢Qué se produjo?

-Modelos

Los modelos son € tipo de artefacto mas importante en € proceso unificado de

desarrollo de software.

En total hay nueve modelos que en conjunto cubren todas las decisiones implicadas en

la visualizacion, especificacion, construccion y documentacion de un sistema.

o gk~ w D PF

Modelo del negocio: establece una abstraccion de la organizacion.

Modelo del dominio: establece el contexto del sistema.

Modelo de casos de uso: establece |os requisitos funcionales del sistema.

Modelo de andlisis. (opcional): establece un disefio de las ideas.

Modelo de disefio: establece el vocabulario del problemay su solucién.

Modelo de proceso: (opcional): establece los mecanismos de concurrencia y
sincronizacion del sistema.

Modelo de despliegue: establece la topologia hardware sobre la cual se gjecutara el
sistema.

Modelo de implementacion: establece las partes que se utilizaran para ensamblar y
hacer disponible el sistemafisico.

Modelo de pruebas:. establece las formas de validar y verificar €l sistema.
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m Trabajador: ¢/Quién lo hace?

Dentro del marco del proceso unificado de desarrollo, un trabgjador es un papel que un
individuo puede desempefiar en el desarrollo de software. Cada trabajador es responsable
de un conjunto completo de actividades en cada flujo de trabajo. Entre algunos de |os tipos

de trabajadores que define € proceso se tienen: especificador de casos de uso,

arquitecto e ingeniero de componentes.

Fasas

Workflows Centrales hﬂ!zumj nmm-ﬂ_a Tnnudii
Modelado de Negotio ————

Requerimientos J—J‘_L_“”
Anilisis & Disefio Lo |

. I e ey

Prusba e i

Despliegue I e N _.._.-—j‘—'_'l_‘a

Workflows de Soporte
Ges. de Configurac. __r__
Adm. De Proyecto ——==m= e e

Enformo e -
e BRSO E

lteracioneas

Figura 3: Estructura del Proceso Unificado

TECNICAS DE MODELADO

Para construir cada uno de los modelos del Proceso Unificado de Desarrollo, es
necesario utilizar un lengugje que permita visualizar, especificar y construir dichos
artefactos. El Lenguge Unificado de Modelado (UML), proporciona una forma
estandarizada de describir los planos de un sistema, cubriendo tanto los aspectos
conceptuales: procesos de negocio y funciones del sistema, como |os aspectos concretos:

clases escritas en un lenguaje de programacion especifico, esquemas de base de datos y

39



Trabajo Final de Graduacion

Sistema para la Administracion de Personal

componentes software utilizables. Por otro lado, el Proceso Unificado de Desarrollo es un
enfoque de ciclo de vida que se adapta bien aUML.

De acuerdo a la eleccion de UML como herramienta de modelado, se sintetizaran a
continuacién algunos de los conceptos méas importantes sobre éste lenguaje, desarrollados
por |os autores Booch, Rumbaugh y Jacobson®.

EL LENGUAJE UNIFICADO DE MODELADO

De acuerdo a lo expuesto por los autores referenciados anteriormente, podemos decir
gue UML es un lengugje que proporciona un vocabulario y reglas para la construccion de
modelos con el objetivo de posibilitar la comunicacion. Es un lenguaje cuyo vocabulario y
reglas se centran en la representacion conceptua y fisica de un sistema. En la actualidad,
UML es considerado como un lenguaje de modelado estandar para los planos de
software.

Para construir planos de software, propone una notacion y una semantica universal que
permiten representar 10s model os de cual quier método que utilice el paradigma orientado a
objetos (O0). Tradicionamente, el desarrollo de software adoptaba una perspectiva
algoritmica, en la actualidad la vision del desarrollo de software toma una perspectiva
orientada a objetos. En este enfoque, € principal bloque de construccion de todos los
sistemas software es el objeto o clase. Todo objeto tiene identidad (puede nombrarse o
distinguirse de otra manera de otros objetos), estado (generalmente hay algunos datos
asociados a é), y comportamiento (se le pueden hacer cosas al objeto, y é a su vez puede
hacer cosas a otros objetos). Una clase es un conjunto de objetos que comparten una
estructura y comportamiento comun. Los principios del modelo OO son: abstraccion,

encapsulacion, modularidad y jerarquia, en menor grado concurrenciay persistencia.

A los fines de poder representar los objetos, junto con su identidad, estado y
comportamiento, y a la vez cumplir con los principios que rigen e modelo OO, UML

° El lenguaje Unificado de Modelado de Grady Booch, James Rumbaugh, Ivar Jacobson. Addison Wesley
Iberoamericana, Madrid, 1999.
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proporciona un vocabulario que incluye tres clases de bloques de construccion: Elementos,

Relacionesy Diagramas..

m Elementosen UML: Hay cuatro tipos de elementos en UML.:

1) Elementos Estructurales. En su mayoria son las partes estéticas de un modelo,

y representan cosas gque son conceptuales o materiales. En total hay siete tipos de

elementos estructurales.
Clase: es una descripcion de un conjunto de objetos que comparten los mismos
atributos, operaciones, relacionesy semantica.
Interfaz. es una coleccién de operaciones que especifican un servicio de una
clase 0 componente.
Colaboracioén: define una interaccion y es una sociedad de roles y otros
elementos que colaboran para proporcionar un comportamiento cooperativo
mayor que la suma de los comportamientos de sus elementos. Tienen dimension
tanto estructural como de comportamiento.
Caso de uso: es una descripcion de un conjunto de secuencias de acciones que
un sistema gecuta y que produce un resultado observable de interés para un
actor particular. Se utiliza para estructurar aspectos de comportamiento.
Clase Activa: es una clase cuyos objetos tienen uno 0 mas proceso o hilos de
gjecucion y por lo tanto pueden dar origen a actividades de control.
Componente: es una parte fisicay reemplazable de un sistema que conforma un
conjunto de interfaces y proporciona la implementacion de dicho conjunto.
Representa e empaguetamiento fisico de diferentes elementos |6gicos, como
clases, interfaces y colaboraciones.
Nodo: es un elemento fisico que existe en tiempo de gecucién y representa un
recurso computacional, que por lo general dispone de algo de memoriay, con

frecuencia, capacidad de procesamiento.

2) Elementos de Comportamiento: son las partes dinamicas de los modelos UML.

Representan comportamiento en el tiempo y el espacio. Hay dos tipos principales

de elementos de comportamiento:
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Interaccion: es un comportamiento que comprende un conjunto de mensajes
intercambiados entre un conjunto de objetos, dentro de un contexto particular,
para alcanzar un objetivo especifico. Puede incluir mensajes, secuencias de
accion y enlaces.

Maquina de estados. especifica las secuencias de estados por las que pasa un
objeto 0 una interaccion durante su vida, en respuesta a eventos, junto con sus
reacciones. Involucra a otros elementos, incluyendo estados, transiciones,

eventosy actividades.

3) Elementos de Agrupacién: son las partes organizativas de los modelos UML.

Son las cajas en las que puede descomponerse un modelo. En total, hay un
elemento de agrupacién principal, 10s paquetes.
Paquetes: es un mecanismo para organizar elementos en grupos. Los
elementos estructurales, de comportamiento y otros elementos de agrupacion
pueden incluirse en un paguete. Es puramente conceptual (solo existe en tiempo

de desarrollo).

4) Elementos de Notacion: son las partes explicativas de los modelos UML. Son

comentarios que se pueden aplicar para describir, clarificar y hacer observaciones
sobre cualquier elemento de un modelo. Hay un tipo principal de elemento de
anotacion llamado nota.

Nota: es simplemente un simbolo para mostrar restricciones y comentarios

junto a un elemento o una coleccién de elementos.

Blogues de Construccién de UML

ELEMENTOS

l'ZhrrllTrllrull.'n [ Compertamiento  Agrupamiento  Notacionales

Clase Interaccitn Paguete Nota
Clase Activa  Miquina de Estade  Modelo
Interface Subsistema
Use Case Entorno
Colaboraciin
Componente
Nodo

Figura 4: Elementos de Construccion UML
42



Trabajo Final de Graduacion

Sistema para la Administracion de Personal

m Relacionesen UML : Hay cuatro tipos de relaciones en UML:

1) Dependencia: es una relacion semantica entre dos elementos, en la cual un
cambio a un elemento (el elemento independiente) puede afectar a la semantica

del otro elemento (el elemento dependiente).

2) Asociacion: es una relacion estructural que describe un conjunto de enlaces, los
cuales son conexiones entre objetos.

3) Generalizacion: es una relacion de especializacion/generalizacion en la cual los

objetos del elemento especializado (el hijo) pueden sustituir a los objetos del
elemento general (el padre). De esta forma, €l hijo comparte la estructura y el

comportamiento del padre.

4)Realizacion: es una relacion semantica entre clasificadores, en donde un

clasificador especifica un contrato que otro clasificador garantiza que cumplira.

m Diagramasen UML : Un diagrama es la representacion gréafica de un conjunto de

elementos. Los diagramas se dibujan para visualizar un sistema desde diferentes
perspectivas. Representa una vista resumida de los elementos que constituyen un
sistemay pueden contener cualquier combinacion de elementosy relaciones.

UML incluye un total de nueve diagramas:

1) Diagrama de clases. muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones,

asi como sus relaciones. Los diagramas de clases cubren la vista de disefio

estético de un sistema.

2) Diagrama de objetos: muestra un conjunto de objetosy sus relaciones. Cubren la

vista de disefio estatica desde |a perspectiva de casos reales o prototipicos.
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3) Diagrama de casos de uso: muestra un conjunto de casos de uso, actores y sus

relaciones. Cubren la vista de casos de uso estética de un sistema. Son

importantes en el modelado y organizacion del comportamiento de un sistema.

4) Diagrama de secuencia: es un diagrama de interaccion que resalta la ordenacion

temporal de los mensgjes.

5)Diagrama de colaboracion: es un diagrama de interaccion que resata la

organizacion estructural de los objetos que envian y reciben mensgjes.

6) Diagrama de estados: muestra una maquina de estados, que consta de estados,

transiciones, eventos y actividades. Cubren la vista dinamica de un sistema.

7)Diagrama de actividades: es un tipo especia de diagrama de estados que

muestra el flujo de actividades dentro de un sistema. Cubren la vista dindmica de
un sistema. Son importantes para modelar e funcionamiento de un sistema y

resaltan el flujo de control entre objetos.

8) Diagrama de componentes: muestra la organizacion y |las dependencias entre un
conjunto de componentes. Cubren la vista de implementacion estética de un
sistema.

9) Diagrama de despliegue: muestra la configuracién de nodos de procesamiento

en tiempo de gecuciéon y los componentes que residen en ellos. Cubren la vista
de despliegue estética de una arquitectura.

= - 'h_--ﬁ-
Hacuancia i i
Diagrama e
-]
Calsboracion |
Diagrama de
Trangicicm
e Estados

Figura 5: Diagramas en UML
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Para finalizar, podemos decir entonces que UML es un lenguge estandar para
visualizar, especificar, construir y documentar modelos de software. Pero es independiente
del proceso, y para utilizarlo 6ptimamente deberia usarse con un proceso que fuese dirigido
por casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incremental, caracteristicas que
son propias del Proceso Unificado de Desarrollo, expuesto anteriormente.

ESTANDARES PARA EL DESARROLLO DE SOFTWARE

A los fines de avalar nuestra eleccion sobre la metodologia que se adoptard para
desarrollar €l trabajo, me parecid conveniente hacer una breve referencia a la norma 1SO
12207 y a estandar del IEEE 1074, que de acuerdo a los lineamientos y fundamentos que
proporcionan sobre la utilizacion de |os ciclos de vida de desarrollo de software, establecen
como ciclo de vida vdido e Proceso Unificado de Desarrollo de Software para la

construccion de productos de software.

m Estdndar IEEE 1074: para la utilizacion de procesos del ciclo de vida de del

software.

Este estandar establece los fundamentos para el desarrollo de procesos de ciclo de vida
de software. Describe los procesos para acanzar los propdsitos de requerimientos, disefio,
implementacion y prueba.

Propone varios ciclos de vida a seguir para el desarrollo de software. Entre estos ciclos
de vida se propone el proceso unificado de desarrollo, como metodologia a seguir para €

desarrollo de software.

m Norma | SO 12207: proceso del ciclo de vida del software

Esta norma define a ciclo de vida de desarrollo como “Un marco de referencia que

contiene los procesos, las actividades, y las tareas involucradas en el desarrollo, la
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explotacion y e mantenimiento de un producto de software, abarcando la vida del sistema

desde la definicién de los requisitos hasta la finalizacion del uso”°

En este contexto, la norma SO 12207 es un estandar de alto nivel que trata todos los
procesos del ciclo de vida del software, ofreciendo un marco para adquirir, suministrar,
desarrollar, operar y mantener productos de software. Describe la arquitectura del ciclo de
vida del software y provee alaindustria una base sobre las précticas utilizadas en negocios
de software nacionales e internacional es.

Entre los 17 modelos de ciclo de vida que describe la norma como validos se encuentra
el proceso unificado de desarrollo.

19150 12207 en Estéandares y Metodologias para el desarrollo de Sistemas de Informacion, Sitio Web:
http://www.pcm.gob.pe
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HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

= Lenguaje de Programacion Visual Basic
= Motores de Bases de Datos: SQL Server - MySQL
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Ademas de la eleccion de un proceso que guié el desarrollo de un producto de software
y la técnica a emplear en la construccion de los distintos modelos, es necesario también
definir los aspectos tecnoldgicos que permitiran traducir los modelos conceptuales en un
producto de software concreto. Al decir esto, hacemos referencia por gemplo a un
lenguaje de programacion, que nos posibilite construir lainterfaz de usuario y dar “vida’ a
los requisitos funcionales, y unatecnologia de base de datos que nos permita almacenar los
objetos persistentes.

La finalidad de este apartado, es precisamente referenciar y caracterizar uno de los
lenguajes de programacion més utilizados en los entornos de desarrollo, Microsoft Visual
Basic; y también presentar las caracteristicas de dos motores de bases de datos que nos

permitirdn mangjar la persistencia de nuestros objetos: SQL Server y MySq.
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LENGUAJE DE PROGRAMACION: MICROSOFT VISUAL BASIC

Visual Basic es un lenguaje de programacion visual, orientado a objetos. Al ser

orientado a objetos, adopta las particularidades y ventgas que ofrece este método

(abstraccion, encapsulacion, modularidad y jerarquia).

Una de las principales fortalezas que presenta Visual Basic como herramienta de

programacion, es que aprovecha todas las caracteristicas del entorno Windows. Algunas de

estas caracteristicas son:

Interfaz para el desarrollo de aplicaciones: Windows provee una interfaz para el
desarrollo de aplicaciones llamada API (Application Program Interface) que consiste
en un conjunto de funciones, mensgjes, estructuras de datos, y tipos de datos que
pueden ser usados en la creacién de aplicaciones que corren bajo Windows.

Las mismas funciones y estructuras con las que Windows funciona internamente,
son col ocadas a disposicioén como recursos abiertos para |os lenguajes de programacion

gue funcionan bajo su entorno.

Reutilizacion de codigo: Otra caracteristica comun de las aplicaciones Windows es el
uso de DLL’s, estas son librerias que permiten la reutilizacion de codigo desde
cualquier aplicaciéon, no importando incluso € lengugje en que sean construidas.
Ademas tiene la cualidad de enlazarse en forma dinamica durante €l tiempo de

gjecucion.

Intercambio de datos entre aplicaciones. Windows posee un protocolo interno por
medio del cual un objeto (cualquier componente de una aplicacién) puede vincularse o
incrustarse dentro de otra aplicacion. Este protocolo se denomina OLE , del inglés
Object Linked and Embedded.

1 Enciclopedia de Microsoft Visual Basic 6.0 de Francisco Javier Ceballos, editorial Ra-ma, Madrid,
1999.
Programacién en Visua Basic, Internet; www.lenguaj es-de-programaci n.com/programacion-en-visual -
basic.html

49



Trabajo Final de Graduacion

Sistema para la Administracion de Personal

En términos précticos esto significa que si se hecesita en una aplicacion propia, algo
similar a Excel, entonces basta vincular o incrustar Excel a la aplicacion sin tener que
reconstruir algo que ya esta hecho.

El protocolo DDE, Intercambio Dindmico de Datos permite intercambiar datos en
forma dinamica (On-Line) entre aplicaciones que se gjecutan bajo Windows.

Ademas de las ventgjas mencionadas anteriormente, entre sus funcionalidades Visual
Basic incluye herramientas que permiten construir aplicaciones cliente-servidor,
incluyendo utilidades para catalogar, instalar y configurar componentes para administrar
los accesos a cddigo de origen. También provee elementos que permiten establecer una
conectividad de tipo ODBC, paratener acceso a origenes de datos, sin tener que utilizar un
procesador local de consultas. Por Ultimo, es posible construir objetos y controles
personalizados, através de la utilidad ActiveX.
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MOTORES DE BASE DE DATOS: MYSOL VvS MICROSOFT SOL SERVER

FACTOR DE
COMPARACION

Arquitectura Soportada

Escalabilidad

Integracién con Lenguajes
de Programacion

Herramientas de Gestion

Funciones de Administraciéon y
Mantenimiento de B.D.

CUADRO COMPARATIVO

MOTOR DE BASE DE DATOS

SQL Server

Cliente / Servidor

Capacidad de multiproceso. Puede manipular
tanto pequefias como grandes bases de
datos, del orden de seis mil tablas, alrededor
de 50 millones de registros y hasta 32 indices
por tabla.

Soporta una infinidad de lenguajes de
programacioén: C, C++, Java, PHP, Perl entre
otros.

Dispone de herramientas gréaficas que facilitan
el proceso de administraciobn de base de
datos.

Provee utilidades para chequear, optimizar y
reparar tablas.

Soporta desde pocos usuarios hasta miles. Posee
capacidad de multiproceso admitiendo hasta un
maximo de 32 CPUy 64 GB de RAM.

Compatibiidad con la mayoria de los lenguajes de
programaciéon del mercado: Visual Basic, Visual C++,
Visual J++, Visual Interdev, etc.

Provee interfaz grafica para la gestion de base de datos,
a través de una consola de monitoreo visual basada en
Windows. Posibilita la configuracién de un Unico punto
de gestidn para el control de datos remotos.

Dispone de herramientas para la realizacion de copias
de seguridad en cinta y restauracion de base de datos y
tablas individuales. Reconstruccidon y recreacion de
indices. Herramienta para la Planificacion de trabajos.
Failover automatico para tolerancia a fallas y copias de
seguridad online.
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FACTOR DE MOTOR DE BASE DE DATOS
COMPARACION

MySQL SQL Server
Provee un sistema de contrasefas y privilegios Seguridad basada en Passwords, encriptacion de datos
seguro y flexible. Encriptacion de contrasefiasy  en red, cifado de archivos y de procedimientos
de datos. almacenados para integridad.

Seguridad y Auditoria

El producto puede ser licenciado bajo dos esquemas:

*Licenciamiento por procesador: se adquiere una
licencia por cada procesador del servidor en el que
corre el motor de BD. Proporciona acceso para un
numero ilimitado de usuarios.

Costos
Enterprise Edition: U$S 20.000
Estandar Edition: U$S 5.000

Licenciamiento y Costos Software de cdédigo abierto, de licencia GPL

(Licencia Publica General) . - o L
*Licenciamiento por servidor: cada maquina donde se

ejecuta SQL Server debe contar con una licencia de
SQL Server y cada usuario o dispositivo que se conecte
a la BD, debe poseer una licencia tipo CAL. Las
licencias CAL pueden ser por dispositivo o por usuario.

Costos

Enterprise Edition Estandar Edition
Device CALs U$S 6.382 per server  U$S 667 per server
y User CALs U$S 146 user/device U$S 146 user/ device
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MOTOR DE BASE DE DATOS

MySQL

SQL Server

VENTAJAS

MySQL es considerado como el motor de
base de datos mas rapido y robusto tanto
en volumenes de datos grandes como
pequenos.

Consume muy pocos recursos tanto de CPU
como de memoria.

Mayor velocidad de procesamiento en la
ejecucibn de consultas complejas, con
muchas expresiones, sobre tablas con
muchas columnas y grandes longitudes de
registro.

Maneja muchas conexiones al mismo
tiempo debido a su capacidad de multi
enhebramiento, con |lo que puede
beneficiarse de sistemas multiprocesador.

Mayor variedad de tipos de datos lo que
permite por ejemplo la creacién de tablas
gue ocupen un espacio muy pequefio.

Permite manejar registros de longitud fija o
variable.

Es multiplataforma, lo que permite
conexiones a servidores con diferentes
sistemas operativos a través de TCP/IP,
tuberias o sockets Unix.

El software no tiene costos, ya que su
licencia es de distribucién gratuita. Aunque
si se incorpora MySqgl a un producto que no
se distribuya bajo licencia GPL, se debe
adquirir la licencia comercial.

2 Mayor velocidad de procesamiento en consultas que
realizan repetidas conexiones y desconexiones,
ejecutando consultas simples.

@ Soporta procesos transaccionales con rollback
automatico y recuperacion mediante rollforward.

@ Proporciona mecanismos para realizar integridad
referencial y transaccional.

@ Diseflada tanto para la gestion de datos de
aplicaciones corporativas, como para trabajar en
entornos Internet e Intranet.

@ Provee herramientas que posibilitan una
administracion integra de las bases de datos, como por
ejemplo consolas de monitoreo en entorno visual,
planificador automatico de trabajos y herramienta para
la unificacion del control de datos remotos.

@ Proporciona utiidades que permiten garantizar la
disponibilidad, fiabilidad y tolerancia a fallos: mirroring
de base de datos, failover automéatico, copias de
seguridad.

@ Posee el respaldo de la empresa Microsoft y un

soporte técnico permanente accesible por distintos
medios.
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MOTOR DE BASE DE DATOS

MySQL

SQL Server

DESVENTAJAS

# No soporta la implementacion de triggers,
ni transacciones de tipo rollback (retroceso de
operaciones efectuadas en las tablas).

4 Carece de integridad referencial vy
transaccional, dejando estos controles en
manos del desarrollador. Se anuncia para las
préximas versiones la incorporacion de estas
caracteristicas.

4 Ausencia de procedimientos almacenados,
es decir consultas repetitivas guardadas en la
base de datos que permiten optimizar la
velocidad de ejecucion de las consultas.

4 Posee un conjunto de herramientas para la
administracion y mantenimiento de BD mas
limitado que SQLServer.

4 MySql ha sido pensado y disefiado como
un servidor de base de datos para web sites
dinamicos, con alto volumen de visualizacion
de datos, en los que las consultas componen
mas del 90% de los accesos, que para servir a
aplicaciones de gestion con un alto volumen
de operaciones de escritura.

4 MySqgl no cuenta con una empresa que lo
respalde por lo que no existe un verdadero
soporte técnico responsable como en el caso
de otros motores de base de datos.

2 Maneja una conexidn por vez por lo cual cada nueva
conexion debe esperar hasta que la primera haya
terminado.

@ En relacion a las consultas complejas que implican
una gran cantidad de registros, la velocidad de
procesamiento ha resultado ser menor que aquellas
ejecutadas con MySq|l.

@ Consume mas recursos de hardware (CPU y memoria)
que MySql.

@ Posee un conjunto de tipos de datos mas limitado
que MySql, lo que dificulta la creacion de tablas mas
pequeiias.

@ la licencia tiene un costo que dependiendo de la
version oscila entre los $3000 y $20000 (para
licenciamiento por servidor).
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Conclusién: Si bien ambos productos son de similares caracteristicas, creo que SQL Server dispone de un conjunto de herramientas mas
avanzadas que MySql en lo que a administracion de Bases de Datos se refiere. Ademas en lo concerniente a desarrollos de aplicaciones
empresariales SQL Server es el motor por el cual optan la mayoria de las empresas del mercado. MySq|, esta mas orientado, sin lugar a

duda a desarrollos de tipo Web.
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METODOLOGIA

A los fines de abordar el problema objeto de estudio, es necesario seguir una serie de
pasos 0 etapas consistentes para desarrollar €l proyecto en forma ordenada y disciplinada.

Esta serie de etapas 0 pasos es |0 que se denomina estrategia metodol bgica y responde
al como se vaaestructurar e proyecto para alcanzar |os objetivos planteados.

La metodologia seleccionada para llevar a cabo este proyecto consta de dos etapas
principales.

Laprimera de ellas corresponde a Analisisde la Situacion Actual, y tiene por objetivo
relevar y conocer distintos aspectos de la organizacion en general y del érea de Recursos
Humanos en particular, para identificar cuales son los inconvenientes que presenta el area
en cuanto a sistemas de informacion, y con ello poder establecer una propuesta que permita
solucionar €l o los problemas detectados. Para redlizar € relevamiento se aplicaran
diferentes técnicas ampliamente conocidas tales como entrevistas, cuestionarios y revision
de documentos. La actividad de relevamiento se centrara primeramente en aspectos
estructurales de la organizacion, y luego en la estructura funcional del &rea de Recursos
Humanos para conocer en detalle cuales son sus actividades y funciones, e identificar y
comprender en profundidad aguellos procesos relacionados con la gestion del Legajo
Personal, y con las actividades generadas por la permanencia del empleado en la
organizacion. El profundo conocimiento y analisis de dichos procesos operativos, nos
permitiran llegar a una conclusién a cerca de las debilidades que presenta €l actual manejo
de informacién en los circuitos analizados, y a mismo tiempo elaborar una propuesta de
solucion alos problemas identificados.

Una vez definida en términos generales la propuesta de solucion, se procedera arealizar
el Desarrollo de lamisma.

Para abordar esta etapa se utilizara como marco de trabajo referencial, € Proceso
Unificado de Desarrollo de Software. Dicho marco provee una estructura que se compone
de varios flujos de trabajo que indican cuales son las actividades que deben ser realizadas y
los artefactos resultantes. Estos flujos de trabajo se llevan a cabo através de distintas fases
gue permiten un desarrollo iterativo e incremental. En la construccién de los modelos
indicados en cada flujo de trabajo se utilizardn los conceptos y diagramas provistos por €l
Lenguaje Unificado de Modelado (UML).
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Losflujos de trabajo, |as actividades a desarrollar y los artefactos a construir en el

desarrollo de la propuesta se especifican a continuacion:

Flujo de Trabajo

Actividades

Artefactos

® |dentificar Actores. Modelo de Casos de Uso

®m |dentificar Casos de Uso. L, ..

o Descripciéon de Requerimientos

B Especificar Casos de Uso.

Requerimientos m Construir Diagramas de Casos no Funcionales.
de Uso. B Prototipos Preliminares de

m |dentificar Requerimientos no ;
funcionales. Intertaz.

m Construir prototipo preeliminar
de usuario.

® Modelo de Disefio

m |dentificar clases de interfaz, .

_ -Diagrama de Clases
entidad y control.

m Identificar  responsabilidades, -Diagramas de Interaccioén
atributos y relaciones entre -Diagrama de Colaboracion
clases. ) )

E Realizar un caso de uso. -Diagrama de Secuencia

® |dentificar entidades. B Modelo de Datos

®m Identificar atributos. -DER

Andalisis y Disefio | m Normalizar.
B Construir diccionario de datos. -Diccionario de Datos
m Desarrollar Interfaz de Usuario. B Modelo de Interfaz
- Prototipos de Interfaz de
Usuario

® Proponer Arquitectura del m Especificaciones de

Sistema .,
» Implementacion

® Identificar componentes de
Hardware. -Arquitectura de Funcionamiento
Software.

. . -Infraestructura de Software

B Identificar aspectos relativos a la

seguridad.

-Seguridad
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Id Nombre de tarea Duracién 05
o xJ3]v]s

1 PROYECTO: Sistema de Informacidn para la Administracion de Personal de Supermercados Mariano Max 206 dias

2 . INTRODUCCION 1 dia

3 . Planteamiento del Problema 1dia

4 . Justificacién 1dia

5 . Definicién de Objetivos 1 dia

6 . Establecimiento de Limites y Alcances 1 dia

7 . MARCO TEORICO 60 dias

s | ESTRATEGIA METODOLOGICA 5 dias

9 . PLAN DEL PROYECTO 5 dias

10 . ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL 65 dias

11 . Relevamiento Estructural 15 dias

12 . Relevamiento Funcional 65 dias

13 . Relevamiento Procesos Operativos RRHH 65 dias

14 . Confeccion de Instrumento de Relevamiento 5 dias

15 . Realizacion de Entrevista 45 dias

16 . Ordenamiento y Andlisis de la Informacién recolectada 15 dias

17 . Relevamiento Tecnoldgico 9 dias

18 . Confeccién de Instrumento de Relevamiento 2 dias

19 . Realizacién de Entrevista 5 dias

20 . Ordenamiento y Andlisis de la Informacion recolectada 2 dias

| DIAGNOSTICO 3 dias

22 Il PROPUESTA DE SOLUCION 3 dias

23 DESARROLLO DE LA PROPUESTA 206 dias |

24 REQUERIMINIENTOS 20 dias

25 . Modelo de Casos de Uso 20 dias
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Id Nombre de tarea Duracion 05
o xJJv]s
26 E Requerimientos no Funcionales 5 dias
27 . Prototipos Preliminares de Interfaz 20 dias
28 ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA 35 dias
29 Modelo de Disefio 15 dias
30 . Diagrama de Clases 5 dias
31 Diagrama de Interaccion 15 dias
32 . Modelo de Datos 15 dias
33 | DER 15 dias
34 . Diccionario de Datos 10 dias
35 . Modelo de Interfaz 15 dias
36 . Prototipos de Interfaz 15 dias
37 . Especificaciones de Implementacion 5 dias
38 . Arquitectura de Funcionamiento 5 dias
39 . Infraestructura de Hardware 2 dias
40 . Infraestructura de Software 2 dias
41 . Seguridad 3 dias
42 IMPLEMENTACION (codificacién y pruebas unitarias) 50 dias
43 PRUEBA (disefio y ejecucion de casos de prueba) 50 dias
44 DESPLIEGUE (instalacién del producto en el cliente y capacitacion) 3 dias
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RELEVAMIENTO ESTRUCTURAL

B Resefa Historica

B Vision

= Mision

B Actividades y Servicios
= Productos

= Objetivo de Negocio
= Mercado Meta

E Sucursales
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RESENA HISTORICA

La cadena de supermercados Mariano Max tuvo sus inicios en el afio 1970, como un
pequeiio almacén de ramos generales atendido exclusivamente por sus duefios y
fundadores. Este local se ubicaba en e barrio José Ignacio de Diaz de la ciudad de
Cordoba.

Con e tiempo y luego de varias remodelaciones y ampliaciones, este local
evoluciona, pasando a ser un autoservicio primero y dos afios después un mini mercado
con carniceriay verduleria.

En e afo 1985, Mariano Max es una de las 25 voluntades de la provincia de
Cordoba que se incorpora ala Cooperativa Almacor con €l objetivo de obtener precios mas
bajosy asi lograr competir en el mercado.

En € afio 1992, con la participaciéon de los hijos del fundador, se realizan nuevas
modificaciones y refacciones del Unico local hasta entonces, transformandolo de un mini
mercado a un supermercado con NUEVOS SECtOres 'y Servicios.

En el afio 1996, la empresa se convierte en una sociedad anénima, y en ese mismo
ano comienza a construirse un nuevo supermercado de mayores dimensiones que €l
anterior, con una galeria comercial con locales como bar, kiosco, farmaciay tele centro. En
septiembre de 1997, se inaugura este segundo local ubicado en barrio Villa Corina de la
ciudad de Cordoba.

En 1999, se produce la desvinculacion de la cooperativa Almacor, pasandose a llamar
“Supermercados Mariano Max S.A.”

En e afio 2000, se construye un tercer local con dimensiones similares a primer
local, en el barrio Ampliacion Centro América.

En el afio 2002, se alquila un local comercia ubicado en la ciudad de Jestis Maria,
donde se inaugurala cuarta sucursal.

A mediados del afio 2004, se inaugura una quinta sucursal, ubicada en barrio Alberdi,
de tamafio similar ala sucursal nimero dos.

La empresa cuenta con alrededor de 200 empleados que se distribuyen entre las cinco
sucursales, un total de 6000 m? de superficie destinados a la venta de productos de
consumo general, dos depdsitos principales ubicados en las sucursales dos 'y cuatro, desde
los cuales se abastece €l resto de las sucursales y dos importantes galerias comerciales con

|locales de diferentes rubros.

63



Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

En la actualidad, Mariano Max se ha consolidado como una fuerte cadena del sector
supermercadista, debido a su calidad de atencién a cliente y a su constante crecimiento y
trayectoria en el mercado.
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VISION

Supermercados Mariano Max aspira a ser reconocido como supermercado modelo
dentro de su zona regional de desarrollo, generando confianza en la comunidad, orgullo a
los empleados, satisfaccion en los clientes y productos interesantes. Todo esto logrado

gracias a personas que trabajan unidas para triunfar.*

MISION

Satisfacer las necesidades de sus clientes brindando un mix diversificado de marcas
dentro de los productos que componen la canasta bésica, a precios que los posibles
consumidores puedan abonar, y atravées de lamejor atencion y cordialidad brindada por €

personal, el cual debe mantenerse siempre motivado y satisfecho.*®

ACTIVIDADES Y SERVICIOS

La actividad principal que desarrolla supermercados Mariano Max, es la de acercar el
producto a consumidor al precio mas adecuado y de la manera mas comoday atractiva.

Para hacer posible esto coordina una serie de actividades logisticas que incluyen el
tradado de la mercaderia, su amacenamiento en las condiciones requeridas, el
mantenimiento de existencias en cantidades necesarias, y la adecuacion y el
fraccionamiento de | os productos para adaptarl os a las necesidades de sus clientes-meta.

Dispone ademés de cinco sucursales construidas con un disefio calido y comodo para
gue sus clientes puedan realizar sus compras.

Para acompafar su actividad principal, supermercados Mariano Max también brinda a
sus clientes una gran variedad de servicios tales como:

= Cobro de resimenes de tarjetas de crédito: Naranja, Provencred y Kadicard.

1234 | nformacion suministrada por el Gerente de Recursos Humanos durante la realizacion de las primeras
entrevistas de relevamiento estructural.
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= Estacionamiento propio en cada una de las cinco sucursales.

= Locales de Pago facil en dos de sus puntos de ventas para € cobro de impuestos y
Servicios.

= GaleriaComercia con negocios de distintos rubros en dos de sus sucursales.

= Financiamiento a través de la aceptacion de diversas tarjetas de crédito, tickets, y
subsidios otorgados por el gobierno de la ciudad de Cordoba como € plan Vale lo
Nuestro.

=  Amplio horario de atencion de lunes a domingos.

= Acciones promocionales y publicitarias dentro de la sada ventas tales como
degustaciones, sorteos, concursosy oferta de precios.

= Variedad y profundidad en diferentes lineas de productos, 10 que permite a sus
clientes elegir entre una amplia seleccion de marcas, disefios, medidas, colores y
Precios.

= Fraccionamiento y presentacion de la mercaderia en unidades y cantidades

adecuadas a las necesidades del consumidor final.

PRODUCTOS COMERCIALIZADOS

Mariano Max ofrece un amplio surtido de productos de arededor de 12000
referencias'® en los distintos rubros tradicionales y no tradicionales: articulos de Almacén,
Bebidas, Léacteos, Higiene 'y Tocador, Limpiezay Perfumeria, Panaderia, Carnes, Frutasy
Verduras, Alimentos preparados y Rotiseria, Hogar, Bazar y Blanco.

Béasicamente este surtido se compone en un 75% de productos basicos de consumo

diario o de primera necesidad.

OBJETIVO DE NEGOCIO

El objetivo final que persigue supermercados Mariano Max es la Satisfaccion y Lealtad
del Cliente.

4 Unidad de venta final distinguida por marca, tamafio, precio y variedad.
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Para lograr este objetivo se han implementado todas las estrategias necesarias, no solo
para atraer a publico de su mercado meta, si no también para que € cliente se vaya
satisfecho con su compray regrese, logrando asi lalealtad al negocio.

Las estrategias se relacionan con la capacitacion del personal, la publicidad, |a politica
de comprasy comercializacion.

Ademas de laformulacion de sus diversas estrategias, Mariano Max sostiene que deben
darse dos condiciones primordiales para €l logro de la satisfaccion y lealtad del cliente:
Calidad Personal y Calidad de Servicio.

La Calidad Personal se traduce en la buena atencion a cliente y depende de los
esfuerzos, capacidad y de la responsabilidad de los individuos y del grupo que hacen que €l
cliente reciba buenos servicios. Ante un cliente satisfecho se logran mejores resultados
financieros, y sentirse bien por los éxitos de la empresa crea sensacion de bienestar,
estimulando el espiritu de trabajo en equipo.

La Calidad de Servicio depende a su vez de la calidad personal, es decir la manera en
que el personal serelacionacon el cliente, y de la calidad de los procedimientos, sistemasy

métodos.
Obijetivos Particulares

En relacion a objetivo de negocio establecido, cada departamento comercia de la
empresa tiene como objetivos:

= Prestar un ato nivel de servicio.

= Fomentar el desarrollo de trabajo en equipo.

= Aplicar conocimientos técnicos para obtener un servicio de calidad.
ESTRATEGIA COMERCIAL
La estrategia comercia de supermercados Mariano Max se sintetiza en la combinacién de

bajo margen™ de rentabilidad y alta rotacion'® de productos con un excelente servicio
personal.

> Plus agregado al valor de compra que para un volumen previsto de venta permite cubrir los costos
operativos y generar beneficios.
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Opera bajo €l concepto de todo el afio buenos precios y la mejor atencion y basa su

estrategia en:

= Asociar su poder de compra con otras firmas de supermercados para obtener

mejores precios y descuentos en compras por volimenes.

= Proporcionar a cliente gran variedad de productos, marcas, presentacion, ofertas

atractivasy calidad de servicio.

= Impulsar la venta utilizando todos |os medios de comunicacion disponibles para dar

aconocer las ofertas competitivas a sus consumidores meta.

= Ofrecer permanentemente promociones en la compra de productos y concursos e

incentivos.

= Brindar amabilidad, cordialidad y buena atencion al cliente respondiendo a todas

sus necesidades.

MERCADO META

El segmento de mercado a cual se dirige supermercados Mariano Max es el de ingresos
medio / bajo de la ciudad e interior de Cérdoba. Para ello busca establecerse en zonas
cercanas a los barrios que concentran la mayor cantidad de este tipo de consumidores,

ofreciendo ademas productos acordes a nivel econdémico del publico al que sedirige.

SUCURSALES

La empresa cuenta en la actualidad con cinco puntos de venta distribuidos en laciudad e

interior de Coérdoba. Cuatro de estas sucursales estan ubicadas en distintos barrios de la
ciudad y unaen la ciudad de Jestis Maria.

16 Ratio entre e volumen de ventas y el stock promedio almacenado, tomados para el mismo espacio de
tiempo.
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= La sucursal numero 1, primera en inaugurar, se encuentra ubicada en Av. 11 de
septiembre 2765, barrio José Ignacio Diaz. Cuenta con 650 m? de espacio paraventay

7 lineas de cgjas.

= Lasucursal numero 2, se ubicaen Av. Arturo Capdevilla esquina Rancagua de barrio
VillaCorina
Esta sucursal opera como Casa Central de la empresa, y en ella se concentran todas las
funciones de gestion Administrativa, Contable, Compras, Recursos Humanos,
Marketing y Finanzas. Dispone de 2000 m? de espacio para ventas, 16 cgjas
registradoras y una amplia galeria comercial. También posee un centro de distribucion

através del cual se abastece al resto de las sucursales.

= Lasucursal nimero 3, se ubica en Saavedra Lamas 900 de Barrio Ampliacién Centro

América. Cuenta con un espacio de 600 m? paraventasy 6 lineas de cgja

= La sucursal numero 4, se encuentra en Italia 363, en la ciudad de Jesis Maria,
provincia de Cérdoba. Cuenta con un &rea de 1000 m? destinadas a la ventay 8 cagjas

registradoras.

= Lasucursal nimero 5, es la Ultima que abrié sus puertas en octubre de 2004, y se
encuentra ubicada en Avenida Santa Anay Félix Paz de Barrio Los Platanos.
Cuenta con un espacio total de ventas de més de 2000 m?, 16 cajas registradoras, una
importante galeria comercial con locales como telecentro, farmacia, bar, y libreria
entre otros, y un depdsito de 1200 m? disefiado y construido con tecnologia de Gltima

generacion.

Todas las sucursales cuentan con la misma estructura organizativa para el
funcionamiento de la actividad comercial.

Los puntos de venta se estructuran en diferentes secciones o departamentos que
constituyen los grandes centros de actividad del local. Estas secciones, aunque difieren en
tamano, son idénticas en cada una de las sucursales. Caja, Reposicion, Panaderia,

Verduleria, Carniceria, Fiambreria, Depdsito y Recepcion, Mantenimiento.
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En cada sucursal, existe un encargado que es €l referente y responsable de la gestion
operativadel local, y supervisores y/o encargados para cada uno de |os sectores operativos.

La sucursal nUmero dos ademas de contar con dicha estructura operativa, concentra los
niveles correspondientes a la alta administracion (nivel estratégico) y a la administracion
intermedia (nivel tactico).

DISTRIBUCION DEL PERSONAL

La empresa cuenta en la actualidad con un total de 200 empleados que se distribuyen
entre las cinco sucursales. Para cada sucursal existe un Plan de Recursos Humanos que
especificala cantidad de empleados con que debe operar la sucursal.

La sucursal 1 tiene una planta permanente de 16 empleados. En la sucursal 2 la
cantidad de empleados es de 92, pudiéndose modificar dependiendo de la época del afio.

Lasucursal 3 posee una cantidad fija de 12 empleados.

La sucursal 4 dispone de una planta permanente de 30 empleados y la sucursal 5 opera

con 50 empleados.
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Administracién
Mantenimiento Compras Marketing Eecursos Contabilidad y
umanos Finanzas
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Finanzas L -
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[ ——==== Pt [ i
1 Asesor Hl_glene ] ' e ]
Uitk i Bromatoldgico |
L__Industrial _ | S |

Encargado de
Sucursal
. Encargado Encargado
Encargado de Encargado de Encargado de Supervisor de . ; Encargado de
S . : P ; Recepcion Recepcion No iy
Carniceria Verduleria Fiambreria Caja Expedicion
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_ ) . Personal Personal Personal . o .
Carniceros Verduleros Fiambreros Cajeros Depésito Depésito Depésito Transportista Recepcionistas Repositores
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FICHA RESUMEN

Rubro Comercial - Cadena de Supermercados

Domicilio Legal Av. 11 de Septiembre 2765 B° José Ignacio Diaz

Razdén Social MARIANO MAX S.A.

Acercar el producto al consumidor al precio mas

Servicio

adecuado y de la manera mas coOmoda y atractiva.

Productos Productos de consumo basico o Primera necesidad
Mercado Meta Ingresos Medio / Bajo
Trayectoria en el
30 afios
Mercado
5 - cuatro en la ciudad de Cérdoba y una en Jesus
Sucursales
Maria.
Numero de
200
Empleados
Pagina Web www.mmax.com.ar
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RELEVAMIENTO FUNCIONAL

B Departamento de Recursos Humanos
= Procesos Operativos
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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

Dentro de su estructura organizacional, supermercados Mariano Max, cuenta con un
area de Recursos Humanos que centraliza todas las actividades correspondientes a la
gestion del personal que integra la organizacion.

En términos generdles, estas actividades se corresponden con la obtencion, el
mantenimiento, y desarrollo del nimero de empleados necesarios para que la organizacion
pueda cumplir con su mision.

La formacion de dicha é&ea surgid debido a crecimiento organizacional que
experimento la empresa en los Ultimos afios, y a la necesidad de concentrar en un Unico
departamento funciones especializadas de administracion de persona, que antes eran

desarrolladas por otras areas funcionales de la organizacion.

Misiéon

De acuerdo a los expresado por €l Gerente de Recursos Humanos de la organizacion, la
mision del departamento de Personal es “Contribuir con e logro de los objetivos
empresariales y personales de los miembros que integran la organizacion, a través de la
administracion efectivay eficiente de los recursos humanos, considerados como uno de los
tres pilares fundamentales para el funcionamiento de la empresa.”

Objetivos

En base a lo anteriormente enunciado, |os objetivos que persigue e departamento a los

fines de poder cumplir con su misién son:

@ Dotar a la organizaciéon con el nivel adecuado de empleados necesarios para su
funcionamiento.

@ Emprender acciones destinadas a mantener y motivar a personal con el objeto de
gue se sientan parte de la organizacion y de esa forman contribuyan a logro del
éxito empresarial.

@ Fomentar un entorno de trabajo agradable donde prime el espiritu de colaboracién y
respeto entre los miembros de la empresa.
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#  Apoyar y asesorar alagerenciay alos mandos medios (encargados de sucursales y
supervisores de areas) en la toma de decisiones y aspectos relacionados con la
administracion de recursos humanos.

@ Atender y resolver las necesidades del persona de acuerdo con las politicas
establecidas en la organizacion.

@ Mantener buenas relaciones con e sindicato buscando siempre satisfacer las

necesidades del personal y los objetivos organizacional es.

Funciones y Actividades

En funcion del relevamiento realizado, vemos que el area de recursos humanos

desarrolla una gama de funcionesy actividades destinadas a proporcionar y mantener una

fuerzalaboral adecuada ala organizacion.

Dichas funciones y actividades son:

Determinar las necesidades de persona y los puestos a cubrir en cada una de las
sucursales.

Definir el plan de Recursos Humanos para cada sucursal.

Administrar y controlar el presupuesto asignado al area.

Llevar a cabo el proceso de reclutamiento y seleccidn, identificando las vacantes a ser
cubiertas en cada puesto y el perfil del candidato requerido.

Redlizar y coordinar las distintas entrevistas de seleccion entre los candidatos
potenciales y € departamento de personal y los encargados y/o supervisores del area
correspondiente ala vacante.

Recibir y controlar la documentacion correspondiente al empleado: fotocopia DNI,
libreta de familia, certificado de estudios, constancia de CUIL, etc.

Realizar todos |os tramites administrativos vinculados a laincorporacion del empleado:
verificacion de datos y referencias laborales, alta en obra social, en AFIP, en ART e
incorporacién al seguro de vida obligatorio.

Proponer y determinar programas de incentivos, premios, servicios y beneficios
sociales paralos empleados.

Recopilar y preparar lainformacion mensual parala liquidacion de sueldos.

75



Trabajo Final de Graduacion

Sistema para la Administracion de Personal

Atender los reclamos de los empleados sobre errores cometidos en las liquidaciones
mensual es.

Preparar y participar activamente en el proceso de induccion impartido a los nuevos
empleados.

Mantener reuniones periddicas con los encargados y supervisores de las distintas éreas
alosfines de detectar necesidades de entrenamiento.

Planificar, coordinar e implementar actividades de capacitacion y entrenamiento de
acuerdo alas necesidades identificadas.

Proporcionar instrucciones sobre manejo de persona alos encargados de las sucursales
y solucionar aquellos problemas que no hayan sido resueltos por éstos ultimos en
cuanto a personal a cargo.

Administrar la relacion contractual de la organizacion con los representantes del
sindicato.

Administrar el proceso de desvinculacién de los empleados.

Crear, actualizar y realizar el mantenimiento de los legajos de personal.

Organizar y coordinar eventos para los empleados tales como fiesta del dia del
trabajador y fiesta de fin de afio.

Elaborar estadisticas e informes solicitados por la altadireccion.

Estructura del area

Actuamente este departamento estd compuesto por dos personas que se desempefian en

las siguientes funciones:

B Gerencia de Recursos Humanos
i Asistente de Personal

L as responsabilidades de la gerencia de recursos humanos se enfocan principa mente en

la planificacion, direccion y control de las actividades asignadas a departamento, mientras

gue las responsabilidades del asistente de personal se centran en la gjecucion y control de

las tareas operativas.

El &rea también cuenta con el apoyo y asesoramiento de dos entidades externas a la

organizacion: un estudio contable y un estudio juridico.
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El estudio contable se encarga de realizar las liquidaciones mensuales de los sueldos y

el estudio juridico se encarga de gestionar todos |os asuntos de indole legal.

Organigrama

Gerencia de Recursos

Humanos

Estudio Estudio

Contable Juridico

Asistente de

Personal
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PROCESOS OPERATIVOS

Los procesos operativos de gestion y control que lleva a cabo € area de Recursos
Humanos y gue su conocimiento resulta de importancia para € desarrollo del presente

trabajo son:

m Gestiony Control del Legajo Personal.

m  Gestion de la Capacitacion.

m Gestion de Accidentes Laborales.

m  Administracion del Régimen Disciplinario.
m Gestién de Licencias.

m  Gestion de Ausencias.

m  Administracion de las Desvincul aciones.

m  Administracién de Informesy Estadisticas.

Dichos procesos se relevaron por medio de entrevistas y cuestionarios abiertos realizados
al Gerente de Recursos Humanosy a Asistente de Personal.

De acuerdo a la informacién obtenida, a continuacion se explica en forma detallada como
gestiona el &rea de Recursos Humanos cada uno de estos procedi mientos.
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Gestion y Control del Legajo Personal

Cada uno de los empleados de Mariano Max posee una carpeta colgante con su nombre,
la cual contiene toda la documentacion relacionada a seguimiento administrativo y legal,
desde el momento en que se incorpora a la organizacion hasta € proceso fina de
desvinculacion.

Inicialmente, al momento de la incorporacion, e leggo de persona contiene la

siguiente documentacion:

4 Solicitud de Empleo: Es un formulario preimpreso que se entrega a los candidatos
interesados que se postulan para un determinado puesto vacante. Esta solicitud contiene
los datos personales del empleado, estudios realizados, cursos de especidizacion y
antecedentes |aborales'’. En el caso de que e empleado es incorporado a la organizacion
esta ficha es archivada en su legajo personal.

@ Fotocopiade DNI y CUIL.

4 Libreta Sanitaria.

4 Certificado de buena conducta.

4 En € caso de empleados con cargas familiares se archivan todos los documentos que
avalen dichas cargas: fotocopia de libreta de familia, fotocopia de DNI de cada integrante
del grupo familiar, certificado de nacimiento y/o adopcién, de matrimonio, y certificados
escolares.

4 Foto color.

@ Formulario de entrega de uniformes. formulario en e cual e empleado dea
constancia de haber recibido su uniforme™.

4 Declaracion de Confidencialidad: formulario en el cual el empleado se compromete a
resguardar |ainformacién de la empresa®,

4 Declaracion de Etica: formulario en e cual e empleado declara s cuenta con
familiares que se desempefien como proveedores de Mariano Max®.

@ Constancia de entrega de reglamento interno.

" Ver Anexo, Figura 1: Formulario de Solicitud de Empleo.
8 Ver Anexo, Figura2: Formulario de Entrega de Uniforme.
¥ Ver Anexo, Figura3: Formulario de Declaracion de Confidencialidad.

2 \/er Anexo, Figura4: Formulario de Declaracion Etica
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@ Constancia de entrega de tarjeta de fichar.

4 Constancia de afiliacion a la obra social.

@ Constancia de afiliacion ala ART.

4 Constancia deinclusion en e seguro de vida obligatorio.

4 Constancia del examen médico preocupacional.

Posteriormente puede ser incorporada la siguiente documentacion:
@ Certificados de cambio de domicilio.
i Certificados de respaldo de licencias por enfermedad.
i Comunicaciones de sanciones y/o suspensiones.
@ Denuncias de accidentes laborales.

i Telegramasy comunicaciones entre empresa y empleado.

Luego de la incorporacion del empleado y de la recepcion de la documentacion
correspondiente, se efectlia un check list de alta?* para verificar y controlar que se haya
recibido toda la documentacion solicitada e informarle al empleado en el caso de detectarse
la falta de algin documento. Este check list es archivado en cada legajo persona y
revisado periddicamente hasta que se ha recibido toda la documentacion requerida.

Anua mente se efectlia una actualizacion de datos personales y de domicilio, através de
un formulario® que Recursos Humanos le entrega a personal por medio de los encargados
de sucursales, y de los responsables de area en los puestos administrativos. Una vez que
dicho formulario es completado por e empleado, se envia al departamento de Personal
para la actualizacion de los registros correspondientes y su posterior archivo en el legajo
personal.

Cuando se produce algun acontecimiento como matrimonio 0 nacimiento son los
empleados quienes informan al departamento de Personal y entregan la documentacion
necesaria paraincluir estos conceptos en el cobro del salario correspondiente.

Hay cierta documentacion que cada cierto periodo de tiempo debe ser renovada como
por ggemplo la libreta sanitaria. Dicho carnet vence una vez por afo y debe ser renovado

por el empleado. El departamento de Recursos Humanos mantiene un registro en el sistema

2L \/er Anexo, Figura5: Formulario de Check List Alta.

22 \/er Anexo, Figura 6: Formulario de Actualizacién de Datos Personales.
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de Personal con €l nimero de libreta y la fecha de vencimiento. Mensualmente se revisa
este registro y se listan todas aquellas libretas que estan proximas a vencerse a los fines de
informarles a los encargados de cada una de las sucursales cuales son los empleados que
deben renovar su carnet sanitario. Por otro lado el encargado de sucursal efecttia un control
manual sobre las libretas sanitarias que por disposicion municipal se archivan en € lugar
de trabajo del empleado.

Ademas de la carpeta personal gque contiene informacion y documentaciéon de cada
empleado, los datos del personal son registrados en €l SIG (Sistema Integral de Gestion)
que posee un médulo de Personal para gestionar |os datos personales de los empleados, la
fecha de incorporacion, la posicion actual, la sucursal de pertenenciay la fecha de baja en

el caso de finalizacion del vinculo laboral.

Aspecto L egal

Cabe aclarar que ademés de la documentacion anteriormente mencionada que pueden
contener los expedientes del personal de Mariano Max, existen otros documentos gque son
exigidos alos fines legales por |os organismos publicos de control.

Entre otros, podemos mencionar 10s siguientes:

Al inicio delaredacion labord

Ficha personal con todos los datos personalesy familiares.

2. Declaracion del domicilio actualizado.

Declaracién jurada del trabagjador informando e grupo familiar a su cargo o no, a los
efectos del cobro de las asignaciones familiares.

4. Declaracion jurada firmada por el trabajador indicando que no esta recibiendo el seguro
de desempleo (dec. 739/92 reglamentario de ley 24.013) o de haber dado la bgja en el
mismo.

5. Opcidn realizada para el régimen jubilatorio (Estatal 0 AFJP). En caso de haber optado
por €l régimen de capitalizacion, a que AFJP desea aportar.
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Al inicio de larelacion laboral, el empleador debe exigir al empleado una declaracion
jurada indicando s es beneficiaro 0 no de jubilaciones, pensiones, retiros, etc., y qué
reparticion otorgd esos beneficios (art.12,inc.h,de ley 24241).

Formulario de AFIP N° 572 -impuesto a las ganancias- (Art. N° 14 RG-DGI 4139 y
modificatorias)

Constancia de notificacion de apertura de cuenta bancaria persona para el pago de
haberes, empresas con mas de 25 trabgjadores y empresas que hayan optado por
adherirse a este sistema de pago (Res. MTySS 644/97 y 790/99).

Tramitacion de la Clave de Alta Temprana, “C.A.T.” y Constancia de Aceptacion (RG-
AFIP N° 899).

Constancia fehaciente de notificacién al trabajador de las normas que rigen el régimen
de asignaciones familiares (Res. SSS 112/96 — Anexo — Ap. A) Punto 6).

Formulario de declaracion jurada de ANSES del grupo familiar para e cobro de
asignaciones familiares o de su inexistencia (Form. de ANSES PS.2.4).

Solicitud de cobro de asignaciones familiares (cuando ambos conyuges trabajen, sean
beneficiarios de jubilacién o pension o del seguro por desempleo), por aquel a quien,
en funcién de su monto, su percepcion le resulte més beneficiosa. La opcién puede
gjercerse 2 veces por ano (Res. SSS 112/96 — Anexo — Ap. A).

Durante la relacién laboral

Se incluye toda documentacion que avale |os cambios respecto ainicio.

Comunicacion de licencias anuales ordinarias (vacaciones anuales, sin goce de haberes,
otras).

Comunicaciones de inasistencias, justificadas o no.

Altasy bajas del grupo familiar a cargo.

Telegramas y comunicaciones entre empresa'y empleado.

Copia del Form. de DDJJ 649 -informesy / o retenciones impuesto a las ganancias, en
el caso de corresponder- (Art. 20 RG-DGI 4139 y modificatorias).
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Al extingirse larelacion laboral

Documento que acredite € cese de la relaciéon laboral (telegrama de renuncia o
despido).

. Copia firmada de la recepcion de la “Certificacion de Servicios y Remuneraciones’
(Form. de ANSES PS.6.2)

. Copiadel Form. de DD JJ 649 -informes y/o retenciones impuesto a las ganancias, por
laliquidacion final, de corresponder- (Art. 20 RG-DGI 4139 y modificatorias).
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Gestion de la Capacitacion

De acuerdo a lo expuesto por e Gerente de Recursos Humanos, las necesidades de
capacitacion son identificadas en forma conjunta por el departamento de Personal, €
encargado de sucursal y 1os supervisores de area.

Generamente el drea de Recursos Humanos evala cada uno de los sectores operativos
através de los encargados y |os supervisores de area, quienes son en primera instancia los
gue tienen conocimiento acerca de las necesidades de capacitacion.

En funcion de los resultados de esta evaluacion, de la antigliedad del personal y de la
rotacion, € departamento de Personal realiza una propuesta con la capacitacion a
desarrollar y se la presenta ala gerencia alos fines de obtener su aprobacion.

Una vez obtenida la aprobacion de la gerencia, €l departamento de Personal planificay
coordina junto con el encargado de sucursal el programa de la capacitacion. También se lo
incluye al capacitador para establecer lafechay horadel curso, los objetivos del mismo, €l
lugar donde serealizaray los materiales que serdn necesarios.

Unavez que se determina el cronograma de la capacitacion, el encargado de sucursal les
informa a los supervisores de &rea y al personal operativo involucrado su participaciéon en
un determinado curso.

Existen algunos cursos de capacitacion que son obligatorios y que deben ser realizados
por todos los empleados, como por ejemplo el de Seguridad e Higiene que es exigido por
la ART. Otros como ventas, atencion a cliente y manipulacion de mercaderia no tienen el
caracter de obligatorio, pero se trata de que la mayoria de los empleados | os realicen.

Cuando un empleado finaliza un curso se le hace firmar una planilla en la que degja
constancia de haberlo cumplimentado. Esta planilla es archivada en el legajo personal del
empleado y en ella se detdla e nombre de la capacitacion recibida, la fecha de
realizacion, la duracion, el nombre del capacitador y |a temética que se abordo.

La confeccion de esta planilla y su conservacion es de vital importancia en los
entrenamientos de Higiene y Seguridad, ya que la ART reconoce un accidente laboral
como tal, solo en & caso de que el empleado hayarealizado € curso anteriormente citado.

La informacion que se actualiza en € legajo del personal corresponde a la de la
capacitacion que recibe € empleado a través de la organizacion. Aquella que redliza €
empleado en forma particular no estd siendo informada al departamento de Recursos

Humanos por 1o que no existe una actualizacion del legajo con esta informacion.
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A la finalizacién de cada curso, los responsables de cada sector y/o € encargado de
sucursal realizan un seguimiento de la capacitacion gque se ha impartido a los fines de
evauar €l impacto que esta teniendo € entrenamiento recibido en e desarrollo de las
tareas. Estos seguimientos son mas bhien subjetivos y se realizan a través de observacion
directa y de charlas informales que se tienen con los empleados. Periddicamente los
encargados de sucursa mantienen reuniones con el departamento de Personal para
proporcionar retroalimentacion acerca de los resultados de entrenamientos recibidos y

proponer nuevas necesidades de capacitacion.

85



Trabajo Final de Graduacion

Sistema para la Administracion de Personal

Gestion de Accidentes Laborales

Cuando se produce un accidente de trabgjo, el encargado de sucursal es el responsable
de llamar € servicio de emergencia médica en € caso de que € tipo de accidente
producido lo requiera, y de realizar a mismo tiempo la denuncia a la ART en forma
telefonica.

La ART por su parte, genera un nimero de siniestro correspondiente a la denuncia de
accidente de trabajo, determina el grado de severidad del accidente y que medidas tomar en
cada uno de |os casos.

El encargado de sucursal asienta la denuncia del accidente en un formulario por
duplicado que provee la aseguradora®, y lo remite al departamento de Recursos Humanos
para su posterior seguimiento y gestion de cobro en el caso de que correspondiera.

A su vez, e encargado de sucursal mantiene una comunicacion constante en forma
verbal con el departamento de Personal alos fines de informar cuales son las medidas que
se tomaron ante la ocurrencia del hecho y como evoluciona el empleado.

Una vez que el departamento de Recursos Humanos recibe el formulario de denuncia
por accidente de trabajo, envia el origina alaaseguradoray €l duplicado se archiva en una
carpeta que contiene la documentacién de todos los accidentes laborares producidos.
Posteriormente se realiza un seguimiento sobre e estado del empleado no solo por
cuestiones humanitarias, si no también para la gestion de cobro de reintegros en el caso de
gue correspondiese.

En formamensual la ART genera estadisticas sobre el nimero de accidentes producidos
para determinar s ese nimero esta dentro de la media normal y tomar las medidas
correspondientes en el caso de que existieran desviaciones. Dichas estadisticas son

enviadas por laART alaorganizacion en € caso de que esta Ultimalo requiera.

2 \/er Anexo, Figura7'y 8: Formulario de Denuncia de Accidente de Trabajo.
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Administraciéon del Régimen Disciplinario

En Mariano Max se ha establecido un régimen disciplinario para garantizar el
cumplimiento de las normas vigentes y corregir aguellos comportamientos no deseados
gue se oponen a los principios que gobiernan la organizacion. Dicho régimen se rige en
gran parte por e reglamento interno, y consiste en advertencias verbales, apercibimientos,
suspensiones, y finalizacion del vinculo laboral si e comportamiento del empleado se
reitera luego de varias suspensiones, 0 S la gravedad de la falta cometida requiere la
terminacién del contrato laboral. Cada una de estas medidas disciplinarias se aplican
dependiendo de la infraccion y su gravedad.

Cuando un empleado comete una falta por primera vez, en general es advertido
verbalmente por el superior inmediato o responsable a cargo. Luego, si vuelve aincurrir en
la misma infraccion, se lo apercibe por escrito a través de un formulario en donde se deja
constancia de los motivos del apercibimiento®. Esta notificacion es firmada por
empleado y el responsable a cargo, y posteriormente enviada al departamento de Personal
para su archivo en & expediente del empleado.

Las faltas siguientes se sancionan a través de una suspension sin goce de sueldo,
siguiéndose e mismo procedimiento que e correspondiente a apercibimiento con la
diferencia de que a empleado se lo suspende de sus tareas habituales por uno a varios dias,
dependiendo de la gravedad de la infraccion cometida. En este caso, se degja constancia de
|a suspension efectuada en un formulario de notificacién de suspension®.

Tras haber recibido reiterados apercibimientos y suspensiones el empleado puede ser
despedido y de estaforma dar por terminado €l vinculo laboral.

Existen algunas circunstancias en las cuales debido ala magnitud de la falta cometida el
empleado debe ser despedido.

En los casos de suspensiones y apercibimientos, es el superior inmediato o € encargado
de sucursal, quien se encarga de comunicar la gecucion de dichas acciones disciplinarias a
departamento de Personal, mediante € envio del formulario de notificacién aplicado en
cada caso. Dada la situacion de que € tipo de falta cometida requiera la desvinculacion del

empleado, esta decision es tomada en forma conjunta por e superior inmediato, €l

#\/er Anexo, Figura9: Formulario de Notificacion de Apercibimiento.

% \/er Anexo, Figura 10: Formulario de Notificacién de Suspension.
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departamento de Recursos Humanos, € encargado de sucursal en € caso de que
correspondiese y la alta direccion.

Ademas de las notificaciones realizadas por escrito, los encargados de sucursal envian
mensualmente al departamento de Personal una planilla que entre otros datos contiene, las
suspensiones de los empleados que se realizaron en el mes paraincluirlas en laliquidacion
de haberes.

Cada una de las notificaciones de apercibimiento y/o suspensiéon quedan archivadas en
el expediente personal constituyendo €l registro y el respaldo de las acciones disciplinarias
efectuadas.
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Gestiodn de Licencias

La administracion de licencias puede dividirse en dos grandes grupos: aguellas que son
programadas por la organizacion como por ejemplo las licencias anuales y aquellas que no
son programadas y que se generan por circunstancias particulares del empleado como
matrimonio, nacimiento, fallecimiento de un familiar y todas las que corresponden por ley.

En el caso de las vacaciones anuales, las mismas son programadas por los encargados
de sucursal conjuntamente con |os supervisores de area y responsables a cargo en las areas
administrativas. La planificaciéon se inicia en 1os meses de agosto/septiembre y se realiza
en funcion de las actividades y cantidad de empleados de cada sector, parano producir un
desequilibrio en la capacidad operativa de cada seccién. También se tienen en cuenta las
fechas o periodos claves en los cuales se produce un fuerte incremento en las ventas y es
necesario que la capacidad operativa este funcionando al maximo.

Unavez que el encargado de sucursal o responsable de érea finaliza la programacion de
las vacaciones del personal a cargo, las mismas se informan por medio de una planilla
excel a departamento de Recursos Humanos, quien luego confecciona un formulario de
notificacion de vacaciones. Dicho formulario de notificacion es enviado a cada uno de los
empleados quienes los firman en conformidad y posteriormente lo devuelven a
departamento de Personal para su archivo en el leggjo personal.

Para el caso de licencias no programadas, los dias otorgados corresponden a los que
estipula el convenio colectivo de trabgjo del AGEC (Asociacion Gremial de Empleados de
Comercio). En todos los casos € empleado le informa al encargado de sucursal o
responsable de area su situaciéon personal y con €llo la licencia que necesitara tomarse.
Toda licencia solicitada debe ir acompafiada de la documentacion respaldatoria
correspondiente. Dicha documentacion es entregada al responsable de sucursal en forma
anterior o posterior a cumplimiento de la licencia dependiendo del caso, y enviada a

departamento de Personal para su incorporacion a expediente del empleado.
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Gestiéon de Ausencias

Cuando por motivos conocidos € empleado debe fatar a su trabago, solicita a su
superior inmediato con la antelacion correspondiente un permiso de ausencia. Si en cambio
se ausenta por motivos imprevistos, debe comunicarse telefonicamente o a través de
terceras personas con su superior inmediato previamente a horario de ingreso, justificando
las causas que |o obligaron a ausentarse.

Luego de recibir una notificacion de ausencia, el encargado de sucursal o superior
inmediato informa al departamento de Personal dicho acontecimiento.

Si los motivos de la ausencia se deben a una enfermedad, se envia un médico a
domicilio particular del empleado, s es por otros motivos se le pide al empleado que lo
justifique a través de un medio fehaciente. En €l caso de que la causa de la ausencia haya
sido por enfermedad y se haya enviado un médico, luego de que este se presenta en €l
domicilio del empleado, notifica via mail a departamento de Recursos Humanos los
resultados de lavisita.

Los certificados de ausencia son archivados en el expediente personal del empleado y
en el caso de que la falta sea considerada sin causa se procede a descontar €l o los dias de
los haberes del empleado.

Los encargados de sucursal confeccionan una planilla mensua que entre otros datos
contiene la cantidad de faltas injustificadas por empleado para que sean incluidas en la
liquidacion de sueldos.

Mensua mente, la consultora que se encarga de realizar €l control de ausentismo, emite
un reporte con todas las ausencias producidas en el mes, determina la tasa de ausentismo
en genera y por sucursal, y enviatoda esta informacién a la empresa en soporte fisico y
en forma electronica

Con esta informacién, el departamento de Personal realiza un andlisisy control sobre €l
nivel de ausentismo que se tuvo en el mes junto con las causas que dieron origen a las
ausencias y de esta forma se toman las acciones correspondientes si es necesario. En los
meses de invierno se observa por gemplo, que la tasa de ausentismo es superior a las
restantes épocas del afio por cuestiones estacionales y de clima. Esto permite tomar
decisiones para reforzar €l persona en esa época del afo, o implementar medidas
preventivas através de un plan de vacunacion antigripal.
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Administracién de las Desvinculaciones

La ruptura del vinculo laboral entre e empleado y Mariano Max, generamente se
produce debido a una renuncia, es decir un egreso voluntario del trabajador o a un despido
por parte de la organizacion.

En e caso de las renuncias, es decir cuando e empleado decide renunciar
voluntariamente a la organizacion, el mismo debe enviar un telegrama de renuncia en el
cual hace explicito € cese de sus actividades. Cuando € érea de Recursos Humanos recibe
el telegrama, 1o que hace es solicitar la baja del empleado en € AFIP, en la ART, y
solicitar laliquidacién final a estudio contable. Generalmente, luego de transcurridos tres
0 cuatro dias desde la recepcion del telegrama, se lo convoca a “empleado” para que haga
efectiva su liquidacion final y efectué la devolucion de los elementos de trabgo y
pertenencias de la empresa. En la mayoria de los casos se hace informalmente una
entrevista de desvinculacion donde se le pregunta al “empleado” cual o cuales fueron los
motivos de su egreso.

Para €l caso de los despidos, es decir cuando la empresa decide dar por terminada la
relacion laboral que mantiene con un empleado, € procedimiento que se lleva a cabo es el
mismo que para € caso de las renuncias, con la diferencia de que en este caso es la
empresala emisoradel telegrama de despido.

En ambos casos se deja un registro de baja en e SIG, indicando la fecha en la cual se
produce la desvinculacion.

En base a esta informacion registrada se calcula mensualmente el indice de rotacion
general y por sucursal. Para ello la informacién de bajas producidas asentadas en €l SIG es
exportada a Microsoft Excel, y analizada posteriormente para la elaboracién de dicho
indice.

Uno de los fines que persigue la elaboracion de este indice, es evaluar € nivel de
gestion de los encargados de sucursal. En dicha evaluacion se tiene en cuenta no solo el

porcentaje de rotacion, si no también las causas que dieron origen ala desvincul acién.
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Administracion de Informes y Estadisticas

L as estadisticas e informes que se generan en el &rea de Recursos Humanos de Mariano
Max, se originan por la necesidad interna de controlar, detectar desviaciones, y tomar
decisiones sobre distintas variables relacionadas al personal y también como respuesta alas
peticiones efectuadas por la alta direccion.

Los informes e indices que en la actualidad se utilizan paralatoma de decisiones son:

m Nivel derotacidn del personal: este porcentaje lo calcula el area de Recursos Humanos

en forma manual, en base alos registros de bajas asentados en €l SIG.

m Niveles de ausentismo y enfermedades. estos informes son elaborados en forma
mensual por la consultora que realiza €l control de ausentismo, en base a sus registros

de ausenciasy controles médicos domiciliarios.

m Nivel de Sindicalizacion: este indice lo calcula el area de Recursos Humanos, en base

alainformacién registrada en planillas Microsoft Excel.

A excepcion del nivel de ausentismo que es emitido en forma mensual, la emision de
los otros dos informes no tiene una frecuencia establecida, s no que se confeccionan a
medida que se |os necesita.

Por su parte, la ata direcciéon solicita permanentemente al departamento de Personal
informes cuantitativos tales como: cantidad permanente de personal, distribucion del
personal bajo las distintas modalidades de contrato de trabajo: plan primer paso, plan edad

productivay planes de pasantia, €l nivel de rotacion y de ausentismo.
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RELEVAMIENTO TECNOLOGICO

& Software
& Hardware
= Entorno de Red
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SOFTWARE

B Aplicaciones Corporativas

» SIG (Sistema Integrado de Gestion)

La organizacién cuenta con un Sistema Integrado de Gestién compuesto por diversos
maodulos que permiten la administracion y gestion de Compras, Ventas, Contabilidad y
Administracion. Este sistema es compartido por la mayoria de los departamentos de la
organizacion y representa la base sobre la cual se apoyan |os procesos de facturacion de los
puntos de venta, el manejo de articul os, preciosy stock.

Dentro de los médulos que posee el sistema se encuentra € de Personal, que en la
actualidad es utilizado por €l area de Recursos Humanos para registrar |os datos personales
del empleado tales como legajo, nombre y apellido, CUIL, fecha de nacimiento, sexo,
estado civil, teléfono, direccidn, fecha de ata, fecha de baja, sucursal, nacionalidad,
categoria, horas semanales, funcién, libreta sanitaria y fecha de vencimiento. Esta
aplicacion presenta una vista que se asemeja a una planilla de Microsoft Excel, donde los
datos anteriormente mencionados representan las columnas y cadafila un registro de datos.
La informacion pude ser manipulada a través de diferentes funciones como filtros,
operaciones aplicadas afilasy columnasy exportacién de datos.

Este sistema esta desarrollado en el lengugje Visua Fox Pro y funciona bago la
arquitectura cliente-servidor. Los datos se encuentran alojados en una base de datos

relaciona que es administrada por un motor de base de datos SQL Server.

m Software de Oficina

Ademés del Sistema Integral de Gestion, en las distintas &reas administrativas se utiliza

el paquete Microsoft Office para desarrollar las tareas de oficina. Los productos del
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paguete que se utilizan son: Excel y Word, Outlook para correo electrénico e Internet

Explorer como navegador.

B Sistema Operativo

En algunas PCs de la organizacién se encuentrainstalado el sistema operativo Windows

XP, mientras que otras PCs con hardware méas limitado operan bajo Windows 98

2da.edicion.

HARDWARE

B Servidores

Caracteristicas

Existe un servidor primario ubicado en casa central y un servidor secundario para cada

una de las sucursales. En cada uno de estos servidores aloja €l sistema SIG y la base de

datos.

A continuacion se detallan |as caracteristi cas técnicas de | os servidores:

Hardware

Software

Equipo Funcién
=Servidor de
Aplicacion
Servidor Casa = Servidor de Base de
Central (Suc.2) Datos

= Servidor de Archivos

Procesador Dual
Pentium Il 1.0 Ghz

1.25 GB RAM

2 Hard Disk de 72GB
(RAID1)

Lectora de CD, M6dem

= Windows 2003 Server
Standard Edition

=SQL Server 2000 Enterprise

= File Back

= Servidor de

] Aplicacion

Servidor Sycursal 1 | . sewidor de Base de
(J.lgnacio Diaz) Datos

Procesador Intel
Celeron 2,26 GHZ
512MB RAM

Hard Disk 80 GB
Lectora de CD, M6dem

= Windows XP Professional SP2
=SQL Server 2000 Enterprise
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= Servidor de Procesador Intel = Windows XP Professional SP2
Servidor Sucursal 3 Aplicacion Celeron 2,26 GHZ = SQL Server 2000 Enterprise
.. = Servidor de Base de 512MB RAM
(A.America) Datos Hard Disk 80 GB

Lectora de CD, M6dem

. = Servidor de Procesador Intel = Windows XP Professional SP2
SerV|do,r Sucu,rsal 4 | Aplicacién Celeron 2,26 GHz = SQL Server 2000 Enterprise
(Jesus Maria) =Servidor de Base de | 512MB RAM
Datos Hard Disk 80 GB

Lectora de CD, M6dem

= Servidor de Procesador Intel = Windows XP Professional SP2
Servidor Sucursal 5 Aplicacion Celeron 2,26 GHZ = SQL Server 2000 Enterprise
(Los Platanos) =Servidor de Base de | 512MB RAM
Datos Hard Disk 80 GB

Lectora de CD, M6dem

Esquema de Backup

Se redliza un backup full todos los dias y un backup incremental cada una hora de la
base de datos alojada en el servidor principal (casa central). Por otro lado también se
resguarda la informacién de los usuarios almacenada en este servidor a través de la
herramienta File Back.

Para los datos que aojan los servidores de las sucursales, también se ha definido €l
mismo esquema de backup que en casa central: un backup full por la mafiana y uno

incremental cada una hora.

B PCs

La empresa cuenta con un total aproximado de 75 PCs, distribuidas entre sus cinco
sucursales.

De dicho total, 55 de estas PCs estén destinadas a sector de cajas. Estas PCs funcionan
bajo € sistema operativo Microsoft Windows XP SP2 y tienen instalado el médulo de
facturacion del SIG y la base de datos con lainformacién de articulos y precios. Cada POS
(point of sell) esta configurada para sincronizar con e servidor correspondiente cada 10
minutos. En dicha sincronizacion la POS envia al servidor o facturado hasta el momento y

trae las nuevas actualizaciones de articul 0s, precios, y ofertas.
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La recepcion de cada una de las sucursales también posee una PCs que es utilizada por
los encargados de sucursal.
La administracién posee un total de 13 PCs, de las cuales 2 estédn asignadas a area de

Recursos Humanos. Estas PCs poseen las siguientes caracteristicas:

Equipo Hardware Software
Procesador Intel Celeron =Windows XP Professional SP2
Puesto 1 256 MB RAM = Office XP
RRHH HardDisk 40 GB = M&dulo Personal SIG
Procesador AMD Duron 1800 =Windows XP Professional SP2
Puesto 2 256 MB RAM = Office XP
RRHH HardDisk 40 GB = M6dulo Personal SIG

ENTORNO DE RED

Las PCs de cada una de las sucursales se encuentran interconectadas a través de una red
LAN. La conectividad se realiza por medio de unared en forma de estrella, donde cada PC
tiene un puerto asociado en un Switch determinado. El protocolo de comunicacion
utilizado es TCP/IPy € tipo de cableado es estructurado categoria UTP 5.

Por otro lado los servidores secundarios ubicados en |as sucursales se comunican con €l
servidor principal de casa central através de un médem. Esta comunicacion se establece en
forma privada cada cuatro horas para replicar las ventas parciales a servidor primario de
casa central y actualizar la base de datos local de la sucursal con las modificaciones que se
hayan realizado en cuanto a articulos, preciosy ofertas.

En casa centra las PCs autorizadas poseen conexién a Internet. Esta conectividad es
gestionada por un servidor de Internet configurado para tal fin y e proveedor Arnet
Highway.

97



Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

Esquema Logico de Red

Esquema de Red
Sucursal (*)

Linea de Caja

[
erree é.m‘
Switch
@
Recepcion
S
€]
§ Modem

Server Aplicacion SIG y

Red Telecom
Base de Datos

Esquema de Red
Casa Central

Linea de Caja (16 puestos)

PCs puestos Administrativos

\'\Q@ Y %

Modem Server _A’\rchlvos Server Internet 1
Aplicacién SIG y

Base de Datos
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En base a relevamiento realizado del area de Recursos Humanos se identificaron los

siguientes puntos débiles en cuanto al sistema de informacion:

m El érea no cuenta con un sistema integrado de software que de soporte a la gestion de
los procesos operativos de administracion y de agquellos relacionados con la toma de

decisiones.

m La mayoria de la informacion relacionada a los empleados se encuentra registrada en
soporte de papel y es procesada en forma manual, 1o que torna dificultosa la busqueda
de informacion, la aplicacion de los controles pertinentes y a mismo tiempo

imposibilitala generacion de informes y estadisticas.

m  El médulo de Personal del Sistema Integrado de Gestion (SIG) solo permite el registro
de algunos de los datos personales del empleado y es muy limitado en cuanto a
funcionalidad.

m Los datos personales y familiares del empleado se encuentran dispersos entre los
registros que se encuentran en el SIG, la solicitud de empleo y en la documentacion

declarativa de cargas familiares.

m Con respecto a los controles que se efectian sobre la documentacion que debe ser
entregada por los empleados, se pudo observar que se pierde mucho tiempo en verificar
y detectar que es lo que estd adeudando cada empleado y que debe ser actualizado o
renovado. Actualmente, € control aplicado a la documentacion del legajo personal se
realiza por medio de un check list que incluye solo la documentacion que debe ser

presentada al ingreso.

m En relacion a la Capacitaciéon, no se dispone de registros que indiquen cua es €l
entrenamiento que han recibido los empleados y cuales son los cursos que estan
adeudando cumplimentar. Al momento, la informacion sobre capacitacion se encuentra
disponible en formularios y planillas archivadas en el expediente personal de cada

empleado, |o que genera demoras en la obtencién y consulta de lainformacién.
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Los registros de accidentes laborales producidos se llevan en planillas de célculo, lo
que dificulta la obtencion de informacidn procesada para generar estadisticas. Para
contar con informacion estadistica €l area depende de la ART, que es quien emite estos
informes, los cuales no siempre son realizados en tiempo y forma.

En cuanto a la aplicacion del régimen disciplinario no se dispone de registros que
permitan llevar un control de la cantidad de apercibimientos y/o sanciones que ha
recibido cada empleado. Esta informacién se encuentra en cada formulario de

notificacion archivado en el expediente personal.

Con respecto ala gestion de licencias, tampoco se dispone de informacion gue permita
tomar conocimiento en forma inmediata sobre cual o cuales son las licencias que han
solicitado y han hecho efectivas los empleados. En el caso de las vacaciones anuales,
ésta informacion queda registrada en una planilla de célculo, mientras que en el caso de

las restantes licencias se dispone de |as constancias oficiales que avalan cada caso.

La informacion de ausencias producidas por enfermedad es gestionada por la
consultora que controla el ausentismo, mediante una planilla de célculo que es
entregada a érea de Recursos Humanos en forma mensual. Dicha planilla s bien
brinda la posibilidad de generar estadisticas, torna dificultoso € manejo de registros

historicos.

En relacién alas desvinculaciones producidas, € Unico dato con el cual se dispone esla
fecha de baja registrada en el SIG. Las causas y/o motivos que dieron origen a la
ruptura del vinculo laboral no quedan asentadas en ningun medio, lo que dificulta la

realizacion de andlisis posteriores.

El clculo de estadisticas y la confeccion de distintos tipos de informes es muy
limitado, ya que no se dispone de informacion almacenada en forma electronica, ni de
una herramienta que permita generarlos. En la actuadidad, los informes son
confeccionados con |os registros de informacion que se tienen en planillas de calculo y
ene SIG.
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Para dar solucion a los inconvenientes que presenta el sistema de informacion del area
de Recursos Humanos de Mariano Max, se propone & desarrollo de un sistema informatico
que permita gestionar y centralizar en un Unico punto la informacion del personal,

posibilitando:

m El registro, la consulta y la actualizacion de los datos personales y familiares de los
empleados, puesto a cubrir, sucursal de pertenencia, jornada de trabajo y demas datos
de indole laboral.

m Redizar en forma automética los controles de la documentacion obligatoria y
facultativa que debe ser entregada por e empleado, informando acerca de la

documentacion faltante, y de aguella que debe ser renovada.

m Disponer de informacion que permita realizar un seguimiento y control tanto de la
capacitacion que han recibido los empleados, como de aguella que esta pendiente de
realizacion.

m Procesar la informacion de los accidentes laborales producidos, identificando las

causas 'y con ello poder aplicar medidas preventivas.

m Llevar un registroy control de las acciones disciplinarias que se le han aplicado a cada

empleado.

m Contar con informacion que permita identificar los plazos de licencias obligatorias y

especial es otorgadas a cada empleado.
m Centralizar la informacién de las ausencias producidas, tanto injustificadas como por
enfermedad, a los fines de poder realizar un seguimiento oportuno y con ello tomar las

medidas correspondientes si es necesario.

m Alertar sobre la finalizacion de la relacion laboral para las diferentes modalidades de

contratacion que asi |o requieran.
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Proporcionar informacion sobre el tiempo de permanencia de los empleados en la

organizacion y de las causas que generan la desvinculacion.

Disponer de un modulo con informacion estadistica, consultas predefinidas e indices
estadisticos.
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS

E Definicion del Sistema

= Lista de Requerimientos

= Ambiente del Sistema Informatico
& Descripcién de Actores

= Listado de Casos de Uso

2 Diagramas de Casos de Uso

2 Descripciones de Casos de Uso
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OBJETIVO DEL SISTEMA

El objetivo del sistema sera gestionar toda la informacion correspondiente a leggjo
personal del empleado, como asi también generar informes, estadisticas e indicadores para
apoyar |os procesos de toma de decision.

LiMITE Y ALCANCE

El sistema permitira la gestion del legajo personal del empleado desde el momento en
que se incorpora ala organizacion hasta que se produce la desvinculacion.

L as actividades del area de Recursos Humanos que alcanzara el sistema son:

= Gestion de laficha persona del empleado.

m  Gestion de datos laborales.

= Gestion de la documentacion.

= Gestion de la capacitacion.

m  Gestion de acciones disciplinarias.

m  Gestion de accidentes |aborales.

m  Gestion delicencias e inasistencias.

= Gestiony emision de informes

107



Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

LISTA DE REQUERIMIENTOS

De acuerdo a relevamiento realizado y en funcién del diagndstico y la propuesta, €l

sistema debera cubrir las siguientes especificaciones funcionales:

m Deberapermitir € tratamiento y la gestion de todos los datos del empleado: personales,
familiares, estudios cursados, cursos de especializacion realizados y antecedentes
laborales.

m Debera posibilitar la gestion de los datos laborales del empleado derivados de su
vinculo con la organizacién: ubicacion, tipo de contratacion, jornada de trabgo,

movimientos efectuados y egresos.

m Debera brindar la posibilidad de realizar €l seguimiento y control de la documentacién
presentada por los empleados, informando a cerca de la documentacion que esta

pendiente de entrega y de aquella que debe ser renovada.
m Debera permitir llevar un control de la capacitacion que han recibido los empleados,
infformando a cerca de las actividades de entrenamiento que estan pendiente de

realizacion y que deben ser cumplimentadas.

m Debera brindar la posibilidad de gestionar la informacion de accidentes laborales

producidos.

m Debera permitir e registro y control de las acciones disciplinarias aplicadas a cada

empleado.

m Debera poshbilitar la gestion de los distintos tipos de licencias otorgadas a los

empleados, como asi también de las inasistencias tanto justificadas como injustificadas.

m Debera brindar informacion procesada para latoma de decisiones a través de consultas,
estadisticas e indicadores.
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AMBIENTE DEL SISTEMA INFORMATICO

El siguiente diagrama muestra en forma general la interaccion entre el Sistema de

Administracion de Personal y los diferentes Actores.

Encargado de Sucursal
g <
A
|
|
|
|
1
v ' v
O ’ O
< Sistema de Administracion de L
Personal >
Gerente de Recursos Humanos ,/' Asistente de Personal
P T l -~
v X’ A v
Fmmmmmmmmmmmmmmmmm—ooo ;
Alta Direccion Administrador del Sistema
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DESCRIPCION DE ACTORES

A continuacién se describen |os actores con los cuales se relacionara el sistemay que serén

beneficiados tanto en forma directa como indirecta:

Es el actor principal del sistema ya
que debera administrar toda la
. informacion relacionada al legajo
Asistente de 94 .
L, Persona Concreto Directa
Personal personal del empleado. También
realizara consultas y generara
diferentes tipos de informes.
Este actor realizara diferentes
Gerente de it | sist 3
n istem nerar
ReCUrsos consultas al sistema y generara .
L . . Persona Concreto Directa
Humanos distintos tipos de informes como
estadisticas e indices.
Es el encargado de realizar consultas
Administrador de | | sistema y generar distintos tipos de | persona | Abstracto Directa
Informes ,
informes
Es el responsable de administrar los
. usuarios de realizar el
Administrador del Y .
. - Persona Concreta Directa
sistema mantenimiento de las tablas del
sistema.
Es un actor que se relaciona
indirectamente con el sistema a
ravé | asisten rsonal I
Encargado de través del asistente de personal y e _
Persona Concreto Indirecta
Sucursal gerente de recursos humanos,
quienes deben responder ante la
demanda de diferentes informes.
Al igual que el actor anterior, la alta
direccidén se vincula indirectamente
Alta Direccién con el sistema a través del gerente
i . Persona Concreto Indirecta
.(preSIdgntey de recursos humanos, quien debe
vicepresidente)
generar informes y estadisticas para
satisfacer los pedidos de la gerencia
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general.

Este actor se relaciona
indirectamente con el sistema ya

gue el mismo generara informacion

Estudio Contable o - Persona Concreto Indirecta
para la liquidaciéon de sueldos que
sera gestionada por el asistente de
personal.
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DIAGRAMA DE PAQUETES

A los fines de organizar el modelo de casos de uso en estructuras mangables, las
funcionalidades del sistema fueron agrupadas en diferentes paquetes siguiendo como
criterio de agrupamiento la afinidad funcional.

L os paquetes resultantes que conforman la vista de més alto nivel del modelo son:

1. Administracion de W
Legajos .
; Informes
b
3. Administracién del 4. Casos de Uso
Sistema '
L —— Generales

1. Administraciéon de Legajos: este paguete agrupa las funcionalidades comprendidas
en el proceso de gestion del legajo personal tales como administracion de la ficha personal
de empleado, datos laborales, capacitacion, sanciones aplicadas, accidentes laborales,

licencias otorgadas e inasistencias.

2. Administracién de Informes: agrupa las funcionalidades relacionadas con la

generacion de informesy consultas.

3. Administracion del Sistema: agrupa las funciones de administracion de tablas del

sistemay gestion de usuarios.

4. Casos de uso generales. contiene casos de uso comunes a todos los usuarios y que

son necesarios para el acceso al sistema.
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LISTADO DE CASOS DE USO

Paguete 1: Administracion de Legajos

Nombre

1.1.Registrar Legajo Personal.

1.1.1. Ingresar Datos Personales.

1.1.2. Ingresar Estudios Cursados.

1.1.3. Ingresar Cursos de Especializacion.

1.1.4. Ingresar Antecedentes Laborales.

1.1.5. Ingresar Datos Familiares.

1.1.6. Ingresar Datos Laborales.

1.2 Buscar Empleado.

1.3 Actualizar Ficha Personal.

1.3.1. Modificar Datos Personales.

1.3.2. Actualizar Estudios Cursados.

1.3.2.1. Registrar Estudios Cursados.

1.3.2.2. Modificar Estudios Cursados.

1.3.2.3. Eliminar Estudios Cursados.

1.3.3. Actualizar Cursos de Especializacion.

1.3.3.1. Registrar Cursos de Especializacion.

1.3.3.2. Modificar Cursos de Especializacion.

1.3.3.3. Eliminar Cursos de Especializacion.

1.3.4. Actualizar Antecedentes Laborales.

1.3.4.1. Registrar Antecedentes Laborales.

1.3.4.2. Modificar Antecedentes Laborales.

1.3.4.3. Eliminar Antecedentes Laborales.

1.3.5. Actualizar Datos Familiares.

1.3.5.1. Registrar Datos Familiares.

1.3.5.2. Modificar Datos Familiares.

1.3.5.3. Eliminar Datos Familiares.

1.4 Actualizar Documentacion.

1.4.1. Registrar Documentacion.

1.4.2. Modificar Documentacion.

1.4.3. Eliminar Documentacion.
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1.5 Actualizar Capacitacion.

1.5.1. Registrar Capacitacion.

1.5.2. Modificar Capacitacion.

1.5.3. Eliminar Capacitacion.

1.6 Actualizar Acciones Disciplinarias.

1.6.1. Registrar Sancion.

1.6.2. Modificar Sancion.

1.6.3. Eliminar Sancion.

1.7 Actualizar Accidentes Laborales.

1.7.1. Registrar Accidente Laboral.

1.7.2. Modificar Accidente Laboral.

1.7.3. Eliminar Accidente Laboral.

1.8 Actualizar Licencias.

1.8.1. Registrar Licencia.

1.8.2. Modificar Licencia.

1.8.3. Eliminar Licencia.

1.8.4.Registrar Licencia Ordinaria.

1.8.5.Regqistrar Licencia Especial.

1.8.6. Registrar Licencia por Enfermedad.

1.8.7. Modificar Licencia Ordinaria.

1.8.8. Modificar Licencia Especial.

1.8.9. Modificar Licencia por Enfermedad.

1.8.10. Eliminar Licencia Ordinaria.

1.8.11. Eliminar Licencia Especial.

1.8.12. Eliminar Licencia por Enfermedad.

1.9 Actualizar Inasistencias.

1.9.1. Registrar Inasistencia.

1.9.2. Modificar Inasistencia.

1.9.3. Eliminar Inasistencia.

1.10 Actualizar Datos Laborales.

1.10.1 Modificar Datos Laborales.

1.10.2 Actualizar Movimientos.

1.10.2.1 Registrar Movimiento.

1.10.2.2 Modificar Movimiento.

1.10.3 Actualizar Egreso.

1.10.3.1 Registrar Egreso.
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1.10.3.2 Modificar Egreso.

\ Paquete 2: Administracion de Informes

Nombre

2.1 Realizar Consultas.

2.1.1.Consultar detalle de empleados por sucursal.

2.1.2.Consultar detalle de contratos proximos a vencerse.

2.1.3.Consultar detalle de cargas familiares por empleado.

2.1.4.Consultar detalle de carnet sanitario por empleado.

2.1.5.Consultar detalle de empleados sindicalizados.

2.1.6.Consultar detalle de capacitacion pendiente por empleado.

2.1.7.Consultar detalle de documentacién pendiente por empleado.

2.1.8.Consultar detalle de documentacion vencida por empleado.

2.1.9.Consultar detalle de sanciones aplicadas por periodo de tiempo.

2.1.10.Consultar detalle de accidentes laborales por periodo de tiempo.

2.1.11.Consultar detalle de inasistencias por periodo de tiempo.

2.1.12.Consultar detalle de licencias especiales otorgadas por periodo de
tiempo.

2.1.13.Consultar detalle de licencias ordinarias otorgadas por periodo de tiempo

2.1.14.Consultar detalle de licencias por enfermedad otorgadas por periodo de
tiempo.

2.1.15.Consultar detalle de egresos producidos por periodo de tiempo.

2.2 Consultar Estadisticas.

2.2.1.Consultar cantidad de empleados por sucursal y/o puesto de trabajo.

2.2.2.Consultar cantidad de empleados por tipo de contratacion.

2.2.3.Consultar cantidad de sanciones aplicadas por sucursal y periodo de
tiempo, discriminadas por tipo.

2.2.4.Consultar cantidad de accidentes laborales producidos por sucursal y
periodo de tiempo.

2.2.5.Consultar cantidad de inasistencias por sucursal y periodo de tiempo.

2.2.6.Consultar cantidad de egresos producidos por sucursal y periodo de
tiempo, discriminados por tipo.
2.2.7.Consultar cantidad de ingresos producidos por sucursal y periodo de
tiempo.
2.3 Consultar Indicadores.

2.3.1.Consultar Indice de Rotacioén (general, por sucursal y tipo de egreso).

2.3.2.Consultar Indice de Ausentismo (general y por sucursal).

2.3.3.Consultar Indice de Suspensidon (general y por sucursal).

2.3.4.Consultar Indice de Accidentes Laborales (general y por sucursal).
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2.3.5.Consultar Indice de Sindicalizacion.

\ Paquete 3: Administracion del Sistema

| Sub Paquete 3.1: Administracién de Tablas

Nombre

3.1.1. Actualizar Tabla Areas

3.1.1.1.Registrar Area

3.1.1.2.Modificar Area

3.1.1.3.Eliminar Area

3.1.2 Actualizar Tabla estado Civil

3.1.2.1 Registrar Estado Civil

3.1.2.2 Modificar Estado Civil

3.1.2.3 Eliminar Estado Civil

3.1.3 Actualizar Tabla Capacitaciéon

3.1.3.1 Registrar Capacitacion

3.1.3.2 Modificar Capacitacion

3.1.3.3 Eliminar Capacitacion

3.1.4 Actualizar Tabla Cargos

3.1.4.1 Registrar Cargo

3.1.4.2 Modificar Cargo

3.1.4.3 Eliminar Cargo

3.1.5 Actualizar Tabla Causantes de Accidente

3.1.5.1 Registrar Causante de Accidente

3.1.5.2 Modificar Causante de Accidente

3.1.5.3 Eliminar Causante de Accidente

3.1.6 Actualizar Tabla Contratos

3.1.6.1 Registrar Contrato

3.1.6.2 Modificar Contrato

3.1.6.3 Eliminar Contrato

3.1.7 Actualizar Tabla Documentos

3.1.7.1 Registrar Documento

3.1.7.2 Modificar Documento

3.1.7.3 Eliminar Documento

3.1.8 Actualizar Tabla Familiares

3.1.8.1 Registrar Familiar
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3.1.8.2 Modificar Familiar

3.1.8.3 Eliminar Familiar

3.1.9 Actualizar Tabla Formas de Accidente

3.1.9.1 Registrar Forma de Accidente

3.1.9.2 Modificar Forma de Accidente

3.1.9.3 Eliminar Forma de Accidente

3.1.10 Actualizar Tabla Localidades

3.1.10.1 Registar Localidad

3.1.10.2 Modificar Localidad

3.1.10.3 Eliminar Localidad

3.1.11 Actualizar Tabla Motivos de Sancién

3.1.11.1 Registrar Motivo de Sancion

3.1.11.2 Modificar Motivo de Sancién

3.1.11.3 Eliminar Motivo de Sancién

3.1.12 Actualizar Tabla Niveles de Estudio

3.1.12.1 Registrar Nivel de Estudio

3.1.12.2 Modificar Nivel de Estudio

3.1.12.3 Eliminar Nivel de Estudio

3.1.13 Actualizar Tabla Provincias

3.1.13.1 Registrar Provincia

3.1.13.2 Modificar Provincia

3.1.13.3 Eliminar Provincia

3.1.14 Actualizar Tabla Sucursales

3.1.14.1 Registrar Sucursal

3.1.14.2 Modificar Sucursal

3.1.14.3 Eliminar Sucursal

3.1.15 Actualizar Tabla Licencias Especiales

3.1.15.1 Registrar Tipo de Licencia Especial

3.1.15.2 Modificar Tipo de Licencia Especial

3.1.15.3 Eliminar Tipo de Licencia Especial
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@b Paguete 3.2: Administracién de Usuarios

3.2.1 Registrar Usuario
3.2.2 Modificar Usuario

3.2.3 Eliminar Usuario

3.2.4 Asignar Permisos a Usuario

\ Paquete 4: Casos de Uso General

4.1 Iniciar Sesién

4.2 Validar Usuario
4.3 Cambiar Contrasefia
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PAQUETE 1: ADMINISTRACION DE LEGAJOS

Diagrama de Casos de Uso Principales.

1.1.Registrar Legajo Personal :

1.3 Actdalizar Ficha Personal
1.2 Bugcar Empleado

Asistente d
Personal

(from Actors)

-

ctualizar Documentacion

O

1.5 Actualizar Capacitacién

N

1.6 Actualizar Acciones
Disciplinarias

O

1.7 Actualizar Accidentes Laborales

O

l 8 Actualizar Licencias

1.10 Actualizar Datos Laborales 1.9 Actualizar Inasistencias
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B Caso de Uso 1.1: Registrar Legajo Personal.

Diagrama de Relacién de Casos de Uso

1.1.1. Ingresar|Datos Personales Q

1.1.2. Ingresar Estudios Cursados

<include>>

<<éxtend>> Q
<<extend>> 1.1.3. Ingresar Cursos de

Especializacion

1.1.Registrar Legajo Personal

Asigtente de <<exten
Personal
(from Actors)
<<include>> <<extend>> 1.1.4. Ingresar Antecedentes

Laborales

> O

1.1.5. Ingresar Datos Familiares
1.1.6. Ingresar Datos Laborales
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Descripcién de Casos de Uso

Caso de Uso 1.1: Registrar Legajo Personal

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Registrar Legajo Personal Nro. de Orden: 1.1
Prioridad: X Alta ] Media [ Baja

Complejidad: X Alta ] Media [ Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Efectuar el proceso de alta de un nuevo legajo personal con los datos disponibles del empleado al momento de su incorporacion.

Precondiciones: el legajo a registrar no debera existir previamente en el sistema.

Post- Condiciones Exito: se registra un nuevo legajo personal con los datos disponibles del empleado al momento de su

8.

9.

incorporacion.

Fracaso: el caso de uso se cancela si no se efectlia correctamente el ingreso de datos personales, o si el AP
cancela el ingreso de estudios cursados, o el ingreso de cursos de especializacién, o el ingreso de
antecedentes laborales, o el ingreso de datos familiares, o si no se efectlia correctamente el ingreso de
datos laborales.

Curso Normal Alternativas

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion disponible para ingresar un nuevo legajo.

El sistema solicita el ingreso de los datos personales del | 2.A. El ingreso no es exitoso.
empleado. Se llama al caso de uso Ingresar Datos Personales y

. . 2.A.1. Se cancela el caso de uso.
el ingreso es exitoso.

El sistema habilita la carga de estudios cursados. Se llama al | 3.A. El AP cancel6 el ingreso de estudios cursados.

caso de uso Ingresar Estudios Cursados y el ingreso es exitoso.
9 y 9 3.A.1. Se cancela el caso de uso.

El sistema habilita la carga de cursos de especializacion. Se llama | 4.A. El AP cancel6 el ingreso de cursos de especializacion.
al caso de uso Ingresar Cursos de Especializacién y el ingreso es

. 4.A.1. Se cancela el caso de uso.
exitoso.

El sistema habilita la carga de antecedentes laborales. Se llama | 5.A. El AP cancelé el ingreso de antecedentes laborales.
al caso de uso Ingresar Antecedentes Laborales y el ingreso es

. 5.A.1. Se cancela el caso de uso.
exitoso.

El sistema habilita la carga de datos familiares. Se llama al caso | 6.A. El AP cancel6 el ingreso de datos familiares.

de uso Ingresar Datos Familiares y el ingreso es exitoso.
9 y 9 6.A.1. Se cancela el caso de uso.

El sistema hablita la carga de datos laborales. Se llama al caso | 7.A. El ingreso no es exitoso.

de uso Ingresar Datos Laborales y el ingreso es exitoso.
9 y 9 7.A.1. Se cancela el caso de uso.

El sistema genera el nuevo legajo y registra en el sistema los
datos ingresados.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: Ingresar Estudios Cursados, Ingresar Cursos de Especializacion, Ingresar Antecedentes Laborales, Ingresar
Datos Familiares.

Asociaciones de Inclusién: Ingresar Datos Personales, Ingresar Datos Laborales.

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica
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Nivel del Use Case: [] Negocio
Nombre del Use Case: Ingresar Datos Personales
[ Alta

Prioridad: X Media

Complejidad: [ Alta X Media
Actor Principal: Asistente de Personal
Tipo de Use Case: [J concreto

Objetivo: Ingresar los datos personales de un empleado.
Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

Sistema para la Administracion de Personal

Xl sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.1.1
[ Baja

] Baja

Actor Secundario: no aplica

XI Abstracto

Exito: se ingresan los datos personales del empleado.

Fracaso 1: el AP no ingresa los datos minimos requeridos y selecciona la opcién configurada para cancelar.
Fracaso 2: los datos ingresados corresponden a un empleado existente.

Curso Normal

1. El caso de uso comienza cuando es momento de ingresar los
datos personales del empleado.

2. El sistema solicita el ingreso de los datos personales del
empleado (apellido, nombre, tipo de documento, nimero, sexo,
nacionalidad, fecha de nacimiento, estado civil, correo
electrénico, teléfonos y domicilio).

3. El AP ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién
configurada para continuar con la carga del legajo.

4. El sistema valida que se hayan ingresado los datos minimos
requeridos (apellido, nombre, DNI, CUIL, fecha de nacimiento y
domicilio) y se han ingresado.

5. El sistema valida que el empleado ingresado no exista y la
validacion es exitosa.

6. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensién: no aplica
Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: Registrar Legajo Personal
Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica

Alternativas

4.A. Los datos minimos requeridos no estan completos.
4.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la situacion
y permite el ingreso de los datos faltantes.
4.A.2. El AP ingresa los datos faltantes.
4.A.2.1. El AP no ingresa los datos faltantes y selecciona
la opcién configurada para salir.
4.A.2.2. Se cancela el caso de uso.

5.A. Los datos ingresados corresponden a un empleado existente.
5.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la situacion.
5.A.2. Se cancela el caso de uso.
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Nivel del Use Case: [] Negocio
Nombre del Use Case: Ingresar Estudios Cursados
[ Alta

Prioridad: X Media

Complejidad: [ Alta ] Media
Actor Principal: Asistente de Personal
Tipo de Use Case: [J concreto

Objetivo: Ingresar los estudios cursados por un empleado.
Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

Exito 1: se ingresan estudios cursados.

Sistema para la Administracion de Personal

Xl sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.1.2
[ Baja

X Baja

Actor Secundario: no aplica

XI Abstracto

Exito 2: no se ingresan estudios cursados y se selecciona la opcidn configurada para continuar con la carga

del legajo.

Fracaso: El caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar.

Curso Normal

1. El caso de uso comienza cuando es momento de ingresar los
estudios cursados por el empleado.

2. El sistema solicita el ingreso de los datos correspondientes a
estudios cursados (nivel, titulo, institucion, estado, fecha de
inicio y fecha de finalizacion).

3. El AP ingresa los datos correspondientes a estudios cursados y
selecciona la opcion disponible para incorporar los datos
ingresados a la lista de estudios cursados.

4. El sistema muestra los datos ingresados en la lista de estudios
cursados y permite el ingreso de un nuevo estudio.

5. El AP desea continuar con el ingreso de estudios cursados
(vuelve al punto 3).

6. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica
Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Registrar Legajo Personal
Use Case de Generalizacion: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no ingresa los datos correspondientes a estudios
cursados y selecciona la opcion configurada para continuar con la
carga del legajo.

3.A.1. Fin del caso de uso.

3.B. El AP no ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién

configurada para cancelar.
3.B.1. Se cancela el caso de uso.

5.A. El AP no desea continuar con el ingreso de estudios cursados
y selecciona la opcién para continuar con la carga del legajo.
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Caso de Uso 1.1.3: Ingresar Cursos de Especializacion

Nivel del Use Case: [J Negocio

Nombre del Use Case: Ingresar Cursos de Especializacion

XI sistema de Informacién

Nro. de Orden: 1.1.3

Prioridad: [ Alta [] Media X Baja
Complejidad: [ Alta ] Media Xl Baja
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: [J concreto XI Abstracto

Objetivo: Ingresar los cursos de especializacion que realiz6 un empleado.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones Exito 1: se ingresan cursos de especializacion.
Exito 2: no se ingresan cursos de especializacién y se selecciona la opcién configurada para continuar con

la carga del legajo.

Fracaso: El caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar.

Curso Normal

1. El caso de uso comienza cuando es momento de ingresar los
cursos de especializacion realizados por el empleado.

2. El sistema solicita el ingreso de los datos correspondientes a
cursos de especializacion (nombre del curso, establecimiento,
fecha de inicio y fecha de finalizacion).

3. ElI AP ingresa los datos correspondientes a cursos de
especializacion y selecciona la opcién disponible para incorporar
los datos ingresados a la lista de cursos de especializacion.

4. El sistema muestra los datos ingresados en la lista de cursos de
especializaciéon y permite el ingreso de un nuevo curso.

5. El AP desea continuar con el ingreso de cursos de especializacion
(vuelve al punto 3).

6. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica
Asociaciones de Inclusiéon: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Registrar Legajo Personal
Use Case de Generalizacién: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no ingresa los datos correspondientes a cursos de
especializacion y selecciona la opcién configurada para continuar
con la carga del legajo.

3.A.1. Fin del caso de uso.

3.B. El AP no ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion
configurada para cancelar.
3.B.1. Se cancela el caso de uso.

5.A. El AP no desea continuar con el ingreso de cursos de
especializacién y selecciona la opcién para continuar con la carga
del legajo.
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Caso de Uso 1.1.4: Ingresar Antecedentes Laborales

Nivel del Use Case: [] Negocio

Nombre del Use Case: Ingresar Antecedentes Laborales

Prioridad: [ Alta [] Media

Complejidad: [ Alta ] Media

Actor Principal: Asistente de Personal
1 concreto

Tipo de Use Case:

Objetivo: Ingresar los antecedentes laborales de un empleado.
Precondiciones: no aplica.
Post- Condiciones

Sistema para la Administracion de Personal

[XI sistema de Informacion
Nro. de Orden: 1.1.4
X Baja

X Baja

Actor Secundario: no aplica

XI Abstracto

Exito 1: se ingresan antecedentes laborales.

Exito 2: no se ingresan antecedentes laborales y se selecciona la opcién configurada para continuar con la

carga del legajo.

Fracaso 1: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar.
Fracaso 2: el AP no ingresa los datos minimos requeridos y selecciona la opcién configurada para cancelar.

Curso Normal

1. El caso de uso comienza cuando es momento de ingresar los
antecedentes laborales del empleado.

2. El sistema solicita el ingreso de los datos correspondientes a
antecedentes laborales (organizacién, funcién, periodo de
trabajo y causa de desvinculacion).

3. El AP ingresa los datos correspondientes a antecedentes
laborales y selecciona la opcion disponible para incorporar los
datos ingresados a la lista de antecedentes laborales.

4. El sistema valida que se hayan ingresado los datos minimos
requeridos para el ingreso de antecedentes laborales
(organizacién, funcién, periodo de trabajo) y se han ingresado.

5. El sistema valida las fechas ingresadas y la validacion es exitosa
(fecha desde menor que fecha hasta).

6. ElI sistema muestra los datos ingresados en la lista de
antecedentes laborales y permite el ingreso de un nuevo
antecedente.

7. El AP desea continuar con el ingreso de antecedentes laborales
(vuelve al punto 3).

8. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica
Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Registrar Legajo Personal
Use Case de Generalizacion: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no ingresa los datos correspondientes a antecedentes
laborales y selecciona la opcion configurada para continuar con la
carga del legajo.

3.A.1. Fin del caso de uso.

3.B. El AP no ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién
configurada para cancelar.
3.B.1. Se cancela el caso de uso.

4.A. Los datos minimos no fueron ingresados.
4.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la situacién
y permite el reingreso de los datos faltantes.
4.A.2. El AP ingresa los datos faltantes.
4.A.2.1. EI AP no ingresa los datos faltantes y
selecciona la opcion configurada para salir.
4.A.2.2. Se cancela el caso de uso.

5.A. Las fechas ingresadas no son validas.
5.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la situacién
y solicita que se reingresen las fechas.

7.A. El AP no desea continuar con el ingreso de antecedentes
laborales y selecciona la opcién para continuar con la carga del
legajo.
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Caso de Uso 1.1.5: Ingresar Datos Familiares

[] Negocio

Nombre del Use Case: Ingresar Datos Familiares

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

X Alta 1 Media

[ Alta X Media

[J concreto

Sistema para la Administracion de Personal

Xl sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.1.5
[ Baja

] Baja

Actor Secundario: no aplica

XI Abstracto

Objetivo: Ingresar los datos correspondientes al grupo familiar de un empleado.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

6.

7.

Exito 1: se ingresan datos familiares.

Exito 2: no se ingresan datos familiares y se selecciona la opcién configurada para continuar con la carga

del legajo.

Fracaso 1: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar.
Fracaso 2: el AP no ingresa los datos minimos requeridos y selecciona la opcién configurada para cancelar.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando es momento de ingresar los
datos familiares del empleado.

El sistema solicita que se seleccionen o se ingresan los datos
familiares (parentesco, apellido y nombre, documento, fecha de
nacimiento, sexo, escolaridad, asignacion familiar y
comentarios).

El AP ingresa los datos correspondientes a familiares y selecciona
la opcién disponible para incorporar los datos ingresados a la
lista de datos familiares.

El sistema valida que se hayan ingresado los datos minimos
requeridos para el ingreso de un familiar (parentesco, apellido y
nombre, documento, fecha de nacimiento, escolaridad vy
asignacion familiar) y se han ingresado.

El sistema muestra los datos ingresados en la lista de datos
familiares y permite el ingreso de un nuevo familiar.

El AP desea continuar con el ingreso de datos familiares (vuelve
al punto 3).

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensién: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Registrar Legajo Personal

Use Case de Generalizacion: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no ingresa los datos correspondientes a familiares y
selecciona la opcion configurada para continuar con la carga del
legajo.

3.A.1. Fin del caso de uso.

3.B. El AP no ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién
configurada para cancelar.
3.B.1. Se cancela el caso de uso.

4.A. Los datos minimos no fueron ingresados.
4.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la situacién
y permite el reingreso de los datos faltantes.
4.A.2. El AP ingresa los datos faltantes.
4.A.2.1. El AP no ingresa los datos faltantes y
selecciona la opcion configurada para salir.
4.A.2.2. Se cancela el caso de uso.

6.A. El AP no desea continuar con el ingreso de datos familiares y
selecciona la opcion para continuar con la carga del legajo.
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Sistema para la Administracion de Personal

Caso de Uso 1.1.6: Ingresar Datos Laborales

Nivel del Use Case: [] Negocio Xl sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Ingresar Datos Laborales Nro. de Orden: 1.1.6

Prioridad: X Alta [] Media [ Baja

Complejidad: [ Alta X Media ] Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: [J concreto XI Abstracto

Objetivo: Ingresar los datos derivados del vinculo laboral que se establece entre el empleado y la organizacion.
Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones Exito: se ingresan los datos laborales del empleado.

Fracaso 1: el AP no ingresa los datos minimos requeridos y selecciona la opcién configurada para cancelar.
Fracaso 2: el nimero de legajo ingresado existe y el AP selecciona la opcion configurada para cancelar.

Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando es momento de ingresar los
datos laborales del empleado.

2. El sistema solicita que se seleccionen o se ingresen los datos
laborales del empleado (legajo, fecha de ingreso, ubicacion,
jornada de trabajo, sueldo basico, datos de contratacién, nro. de
tarjeta y datos del carnet sanitario).

3. El AP ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién
configurada para finalizar la carga del legajo.

El sistema valida que se hayan ingresado los datos minimos
requeridos (legajo, fecha de ingreso, ubicacion, jornada de
trabajo y sueldo basico) y se han ingresado.

4.A. Los datos minimos requeridos no estan completos.
4.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la
situacion y permite el ingreso de los datos faltantes.

4.A.2. El AP ingresa los datos faltantes.
4.A.2.1. El AP no ingresa los datos faltantes y
selecciona la opcidon configurada para
cancelar.
4.A.2.2. Se cancela el caso de uso.

5. El sistema valida que el nimero de legajo ingresado no exista y
la validacion es exitosa.

4.A. El nimero de legajo ingresado existe.
4.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la
situacion y permite el reingreso del legajo.
4.A.1.A. El AP reingresa nuevamente el dato
solicitado.
4A.1.A1. El AP no reingresa el dato
solicitado y decide cancelar la carga del
legajo.
4.A.1.A.2. Se cancela el caso de uso.

6. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica
Asociaciones de Inclusiéon: no aplica

Use Case donde se incluye: Registrar Legajo Personal
Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacién: no aplica
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B Caso de Uso 1.2: Buscar Empleado.

Descripcién del Caso de Uso

Nivel del Use Case: [J Negocio

Nombre del Use Case: Buscar Empleado

Sistema para la Administracion de Personal

XI sistema de Informacién

Nro. de Orden: 1.2

Prioridad: X Alta [] Media [ Baja
Complejidad: [] Alta X Media [ Baja
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X concreto [] Abstracto

Objetivo: Efectuar el proceso de busqueda de un empleado de acuerdo al parametro seleccionado.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones Exito: se encontr6 el empleado y se habilitaron las opciones para actualizar el legajo.

Fracaso: El caso de uso se cancela si el AP selecciona la opcién configurada para salir de la bausqueda o los
datos ingresados corresponden a un empleado inexistente.

Curso Normal

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion configurada para actualizar un legajo.

2. El sistema solicita que se seleccione alguno de los campos
predeterminados para efectuar la busqueda y se ingresen los
datos correspondientes.

3. El AP selecciona un campo, ingresa el dato correspondiente de
acuerdo al campo seleccionado y selecciona la opcién
configurada para iniciar la bisqueda.

4. El dato ingresado corresponde a un empleando existente. El
sistema muestra datos asociados al empleado ingresado y
habilita las opciones para actualizar un legajo.

5. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica
Asociaciones de Extensién: no aplica
Asociaciones de Inclusién: no aplica
Use Case donde se incluye: no aplica
Use Case al que extiende: no aplica
Use Case de Generalizacion: no aplica

Alternativas

3.A. El AP selecciona la opcion configurada para salir de la
basqueda.
3.A.1. Se cancela el caso de uso.

4.A. El dato ingresado corresponde a un empleado inexistente.
4.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la situacion.
4.A.2. Se cancela el caso de uso
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Sistema para la Administracién de Personal

B Caso de Uso 1.3: Actualizar Ficha Personal.

Explosién del Caso de Uso.

1.3.1. Modifi¢ar Datos Personales Q

/3.2, Actualizar Estudios
Cursados

-

Asistente 1.3.3. Actualizar Cursos de
Personal Especializacién
(from Actors)
1.3.4. Actualizar Antecedentes
Laborales

-

1.3.5. Actualizar Datos Familiares
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Sistema para la Administracién de Personal

Caso de Uso 1.3.2: Actualizar Estudios Cursados.

Diagrama de Relacién de Casos de Uso.

-

1.3.2.1. Registrar Estudios
Cursados

<<extend>>

_
<<extend>>

1.3.2.2. Modificar Estudios
Cursados

. 1.3.2. Actualizar Estudios
Asistente de
Cursados

Personal <<extend>

(from Actors) :

1.3.2.3. Eliminar Estudios
Cursados

Caso de Uso 1.3.3: Actualizar Cursos de Especializacion.

Diagrama de Relacién de Casos de Uso.

-

1.3.3.1. Registrar Cursos de
Especializacién

extend>>
%
<<extend>>
. 1.3.3. Actualizar Cursos de 1.3.3.2. Modificar Cursos de
Asistente de

Especializacién Especializacién

-

1.3.3.3. Eliminar Cursos de
Especializacién

Personal
<<extend>:

(from Actors)
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Sistema para la Administracién de Personal

Caso de Uso 1.3.4: Actualizar Antecedentes Laborales.

Diagrama de Relacién de Casos de Uso.

-

3.4.1. Registrar Antecedentes
Laborales

<extend>>

_ >
<<extend>>

1.3.4.2. Modificar Antecedentes
Laborales

-

1.3.4.3. Eliminar Antecedentes
Laborales

1.3.4. Actualizar Anteceden

Asistente de Laborales

Personal
(from Actors) <<extend>

Caso de Uso 1.3.5: Actualizar Datos Familiares.

Diagrama de Relacién de Casos de Uso.

5.1. Registrar Datos Familiares

<<extend>>

<<extend>> Q

1.3.5.2. Modificar Datos Familiares

. 1.3.5. Actualizar Datos Familia
Asistente de

Personal c<extends
(from Actors)

1.3.5.3. Eliminar Datos Familiares
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Sistema para la Administracién de Personal

Descripion de Casos de Uso

Caso de Uso 1.3.1: Modificar Datos Personales

Nivel del Use Case: [] Negocio XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Modificar Datos Personales Nro. de Orden: 1.3.1
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Introducir modificaciones en los datos personales de un empleado.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcion configurada para modificar datos personales. El sistema habilita
los campos para introducir las modificaciones necesarias. El AP ingresa los cambios y selecciona la opcién para confirmar los datos
ingresados. El sistema valida los cambios ingresados y registra las modificaciones realizadas.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica
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Caso de Uso 1.3.2 : Actualizar Estudios Cursados

[] Negocio

Nombre del Use Case: Actualizar Estudios Cursados

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

[ Alta X Media

[ Alta [] Media

X concreto

Sistema para la Administracion de Personal

[XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.3.2
[ Baja

Xl Baja

Actor Secundario: no aplica

[0 Abstracto

Objetivo: Mostrar los estudios cursados por el empleado, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de un nuevo
estudio, la modificacion o eliminacion de uno existente.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

5.

6.

Exito 1: se actualizan estudios cursados.

Exito 2: se consultan los estudios cursados por el empleado.

Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP decide finalizar con la actualizaciéon de estudios cursados.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcién configurada para realizar la Actualizacién
de Estudios Cursados.

El sistema muestra una lista con los datos correspondientes a
estudios cursados (nivel, titulo, estado, fecha inicio, fecha
finalizacion, institucion), y habilita las opciones para registrar un
nuevo estudio, modificar o eliminar uno existente.

El AP consulta la lista con el detalle de los estudios cursados por
el empleado.

El AP selecciona la opcién para registrar un nuevo estudio. Se
llama al caso de uso Registrar Estudios Cursados.

El AP desea continuar con la actualizaciéon de estudios cursados
(vuelve al punto 3).

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no consulta la lista con el detalle de los estudios
cursados por el empleado.

4.A. El AP selecciona un estudio cursado y a continuaciéon la
opcién para modificar el estudio seleccionado. Se llama al caso de
uso Modificar Estudios Cursados.

4.B. El AP selecciona un estudio cursado y a continuaciéon la
opcion para eliminar el estudio seleccionado. Se llama al caso de
uso Eliminar Estudios Cursados.

4.C. El AP no selecciona ninguna de las opciones configuradas
para incorporar cambios al registro de estudios cursados.

5.A. El AP no desea continuar con la actualizacion de estudios
cursados.

Asociaciones de Extensidn: Registrar Estudios Cursados, Modificar Estudios Cursados, Eliminar Estudios Cursados.

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica
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Sistema para la Administracion de Personal

Caso de Uso 1.3.2.1 : Registrar Estudios Cursados

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Registrar Estudios Cursados Nro. de Orden: 1.3.2.1
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Registrar los estudios cursados por un empleado.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para registrar un estudio cursado. El sistema solicita
que se ingresen los datos correspondientes al estudio cursado (nivel, titulo, institucién, estado, fecha inicio y finalizacion).

EL AP ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién para confirmar el ingreso. El sistema muestra el nuevo estudio ingresado en la
lista de estudios cursados y registra el nuevo estudio.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.3.2.2. : Modificar Estudios Cursados

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Modificar Estudios Cursados Nro. de Orden: 1.3.2.2.
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Modificar los estudios cursados por un empleado.
Precondiciones: haber seleccionado el estudio cursado a modificar.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para modificar un estudio. El sistema muestra los
datos correspondientes al estudio seleccionado permitiendo ingresar los cambios necesarios. El usuario introduce los cambios y selecciona
la opcion para confirmar los datos ingresados. El sistema muestra las modificaciones ingresadas en la lista de estudios cursados y registra
los cambios introducidos.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.3.2.3 : Eliminar Estudios Cursados

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Eliminar Estudios Cursados Nro. de Orden: 1.3.2.3
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Eliminar estudios cursados de la ficha personal del empleado.

Precondiciones: haber seleccionado el estudio cursado a eliminar.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para eliminar un estudio. El sistema solicita
confirmacién para eliminar el estudio seleccionado. ElI AP confirma la operacion. El sistema elimina el estudio de la lista de estudios
cursados y del correspondiente registro de datos.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica
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Sistema para la Administracion de Personal

Caso de Uso 1.3.3 : Actualizar Cursos de Especializacion

[] Negocio

Nombre del Use Case: Actualizar Cursos de Especializacion

Prioridad:
Complejidad:
Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

[ Alta X Media

[ Alta ] Media

X concreto

[XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.3.3.
[ Baja

X Baja

Actor Secundario: no aplica

[] Abstracto

Objetivo: Mostrar los cursos de especializacion realizados por el empleado, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del
ingreso de un nuevo curso, la modificacién o eliminacién de uno existente.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

5.

6.

Exito 1: se actualizan cursos de especializacion.

Exito 2: se consultan los cursos de especializacion realizados por el empleado.

Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP decide finalizar con la actualizacién de cursos de especializacién.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcién configurada para realizar la Actualizacion
de Cursos de Especializacion.

El sistema muestra una lista con los datos correspondientes a
cursos de especializacion (nombre del curso, establecimiento,
fecha de inicio, fecha de finalizacién), y habilita las opciones para
registrar un curso, modificar o eliminar uno existente.

El AP consulta la lista con el detalle de
especializacion realizados por el empleado.

los cursos de

El AP selecciona la opcion para registrar un nuevo curso. Se
llama al caso de uso Registrar Cursos de Especializacion

El AP desea continuar con la actualizacion de cursos de
especializaciéon (vuelve al punto 3).

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no consulta la lista con el detalle de los cursos de
especializacion realizados por el empleado.

4.A. El AP selecciona un curso de la lista de cursos de
especializacién y a continuacién la opciéon para modificar el curso
seleccionado. Se llama al caso de uso Modificar Cursos de
Especializacion.

4.B. El AP selecciona un curso de especializacion y a continuacion
la opcién para eliminar el curso seleccionado. Se llama al caso de
uso Eliminar Cursos de Especializacion.

4.C. El AP no selecciona ninguna de las opciones configuradas
para incorporar cambios al registro de cursos de especializacion.

5.A. El AP no desea continuar con la actualizacién de cursos de
especializacion.

Asociaciones de Extension: Registrar Cursos de Especializacion, Modificar Cursos de Especializacion, Eliminar Cursos de Especializacion.

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica
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Sistema para la Administracion de Personal

Caso de Uso 1.3.3.1 : Registrar Cursos de Especializacion

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Registrar Cursos de Especializacion Nro. de Orden: 1.3.3.1
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Registrar los cursos de especializacion realizados por un empleado.

Precondiciones: no aplica.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para registrar un nuevo curso de especializacion. El
sistema solicita que se ingresen los datos correspondientes al curso de especializacién a ingresar (nombre de curso, establecimiento, fecha
de inicio, fecha de finalizacién).

El AP ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién para confirmar el ingreso. El sistema muestra el nuevo curso ingresado en la lista
de cursos de especializacién y registra el nuevo curso.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.3.3.2: Maodificar Cursos de Especializacion

Nivel del Use Case: [J Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Modificar Cursos de Especializacion Nro. de Orden: 1.3.3.2
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Modificar los cursos de especializacion realizados por un empleado.

Precondiciones: haber seleccionado el curso de especializacion a modificar.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcion configurada para modificar un curso de especializacion. El sistema
muestra los datos correspondientes al curso seleccionado permitiendo ingresar los cambios necesarios. ElI AP introduce los cambios y
selecciona la opcién para confirmar los datos ingresados. El sistema muestra las modificaciones ingresadas en la lista de cursos de
especializacién y registra los cambios introducidos.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.3.3.3: Eliminar Cursos de Especializacion

Nivel del Use Case: [J Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Eliminar Cursos de Especializacion Nro. de Orden: 1.3.3.3
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Eliminar cursos de especializacion de la ficha personal del empleado.

Precondiciones: haber seleccionado el curso de especializacion a eliminar.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para eliminar un curso. El sistema solicita
confirmacién para eliminar el curso seleccionado. El AP confirma la operacién. El sistema elimina el curso de la lista de cursos de
especializacion y del correspondiente registro de datos.

Fin del casn de 1150

Observaciones: no aplica
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Sistema para la Administracion de Personal

Caso de Uso 1.3.4 : Actualizar Antecedentes Laborales

[] Negocio

Nombre del Use Case: Actualizar Antecedentes Laborales

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

[ Alta X Media

[ Alta [] Media

X concreto

[XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.3.4
[ Baja

Xl Baja

Actor Secundario: no aplica

[0 Abstracto

Objetivo: Mostrar los antecedentes laborales de un empleado, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de un
antecedente, la modificacion o eliminacién de uno existente.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

5.

6.

Exito 1: se actualizan los antecedentes laborales.

Exito 2: se consultan los antecedentes laborales de un empleado.

Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP decide finalizar con la actualizacion de antecedentes laborales.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcién configurada para realizar la Actualizacion
de Antecedentes Laborales.

El sistema muestra una lista con los antecedentes laborales del
empleado (organizacion, funcién, fecha desde, fecha hasta,
causa de desvinculacién), y habilita las opciones para registrar
un antecedente laboral, modificar o eliminar uno existente.

El AP consulta la lista con el detalle de los antecedentes

laborales del empleado.

El AP selecciona la opcion para registrar un antecedente laboral.
Se llama al caso de uso Registrar Antecedentes Laborales.

El AP desea continuar con la actualizacion de antecedentes
laborales (vuelve al punto 3).

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no consulta la lista con el detalle de los antecedentes
laborales del empleado.

4.A. El AP selecciona un antecedente de la lista de antecedentes
laborales y a continuacion la opcion para modificar el antecedente
seleccionado. Se llama al caso de uso Modificar Antecedentes
Laborales.

4.B. El AP selecciona un antecedente de la lista de antecedentes
laborales y a continuacién la opcion para eliminar el antecedente
seleccionado. Se llama al caso de uso Eliminar Antecedentes
Laborales.

4.C. El AP no selecciona ninguna de las opciones configuradas
para incorporar cambios al registro de antecedentes laborales.

5.A. El AP no desea continuar con la actualizacion de

antecedentes laborales.

Asociaciones de Extension: Registrar Antecedentes Laborales, Modificar Antecedentes Laborales, Eliminar Antecedentes Laborales

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica
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Sistema para la Administracion de Personal

Caso de Uso 1.3.4.1 : Registrar Antecedentes Laborales

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Registrar Antecedentes Laborales Nro. de Orden: 1.3.4.1
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Registrar los antecedentes laborales de un empleado.
Precondiciones: no aplica.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcion configurada para registrar un antecedente laboral. El sistema
solicita que se ingresen los datos correspondientes al antecedente a ingresar (organizacion, funcién, fecha desde, fecha hasta, causa de
desvinculacion).

El AP ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién para confirmar el ingreso. El sistema muestra el antecedente ingresado en la lista
de antecedentes laborales y lo registra.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.3.4.2: Modificar Antecedentes Laborales

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Modificar Antecedentes Laborales Nro. de Orden: 1.3.4.2
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Introducir modificaciones en los antecedentes laborales de un empleado.

Precondiciones: haber seleccionado el antecedente laboral a modificar.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para modificar un antecedente laboral. El sistema
muestra los datos correspondientes al antecedente seleccionado permitiendo ingresar los cambios necesarios. El AP introduce los cambios y
selecciona la opcion para confirmar los datos ingresados. El sistema muestra las modificaciones ingresadas en la lista de antecedentes
laborales y registra los cambios introducidos.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.3.4.3 : Eliminar Antecedentes Laborales

Nivel del Use Case: [J Negocio X sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Eliminar Antecedentes Laborales Nro. de Orden: 1.3.4.3
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: XI concreto [J Abstracto

Objetivo: Eliminar antecedentes laborales de un empleado.
Precondiciones: haber seleccionado el antecedente laboral a eliminar.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para eliminar un antecedente laboral. El sistema
solicita confirmacion para eliminar el antecedente seleccionado. El AP confirma la operacion. El sistema elimina el antecedente de la lista de
datos familiares y del correspondiente registro de datos.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica
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Nivel del Use Case:

Trabajo Final de Graduacion

Caso de Uso 1.3.5 : Actualizar Datos Familiares

[] Negocio

Nombre del Use Case: Actualizar Datos Familiares

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

X Alta [] Media

[ Alta [] Media

X concreto

Sistema para la Administracion de Personal

[XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.3.5
[ Baja

Xl Baja

Actor Secundario: no aplica

[J Abstracto

Objetivo: Mostrar los datos familiares de un empleado, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de un nuevo
familiar, la modificacion o eliminacioén de uno existente.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

5.

6.

Exito 2: se consultan datos familiares.

Exito 1: se actualizan los datos familiares del empleado.

Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP decide finalizar con la actualizaciéon de datos familiares.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcién configurada para realizar la Actualizacion
de Datos Familiares.

El sistema muestra una lista con los datos familiares del
empleado (parentesco, apellido y nombre, tipo y numero de
documento, fecha de nacimiento, sexo, asignacion familiar y
escolaridad), y habilita las opciones para registrar un nuevo
familiar, modificar o eliminar uno existente.

El AP consulta la lista con el detalle de los datos familiares del
empleado.

El AP selecciona la opcién para registrar un nuevo familiar. Se
llama al caso de uso Registrar Datos Familiares.

El AP desea continuar con la actualizacién de datos familiares
(vuelve al punto 3).

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no consulta la lista con el detalle de los datos familiares
del empleado.

4.A. El AP selecciona un familiar de la lista de datos familiares y a
continuacion la opcién para modificar el familiar seleccionado. Se
llama al caso de uso Modificar Datos Familiares.

4.B. El AP selecciona un familiar de la lista de datos familiares y a
continuacién la opcién para eliminar el familiar seleccionado. Se
llama al caso de uso Eliminar Datos Familiares.

4.C. El AP no selecciona ninguna de las opciones configuradas
para incorporar cambios al registro de datos familiares.

5.A. El AP no desea continuar con la actualizaciéon de datos
familiares.

Asociaciones de Extension: Registrar Datos Familiares, Modificar Datos Familiares, Eliminar Datos Familiares.

Asociaciones de Inclusiéon: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica
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Trabajo Final de Graduacion

Sistema para la Administracion de Personal

Caso de Uso 1.3.5.1 : Registrar Datos Familiares

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Registrar Datos Familiares Nro. de Orden: 1.3.5.1
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Registrar los datos familiares de un empleado.

Precondiciones: no aplica.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcion configurada para registrar un familiar. El sistema solicita que se
ingresen los datos correspondientes al familiar a ingresar (parentesco, apellido y nombre, tipo y nimero de documento, fecha de
nacimiento, sexo, asignacién familiar y escolaridad).

El AP ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién para confirmar el ingreso. El sistema valida los datos ingresados, muestra el
familiar ingresado en la lista de datos familiares y registra el nuevo familiar.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.3.5.2 : Modificar Datos Familiares

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Modificar Datos Familiares Nro. de Orden: 1.3.5.2
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Introducir modificaciones en los datos familiares de un empleado.

Precondiciones: haber seleccionado el dato familiar a modificar.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para modificar un familiar. El sistema muestra los
datos correspondientes al familiar seleccionado permitiendo ingresar los cambios necesarios. El AP introduce los cambios y selecciona la
opcién para confirmar los datos ingresados. El sistema valida las modificaciones ingresadas, las muestra en la lista de datos familiares y
registra los cambios introducidos.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.3.5.3 : Eliminar Datos Familiares

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Eliminar Datos Familiares Nro. de Orden: 1.3.5.3
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Eliminar datos familiares de un empleado.

Precondiciones: haber seleccionado el dato familiar a eliminar.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcion configurada para eliminar un dato familiar. El sistema solicita
confirmacion para eliminar el familiar seleccionado. El AP confirma la operacién. El sistema elimina el familiar de la lista de datos familiares
y del correspondiente registro de datos.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica
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Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

B Caso de Uso 1.4: Actualizar Documentacion.

Diagrama de Relacién de Casos de Uso.
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Nivel del Use Case:

Trabajo Final de Graduacion

Descripcién de Casos de Uso

Caso de Uso 1.4. : Actualizar Documentacion

[J Negocio

Nombre del Use Case: Actualizar Documentacion

Prioridad:
Complejidad:
Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

X Alta [] Media

[ Alta [] Media

X concreto

Sistema para la Administracion de Personal

XI sistema de Informacion
Nro. de Orden: 1.4
[ Baja

Xl Baja

Actor Secundario: no aplica

[0 Abstracto

Objetivo: Mostrar de acuerdo al tipo de documentacion seleccionada el detalle de documentos asociados a un empleado permitiendo
introducir los cambios necesarios a través del ingreso de un nuevo documento, la modificacion o eliminacién de uno existente.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

6.

7.
Observaciones:

Exito 1: se consulta la lista con el detalle de documentos asociados al empleado.

Exito 2: se incorporan cambios en la documentacién del empleado.

Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP decide finalizar con la actualizaciéon de la documentacion

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para Actualizar la Documentacion.

El AP selecciona alguno de los tipos de documentacién
disponibles (obligatoria, facultativa).

El sistema muestra de acuerdo al tipo de documentacién
seleccionado una lista con el detalle de la documentacion
asociada al empleado que contiene los siguientes datos: cédigo,
descripcién documento, estado, fecha de entrega, vigencia,
préxima entrega y observaciones; y habilita las opciones para
ingresar un nuevo documento, modificar o eliminar uno
existente.

El AP consulta la lista con el detalle de la documentacion
asociada al empleado.

El AP selecciona la opcion para registrar un nuevo documento.
Se llama al caso de uso Registrar Documentacion®.

El AP desea continuar con la actualizacién de documentacion
(vuelve al punto 2).

Fin del caso de uso.

Facultativa.

Alternativas

4.A. El AP no consulta la lista con el detalle de la documentacion
asociada al empleado.

5.A. El AP selecciona un documento de la lista de documentacion
y a continuacion la opcion para modificar el documento
seleccionado. Se llama al caso de wuso Modificar
Documentacion®:

5.B. El AP selecciona un documento de la lista de documentacion
y a continuacién la opcién para eliminar el documento
seleccionado. Se llama al <caso de wuso Eliminar
Documentacion®:

5.C. El AP no selecciona ninguna de las opciones configuradas
para incorporar cambios en la documentacién

6.A. EI AP no desea continuar con
documentacién.

la actualizacion de

(1) Use Case especializado por: Registrar Documentacion Obligatoria, Registrar Documentacion

(2) Use Case especializado por: Modificar Documentacién Obligatoria, Modificar Documentacién Facultativa
(3) Use Case especializado por: Eliminar Documentacién Obligatoria, Eliminar Documentacién Facultativa.

Asociaciones de Extensidn: Registrar Documentacion, Modificar Documentacién, Eliminar Documentacién.

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica
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Nivel del Use Case:

Trabajo Final de Graduacion

Caso de Uso 1.4.1: Registrar Documentacion

[J Negocio

Nombre del Use Case: Registrar Documentacion (padre)

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

X Alta [] Media

[ Alta X Media

[ concreto

Objetivo: Incorporar un nuevo documento al legajo del empleado.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

o

K.

Sistema para la Administracion de Personal

XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.4.1
[ Baja

[ Baja

Actor Secundario: no aplica

XI Abstracto

Exito: se incorpora un documento al legajo.

Fracaso: el caso de uso se cancela si el documento a ingresar no existe y el AP no puede registrarlo o si
selecciona la opcion configurada para cancelar el ingreso de un documento.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para el ingreso de un nuevo documento.

El sistema solicita que se seleccione el documento a ingresar.
El usuario selecciona un documento de la lista de documentos.

El sistema muestra la vigencia del documento y solicita que se
ingrese el estado.

El usuario ingresa el estado del documento.
El estado del documento es distinto a entregado.

La vigencia del documento es permanente.

El AP ingresa las observaciones correspondientes.

El AP desea confirmar el ingreso del nuevo documento y
selecciona la opcion configurada para tal fin.

El sistema muestra el nuevo documento en la lista de

documentacién y registra los datos correspondientes.
Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Documentacion.

Alternativas

F.A. El estado del documento es entregado.
F.A.1. El sistema solicita que se ingresa la fecha de entrega del
documento.
F.A.2. El AP ingresa la fecha solicitada.

G.A. La vigencia del documento no es permanente.
G.A.l. El sistema calcula la fecha de proxima entrega a partir de
la vigencia y la fecha de entrega del documento.

H.A. El AP no ingresa observaciones.

I.A. El AP no desea confirmar el ingreso del nuevo documento y
selecciona la opcion configurada para cancelar el ingreso.
1.A.1. Se cancela el caso de uso.

Use Case de Generalizacion: Registrar Documentacién Obligatoria, Registrar Documentacién Facultativa (hijos).
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Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

Casos de Uso:

= 1.4.4: Registrar Documentacion Obligatoria.
= 1.4.5: Registrar Documentacion Facultativa.

Los casos de uso hijos (Registrar Documentacion Obligatoria y Registrar Documentacion Facultativa),
siguen la misma secuencia de interacciones que el caso de uso padre a excepcion del punto A, en el cual los
casos de uso hijos especializan al caso de uso padre seleccionado la opcién correspondiente para registrar

alguno de los tipos de documentacién disponibles (obligatoria, facultativa).
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Nivel del Use Case:

Trabajo Final de Graduacion

Caso de Uso 1.4.2: Modificar Documentacion

[J Negocio

Nombre del Use Case: Modificar Documentacion (padre)

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

X Alta [] Media

[ Alta X Media

[ concreto

Sistema para la Administracion de Personal

XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.4.2
[ Baja

[ Baja

Actor Secundario: no aplica

XI Abstracto

Objetivo: Introducir modificaciones en la documentacién de un empleado.

Precondiciones: haber seleccionado el documento a modificar.

Post- Condiciones

H.

Exito: se modifica el documento seleccionado.

Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar las modificaciones

introducidas en un documento.
Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para modificar un documento.

El sistema muestra los datos asociados al documento
seleccionado y habilita los campos para introducir los cambios
necesarios (estado, fecha de entrega, observaciones).

El AP cambia el estado del documento a un valor distinto de
entregado.

La vigencia del documento es permanente.

El AP introduce modificaciones en el campo de observaciones.

El AP desea confirmar las modificaciones ingresadas y selecciona
la opcién configurada para tal fin.

El sistema muestra el documento con las modificaciones
ingresadas en la lista de documentacion y registra los cambios
ingresados.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Documentacion.

Alternativas

C.A. El AP cambia el estado del documento a entregado.
C.A.1. El sistema solicita que se ingrese la fecha de
entrega del documento.

C.A.2. El AP ingresa la fecha solicitada.

D.A. La vigencia del documento no es permanente.
D.A.1. El sistema calcula la fecha de préxima entrega a partir de
la vigencia y la fecha de entrega del documento.

E.A. El AP no introduce modificaciones en el campo observaciones.

F.A. El AP no desea confirmar las modificaciones ingresadas y
selecciona la opcion configurada para cancelar.
F.A.1. Se cancela el caso de uso.

Use Case de Generalizacion: Modificar Documentacion Obligatoria, Modificar Documentacion Facultativa (hijos).
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Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

Casos de Uso:

= 1.4.6: Modificar Documentacion Obligatoria.
= 1.4.7: Modificar Documentacién Facultativa.

Los casos de uso hijos (Modificar Documentacién Obligatoria y Modificar Documentacion Facultativa), siguen
la misma secuencia de interacciones que el caso de uso padre a excepcion del punto A, en el cual los casos de
uso hijos especializan al caso de uso padre seleccionado la opcién para modificar alguno de los tipos de

documentacion disponibles (obligatoria, facultativa).
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Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracion de Personal

Caso de Uso 1.4.3: Eliminar Documentacion

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Eliminar Documentacion (padre) Nro. de Orden: 1.4.3
Prioridad: [ Alta X Media [ Baja

Complejidad: [ Alta ] Media Xl Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: [J concreto XI Abstracto

Objetivo: Eliminar documentos del legajo del empleado.
Precondiciones: haber seleccionado el documento a eliminar.

Post- Condiciones Exito: se elimina el documento seleccionado.
Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP no confirma la eliminaciéon del documento seleccionado.
Curso Normal Alternativas

A. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para eliminar un documento.

B. El sistema solicita confirmacion para eliminar el documento
seleccionado.

C. El AP confirma la eliminacién del documento. C.A. El AP no confirma la eliminacién del documento.
C.A.1. Se cancela el caso de uso.

D. El sistema elimina el documento de la lista de documentacion y
del correspondiente registro de datos.

E. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensién: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Documentacién

Use Case de Generalizacion: Eliminar Documentacion Obligatoria, Eliminar Documentacion Facultativa (hijos).

Casos de Uso:

= 1.4.8: Eliminar Documentacion Obligatoria.
= 1.4.9: Eliminar Documentacién Facultativa.

Los casos de uso hijos (Eliminar Documentacion Obligatoria y Eliminar Documentacion Facultativa), siguen la
misma secuencia de interacciones que el caso de uso padre a excepcion del punto A, en el cual los casos de
uso hijos especializan al caso de uso padre seleccionado la opcién para eliminar alguno de los tipos de

documentacién disponibles (obligatoria, facultativa).
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Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

B Caso de Uso 1.5: Actualizar Capacitacion.

Diagrama de Relacién de Casos de Uso.
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Nivel del Use Case:

Trabajo Final de Graduacion

Descripcién de Casos de Uso

Caso de Uso 1.5.: Actualizar Capacitacion

[] Negocio

Nombre del Use Case: Actualizar Capacitacion

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

X Alta [] Media

[ Alta ] Media

X concreto

Sistema para la Administracion de Personal

XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.5
[ Baja

X Baja

Actor Secundario: no aplica

[] Abstracto

Objetivo: Mostrar los cursos de capacitacion asociados a un empleado permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso
de un nuevo curso de capacitacion, la modificacion o eliminacion de uno existente.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

5.

6.

Exito 1: se consulta la lista con la capacitacion asociada al empleado.

Exito 2: se realizan cambios en los cursos de capacitacion.

Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP decide finalizar con la actualizacién de la capacitacion.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para Actualizar Capacitacion.

El sistema muestra una lista con los cursos de capacitacion
asociados al empleado que contiene los siguientes datos:
nombre del curso, estado, duracién, capacitador y temas; y
habilita las opciones para ingresar un nuevo curso de
capacitaciéon, modificar o eliminar uno existente.

El AP consulta la lista con el detalle de la capacitacion asociada
al empleado.

El AP selecciona la opcién para registrar un nuevo curso de
capacitacion. Se llama al caso de uso Registrar Capacitacion.

El AP desea continuar con la actualizacién de la capacitacion
(vuelve al punto 3).

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no consulta la lista con el detalle de la capacitacion
asociada al empleado.

4.A. El AP selecciona un curso pendiente de la lista de cursos de
capacitacion y a continuacion la opcién para modificar el curso
seleccionado. Se llama al caso de uso Modificar Capacitacion.

4.B. El AP selecciona un curso de la lista de cursos de capacitacion
y a continuacién la opcién para eliminar el curso seleccionado. Se
llama al caso de uso Eliminar Capacitacion.

4.C. El AP no selecciona ninguna de las opciones configuradas
para incorporar cambios en la capacitacion.

5.A. El AP no desea continuar con la actualizaciéon de la

capacitacion.

Asociaciones de Extension: Registrar Capacitacion, Modificar Capacitacion, Eliminar Capacitacion.

Asociaciones de Inclusiéon: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica
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Nivel del Use Case:

Trabajo Final de Graduacioén

Caso de Uso 1.5.1: Registrar Capacitacion

[] Negocio

Nombre del Use Case: Registrar Capacitacion

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

X Alta [] Media

[ Alta X Media

|X| Concreto

Sistema para la Administracion de Personal

[XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.5.1
[ Baja

[ Baja

Actor Secundario: no aplica

[J Abstracto

Objetivo: Incorporar un nuevo curso de capacitacion al legajo del empleado.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

8.

9.

Exito: se incorpora un curso de capacitacion al legajo del empleado.

Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar el ingreso de un

curso.
Curso Normal
El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)

selecciona la opcién para el ingreso de un nuevo curso de
capacitacion.

El sistema solicita que se seleccione el curso a ingresar.
El AP selecciona un curso.

El sistema muestra el capacitador por defecto, los temas del
curso, Yy solicita que se seleccione el estado.

El AP ingresa el estado del curso.

El estado ingresado corresponde a un curso pendiente de
realizacion.

El AP desea confirmar el ingreso del nuevo curso y selecciona la
opcidn configurada para tal fin.

El sistema muestra el nuevo curso en la lista de cursos de
capacitacion y registra los datos correspondientes.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Registrar Capacitacion

Use Case de Generalizacion: no aplica

Alternativas

6.A. El estado ingresado corresponde a un curso realizado.
6.A.1. El sistema solicita que se ingrese la fecha de inicio del
curso y la fecha de finalizacion.

6.A.2. El AP ingresa las fechas solicitadas y son vélidas (fecha
de inicio menor o igual que fecha de finalizacién).
6.A.2.A Las fechas no son validas.
6.A.2.B El sistema muestra un mensaje solicitando el
reingreso de fechas.

7.A. El AP no desea confirmar el ingreso del nuevo curso y
selecciona la opcion configurada para cancelar el ingreso.
7.A.1. Se cancela el caso de uso.
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Trabajo Final de Graduacion

Sistema para la Administracion de Personal

Caso de Uso 1.5.2: Modificar Capacitacion

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Modificar Capacitacion Nro. de Orden: 1.5.2

Prioridad: [ Alta X Media

[ Baja

Complejidad: [ Alta X Media [ Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

X concreto [0 Abstracto
Objetivo: Introducir modificaciones en los cursos de capacitacion pendientes de un empleado.

Tipo de Use Case:

Precondiciones: haber seleccionado un curso con estado pendiente.

Post- Condiciones Exito: se modifica el curso seleccionado.

Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar las modificaciones
introducidas en el curso seleccionado.

Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para modificar un curso de capacitacion.

2.A. El curso seleccionado tiene estado realizado.
2.A.1. El sistema muestra el mensaje correspondiente.
2.A.2. Se cancela el caso de uso.

2. El sistema valida que el curso seleccionado tenga estado
pendiente y la validacion es exitosa.

3. El sistema muestra los datos asociados al curso seleccionado
(estado, capacitador, temas) y habilita estos campos para
introducir los cambios necesarios.

4. El AP cambia el estado del curso a realizado.

5. El sistema solicita que se ingrese la fecha de inicio del curso y la
fecha de finalizacion.

El AP ingresa las fechas solicitadas y son validas (fecha de inicio
menor o igual que fecha de finalizacion).

El AP no introduce modificaciones en el capacitador, ni en los
temas del curso.

El AP desea confirmar las modificaciones ingresadas y selecciona
la opcién configurada para tal fin.

6.A. Las fechas no son validas.
6.A.1. El sistema muestra un mensaje solicitando el reingreso
de fechas.

7.A. El AP introduce modificaciones en el capacitador y/o en los
temas del curso.

8.A. El AP no desea confirmar las modificaciones ingresadas y
selecciona la opcién configurada para cancelar.

8.A.1. Se cancela el caso de uso.

9. El sistema muestra las modificaciones ingresadas en la lista de
cursos de capacitacion y registra los datos correspondientes.

10. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica
Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Capacitacion
Use Case de Generalizacion: no aplica
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Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

Caso de Uso 1.5.3: Eliminar Capacitacion

Nivel del Use Case: [] Negocio XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Eliminar Capacitacion Nro. de Orden: 1.5.3
Prioridad: [ Alta [] Media X Baja

Complejidad: [] Alta [ Media X Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |Z| Concreto [J Abstracto

Objetivo: Eliminar cursos de capacitacion del legajo del empleado.

Precondiciones: haber seleccionado un curso de capacitacion

Post- Condiciones Exito: se elimina el curso seleccionado.

5.

Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP no confirma la eliminacién del curso seleccionado.

Curso Normal Alternativas

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para eliminar un curso de capacitacion.

El sistema solicita confirmacién para eliminar el curso de
capacitacién seleccionado.

El AP confirma la eliminacion del curso seleccionado. 3.A. El AP no confirma la eliminacién del curso seleccionado.
3.A.1. Se cancela el caso de uso.

El sistema elimina el curso de la lista de cursos de capacitacion y
del correspondiente registro de datos.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensién: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Capacitacion

Use Case de Generalizacion: no aplica
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Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

B Caso de Uso 1.6: Actualizar Acciones Disciplinarias.

Diagrama de Relacién de Casos de Uso.

O
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extend>>
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Nivel del Use Case:

Trabajo Final de Graduacion

Descripcién de Casos de Uso

Caso de Uso 1.6 : Actualizar Acciones Disciplinarias

[J Negocio

Nombre del Use Case: Actualizar Acciones Disciplinarias

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

X Alta [] Media

[ Alta [] Media

X concreto

Sistema para la Administracion de Personal

XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.6
[ Baja

Xl Baja

Actor Secundario: no aplica

[0 Abstracto

Objetivo: Mostrar el detalle de acciones disciplinarias aplicadas a un empleado, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del
ingreso de una nueva sancion, la modificacion o eliminacion de una existente.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

5.

6.

Exito 1: se consulta la lista con el detalle de acciones disciplinarias aplicadas al empleado.

Exito 2: se incorporan cambios en las acciones disciplinarias.

Fracaso: el caso de uso se cancela cuando el AP decide finalizar con la actualizacion de acciones

disciplinarias.
Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para Actualizar Acciones Disciplinarias.

El sistema muestra una lista con el detalle de las acciones
disciplinarias aplicadas al empleado que contiene los siguientes
datos: fecha, tipo de sanci6n, dia/s, motivo, encargado/
responsable; calcula y muestra el total acumulado de
suspensiones y habilita las opciones para ingresar una nueva
sancién, modificar o eliminar una existente.

El AP consulta la lista con las sanciones aplicadas al empleado.

El AP selecciona la opci6n para registrar una nueva sancién. Se
llama al caso de uso Registrar Sancion.

El AP desea continuar con la actualizacion de acciones

disciplinarias (vuelve al punto 3).
Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no consulta la lista con las sanciones aplicadas al
empleado.

4.A. El AP selecciona una sancion de la lista de que contiene el
historial de sanciones y a continuacién la opcién para modificar la
sancion seleccionada. Se llama al caso de uso Modificar
Sancioén.

4.B. El AP selecciona una sancion de la lista que contiene el
historial de sanciones y a continuacién la opcién para eliminar la
sancion seleccionada. Se llama al caso de uso Eliminar Sancién.

4.C. El AP no selecciona ninguna de las opciones configuradas
para incorporar cambios al registro de sanciones.

5.A. El AP no desea continuar con la actualizacion de acciones
disciplinarias

Asociaciones de Extension: Registrar Sancion, Modificar Sancion, Eliminar Sancion

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica
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Trabajo Final de Graduacion

Sistema para la Administracion de Personal

Caso de Uso 1.6.1: Registrar Sancion

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Registrar Sancién Nro. de Orden: 1.6.1
Prioridad: X Alta [] Media [ Baja

Complejidad: [ Alta X Media [ Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto [0 Abstracto

Objetivo: Registrar las sanciones gue se le efectian al empleado.
Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones Exito: se registra una sancion.

Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar el ingreso de una
sancién.

Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para el ingreso de una nueva sancion.

2. El sistema solicita que se ingrese la fecha en que se efectué la
sancién y que se seleccione el tipo de sancion aplicada.

3. El AP ingresa la fecha y selecciona el tipo de sancion.

4. El tipo de sancion seleccionado es diferente a suspension. 4.A. El tipo de sancion seleccionado corresponde a una
suspension.
4.Al. El sistema solicita que se ingrese la cantidad de dias de
suspension.

4.A.2. El AP ingresa la cantidad de dia de suspension.

5. El sistema solicita que se seleccione el motivo de la sancién, que
se ingrese el apellido y nombre del responsable o encargado y
que se ingresen observaciones en el caso de ser necesario.

6. El tipo de sancién seleccionado corresponde a un despido. 6.A. El tipo de sancion seleccionado es diferente a despido.
6.A.1. El sistema solicita que se indique si se presenté o no
documentacion respaldatoria.

6.A.2. El AP indica si se present6 o no la documentacién
correspondiente.

7. El AP desea confirmar el ingreso de la sancién y selecciona la | 7.A. El AP no desea confirmar el ingreso de la sancién y selecciona
opcion configurada para tal fin. la opcién configurada para cancelar el ingreso.
7.A.1. Se cancela el caso de uso.

8. El sistema muestra la nueva sancién en la lista de sanciones, y
registra los datos correspondientes.

9. El tipo de sancion ingresada es suspension, el sistema actualiza y
muestra el total acumulado de dias de suspensién.

10. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Acciones Disciplinarias
Use Case de Generalizacion: no aplica
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Nivel del Use Case:

Trabajo Final de Graduacion

Caso de Uso 1.6.2: Modificar Sancién

[] Negocio

Nombre del Use Case: Modificar Sancion

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

[ Alta X Media

[ Alta X Media

|X| Concreto

Sistema para la Administracion de Personal

[XI sistema de Informacion
Nro. de Orden: 1.6.2
] Baja

Xl Baja

Actor Secundario: no aplica

[J Abstracto

Objetivo: Introducir modificaciones en las sanciones que se le efectlian al empleado.

Precondiciones: haber seleccionado la sancién a modificar.

Post- Condiciones

©l o Nlo

10.

11.

12.

13.

Exito: se modifica la sancién seleccionada.

Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar las modificaciones

introducidas en la sancién seleccionada.
Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para modificar una sancién.

El sistema muestra los datos asociados a la sancién seleccionada
permitiendo introducir las modificaciones necesarias.

El AP no introduce modificaciones en el campo fecha.
El AP no introduce modificaciones en el tipo de sancién.
El tipo de sancion es diferente a suspension.

El AP introduce modificaciones en el motivo.

El AP no modifica el responsable.

El AP introduce modificaciones en las observaciones.
El tipo de sancién es despido.

El AP desea confirmar las modificaciones ingresadas y selecciona
la opcién configurada para tal fin.

El sistema muestra las modificaciones en la lista de sanciones y
registra los datos correspondientes.

El tipo de sancién se modificé a suspension, el sistema actualiza
y muestra el total acumulado de dias de suspension.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Acciones Disciplinarias

Use Case de Generalizacion: no aplica

Alternativas

3.A. El AP introduce modificaciones en el campo fecha.
4.A. El AP introduce modificaciones en el tipo de sancion.

5.A. El tipo de sancién corresponde a una suspension.

5.A.1. Se trata de una modificacién en el tipo de sancién.

5.A.2. El sistema solicita que se ingrese la cantidad de

dias de suspension.

5.A.3. El AP ingresa la cantidad de dias solicitados.
5.A.1.A. No se trata de una modificacién en el tipo de
sancion.
5.A.1.B. El AP modifica la cantidad de dias de
suspension.

5.A.1.B.1. El AP no modifica la cantidad de dias de
suspension.

6.A. El AP no introduce modificaciones en el motivo.
7.A. El AP modifica el responsable.
8.A. El AP no introduce modificaciones en las observaciones.

9.A. El tipo de sancion es diferente a despido.
9.A.1. El AP modifica las opciones de presentacion de
documentacion.
9.A.1.A. El AP no modifica las opciones de
presentacion de documentacion.

10.A. ElI AP no desea confirmar las modificaciones ingresadas y
selecciona la opcion configurada para cancelar.
10.A.1. Se cancela el caso de uso.
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Nivel del Use Case:

Trabajo Final de Graduacioén

Caso de Uso 1.6.3: Eliminar Sancion

[] Negocio

Nombre del Use Case: Eliminar Sancion

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

[ Alta X Media

[ Alta ] Media

|X| Concreto

Objetivo: Eliminar sanciones efectuadas a un empleado.

Precondiciones: haber seleccionado la sancién a eliminar.

Post- Condiciones

5.

6.

Exito: se elimina la sancién seleccionada.

Sistema para la Administracién de Personal

Xl sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.6.3
[ Baja

X Baja

Actor Secundario: no aplica

[0 Abstracto

Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP no confirma la eliminacién de la sancién.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para eliminar una sancion.

El sistema solicita confirmacién para eliminar la sancion

seleccionada.
El AP confirma la eliminacién de la sancién.

El sistema elimina la sancion de la lista sanciones y del
correspondiente registro de datos.

La sancién eliminada corresponde a una suspension, el sistema
actualiza y muestra el total acumulado de dias de suspensién.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Acciones Disciplinarias

Use Case de Generalizacion: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no confirma la eliminaciéon de la sancion seleccionada.
3.A.1. Se cancela el caso de uso.
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Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

B Caso de Uso 1.7: Actualizar Accidentes Laborales.

Diagrama de Relacién de Casos de Uso.
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Trabajo Final de Graduacion

Sistema para la Administracion de Personal

Descripcién de Casos de Uso.

Caso de Uso 1.7: Actualizar Accidentes Laborales

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Actualizar Accidentes Laborales Nro. de Orden: 1.7
Prioridad: [ Alta X Media [ Baja

Complejidad: [ Alta ] Media Xl Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Mostrar el detalle de accidentes laborales asociados a un empleado, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del
ingreso de un nuevo accidente, la modificacion o eliminacion de uno existente.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones Exito 1: se consultan los accidentes laborales asociados al empleado.
EXito 2: se incorporan cambios en los accidentes laborales.

Fracaso: el caso de uso se cancela cuando el AP decide finalizar con la actualizacion de accidentes
laborales.

Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para Actualizar Accidentes Laborales.

2. El sistema muestra una lista con el detalle de los accidentes
laborales asociados al empleado que contiene los siguientes
datos: numero de siniestro, fecha, tipo de contingencia,
severidad, forma de accidente, causante del siniestro y fecha de
alta; y habilita las opciones para ingresar un nuevo accidente,
modificar o eliminar uno existente.

3. El AP consulta la lista con el detalle de accidentes laborales | 3.A. EI AP no consulta la lista con el detalle de accidentes
asociados al empleado. laborales asociados al empleado.

4. El AP selecciona la opcién para registrar un nuevo accidente. Se | 4.A. El AP selecciona un accidente laboral de la lista que contiene
llama al caso de uso Registrar Accidente Laboral. el historial de accidentes laborales y a continuacién la opcién para
modificar el accidente seleccionado. Se llama al caso de uso

Modificar Accidente Laboral.

4.B. El AP selecciona un accidente laboral de la lista que contiene
el historial de accidentes y a continuacion la opcién para eliminar
el accidente seleccionado. Se llama al caso de uso Eliminar
Accidente Laboral.

4.C. El AP no selecciona ninguna de las opciones configuradas
para incorporar cambios al registro de accidentes laborales.

5. El AP desea seguir incorporando cambios al registro de | 5.A. El AP no desea seguir incorporando cambios al registro de
accidentes laborales (vuelve al punto 3). accidentes laborales.

6. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extension: Registrar Accidente Laboral, Modificar Accidente Laboral, Eliminar Accidente Laboral.
Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica
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Nivel del Use Case:

Trabajo Final de Graduacion

Caso de Uso 1.7.1: Registrar Accidente Laboral

[J Negocio

Nombre del Use Case: Registrar Accidente Laboral

Prioridad:
Complejidad:
Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

X Alta [] Media

[ Alta X Media

|X| Concreto

Sistema para la Administracion de Personal

XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.7.1
[ Baja

[ Baja

Actor Secundario: no aplica

[J Abstracto

Objetivo: Registrar en el sistema los accidentes laborales asociados a un empleado.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

8.

9.

Exito: se registra un accidente laboral.

Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcion configurada para cancelar el ingreso de un

accidente laboral.
Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para el ingreso de un nuevo accidente
laboral.

El sistema solicita que se ingresen los datos correspondientes al
accidente laboral a ingresar (nro. de siniestro, fecha de siniestro,
descripcién del hecho, fecha de alta) y se seleccione el tipo de
contingencia, la forma de accidente, el causante del siniestro y la
severidad.

El AP ingresa y selecciona los datos solicitados.

El sistema valida que se hayan ingresado y seleccionado los
datos minimos necesarios para el registro de un accidente
laboral (nro. de siniestro, fecha de siniestro, tipo de
contingencia, forma de accidente y causante del siniestro).

Los datos minimos necesarios fueron ingresados.

El sistema habilita la opcién disponible para confirmar el ingreso
del accidente laboral.

El AP confirma el ingreso del accidente laboral seleccionando la
opcidn configurada para tal fin.

El sistema muestra el accidente laboral ingresado en la lista de
accidentes, y registra los datos correspondientes.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusiéon: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Accidentes Laborales

Use Case de Generalizacion: no aplica

Alternativas

5.A. Los datos minimos no se ingresaron.
5.A.1. El sistema mantiene inactiva la opcién disponible
para confirmar el ingreso del accidente laboral hasta que
se completen los datos minimos necesarios.
5.A.2. El AP completa el ingreso de datos para el registro
del accidente laboral.
5.A.2.A. El AP no completa los datos minimos para el
registro del accidente laboral y selecciona la opcion
configurada para cancelar.
5.A.2.B. Se cancela el caso de uso.

7.A. El AP no confirma el ingreso del accidente laboral y selecciona
la opcién configurada para cancelar el ingreso.
7.A.1. Se cancela el caso de uso.
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Nivel del Use Case:

Trabajo Final de Graduacion

Caso de Uso 1.7.2: Modificar Accidente Laboral

[J Negocio

Nombre del Use Case: Modificar Accidente Laboral

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

[ Alta X Media

[ Alta X Media

|X| Concreto

Sistema para la Administracion de Personal

XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.7.2
[ Baja

[ Baja

Actor Secundario: no aplica

[J Abstracto

Objetivo: Introducir modificaciones en los accidentes laborales asociados a un empleado.

Precondiciones: haber seleccionado el accidente a modificar de la lista de accidentes laborales.

Post- Condiciones

9.

Exito: se modifica el accidente seleccionado.

Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcion configurada para cancelar las modificaciones
introducidas en el accidente laboral seleccionado.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcién para modificar un accidente laboral.

El sistema muestra los datos asociados al accidente seleccionado
permitiendo introducir las modificaciones necesarias.

El AP ingresa las modificaciones correspondientes.

El sistema valida que los datos minimos necesarios estén
completos (nro. de siniestro, fecha de siniestro, tipo de
contingencia, forma de accidente y causante del siniestro).

Los datos minimos necesarios estan completos.

El sistema habilita la opcién disponible para confirmar las
modificaciones ingresadas.

El AP confirma las modificaciones ingresadas seleccionando la
opcioén configurada para tal fin.

El sistema muestra las modificaciones ingresadas en la lista de
accidentes laborales, y registra las modificaciones en los datos
correspondientes.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Accidentes Laborales

Use Case de Generalizacion: no aplica

Alternativas

5.A. Los datos minimos no estan completos.
5.A.1. El sistema mantiene inactiva la opcién disponible para
confirmar las modificaciones introducidas en el accidente laboral
hasta que estén completos los datos minimos necesarios.
5.A.2. El AP completa los datos minimos.
5.A.2.A. El AP no completa los datos minimos y selecciona la
opcién configurada para cancelar.
5.A.2.B. Se cancela el caso de uso.

7.A. El AP no confirma las modificaciones ingresadas y selecciona
la opcién configurada para cancelar.
7.A.1. Se cancela el caso de uso.
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Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

Caso de Uso 1.7.3: Eliminar Accidente Laboral

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacion

Nombre del Use Case: Eliminar Accidente Laboral Nro. de Orden: 1.7.3
Prioridad: [] Alta X Media ] Baja

Complejidad: [ Alta ] Media Xl Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto [0 Abstracto

Objetivo: Eliminar accidentes laborales asociados a un empleado.
Precondiciones: haber seleccionado el accidente a eliminar.

Post- Condiciones Exito: se elimina el accidente seleccionado.
Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP no confirma la eliminacién del accidente.

Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para eliminar un accidente laboral.

2. El sistema solicita confirmacién para eliminar el accidente
seleccionado.

3. El AP confirma la eliminacién del accidente. 3.A. El AP no confirma la eliminacién del accidente seleccionado.
3.A.1. Se cancela el caso de uso.

4. El sistema elimina el accidente de la lista de accidentes de
trabajo y del correspondiente registro de datos.

5. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusiéon: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Accidentes Laborales
Use Case de Generalizacién: no aplica
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Sistema para la Administracién de Personal

B Caso de Uso 1.8: Actualizar Licencias.

Diagrama de Relacién de Casos de Uso.

oD

1.8.4.Registrar Licencia Ordinaria
. Regitgar Licencia
Q 1.8.5.Registrar Licencia Especial

1.8.6. Regidtrar Licencia por
Enfermedad

D

1.8.7. Modificar Licencia Ordinaria

Q.B.B. Modificar Licencia Especial

.8.9. Modificar Licencia por

Enfermedad
1.8.10. Eliminar Licencia Ordinaria

Q 1.8.11. Eliminar Licencia Especial

1.8.12. Eliminar Licencia por
Enfermedad

%
<<extend>>

1.8 Actualizar Lice Licencia

Asistente de
Personal

(from Actors)
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Descripcién de Casos de Uso.

Caso de Uso 1.8 : Actualizar Licencias

[J Negocio

Nombre del Use Case: Actualizar Licencias

Prioridad:
Complejidad:
Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

X Alta [] Media

[ Alta X Media

X concreto

Sistema para la Administracion de Personal

XI Sistema de Informacion
Nro. de Orden: 1.8
[ Baja

[ Baja

Actor Secundario: no aplica

[] Abstracto

Objetivo: Mostrar de acuerdo al tipo de licencia seleccionado el detalle de las licencias otorgadas a un empleado, permitiendo introducir
los cambios necesarios a través del ingreso de una nueva licencia, la modificacién o eliminacién de una existente.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

6.

7.

Exito 1: se consulta la lista con el detalle de las licencias otorgadas a un empleado.

Exito 2: se incorporan cambios en las licencias.

Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP decide finalizar con la actualizacién de licencias.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para Actualizar Licencias.

El AP selecciona alguno de los tipos de licencias disponibles
(licencias  ordinarias, licencias especiales, licencias por
enfermedad o accidentes inculpables).

El sistema muestra de acuerdo al tipo de licencia seleccionado,
una lista con el detalle de las licencias otorgadas al empleado y
habilita las opciones para ingresar una nueva licencia, modificar
o eliminar una existente.

El AP consulta la lista con el detalle de licencias otorgadas al
empleado.

El AP selecciona la opcién para registrar una nueva licencia. Se
llama al caso de uso Registrar Licencia®.

El AP desea continuar con la actualizacién de licencias (vuelve al
punto 2).

Fin del caso de uso.

Alternativas

4.A. El AP no consulta la lista con el detalle de licencias otorgadas
al empleado.

5.A. El AP selecciona una licencia del historial de licencias y a
continuacion la opcién para modificar la licencia seleccionada. Se
llama al caso de uso Modificar Licencia®:

5.B. El AP selecciona una licencia del historial de licencias y a
continuacion la opcion para eliminar la licencia seleccionada. Se
llama al caso de uso Eliminar Licencia®:

5.C. El AP no selecciona ninguna de las opciones configuradas
para incorporar cambios en las licencias.

6.A. El AP no desea continuar con la actualizacién de licencias.

Observaciones: (1) Use Case especializado por: Registrar Licencia Ordinaria, Registrar Licencia Especial, Registrar Licen por Enfermedad.
(2) Use Case especializado por: Modificar Licencia Ordinaria, Modificar Licencia Especial, Modificar Licencia por

Enfermedad.

(3) Use Case especializado por: Eliminar Licencia Ordinaria, Eliminar Licencia Especial, Eliminar Licencia por Enfermedad.

Asociaciones de Extensidn: Registrar Licencia, Modificar Licencia, Eliminar Licencia

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica
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Caso de Uso 1.8.1: Registrar Licencia

[J Negocio

Nombre del Use Case: Registrar Licencia (padre)

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

X Alta [] Media

X Alta [] Media

[J concreto

Sistema para la Administracion de Personal

XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.8.1
[ Baja

[ Baja

Actor Secundario: no aplica

[XI Abstracto

Objetivo: Registrar en el sistema las licencias que se le otorgan a un empleado.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

J.

Exito: se registra una licencia.

Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcion configurada para cancelar el ingreso de una

licencia.
Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para registrar una licencia.

El sistema solicita que se ingresen los datos correspondientes a
la licencia a registrar.

El AP ingresa los datos solicitados.

El sistema muestra datos asociados a la licencia ingresada.

El sistema solicita que se ingrese la cantidad de dias de licencia y
la fecha de inicio de la misma.

El AP ingresa los datos solicitados.

El sistema calcula y muestra la fecha de finalizacion de la
licencia.

El AP desea confirmar el ingreso de la licencia y selecciona la
opcidn configurada para tal fin.

El sistema muestra la licencia registrada en la lista de licencias
otorgadas y registra los datos correspondientes.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Licencias

Alternativas

C.A. El AP no ingresa los datos solicitados.
C.A.1l. El sistema muestra un mensaje indicando que se deben
ingresar los datos solicitados.

F.A. EI AP no ingresa los datos solicitados.
F.A.1. El sistema muestra un mensaje solicitando que se
ingresen los datos.

H.A. El AP no desea confirmar el ingreso de la licencia y selecciona
la opcién configurada para cancelar el ingreso.
H.A.1. Se cancela el caso de uso.

Use Case de Generalizacion: Registrar Licencia Ordinaria, Registrar Licencia Especial, Registrar Licencia por Enfermedad (hijos).
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Caso de Uso 1.8.4: Registrar Licencia Ordinaria

Nivel del Use Case: [J Negocio

Nombre del Use Case: Registrar Licencia Ordinaria

Sistema para la Administracion de Personal

XI sistema de Informacién

Nro. de Orden: 1.8.4

Prioridad: X Alta [] Media [ Baja
Complejidad: X Alta [] Media [ Baja
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X concreto [] Abstracto

Objetivo: Registrar en el sistema las licencias ordinarias que se le otorgan a un empleado.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones Exito: se registra una licencia ordinaria.

Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar el ingreso de una

licencia ordinaria.
Curso Normal

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcidn para registrar una licencia ordinaria.

2. El sistema solicita que se ingrese el periodo al cual corresponde
la licencia a ingresar.

3. El AP ingresa el periodo.

4. El sistema muestra los dias por ley correspondientes al periodo
ingresado, y los dias otorgados con anterioridad.

5. AE

6. El AP ingresa la cantidad de dias de licencia y la fecha de inicio
de la misma y ésta Ultima es valida (el afio de inicio es un afio
mayor al afio del periodo).

7. MG
MH.

9. El sistema muestra la licencia ordinaria registrada en la lista de
licencias  ordinarias otorgadas y registra los datos
correspondientes.

10. M.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: Registrar Licencia (padre).

Alternativas

3.A. El AP no ingresa el periodo.
3.A.1. El sistema muestra un mensaje indicando que se
debe ingresar el periodo.

6.A. NF.A.
6.A.1. MF.AL.
6.B. El AP ingresa los datos solicitados y la fecha de inicio no es
vélida.
6.B.1. El sistema muestra un mensaje solicitando que se
reingrese.
6.B.2. El AP reingresa la fecha de inicio.

8.A. MH.A.
8.A.1. MH.AL
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Caso de Uso 1.8.5: Registrar Licencia Especial

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Registrar Licencia Especial Nro. de Orden: 1.8.5
Prioridad: X Alta [] Media [ Baja

Complejidad: [ Alta X Media [ Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [] Abstracto

Objetivo: Registrar en el sistema las licencias especiales que se le otorgan a un empleado.
Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones Exito: se registra una licencia especial.
Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar el ingreso de una
licencia especial
Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcidn para registrar una licencia especial.

2. El sistema solicita que se seleccione el tipo de licencia especial a
ingresar.

3. El AP selecciona el tipo de licencia.

4. El sistema muestra el maximo de dias por ley correspondientes a
la licencia seleccionada.

5. AE
6. F. 6.A. NF.A.
6.A.1. MFAL
7. MG
MH. 8.A. MH.A.
8.A.1. MH.AL

9. El sistema muestra la licencia especial registrada en la lista de
licencias  especiales otorgadas y registra los datos
correspondientes.

10. M.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensién: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: Registrar Licencia (padre).
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Sistema para la Administracién de Personal

Caso de Uso 1.8.6: Registrar Licencia por Enfermedad

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Registrar Licencia por Enfermedad Nro. de Orden: 1.8.6
Prioridad: X Alta [] Media [ Baja

Complejidad: X Alta [] Media [ Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [] Abstracto

Objetivo: Registrar en el sistema las licencias por enfermedad o accidentes inculpables que se le otorgan a un empleado.
Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones Exito: se registra una licencia por enfermedad.
Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar el ingreso de una
licencia por enfermedad.
Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para registrar una licencia por enfermedad.

2. El sistema solicita que se seleccione el tipo de licencia especial a
ingresar y que ingresen las causas de la misma.

3. El AP selecciona el tipo de licencia e ingresa las causas.

4. El sistema muestra la cantidad maxima de dias por ley
correspondientes a licencia por enfermedad.

5. AE
6. F. 6.A. NF.A.
6.A.1. MFAL
7. MG
MH. 8.A. MH.A.
8.A.1. MH.AL

9. El sistema muestra la licencia por enfermedad registrada en la
lista de licencias por enfermedad otorgadas y registra los datos
correspondientes.

10. M.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensién: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: Registrar Licencia (padre).
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Caso de Uso 1.8.2: Modificar Licencia

[J Negocio

Nombre del Use Case: Madificar Licencia (padre)

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

[ Alta X Media

[ Alta X Media

[ concreto

Sistema para la Administracion de Personal

XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.8.2
[ Baja

[ Baja

Actor Secundario: no aplica

XI Abstracto

Objetivo: Introducir modificaciones en las licencias que se le otorgan a un empleado.

Precondiciones: haber seleccionado la licencia a modificar.

Post- Condiciones

G.

Exito: se modifica la licencia seleccionada.

Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar las modificaciones

introducidas en una licencia.
Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para modificar una licencia.

El sistema muestra los datos asociados a la licencia seleccionada
y habilita los campos para introducir los cambios necesarios.

El AP no madifica los dias otorgados.

El AP modifica la fecha de inicio de la licencia.
El sistema recalcula y muestra la fecha de finalizacion.

El AP desea confirmar las modificaciones ingresadas y selecciona
la opcién configurada para tal fin.

El sistema muestra las modificaciones realizadas en la licencia
seleccionada en la lista de licencias y registra los cambios
ingresados.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Alternativas

C.A. El AP modifica los dias otorgados.
C.A.1l. El sistema recalcula y muestra la
reincorporacion.

fecha de
D.A. El AP no modifica la fecha de inicio de la licencia.

E.A. El AP no desea confirmar las modificaciones ingresadas y
selecciona la opcién configurada para cancelar.
E.A.1. Se cancela el caso de uso.

Use Case de Generalizacion: Modificar Licencia Ordinaria, Modificar Licencia Especial, Modificar Licencia por Enfermedad (hijos).
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Sistema para la Administracién de Personal

Caso de Uso 1.8.7: Modificar Licencia Ordinaria

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Madificar Licencia Ordinaria Nro. de Orden: 1.8.7
Prioridad: [ Alta X Media [ Baja

Complejidad: [ Alta X Media [ Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [] Abstracto

Objetivo: Introducir modificaciones en las licencias ordinarias que se le otorgan a un empleado.
Precondiciones: haber seleccionado la licencia ordinaria a modificar.

Post- Condiciones Exito: se modifica la licencia ordinaria seleccionada.
Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar las modificaciones
introducidas en una licencia ordinaria.
Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcién para modificar una licencia ordinaria.

2. El sistema muestra los datos asociados a la licencia ordinaria
seleccionada y habilita los campos para introducir los cambios
necesarios (dias otorgados y fecha de inicio).

3. AMC. 3. AMNCA.
3.A1L MCAL

4. El AP modifica la fecha de inicio de la licencia ordinaria y es | 4.A. El AP no modifica la fecha de inicio de la licencia ordinaria.
vélida. El sistema recalcula y muestra la fecha de finalizacion.
4.B. El AP modifica la fecha de inicio ingresada y no es valida.
4.B.1. El sistema muestra un mensaje solicitando que se
reingrese la fecha de inicio.

5 AE 5A MFA
5A.1. MFAL

6. El sistema muestra las modificaciones realizadas en la licencia
ordinaria seleccionada en la lista de licencias y registra los
cambios ingresados.

7. MG

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensién: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: Modificar Licencia (padre).
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Sistema para la Administracién de Personal

Caso de Uso 1.8.8: Modificar Licencia Especial

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Madificar Licencia Especial Nro. de Orden: 1.8.8
Prioridad: [ Alta X Media [ Baja

Complejidad: [ Alta X Media [ Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [] Abstracto

Objetivo: Introducir modificaciones en las licencias especiales que se le otorgan a un empleado.
Precondiciones: haber seleccionado la licencia especial a modificar.

Post- Condiciones Exito: se modifica la licencia especial seleccionada.
Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar las modificaciones
introducidas en una licencia especial.
Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para modificar una licencia especial.

2. El sistema muestra los datos asociados a la licencia especial
seleccionada y habilita los campos para introducir los cambios
necesarios (dias otorgados y fecha de inicio).

3. MC. 3. AMNCA.
3.A1L MCAL
4. El AP modifica la fecha de inicio de la licencia especial. 4.A. El AP no modifica la fecha de inicio de la licencia especial.

El sistema recalcula y muestra la fecha de finalizacion.

5. AE 5.A MFA.
5A.1. MFAL

6. El sistema muestra las modificaciones realizadas en la licencia
especial seleccionada en la lista de licencias y registra los
cambios ingresados.

7. MG

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusiéon: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: Modificar Licencia (padre).
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Sistema para la Administracién de Personal

Caso de Uso 1.8.9: Modificar Licencia por Enfermedad

[J Negocio

Nombre del Use Case: Madificar Licencia por Enfermedad

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

[ Alta X Media

[ Alta X Media

X concreto

XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.8.9
[ Baja

[ Baja

Actor Secundario: no aplica

[J Abstracto

Objetivo: Introducir modificaciones en las licencias por enfermedad que se le otorgan a un empleado.

Precondiciones: haber seleccionado la licencia por enfermedad a modificar.

Post- Condiciones

8.

Exito: se modifica la licencia por enfermedad seleccionada.

Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar las modificaciones
introducidas en una licencia por enfermedad.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para modificar una licencia por enfermedad.

El sistema muestra los datos asociados a la licencia especial
seleccionada y habilita los campos para introducir los cambios
necesarios (causa, dias otorgados y fecha de inicio).

El AP introduce modificaciones en las causas de la licencia.
NC.

El AP modifica la fecha de inicio de la licencia por enfermedad.
El sistema recalcula y muestra la fecha de finalizacion.

NE.

El sistema muestra las modificaciones realizadas en la licencia
por enfermedad seleccionada en la lista de licencias y registra los
cambios ingresados.

NG.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: Madificar Licencia (padre).

Alternativas

3.A. El AP no introduce modificaciones en las causas de la licencia.

4.AMNCA.
4A1 MNCAL

5.A. El AP no modifica la fecha de inicio de la licencia por
enfermedad.

6.A MF.A.
6.A.1. MFAL.
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Sistema para la Administracion de Personal

Caso de Uso 1.8.3: Eliminar Licencia

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Eliminar Licencia (padre) Nro. de Orden: 1.8.3
Prioridad: [ Alta X Media [ Baja

Complejidad: [ Alta [] Media X Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: ] concreto XI Abstracto

Objetivo: Eliminar del sistema licencias que se le otorgan a un empleado.
Precondiciones: haber seleccionado la licencia a eliminar.

Post- Condiciones Exito: se elimina la licencia seleccionada.
Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP no confirma la eliminacion de la licencia.

Curso Normal Alternativas

A. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para eliminar una licencia.

B. El sistema solicita confirmacion para eliminar la licencia
seleccionada.

C. El AP confirma la eliminacion de la licencia seleccionada. C.A. El AP no confirma la eliminacién de la licencia.
C.A.1. Se cancela el caso de uso.

D. El sistema elimina la licencia del historial de licencias y del
correspondiente registro de datos.

E. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusiéon: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: Eliminar Licencia Ordinaria, Eliminar Licencia Especial, Eliminar Licencia por Enfermedad (hijos).

Casos de Uso:

= 1.8.10: Eliminar Licencia Ordinaria.
=1.8.11: Eliminar Licencia Especial.
=1.8.12: Eliminar Licencia por Enfermedad.

Los casos de uso hijos (Eliminar Licencia Ordinaria, Eliminar Licencia Especial y Eliminar Licencia por
Enfermedad), siguen la misma secuencia de interacciones que el caso de uso padre a excepcion del punto A,
en el cual los casos de uso hijos especializan al caso de uso padre seleccionado la opcién para eliminar un tipo

de licencia especifico (ordinaria, especial o por enfermedad).
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Sistema para la Administracién de Personal

B Caso de Uso 1.9: Actualizar Inasistencias.

Diagrama de Relaciéon de Casos de Uso.

-

.9.1. Registrar Inasistencia

<extend>>

%
v <<extend>>

1.9 Actualizar Inasistenci

1.9.2. Modificar Inasistencia

Asistente de
Personal

(from Actors)

U

1.9.3. Eliminar Inasistencia
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Trabajo Final de Graduacion

Descripcién de Casos de Uso.

Caso de Uso 1.9: Actualizar Inasistencias

[] Negocio

Nombre del Use Case: Actualizar Inasistencias

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

X Alta 1 Media

[ Alta ] Media

X concreto

Sistema para la Administracion de Personal

[XI sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.9
[ Baja

X Baja

Actor Secundario: no aplica

[] Abstracto

Objetivo: Mostrar el detalle de las inasistencias asociadas a un empleado, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del
ingreso de una nueva inasistencia, la modificacion o eliminacioén de una existente.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

5.

6.

Exito 1: se consulta la lista con el detalle de las inasistencias asociadas al empleado.

Exito 2: se incorporan cambios en las inasistencias.

Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP decide finalizar con la actualizaciéon de inasistencias.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para Actualizar Inasistencias.

El sistema muestra una lista con el detalle de las inasistencias
asociadas al empleado que contiene los siguientes datos: tipo de
inasistencia, fecha de inicio, fecha de reincorporacion, dias de
inasistencia y comentarios, muestra el total de inasistencias
injustificadas ; y habilita las opciones para ingresar una nueva
inasistencia, modificar o eliminar una existente.

El AP consulta la lista con el detalle de las inasistencias asociadas
al empleado.

El AP selecciona la opcion para registrar una inasistencia. Se
llama al caso de uso Registrar Inasistencia.

El AP desea continuar con la actualizacién de inasistencias

(vuelve al punto 3).
Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no consulta la lista con el detalle de las inasistencias
asociadas al empleado.

4.A. El AP selecciona una inasistencia de la lista que contiene el
historial de inasistencias y a continuacion la opcién para modificar
la inasistencia seleccionada. Se llama al caso de uso Modificar
Inasistencia.

4.B. El AP selecciona una inasistencia de la lista que contiene el
historial de inasistencias y a continuacién la opcién para eliminar
la inasistencia seleccionada. Se llama al caso de uso Eliminar
Inasistencia.

4.C. El AP no selecciona ninguna de las opciones configuradas
para incorporar cambios al registro de inasistencias.

5.A. El AP no desea continuar con la actualizacién de inasistencias.

Asociaciones de Extension: Registrar Inasistencia, Modificar Inasistencia, Eliminar Inasistencia

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica
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Caso de Uso 1.9.1: Registrar Inasistencia

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Registrar Inasistencia Nro. de Orden: 1.9.1
Prioridad: X Alta [] Media [ Baja

Complejidad: [ Alta X Media [ Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto [0 Abstracto

Objetivo: Registrar en el sistema la cantidad de dias que un empleado falta al trabajo ya sea por razones justificadas como injustificadas.
Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones Exito: se registra una inasistencia.
Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcién configurada para cancelar el ingreso de una
inasistencia.
Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para el ingreso de una inasistencia.

2. El sistema solicita que se seleccione el tipo de inasistencia a
registrar y se ingrese la fecha de inicio y de finalizacion.

3. El AP selecciona el tipo de inasistencia e ingresa la fecha de | 3.A. El AP no ingresa las fechas solicitadas.
inicio y la fecha de finalizacion. 3.A.1. Elsistema muestra un mensaje solicitando que se
ingresen las fechas solicitadas.
3.A.2. El AP ingresa las fechas.

4. El sistema verifica las fechas ingresadas y son validas (fecha de | 4.A. Las fechas ingresadas no son validas.
inicio menor o igual a fecha de finalizacion). 4.A.1. El sistema muestra un mensaje solicitando el reingreso
de fechas.

5. El sistema calcula y muestra el total de dias de inasistencia.
El AP ingresa los comentarios asociados a la inasistencia. 5.A. El AP no ingresa comentarios.

7. ElI AP confirma el ingreso de la inasistencia seleccionando la | 7.A. El AP no confirma el ingreso de la inasistencia y selecciona la
opcién configurada para tal fin. opcién configurada para cancelar el ingreso.
7.A.1. Se cancela el caso de uso.

8. El sistema muestra la inasistencia registrada en la lista de
inasistencias, y registra los datos correspondientes.

9. El tipo de inasistencia registrada es injustificada. El sistema
actualiza y muestra el total de inasistencias injustificadas.

10. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica
Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Inasistencias
Use Case de Generalizacién: no aplica
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Caso de Uso 1.9.2: Modificar Inasistencia

[J Negocio

Nombre del Use Case: Madificar Inasistencia

Prioridad:
Complejidad:
Actor Principal: Asistente de Personal

Tipo de Use Case:

[ Alta X Media

[ Alta X Media

|X| Concreto

Sistema para la Administracion de Personal

X Sistema de Informacién
Nro. de Orden: 1.9.2
[ Baja
[ Baja

Actor Secundario: no aplica

[J Abstracto

Objetivo: Introducir modificaciones en las inasistencias asociadas a un empleado.

Precondiciones: haber seleccionado la inasistencia a modificar de la lista de inasistencias.

Post- Condiciones

8.

9.

Exito: se modifica la inasistencia seleccionada.

Fracaso: el caso de uso se cancela si se selecciona la opcion configurada para cancelar las modificaciones
introducidas en la inasistencia seleccionada.

Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para modificar una inasistencia.

El sistema muestra los datos asociados a la inasistencia

permitiendo introducir las modificaciones necesarias
El AP modifica el tipo de asistencia.
El AP no modifica la fecha de inicio, ni de finalizacién.

El AP modifica los comentarios asociados a la inasistencia.

El AP confirma las modificaciones ingresadas seleccionando la
opcion configurada para tal fin.

El sistema muestra las modificaciones ingresadas en la lista de
inasistencias, y registra las modificaciones en los datos
correspondientes.

Se modificé el tipo de inasistencia a injustificada. El sistema
actualiza y muestra el total de inasistencias injustificadas.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensidn: no aplica

Asociaciones de Inclusiéon: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Inasistencias

Use Case de Generalizacion: no aplica

Alternativas

3.A. El AP no modifica el tipo de asistencia.

4.A. EL AP modifica la fecha de inicio y/o de finalizacion.
4.A.1. El sistema verifica que los campos fecha inicio y
finalizacion se hayan ingresado y la validacion es exitosa.
4.A.1.A. La validacién no es exitosa.
4.A.1.B. El sistema solicita que se complete la fecha
inicio y/o finalizacion.
4.A.1.C. El AP ingresa las fechas solicitadas.
4.A.2. El sistema verifica las fechas ingresadas y son validas
(fecha de inicio menor o igual a fecha de finalizacién).
4.A.2.A. Las fechas ingresadas no son validas.
4.A.2.B El sistema muestra un mensaje solicitando el
reingreso de fechas.
4.A.3. El sistema calcula y muestra el total de dias de
inasistencia.

5.A. El AP no modifica los comentarios.

6.A. El AP no confirma las modificaciones ingresadas y selecciona
la opcién configurada para cancelar.
6.A.1. Se cancela el caso de uso.
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Caso de Uso 1.9.3: Eliminar Inasistencia

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Eliminar Inasistencia Nro. de Orden: 1.9.3
Prioridad: [ Alta X Media O Baja

Complejidad: [] Alta [] Media X Baja

Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: |X| Concreto [0 Abstracto

Objetivo: Eliminar inasistencias asociadas a un empleado.
Precondiciones: haber seleccionado la inasistencia a eliminar.

Post- Condiciones Exito: se elimina la inasistencia seleccionada.
Fracaso: el caso de uso se cancela si el AP no confirma la eliminacién de la inasistencia.

Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el Asistente de Personal (AP)
selecciona la opcion para eliminar una inasistencia.

2. El sistema solicita confirmacion para eliminar la inasistencia
seleccionada.

3. El AP confirma la eliminacion de la inasistencia. 3.A. El AP no confirma la eliminacién de la inasistencia.
3.A.1. Se cancela el caso de uso.

4. El sistema elimina la inasistencia de la lista de inasistencias y del
correspondiente registro de datos.

5. La inasistencia eliminada es injustificada. El sistema actualiza y
muestra el total de inasistencias injustificadas.

6. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensién: no aplica
Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: Actualizar Inasistencias
Use Case de Generalizacion: no aplica

178



Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

B Caso de Uso 1.10: Actualizar Datos Laborales.

-

1.1071 Modificar Datos Laborales

O

1.10.2 Actualizar Movimientos

Explosion del Caso de Uso.

Asistente de
Personal

(from Actors)

-

1.10.3 Actualizar Egreso

Caso de Uso 1.10.2: Actualizar Movimientos.

1.10.2.1 Registrar Movimiento
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%
1.10.2 Actualizar Mowm
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Diagrama de Relacién de Casos de Uso.
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Caso de Uso 1.10.3: Actualizar Egreso.
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Descripcién de Casos de Uso.

Caso de Uso 1.10 : Actualizar Datos Laborales

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Actualizar Datos Laborales Nro. de Orden: 1.10
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Mostrar los datos laborales del empleado, permitiendo introducir modificaciones en los campos habilitados, gestionar los
movimientos del empleado en la organizacion y los egresos.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcion configurada para la actualizacién de datos laborales. El sistema
muestra los datos laborales del empleado y habilita las opciones configuradas para realizar modificaciones, gestionar los movimientos del
empleado y los egresos.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.10.1 : Modificar Datos Laborales

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Modificar Datos Laborales Nro. de Orden: 1.10.1
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Introducir modificaciones en los datos laborales de un empleado.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para modificar datos laborales. El sistema habilita los
campos para introducir las modificaciones necesarias (contratacion, carnet sanitario, jornada de trabajo, sindicalizacién y tarjeta de fichar).
El AP ingresa los cambios necesarios y selecciona la opcién para confirmar los datos ingresados. El sistema valida los cambios ingresados y
registra las modificaciones realizadas.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.10.2 : Actualizar Movimientos

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Actualizar Movimientos Nro. de Orden: 1.10.2
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Mostrar los movimientos del empleado en la organizaciéon permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de
un movimiento, o la modificacién de uno existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcion configurada para actualizar movimientos. El sistema muestra una
lista con el historial de movimientos asociados al empleado (fecha, situacion, sucursal, cargo, area y sueldo basico) y habilita las opciones
para ingresar un nuevo movimiento, o modificar uno existente.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica
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Caso de Uso 1.10.2.1 : Registrar Movimiento

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Registrar Movimiento Nro. de Orden: 1.10.2.1
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Registrar los movimientos del empleado en la organizacién.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcion configurada para registrar un nuevo movimiento. El sistema
solicita que se ingrese la fecha del movimiento, que se seleccione la situacién, la sucursal, el cargo, el area, y se ingrese el sueldo basico. El
AP ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién para confirmar el ingreso del nuevo movimiento. El sistema valida que se hayan
ingresado todos los datos, registra el nuevo movimiento y pide confirmacion para actualizar la sucursal actual, el cargo, area y sueldo con
los datos ingresados.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.10.2.2 : Modificar Movimiento

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Modificar Movimiento Nro. de Orden: 1.10.2.2
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Modificar los movimientos del empleado en la organizacion.

Precondiciones: Haber seleccionado el movimiento a modificar.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para modificar un movimiento. El sistema muestra
los datos asociados al movimiento permitiendo introducir las modificaciones necesarias. El AP introduce las modificaciones necesarias y
selecciona la opcion para confirmar las modificaciones ingresadas. El sistema valida que se hayan ingresado todos los datos, registra las

modificaciones en el movimiento y pide confirmacion para actualizar la sucursal actual, el cargo, area y sueldo con los datos ingresados.
Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.10.3 : Actualizar Egreso

Nivel del Use Case: [] Negocio Xl sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Actualizar Egreso Nro. de Orden: 1.10.3
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Mostrar el detalle de egresos del empleado, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del registro de un egreso, o
la modificacion de uno existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para actualizar egresos. El sistema muestra una lista
con el detalle de egresos (fecha, tipo de egreso, motivo y observaciones) y habilita las opciones para registrar un egreso, o modificar uno
existente.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica
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Caso de Uso 1.10.3.1 : Registrar Egreso

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Registrar Egreso Nro. de Orden: 1.10.3.1
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [J Abstracto

Objetivo: Registrar los datos correspondientes al egreso del empleado.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para registrar un egreso. El sistema solicita que se
ingrese la fecha del egreso, el tipo de egreso, el motivo y las observaciones. El AP ingresa los datos solicitados y selecciona la opcion para
confirmar el egreso. El sistema valida que se hayan ingresado todos los datos, registra los datos correspondientes al egreso y actualiza el
estado del empleado.

Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 1.10.3.2 : Modificar Egreso

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Modificar Egreso Nro. de Orden: 1.10.3.2
Actor Principal: Asistente de Personal Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Modificar los datos correspondientes al egreso del empleado.

Precondiciones: Haber seleccionado el egreso modificar.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AP selecciona la opcién configurada para modificar un egreso. El sistema muestra los
datos asociados al egreso permitiendo introducir las modificaciones necesarias. El AP introduce las modificaciones y selecciona la opcion
para confirmar las modificaciones ingresadas. El sistema valida que se hayan ingresado todos los datos y registra las modificaciones

efectuadas.
Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica
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PAQUETE 2: ADMINISTRACION DE INFORMES

Diagrama de Casos de Uso Principales.

2.1 Realizar Consultas
Gerente de Recursos
Humanos
(from Actors)
2.2 Consultar Estadisticas
Administrador de
Informes

2.3 Consultar Indicadores

Asistente de
Personal

(from Actors)
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B Caso de Uso 2.1: Realizar Consultas.

Explosion del Caso de Uso.

2.1.3.Consultar detalle de cargas
2.1.1.Consultar detalle de empleados por familiares’ por empleado.
sucursal o
2.1.2.Consultar detalle de contratos 2.1.4.Consuyltar detalle de carnet sanitario
préximos a vencerse. por empleado.

1.5.Consultar detalle de empleados

sindicalizados.
2.1.13.Consultar detalle de licencias ordinarias

otorgadas por periodo de tiempo

=

2.1.6.Consultar detalle de capacitacion
pendiente por empleado.

ministrador'de
2.1.12.Consultar detalle de licencias especiales

Informes
otorgadas por periodo de tiempo.

2.1.7.Consultar detalle de documentacion
pendiente por empleado.

2.1.15.Consultar detalle de egresos
producidos por periodo de tiempo.

2.1.8.Consultar detalle de documentacion
vencida por empleado.
2.1.9.Consultar detalle de sanciones

aplicadas por periodo de tiempo.
2.1.14.Consultar detalle de licencias por
enfermedad otorgadas por periodo de tiempo.
2.1.11.Consultar detalle de

inasistencias por periodo de tiempo.

2.1.10.Consultar detalle de accidentes
laborales por periodo de tiempo.
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B Caso de Uso 2.2: Consultar Estadisticas.

Explosién del Caso de Uso.

2.2.1.Consultar cantidad de 2.2.2.
empleados por sucursal y/o puesto emplea

nsultar cantidad de
s por tipo de contratacion.

72.3.Consultar cantidad de sanciones
aplicadas por sucursal y periodo de

2.2.4.Consultar cantidad de accidentes
laborales producidos por sucursal y periodo

Administrador de
Informes

2.2.5.Consultar cantidad de inasistencias
por sucursal y periodo de tiempo.

2.2.6.Consultar cantidad de egresos
2.2.7.Consultar cantidad de ingresos producidos por sucursal'y periodo de
producidos por sucursal y periodo de

185



Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

B Caso de Uso 2.3: Consultar Indicadores.

Explosién del Caso de Uso.

%
Q include Calcular Indice de Rotacion

2.3.1.Cgohsultar Indice de Rotacion
, por sucursal ytipo de egreso).

=
© <<include>>

Calcular Indice de Ausentismo

2.3.2.Consultar Indice de
Ausentismo (general y por sucursal).

Q <<include>> O

Administrador de . L
Informes 2.3.3.Consultar Indice de Suspension Calcular Indice de Suspension

(general ypor sucursal).

2.3.4.Consultar Indice de Accidentes
Laborales (general y por sucursal). Calcular Indice de Accidentes

Q Laborales

<<include>>

-

Calcular Indice de Sindicalizacién

2.3.5.Consultar Indice de
Sindicalizacion.
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Descripcién de Casos de Uso.

Caso de Uso 2.1: Realizar Consultas

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Realizar Consultas Nro. de Orden: 2.1
Actor Principal: Administrador de Informes Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Ejecutar diferentes consultas predefinidas de acuerdo a los parametros ingresados.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Informes (Al) selecciona alguna de las consultas disponibles para
generarla. El sistema solicita que se ingresen los parametros necesarios de acuerdo a la consulta seleccionada. El Al ingresa los parametros
correspondientes a la consulta que desea realizar y selecciona la opcién para confirmar la operacién. El sistema valida los parametros
ingresados, ejecuta la consulta de acuerdo a los parametros y muestra los resultados. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 2.2: Consultar Estadisticas

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Consultar Estadisticas Nro. de Orden: 2.2
Actor Principal: Administrador de Informes Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Ejecutar diferentes consultas estadisticas predefinidas de acuerdo a los parametros ingresados.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Informes (Al) selecciona alguna de las estadisticas disponibles para
generarla. El sistema solicita que se ingresen los parametros necesarios de acuerdo a la estadistica seleccionada. El Al ingresa los
parametros correspondientes y selecciona la opcién para confirmar la operacién. El sistema valida los parametros ingresados, ejecuta la
estadistica de acuerdo a los parametros ingresados y muestra los resultados. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 2.3: Consultar Indicadores

Nivel del Use Case: [] Negocio Xl sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Consultar Indicadores Nro. de Orden: 2.3
Actor Principal: Administrador de Informes Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Consultar el resultado de diferentes tipos de indicadores de acuerdo a los parametros ingresados.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador de Informes (Al) selecciona alguno de los indicadores disponibles para
generarlo. El sistema solicita que se ingresen los pardmetros necesarios de acuerdo al indice seleccionado. El Al ingresa los parametros
correspondientes y selecciona la opcién para confirmar la operacion. El sistema valida los parametros ingresados, calcula el valor del indice
de acuerdo a los parametros ingresados y muestra los resultados. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica
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PAQUETE 3: ADMINISTRACION DEL SISTEMA

SubPaquete 3.1: Administracion de Tablas
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Caso de Uso 3.1.1: Actualizar Tabla Areas.
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Caso de Uso 3.1.4: Actualizar Tabla Cargos.
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Caso de Uso 3.1.7: Actualizar Tabla Documentos.

Diagrama de Relacién de Casos de Uso.
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Caso de Uso 3.1.10: Actualizar Tabla Localidades.

Diagrama de Relacién de Casos de Uso.
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Caso de Uso 3.1.13: Actualizar Tabla Provincias.
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Descripcion de Casos de Uso

Caso de Uso 3.1.1: Actualizar Tabla Area

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Area Nro. de Orden: 3.1.1
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: XI Concreto [ Abstracto

Objetivo: Mostrar el detalle de las areas registradas en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de
una nueva area, la modificacion o eliminaciéon de una existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
areas. El sistema muestra el detalle de las areas ingresadas permitiendo incorporar una nueva area, modificar o eliminar una existente. Fin
del caso de uso.

Use Case: 3.1.1.1 Registrar Area

Descripcion: Para registrar una nueva area el AS ingresa los datos correspondientes al area y a continuacién selecciona la opcién para
incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora el area ingresada al registro de
datos. Fin del caso de uso.

Use Case:3.1.1.2 Modificar Area

Descripcion: Para modificar un area el AS selecciona el area a modificar, a continuacion introduce lo cambios necesarios y selecciona la
opcion configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora las
modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.1.3 Eliminar Area

Descripcion: Para eliminar un area el AS selecciona el area a eliminar y a continuacién selecciona la opcién configurada para eliminar el
area seleccionada. El sistema elimina el area del registro de datos. Fin del caso de uso.

194



Trabajo Final de Graduacion

Sistema para la Administracion de Personal

Caso de Uso 3.1.2: Actualizar Tabla Estado Civil

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Estado Civil Nro. de Orden: 3.1.2
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Mostrar los tipos de estado civil registrados en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de
un nuevo estado civil, la modificacion o eliminacion de uno existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
estado civil. El sistema muestra el detalle de los tipo de estado civil ingresados permitiendo incorporar un nuevo estado civil, modificar o
eliminar uno existente. Fin del caso de uso.
Use Case: 3.1.2.1 Registrar Estado Civil

Descripcion: Para registrar un nuevo estado civil el AS ingresa los datos correspondientes al estado civil y a continuacion selecciona la
opcién para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora el estado civil
ingresado al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.2.2 Modificar Estado Civil

Descripcion: Para modificar un estado civil el AS selecciona el estado civil a modificar, a continuacién introduce lo cambios necesarios y
selecciona la opcién configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones correspondientes e
incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.2.3 Eliminar Estado Civil

Descripcion: Para eliminar un estado civil el AS selecciona el estado civil a eliminar y a continuacién selecciona la opcién configurada para
eliminar el estado civil seleccionado. El sistema elimina el estado civil del registro de datos. Fin del caso de uso.

Caso de Uso 3.1.3: Actualizar Tabla Capacitacion

Nivel del Use Case: [J Negocio X Ssistema de Informacién
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Capacitacion Nro. de Orden: 3.1.3
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica
Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Mostrar el detalle de los cursos de capacitacién registrados en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través
del ingreso de un nuevo curso de capacitacion, la modificaciéon o eliminacién de uno existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
capacitacion. El sistema muestra el detalle de los cursos de capacitacién ingresados permitiendo incorporar un nuevo curso, modificar o
eliminar uno existente. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.3.1 Registrar Capacitacion

Descripcion: Para registrar un nuevo curso de capacitacion el AS ingresa los datos correspondientes al curso y a continuacion selecciona la
opcién para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora el curso ingresado
al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.3.2 Maodificar Capacitacion

Descripcion: Para modificar un curso de capacitacion el AS selecciona el curso a modificar, a continuacion introduce lo cambios
necesarios y selecciona la opcion configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones
correspondientes e incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.3.3 Eliminar Capacitacion

Descripcion: Para eliminar un curso de capacitacion el AS selecciona el curso a eliminar y a continuacién selecciona la opcion configurada
para eliminar el curso seleccionado. El sistema realiza las validaciones correspondientes y elimina el curso del registro de datos. Fin del caso
de uso.
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Caso de Uso 3.1.4: Actualizar Tabla Cargos

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Cargos Nro. de Orden: 3.1.4
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Mostrar los cargos registrados en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de un nuevo
cargo, la modificacién o eliminaciéon de uno existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
cargos. El sistema muestra el detalle de los cargos ingresados permitiendo incorporar un nuevo cargo, modificar o eliminar uno existente.
Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.4.1 Registrar Cargo

Descripcion: Para registrar un nuevo cargo el AS ingresa los datos correspondientes al cargo y a continuacién selecciona la opcién para
incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora el cargo ingresado al registro de
datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.4.2 Modificar Cargo

Descripcion: Para modificar un cargo el AS selecciona el cargo a modificar, a continuacion introduce lo cambios necesarios y selecciona la
opcion configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora las
modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.4.3 Eliminar Cargo

Descripcion: Para eliminar un cargo el AS selecciona el cargo a eliminar y a continuacion selecciona la opcién configurada para eliminar el
cargo seleccionado. El sistema elimina el cargo del registro de datos. Fin del caso de uso.

Caso de Uso 3.1.5: Actualizar Tabla Causantes de Accidente

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Causantes de Accidente Nro. de Orden: 3.1.5
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Mostrar los causantes de accidente registrados en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso
de un nuevo causante de accidente, la modificacion o eliminacién de uno existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcion configurada para actualizar la tabla
causantes de accidente. El sistema muestra el detalle de los causantes de accidente ingresados permitiendo incorporar un nuevo causante,
modificar o eliminar uno existente. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.5.1 Registrar Causante de Accidente

Descripcion: Para registrar un nuevo causante de accidente el AS ingresa los datos correspondientes al causante y a continuacion
selecciona la opcion para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora el
causante ingresado al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.5.2 Modificar Causante de Accidente

Descripcion: Para modificar un causante de accidente el AS selecciona el causante a modificar, a continuacion introduce lo cambios
necesarios y selecciona la opcién configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones
correspondientes e incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.5.3 Eliminar Causante de Accidente

Descripcion: Para eliminar un causante de accidente el AS selecciona el causante a eliminar y a continuacién selecciona la opcién
configurada para eliminar el causante seleccionado. El sistema elimina el causante del registro de datos. Fin del caso de uso.
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Caso de Uso 3.1.6: Actualizar Tabla Contratos

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Contratos Nro. de Orden: 3.1.6
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Mostrar los tipos de contratos registrados en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de
un nuevo contrato, la modificacion o eliminacion de uno existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
contratos. El sistema muestra el detalle de los contratos ingresados permitiendo incorporar un nuevo contrato, modificar o eliminar uno
existente. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.6.1 Registrar Contrato

Descripcion: Para registrar un nuevo contrato el AS ingresa los datos correspondientes al contrato y a continuacién selecciona la opcién
para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora el contrato ingresado al
registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.6.2 Modificar Contrato

Descripcion: Para modificar un contrato el AS selecciona el contrato a modificar, a continuacién introduce lo cambios necesarios y
selecciona la opcién configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones correspondientes e
incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.6.3 Eliminar Contrato

Descripcion: Para eliminar un contrato el AS selecciona el contrato a eliminar y a continuacién selecciona la opcién configurada para
eliminar el contrato seleccionado. El sistema elimina el contrato del registro de datos. Fin del caso de uso.

Caso de Uso 3.1.7: Actualizar Tabla Documentos

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Documentos Nro. de Orden: 3.1.7
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Mostrar los documentos registrados en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de un
nuevo documento, la modificacion o eliminacién de uno existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcion configurada para actualizar la tabla
documentos. El sistema muestra el detalle de los documentos ingresados permitiendo incorporar un nuevo documento, modificar o eliminar
uno existente. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.7.1 Registrar Documento

Descripcion: Para registrar un nuevo documento el AS ingresa los datos correspondientes al documento y a continuacion selecciona la
opcién para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora el documento
ingresado al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.7.2 Modificar Documento

Descripcion: Para modificar un documento el AS selecciona el documento a modificar, a continuacién introduce lo cambios necesarios y
selecciona la opcién configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones correspondientes e
incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.7.3 Eliminar Documento

Descripcion: Para eliminar un documento el AS selecciona el documento a eliminar y a continuacién selecciona la opcién configurada para
eliminar el documento seleccionado. El sistema elimina el documento del registro de datos. Fin del caso de uso.
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Caso de Uso 3.1.8: Actualizar Tabla Familiares

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Formas de Accidente Nro. de Orden: 3.1.9
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Mostrar las formas de accidente registradas en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de
una nueva forma de accidente, la modificacién o eliminacién de una existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
formas de accidente. El sistema muestra el detalle de las formas de accidentes ingresadas permitiendo incorporar una nueva forma,
modificar o eliminar una existente. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.9.1 Registrar Forma de Accidente

Descripcion: Para registrar una nueva forma de accidente el AS ingresa los datos correspondientes a la forma y a continuacion selecciona
la opcion para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora la forma de
accidente ingresada al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.9.2 Modificar Forma de Accidente

Descripcion: Para modificar una forma de accidente el AS selecciona la forma a modificar, a continuacién introduce lo cambios necesarios
y selecciona la opcién configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones correspondientes e
incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.9.3 Eliminar Forma de Accidente

Descripcion: Para eliminar una forma de accidente el AS selecciona la forma a eliminar y a continuacién selecciona la opcion configurada
para eliminar la forma de accidente seleccionada. El sistema realiza las validaciones correspondientes y elimina la forma de accidente del

registro de datos. Fin del caso de uso.

Caso de Uso 3.1.9: Actualizar Tabla Formas de Accidente

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Familiares Nro. de Orden: 3.1.8
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Mostrar los tipos de familiares registrados en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de
un nuevo familiar, la modificacion o eliminacién de uno existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
familiares. El sistema muestra el detalle de los tipos de familiares ingresados permitiendo incorporar un nuevo tipo de familiar, modificar o
eliminar uno existente. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.8.1 Registrar Familiar

Descripcion: Para registrar un nuevo tipo de familiar el AS ingresa los datos correspondientes al familiar y a continuacion selecciona la
opcién para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora el familiar ingresado
al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.8.2 Modificar Familiar

Descripcion: Para modificar un tipo de familiar el AS selecciona el familiar a modificar, a continuacién introduce lo cambios necesarios y
selecciona la opcién configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones correspondientes e
incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.8.3 Eliminar Familiar

Descripcion: Para eliminar un tipo de familiar el AS selecciona el familiar a eliminar y a continuacion selecciona la opcién configurada para
eliminar el familiar seleccionado. El sistema realiza las validaciones correspondientes y elimina el familiar del registro de datos. Fin del caso
de uso.
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Caso de Uso 3.1.10: Actualizar Tabla Localidades

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Localidades Nro. de Orden: 3.1.10
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Mostrar las localidades registradas en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de una
nueva localidad, la modificaciéon o eliminacion de una existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
localidades. El sistema muestra el detalle de las localidades ingresadas permitiendo incorporar una nueva localidad, modificar o eliminar una
existente. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.10.1 Registrar Localidad

Descripcion: Para registrar una nueva localidad el AS ingresa los datos correspondientes a la localidad y a continuacion selecciona la
opcion para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora la localidad
ingresada al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.10.2 Modificar Localidad

Descripcion: Para modificar una localidad el AS selecciona la localidad a modificar, a continuacién introduce lo cambios necesarios y
selecciona la opcién configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones correspondientes e
incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.10.3 Eliminar Localidad

Descripcion: Para eliminar una localidad el AS selecciona la localidad a eliminar y a continuacién selecciona la opcién configurada para
eliminar la localidad seleccionada. El sistema realiza las validaciones correspondientes y elimina la localidad del registro de datos. Fin del

caso de uso.

Caso de Uso 3.1.11: Actualizar Tabla Motivos de Sancién

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Motivos de Sancion Nro. de Orden: 3.1.11
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Mostrar los motivos de sancién registrados en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de
un nuevo motivo de sancién, la modificaciéon o eliminacion de uno existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
motivos de sancion. El sistema muestra el detalle de los motivos de sancién ingresados permitiendo incorporar un nuevo motivo, modificar
o eliminar uno existente. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.11.1 Registrar Motivo de Sancién

Descripcion: Para registrar un nuevo motivo de sancién el AS ingresa los datos correspondientes al motivo y a continuacion selecciona la
opcidn para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora el motivo ingresado
al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.11.2 Modificar Motivo de Sancién

Descripcion: Para modificar un motivo de sancién el AS selecciona el motivo a modificar, a continuacién introduce lo cambios necesarios y
selecciona la opcién configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones correspondientes e
incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.11.3 Eliminar Motivo de Sancion

Descripcion: Para eliminar un motivo de sancion el AS selecciona el motivo a eliminar y a continuacion selecciona la opcién configurada
para eliminar el motivo seleccionado. El sistema realiza las validaciones correspondientes y elimina el motivo del registro de datos. Fin del
caso de uso.
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Caso de Uso 3.1.12: Actualizar Tabla Niveles de Estudio

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Niveles de Estudio Nro. de Orden: 3.1.12
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Mostrar los niveles de estudio registrados en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de un
nuevo nivel de estudio, la modificacion o eliminacion de uno existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
niveles de estudio. El sistema muestra el detalle de los niveles de estudios ingresados permitiendo incorporar un nuevo estudio, modificar o
eliminar uno existente. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.12.1 Registrar Nivel de Estudio

Descripcion: Para registrar un nuevo nivel de estudio el AS ingresa los datos correspondientes al nivel de estudio y a continuacién
selecciona la opcioén para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora el nivel
de estudio ingresado al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.12.2 Modificar Nivel de Estudio

Descripcion: Para modificar un nivel de estudio el AS selecciona el nivel de estudio a modificar, a continuacién introduce lo cambios
necesarios y selecciona la opcion configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones
correspondientes e incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.12.3 Eliminar Nivel de Estudio

Descripcion: Para eliminar un nivel de estudio el AS selecciona el nivel de estudio a eliminar y a continuacién selecciona la opcion
configurada para eliminar el estudio seleccionado. El sistema realiza las validaciones correspondientes y elimina el estudio del registro de
datos. Fin del caso de uso.

Caso de Uso 3.1.13: Actualizar Tabla Provincias

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Provincias Nro. de Orden: 3.1.13
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Mostrar las provincias registradas en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de una nueva
provincia, la modificacién o eliminaciéon de una existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
provincias. El sistema muestra el detalle de las provincias ingresadas permitiendo incorporar una nueva provincia, modificar o eliminar una
existente. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.13.1 Registrar Provincia

Descripcion: Para registrar una nueva provincia el AS ingresa los datos correspondientes a la provincia y a continuaciéon selecciona la
opcién para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora la provincia
ingresada al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.13.2 Modificar Provincia

Descripcion: Para modificar una provincia el AS selecciona la provincia a modificar, a continuacién introduce lo cambios necesarios y
selecciona la opcién configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones correspondientes e
incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.13.3 Eliminar Provincia

Descripcion: Para eliminar una provincia el AS selecciona la provincia a eliminar y a continuacién selecciona la opcién configurada para
eliminar la provincia seleccionada. El sistema realiza las validaciones correspondientes y elimina la provincia del registro de datos. Fin del
caso de uso.
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Caso de Uso 3.1.14: Actualizar Tabla Sucursales

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Sucursales Nro. de Orden: 3.1.14
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X Concreto [ Abstracto

Objetivo: Mostrar las sucursales registradas en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del ingreso de una
nueva sucursal, la modificacion o eliminacion de una existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
sucursales. El sistema muestra el detalle de las sucursales ingresadas permitiendo incorporar una nueva sucursal, modificar o eliminar una
existente. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.14.1 Registrar Sucursal

Descripcion: Para registrar una nueva sucursal el AS ingresa los datos correspondientes a la sucursal y a continuacion selecciona la opcion
para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora la sucursal ingresada al

registro de datos. Fin del caso de uso.
Use Case: 3.1.14.2 Modificar Sucursal

Descripcion: Para modificar una sucursal el AS selecciona la sucursal a modificar, a continuacién introduce lo cambios necesarios y
selecciona la opcién configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones correspondientes e
incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.14.3 Eliminar Sucursal

Descripcion: Para eliminar una sucursal el AS selecciona la sucursal a eliminar y a continuacién selecciona la opcién configurada para
eliminar la sucursal seleccionada. El sistema realiza las validaciones correspondientes y elimina la sucursal del registro de datos. Fin del
caso de uso.

Caso de Uso 3.1.15: Actualizar Tabla Licencias Especiales

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Actualizar Tabla Licencias Especiales Nro. de Orden: 3.1.15
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Mostrar los tipos de licencias especiales registradas en el sistema, permitiendo introducir los cambios necesarios a través del
ingreso de una nueva licencia especial, la modificaciéon o eliminacion de una existente.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) selecciona la opcién configurada para actualizar la tabla
licencias especiales. El sistema muestra el detalle de los tipos de licencias especiales ingresadas permitiendo incorporar una nueva licencia,
modificar o eliminar una existente. Fin del caso de uso.

Use Case: 3.1.15.1 Registrar Tipo de Licencia Especial

Descripcion: Para registrar un nuevo tipo de licencia especial el AS ingresa los datos correspondientes a la licencia y a continuacién
selecciona la opcién para incorporar al sistema los datos ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes e incorpora el tipo

de licencia ingresada al registro de datos. Fin del caso de uso.
Use Case: 3.1.15.2 Modificar Tipo de Licencia Especial

Descripcion: Para modificar un tipo de licencia especial el AS selecciona la licencia a modificar, a continuacién introduce los cambios
necesarios y selecciona la opcion configurada para incorporar las modificaciones introducidas. El sistema realiza las validaciones

correspondientes e incorpora las modificaciones realizadas al registro de datos. Fin del caso de uso.
Use Case: 3.1.15.3 Eliminar Tipo de Licencia Especial

Descripcion: Para eliminar un tipo de licencia especial el AS selecciona la licencia a eliminar y a continuacién selecciona la opcién
configurada para eliminar la licencia seleccionada. El sistema realiza las validaciones correspondientes y elimina la licencia del registro de

datos. Fin del caso de uso.
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SubPaquete 3.2: Administracién de Usuarios

Diagrama de Casos de Uso.

C

2.1 Registrar Usuario

O

3.2.2 Modificar Usuario

Administrador del
Sistema
(from Actors)

3.2.3 Eliminar Usuario

-

3.2.4 Asignar Permisos a Usuario

Descripcién de Casos de Uso.

Caso de Uso 3.2.1: Registrar Usuario

Nivel del Use Case: [] Negocio Xl sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Registrar Usuario Nro. de Orden: 3.2.1
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Ingresar al sistema los distintos usuarios que tendran acceso al sistema.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el Administrador del Sistema (AS) seleciona la opcién configurada para ingresar un nuevo
usuario. El sistema solicita que se ingrese el cédigo del usuario, el nombre del usuario, la descripcién, la contrasefia y la repeticién de la
contrasefia. El AS ingresa los datos solicitados y selecciona la opcién configurada para confirmar la operacién de alta de usuario. El sistema
valida que el codigo y nombre de usuario ingresados no existan y que la repeticion de la contrasefia sea igual a la contrasefia ingresada y la
validacion es exitosa. El sistema registra el nuevo usuario con los datos ingresados. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica
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Caso de Uso 3.2.2: Modificar Usuario

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Modificar Usuario Nro. de Orden: 3.2.2
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Modificar datos de los usuarios habilitados para acceder al sistema.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AS seleciona la opcién configurada para modificar un usuario. El sistema habilita los
campos disponibles para introducir las modificaciones correspondientes. El AS introduce los cambios necesarios y selecciona la opci6n
configurada para aceptar los cambios ingresados. El sistema realiza las validaciones correspondientes y registra las modificaciones
introducidas. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 3.2.3: Eliminar Usuario

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Eliminar Usuario Nro. de Orden: 3.2.3
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Eliminar usuarios habilitados en el sistema.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AS selecciona el usuario a eliminar y a continuacién la opcién configurada para eliminar el
usuario seleccionado. El sistema pide confirmacién para eliminar el usuario, el AS confirma la operacion y el sistema elimina el usuario de
los correspondientes registros de datos. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Caso de Uso 3.2.4: Asignar Permisos a Usuario

Nivel del Use Case: [] Negocio [XI sistema de Informacion
Nombre del Use Case: Asignar Permisos a Usuario Nro. de Orden: 3.2.4
Actor Principal: Administrador del Sistema Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [J Abstracto

Objetivo: Configurar los permisos de acceso del usuario al sistema.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando el AS selecciona un usuario para asignarle los permisos correspondientes y a continuacion la
opcién para configurar los permisos. El sistema presenta una lista con los objetos disponibles y el AS configura las opciones a las cuales
tendra acceso el usuario. El AS selecciona la opcién para confirmar los datos y el sistema actualiza el registro de datos correspondientes.
Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica
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PAQUETE 4: CASOS DE UsO GENERALES

Diagrama de Casos de Uso.
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Descripcién de Casos de Uso.

Caso de Uso 4.1: Iniciar Sesiéon

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacién

Nombre del Use Case: Iniciar Sesion Nro. de Orden: 4.1
Prioridad: X Alta ] Media [ Baja

Complejidad: [ Alta X Media [ Baja

Actor Principal: Usuario Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: X concreto [] Abstracto

Objetivo: Iniciar una sesion en el sistema a través del ingreso de un usuario y contrasefia validos.
Precondiciones: que el usuario haya sido dado de alta en el sistema.

Post- Condiciones Exito: el usuario ingresa al sistema de acuerdo a los permisos otorgados.
Fracaso: El caso de uso se cancela si el usuario y/o la contrasefia ingresadas por el usuario son incorrectas
y presiona la opcion configurada para cancelar.
Curso Normal Alternativas

1. El caso de uso comienza cuando el usuario inicia una sesion en
el sistema.

2. El sistema solicita que se ingrese el usuario y la contrasefa.

3. El usuario ingresa los datos solicitados y presiona la opcion
configurada para confirmar la operacion.

4. Se llama al caso de uso Validar Usuario y los datos ingresados | 4.A. Se llama al caso de uso Validar Usuario y los datos ingresados
por el usuario son correctos. son incorrectos.
4.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la
situacion y permite al usuario reingresar el nombre de
usuario y la contrasefia.
4.A.2. El usuario reingresa nuevamente el usuario y/o
contrasefia.
4.A.2.A El usuario no reingresa el usuario y/o
contrasefia y presiona la opcién configurada para
cancelar el inicio de sesién.
4.A.2.B Se cancela el caso de uso.

5. El sistema habilita el mend del sistema de acuerdo a los
permisos asignados al usuario.

6. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica
Asociaciones de Inclusién: Validar Usuario
Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica
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Caso de Uso 4.3: Cambiar Contrasefia

[J Negocio

Nombre del Use Case: Cambiar Contrasefia

Prioridad:

Complejidad:

Actor Principal: Usuario

Tipo de Use Case:

X Alta [] Media

[ Alta X Media

X concreto

Sistema para la Administracion de Personal

XI sistema de Informacién

Nro. de Orden: 4.3
] Baja

[ Baja

Actor Secundario: no aplica

[0 Abstracto

Objetivo: Permitir la realizacion del cambio de la contrasefia para acceder al sistema.

Precondiciones: no aplica.

Post- Condiciones

Exito: se realiza el cambio de contrasefia.

Fracaso: El caso de uso se cancela si la contrasefia actual ingresada es incorrecta o si la repeticion de la
nueva contrasefia es incorrecta y el usuario presiona la opcién configurada para cancelar el cambio de

contrasefia.
Curso Normal

El caso de uso comienza cuando el usuario selecciona la opcion
disponible para realizar el cambio de contrasefia.

El sistema solicita que se ingrese la contrasefia actual, la nueva
contrasefia y la repeticion de la nueva contrasefia.

El usuario ingresa los datos solicitados y presiona la opcién
configurada para confirmar la operacion.

El sistema valida que la contrasefia actual ingresada sea

El sistema valida que la repeticién de la nueva contrasefia sea

El sistema actualiza el registro de datos correspondientes con

1.
2.
3.
4.
correcta y la validacion es exitosa.
5.
correcta y la validacion es exitosa.
6.
los cambios ingresados.
7. Fin del caso de uso.

Observaciones: no aplica

Asociaciones de Extensiéon: no aplica

Asociaciones de Inclusién: no aplica

Use Case donde se incluye: no aplica

Use Case al que extiende: no aplica

Use Case de Generalizacion: no aplica

Alternativas

3.A. El usuario presiona la opcién configurada para cancelar el
cambio de contrasefia.

3.A.1. Se cancela el caso de uso.

4.A La contrasefia actual ingresada es incorrecta.

4.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la situacion
y permite el reingreso de la contrasefia actual.
4.A.2. El usuario reingresa la contrasefia actual.
4.A.2.A. El usuario no reingresa la contrasefia actual
y presiona la opcion configurada para cancelar el
cambio de contrasefia.
4.A.2.B. Se cancela el caso de uso.

5.A. La repeticién de la nueva contrasefia es incorrecta.

5.A.1. El sistema muestra un mensaje informando la situacion
y permite el reingreso de la nueva contrasefia y de su
repeticion.

5.A.2. El usuario reingresa la nueva contrasefia y la repite.
5.A.2.A. El usuario no reingresa las contrasefias y
presiona la opcion configurada para cancelar el cambio
de contrasefia.
5.A.2.B. Se cancela el caso de uso.
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Caso de Uso 4.2: Validar Usuario

Nivel del Use Case: [J Negocio XI sistema de Informacion

Actor Principal: Usuario

| Actor Secundario: no aplica

Tipo de Use Case: [J concreto XI Abstracto

Objetivo: Validar un nombre de usuario y contrasefia ingresados.

Descripcion: El caso de uso comienza cuando es momento de verificar los datos de inicio de sesién ingresados por el usuario. El sistema
valida que el usuario ingresado exista y que la contrasefia ingresada sea correcta.Fin del caso de uso.

| Observaciones: no aplica
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ANALISIS Y DISENO

® Prototipos de Interfaz de Usuario

= Diagrama de Clases

= Diagrama de Entidad Relacion

& Descripcion de Tablas

B Especificaciones de Implementacion
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PROTOTIPOS DE INTERFAZ DE USUARIO

H GUI: Inicio de Sesién
Ref: UC-4.1 Iniciar Sesién

™ S_A.P - Inicio de Sesién

Ilzuano "

Contrazetia |

Aceptar Cancelar

B GUI: Cambio de Contrasefia
Ref: UC-4.3 Cambiar Contrasefa

= 5.A.P. Cambio de Contrasefia

Conbrasefia actual |

Mueva contrasefia |

Confirmar contrasefa |

Aceptar Cancelar
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®m GUI: Nuevo Legajo — Datos Personales
Ref: UC-1.1. Registrar Legajo Personal — 1.1.1 Ingresar Datos Personales
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B GUI: Nuevo Legajo — Estudios Cursados
Ref: UC-1.1. Registrar Legajo Personal — 1.1.2 Ingresar Estudios Cursados

Il 5,81, - Administracin de | =pajos

S Muevo Legaje - Exludios Cursados
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B GUI: Nuevo Legajo — Cursos de Especializacion
Ref: UC-1.1. Registrar Legajo Personal — 1.1.3 Ingresar Cursos de Especializacion

=] 5.A.P. - Administracidn de Lega jos

¥3 Muewo Legajo - Cursos de Especializacidn
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Nuevo Legajo — Antecedentes Laborales
UC-1.1. Registrar Legajo Personal — 1.1.4 Ingresar Antecedentes Laborales
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Ref: UC-1.1. Registrar Legajo Personal — 1.1.4 Ingresar Datos Familiares
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B GUI: Nuevo Legajo — Datos Laborales
Ref: UC-1.1. Registrar Legajo Personal — 1.1.5 Ingresar Datos Laborales

1 S.AP. - Adminkstraciin de SEA O

¥ Musva | wgaje - Datos |Labarabes

F-elud-lrw|

Jomads de Tiahap

" Full Tirm S ks Bl I—

= Pt Time

K T arjita Fichiai |

Cairest S Sl Sie
Mo |

Fecha
Eimiinbn

Fecha
Viemcimbento |
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B  GUI: Actualizacion de Legajo — Busqueda de Empleado
Ref: UC-1.2. Buscar Empleado

® Actualizacién de Legajo - Bisqueda de Empleado |E|

— |nareze Campo de Blzgueda

7 Mf Documentao I

 Legajo I

Acephar | Cancelar

B GUI: Actualizacion Ficha Personal — Datos Personales
Ref: UC-1.3. Actualizar Ficha Personal — 1.3.1 Modificar Datos Personales

{Pososvivenda? 1 5i  Ho Locadad -] owe | |
(SabeCendusi? ™ & ™ Ho -
(Peass Movkdad? = i 1 Mo Ficnircia = cF|

Modics | Gueds |
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B GUI: Actualizacion Ficha Personal — Estudios Cursados
Ref: UC-1.3. Actualizar Ficha Personal — 1.3.2 Actualizar Estudios Cursados

'_-'I 5.4, P, - Rdminisiracién de Legajes - [ kclwalizackn Ficha Personal]

- X

Swowmsal: | Cage:[

E |
Ml | Thio I - — Fedl

m GUI: Agregar Estudios Cursados
Ref: U-C 1.3.2.1 Registrar Estudios Cursados

5 Agrepar Estudios Cursados

Miwvel || LI

Titula I
Inztitucid
nztitucian I Estada

" Completo
Fecha de " lhcompleto
Ihicio

& Encurgo
Fecha de I
Finalizacion

Aceptar Cancelar
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B GUI: Actualizacion Ficha Personal — Datos Familiares
Ref: UC-1.3. Actualizar Ficha Personal — 1.3.5 Actualizar Datos Familiares

fl 5.8.P. - Adminfsiracién de Legajes - [Rclwalizacksn Ficha Persomal]
- & X
Empleado: | Swewsak | Cage|
Dy Par sowmiect | Eshusios Cursados | Cursns Expecisizacisn | Atacadertes Lahorains |Dulos Farilares |
Forshanes |
Fagrideion | Apeldop Mombee | Fechs Macimsio | & Forsbai | Eboolsids
1| | 3
I ™
B GUI: Agregar Familiares
Ref: UC-1.3.5.1 Registrar Datos Familiares
- Aprepar Datos Familiares
Hombres: |
Dooumenio Fecha de Macimienio 5 - M
Tipa: M. I/ saaa) =
| =l | | o
E sclaniad " n F ok Comesitanos
7 Genmsl Basica T 5
i~ Folmodal " Ho
™ Mo bphca
Acaplar ] Carwels I
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Observaciones: Las interfaces correspondientes a Cursos de Especializacién y Antecedentes

Laborales presentan caracteristicas similares a las interfaces del grupo Actualizar Ficha Personal.
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B GUI: Actualizacion de Documentacién
Ref: UC-1.4. Actualizar Documentacion (Opciones Obligatoria y Facultativa)

fl 5.8.P. - Adminfsiracién de Legajes - [Rclwalizacksn de Documeniacidn]

Swewmsal: [ Cago|

| Facubativa

Diozumenizodn
Doounerse | Ewsde | FachadeErbmgs | Wigsncia Privama

_ toeow | Metiew | P |

m GUI: Agregar Documentacion Obligatoria
Ref: UC-1.4.1 Registrar Documentacion

= Agregar Documentaciin Obligatoria

Erh'l;-m _ Observacions:
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B GUI: Actualizacion de Capacitacion
Ref: UC-1.5. Actualizar Capacitacion

Swewmsal: [ Cago|

Histonal de Capacdacdn
Muornbee Coaso Estada Fescihea |recia Fecha Frakasadn | Capacitade

B GUI: Agregar Capacitacion
Ref: UC-1.5.1 Registrar Capacitacion

] Agregar Capacitacion

Curzo I LI

Estado I LI

Fe_u:_ha de I Fecha de
Inicio Finalizacion
Capacitador I Temas
Aceptar LCancelar
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B GUI: Actualizacion de Acciones Disciplinarias
Ref: UC-1.6. Actualizar Acciones Disciplinarias

Rdminkiracisn de Legajes - [Aclsalizackn de Acchanes Msciplinarias]

Empleado: | Swewmsal: [ Cago|

Fcha Tipa s Sarcidn i Difads | [P, HE’““’"! !"'

Total D fas dtiummli-ﬁn-

il anGEH

wl Hﬂcrl EiTmrl

m GUI: Agregar Sancion
Ref: UC-1.6.1 Registrar Sanciéon

i Agregar Sancidgn

Fecha ||

Tipo de Sancian Diatz b ativen
I.ﬁ.percibimientu ;I I - I I LI
Encargado ¢ Responsable Obzervaciones

[apelida y nombre]

Se prezentd Formulario de Motificacidn

5 " Mo

Areptar Cancelar
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B GUI: Actualizacion de Accidentes Laborales
Ref: UC-1.7. Actualizar Accidentes Laborales

'_-'I 5.4.P. - Rdministracién de Legajes - [ bclualizacién de Recidenies Laborales]

Swowmsal: | Cage:[

Arcaleria: Labeias
N® de Srvesio Fecha Tiga de Condrgencia | Sevendad | Fowna de Accidenis

IO

!
E
;
E

m GUI: Agregar Accidentes Laborales
Ref: UC-1.7.1 Registrar Accidentes Laborales

Agregar Accidentes Laborales

M2 Siniestro | Fecha ||35£m A2006

Tipo de Contingencia I.-'l'-.cciu:lente de Trabajo LI Severidad
= Ala
Cauzante del Siniestro IEIementas Edilicios LI  Media

= Baja

Forna de Accidente IEaida de Personaz a Mivel LI

Dezcripcian del hecho

Fecha I
de Alta

Aceptar LCancelar
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B GUI: Actualizacion de Licencias (Opciones: Licencias Ordinarias, Especiales y por Enfermedad)
Ref: UC-1.8. Actualizar Licencias

fl 5.0.P. - AdminElracidn de Lepajes - [Aclsalizacisn de Licemciag]

Licancs |
Pariodo Dias Lay |umumi Facha da inicks |h-:m-uuqu:~|J

B GUI: Agregar Licencia Ordinaria
Ref: UC-1.8.4 Registrar Licencia Ordinaria

% | Agregar Licencia Ordinaria

Periodo ||
Dias por Ley Dias otorgados con
- antenioridad -
[iaz a atargar I
Fecha de Inicio I Fecha de Finalizacian _

Aceptar Cancelar
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B GUI: Agregar Licencia Especial
Ref: UC-1.8.5 Registrar Licencia Especial

] Agrepar Licencia Especial

Licencia || ﬂ
Dias par Ley [ias a otorgar

[rn&ximiog]

Fecha de Inicio Fecha de

Finalizacion

Prezenta Documentacian

" Si " Mo

Aceptar LCancelar

m GUI: Agregar Licencia por Enfermedad o Accidente Inculpable
Ref: UC-1.8.6 Registrar Licencia por Enfermedad

= Agregar, Licencia por Enfermedad o Accidente Inculpable

Licenzia ¢ Enfermedad Cauza

(" Accidente
Diaz por Ley D'iaz a otargar
[rm&ximosz]

Fecha de Inicio Fecha de

Finalizacidn

Prezenta Documentacion

i S (" Mo

Aceptar LCancelar
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B GUI: Actualizacion de Inasistencias
Ref: UC-1.9. Actualizar Inasistencias

'_-'I 5.4.P. - Rdminfsiracién de Lepajes - [hclwalizackn de Inasisiencias)

|
Tipo de Iraitdecia | Fecha delrecses | Facha de Fnskesciin Diwts O b s

el

B GUI: Agregar Inasistencia
Ref: UC-1.9.1 Registrar Inasistencia

- Agregar [nasistencia

Tipa de Inasistencia | & I Irqustiicada

Fechadebico [
Fecha de |—

Finafizacion

Diias de dusencia -
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B GUI: Actualizacion de Datos Laborales
Ref: UC-1.10. Actualizar Datos Laborales — 1.10.1 Modificar Datos Laborales — 1.10.2
Actualizar Movimientos — 1.10.3 Actualizar Egreso.

'_-'I 5.4.P. - Rdministracién de Lepajes - [ bclwalizacién de Dalos Labsrales]

m GUI: Agregar Movimiento
Ref: UC-1.10.2.1 Registrar Movimiento

= hgrepar Mowimiento

Shuacién | -
Siacirzal | - Caigo | -

Dhbsevaciones
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B GUI: Agregar Egreso
Ref: UC-1.10.3.1 Registrar Egreso

iy Agregar Egreso

Fecha ||—

Tipo

Egreso I ﬂ

kd ativo I

Obzervaciones

Acephar LCancelar
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Ref: UC-3.1.1 Actualizar Tabla Areas (Registrar, Modificar, Eliminar)

a0l Actualizar Takla Kroas

Codgoiuea |

[ecupoicn |

| Cinbgn | Daccmaiin [

Trabajo Final de Graduacioén

B GUI: Actualizar Tabla Cargos

Ref: UC-3.1.4 Actualizar Tabla Cargos (Registrar, Modificar, Eliminar)

m Kciualizar Tabla Cargos

Colige Cmiga I

Demipcin |

Coichon | Dspcapoin

B GUI: Actualizar Tabla

Sistema para la Administracién de Personal

Estado Civil

Ref: UC-3.1.2 Actualizar Tabla Estado Civil (Registrar, Modificar, Eliminar)

™ Aclmalivar [abla Estado Ll

Coshge [

Diescigcin |

.I::m:- Descacide | W|

|| umr|

|| Elmm|
5 ol

B GUI: Actualizar Tabla Causantes de Accidente
Ref: UC-3.1.5 Actualizar Tabla Causantes de Accidente (Registrar,

Modificar, Elimin

m Aciualicar Tabla Causanle de Accidente

Codm T

ar)

- 15|

Diepcnpcar I

[ ecpcgeiony |

Coghgn |
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B GUI: Actualizar Tabla Capacitacion B GUI: Actualizar Tabla Documentos
Ref: UC-3.1.3 Actualizar Tabla Capacitacion (Registrar, Modificar, Ref: UC-3.1.7 Actualizar Tabla Docuemntos (Registrar, Modificar,
Eliminar) Eliminar)
o Aciuvalizar Tabla Capacilacidn _ _ £l ER| Actualizar Tabla Documento E
o Cédig |
Descripeion I
Dascripcide
Puestas Asgnadas Tipa I LI
Capaci ol
Momento -
Presentacian I —I
Temas Yigencia Il LI
Cadigo D ezcripcidn Tipo Agregar |
Modificar |
Lia de Cutsos Viganies L
Lodgo | Dessenapean | Copaciasor | T st | Q o | R Elirminar |
: Modificar
Elimina | Sali |
Sl
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B GUI: Actualizar Tabla Contratos B GUI: Actualizar Tabla Familiares
Ref: UC-3.1.6 Actualizar Tabla Contratos (Registrar, Modificar, Eliminar) Ref: UC-3.1.8 Actualizar Tabla Familiares (Registrar, Modificar, Eliminar)

m Actualizar Tabla Contrato m Aciualizar Takla Familiar

Descipoin |

Darscide |

Cadgo | escipsién soegu |
T de Conalo | Deipie — [ . -

Moddica

=

Elirninar

4] | v s

G | G |

®m GUI: Actualizar Tabla Formas de Accidente

Ref: UC-3.1.9 Actualizar Tabla Formas de Accidente (Registrar, Modificar, ® GUI: Actualizar Tabla Localidades _ -
Eliminar) Ref: UC-3.1.10 Actualizar Tabla Localidades (Registrar, Modificar,
Eliminar)

W Aciuvalizar |abla Farma de Aceidents ':_"FE".E

m Kciualicar Tabla Localidad

ump:ﬂ Loz sl
[ g4 mpoite [
Ly | Descipedn |
ﬂ Cidign | Dl |
Modiicar - -
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GUI: Actualizar Tabla Motivos de Sancion

Ref: UC-3.1.11 Actualizar Tabla Motivos de Sancién (Registrar, Modificar, Elimir ® GUI: Actualizar Tabla Provincias

Ref: UC-3.1.13 Actualizar Tabla Provincias (Registrar, Modificar, Eliminar)

R Actualizar |abla Molive de Sancidgn

m Aciualizar Tabla Prowincia

Codgo
Priverscia
Desciipesin
Descipein |
Lok | Descipcsn | Ao |
Modiicar I tidgn | Laseipein &

!
|

|

B GUI: Actualizar Tabla Niveles de Estudio
Ref: UC-3.1.12 Actualizar Tabla Niveles de Estudio (Registrar, Modificar, Eliminar)

|

m Lclualizar Tabla Mivel de Estudio

S

o | Descipcion [ sen |
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B GUI: Actualizar Tabla Sucursales

Ref: UC-3.1.14 Actualizar Tabla Sucursales (Registrar, Modificar,

Eliminar)

EE Actualizar Tahla Sucursal

Codigo
Sucurzal

Descripcidn |

Domiciia |
Locaidad | -l
Provincia | j

Cadigo D escripcidn

Domicilio

Lo

EX

Aagregar

Modificar

Elimirar

Salir
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B GUI: Actualizar Tabla Licencias Especiales
Ref: UC-3.1.15 Actualizar Tabla Licencias Especiales (Registrar,

Modificar, Eliminar)

eA Actualizar Tabla Licencias Especiales

Codigo li
Licencia

D ezcripeidn |

Diias por Ley

Cadign

D ezcripeidn

Aagregar

M odifizar

» Elirnirar

Salir
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B GUI: Administraciéon de Usuarios

= 5.A.P. - Administracian de Usuarios

Uszuarios

I1zuario D ezcripcidn

Editar Permizos | Elirinar |

‘ Aceptar | LCancelar |

B GUI: Nuevo Usuario
Ref: UC-3.2.1 Registrar Usuario

%)

. Nuewvo Usuario

Cadign

Mambre Usuana |

Dezcripcion |

Contrazefia |

Fepetir contrazefia |

Aoeptar Cancelar

Sistema para la Administracién de Personal
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B GUI: Permisos de Usuario
Ref: UC-3.2.4 Asignar Permisos a Usuario

Permisos de Lsuario

Usuario | aceptar |

— Objetos
Accede a : Mo accede a:

< < Agregar

Cuitar > >

i
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DIAGRAMA DE CLASES.

Nivel_Estudio Area Cargo MEIEE Egreso

Localidad 1

Sucursal

*
1.. 1
1
Provincia
Empleado_Sancién Motiv o_Sancion
0..*
1
Empleado_Curso 0..*

\ Empleado
Empleado_Capacitacion

Empleado_Antecedente

Empleado_Estudio

0.*
Contrato
1
o“*
Empleado_Accidente Causante_Accidente
Estado_Civil 1 1
1“*
0.* Empleado_Documento
o”*
Empleado_Familiar : . 1
Empleado_LicenciaE Forma_Accidente
1
*
1 1 0. 0.* 0.
Familiar Tipo_doc 1 Documento Empleado_lInasistencia Empleado_LicenciaO Tipo_licenciae

Empleado_LicenciaEA
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Enpleado_ Antecedente 3 Enpl‘eaa‘djo_(:urso
cod empleado
cod_empleado .
al oganzacin curso_especializacion
at fui Ly establecimiento
o fecha,iicio ¢ Enpleadh Estudio Nie! Estuio
ant_fecha_desde - ] on— L
Contrato Y a fecha fasta ————»fecha findlizacion ¢ cod_empleado cod nivelestudio
fipo_conirato Esath Ol ¢ causad cod_mielestudo [ P desc rivelestudio
p P cod esteiui an_causadesy tidlo o nivestudio= cod ivelestudo -
esc_conrato "
dracion contato st et insucion
= estado_estudio
fecha_inicio e
cod empleado = cod_empleado. cod_empleado = cod_emplea Ly fecha_finalizacion_e Egreso
Ly
o cod_empleado
o f
echa_egreso
oA B 1ipo_egreso
moto_egreso
oo r 1l " observ_egreso
1 I
it
Enpleado b cod empeado = cod enpleado
Causante_Accidente -~ cod empleadd Provincia
' —> . 0,0 i
cod causante acc e e 1Ly ﬁg?:s ) " %%a
(esc_causante_ace GO0 eSO = oo S ' -
- - _ 81 tipo_documento R ol
o= o s ro_doc — b cod localidad
CuL desc localidad
580 )
0 Empleado Accidente i
ood causante_axc = caf causante_acc B odnp \ead_ : nacionalidad
cod_empleado i
FL pi—| 1echa_naq mien ot e =co el
echa_acc o epeado = cot_enpleco| C0_estcivi o]
10_Siniesto 1ol fjo |
—_ . Suoursal 11
Forma Accidente o ace ) —— el moi o bk = oo faied o s i
ool o ac oi—| seeridad o te_emergencia (0 SUCUTSE, |
dest forma ace oo fome = cof fomeacc | 000_causante acc correo_electrorico dest sucursd
- - cod_forma_acc dom calle dom_sucursal
y cod_localided ol
gesc a0 dom o . ‘I : cod stcursal = cod areamov
fecha_alta acc dom piso cod_proincia  |g \
\
ﬁg;p:\oo — [1“"] [1‘11
Dauneno cod__locahdad ) \
. —
cod doc Enpleado Documerio cod provincia i J o ” Movimiento
qesc_dm (L —— o enpleado ] —| cod_postal ood _stoursd = cod sucusal v < g m_amgmlm ol empleao
tipo_documento cod_doc cod enpeath = cot enpled | Vvienda ] I, p— Y]
MO DS | g1 {esay o p_moiliad ol = thsc e uadn
igencia o= ol et erirega i s conducir cod_suemov
[1} 1 proima entega ol eptth - of e 110_egajo o cod _cargomov
tipo_dcumento = tpo_documento observ_doc fecha_ingreso < cod erpeado=codenpleo_ 1Ly cod_areamov
cod_sucursd Steldo_mov
bl cod_cargo ]
Tipo_doc Empleado_Familiar cod_area 1 cod cao \ cod ca
Fowarem—— J_rabgjo P
fipo dqcumento ol empleato | | vate) v Capacitacion Cargo
desc_tipodoc cod_famliar ; fichar ) c
- f apellido_nombre {ipo_contrato ago - cod_cursoc
o i = 1 fpodc < \ | fectein_contto _ ol A0 | o cap= oo | 00490
B = [L9—f prodoc cod enpeath = cod e | sindicaln Enpleado_Capacitacion desc_cargo
f fecha_nacimiento ——— [0 —{ Steldo_bésico cod_empleado
i f se0 o_carnets l—— (1.1 — cod_cursoc [ta]
f asignacion fechaemision Lo capacitador Capacitacion
Faniir f escolaricad fecha Vencimiend | ol eroesto=cuf enpaco | eMmas I P o s
ol i f comentarios fecha_ult_egreso estado_gufsosc ot arsoc= o0 X s s
1 descrpein fecha_ult_reingreso fecha_inicio_cursoc o J
P> -
A cod_empleado = c% o estado_emp\ fecha_ﬂ n_cursoc {emes cod_cursoc = cod_cursoc
cod empleado = cod emp\eado/ ‘
[L‘ll
Enpleado_Sancion
Motivo_Sancidn 'cod_empm cod erpeay A Enpleado Licenciak
cod_motivo sanc - gcha_sam ot = i g cod_empleado " Tipo_Licenciae
< —]
desc motio_sanc [ (14— tho_sae . M o fcencae o
- = i sec = cod ot cant s ot enpeah = o npledo o cod icenciae
LN ! L dias S - fecha_inicio le L desc_tipole
cod_mofvo_sanc fecha i e cod uenciee = cod foencize cantﬁiasle
;Sspe(‘iag;c pres_docle -
form o Ly 1Ly
1Ly
Enpleado_LicenciaEA
Enpleado Insistercia cod_empleado Enpleado LicenciaO
ol em ea;o tipo_licenciaea cod emplead
T causa_licenciaea periodo_fic
tipo_inasistencia s ot e s e
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DESCRIPCION DE TABLAS

Listado de Tablas

Sistema para la Administracion de Personal

Name

Label

Area

Informacion de Areas de la organizacion.

Capacitacion

Informacién detallada de cursos de capacitacion impartidos por

la organizacion.

Capacitacion_Cargo

Tabla de relacion entre capacitacién y cargo.

Cargo

Informacién detallada de cargos.

Causante_Accidente

Informacién sobre agentes causantes de accidentes.

Contrato Informacién detallada sobre las distintas modalidades de
contratacién vigentes en la organizacion.

Documento Informacién detallada sobre los distintos tipos de documentos
tanto obligatorios como facultativos que se le solicitan al
empleado.

Egreso Detalle de los egresos del empleado.

Empleado Informacién detallada de los empleados.

Empleado_Accidente

Informacién detallada de los accidentes laborales asociados al

empleado.

Empleado_Antecedente

Detalle de los Antecedentes Laborales del empleado.

Empleado_Capacitacion

Informacién detallada de los cursos de capacitacion asociados

al empleado.

Empleado_Curso

Detalle de los cursos de especializacion realizados por el

empleado.

Empleado_Documento

Informacién detallada de la documentacién asociada al

empleado.

Empleado_Estudio

Detalle de los estudios cursados por el empleado.

Empleado_Familiar

Informacién detallada de los familiares de un empleado.

Empleado_Inasistencia

Detalle de las inasistencias de los empleados.

Empleado_LicenciaE

Detalle de las licencias especiales otorgadas a los empleados.

Empleado_LicenciaEA

Detalle de las licencias por enfermedad y/o accidentes

inculpables otorgadas a los empleados.

Empleado_LicenciaO

Detalle de las licencias ordinarias otorgadas a los empleados.

Empleado_Sancion

Detalle de las sanciones aplicadas a los empleados.

Estado_Civil

Tipos de estado civil.

Familiar

Informacién sobre los tipos de familiares.

Forma_Accidente

Informacién sobre la forma en la cual se produce el accidente.

Localidad

Informacién de Localidades.

238




Trabajo Final de Graduacioén

T —
Sistema para la Administracién de Personal
Name Label
Motivo_Sancién Informacién sobre los motivos de sanciones.
Movimiento Detalle de los movimientos del empleado en la organizacion.
Nivel Estudio Niveles de Estudio.
Provincia Informacién de Provincias.
Sucursal Informacién de Sucursales.
Tipo_doc Informacién sobre los tipos de documentos.
Tipo_Licenciae Informacién sobre los tipos de licencias especiales.
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Informacion de Tablas

Area

Name: Area
Code: Area
Label: Informacién de Areas de la organizacion.

Column List

Name Label Type P

cod_area Cadigo de Area. Integer Yes
desc_area Descripcion de Area. Text(30) No

Capacitacion

Name: Capacitacion
Code: Capacitacion
Label: Informacién detallada de cursos de capacitacion impartidos por la

organizacion.

Column List
Name Label Type P
cod_cursoc Cadigo de curso de capacitacion. Integer Yes
desc_cursoc Descripcion de curso de capacitacion. Text(30) No
capacitador Nombre del capacitador o razén social de la Text(20) No
empresa encargada de dictar el curso de
capacitacion.
temas Temas correspondientes al curso de capacitacion. | Text(30) No

Capacitacion_Cargo

Name: Capacitacion_Cargo
Code: Capacitacion_Cargo
Label: Tabla de relacion entre capacitacién y cargo.

Column List

Name Label Type P
cod_cursoc Cddigo de curso de capacitacion. Integer Yes
cod_cargo Cadigo de cargo. Integer No
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Cargo
Name: Cargo
Code: Cargo
Label: Informacién detallada de cargos.

Column List

Name Label Type P
cod_cargo Cadigo de cargo. Integer Yes
desc_cargo Descripcién de cargo. Text(50) No

Causante_Accidente

Name: Causante_Accidente

Code: Causante_Accidente

Label: Informacién sobre agentes causantes de accidentes.
Column List

Name Label Type P
cod_causante_acc Cadigo del elemento causante de accidente. Integer Yes
desc_causante_acc Descripcién del elemento causante de accidente. | Text(30) No

Contrato

Name: Contrato

Code: Contrato

Label: Informacioén detallada sobre las distintas modalidades de contrataciéon

vigentes en la organizacion.

Column List

Name Label Type P
tipo_contrato Tipo de Contrato. Text(15) Yes
desc_contrato Descripcién del tipo de contrato. Text(50) No
duracién_contrato Duracién del contrato. Integer No
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Documento
Name: Documento
Code: Documento
Label: Informacién detallada sobre los distintos tipos de documentos tanto

obligatorios como facultativos que se le solicitan al empleado.

Column List
Name Label Type P
cod_doc Cédigo de documento. Integer Yes
desc_doc Descripcién del documento. Text(20) No
tipo_documento Tipo de documento. Los valores posibles son [O] o | Text(5) No
[F]
momento_pres Momento de presentacion del documento. Los Text(15) No
valores posibles son: Ingreso, Post Ingreso,
Egreso.
vigencia Vigencia del documento. Los valores posibles son: | Text(20) No
Permanente o Anual.
Egreso
Name: Egreso
Code: Egreso
Label: Detalle de los egresos del empleado.
Column List
Name Label Type P
cod_empleado Cdbdigo de empleado. Integer Yes
fecha_egreso Fecha de egreso. DateTime |No
tipo_egreso Tipo de egreso. Los valores posibles son Text(15) No
Renuncia, Despido con causa, Despido sin causa.
motivo_egreso Detalle del motivo del egreso. Text(50) No
observ_egreso Observaciones. Text(50) No
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Empleado
Name: Empleado
Code: Empleado
Label: Informacién detallada de los empleados.
Column List
Name Label Type P
cod_empleado Codigo de empleado. Counter Yes
apellido Apellido del empleado. Text(50) No
nombres Nombre/s del empleado. Text(50) No
tipo_documento Tipo de documento. Text(20) No
nro_doc Numero de documento. Longlinteger No
CUIL NUmero de CUIL. LonglInteger No
sexo Sexo. Los valores posibles son Femenino | Text(20) No
o0 Masculino.
nacionalidad Nacionalidad. Text(50) No
fecha_nacimiento Fecha de nacimiento. DateTime No
cod_estcivil Cddigo de estado civil. Integer No
tel_fijo Numero de teléfono fijo. LonglInteger No
tel_movil NuUmero de teléfono movil. LongInteger No
tel_emergencia Numero telefénico para casos Longlnteger No
deemergencia.
correo_electronico Direccion de correo electronico. Text(50) No
dom_calle Nombre de calle. Text(50) No
dom_nro Numero. Integer No
dom_piso NUmero de piso. Integer No
dom_depto NUmero de departamento. Integer No
dom_barrio Nombre de barrio. Text(50) No
cod_localidad Cédigo de localidad. Integer No
cod_provincia Cadigo de provincia. Integer No
cod_postal NUmero de cddigo postal. Integer No
p_vivienda Respuesta a la pregunta ¢, Posee YesNo No
vivienda?
p_movilidad Respuesta a la pregunta ¢, Posee YesNo No
Movilidad?
s_conducir Respuesta a la pregunta ¢, Sabe conducir? | YesNo No
nro_legajo NUmero de legajo. Integer No
fecha_ingreso Fecha de ingreso. DateTime No
cod_sucursal Cddigo de sucursal. Integer No
cod_cargo Cadigo de cargo. Integer No
cod_area Cadigo de érea. Integer No
j_trabajo Jornada de trabajo. Los valores posibles | Text(15) No
sonFull Time o Part Time.
t fichar Numero correspondiente a la tarjeta Integer No
defichar.
tipo_contrato Tipo de contratacion. Text(5) No
fechafin_contrato Fecha de finalizacion del contrato. DateTime No
0_sindicato Situacion frente al sindicato. YesNo No
sueldo_basico Monto correspondiente al sueldo basico. | Currency No
nro_carnets NUmero de carnet sanitario. Integer No
fecha_emisién Fecha de emision de carnet sanitario. DateTime No
fecha_vencimiento Fecha de vencimiento del carnet sanitario. | DateTime No
fecha_ult_egreso Fecha de Gltimo egreso. DateTime No
fecha_ult_reingreso Fecha de dltimo reingreso. DateTime No
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Name Label Type P
estado_empl Estado del empleado. Los valores Text(20) No
posiblesson: Activo o Inactivo.
Empleado_Accidente
Name: Empleado_Accidente
Code: Empleado_Accidente
Label: Informacién detallada de los accidentes laborales asociados al empleado.
Column List
Name Label Type P
cod_empleado Cdédigo de empleado. Integer Yes
fecha_acc Fecha del accidente. DateTime No
nro_siniestro NUmero de Siniestro. Integer No
tipo_acc Tipo de accidente. Los valores posibles son: Text(20) No
Accidente de Trabajo, Accidente in itinere,
Enfermedad Profesional.
severidad_acc Severidad del accidente. Los valores posibles Text(10) No
son: Baja, Media o Alta
cod_causante_acc Cadigo del elemento causante del accidente. Integer No
cod_forma_acc Cadigo de la forma en la que se produce el Integer No
accidente.
desc_acc Descripcion del accidente. Text(50) No
fecha_alta_acc Fecha de alta del accidente. DateTime No
Empleado_Antecedente
Name: Empleado_Antecedente
Code: Empleado_Antecedente
Label: Detalle de los Antecedentes Laborales del empleado.
Column List
Name Label Type P
cod_empleado Cdédigo de empleado. Integer Yes
ant_organizacién Organizacion en la que trabajo el empleado. Text(30) No
ant_funcion Funcién desempefiada. Text(30) No
ant_fecha desde Fecha de inicio de la relacién laboral. DateTime |No
ant_fecha_hasta Fecha de finalizacion de la relacion laboral. DateTime |No
ant_causadesv Causa de la desvinculacion. Text(80) No
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Empleado_Capacitacion

Name: Empleado_Capacitacion
Code: Empleado_Capacitacion
Label: Informacién detallada de los cursos de capacitacion asociados al
empleado.
Column List
Name Label Type P
cod_empleado Cdbdigo de empleado. Integer Yes
cod_cursoc Cadigo de curso de capacitacion. Integer No
capacitador Nombre del capacitador o razén social de la Text(30) No
empresa que dicté el curso.
temas Temas correspondientes al curso de capacitacion. | Text(50) No
estado_cursosc Estado del curso de capacitacion. Los valores Text(20) No
posibles son: Pendiente o Realizado.
fecha_inicio_cursoc Fecha de inicio del curso. DateTime |[No
fecha fin_cursoc Fecha de finalizacion del curso. DateTime |[No
Empleado_Curso
Name: Empleado_Curso
Code: Empleado_Curso
Label: Detalle de los cursos de especializacion realizados por el empleado.
Column List
Name Label Type P
cod_empleado Cédigo de empleado. Integer Yes
curso_especializacion Nombre del curso de especializacion. Text(30) No
establecimiento Establecimiento en donde efectlo el curso. Text(30) No
fecha_inicio_c Fecha de inicio del curso. DateTime |No
fecha_finalizacién_c Fecha de finalizacion del curso. DateTime |[No
Empleado_Documento
Name: Empleado_Documento
Code: Empleado_Documento
Label: Informacién detallada de la documentacién asociada al empleado.
Column List
Name Label Type P
cod_empleado Cdédigo de empleado. Integer Yes
cod_doc Cddigo de documento. Integer No
estado_doc Estado del documento. Los valores posibles son: | Text(20) No
Pendiente, Entregado o Vencido.
fecha_entrega Fecha de entrega del documento. DateTime |[No
proxima_entrega Fecha de proxima entrega. DateTime |No
observ_doc Observaciones relacionadas al documento. Text(50) No
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Empleado_Estudio

Name:
Code:
Label:

Empleado_Estudio
Empleado_Estudio

Detalle de los estudios cursados por el empleado.

Column List

Name Label Type P
cod_empleado Cdédigo de empleado. Integer Yes
cod_nivelestudio Cadigo correspondiente al nivel de estudio. Integer No
titulo Titulo obtenido. Text(30) No
institucion Nombre de la institucion donde se curso el Text(30) No

estudio.
estado_estudio Estado del estudio. Los valores posibles son: Text(15) No
Completo, Incompleto, y En curso.
fecha_inicio_e Fecha de inicio del estudio. DateTime |No
fecha_finalizacion_e Fecha en la que se finaliz6 el estudio. DateTime |[No
Empleado_Familiar
Name: Empleado_Familiar
Code: Empleado_Familiar
Label: Informacién detallada de los familiares de un empleado.
Column List
Name Label Type P
cod_empleado Cabdigo de empleado. Integer Yes
cod_familiar Cddigo de familiar. Integer No
f_apellido_nombre Apellido y Nombre del familiar. Text(50) No
f tipodoc Tipo de documento del familar. Text(50) No
f_nrodoc NUmero de documento del familiar. Integer No
f fecha_nacimiento Fecha de nacimiento del familiar. DateTime |No
f sexo Sexo. Los valores posibles son: Femenino o Text(15) No
Masculino.

f_asignacion Informacién que indica si el familiar genera o no YesNo No
asignacién familiar.

f_escolaridad Informacién sobre el nivel de escolaridad del Text(20) No
familiar. Los valores posibles son: General Basica,
Polimodal, o No Aplica.

f _comentarios Comentarios asociados al familiar. Text(50) No
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Empleado_Inasistencia

Name: Empleado_Inasistencia
Code: Empleado_Inasistencia
Label: Detalle de las inasistencias de los empleados.

Column List

Name Label Type P
cod_empleado Cdédigo de empleado. Integer Yes
tipo_inasistencia Tipo de inasistencia. Los valores posibles son: Text(15) No

Justificada o Injustificada.

fecha_inicio_i Fecha de inicio de la inasistencia. DateTime |No
fecha_fin_i Fecha de finalizacion de la inasistencia. DateTime |No
cant_dias_i Cantidad de dias de inasistencia. Integer No
observ_i Observaciones relacionadas a la inasistencia. Text(50) No

Empleado_LicenciaE

Name: Empleado_LicenciaE

Code: Empleado_LicenciaE

Label: Detalle de las licencias especiales otorgadas a los empleados.

Column List

Name Label Type P
cod_empleado Cabdigo de empleado. Integer Yes
cod_licenciae Cddigo de licencia especial. Integer No
fecha_inicio_le Fecha de inicio de la licencia especial. DateTime |No
fecha_fin_le Fecha de finalizacion de la licencia especial. DateTime |No
pres_docle Informacién sobre la presentacion de YesNo No

documentacién respaldatoria.
Empleado_LicenciaEA
Name: Empleado_LicenciaEA
Code: Empleado_LicenciaEA
Label: Detalle de las licencias por enfermedad y/o accidentes inculpables
otorgadas a los empleado.
Column List

Name Label Type P
cod_empleado Cédigo de empleado. Integer Yes
tipo_licenciaea Tipo de licencia. Los valores posibles son: Text(20) No

Enfermedad o Accidente.
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Name Label Type P
causa_licenciaea Causa de la licencia por enfermedad o accidente | Text(30) No
segun corresponda.
dias_ley lea Dias por ley correspondientes a la licencia. Integer No
cant_dias_lea Cantidad de dias otorgados. Integer No
fecha_inicio_lea Fecha de incio de la licencia. DateTime |[No
fecha fin_lea Fecha de finalizacion de la licencia. DateTime |[No
pres_doclea Informacién sobre la presentacion de YesNo No
documentacién respaldatoria.

Empleado_LicenciaO

Name: Empleado_LicenciaO

Code: Empleado_LicenciaO

Label: Detalle de las licencias ordinarias otorgadas a los empleados.

Column List

Name Label Type P

cod_empleado Cdbdigo de empleado. Integer Yes
periodo_lic Periodo correspondiente a la licencia. Integer No
dias_ley lo Dias correspondientes por ley. Integer No
cant_dias_lo Cantidad de dias otorgados. Integer No
fecha_inicio_lo Fecha de inicio de la licencia ordinaria. DateTime |[No
fecha_fin_lo Fecha de finalizacion de la licencia ordinaria. DateTime |No

Empleado_Sancion

Name: Empleado_Sancion
Code: Empleado_Sancion
Label: Detalle de las sanciones aplicadas a los empleados.
Column List
Name Label Type P
cod_empleado Cdbdigo de empleado. Integer Yes
fecha_sanc Fecha en la que se aplica la sancion. DateTime |No
tipo_sanc Detalle del tipo de sancion. Los valores posibles Text(20) No
son: Apercibimiento, Suspensién o Despido.
cant_dias_s Cantidad de dias de suspension. Integer No
cod_motivo_sanc Cadigo correspondiente al motivo de la sancion. Integer No
resp_sanc Responsable o Encargado de la aplicacién de la | Text(20) No
sancion.
observ_sanc Observaciones asociadas a la sancion. Text(50) No
form_not Informacién sobre la presentacion de formulario de | YesNo No
notificacion.
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Estado_Civil
Name: Estado_Civil
Code: Estado_Civil
Label: Tipos de estado civil.

Column List

Name Label Type P
cod_estcivil Caddigo de estado civil. Integer Yes
desc_estcivil Descripcién de estado civil. Text(30) No

Familiar

Name: Familiar

Code: Familiar

Label: Informacién sobre los tipos de familiares.
Column List

Name Label Type P
cod_familiar Cadigo de familiar. Integer Yes
f_descripcion Descripcion del tipo de familiar. Text(30) No

Forma_Accidente

Name: Forma_Accidente
Code: Forma_Accidente
Label: Informacién sobre la forma en la cual se produce el accidente.

Column List

Name Label Type P
cod_forma_acc Cadigo de forma de accidente. Integer Yes
desc_forma_acc Descripcién de la forma del accidente. Text(30) No
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Localidad
Name: Localidad
Code: Localidad
Label: Informacién de Localidades.

Column List

Name Label Type P
cod_localidad Cadigo de localidad. Integer Yes
desc_localidad Descripcién de la localidad. Text(50) No
Motivo_Sancion
Name: Motivo_Sancion
Code: Motivo_Sancion
Label: Informacién sobre los motivos de sanciones.
Column List
Name Label Type P
cod_motivo_sanc Cabdigo de motivo de sancién. Integer Yes
desc_motivo_sanc Descripcién de motivo de sancion. Text(50) No
Movimiento
Name: Movimiento
Code: Movimiento
Label: Detalle de los movimientos del empleado en la organizacion.
Column List
Name Label Type P
cod_empleado Cdbdigo de empleado. Integer Yes
fecha_mov Fecha en la que se realiza el movimiento. DateTime |No
situacion Situaciéon de Movimiento. Los valores posibles Text(30) No
son: Traslado, Reubicacion, Promocion,
Reincorporacion.

cod_sucmov Cadigo de la sucursal donde se ubicara el Integer No
empleado.

cod_cargomov Cadigo del cargo en el que se ubicara el Integer No
empleado.

cod_areamov Cddigo del area en la que se ubicara el empleado. | Integer No

sueldo_mov Monto que indica el sueldo basico que percibira el | Currency |No
empleado a partir del movimiento realizado.
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Nivel Estudio

Name: Nivel_Estudio
Code: Nivel_Estudio
Label: Niveles de Estudio.

Column List

Name Label Type P
cod_nivelestudio Cadigo de nivel de estudio. Integer Yes
desc_nivelestudio Descripcién del nivel de estudio. Text No

Provincia

Name: Provincia

Code: Provincia

Label: Informacién de Provincias.
Column List

Name Label Type P
cod_provincia Cddigo de provincia. Integer Yes
desc_provincia Descripcion de la provincia. Text(50) No

Sucursal

Name: Sucursal

Code: Sucursal

Label: Informacién de Sucursales.
Column List

Name Label Type P
cod_sucursal Cddigo de sucursal. Integer Yes
desc_sucursal Descripcioén de la sucursal. Text(50) No
dom_sucursal Domicilio de la sucursal. Text(50) No
cod_localidad Cédigo de localidad. Integer No
cod_provincia Cddigo de provincia. Integer No
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Tipo_doc
Name: Tipo_doc
Code: Tipo_doc
Label: Informacién sobre los tipos de documentos.
Column List
Name Label Type P
tipo_documento Tipo de documento. Text(5) Yes
desc_tipodoc Descripcion del tipo de documento. Text(20) No
Tipo_Licenciae
Name: Tipo_Licenciae
Code: Tipo_Licenciae
Label: Informacién sobre los tipos de licencias especiales.
Column List
Name Label Type P
cod_licenciae Cadigo de licencia especial. Integer Yes
desc_tipole Descripcién de licencia especial. Text(30) No
cant_dias_le Cantidad de dias correspondientes a la licencia Integer No
especial.
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ESPECIFICACIONES DE IMPLEMENTACION

ARQUITECTURA DE FUNCIONAMIENTO

El sistema de Administracion de Personal funcionara bajo la arquitectura cliente-
servidor.

Los sistemas con esta arquitectura se construyen de manera que la base de datos resida
en un equipo central (servidor) y sea accedida por varios usuarios a través de una
aplicacion cliente o servidor.

Es necesario aclarar que esta relacion cliente-servidor puede a su vez estar compuesta

por dos o tres capas:

m En un sistema cliente-servidor de dos capas, |0s usuarios gjecutan la aplicacién en
su equipo local llamado cliente, que se conecta a través de la red con €l servidor de
base de datos. La aplicacion instalada en € cliente gjecutalas reglas del negocioy €l
codigo necesario para presentar € resultado al usuario. Esto es o que se conoce

como cliente grueso.

m En un sistema cliente-servidor de tres capas, la l6gica de la aplicacion de cliente se
gjecuta en dos ubicaciones:

-En el equipo local del usuario existe un cliente delgado que posee la interface
de la aplicacién, envia requerimientos y se encarga de presentarle los resultados a
usuario.

-La légica del negocio se alojay se gecuta en servidores de aplicaciones. Los
clientes delgados envian requerimientos a servidor de aplicaciones, quien
interpreta los requerimientos del cliente y se encarga de establecer la conexion con
€l servidor de base de datos, donde se encuentra la informacion sin procesar que es
interpretada y procesada por e servidor de aplicacionesy enviada posteriormente a
cliente. Tanto €l servidor de aplicaciones como el servidor de base de datos tienen

capacidad multiproceso y pueden operar con varios usuarios en forma simultanea.
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Tomando como referencia los diferentes esquemas de arquitectura cliente/servidor
analizados, y teniendo en cuenta diversos factores como: la cantidad de usuarios que
utilizardn la aplicacion; las caracteristicas fisicas de los equipos PC disponibles; las
funciones, las caracteristicas fisicas y e espacio disponible en los equipos servidores; €l
volumen de informacion a generar; y e tréfico en red que generard la informacion a
procesar, se tomara e modelo cliente-servidor de dos capas para la implementacion del
sistema de Administracion de Personal.

Tanto el codigo, como la interfaz de usuario, contenidos en un programa ejecutable se
instalaran en las méaguinas clientes. La base de datos del sistema se alojara en un servidor
de base de datos SQL Server. La comunicacion entre los equipos cliente y €l servidor de
base de datos se redizara por medio de la red LAN de la organizacion, a través del
protocolo TCP/IP. Ademés, para posibilitar €l acceso a la base de datos del sistema de
Administracion de Personal, deberd agregarse y configurarse €l origen de datos ODBC,
especificando € proveedor de datos, e nombre de la base de datos y e nombre del
servidor donde se alojara la base de datos y también se deberan tener configurados los

servicios de cliente necesarios, correspondientes al motor de Base de Datos Sql Server.

Para concluir con la eleccion de la Arquitectura propuesta podemos decir que:

m El mayor beneficio de esta configuracion basada en e esquema “cliente grueso” es
gue al sacar provecho de la PC déel cliente, libera alos servidores del procesamiento
de aplicaciones, haciéndolos maés eficientes y disminuyendo la posibilidad de que se

produzcan cuellos de botella.

m Por otro lado, contar con un servidor de base de datos, posibilita que todos los
elementos de datos estén almacenados en una ubicacion central donde pueden ser
accedidos por multiples usuarios, eliminando e problema de hacer que todos los
usuarios trabagjen con la misma informacion, a la vez que permite implementar
reglas de seguridad, a través del uso de restriccionesy procedimientos almacenados.
Las tareas de mantenimiento, como la realizacion de copias de seguridad y

restauraciones son realizadas através del mismo motor de base de datos.
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-

Equipo Cliente Grueso Equipo Cliente Grueso
(Interfaz de usuario + Logica del Negocio) (Interfaz de usuario + Légica del Negocio)

LAN

Servidor de Base de Datos SAP
Otras Funciones: Servidor de Aplicaciéon y
de Base de Datos SIG, Servidor de Archivos

Esquema de Arquitectura de Funcionamiento
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INFRAESTRUCTURA DE HARDWARE

Tanto en la propuesta a realizar sobre infraestructura de hardware y software se
aprovechara a maximo la tecnologia disponible en la organizacion, para de esta forma no
tener que incurrir en costos extras. Se utilizardn espacios disponibles en equipos

servidores, licencias de software y elementos de conectividad existentes.

B Equipo Servidor de Base de Datos

De acuerdo a relevamiento tecnol égico realizado, la empresa dispone en la sucursal de
Casa Central y que es donde funciona actualmente el departamento de Recursos Humanos,
de un servidor que cumple las funciones de servidor de base de datos, de aplicacion y de
archivos. Teniendo en cuenta la disponibilidad de espacio que existe en dicho servidor, la
base de datos del sistema parala Administracién de Personal se alojaria en este equipo.

L as caracteristicas técnicas de este equipo son:

Hardware Caracteristicas

Procesador Dual Pentium 111 1.0 Ghz
Sistema Operativo WIinNT/2K

Disco Duro 2 Hard Disk de 72 GB
Memoria Ram 1.25 GB RAM

Lectora de CD ROM IXI

Modem IXI
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B EquiposClientes

En e sector de Recursos Humanos existen dos PCs las cuales estarian disponibles para
lainstalacion del sistema de Administracién de Recursos Humanos.

L as caracteristicas de hardware que poseen estas PCs son las siguientes.

Caracteristicas
Hardware

Procesador Intel Celeron 1.6 Ghz AMD Duron 1800
Disco Duro 40 GB 40 GB

Memoria Ram 256 MB Ram 256 Mb Ram
Lectora de CD ROM IXI |X|
Placa de Red |X| IX'

B |mpresoras

El area de Personal cuenta con unaimpresora Hewlett Packard Chorro de Tinta modelo
692 conectada a una de las PCs. Ademas existe en el sector una impresora laser de la
misma marca gue la mencionada anteriormente conectada a lared LAN y que es utilizada

por las areas administrativas.

B Conectividad

Para redlizar la conectividad entre los equipos clientes y € servidor se utilizard la red

LAN gue actualmente funciona en la empresay que las PCs de Recursos Humanos utilizan

para conectarse al servidor a través de un switch. Cada uno de los equipos PCs, tiene un

puerto disponible en e Switch, al igual que el servidor.
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REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

S bien la empresa cuenta con una infraestructura tecnologica disponible para €l
alojamiento de la base de datos del sistema de Administraciéon de Personal y con equipos
clientes con los requerimientos adecuados para la € ecucién de la aplicacion, se detallardn a
continuacién los requerimientos de hardware Optimo y minimo tanto para el equipo

Servidor de Base de Datos, como para |os equipos clientes

B Equipo Servidor de Base de Datos

Procesador P111 800 PIV 1.0 GB o mayor
Sistema Operativo WiIinNT/2K WIinNT/2K

Disco Duro (1) 20 GB 40 GB

Memoria Ram(2) 256 GB 512 GB

Lectora de CD ROM |X| |X|

Placa de Red |X| lzl

(1) Se recomienda la utilizacion de dos discos de igual tamafio que funcionen de manera
espgjada (RAIDL).

Espacio requerido paralainstalacion de SQL Server Enterprise Edition: 400 MB.
Espacio requerido paralainstalacion de Windows Server 2003: 1.5 Gb.

(2) Memoria sujeta a los requerimientos de Microsoft SQL Server Enterprise Edition y
al sistema operativo Windows Server 2003 Enterprise Edition.
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M Requerimientosde Equipos Clientes

Procesador Pentium 11 400 Mhz Pentium 111 900 Mhz
Sistema Operativo Win9x/NT/2K/XP NT/2K/XP

Disco Duro (1) 5GB 10 GB

Memoria Ram 128 MB 256 MB

Lectora de CD |X|

Placa de Red |X| |X|

Observaciones. Tanto la velocidad del procesador, € tamafio del disco duro y la

capacidad de memoria RAM estan condicionados por €l sistema operativo que seinstale en
el equipo cliente. Los valores minimos han sido establecidos tomando como referencia los
requerimientos minimos del sistema operativo que mayores recursos de hardware requiere
gue de los propuestos es Windows XP.

(1) El espacio aproximado para la instalacion del software de Administracién de
Personal es de 500 MB.
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INFRAESTRUCTURA DE SOFTWARE

B SoftwaredeBase

1) Equipo Servidor_de base de datos: S bien e servidor de base de datos puede

funcionar bgo los sistemas operativos Microsoft Windows NT Server o Windows 2K
Server, € sistema operativo instalado donde se alojara la base de datos del sistema de
Administracion de Persona es Windows 2003 Server Enterprise Edition.

Dicho sistema operativo ofrece mejoras en cuanto a rendimiento, conectividad,
escalabilidad y seguridad con respecto a sus antecesores Windows 2000 Server y Windows
NT. Siendo un sistema operativo de propdsitos multiples, es capaz de mangjar una gran
gama de funciones de servidor, tales como: Servidor de archivos e impresion, servidor de
correo, servidor de directorio, servidor DHCP y servidor de infraestructura para
aplicaciones, entre otras.

Los principales beneficios son: proporciona una infraestructura integrada asegurando
que la informacién de la organizacion este segura; brinda la escalabilidad necesaria para
implementar una infraestructura de red acorde a las necesidades de la empresa; ofrece
herramientas que permiten implementar y administrar la infraestructura de red,
permitiendo definir politicas y automatizar tareas, soporta tecnologia de clustering,
permitiendo la configuracion de clusters de servidor de hasta 8 nodos.

2) Eaquipos Clientes: Los equipos en los cuales correra la aplicacion para la

Administracion de Personal, tienen instalado el sistema operativo Windows XP

Professional.

| Software deBase de Datos

La base de datos del sistema de Administracion de Personal se implementara sobre el
motor de base de datos SQL Server 2000 Enterprise Edition. Para realizar esta eleccion se
consideraron |os siguientes factores:
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¢ Al realizar €l relevamiento tecnol6gico, se detectd que en la actualidad la empresa
dispone de licencias de este producto y de personal capacitado para gestionar motores
de bases de datos SQL.

e Por otro lado, en e andlisis de motores de bases de datos realizado en e marco
tedrico, en el cua se tuvieron en cuenta dos motores de base de datos: MySql, como
software de cddigo abierto, de licencia GPL (Licencia Publica General), y Sgl Server, a
analizar las ventgjas y desventgjas de dichos productos se llegd ala conclusion de que si
bien ambos motores poseen caracteristicas similares, SQL Server dispone de un
conjunto de herramientas mas avanzadas para la gestion de base de datos, tanto parala
administracion y mantenimiento, como en lo referente a seguridad y auditoria, 1o quelo

hace méas adecuado para el desarrollo de aplicaciones de tipo empresarial.

B Softwarede Aplicacion

L enqguaje de Programacion

El lenguaje utilizado para desarrollar €l sistema para la Administracion de Personal es
Visual Basic 6.0.

Este producto permite crear aplicaciones para Windows basado en el lenguaje BASIC, y
en la programacion orientada a objetos.

Es un lenguagje disefiado especialmente para crear aplicaciones con interfaz gréfica, para
lo cua utiliza fundamentalmente dos herramientas. una que permite realizar el disefio
graficoy unlenguaje de alto nivel.

La opcion de este lenguaje se debe a las infinitas posibilidades de disefio y las multiples
herramientas y objetos para crear aplicaciones que permitan manipular, acceder y
conectarse a bases de datos, cual quiera sea su proveedor.

Algunas caracteristicas incluidas en esta version de Visual Basic que influyeron parala
eleccion de este lenguaje y que ademés seran utilizadas en la construccion de la aplicacién

Son:
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¢ Labiblioteca de clases de soporte a objetos Windows como por gjemplo ventanas,
cgasde didogo y controles.

¢ El entorno de desarrollo integrado que incluye herramientas como editor de texto,
intérprete, compilador, depurador y explorador de proyectos, entre otras.

eLa interfaz para multiples documentos (MDI- Multiple Document Interface) que
permite crear una aplicacion con una ventana principal y multiples ventanas de
documentos.

e as distintas posibilidades tecnologicas de acceso a base de datos remotas que
ofrece, como por gemplo el control de datos ADO o conecciones realizadas a través
de controladores ODBC.

oL a biblioteca para SQL que permite manipular bases de datos relacionales, tales
como Microsoft Access o Microsoft SQL Server.

¢ El Administrador visual de datos para manipular Bases de Datos.

o El disefiador de informes de datos (Data Report) que permite generar reportes a

través de un origen de datos.
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ASPECTOS RELATIVOS A LA SEGURIDAD

Seguridad de Datos

M Backup

1) Backup de la base de Datos de la aplicacion: La organizacion tiene implementada
una politica de backup para la base de datos del Sistema Integral de Gestion (SIG) que
consiste en la realizacién de un backup full en forma diaria por la mafiana y un backup

incremental cada una hora. Tanto los respaldos, como las restauraciones son administradas
por e motor de base de datos Sql Server, y de acuerdo a relevamiento realizado estos
backups se estan realizando en los mismos discos del server, ya que en la actualidad no se
cuenta con un dispositivo de cintas.

Teniendo en cuenta la importancia de los datos que aloja la base del sistema para la
Administracion de Personal, la frecuencia con la que cambian los datos, y € equipamiento
gue posee la organizacion para la realizacion de backups resultaria conveniente realizar un
backup normal de la base de datos una vez a la semana, mas un backup diferencial en
forma diaria, utilizando un dispositivo diferente a los discos duros que posee € servidor
principal.

Al igua que en € sistema SIG, los backups se programarian por medio de las
herramientas administrativas que provee el software de base de datos Microsoft SQL
Server y administrados por la persona responsable de la gestién de bases de datos.
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Ejemplo de Esquema de Backup Propuesto

Backup Full Semanal con

backup diferenciales diarios

Domingo Backup Full/Normal

Backup diferencial que contiene
Lunes . .
todos los cambios desde el Domingo

Backup diferencial que contiene
Martes . )
todos los cambios desde el Domingo

» Backup diferencial que contiene
Miércoles . .
todos los cambios desde el Domingo

Backup diferencial que contiene
Jueves . .
todos los cambios desde el Domingo

. Backup diferencial que contiene
Viernes i X
todos los cambios desde el Domingo

Backup diferencial que contiene
Sébado . .
todos los cambios desde el Domingo

Al momento de realizar una restauracion de la base de datos se necesitarala copiafull y

el ultimo backup diferencial.

2) Backup dela aplicacion: con respecto a codigo fuentey al programa ejecutable de

la aplicacién, se debera contar siempre con un backup de la Gltima versién, que se realizara

cada vez que se efectué alguna actualizacion en el sistema.

B ToleranciaaFallos

El servidor donde se alojara la base de datos del Sistema para la Administracion de
Personal, tiene implementado un mecanismo de tolerancia a fallos basado en el sistema
RAID 1. Este nivel de RAID funciona a través de discos espegjados. La redundancia de
datos se obtiene almacenando copias idénticas de datos en un par de discos espejos, de
modo que mientras se estan grabando los datos en un disco ocurre paralelamente otro
proceso de grabacion en un disco espejo. Este sistema provee el 100% de duplicacion de
datos, es atamente confiable y a pesar de poseer una mejor performance de lectura, ésta

decrece en la escritura.
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Seguridad de Accesos

M La seguridad de acceso a sistema serd gestionada a través del submédulo de
usuarios del Sistema para la Administracion de Personal que permite administrar los
usuarios, posibilitando su creacion, modificacion o eliminacion, y la asignacion de los
permisos que correspondan a cada una de las funciones del menu.

De esta forma los usuarios contaran con una contrasefia de ingreso que les permitira

acceder alas funciones del sistema que les hayan sido asignadas.

B La seguridad de acceso a datos sera administrada a través del motor de base de
datos Microsoft SQL Server, e cual permite establecer privilegios de acceso a cada tabla,
aplicar integridad referencial, y ademés provee de herramientas para la auditoria de la
seguridad.

B Ademés, para controlar €l acceso a cierto tipo de informacion se prevee la
implementacion de tablas de auditoria a los fines de posibilitar € seguimiento de las
acciones efectuadas sobre aquellos datos que son considerados criticos por la empresa y
cuya ateracion o modificacion requiere contar con un registro especial que indique entre
otros datos el usuario que realizd la modificacion, el dato que se modificd, el tipo de

operacion efectuaday lafecha de realizacion, entre otros.
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Presupuesto

La confeccion del presupuesto para € proyecto de desarrollo del Sistema para la
Administracion de Personal de Supermercados Mariano Max, se redlizara siguiendo la
metodologia tradicional de estimacién. Esta metodologia proporciona un dato bésico al
proyecto, las horas hombre a aplicar, entendiéndose por ésta la cantidad de horas a utilizar
en cada una de las actividades que mediante la utilizacion de un ratio como pesos/hora nos

permitira estimar €l costo total del proyecto.

Horas Costo por
ACTIVIDAD Costo Total

Hombre Hora (1)

Relevamiento Estructural 4 $9,00 $ 36,00

Relevamiento Funcional y Procesos Operativos
(confeccibn de instrumento de relevamiento,
realizacion de entrevistas, ordenamiento y analisis de
la informacion recolectada) 15 $9,00 $ 135,00

Relevamiento Tecnoldgico

(confeccién de instrumento de relevamiento,
realizacion de entrevista, ordenamiento y analisis de la
informacion recolectada) 8 $9,00 $ 72,00

Diagnostico y Propuesta de Soluciéon 5 $9,00 $ 45,00

Requerimientos Funcionales
(analisis y especificacion de requerimientos
funcionales de software, construccién de modelo de
casos de uso) 60 $9,00 $ 540,00

Andlisis y Disefio del Sistema (construccién del

modelo de disefio, modelo de datos, prototipos de

interfaz de usuario, especificaciones de

implementacién) 90 $9,00 $ 810,00
Implementacidén (codificacion y pruebas unitarias)
Prueba (disefio y ejecucion de casos de prueba)(2) 381 $ 6,00 $ 2.286,00
Despliegue (instalacién del producto en el cliente y

capacitacion) 20 $9,00 $ 180,00
Total Estimado de Horas Hombre 573
Costo Total Estimado del Proyecto $4.104,00
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Observaciones:

1) Las estimaciones del costo por hora hombre se realizaron tomando como base los
sueldos promedios del mercado para los distintos roles que participan en el proyecto y las
referencias de honorarios suministradas por €l Consgo Profesonal de Ciencias

Informéticas de la Provincia de Cérdoba.

2) Las horas hombre que demandaran tanto la implementacion (codificacion y pruebas
unitarias) como la gecucion de casos de prueba se calcularon teniendo en cuenta la
complegjidad de cada uno de los casos de uso identificados y analizados en la etapa de
requerimientos. En funcién a los niveles de complejidad® de los casos de uso, se establecio
estimativamente la cantidad de horas hombre que demandara la codificacion y testeo. A
partir de esta cuantificacion se le asigné a cada caso de uso la cantidad de horas hombre
gue insumira su codificacion y testeo, en funcion a su complejidad.

A continuacion, se detalla la cantidad de horas hombre necesarias para la codificacion y
prueba de cada caso de uso en particular y posteriormente se anexalatabla de referenciade

horas hombre por nivel de complejidad.

% La complgidad clasifica a los casos de uso en funcion del esfuerzo que demanda tanto su
especificacion como su construccion. En este caso, la complejidad fue utilizada para estimar la construccion,
es decir tanto codificacién como prueba.
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B Estimacion de horas necesarias para las etapas de | mplementacion y Prueba

Hs. Hombre de

Nombre del Caso de Uso Complejidad Codificacion y

Testing

Paquete: Administracion de Legajos

1.1.Registrar Legajo Personal. Alta 6:00
1.1.1. Ingresar Datos Personales. Media 4:00
1.1.2. Ingresar Estudios Cursados. Baja 2:00
1.1.3. Ingresar Cursos de Especializacion. Baja 2:00
1.1.4. Ingresar Antecedentes Laborales. Baja 2:00
1.1.5. Ingresar Datos Familiares. Media 4:00
1.1.6. Ingresar Datos Laborales. Media 4:00
1.2 Buscar Empleado. Media 4:00
1.3.1. Modificar Datos Personales. Media 4:00
1.3.2. Actualizar Estudios Cursados. Baja 2:00
1.3.2.1. Registrar Estudios Cursados. Baja 2:00
1.3.2.2. Modificar Estudios Cursados. Baja 2:00
1.3.2.3. Eliminar Estudios Cursados. Baja 2:00
1.3.3. Actualizar Cursos de Especializacion. Baja 2:00
1.3.3.1. Registrar Cursos de Especializacion. Baja 2:00
1.3.3.2. Madificar Cursos de Especializacion. Baja 2:00
1.3.3.3. Eliminar Cursos de Especializacion. Baja 2:00
1.3.4. Actualizar Antecedentes Laborales. Baja 2:00
1.3.4.1. Registrar Antecedentes Laborales. Baja 2:00
1.3.4.2. Modificar Antecedentes Laborales. Baja 2:00
1.3.4.3. Eliminar Antecedentes Laborales. Baja 2:00
1.3.5. Actualizar Datos Familiares. Baja 2:00
1.3.5.1. Registrar Datos Familiares. Media 4:00
1.3.5.2. Modificar Datos Familiares. Media 4:00
1.3.5.3. Eliminar Datos Familiares. Baja 2:00
1.4 Actualizar Documentacion. Baja 2:00
1.4.1. Registrar Documentacion. Media 4:00
1.4.2. Modificar Documentacion. Media 4:00
1.4.3. Eliminar Documentacion. Baja 2:00
1.5 Actualizar Capacitacion. Baja 2:00
1.5.1. Registrar Capacitacion. Media 4:00
1.5.2. Modificar Capacitacion. Media 4:00
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1.5.3. Eliminar Capacitacion. Baja 2:00
1.6 Actualizar Acciones Disciplinarias. Baja 2:00
1.6.1. Registrar Sancion. Media 4:00
1.6.2. Modificar Sancion. Media 4:00
1.6.3. Eliminar Sancién. Baja 2:00
1.7 Actualizar Accidentes Laborales. Baja 2:00
1.7.1. Registrar Accidente Laboral. Media 4:00
1.7.2. Modificar Accidente Laboral. Media 4:00
1.7.3. Eliminar Accidente Laboral. Baja 2:00
1.8 Actualizar Licencias. Media 4:00
1.8.4.Registrar Licencia Ordinaria. Alta 6:00
1.8.5.Registrar Licencia Especial. Media 4:00
1.8.6. Registrar Licencia por Enfermedad. Alta 6:00
1.8.7. Modificar Licencia Ordinaria. Media 4:00
1.8.8. Modificar Licencia Especial. Media 4:00
1.8.9. Modificar Licencia por Enfermedad. Media 4:00
1.8.10. Eliminar Licencia Ordinaria. Baja 2:00
1.8.11. Eliminar Licencia Especial. Baja 2:00
1.8.12. Eliminar Licencia por Enfermedad. Baja 2:00
1.9 Actualizar Inasistencias. Baja 2:00
1.9.1. Registrar Inasistencia. Media 4:00
1.9.2. Modificar Inasistencia. Media 4:00
1.9.3. Eliminar Inasistencia. Baja 2:00
1.10 Actualizar Datos Laborales. Media 4:00
1.10.1 Modificar Datos Laborales. Baja 2:00
1.10.2 Actualizar Movimientos. Baja 2:00
1.10.2.1 Registrar Movimiento. Media 4:00
1.10.2.2 Modificar Movimiento. Media 4:00
1.10.3 Actualizar Egreso. Baja 2:00
1.10.3.1 Registrar Egreso. Baja 2:00
1.10.3.2 Modificar Egreso. Baja 2:00

Subtotal de Horas Paquete Administracion de
Legajos 188:00:00

Paquete: Administracion de Informes

2.1 Realizar Consultas (en total son 15 consultas que

presentan la misma complejidad) Baja 30:00:00
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2.2 Realizar Estadisticas (en total son 7 estadisticas que

presentan la misma complejidad) Baja 14:00
2.3 Consultar Indicadores (en total son 5 indicadores

base que presentan la misma complejidad) Alta 30:00:00
Subtotal de Horas Paquete Administracion de
Paquete 3: Administracion del Sistema
Sub Paquete 3.1: Administracion de Tablas
3.1.1.Actualizar Tabla Areas Baja 1:00
3.1.1.1.Registrar Area Baja 2:00
3.1.1.2.Modificar Area Baja 2:00
3.1.1.3.Eliminar Area Baja 2:00
3.1.2 Actualizar Tabla estado Civil Baja 1:00
3.1.2.1 Registrar Estado Civil Baja 2:00
3.1.2.2 Modificar Estado Civil Baja 2:00
3.1.2.3 Eliminar Estado Civil Baja 2:00
3.1.3 Actualizar Tabla Capacitacion Baja 1:00
3.1.3.1 Registrar Capacitacion Baja 2:00
3.1.3.2 Modificar Capacitaciéon Baja 2:00
3.1.3.3 Eliminar Capacitacion Baja 2:00
3.1.4 Actualizar Tabla Cargos Baja 1:00
3.1.4.1 Registrar Cargo Baja 2:00
3.1.4.2 Modificar Cargo Baja 2:00
3.1.4.3 Eliminar Cargo Baja 2:00
3.1.5 Actualizar Tabla Causantes de Accidente Baja 1:00
3.1.5.1 Registrar Causante de Accidente Baja 2:00
3.1.5.2 Modificar Causante de Accidente Baja 2:00
3.1.5.3 Eliminar Causante de Accidente Baja 2:00
3.1.6 Actualizar Tabla Contratos Baja 1:00
3.1.6.1 Registrar Contrato Baja 2:00
3.1.6.2 Modificar Contrato Baja 2:00
3.1.6.3 Eliminar Contrato Baja 2:00
3.1.7 Actualizar Tabla Documentos Baja 1:00
3.1.7.1 Registrar Documento Baja 2:00
3.1.7.2 Modificar Documento Baja 2:00
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3.1.7.3 Eliminar Documento Baja 2:00
3.1.8 Actualizar Tabla Familiares Baja 1:00
3.1.8.1 Registrar Familiar Baja 2:00
3.1.8.2 Modificar Familiar Baja 2:00
3.1.8.3 Eliminar Familiar Baja 2:00
3.1.9 Actualizar Tabla Formas de Accidente Baja 1:00
3.1.9.1 Registrar Forma de Accidente Baja 2:00
3.1.9.2 Modificar Forma de Accidente Baja 2:00
3.1.9.3 Eliminar Forma de Accidente Baja 2:00
3.1.10 Actualizar Tabla Localidades Baja 1:00
3.1.10.1 Registrar Localidad Baja 2:00
3.1.10.2 Modificar Localidad Baja 2:00
3.1.10.3 Eliminar Localidad Baja 2:00
3.1.11 Actualizar Tabla Motivos de Sancion Baja 1:00
3.1.11.1 Registrar Motivo de Sancién Baja 2:00
3.1.11.2 Modificar Motivo de Sancién Baja 2:00
3.1.11.3 Eliminar Motivo de Sancién Baja 2:00
3.1.12 Actualizar Tabla Niveles de Estudio Baja 1:00
3.1.12.1 Registrar Nivel de Estudio Baja 2:00
3.1.12.2 Modificar Nivel de Estudio Baja 2:00
3.1.12.3 Eliminar Nivel de Estudio Baja 2:00
3.1.13 Actualizar Tabla Provincias Baja 1:00
3.1.13.1 Registrar Provincia Baja 2:00
3.1.13.2 Modificar Provincia Baja 2:00
3.1.13.3 Eliminar Provincia Baja 2:00
3.1.14 Actualizar Tabla Sucursales Baja 1:00
3.1.14.1 Registrar Sucursal Baja 2:00
3.1.14.2 Modificar Sucursal Baja 2:00
3.1.14.3 Eliminar Sucursal Baja 2:00
3.1.15 Actualizar Tabla Licencias Especiales Baja 1:00
3.1.15.1 Registrar Tipo de Licencia Especial Baja 2:00
3.1.15.2 Modificar Tipo de Licencia Especial Baja 2:00
3.1.15.3 Eliminar Tipo de Licencia Especial Baja 2:00

272




Trabajo Final de Graduacioén

Sistema para la Administracién de Personal

Sub Paquete 3.2: Administracién de Usuarios

3.2.1 Registrar Usuario Baja 2:00
3.2.2 Modificar Usuario Baja 2:00
3.2.3 Eliminar Usuario Baja 2:00
3.2.4 Asignar Permisos a Usuario Baja 2:00

Subtotal de Horas Paquete Administracion del
Sistema 113:00:00

Paquete 4: Casos de Uso General

4.1 Iniciar Sesion Baja 2:00
4.2 Validar Usuario Baja 2:00
4.3 Cambiar Contrasefia Baja 2:00

Subtotal de Horas Paquete Administracion del
Sistema 6:00:00

Total de Horas Hombre Codificacion y Testing 381:00:00
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B HorasHombre por nivel de complejidad

Horas Hombre de Codificacién

Complejidad Descripcion

y Testing

Funciones de administracion de los datos (tipo
Ba ingresos, eliminaciones, modificaciones y consultas)

a8 con acceso a una Unica entidad de datos con hasta
10 campos de entrada, con validaciones simples. 2:00

Funciones de administracion de los datos (tipo

ingresos, eliminaciones, modificaciones y consultas)

Media con acceso a varias entidades de datos (para

consultas o referencias) con hasta 15 campos de
entrada, con validaciones simples. 4:00

Funciones tipo cabecera detalle o consultas con

Alta criterios, con acceso a varias entidades de datos y
validaciones de consistencia. 6:00

274



Trabajo Final de Graduacion
I

Sistema para la Administracion de Personal

CONCLUSION




Trabajo Final de Graduacion

Sistema para la Administracion de Personal

En base a la problemética planteada inicialmente para la elaboracion de este proyecto,
es decir la ausencia de un sistema de software integrado que de soporte a los procesos
administrativos de gestion de leggjos y de aquellos que se generan por la permanencia del
empleado en la organizacion, es que se decide desarrollar un sistema para la
Administracion de Personal que posibilite tanto a la organizacion, como a departamento
de Recursos Humanos contar con informacién procesada y actualizada del personal,
brindando no solo mejoras en la eficacia y eficiencia de los procesos operativos, Sino

también posibilitando generar informacion oportuna para la toma de decisiones.

Tras haber culminado con la etapa de diseio, y debido a la importancia que tienen los
Recursos Humanos en las organizaciones, y en virtud de que son considerados por
Supermercados Mariano Max como uno de los tres pilares fundamentales para €l
funcionamiento y desarrollo de la organizacion, se llega a la conclusién de que es
importante que la empresa logre implementar el sistema para la Administracion de
Personal propuesto, ya que ademés de las ventgjas que se lograran con la puesta en marcha
del mismo, es un sistema que esta hecho a medida de la empresa, beneficios que no
siempre brinda un producto del tipo enlatado, tal cual afirma Pierre Louart”’, quien
manifiesta que s bien existe una gran variedad de aplicaciones en el mercado, las mismas
deben siempre responder alas necesidades de la empresa.

Si bien es cierto que € departamento de Recursos Humanos es de reciente creacion y
gue actuamente se encuentra reestructurando y definiendo sus procesos, queda de
manifiesto que & sistema desarrollado parala Administracion de Persona constituye el
punto de partida para que el sector puedatrabajar de una manera mas ordenada y eficiente,
disminuyendo los tiempos implicados en la gestién de tareas operativas y logrando
beneficios sustanciales a contar con informacién procesada sobre el personal. Cabe aclarar
que estos beneficios no solo incidiran en el sector de Recursos Humanos, sino también se
extenderan a aquellas areas que se vinculan con este departamento y a la organizacion en
su totalidad, ya que una de las funciones que debe llevar a cabo € area de personal es

brindar apoyo y asesoramiento a la gerencia, a los supervisores y mandos medios de los

27 |_ouart Pierre, Gestion de los Recursos Humanos, Ediciones Gestion 2000, S.A.
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restantes departamentos. Este objetivo se vera cumplimentado s se cuenta con la

informacion adecuada, en el momento preciso.

Por otra parte, desde lo persona, ademas de haber investigado sobre distintas
metodologias de desarrollo de software, diferentes tecnologias de base de datos,
profundizado en e conocimiento del dominio del problema, cumplimentado formalmente
con las etapas requeridas para el desarrollo de un sistema de software, vertiendo toda la
teoria en un caso préactico, y € resto de las actividades que demandd la realizacién de este
trabajo, que sin lugar a duda me dejaron un gran cimulo de conocimientos; 1o que me llevo
de la redlizacion de este trabgo fina de grado, no son solamente los conocimientos
adquiridos y la aplicacion de esos conocimientos, si ho también una “destreza’, ya que
para redlizar este trabajo uno debe dejar atrés € papel de alumno, y enfrentarse como un
“profesiona” a la solucién de un caso concreto, donde no hay guias, ni tutores, donde es
uno el que debe decidir que pasos dar en cada situacion presentada. Quiero aclarar, que si
bien muchas veces me inquieté por la falta de una persona que guiara € desarrollo del
trabajo, hoy me siento satisfecha por haber logrado enfrentar y superar los obstaculos que

se me presentaron en el camino.
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Solicitud de Empleo

Datos personales ,
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Figura 1: Formulario Solicitud de Empleo
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Formulario de Entrega de Uniformes

Apellido y Nombre:......cenmene - o = R,
Legajo:... b0 RS JAreac, - -
Sucursal:

BRI NIRRT EEEEAFE TR RN EEA TR TR AT TR RATE

Por medio de bn presenie, dejo constancia de haber recibido e sigulente uniforme. Me campromes &
presentamme al paesto de frbajo con el mismo en las meyores condiciones de limpleza ¥ 5oy
responsable par el extravine del mismo.

 Fecha | Uniforme | Tale |  Fima

Figura 2: Formulario Entrega de Uniforme
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DECLARACION DE
CONFIDENCIALIDAD

Por medio de la presente, me comprometo a resguardar
informacion que me sea brindada por la empresa. Soy
conocedor que la divulgacion de dicha informacion a
terceros es motivo de finalizacion de la relacion laboral con
la empresa

Apellido ¥ Nombre.........coovinniniiiiiinniinnns R
DR i e A A TR P B R

] o S L LA R PR LIRS P :

Figura 3: Formulario Declaracion de Confidencialidad
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s w R =T Tiwilo el Afio Buenos Precios Mi]‘iﬂ.l’lﬂ Sﬂa‘
MARIANO ~ '™iamiumis Mariano $.A.
B* Villa Coring - Ciegdoba CP 5004
1_.4@ Tal. — fax 0351 - 4TES3S12

Declaracion de Etica

El empleado pertencce o

Mariano SA y se desempefia en la sucursal

con la posicion de

Actualmente CUENTO / NO CUENTO con familinres { padres /

hermanos ¢  hijos / primos ) desempefiindose en la
firma___ que provee a Mariane SA de
SERVICIOS / MERCADERIA /ASESORAMIENTO o en la empresa
competidora :

Se me pone en conocimiento que esta CArta perManccerd en mi legajo
y seri de cardcter confidencial.

Declaro que los datos anfes mencionados son verdaderos ¥ me
comprometo a notificar a Mariano SA cualquier modificacion producida en

las mismas.

Esta carta fiene cardcter de declaracién jurada, y cualquier falsedad u

amisidn, sera considerada falta grave para la compafiia,

Lugar v Fecha Firma Empleado

Figura 4: Formulario Declaracién de Etica
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CHECK LIST DE ALTA

APELLIDOYMNDMBRE: _  rFrcossaeesn

POSICION —— T

MOTIVD BGRESD

FUEDE [aE AL H WP T

e CLR LoH e e o

LEWALT e Bk ) dFaa el [FUAET PRI,

LERT L CiHEETS ERENER PR

& T TR T EFFFE LEROHSLE

KOS AFST] AT, (PG TEALETA [ FICHAR |:|
VIRULE R, APRT | PR TR

FOFIRE R AFRT S QARCRALEE

FIPTAE i AP CLE =20 PR itk

R [ sk CEUGATOR

UL, O [ DGR

Hmllﬂ__’l’ﬂm

EHPTH LT s pis

st o vy Dl B T DR005,

Figura 5: Formulario Check List Alta
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Planilla de Actualizaciin de Datos Personal Mariano S5.A,
=1 | T T S —
Datos Personales
0 N 1 | | e Feeha de Mactmbentos,.../o ..
ESEBA0 CIVIL. cvorresvassmismrsssssssisssssssmssnsasscsscsn CANEIARA 38 HIOSL, ...vooreroeressesovasioins

Datos Mariano 5.4,

Datos de residencia

I e e e
Localidad:........ccocccnverere Ciidigo Postal:........... Teléfonod....oo....... | 1T
Datios Familbires

Fadre;

Apellidos ¥ NomBIEs: i ismismsmismimsmini e e s L s st b s s e s ot msens
Madre:

At T o N i v DY R e i R i
Conyuge:

rApelidosy Mombree: i i i v e N s
B R R e LU N T PO LN LT
Hijos
Apellicon ¥ PO i s s i 55 b e e 3 ] L S
Fecha de Nacimiento:, .../ e Escuela y Grados. ..o
Apellidos y Mombres........oere e s L i
Fecha de Masimiento! ../ afrmmmir BECUEIE ¥ BR0: nisinisiissisistisis e s ot srerrmsvssssasins

Apellidos vy Mombres:. ...
Fecha de Macimientor... /... ... Escuela ¥ Grado. .o e e s rersry s

Firma Aclaracion

Figura 6: Formulario Actualizacién de Datos Personales
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' BE"“!“.!' Caivio Fallagen| W13 Fh-.:;

=g International

i kﬂmljuﬂﬁum

DT DEL ESAMLEADOR

el
Denuncia de
CANOSASU. Bumics M. Avgersine Accidentes
Tal 511145?1-%;: b AT Ead M d-.'l Tﬂhﬂjﬂ
FiE BIKIESTRO

Fazin ansisl

ERRLT. Emadl

Cormrnn & CLLLL
Tl Fae

DTE DEL ACODENTADD

Apsftigo y Nomies

L FIEE Trpmn Dusec = W Dnc.! .
Daimicil= T

R —

Prinvinicia . Ban:

Foche de Nacimianioe___ 7/ Extedo Tait

Ui sabira meraasl e

Fache de ingrasn = |8 smproee: [ ]

Anliglimtad an o pursés

PR A DEL ACCIOENTE fves inbia N° 1 ol duri

ZONA DEL OUERPS KFECTADA. jews tabla NY 7 8l devsn
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CALLT:
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e
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Fiaura 7: Formulario Denuncia de Accidente de Trabaio (Frente)
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Fiaura 8: Formulario Denuncia de Accidente de Trabaio (Dorso)
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Tode el Afie 1§ % Precios i .
MARIANO 7 s Major AKGRGHE AT S

0 Wille Cartra - Cdidalia op 3014
Tel, — Ty B335 - LTRUSINLL

ElR e B e ORI

Formulario Notificacion de Apercibimiento
Por medio de la presente se le comunica al ST/8MR e
Legaio N° .nsssoene Gliien se desempefia como empleado en la seccion

et it 00 £Ste Enipress, que se ha

resuelto sancionarlo con une APERCIBIMIENTO. Y wdo esio con

pTvativos de las siguientes hechos i sitber:

Queda en consecuencia usted debidamente notificado por medio de

I presente. COrdoba, .. qoqx 08 cuimmmmmrmmr e, e 20HD.......

Firma Encargado responsable
o il
IRl BT T 41 1 & [N
Seguidamente me notifique de la sancion que se me e Y gque s
expresa mis arriba, v en prucha de ello, suscribo el presente al pie de

conformidad, COrdoba, oo @8 coinrermrmssesimsasrnrae G2 200

Firmu Empleado ¥ Aclaracion
M LEEAID eisnmamnimimiine:
BT DM CUMEIE cooraererrevarrmrans

Figura 9: Formulario Notificacion de Apercibimiento
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R Foabi el A Buenas Precios i :
MA H’A ND vl Mejor Atenebhn Ay Tﬁ‘-':]ﬁll;l?uh;::;bm

z 15 Wille Cong - Chebolsa ep 5014
Tul.

fax D34 - ATENAION2
Uil A, e

Formulario Notificacion de Suspension

Por medio de s presente se e comunica gl SEOSME, e
Legajo N® ............... quien se desempefia como empleado en la seccion
eimmirimrsriniererns 08 €318 Empresa, gue se ha

resuelto suncionarle con une SUSPENSION DE..ocvcies HS. Y iodo
esto com medivos de oz sigolentes  hechos a0 saber

Queda en consecuencia usted debidamente notificado por medio de
la presente. Cardoba, ..o B8 i 08 2000,

Firma Encargado responsable
MN® Legage .....
N® Documento ..
Seguidamonte me notifigue de la sancidn que %2 me impone v que se
expresa miis artiba. v en prucha de ello, suscribo ¢ presente al pie de

conformmdad, COortobin, s B8 e ersrecrsersererserreres £E 200,

Firma Empleado v Aclaracion
W™ Legnijo o el
M® Documento .......cccoe,

Figura 10: Formulario Notificaciéon de Suspension




